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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: MANUAL DE INDUCCION DE OBRA PARA RESIDENTES Y
AUXILIARES EN EL SECTOR DE LAS
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RESUMEN

Las obras civiles es de gran importancia en el sector de las telecomunicaciones,
debido a esto, se hace necesario la realizacion de este manual de ayuda a los
residentes de obra y a sus auxiliares, con el fin de mejorar la calidad de los
proceso constructivo que se realizan en este sector. Cabe anotar que este manual
pretende ser un instrumento de induccién a los nuevos residentes y auxiliares que
inician sus labores, permitiendo realizarlas con seguridad y responsabilidad; de
igual manera, este manual sirve de apoyo al residente de obra, para llevar de
forma adecuada y eficiente los procedimientos administrativos para el tramite de la
licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico, de acuerdo a la
normatividad que rige al Municipio de Bucaramanga. Otro tema primordial para el
personal de obra, corresponde a la seguridad industrial, que actualmente es de
obligatoriedad a las empresas, capacitar y dotar de elementos de proteccion a sus
empleados para la correcta ejecucion de sus trabajos, con el fin de evitar
accidentes de trabajo, y a su vez mejorar la calidad de vida y el bienestar de su
recurso humano. Como complemento de este manual, se realizara una
investigacién sobre la estructuracion de una empresa constructora, para permitir
gue el personal tenga conocimiento de sus funciones, y la de sus comparieros,
para lograr asi el buen funcionamiento de una empresa constructora.

PALABRAS CLAVES: Manual, Residente de Obra, Telecomunicaciones,
Espacio Publico, Seguridad Industrial, Tipologias.

VoBo. DIRECTOR:



GENERAL SUMMARY OF WORK DEGREE

TITLE: BUILDING WORKSITE ORIENTATION HANDBOOK FOR
RESIDENT ENGINEERS AND JUNIOR ENGINEERS IN THE
TELECOMMUNICATIONS FIELD.

AUTHORS: LAURA MARCELA BLANCO ROMERO
SILVIA CRISTINA PICO VECINO
FACULTY: CIVIL ENGINEERING
ESP. MANAGEMENT AND AUDIT OF CIVIL WORKS
DIRECTOR: GERARDO BAUTISTA GARCIA
SUMMARY

Civil Works are of great importance in the telecommunications field. In view of this,
it is necessary to create this handbook for resident engineers and junior engineers
in order to improve the quality of the construction process. This handbook is
intended to be an instrument in the orientation given to new resident engineers and
junior engineers who are about to start working, allowing them to work safely and
in a responsible way. Moreover, this handbook can guide the resident engineer in
the administrative procedures for the obtaining of the construction permits and use
of public space, according to the Bucaramanga’s regulations. Another important
aspect is that of industrial security, which is mandatory for companies to provide
and train personnel in the use of protection gear for the proper execution of work,
avoiding accidents and improving quality of life and well-being for their human
resource. As a complement of this handbook, research about the structuring of a
construction company will be carried out, to allow human resource have full
knowledge of their functions and their co-workers’ functions in order to reach the
best performance of the construction company.

Keywords: handbook, building worksite resident engineer, telecommunications,
public space, industrial security, typology.

VoBo. DIRECTOR:



INTRODUCCION

Las telecomunicaciones son fundamentales en el desarrollo politico, econémico,
social y cultural de un pais. La ley y la regulacién deben garantizar que las
comunicaciones interactien con la sociedad y faciliten la transformacién acelerada
de la vida. Es indudable que cada dia este sector, se ha convertido en una
herramienta clave y primordial para el crecimiento de la economia y el desarrollo
social de esta nacion.

Este trabajo tiene como fin ofrecer al residente y auxiliares de obra, una guia de
induccion éptima e integral a los trabajadores que inician por primera vez como
residentes y auxiliares de obra en el sector de las telecomunicaciones, con el fin
de instruirlos en cuanto a la organizacién, la normatividad y la calidad de los
trabajos que se ejecutan en este sector.

Con el manual propuesto se pretende que tanto el residente como los auxiliares de
obra, obtengan una amplia vision del entorno en que laboran, realizando
actividades técnicas y administrativas logrando asi, alta eficiencia en los trabajos
gue son ejecutados en este sector importante sector.

Este documento surge por la necesidad que tiene el personal en el momento de
iniciar sus actividades y no cuenta con la capacitaciéon apropiada de acuerdo a
cada una de las funciones, generando asi, desorganizacion con los frentes de
trabajo, desorganizaciéon administrativa, desperdicios de materiales y bajo
rendimiento en la ejecucion de los trabajos.

También se expondra, el procedimiento de cada una de las etapas constructivas
para la perfecta ejecuciébn de las obras a realizar por una empresa aliada
(compafiia de obra civil) del sector de las telecomunicaciones, asi mismo se
propondra una guia de salud ocupacional y seguridad industrial, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los trabajador.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la ejecucion de los trabajos de obra civil y administrativos en el sector de
las telecomunicaciones, se ha evidenciado la falta de capacitacion tanto del
residente de obra como el de sus auxiliares, debido a que las empresas de nivel
nacional, no cuentan con la adecuada induccién del personal, ya que dichas
capacitaciones suelen ser realizadas en la ciudad donde se encuentra la sede
principal, las cuales son realizadas en tan solo un dia; generando asi deficiencia y
baja calidad en la ejecucién de los trabajos a realizar.

1.2 JUSTIFICACION

El sector de las telecomunicaciones, ha tenido un gran impacto de forma
significativa con el desarrollo econdmico y tecnoldgico del pais, gracias a la
llegada de la fibra éptica, siendo este el medio de transmision mas empleado; ya
que permite enviar grandes cantidades de datos a una gran distancia. Teniendo
en cuenta la utilizacion de esta herramienta, las empresas de telecomunicaciones
han necesitado realizar alianzas con compafias de obras civiles, encargadas para
la reposicion de las acometidas, las camaras, y de las redes subterraneas.

Las grandes empresas de nuestro pais tienen ubicadas su sede principal en la
ciudad de Bogota, y teniendo en cuenta la gran demanda de este tipo de obras,
amplian su cobertura a las principales ciudades del pais; debido a esto el personal
a cargo en cada una de las zonas no cuenta con la induccién adecuada para la
perfecta ejecucion de cada una de las obras a realizar. Por ello los residentes y
auxiliares, deben contar con los conocimientos y herramientas basicas para
afrontar de manera efectiva y eficiente las obras a ejecutar y los procesos
administrativos tanto de la empresa como cuando se interviene el espacio publico,
alcanzando las metas y objetivos propuesto, que permitan elevar la calidad del
recurso humano de la empresa aliada.

Como solucién a la problematica anteriormente expuesta, se crea EL MANUAL
DE INDUCCION DE OBRA PARA RESIDENTES Y AUXILIARES EN EL SECTOR
DE LAS TELECOMUNICACIONES, como instrumento primordial para cada uno

de los trabajadores, que no cuentan con la suficiente experiencia en estos tipos de
14



obra, permitiendo realizar los trabajos de manera eficiente en todo el proceso
constructivo y administrativo.

1.3 ANTECEDENTES Y ESTADO DEL ARTE

El sector de las telecomunicaciones en Colombia inicia basicamente desde el afio
de 1947 cuando se crea la primera empresa de Nacional de telecomunicaciones
(Telecom) “ofreciendo los servicios de larga distancia, telégrafo, y telefénico en
algunas ciudades del pais; Esta empresa sufrié6 grandes problemas financieros
debido por que los ingresos generados estaban destinadas atender otros frentes

de la inversién publica™.

De acuerdo a la problemética financiera que estaba pasando el pais se establecio
“la ley 72 de 1989 la cual la defini6 a los servicios de telecomunicaciones publicos
como un servicio publico que podrian proveerse a partir del estado de
concesionarios, abriendo la posibilidad de participacién al sector privado™;
logrando asi, reducir con el monopolio de las telecomunicaciones en el sector

publico.

A través de la reforma de constitucion de 1991, el mercado internacional de las
telecomunicaciones fue incursionando fuertemente en nuestro pais, ya que se
establecio el principio de libre competencia, logrando asi, actualizando al pais en
servicios tecnoldgicos, ver la figura 1, donde podemos observar el proceso

normativo que ha tenido el sector de las telecomunicaciones en Colombia.

! WIKITEL, Colombia: Historia de las telecomunicaciones, [en linea]. [consultado el 4 de Enero de 2011]. Disponible en

<http://es.wikitel.info/wiki/Colombia:_Historia_de_las_telecomunicaciones.>.

2 CORFICOLOMBIA. El sector de las Telecomunicaciones en Colombia. [en linea]. [consultado el 15 de Diciembre de 2010].
Disponible en <http://www.corficolombiana.com.co/webcorficolombiana/Repositorio/Informes/IS02101998.pd>
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Aunque la empresa Telecom hoy en dia, “es el mayor operador de larga distancia
y también la empresa con mayor cobertura por poseer una red tecnologica de
avanzada en el pais; logrando ser “Colombia el unico pais en Latinoamérica cuyo
sector se abrié primero a la competencia y hasta ahora no se ha privatizado, caso
contrario de los paises latinoamericanos donde primero se privatizo la empresa

estatal monopdlica y luego se procedié abrir la competencia” ®

Ley 72 Resolucion
1989 87 1997
Se define las telecomunicaciones Se regulan de forma integral los
como un servicio publica proporcionado servicios de Telefania Publica Basica
directamente por el estado o por medio conmutada en Colombia. Se ordena el
de concesiones. proceso de apertura de larga distancia

& Nacional e Internacional.

Decreto 1900
1990 Ley 142
1994

T i S dofine como un serviia publico
pal, P! se redefine las funciones de la CRT.

parte del Municipio.

Ley 37
Decreto 1901 1993

1990
Se regula la entrada de concesionarios

a nivel municipal, con autorizacion por
parte del Municipio.

' f

Se permite a las compaiiias la
realizacion de joint Ventures para
acelerar los programas de expansion

Reforma Decreto 2122
const. del 1991 — e — 1092
Se crea la comision de regulacion de las
Se abren las puertas a la inversion extranjera. telecomunicaciones, como un ente tecnico

Se define un nuevo ente de vigilancia y se adscrito al Ministerio.
establece el principio basico de la libre competencia

Figura 1 Evolucion del proceso regulatorio en Colombia

Fuente Corficolombia. El sector de las telecomunicaciones en Colombia. Pag.11.

A través de los afios, la industria de las telecomunicaciones ha ido evolucionando
principalmente con los servicios de telefonia celular, la television por cable y la

internet, todo esto gracias a la fibra 6ptica, “ya que esta ha convertido en una de

® Ibid.
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las tecnologias mas avanzadas para transmitir la informacion™, debido a la gran
demanda que ha tenido este tipo de tecnologia en nuestro pais, las empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones han tenido que contratar a
empresas constructora para la construccion y ampliacion de la infraestructura

telemaética.

Actualmente, en Colombia las empresas dedicadas al sector de las
telecomunicaciones como lo son, la Empresa Comercializadora de Energia del
Departamento y Bogotad (CONDENSA); y las empresas publicas de Medellin UNE
E.P.M, las cuales han elaborado varios manuales de disefios y especificaciones
técnicas de algunas de las obras civiles, los cuales “ tienen como objetivo
proporcionar orientacion a todas aquellas entidades, personas nhaturales,
disefiadores, interventores y contratistas que requieran de los conocimientos
basicos y de las especificaciones a las que deben cefiirse en el disefio y
construccion de la infraestructura de canalizaciones para el montaje de dichas
redes, asi como también garantizar un Optimo servicio al cliente y descartar

criterios que dejan de ser aplicables conforme al avance de las tecnologias” °.

* HERRAN, José. La fibra 6ptica: maravilla de la comunicacién. [en linea). [consultado el 26 de junio de 2010]. <

Http://www.comoves.unam.mx/articulos/fibra optica.html.>.

5 EMPRESA PUBLICA DE MEDELLIN E.P.M. Norma para el Disefio y Construccion de Obras Civiles para Redes de
Telecomunicaciones: Tipos de Camaras. Medellin: 2004. p. 7-8.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de induccién que sea practico, integrando la parte técnica
con la administrativa para un ingeniero residente y sus auxiliares en el sector

de las telecomunicaciones haciendo énfasis en la parte de obra civil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una guia de seguimiento para la correcta ejecucion de los trabajos
de acuerdo a la norma NTC OHSAS 18001 de Seguridad Industrial; para el

personal técnico de la empresa.

e Disefiar los procesos constructivos para las redes de canalizacion y demas

obras civiles que se realizan en el sector de las telecomunicaciones.

e Establecer los procesos administrativos para el tramite de la licencia de

intervencidn y ocupacion del espacio publico.

e Elaborar un esquema de organizacion del personal técnico y administrativo,

correspondiente a sus funciones, y directrices dentro de la empresa.

18



3. GUIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA EL PERSONAL SEGUN LA
NORMA NTC OHSAS 18001.
La seguridad industrial en una empresa constructora es primordial, debido a que la
ejecucion de los trabajos tiene un alto riesgo de accidentalidad. Actualmente en
Colombia la mayoria de las empresas competitivas se encuentran certificadas bajo
la norma NTC OHSAS 18001 “Salud Ocupacional y Seguridad Industrial”.

En el sector de las Telecomunicaciones, existen dos formas de realizar los
tendidos de las redes, como lo son las redes aéreas y las redes subterraneas,
estos tipos de tendidos, generan grandes riesgos de accidentalidad al personal
que esta laborando, el cual se debe contar con los elementos de proteccion

personal y los equipos adecuados para la correcta ejecucién de los trabajos [1].

El residente de obra como persona encargada del personal, tiene la obligacién de
capacitar al personal antes de iniciar las actividades, con el fin de que sus
auxiliares tengan conocimiento de los riesgos que puedan tener a la hora de
realizar sus labores; cabe anotar que la empresa constructora debera brindar
capacitaciones pedagdgicas y practicas para que el personal realice sus funciones

adecuadamente.

Para dar cumplimiento a la norma de seguridad industrial, el residente y sus
auxiliares de obra deberan tener en cuenta las siguientes recomendaciones en los

diferentes tipos de trabajos:

4.1 TRABAJOS EN REDES AEREAS

Este tipo de trabajo es realizado en los elementos de infraestructura vertical como
los son los “POSTES”, los cuales se utilizan para realizar el mantenimiento de
redes existentes, este tipo de tendido es realizado por medio de escaleras y/o

19



pretales [1], los cuales generan un alto grado de riesgo, debido que la realizacién
de los trabajos en las redes aéreas como lo son los tendidos aéreos en postes que
tiene una altura aproximada de 4 a 5 mts, como se puede observar en la figura 2,
hay que hacer cumplir el reglamento de los trabajos en alturas, el cual “establece
los criterios generales referidos a las especificaciones constructivas, condiciones,
usos e inspecciones a desarrollar en andamios, plataformas elevadas y

escaleras”.®

i._i o I 3
MT = — .« Instale las redes de telecomunicaciones

’ = C S i
Media tension. a 50 cm de la percha de Baja Tension
(BT), manteniendo una separacion minima
de 15 cm con respecto al ultimo telematico.

- Tener en cuenta también, la distancia
entre el piso y el Gltimo telematico. Debe
ser minimo de 4.8 metros.

BT <
Baja tension.

TEL <

Telecomunicaciones.

Herrajes. 4.8 M.

Figura 2. Tendido de Instalacion de Redes
Fuente CODENSA, Tendido e instalacion de redes, pag. 7.

4.1.1 Trabajos En Alturas

Actualmente en el sector de las telecomunicaciones, se estan realizando trabajos

en las redes aéreas existentes debido al costo elevado que significa hacer las

® REFINOR. Trabajo en alturas. [en linea]. [consultado el 20 de Octubre de 2010]. Disponible en
<http://www.refinor.com/docs/doc/PSH57.pdf>.
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reposiciones subterrdneas, ya que requiere una infraestructura compleja; cabe
anotar que hoy en dia, para la realizar estos tipos de trabajos se hacen de acuerdo
a la normatividad que rige a los TRABAJOS EN ALTURA. “Es todo trabajo que se
realiza a mas 1.80 metros de altura sobre un nivel mas bajo (Norma OHSAS
1926.501), y en lugares donde no existan plataformas permanentes protegidas en

todos sus lados con barandas y retenciones”.’

A continuacion se encontrard una breve guia de parametros y recomendaciones
para la adecuada ejecucion de los trabajos en altura, segun la norma “NTC
OHSAS 19001”.

Existen dos formas para la el ascenso del trabajador a un poste que se necesita
ser intervenido ya sea para el tendido de redes o por mantenimiento de las

mismas, estos dos procedimientos son:

4.1.1.1 Procedimientos Para Ascenso Poste En Escalera

Cuando se realizan labores en ascenso con escaleras
ver figura 3 se deberan tener en cuenta algunas
recomendaciones antes de iniciar los trabajos, con el

fin de brindar seguridad a la hora de subir por ella.

Figura 3. Ascenso a poste con escalera

Fuente CODENSA, La seguridad de su personal, pag. 13.

7 SURATEP. Trabajo en alturas. . [en linea]. [consultado el 16 de Octubre de 2010]. Disponible en <
http://www.suratep.com/articulos/537/.>.
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Los siguientes son los pasos que deberd realizar el trabajador antes de realizar el

ascenso por medio de escaleras:

Como etapa preliminar el trabajador debera verificar el estado de la
escalera y que los peldafios estén completos, fijos y sin amarre de

alambres.

La escalera debera contar con zapatas de seguridad.

Antes de utilizar una escalera tipo tijera verifique que esté totalmente
abierta; revise el estado de las bisagras y del seguro entre las secciones de

la escalera.

No se debe seleccionar una escalera metalicas cuando existan circuitos y/o

lineas eléctricas [2].

A la hora de hacer uso de la escalera se debe contar con las siguientes

recomendaciones:

No apoyar la escalera delante de ventanas y puertas que puedan ser

abiertas.
Si la escalera mide mas de 3 metros asegurela en la parte de arriba.
Sefalizar las zonas de circulacion peatonal con vallas, conos y cintas de

seguridad que restrinjan el paso de personas en por lo menos 3 metros de

radio alrededor de la escalera.
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e Sefalizar la via vehicular en ambos sentidos de la via, con conos o vallas a

15 metros y disponga de un guardia de seguridad que advierta a los

conductores de los vehiculos que transitan por la via.

e Si la escalera se apoya sobre cables soporte, utilice los ganchos de

sujecién u otro sistema que garantice estabilidad.

e Evitar subir o bajar con herramientas o elementos en las manos o bolsillos;

utilice canastillas con cuerdas para izar o bajar dichos elementos.

e Por ningin motivo lanzar o no haga que le lancen algun tipo de elementos

desde o hacia la escalera [2].

41.1.2 Procedimiento Para Ascenso A Poste Con Pretales

Esta forma de ascenso se realiza por medio de
pretales de seguridad y cinta de anclaje como
se puede ver figura 4, es parecido al ascenso
con escalera, solo se deberan tener en cuenta
algunas recomendaciones mientras se sube
hasta el sitio adecuado donde se realizan los

trabajos de tendidos.

SAS

on

Protecci
alavida y o la salud

Has

Figura 4. Ascenso a poste con Pretales

Fuente CODENSA, La seguridad de su personal, pag. 12
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e Antes de subir el trabajador debera visualizar el estado de los pretales
verificando que las cuerdas no se encuentren desgastadas ni deterioradas.

e La forma adecuada de subir es alternadamente junto con los pretales y la
cinta de anclaje, siempre asegurada por la argolla frontal del arnes y

tensionada.

e Una vez llegado al lugar de trabajo no desconectar la cinta de anclaje y
siempre recordar en mantenerla por encima del nivel del pecho tan alto

como se pueda, ya que ella ayudara a disminuir la distancia de caida [2].

4.1.1.3 Elementos de Proteccién Personal para Trabajos en Alturas

(postes).

Los elementos de proteccién personal son fundamentales para brindar al
trabajador seguridad en la ejecucidn de sus labores, el personal debera contar con

los siguientes elementos Proteccion Personal (EPP) [1]:

e Casco de seguridad con barbuquejo, que ofrezca al trabajador proteccion
de impacto moderados o leves, penetracion de agua, fuego y también

contra riesgos eléctricos como se puede ver en la figura 5.

Figura 5. Casco de Seguridad con Barbuquejo
Fuente ARSEG, Industrial V2, Pag. 8.
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e Gafas de Seguridad, para la proteccion visual del trabajador y se

recomienda que esta cumpla con los requerimientos de la norma Incontec.

e Guantes de Cuero, estos se deberan utilizar de este tipo de material para

la proteccidn en los diferentes trabajos.

e Sistema de Proteccion contra caidas, este elemento es primordial para el
ascenso en alturas, el sistema de proteccién contra caidas deberd como
minimo contar con: arnes, cinta de anclaje, mosqueton, linea vida para
escaleras y eslinga de posicionamiento tal como se puede ver en la figura
6.

Figura 6. Arnes Dieléctrico

Fuente. ARSEG, Arnes Multipropdsito, pag. 7.

4.1.1.4 Elementos De Sefalizacion para trabajos en alturas

Antes de iniciar los ascenso al poste el residente de obra tendra que determinar la
zonas de peligro y asi proceder a sefializar el lugar con cinta de seguridad, valla

de informativa y conos reflectante; es importante realizar la sefializacién para
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brindar al peatén y conductores de automoviles informacion preventiva, con el fin

de evitar accidentes [1].

4.2 TRABAJOS EN REDES SUBTERRANEAS

Este tipo de trabajo son realizados en el subsuelo del espacio publico, como lo es
la calzada vehicular, anden, o en la zona verde, como se puede apreciar en la
figura 7, para la construccion de camara de inspeccion, y para aperturas de zanjas
para la instalacién de tendidos de redes; de acuerdo a esto, la empresa debera
garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad industrial al personal,
igualmente como en las redes aéreas; este tipo de trabajo no es tan considerado,
pero se deben tener ciertas precauciones para la correcta ejecucion de los

trabajos.

Figura 7. Trabajos en redes subterraneos
Fuente. Informe Técnico de Obra — Secretaria de Infraestructura —: Alcaldia de

Bucaramanga.
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4.2.1 elementos de proteccion personal para trabajos subterraneos.
Para la ejecucién de los trabajos en las redes subterraneas es importante verificar
por parte del residente de obra que antes de iniciar los trabajos, la cuadrilla cuente

con los siguientes elementos de proteccidn personal:

e Casco de seguridad con barbuquejo: deberad ofrecer al trabajador
proteccion de impacto moderados o leves, penetracién de agua, fuego y

también contra riesgos eléctricos
e Gafas de Seguridad: para proteccién visual del trabajador.
e Guantes de Cuero, los guantes deben ser los apropiados se debe verificar

antes de utilizarse, que sea de la talla del trabajador y que esté en buenas

condiciones y debe ser de optima calidad ver figura 8.

Figura 8. Guantes de cuero
Fuente. www.paritario.cl, fecha de consulta 20 de
Noviembre 2010.

e Tapa Bocas y Mascara de gases, es importante que el trabajador utilice el
tapabocas y la mascara de gases apropiado para los trabajos en redes
subterraneas ver figura 9, ya que se realizan excavaciones en el subsuelo
exponiendo que el trabajador este directamente afectado por particulas y

los diferentes gases que este genere.
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Figura 9. Tapa Bocas y mascara de gases
Fuente. www.paritario.cl, fecha de consulta 20 de Noviembre 2010.

e Botas de caucho impermeable, este calzado se debe utilizar para trabajos
en redes subterrdneas y este debe ser de material de caucho
impermeabilizante y con punta de seguridad como lo muestra la figura 10.

Figura 10. Botas de caucho impermeable
Fuente. www.paritario.cl, fecha de consulta 20 de
Noviembre 2010.

4.2.2 Elementos De Sefalizacion Para Redes Subterraneas

Igual que en las redes aéreas el tipo de sefalizacién se debe realizar como etapa
preliminar antes de la ejecucion de los trabajos, se debe sefalizar con cinta de
seguridad y conos reflectivos [1] alrededor de la camara de inspeccion o a lo largo
de la construccion de la zanja, ademas debe contar con una valla informativa y

preventiva como se muestra en la figura 11.
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Figura 11. Sefalizacién de Obras en redes subterraneas

Fuente. Informe Técnico de Obra — Secretaria de Infraestructura —: Alcaldia de

Bucaramanga.
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4. PROCEDIMIENTOS PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA DE

INTERVENCION Y OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO.

Las ciudades de Colombia se encuentran organizadas mediante el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), instrumento en el cual sirve para la planificacion
territorial de acuerdo a una normatividad, con el fin de administrar el desarrollo
fisico y urbano del municipio; Este plan fue desarrollado mediante la ley 152 de
1994 “ley Organica del plan de Desarrollo” y por la ley 388 de 1997 “Ley de

Desarrollo Territorial” [3].

El procedimiento para obtener la licencia o permiso de intervencion y ocupacion
del espacio publico, se realizan a través de las secretarias de planeacioén distrital o
municipal, de acuerdo en la ciudad donde se realice los trabajos. En la ciudad de
Bucaramanga, la entidad competente para expedir dicha licencia es la Oficina
Asesora de Planeacién del Municipio de Bucaramanga; cuya dependencia es
responsable para este tipo de tramite; El concejo Municipal de la ciudad de
Bucaramanga crea el Decreto N° 077 del 30 de Mayo de 2008, “por el cual regula
las condiciones técnicas y determinan las tarifas correspondiente a la licencia de
intervencion y ocupacion del espacio publico en lo relacionado con las redes de

servicios publicos o de particulares en el Municipio de Bucaramanga™®.
4.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Para iniciar la intervencion del espacio publico, debera dirigirse a la Secretaria

de Planeacion Municipal de la ciudad donde se realizara los trabajos.

8 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Decreto 077 de 2008. Pag. 1.
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En la figura tal se observar cuales entidades competentes para el tramite de la

licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico en las ciudades

principales de Colombia.

BOGOTA

Secretaria

Distrital de
Planeacion

CALI

Subdireccion
plan de Ordenamiento
Territorial y Servicios
Publicos.

Oficina
Asesora de
Planeacion

TUNJA

Oficina
Asesora de
Planeacion

Figura 12. Entidades responsables para tramite licencia de Intervencion del Espacio

Publico.

Para el estudio, tramite y expedicion de las licencia de intervencién y ocupacion

del espacio publico se debera tener en cuenta los siguientes documentos:

4.1.1 Proyecto: en cada una de las ciudades del pais donde se encuentre
normatizado el plan de Ordenamiento Territorial se debera realizar un proyecto
que debera contar con las siguientes parametros:

e Programacién de la Obra: este se especificara el tiempo de ejecucién der
cada uno de los trabajos que se realizaran.

e Rotura: qué tipo de rotura se va utilizar de acuerdo a la tipo de trabajo a

realizar.

e Especificaciones Técnicas: De qué forma se realizar los trabajos y que
tipo de materiales se van a utilizar.

e Plano de localizacién del proyecto: se debera realizar un plano de
localizacion del sitio donde se ejecutaran los trabajos, ademas en este

31



4.1.2

plano se debera anexar un esquema de rutas alternas durante la ejecucion
de las obras.

Descripcion de proyecto: indicar las caracteristicas generales, los
elementos urbanos a intervenir en el espacio publico, la escala, cobertura y
certificado de calidad del pavimento y/o concreto a utilizar en la reposicion

[4].

Planos del proyecto: A parte del plano de localizacion se sebera anexar
los planos correspondientes del proyecto, los cuales deberan estar firmados
por el director de la obra y deberan contener la siguiente informacién:

Planta de disefio detallada de la zona a intervenir

Cuadro de areas del espacio a intervenir

Especificaciones del disefio y construccion del espacio publico

Plano de detalles constructivos

Localizacion del inventario de los elementos urbanisticos redes de
servicios publicos, arborizacién y mobiliario urbano existente en el
area a intervenir.

ANENENENEN

Informe Urbano: es la realizacion del informe donde se establece el control
y las medidas necesarias para preservar el bienestar urbano y la seguridad
de la comunidad, asi como el uso del espacio publico; la oficina de
planeacién municipal es la encargada de emitir el concepto sobre la
viabilidad y condiciones para su correcta adecuacion y/o restitucion del
espacio publico utilizado [4].

El informe debera recopilar la siguiente informacion

Estado actual del espacio publico a intervenir, donde se debe informar el
estado en que se encuentra el pavimento de la calzada, el andén, el
sardinel y la zona verde.

Inventario del mobiliario urbano existen como lo son las bancas, cabinas
telefénicas, cesta de basura etc.; antes de la ejecucion de los trabajos [4].

Este informe debera contener las condiciones de los acabados y la entrega de los
elementos del espacio publico que se va a intervenir.
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4.1.3 Documentacion: De acuerdo a las oficinas de planeacion municipal a nivel
nacional se requiere de la siguiente documentacion para la solicitud de la licencia
0 permiso de intervencion y ocupacion del espacio publico:

e CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL: hace
referencia al Certificado de existencia expedido por la Camara de
Comercio.

¢ MATRICULA PROFESIONAL: copia de la tarjeta profesional vigente del
director de la obra podran ser ingeniero o arquitecto.

e POLIZAS DE GARANTIA: a favor del municipio que ampare los siguientes
riesgos:

v Cumplimiento

v Calidad de los materiales

v’ Estabilidad de la obra

v" Responsabilidad civil extracontractual

Es importante tener en cuenta la IDENTIFICACION DE LAS OBRAS, las
empresas prestadoras de servicios estan obligadas a incluir vallas informativas,
vallas preventivas y avisos que garantice la seguridad de los peatones, de los
automovilistas y del propio personal de la obra.

Una vez finalizado los trabajos se deberan hacer entrega de los planos record en
la Oficina de Planeacién y realizar la visita de recibo de obra con un funcionario de
la Secretaria de Infraestructura municipal, con el fin de dar concepto técnico de
satisfaccion de la obra realizada.
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5. METODOS CONSTRUCTIVO PARA REDES CANALIZADA EN EL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Es de gran importancia, para un residente de obra, tener conocimiento sobre los
procesos constructivos de las diferentes obras civiles que se realizan en el sector
de las telecomunicaciones, ya que actualmente son muy escasas las empresas
gue cuentan con estos tipos de manuales de autoayuda tanto para el residente
como para su auxiliares (maestros y oficiales de cuadrilla); cabe anotar que una
buena ejecucion de los trabajos demuestra la eficacia del método constructivo
utilizado.

A continuacion se explicard claramente los diferentes métodos de realizar las
canalizaciones, las tipologias existentes de cdmara, los tipos de tuberia a utilizar

para las reposiciones de las mismas y el tipo de roturas que se debe utilizar.

5.1 TIPOS DE CANALIZACION

Las redes de canalizaciones son el conjunto de conduccion de tuberia, camaras y
cajas, necesaria para albergar las redes y los elementos de telecomunicaciones.
Este tipo de obras se realizan en el subsuelo, la mayoria de veces estas
canalizacion se realizan en la calzada vehicular cerca al sardinel, aunque también

es utilizado el andén y la zona verde [3].

Actualmente en el sector de las telecomunicaciones, las canalizaciones mas

utilizadas son las realizadas a cielo abierto y la canalizacion con topomisil.
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5.1.1 Canalizacién A Cielo Abierto

Es el método utilizado mediante la apertura de una zanja ya sea en la calzada,

andén o antejardin y se la forma adecuada para realizarse es de la siguiente

manera:

Antes de iniciar con la apertura de la zanja el sitio de trabajo el residente
deberd verificar que cuente con la sefializacion de prevencion y que los
trabajadores tengan los elementos de proteccién personal mencionada en

el capitulo de seguridad industrial.

Luego se procede a demarcar con una cortadora de disco el pavimento
flexible o andén en concreto la zanja debera tener minimo un ancho de 50

centimetros.

Realizada la marcacién se utilizara un martillo neumético para la demolicion

de la zona a intervenir.

Una vez realizada la demolicion se inicia a excavar la zanja manualmente y
de acuerdo a la profundidad requerida y de acuerdo a los planos record de
las empresas prestadoras de servicios publicos (Acueducto, Alcantarillado,
Alumbrado publico, Gas, y los telematicos, con el fin de tener conocimiento
de la ubicacién de las redes de las empresas anteriormente mencionadas;
En cuanto a la longitud sera la que se necesite ser intervenida para el
tendido de las redes, en el caso de las camaras o cajas de inspeccion las
dimensiones varian segun su uso, una vez terminada la excavacion se
debera recoger los escombros tanto de la demolicibn como la de la

excavacion en sacas Y retirarlos del sitio de la obra.

35



e Ya terminada la excavacion se realiza el tendido de las redes o el
mantenimiento de las mismas.

e Después de realizar la instalacion de tuberia o el mantenimiento se
procedera a rellenar con material seleccionado debidamente compactado,

con rana o vibro compactador.

¢ Finalmente se realiza la reposicion del pavimento o concreto de acuerdo a

las especificaciones dadas por la oficina de planeacion municipal.

En la figura 13 se observar la apertura de una zanja para las canalizaciones a
cielos abierto.

Figura 13. Canalizacion a Cielo Abierto
Fuente. Informe Técnico de Obra — Secretaria de Infraestructura — Alcaldia de
Bucaramanga

5.1.2 Canalizacion Con Topomisil

Este método es uno de los mas utilizados hoy en dia, por las empresa prestadoras
de servicios de telecomunicaciones, porque este sistema aumenta el rendimiento
de trabajo y minimiza el tiempo de ejecucion de la obra, debido a que solo se
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realiza una zanja a cada extremo del espacio a intervenir o en algunos casos

desde las camaras o cajas de inspeccion existente, generando asi, menos

consumo de materiales.

Este tipo de canalizacion se realiza Unicamente para el tendido de las redes

subterraneas, y su procedimiento es el siguiente:

Ilgual que en la canalizacion a cielo abierto, se debe verificar los equipos,
los elementos de proteccion personal y la sefializacion preventiva del sitio

de trabajo.

Inicialmente se realiza la demolicion del pavimento o concreto igual que la
canalizacion a cielo abierto, luego se procede a excavar una apertura de
1m x 1m y con una profundidad de 1m aproximadamente, estas zanjas se
ubican generalmente en las esquinas de cuadra con el fin de atravesar la
calzada sin necesidad de tocar la via, generando la afectacion del trafico
vehicular del sector; se debe retirar el material sobrante de la excavacion en

sacas para su correspondiente disposicion final.

Una vez retirado el material se introduce el topomisil sobre el subsuelo
adecuado como se muestra en la figura 14, teniendo en cuenta no afectar
las redes existentes que se encuentran el lugar a intervenir; en este caso el
residente de obra se apoyara con los planos records, que han sido
previamente suministrados por las empresas prestadoras de servicios; cabe
anotar que dicho trabajo se debe realizar por personal técnico especializado

y con experiencia ya que este equipo es de dificil manipulacion.
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Figura 14. Canalizacion con Topomisil

Fuente: Hammerhead, pag. 18. 2006.

e Una vez introducido la redes por el subsuelo se finaliza rellenando las
zanjas con material seleccionado de acuerdo a las especificaciones dadas
por la oficina de planeacion municipal, esta zanja se compactara con vibro

compactador tipo rana igual que en la canalizacion a cielo abierto.

5.2 TIPOS DE CAMARAS DE INSPECCION

Las camaras o cajas de inspeccidon son elementos de infraestructura, los cuales su
funcion es la de realizar montajes, derivaciones, inspecciones, y empalmes de
tuberia, ademas se utiliza para el mantenimiento de las redes en caso de algun
dafio o para su correspondiente reposicion [5].
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5.2.1 Ubicacion De Las Camaras

Las camaras se encuentran ubicadas segun sus dimensiones y su uso, las
camaras sencillas se sitian generalmente a mitad de cuadra facilitando la
accesibilidad de las redes a los predios, las cantidades cajas sencillas pueden
variar segun la cantidad de clientes que se encuentren en el sector.

En el caso de las camaras dobles que son las mas comunes para realizar
empalmes perpendiculares, transversales y cruces de via, la mayoria de veces
estas camaras se ubican en la calzada vehicular para mejor acceso a las redes

principales, [5] como lo muestra la figura 15.

Cl
Cl.

----- I RSSOy UUUUUUUNUUUUUSUUE ppyy SESERRERS

Figura 15. Ubicacién de Camaras
Fuente. UNE E.P.M, Normas para el disefio y construccion de obras civiles para redes de

telecomunicaciones, pag. 9. 2004.

5.2.2 Materiales

Los materiales que se utilizan para la construccién de estas cAmaras son:
e Para los muros se utiliza ladrillo tipo T1
e Los muros de deben frisar con mortero impermeabilizado para evitar la

humedad y posible dafios en la redes.
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e Se realiza un antepiso con concreto pobre tratando que quede nivelado.

e Se debe instalar gravilla al fondo de la caja (sobre el antepiso).

e Latapa de acceso de la caja debera ser en concreto reforzada.

5.2.3 Tapas Y Marcos

Las tapas que se utilizan para este tipo de camaras o cajas de inspeccién son

elaboradas en concreto reforzadas cumpliendo con las normas de resistencia [6],

debido a que estas tapas generalmente se encuentran ubicadas sobre las

calzadas vehiculares y deben soportar el peso de los carros.

Las tapas y los marcos de las camaras o cajas de inspeccion se encuentran en la

intemperie deberé tener las siguientes condiciones [6]:

CARACTERISTICAS AMBIENTALES

A. Altura sobre el nivel del mar 600 a 2900 m
B. Ambiente Tropical
C. Humedad Mayor al 90%

D. Temperatura maximay minima

45C Y -5C Respectivamente

E. Temperatura promedio

14 C

F. Polucion

Alta con productos de combustién y altamente contaminada con

otros agentes.

Tabla 1. Caracteristicas Ambientales para Tapas y Marcos para cAmaras

Fuente. CODENSA, Especificaciones técnicas de tapas y marcos para cajas de

inspeccion en redes subterrdneas, pag. 4.
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Tanto las cdmaras de inspeccién como las tapas y los marcos deberan cumplir con las

siguientes normas Incontec para que sean aceptadas por la entidad competente:

NORMA DESCRIPCION
INCONTEC 1 Ensayo de doblamiento para productos metalicos
INCONTEC 2 Ensayo de traccién para productos de acero
Determinacion gravimetria de carbono por combustion directa en
INCONTEC 23
acero al carbono
INCONTEC 24 Determinacién del manganeso en aceros al carbono
Determinacion del manganeso en acero al carbono método de
INCONTEC 25 )
bismutato
INCONTEC 26 Determinacion del silicio en aceros al carbono
INCONTEC 27 Determinacion del azufre en aceros al carbono método de evolucién
Determinacion del silicio en aceros al carbono método del acido
INCONTEC 28 N
sulfarico
INCONTEC 30 Cemento portland clasificacion
INCONTEC 116 Alambre duro de acero para refuerzo dde concreto
INCONTEC 121 Cemento portland, especificaciones fisicas y mecanicas
Alambres de acero sin recubrimiento liberados de esfuerzo para
INCONTEC 159
concreto pretensado
INCONTEC 161 Barras lisas de acero al carbono para hormigdén armado
INCONTEC 174 Especificaciones de los agregados para concretos
Método gasométrico para determinacion de carbono por combustion
INCONTEC 180 _ _
directa de hierros y aceros al carbono
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Aceros al carbono y fundiciones de hierro, método alcalimetrico para

INCONTEC 181 o

determinacion de fosforo
INCONTEC 248 Barras y rollos corrugados de acero al carbono para hormigén armado
INCONTEC 321 Cemento portland especificaciones quimicas

Siderugia perfiles de aceros laminados en caliente para uso general,
INCONTEC 402 . _ . _

angulos de alas iguales, tolerancias en dimensiones y en masa
INCONTEC 422 Perfiles livianos y barras de acero al carbono acabadas en frio

Ensayos de resistencia a la compresién, de cilindros normales de
INCONTEC 673 _

hormigén

Control estadistico de calidad, inspeccién por atributos, planes de
INCONTEC 1097 o o

muestra unica, doble o mdultiple con rechazo
INCONTEC 1299 Aditivos quimicos para hormigon

Torones de acero de siete alambres sin recubrimiento para concreto
INCONTEC 2010

pretensado
INCONTEC Muestreo para inspeccién

Tabla 2. Normas y especificaciones Técnicas Incontec — Codensa.

Fuente. CODENSA, Especificaciones técnicas de tapas y marcos para cajas de

inspeccion en redes subterrdneas, pag. 6.

5.2.4 Dimensiones De Las Camaras De Inspeccién

Las dimensiones de las camaras de inspeccion pueden variar segun su uso, a

continuacion se hara referencia a dos tipos de camaras mas utilizadas en el sector

de las telecomunicaciones:
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6.2.4.1 Camara Tipo F1

Esta camara es tipo sencilla, y sus dimensiones son de 0.85 x 0,70 m. y una altura
de 0,90 m como se muestra en la figura 16, por su tamafio estas camaras son
ubicadas en centros de cuadra para facilitar la manipulacion de las diferentes

redes que ingresar a los clientes.
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Figura 16. Disefio de Camaras tipo F1

La elaboracion de esta camara comprende el procedimiento constructivo:

e Como etapa preliminar se realizara la correspondiente localizacion del sitio
de trabajo y su correspondiente sefializacién preventiva del lugar.
e excavacion donde quedara ubicada la camara con una dimension de 0.90m

x 0.80m y una altura de 1.00m.

e antes de la colocacion del antepiso se debe verificar que se haya
compactado el terreno con un vibro compactador tipo rana, una vez

compactado se funde el antepiso con un concreto de 2500 PSI y con
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espesor de 0.04m aproximadamente.

Una vez realizado el antepiso se procede a levantar los muros en

mamposteria, logrando que quede nivelado y aplomados.

Luego de levantar los muros de mamposteria estos deberan ser frisados
con impermeabilizante con el fin de proteger las redes de la humedad a la

que estan expuesta.

Teniendo en cuenta que los muros se encuentran frisados, se continla con
la instalacion de la gravilla fina en el piso de la cdmara verificando que el

material sea el adecuado y se encuentre limpio.

Se prosigue a la instalacion del marco de la cAmara con una dimension de
0,85 x 0,70m, para esta cAmara se utilizara un angulo A-37 de 2 %2 x 2%
x 3 1/16 como minimo, los cortes de las esquinas debera ser de 45 grados,
en cada esquina se colocara una platina triangular de 2 cms de lado y con
un espesor de 3/16 y esta platina debe ir pegada al interior del marco de la

tapa tal como se muestra en la figura 17. [6].
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Figura 17. Marco Metalico
Fuente Especificaciones Técnicas de Tapas y Marcos para las Cajas de

Inspeccién en Redes Subterraneas. Pag. 22.

¢ Ya instalado el marco se procede a colocar la tapa con una dimension de
0,84 x 0,69m y un espesor de 0,04m, esta deberd ser elaborada en
concreto minimo de 4000 PSI (280Kg/cm?2) y sera reforzada con varilla de

PDR 60 corrugada con un didmetro de %, como se puede observar en la

figura 18 [6]. prtetertetel e S g etzg
3 vorillos de hierro de
# 3/8" POR 60
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E Pl 21727 x 30167 tipo POR A—37
lj / Funtos de soldodura
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Figura 18. Planta y corte de tapa en Concreto Reforzado
Fuente Especificaciones Técnicas de Tapas y Marcos para las Cajas de Inspeccién en
Redes Subterrdneas. Pag. 23.

En la figura 19 se puede observar el corte en perspectiva de la camara tipo F1,
donde se muestra como se encuentra distribuido cada uno de los elementos que

conforma una camara de inspeccion para redes directas a predios.

TELEROMICA omllmy g
ELEMENID 0OF B&MOA ANCHA x/

ELEMENTD DE HBAMDA ANCHA
{ OTROS OPERADORLS )
ey
2
1 il Y
f) S “-\\t) ~
——— [,
BAMDA ANCHA

Figura 19. Disposicion de Elementos de Telecomunicaciones en cajas.
Fuente Une EMP.
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6.2.3 Camara Tipo 2f1

Esta camara tipo doble se construyen en esquinas facilitando la manipulacion

de la fibra Optica, por sus dimensiones permite cumplir con la funcion de

almacenar reservas de fibra para mantenimientos o futuros cambios en la red.

Su procedimiento constructivo se inicia:

Con la localizacion del sitio de trabajo verificando que no afecte el mobiliario
urbano existente, luego se procede a realizar el replanteo del sitio exacto
donde se realizara la demolicion del pavimento o anden, el cual antes de
iniciar los trabajos de demolicion se instalard la sefalizacion preventiva

correspondiente al tipo de trabajo a realizar.

Ya realizada la demolicion se prosigue con la excavacion teniendo en
cuenta los planos record para no afectar las redes existentes de las
empresas prestadores de servicios; las dimensiones de este espacio seran
de 1,60m x 1,40m y con una altura de 1.0m, esta actividad es realizada

manualmente, y con personal capacitado.

Una vez excavado el lugar, se inicia con a compactar el terreno, para luego
proceder a la colocacion del antepiso en concreto pobre de 2500 PSI y con

espesor de 0.04m, igualmente que la anterior camara.

Ya fundido el antepiso se empieza a realizar el replanteo de los ejes de los
muros de acuerdo a los planos proyectados como se muestran en la figura
16, se utilizara ladrillo tipo T1 y mortero de pega para este tipo de camara,
a la hora de levantar los muros hay que tener en cuenta el sitio donde
guedaran ubicados los accesos de las redes, estas entradas deberan tener

el diametro adecuado al tipo de red que se va a introducir en esta camara.
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e Terminado el levantamiento de los muros y de haber verificado que hayan
guedado nivelados y aplomados se procede a frisar con impermeabilizante
por todas las caras interiores con el fin de proteger las redes que reposaran

en esta camara.

e Estando los muros totalmente frisados, se continlia con la instalacion de la

gravilla fina en el piso de la cAmara igualmente que en la cAmara tipo F1.

e Se prosigue a la instalacion del marco de la cdmara el cual su dimensiones
son 0,70m x 1,30m cada una, se utilizara un &ngulo A-37de 2% x 2% x 3
1/16 como minimo, los cortes de las esquinas debera ser de 45 grados, en
cada esquina se colocara una platina triangular de 2 cms de lado y con un
espesor de 3/16 y esta platina debe ir pegada al interior del marco de la
tapa igual al utilizado en la camara tipo F1.

e Finalizando se procede a la colocacion de la tapa de la camara el cual
debera ser elaborada en concreto minimo de 4000 PSI (280Kg/cm2) y sera
reforzada con varilla de PDR 60 corrugada con un didmetro de Y%; esta tapa

debera tener una placa de informacién de la empresa.

e Luego de finalizado la construccion de la camara se realiza la limpieza y

reposicion del mobiliario afectado en el lugar de trabajo.

En la figura 20 se muestra el disefio de la camara tipo 2F1, donde se relaciona las

especificaciones anteriormente nombradas.
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Figura 20. Disefio de Camaras tipo 2F1

5.3 TIPOS DE TUBERIAS

Hoy en dia existen diversos tipos de tuberia para las redes de
telecomunicaciones, actualmente contamos con la fibra optica son “filamentos
muy delgados de vidrio o de otro
material transparente agrupados
en un aislante que permite que
un rayo de Iluz pueda ser
transmitido a través del filamento
a largas distancias por medio de
multiples reflexiones internas.
Una guia de onda usada para

transmitir informacion digital®

2 GYCOM, Informacion Tecnica. [en linea]. [consultado 12 de Noviembre de 2010]. Disponible en <www.fibraoptica.com >.
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Figura 21. Fibra Optica

Fuente. blog.sitioshispanos.com, consultado 20 de Noviembre 2010.

Este tipo de material es el més utilizado en las redes de telecomunicaciones gracias a su

versatilidad, y desempefio, por eso

las empresas prestadoras de servicios de

telecomunicaciones estan realizando la reposicion a este excelente material.

Como se muestra en la tabla 3 existen diferentes tipos de tuberia para la conduccién de

estos cables o0 elementos de telecomunicaciones, las cuales estan disefladas para cada

tipo de material segun su uso Yy tipo de canalizacion.

TIPO ESPECIFICACIONES uSsSo
Tubos de policloruro de »
. . En diametros de 3y 4 pulgadas y
vinilo PVC rigido para _
profundidad a la clave del conducto
PVC-DB LISO conductos de
o con respecto a la cota rasante de la
comunicacion y redes _
_ via de 0,70 m como minimo.
eléctricas subterraneas
Tubos de policloruro de
o . Conducto corrugado de doble pared,
vinilo PVC rigido ]
S en didmetro de 4 pulgadas y
PVC-TDP corrugado con interior liso fundidad a la clave del conduct
rofundidad a la clave del conducto
CORRUGADO para alojar y proteger P
o con respecto a la cota rasante de la
conductores eléctricos y .
_ via de 0,70 m como minimo.
telefénicos
En didmetros de 3y 4 pulgadas. Se
) utiliza para cruces en estructuras
TUBERIA DE complejas como puentes,
ACERO alcantarillas, coberturas y en

GALVANIZADO

aguellos casos donde la profundidad
de instalacion de los conductos de
PVC no sea posible.
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MONOTUBO Y
TRITUBO RIGIDO
Y FLEXIBLE

Sistemas de tubos de
polietileno para
proteccion de cables de
fibra éptica. Tubos

Monotubo y multitubo

Tanto el Monotubo como el tritubo
son tuberias de polietileno con pared
interior con estrias longitudinales,
pared exterior lisa y con un espesor
de pared de 3 mm minimo, y de 32y
40 mm de diametro; el tritubo esta
compuesto por tres monotubos de
las caracteristicas antes descritas
unidos entre si por una membrana.
Se pueden instalar directamente
enterrados y el tritubo flexible se usa
para subductar tuberia.

Tabla 1. Tipo de Tuberias para Redes de Telecomunicaciones

Fuente. UNE EPM, Normas para el disefio y construccién de obras civiles para redes de

telecomunicaciones, pag. 5-6.

5.4 PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO PARA LA INTERVENCION DEL
ESPACIO PUBLICO.

Generalmente las obras civiles y los tendidos de redes que se realizan en el

sector de las telecomunicaciones son ejecutadas en el espacio publico;

teniendo en cuenta que cada ciudad del pais se encuentra reglamentada por el

Plan de Ordenamiento Territorial, las empresas prestadoras de servicios y de

telecomunicaciones deberan realizar

normatividad.

sus trabajos de acuerdo a esta

e Una vez obtenida la licencia de intervenciéon y ocupacién del espacio

publico, se procede a la ejecuciéon de las obras, teniendo en cuenta como

primera medida que los trabajadores cuenten con dotacion personal,

documentos de identificacion como empleados de la empresa, sus
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elementos de proteccién personal, y sus correspondientes herramientas y

equipos a utilizar.

Como etapa preliminar se debe realizar la localizacién exacta del sitio para
realizar un replanteo del terreno teniendo en cuenta que no haya afectacion
del mobiliario urbano y luego a realizar la correspondiente sefalizacion para

poder dar inicio a la demolicién.

La demolicion del pavimento no se realiza en la totalidad de la via, sino
desde el borde del sardinel al eje de la via, y luego el tramo faltante de la
via, esto con el fin de no afectar el trafico vehicular que transita por el sector
donde se realizan los trabajos, esta demolicion de realiza con una cortadora

de disco, la cual debe estar optimas condiciones.

Una vez terminado el primer tramo de demolicion del pavimento, se inicia a
la excavacion manual, esta zanja debera contar una dimension de acuerdo
a la norma dada por la oficina de planeacion municipal que generalmente
pueden estan entre los 0.50 a 0.60m de ancho y una altura aproximada de
0. 70m.

Luego de realizar la excavacion se procede a tender las redes que se van a
reponer 0 hacer mantenimiento, para la realizacién de esta actividad hay
gue tener en cuenta los planos record para tener una orientacion del sitio
exacto donde va estar ubicado cuando se van a instalar por primera vez; el
material excavado debera ser empacado en sacas y retirado del sitio de la
obra.

Ya verificado que el tendido haya queda en lugar indicado se inicia a

rellenar la zanja con material de préstamo seleccionado, se debera
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compactar el relleno con vibro compactador tipo rana con el fin de quede
completamente compactado como se muestra en la figura 22.

Figura 22. Instalacion de Material seleccionado
Fuente Informe Técnico de Obra — Secretaria de Infraestructura — Alcaldia de

Bucaramanga

Finalmente se realiza la reposicion de la zanja de acuerdo al tipo de
material en que se encuentre la via, en el caso del pavimento flexible

(asfalto) la recuperacion de la zanja se utilizara asfalto en caliente tipo

rodadura y logrando
gue su instalacion sea
lo mas nivelada posible
como se puede
apreciar en la figura
23.

Figura 23. Reposicion de pavimento flexible.
Fuente. Informe Técnico de Obra — Secretaria de Infraestructura — Alcaldia de
Bucaramanga
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Cuando el pavimento es rigido (concreto), la reposicion depende del tipo de
refuerzo, si la losa tiene barras de transferencia este debera reponerse
desde su junta hasta la mitad de la misma, en caso de parrilla de refuerzo
longitudinal o transversal deberd ser de la totalidad de la losa con su

respectivo refuerzo.

Cuando la ejecucion de los trabajos son realizados en los andenes
peatonales su reposicion se realiza desde la juntas de dilatacion de cada
borde extremo y se utilizara concreto de 3000 psi su espesor es de acuerdo

a la normatividad.

Es importante que el lugar donde se realizo la ejecucion de los trabajos
guede en perfectas condiciones, tanto en el mobiliario urbano como en la

limpieza del sitio.

5.4.1 Tipos De Roturas

Existen varios tipos de rotura para la intervencion en el espacio publico, cada

una de ellas se realizan de acuerdo a la obra a realizarse.

6.4.1.1 Rotura De Zanja Perpendicular Al Sardinel

Este tipo de apertura es utilizado cuando se necesita pasar a lo ancho de la

calzada vehicular cuando se realiza canalizaciones a cielo abierto, esto quiere

decir que la zanja se hace de sardinel a sardinel [3],

Dimensiones: para este tipo de zanja generalmente son de 0.50m de

ancho con una altura de 0.70m aproximadamente.
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En la figura 24 se puede observar el trazado que se debe realizar cuando se
utiliza este tipo de zanja tipo perpendicular al sardinel.

MO 2T YD

Figura 24 Rotura de Zanja Perpendicular al Sardinel

Fuente. Decreto No. 077 de 2008 — Alcaldia de Bucaramanga

e Reposicion: para este tipo de abertura de zanja generalmente se realiza de
1.50 a 2.0m por lo largo de la via como se muestra en la figura 25 de

acuerdo a la normatividad de la ciudad en que se realicen los trabajos.

1, SO 1, 50

_

_

Figura 25 Reposicion zanja perpendicular al sardinel

Fuente. Decreto No. 077 de 2008 — Alcaldia de Bucaramanga
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6.4.1.2 Rotura Para Las Canalizacion Con Topomisil

Esta rotura se realiza a partir del borde de sardinel, pueden estar ubicadas en
la calzada vehicular, andén o zona verde, esta tipologia se usa para la
canalizacion con topomisil, ya que consiste en realizar dos zanjas en cada uno
de los extremos de la via (ver figura 26); logrando asi, un alto rendimiento en
los trabajos, disminucion de costos de material y menos obstaculizacion en el

trafico vehicular y/o peatonal.

e Dimensiones: la abertura deberd ser de unos 1.50 x 1.50m con una
profundidad de 1.0m, de acuerdo a los planos record correspondiente al

sector de ejecucion.

Figura 26. Rotura Para Canalizacion con Topomisil

Fuente. Decreto No. 077 de 2008 — Alcaldia de Bucaramanga
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e Reposicion: La recuperacion del pavimento o andén se hace a borde de la

zanja con un minimo de
1.50m aproximado en ambos

lados como se ve en la figura

27, cabe anotar que la

dimensiéon de la reposicion

puede variar de acuerdo a los

pardmetros dados segun

concepto técnico de la oficina

de planeacion municipal.

Figura 27 Reposicion zanja para canalizacion con topomisil

Fuente. Decreto No. 077 de 2008 — Alcaldia de Bucaramanga

6.4.1.3 ROTURA TIPO PARALELO A EJE DE LA VIA

Este tipo de apertura es la mas utilizada en el sector de las
telecomunicaciones, debido a que su uso es el adecuado para la canalizacién

a cielo abierto, se realiza paralelo a lo largo de la calzada como se observa en

la figura 28.

e Dimensiones: La rotura debe ser

de aproximada de 0,50m de ancho

y con una profundidad de 0,70m.

Figura 28. Rotura Tipo Paralelo a eje de via.

Fuente. Decreto No. 077 de 2008 — Alcaldia de Bucaramanga
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Reposicion: su recuperacion se hace a partir del borde externo del sardinel

hacia el eje de la calzada como se puede ver en la figura 29.

Figura 29 Reposicion zanja para rotura tipo paralelo a eje de via.
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6.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA'Y TECNICA PARA UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Actualmente en Colombia, el sector de las telecomunicaciones ha tenido un
notable crecimiento, gracias al avance tecnoldgico en nuestro pais, logrando
fortalecer el sector de las telecomunicaciones; hoy en dia estas empresas no
cuentan con la organizacion tecnica especializada para la construccion de la
infraestructura que genera este sector; debido a esto las empresas telematicas
han tenido que aliarse o subcontratar con empresas constructoras para la
realizacion de este tipos de obras civiles.

En este capitulo se encontrara un esquema de organizacion del personal
técnico con sus correspondientes funciones para la orientacion, y el buen
funcionamiento de sus labores en una empresa constructora del sector de las

telecomunicaciones.

6.10RGANIZACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

El personal administrativo, es basicamente el encargado del manejo financiero,
juridico, y del recurso humano de una empresa; estan encargados de dirigir la
gestion empresarial e institucional con eficiencia y responsabilidad, para asi
lograr con calidad los objetivos propuestos logrando posesionarse como una
empresa competitiva en el sector de las telecomunicaciones.

REVISOR JUNTA DE ASESOR
FISCAL sSocCIoS LEGAL
GERENTE COORDINADOR GERENTE
ADMINISTRATIVO DE SISTEMAS DE PROYECTOS
INTEGRADOS DE CALIDAD
| |
JEFE DE TALENTO INGENIERO INGENIERO DIRECTOR DIRECTOR
HUMANO JEFE DE CARTERA AMBIENTAL INDUSTRIAL DE OBRAS DE PLANEACION
\ \
ASISTENTE CACl)Jh)‘(T',LJQ[{E - ASISTENTE INGENIERO | | INGENIERO INGENIERO INGENIERO
RESIDENTE | | PROYECTISTA DE COSTOS | |pROGRAMACION

Figura 30. Organigrama Personal Administrativa
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6.2 ORGANIZACION DEL PERSONAL TECNICO

A este grupo pertenece el personal operativo, los cuales son los encargados de
realizar las diferentes obras civiles, cabe anotar que las obras es la produccion
gue mantiene financieramente a una empresa constructora; por eso el personal
técnico tiene la responsabilidad de realizar sus funciones con eficacia y calidad.

INGENIERO
RESIDENTE

INGENIERO
PROYECTISTA

JEFE DE CUADRILLA
DE CANALIZACIONES

JEFE DE CUADRILLA
DE OBRA CIVIL

JEFE DE CUADRILLA
DE EMPALMERIA

TOPERO

OFICIAL

|

ﬂ

AUX. TOPERO

AYUDANTES

OFICIAL

OFICIAL

AYUDANTES

AYUDANTES

Figura 31. Organigrama Personal Técnico

6.2.1 Funciones Personal Técnico

A este grupo pertenecen los constructores ya sean Ingenieros, arquitectos,
maestros, oficiales o ayudantes, cada uno de ellos tiene una funcién especifica, la
cual se hara referencia a continuacion:

6.2.1.1 Funciones Del Residente De Obra

El residente de obra, es el profesional encargado de la correcta ejecucion de las

obras y responsable del personal.

Sus funciones son:
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o Supervisar, coordinar y controlar las obras civiles.

o Llevar control de los materiales que utilizara en las obras.

o Cumplir con la programacion proyectada de la obra en ejecucion.

o Dirigir con responsabilidad a los auxiliares de obra.

o Participar en los comités de obras.

o Verificar el Cumplimiento de las normas de seguridad industrial.

o Realizar los procedimientos administrativos para el tramite de la licencia
de Intervencién y Ocupacion del espacio publico.

o Elaborar informes de corte parcial y recibo final de obra.

o Cumplir con las especificaciones técnicas de cada una de las obras de

acuerdo al proyecto.

° Verificar la calidad de los materiales a utilizar.

6.2.1.2 Funciones Del Proyectista De Obra

Es el profesional responsable de elaborar los proyectos que van ser ejecutados por
la empresa constructora.

Sus funciones son:

o Planificar correctamente los proyectos de acuerdo a su ubicacion.

o Realizar los proyectos de acuerdo a la normatividad del Municipio.

o Elaborar el presupuesto y su respectiva programacion de acuerdo al tipo
de obra.

o Disefiar los planos de localizacion, detalles constructivos necesarios para

la correcta ejecucion de los trabajos.

o Hacer del Inventario de mobiliario urbano existente en el lugar de la
obra.
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6.2.1.3 Funciones De Jefes De Cuadrilla

Los jefes de cuadrilla son basicamente los técnicos encargados de realizar las
obras de acuerdo a las instrucciones requeridas por el residente de obra.

Sus funciones son:
Dirigir a los auxiliares en cada etapa de la obra en ejecucion.

Coordinar con el residente la cantidad de materiales a necesitar para la
realizacion de la obra.

Realizar con calidad y responsabilidad cada uno de los procesos
constructivos de la obra.

Cumplir con los elementos de proteccién personal y con las herramientas
adecuadas de acuerdo con la norma de seguridad industrial en cada uno de
los trabajos a realizar.

Asistir a las capacitaciones requeridas por la empresa.

6.2.1.4 Funciones De Auxiliares De Obras

Los auxiliares son el personal no calificado de la obra, desempefiandose en
diferentes actividades relacionadas con la ejecucién de la obra.

Sus funciones son:

Realizar trabajos de apertura de zanjas de acuerdo al método
constructivo dirigido por el jefe de la cuadrilla.

Cumplir con los elementos de proteccibn personal y con las
herramientas adecuadas de acuerdo con la norma de seguridad
industrial en cada uno de los trabajos a realizar.

Manipular adecuadamente los materiales de la obra.
Asistir a las capacitaciones requeridas por la empresa.

Cumplir con las labores asignadas por el residente y jefe de cuadrilla.
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CONCLUSIONES

Este manual se realiz6 con el fin de brindar apoyo técnico, administrativo y
normativo, como formacion de induccion integral a los residentes de obras y
sus auxiliares de obra, debido a las falencias que han tenido en sus funcion por
falta de informacion, generando problemas en cuanto al rendimiento de los
trabajos, sanciones por parte de las entidades estatales por no cumplir con la
normatividad, logrando asi, que las empresas sufran dificultades econémicas.

El presente trabajo se realiz6 de acuerdo a una recopilacion de informacion
sobre diversos temas, uno de estos y de gran importancia para el residente de
obra, como lo es la norma NTC OSHAS 18001, que establece la seguridad
Industrial con la que debe contar el personal técnico en la ejecucion de la obras
civiles; cabe anotar que la practica de esta norma es parte elemental para la
empresa constructora, logrando asi, elevar la competitividad ante otras
empresas del sector, gracias a la calidad de su recurso humano.

Actualmente, los gerentes de las empresas del sector de las
telecomunicaciones podran utilizar este manual como herramienta primordial
para la adecuada capacitacion de sus residentes y auxiliares de obra, en todo
lo relacionado con sus funciones, generando asi, elevar la calidad de sus
trabajos y fortalecer su recurso humano.

Con la elaboracion de este informe se pudo concluir que las empresas del
sector de las telecomunicaciones, no cuentan con el recurso humano técnico
para la ejecucion de obras civiles, debido a esto, dichas empresas han tenido
gue subcontratar aliados para la realizacion de estos trabajos.
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RECOMENDACIONES

e Una vez contratado el personal se recomienda a las empresas capacitarlos
adecuadamente, brindandole informacion general necesaria, para poder
cumplir a cabalidad sus funciones dentro y fuera de la empresa.

e Se recomienda a las empresas del sector de las telecomunicaciones
actualizarse periédicamente en cuanto a la normatividad de la ciudad donde
realizaran la ejecucion de proyectos por primera vez, ya que cada ciudad
cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial diferente.

e Realizar capacitaciones peridodicamente en todo lo relacionado con la
seguridad industrial, y la realizacion de simulacros de emergencia, con el fin
prevenir accidentes de trabajo.
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