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Prdlogo

El Disefio Industrial como disciplina se ha ocupado, desde sus inicios,
de la creacién de objetos. Si bien en la actualidad esta misidn ha evolu-
cionado en diversos ambitos, el producto, entendido como resultado de
un proceso, puede asumirse desde lo tangible o lo intangible y, en con-
secuencia, hoy se puede hablar de productos como bienes y servicios.

En el ambito de la ensefianza de una disciplina tan extensa, los gran-
des referentes histdricos han estado asociados a Europa y su amplio
bagaje cultural, en torno a las artes, los oficios, y en general a toda la
historia que ha acompanado al desarrollo de esta actividad; por tanto,
es poco lo que se puede referenciar en términos locales del desarrollo
de productos y sus autores en un pais como Colombia, mucho menos
en una ciudad como Medellin.

Esta obra nace de una investigacidn historiografica que recolecta los
aportes de algunos disefiadores en sus procesos de creacion o trans-
formacidn, no pretendiendo otorgar lustre a nombres propios sino,
mas bien, con el animo de construir un acervo histdrico alrededor del
desarrollo de la disciplina en esta ciudad y de cémo el Disefio ha con-
tribuido en parte al mejoramiento de la calidad de vida de quienes han
usado, de muchas maneras, el producto de esos disefiadores. Es asi,
entonces, que el proceso investigativo recoge aspectos relacionados
con el desarrollo de diversos artefactos en algunas organizaciones de
la ciudad, con el fin de recuperar su historia y consolidar un repositorio
del disefio y la innovacién en el ambito local.

Esta investigacion surge por la ausencia de material histérico produc-
to de procesos investigativos rigurosos en torno a la historia del disefio
local y con la intencién de recuperar apartes de las vivencias propias
de los disefiadores involucrados en esos procesos; por ello se seleccio-
naron algunos artefactos que han tenido vinculos con los proyectos de
vida de numerosas personas desde los afios cuarenta hasta el 2010.
Cabe resaltar que la Facultad de Disefio Industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana jugd y sigue jugando, un papel protagdnico al
lado de la industria y de los grandes proyectos transformadores de la
ciudad, como el sistema de transporte masivo Metro de Medellin. Esta
fue una de las razones iniciales gue motivo la pregunta por el Disefio
en esta urbe y, especialmente, por aquellos disefiadores, egresados de
esta Facultad, que tuvieron y siguen teniendo un rol destacado en las
empresas y proyectos que han transformado la ciudad.
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Es importante aclarar que en este esfuerzo inves-
tigativo no se incluye al sector textil —uno de los
sectores productivos mas representativos de la
ciudad- pues el surgimiento del disefio de vestuario
estuvo separado, por lo menos en sus origenes en
la academia, del Disefio Industrial como disciplina y
su desarrollo se ha dado durante los ultimos veinte
afos como resultado de una escisién del programa
de Disefo Industrial; por lo tanto, los aspectos his-
tdricos de dicho sector y sus disefiadores no son
tema de esta investigacidn. Igualmente, para esta
obra no se indagd sobre otras subdisciplinas del Di-
sefio en Colombia.

La evolucion histdrica de los objetos de uso domésti-
co en Medellin —en particular de algunos artefactos
de cocina y otros para las labores diarias de cuidado
del hogar- ha estado vinculada de multiples formas
tanto con los diferentes ingredientes tradicionales
como con las diversas costumbres y estilos de vida
locales. Es a partir de ciertos ingredientes y, de los
utensilios que se usan en su preparacién, asi como
de las maneras en que se utilizan algunos de esos ar-
tefactos, que se han desarrollado distintos sucesos
gue afectan y al mismo tiempo mantienen la cultura
material de las regiones de multiples formas.

En los dltimos sesenta afios a la evolucién de la
produccidn industrial, y las tecnologias utilizadas
en el entorno regional y nacional, la ha acompafa-
do una serie de cambios en la cultura local y, por
tanto, en la historia que se constituyé a su alre-
dedor; todo esto provocando, a su vez, variaciones
puntuales en el consumo, en la preparacién de ali-
mentos y hasta en las formas de vestir y cuidar de
las prendas en los hogares.

Puede evidenciarse entonces una sinergia entre
utensilio e ingredientes, electrodoméstico y acti-
vidades que, de manera casi imperceptible, afecta
a ambos de forma directa: en primer lugar, a los
ingredientes, como base de la alimentacién; y, en
segundo lugar, al utensilio, a través de la incorpo-
racion de nuevos procesos tecnoldgicos para su
fabricacion y comercializacién; asi como para la
transformacion del alimento o de los usos deriva-
dos; también el electrodoméstico, que modifica la
actividad humana y los nuevos comportamientos
gue demandan nuevos bienes y servicios.

Historicamente, la forma de cocinar los alimen-
tos (Corddn, 1980) ha tenido una serie de cambios
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(Flandrin & Montanari, 1996) debido a la implemen-
tacion de diversas técnicas culinarias y su adapta-
cion a través de diferentes utensilios, lo cual ha
generado un vasto recetario localizado, al unir los
modos y costumbres culinarias de distintas cultu-
ras (Fernandez, 2004) tales como las europeas, las
africanas y las nativas de américa, todas mezcla-
das en el devenir histdrico, cultural y tecnoldgico de
un continente. Es claro también que los artefactos
domeésticos como la linea blanca (nevera, lavadora,
estufa, otros) y la linea de pequefios artefactos (tos-
tadora, licuadora, freidora y plancha, entre muchos
otros también) de igual manera han modificado a
lo largo del tiempo el hacer diario de las personas
en sus residencias e, incluso, han intervenido las
formas de relacionarse con sus semejantes en lo
publico y en lo privado.

Para el caso particular de los articulos domésticos
aqui recogidos, sus transformaciones —vinculadas
directamente con el desarrollo tecnoldgico univer-
sal- han generado pequefios cambios en ellos; al
mismo tiempo evidencian la prevalencia de la ne-
cesidad humana y su condicién natural, por encima
del artefacto y su artificialidad; pero, asi mismo, el
devenir de las personas y los diversos grupos so-
ciales en la basta geografia mundial, también ha
influenciado en la modificacién de dichos objetos.

De otro lado, la historia de los artefactos de uso pu-
blico y su implementacidn e instalacién estuvo su-
jeta a los cambios que se producian en una ciudad
como Medellin que, poco a poco, iba ingresando en
las dinamicas modernas y a la que, adicionalmen-
te, las sefales de la modernizacion —como el tren,
la luz eléctrica, la higienizacidn, los automaviles, la
transformacién del paisaje urbano, la construccién
de nuevos edificios- le iban llegando de forma dis-
continua hasta transformar su espacio urbano de
un simple caserio a una ciudad emergente y moder-
na. Fue necesario que el tiempo avanzara para que,
en esa Ultima mitad del siglo XIX, se solucionaran
problemas de orden politico que impedian el trabajo
conjunto de todos los actores de la sociedad para
encaminarse hacia la tendencia que ya mostraban
otras ciudades latinoamericanas de finales de esa
centuria, como Buenos Aires y Santiago, entre otras.

Medellin empezé a mostrar cambios, paulatinamen-
te, a partir de 1870y tardaria hasta 1950 para mudar
su rostro. Aspectos como la movilidad, con el ferro-
carril gue comunicaba a puerto Berrio con Medellin



de 1874 a 1929, el alumbrado publico en 1898, el
acueducto de 1913, las obras de alcantarillado en
1916 (Toro B., 1996) y otras obras de infraestructu-
ra, en términaos generales, que marcaron el inicio de
la modernizacion de la ciudad y la prepararon para
enfrentar los desafios de los tiempos venideros.

Los primeros objetos publicos —como la banca de
los pargues de la ciudad se remontan a la mis-
ma historia del Parque de Berrio (Bravo Betancur,
2007) y del Parque Bolivar (Rojas, 2008) a finales
del siglo XIX y que, para los primeros afios del si-
glo XX, concretamente 1906~ ya contaban dentro
de su amueblamiento con bancas con espaldar en
perfil de hierro y madera, fuentes de agua, ldmpa-
ras y quioscos.

La ultima década del siglo XIX fue crucial para los
cambios que sufrié la ciudad. Hasta 1890 la plaza
Berrio, como se le llamaba, era una plaza dura o de
armas con un sitio para abastecerse de agua, con la
fuente que importo Pedro Justo Berrio y que fue lo-
calizada en un costado de ella; también se realiza-
ban ajusticiamientos, paradas militares, reuniones
masivas y algunas de caracter religioso.

Es elinterés de este texto, por tanto, recoger los as-
pectos histdricos relacionados con la evolucién de
todos estos objetos en la ciudad de Medellin -tanto

Prélogo

del ambito doméstico, o de uso privado, como del
ambito del espacio publico-, ya que estuvieron in-
fluenciados por variables locales como el desarro-
llo empresarial, el crecimiento del disefio industrial,
la economia del momento y los procesos de inno-
vacion y competitividad que asumieron las empre-
sas que los trajeron al pais y que crearon su propia
historia en una innegable simbiosis entre objeto y
disefio que ha crecido y madurado a lo largo de los
ultimos setenta afos y que se proyecta con fuerza
en los afos por venir. No atafie asi al texto, enton-
ces, entrar en discusiones o disertaciones sobre una
definicion disciplinar del Disefio Industrial y su prac-
tica; sino mas bien ofrecer una mirada documental
gue promueva la reflexidn sobre el devenir histdrico
de su ejercicio y contribuya a la construccion de una
memoria que permita analisis posteriores y posibili-
te nuevas orientaciones.

Para lograr esto, primero recopilamos datos y
testimonios de fuentes primarias, como los mis-
mos disefiadores, técnicos y operarios participan-
tes de los procesos productivos; segundo, reali-
zamos analisis documentales e histdricos para
clasificar dicha informacidn; y, por ultimo, clasi-
ficamos y describimos los momentos histéricos
de los distintos agentes y sus entornos durante
el proceso de intervencion para el logro de los di-
sefios resultantes.
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Introduccion

Raul Alberto Dominguez Renddn, PhD

1.1. La cultura material como condicion
de posibilidad para el diseino de artefactos

Este libro de los profesores Julidn Antonio Ossa Castafio y Santiago
Restrepo Vélez, de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), es el
resultado de un juicioso trabajo investigativo en torno a la forma en
que la disciplina del Disefio Industrial, ya en un contexto profesional,
impactd en el desarrollo, innovacion y comercializacién de un conjunto
de artefactos de uso tanto privado como publico, particularmente en
la ciudad de Medellin. La historiografia del pais no ha sido muy prolifi-
ca en estudios acerca del surgimiento, profesionalizacion y consolida-
cidn del disefio industrial como disciplina académica y como factor de
modernizacién e innovacién empresarial. De manera muy general, se
puede hacer referencia los trabajos de Mufioz (2002) acerca del ori-
gen del objeto industrial en Colombia, texto ubicado entre la segunda
mitad del siglo XIX y la primera del siglo XX, principalmente en Bogota
y con muy escasas y marginales referencias a Antioquia y Medellin.
A Buitrago (2012), en su estudio sobre la profesionalizacion del Dise-
Ao Industrial en Colombia, enfocado en las décadas 1960-1980 y de
igual manera dedicado casi exclusivamente a Bogota, dejando de lado
explicitamente a Medellin y prometiendo un capitulo especial para la
UPB en una préxima ocasién. También a Camacho (2014) en su aproxi-
macidn a la historiografia del disefio industrial, con énfasis en Latinoa-
meérica y Colombia, pero demasiado panorédmica y con practicamente
ninguna referencia a la situacion en Medellin.

La referencia mas completa al disefio industrial en esta ciudad la ha-
cen, de un lado, Rodriguez & Salcedo (2008) en su completa y elabo-
rada descripcién del tema dedicado a Colombia en la Historia del Dise-
fio en América Latina y el Caribe, publicado por Silvia Fernandez y Guy
Bonsiepe; por el otro, Zuluaga (2011) y (2015) presenta un panorama
mucho mas completo y especifico para el disefio de proyectos, obje-
tos y productos en Medellin, entre 1995 y 2007, en el primer trabajo



citado; asi como el analisis de lo que denomina «la
modernidad en el disefio de Medellin y el Valle de
Aburra en los inicios del siglo XXI», desde el estudio
de diez artefactos creados en este periodo, en su
tesis doctoral. No obstante, estas pocas referencias
son todavia genéricas e incompletas y dejan de
lado muchos aspectos y problemas en torno a la
consolidacion de la disciplina, la profesionalizacion
del disefio industrial y su impacto en los procesos
de modernizacién e innovacién empresarial en
Medellin, que si son abordados e interpretados en
este trabajo de investigacidn de los profesores Ossa
y Restrepo.

A lo largo de la historia humana, los artefactos
se constituyeron en auténticos mediadores entre
los humanos y sus practicas para adaptarse al
entorno y construir su cultura. Han existido muchos
tipos de definiciones de lo que significa la cultura
(Sarmiento, 2007) y a mediados del siglo XX
Kroeber & Kluckhohn (1952) identificaron mas de
164 definiciones del concepto cultura. De estas,
en principio, se pueden identificar algunas que
son claves para entender el concepto de cultura
material: «La cultura comprende artefactos,
bienes, procesos técnicos, ideas, habitos y valores
heredados.» (Malinowski, 1931, pag. 621 ss).
Este mismo autor propone afios mas tarde otra
definicion de cultura un poco mas completa: «Es
ella evidentemente el conjunto integral constituido
por los utensilios y bienes de los consumidores, por
el cuerpo de normas que rige los diversos grupos
sociales, por las ideas y artesanias, creencias y
costumbres.» (1984, pag. 36). Hunter & Whitten,
por su parte, en su Enciclopedia de Antropologia
(1981), definen cultura como:

Expresién tangible de los cambios producidos
por los humanos al adaptarse al medio biosocial
y en el ejercicio de su control sobre el mismo. Si
la existencia humana se limitase meramente a la
supervivencia y satisfaccion de las necesidades
bioldgicas basicas, la cultura material podria con-
sistir simplemente en los equipos y herramientas
indispensables para la subsistencia, y en las ar-
mas ofensivas y defensivas para la guerra o la de-
fensa personal. Pero, las necesidades del hombre
son multiples y complejas, y la cultura material
de una sociedad humana, por mas simple que sea,
refleja otros intereses y aspiraciones.

Introduccion

Cualquier ejemplo representativo de las manifes-
taciones de la cultura debera incluir obras de arte,
ornamentos, instrumentos de musica, objetos de
ritual y monedas u objetos de trueque, ademas de
la vivienda, vestido y medios de obtencion y pro-
duccidn de alimentos y de transporte de personas
y mercancias.

Cada objeto del inventario material de una cultura
representa la concretizacidn de una idea o secuen-
cia de ideas. Estas, junto con las aptitudes adqui-
ridas y técnicas aprendidas para la fabricacion y
empleo de productos en actividades tipificadas,
constituye un sistema tecnoldgico. La relacion
entre la capacidad tecnoldgica y la naturaleza y
alcance del inventario material de una sociedad
pueden parecer obvias, pero no debe ignorarse
que la tecnologia conforma asimismo la estruc-
tura social del grupo y fija su dimensionalidad y
desarrollo cultural (p. 201).

Finalmente, el Instituto Caro y Cuervo de Colombia,
en su Historia de la cultura material en la América
equinoccial (Patifio, 1990), aporta una definicidn de
cultura un poco mas acorde con la perspectiva de la
cultura material que se quiere defender aqui:

El complejo de logros, actividades y realizaciones
tocantes a la vida diaria y congruentes con la sa-
tisfaccion de las necesidades fisicas, que el hom-
bre comparte con los otros miembros de la escala
zooldgica, pero también con los componentes si-
quicos y religiosos que le son privativos y hacen
de él el animal social por excelencia. Conquistas
como el uso y dominio del fuego; la integracion
con el medio ambiente y su eventual sojuzga-
miento; la domesticacién y el cultivo de plantas
y animales; la alimentacidn, la vivienda y el ves-
tido; el amparo inherente a cada acto de la vida,
incluyendo las funciones fisiolégicas, todo queda
involucrado dentro del concepto de la cultura ma-
terial (pag. XIlI).

Otros autores como Carreras & Nadal (2002),
Pounds (1999) y Patifio (1990), también nos per-
miten comprender, en toda su amplitud filosdéfica,
histdrica y antropoldgica, este concepto de cultura
material tan pertinente para contextualizar la in-
vestigacién cuyos resultados presenta este libro.
Como se puede colegir aqui, cualquier cultura es
impensable al margen de los sistemas técnicos y
tecnoldgicos que hacen posible su existencia ma-
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terial, su exitosa adaptacion al entorno, sus prdcticas cotidianas y la
apropiacion de sus valores fundamentales. Como se puede ver en la
Tabla 1, existen diversas practicas humanas, atravesadas por la totali-
dad del cuerpo y sus representaciones, que constituyen los diferentes
codigos culturales, las instituciones, los sistemas de simbolos, los ro-
les sociales, los conocimientos y reglas, desde los que se disefian los
sistemas de artefactos que dan forma a la cultura material en cual-

quier contexto:

Practicas humanas y culturales en el contexto del disefio

Practicas
humanas

Nutricion
Alimentacion

Salud
Aseo

Descanso
Juego

Sexualidad
Belleza

Vestido
Indumentaria

Trabajo
Oficio

Arte
Decoracion

Muerte
Trascendencia
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Practicas
culturales

Gusto
Cocina
Culinaria

Higiene
Sanidad
Bienestar

Ocio
Ludica
Comfort

Erotismo
Seduccioén
Estética

Distincidn
Identidad
Moda

Produccion

Invencion

Innovacion

Estética
Estilo
Etnia

Religiosidad

Sagrado
Funebre

Agentes

Sujetos
Usuarios
Disefiadores
Mediadores

Artefactos

Objetos
Productos
Sistemas
Servicios

Saberes

Técnicas
Conocimientos
Memorias
Tradiciones

Valores

Representaciones
Ideologias
Lenguajes
Simbolos

Contextos

Entornos
Espacios
Territorios
Situaciones



Si se observan especialmente los artefactos descri-
tos y analizados en la primera parte de este libro, se
entiende que estén ligados a la practica doméstica
relacionada con la nutricién y la alimentacién (olla
a presion, maquina de moler, licuadora y tostadora).
Capitulo aparte merecio la plancha, perteneciente a
la practica vinculada con el vestido y la indumentaria.

Asimismo, una concepcion coherente de los arte-
factos, en el contexto del disefio y la cultura mate-
rial, parte de por lo menos tres dimensiones que los
constituyen (Broncano, 2006), dimensiones gque son
abordadas en detalle en los analisis que proponen
los autores de este libro:

A. Materiales de los que estdn hechos: cada
gran revolucion técnica de la humanidad
se distinguid por el dominio y uso de nuevos
materiales que demandaban y creaban nue-
vas estructuras saciales y formas de trabajo
(hueso, madera, piedra, bronce, hierro, ace-
ro, aluminio, pldstico, silicio, etc.).

B. Formas que adoptan: las funciones técnicas
de los objetos son soportadas por estructu-
ras técnicas y formas estéticas que expre-
san, proyectan y comunican mdltiples valo-
res, simbolos, ideologias, representaciones e
identidades étnicas, culturales e histdricas.

C. Funciones que cumplen en términos de la
interaccién especificamente humana de
util-memoria-gesto: la funcién es el uso
para el que se adopta intencionalmente una
forma; es el uso que el usuario establece en
su prdctica sin gue coincida totalmente con
la intencion del disefiador?.

En este punto es importante entender el disefio
como la operacion conceptual por la que un obje-
to o proceso nace como respuesta creativa, no-
vedosa y eficiente, a una necesidad o problema
practico o subjetivo (humano). Aqui los objetos o

1 Esta concepcion y enfoque de las dimensiones del artefacto,
precisamente, se puede apreciar en las dimensiones del Dise-
fio a partir de las que se ha organizado por mucho tiempo la
estructura curricular e investigativa de varios programas de la
Escuela de Arguitectura y Disefio de la UPB: 1) técnico-pro-
ductiva (Materiales); 2) estético-comunicativa (Formas); y 3)
funcional-operativa (Funciones).

Introduccion

artefactos se asumen como «interfaces» entre el
medio interno y el entorno en el que cumplen su
funcidn. Son mediadores que incorporan tanto leyes
naturales (materia) como propdsitos humanos
(funcion y forma); en otras palabras, son resultados
intencionales de la adaptacion de la realidad
material a los deseos humanos.

Con ese trasfondo, Broncano (2008, pags. 20-21)
y (2012, pag. 92ss) propone una concepcion de
las culturas materiales de mucho mas alcance,
donde estas son entendidas como «contextos de
artefactos en los que se realizan las posibilidades
de accidn humana»:

Lo gue llamamos cultura no es otra cosa, pues,
que el conjunto de esos arreglos causales gue
crean los espacios y dmbitos de posibilidad en
los que habitan los humanos. Toda cultura es, por
consiguiente, material porque no hay otro modo
de que se constituya como espacio de posibili-
dades [..] En este sentido, los imaginarios son
y existen como elementos interactivos con los
entornos materiales, pues tales entornos estén
constituidos, como ya hemos sefialado, por con-
juntos de arreglos causales que actiian como re-
des de operadores de posibilidad. Los imaginarios
no podrian desarrollarse sin ellos.

La idea de cultura como conjunto de redes de po-
sibilidades practicas nos permitira aproximarnos
a la idea de artefacto desde la perspectiva de las
posibilidades practicas determinadas por (y deter-
minantes de) las capacidades humanas. Los arte-
factos constituyen los portadores de los espacios
de posibilidad que los humanos crean. No son
meras affordances fisicas, ni siquiera affordances
meramente funcionales, son redes de sentido que
actualizan las trayectorias que constituyen la vida
humana. (2008, pags. 20-21)

De ese modo, entonces, como muestra Broncano,
toda cultura es material pues ella «existe deposi-
tada en redes de artefactos. [Y] No hay cultura sin
artefactos»:

Los artefactos no son medios o instrumentos de
representaciones antecedentes, sino medios o
entornos sin los que la cultura no puede crecer
ni florecer. No hay religiones sin artefactos: ido-
los, tétems, imagenes, mandamientos escritos en
piedra, ritos, vestiduras, mascaras, cilicios, recli-
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natorios, calices. No hay educacion sin academias,
estos, pizarrones, bibliotecas, lapiceros. No son ins-
trumentos: son estructuradores de posibilidades.

[...] La cultura contiene préacticas y simbolos edifi-
cados como sistemas de caracter inmaterial, pero
los soportes materiales de tales sistemas sim-
bolicos importan como importa lo constitutivo y
no lo meramente accesorio o instrumental (2012,
pags. 24-25).

La cultura material esté constituida entonces por
nichos y se organiza en contextos, dominios, disci-
plinas, areas, etc. Y esos nichos «son los entornos
en los que se configuran los paisajes de posibilidad
en los que discurre el mundo de la vida»:

La cultura material esta hecha de redes de ar-
tefactos y practicas de uso que son el medio en
el gue la agencia humana se hace realidad. Los
artefactos se articulan los unos con los otros: no
tienen existencia méas que en el contexto de las
relaciones con otros artefactos y con un complejo
de instituciones. Estas redes forman entornos que
completan y asi contribuyen a crear el sentido de
la accion humana. (2012, pag. 26)

1.2. Estructura y cambio
de los sistemas técnicos
disenados

En el terreno de la historia se ha impuesto el con-
cepto de historias del disefio; en otras palabras, y
referente al tema y propdsito de este libro, se di-
bujan ahora unas historias del disefio industrial
de un caracter un poco mas particular y local, sin
pretensiones de universalidad. Una historia que rei-
vindica la autonomia del disefio respecto a ciertos
modelos tradicionales de hacer historia del arte, de
la arquitectura, de las artes aplicadas, o de la mis-
ma historia y filosofia de la técnica y la tecnologia.
Una historia de los objetos técnicos en el marco de
la cultura material de la sociedad contemporanea,
situada en contextos precisos, que podria tener, por
lo menos, tres enfoques de problemas y analisis del
relato histérico: primero, los objetos en si mismos;
segundo, la organizacion de la produccion; tercero,
la cultura o representaciones del disefio industrial
presentes en un momento dado. Y en este contexto
surgen preguntas como ¢,qué necesidades e intere-
ses sociales trata de satisfacer el disefio?, ¢ por qué
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valores y concepcion de necesidad se ha goberna-
do?, ¢qué tipo de mundo se quiere construir o re-
presentar?

Respecto a esas opciones de aproximacion y enfo-
gue, para interpretar la fenomenologia de artefac-
tos técnicos como los que se resefian a lo largo de
la presente investigacidn, vale la pena recordar una
perspectiva bien interesante como la que propone
el Programa Delft-DNTA que defiende la naturale-
za dual de los artefactos técnicos (Kroes & Meijers,
2005; 2006). Este programa propone dos lineas de
investigacion complementarias:

A. La relacion entre la funcidn técnica y la es-
tructura fisica.

B. La relacién entre la funcion técnica y la in-
tencionalidad de disefiadores y usuarios (fi-
nes a satisfacer).

En ese sentido, postula una filosofia analiticamente
orientada a los artefactos técnicos que aborda los
campos epistemoldgico, ético, estético, ontoldgicoy
conceptual de tales artefactos. En este enfoque, los
artefactos se componen de:

A. Una estructura fisica (natural, propiedades
materiales).

B. Una dimensidn social (cultural, institucional,
estética, intencional, identitaria; propieda-
des funcionales).

Una naturaleza dual que podria centrarse en la es-
tructura fisica y técnica del artefacto, como tiende
a hacerlo este estudio, o donde se podria hacer un
mayor énfasis en la dimension social de los arte-
factos, como se intenta desde trabajos de un corte
mas antropoldgico o semiotico; en otras palabras, el
disefio y la tecnologia crean objetos materiales que
tienen funciones técnicas cuyo efecto tiene siempre
un impacto sobre las précticas culturales y sociales.

Los sistemas técnicos y las tecnologias que cons-
truyen el mundo artificial, entre los que se encuen-
tra el disefio, son una construccidn social que va
cambiando conforme a la interaccidn y negociacion
gue, en ciertos periodos y contextos de la historia,
se presenta entre los intereses y necesidades de
determinados grupos (stakeholders) que disefian,



intercambian o usan los artefactos. Esos sistemas
estdn compuestos, como minimo, de los siguientes
componentes o dimensiones (Quintanilla, 1998):

A. Agentes y usuarios: personas o robots com-
plejos que disefian y operan estos sistemas.

B. Artefactos u objetos: herramientas o ma-
quinas con que se operan y que demandan
ciertos materiales y energias para su fun-
cionamiento.

C. Saberes, conocimientos y habilidades: des-
trezas, reglas y normas para poder operar-
los y generar las acciones estructuradas
que implican sus practicas especificas.

D. Vaolores e intereses: intenciones, intereses y
representaciones de los agentes que com-
piten por incidir en la gobernanza de dichos
sistemas.

Algunos de estos componentes, que definen un sis-
tema técnico o de disefio, se destacan, describen y
detallan por los autores a lo largo del libro que aqui
se presenta.

1.3. Contexto economico
e institucional de la historia
del diseno en Colombia

Como muestran Rodriguez & Salcedo (2008), en su
balance general de la historia del disefio en Colom-
bia, siempre se presentd un distanciamiento entre
el disefio industrial y los contextos o imaginarios
social-cultural-tradicional y econdmico-producti-
vo-empresarial:

[...] persiste un distanciamiento entre el disefio y
el contexto, especialmente entre el disefio indus-
trial y el sector productivo, y que el distanciamien-
to al que se alude tuvo su origen en el origen mis-
mo del disefio profesional, gue nacié en Colombia
en sectores académicos distantes de la produc-
cion industrial, la tecnologia y la economia, entre
las décadas del 60y el 70. (p. 89)

Introduccion

Y su hipdtesis sostiene que:

[...] aunque el disefio nacié en el pais en torno al
objeto manufacturado y de comunicacién visual,
éstos operaron como fachada y ocultaron una
propuesta de mucha mayor ambicién y alcance
realizada por los pioneros del disefio en Colombia;
el disefio nacié como una apuesta por modernizar
el sector empresarial, por contribuir a introducir
las ideas modernas en el pensamiento y la cultura
presentes en el aparato productivo colombiano, o
bien como una apuesta por introducir la cultura
del proyecto en la cultura colombiana. (p. 90)

Con ese punto de partida, en contraposicion con la
tradicion agraria existente hasta finales del siglo
XIX, en el siglo XX se entrecruzan varias dimensio-
nes en la historia del disefio en Colombia:

A. Un pensamiento moderno occidental, basado
en la razén y la lgica propias de la modernidad
y el progreso; hecho evidente en la arquitectura
y el proceso de secularizacidn en la educacion.

B. Una cultura industrial y empresarial, basada en
la eficiencia del proceso de produccion, la ex-
pansién de la energia eléctrica y la implemen-
tacion del taylorismo en las fabricas.

C. Una concepcion de nuevos productos, en el
contexto de la incipiente industria nacional, que
trataba de sustituir la incierta oferta externa
afectada por determinadas circunstancias.

No obstante, y como trasfondo, desde los afios vein-
te y treinta, hasta los afios setenta y ochenta del
siglo XX, se presenta un profundo conflicto en las
élites del pais entre lo Moderno (visidn empresarial
dispuesta al riesgo) y la Tradicién (herencias de la
aristocracia local) que, por supuesto, se vio refle-
jado en los disefios. En ese contexto, Rodriguez &
Salcedo (2008) identifican tres etapas en la indus-
trializacién de Colombia, estrechamente ligadas al
origen del disefio profesional:

17



Disefio industrial en Medellin

A. Sustitucion de importaciones (1930-1970):

Afectada negativamente en sus inicios por las poli-
ticas conservadoras de la Constitucion de 1886, pa-
raddjicamente; las dificultades del comercio inter-
nacional generadas por la Primera Guerra Mundial,
la grave Crisis Financiera de 1930 y las consecuen-
cias de la Segunda Guerra Mundial, propiciaron el
montaje de una manufactura liviana (textiles, papel,
alimentos, cigarros, loceria, etc.) orientada al desa-
bastecido mercado interno, que posibilité el despe-
gue industrial y la sostenibilidad inicial de algunas
empresas en las principales ciudades de Colombia
(Ospina, 1979).

B. Promocidn de exportaciones (1970-1990):

Fase de la industria nacional caracterizada por el
amplio incremento de la inversidon extranjera, la
modernizacién energética y tecnoldgica; la aplica-
cién de las politicas transnacionales de la Comisidn
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CE-
PAL); el impulso a la proteccidn de ciertos sectores
mediante determinados aranceles; la consolidacién
de un sector financiero; el auge de la exportacién de
café y otras materias primas; la creacién de PROEX-
PORT,; y el gran desarrollo de los medios de comu-
nicacién escritos, orales y televisados.

C. Apertura econdmica e internacionalizacion de la
economia (1990-2010):

Marcada por la Constitucidn Politica de 1991; la ads-
cripcion a las instituciones del consenso de Washin-
gton (BM, FMI, DTA); la modernizacién industrial; el
nuevo contexto de competitividad e innovacién; la
incursién en el mercado internacional y los compro-
misos consignados en los TLC. La Constitucidn de
1991 significo una gran liberalizacion del pais en los
campos econdmico, politico, tecnoldgico y cultural
con un impacto irreversible en la cualificacién y ex-
tensidn del disefio: Colombia se abrid al comercio y
a la moda internacional, a nuevas ideologias y es-
téticas de todo el mundo e, inevitablemente, a los
conocimientos, protocolos, organizaciones y estra-
tegias del disefio como factor de innovacién y com-
petitividad en un mundo global.

Como se dijo, esas etapas de industrializacion mar-
caron inevitablemente las etapas que dieron origen
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al disefio industrial en Colombia en términos de dis-
ciplina académica y campo de profesionalizacion:

a). Incubacion y gestacion (1950-1975):

Inicio de los primeros programas de formacién pro-
fesional (Universidades Pontificia Bolivariana, Jorge
Tadeo Lozano y Nacional). Aumento de arquitectos
preocupados por el disefio interior y de mobiliario
gue se llevaba a las diferentes ferias y exposicio-
nes. Primeros disefiadores formados en el exterior,
como Jaime Gutiérrez Lega. Implementacion de los
principios del taylorismo, la ingenierfa y la adminis-
tracion en el sector industrial.

b). Construccidn de disciplina e institucionalizacion
de la profesion (1976-1993).

Modernizacion del aparato productivo y estableci-
miento de las primeras empresas especializadas en
disefio. Desarrollo de multiples eventos de disefio
(Simposio Interiores Centro Internacional del Mue-
ble, Muestra Mueble, Expodisefio 1987). Fundacién
de entidades y agremiaciones de disefio (Proexport,
Asociacién Colombiana de Disefiadores, ACD). Con-
solidacion de programas académicos con claras in-
fluencias de la Bauhaus y Ulm, asi como despegue
de primeros posgrados.

c). Insercidn en el aparato productivo y visibilidad
social (1994-2008):

Implementacion del Sistema Nacional de Disefio, a
expensas del Ministerio de Desarrollo Econdmico,
en 1995. Establecimiento de la Red Nacional de Di-
sefio para laindustria y la Red Académica de Disefio
- RAD. Aporte divulgativo y editorial de las revistas
Axxis y Proyecto Disefio, esta Ultima con el otorga-
miento anual de su premio Ldpiz de Acero. Primeros
premios internacionales en disefio obtenidos por
profesionales colombianos.

Estas tres grandes etapas que vinculan e interrela-
cionan el proceso de industrializacion en Colombia
con la consolidacion académica y profesional del
disefio industrial son precisamente el trasfondo en
que discurre este arduo trabajo investigativo de los
profesores Julidan Ossa y Santiago Restrepo.



Entorno local
y desarrollo industrial

Es claro como el desarrollo tecnoldgico de Ameérica tuvo su inicio con
la llegada de los espafioles al continente; quienes trajeron consigo
elementos tan basicos como las velas y las antorchas de sebo, como
su principal fuente de iluminacién y que, rapidamente, se adaptarian
para iluminar los insipientes hogares que se iniciaban entonces (de la
Pedraja Roman, 2019).

Pero ademas de los objetos propiamente dichos, los espafioles tam-
bién trajeron consigo el conocimiento y los saberes de la época gue,
sumados a los saberes ancestrales de los nativos, tendrian como re-
sultado nuevas técnicas y formas de modificar el entorno, que abar-
carfan desde la preparacién de alimentos hasta las profesiones mas
especializadas en construccién y dotacién de muebles.

La preocupacion por los combustibles, o fuentes de energia, obligaron
a laimportacion de conocimientos y expertos desde el Viejo Continen-
te, lo que muy seguramente pudo constituir un acervo de tecnologias
suficiente para la subsistencia de las nacientes empresas que traeria
Lla Colonia, asi como también los principios del comercio que contribui-
rian al crecimiento econdmico de aquellas poblaciones.

Debieron transcurrir cientos de afios, guerras de diversa indole, y
transformaciones de todo tipo, para que en el siglo XIX se consolida-
ran varias de las empresas que fundamentarian la implantacién de
los avances de la ciencia en cuanto a la energia eléctrica —innegable
motor del desarrollo y del crecimiento de las poblaciones y su trans-
formacioén en ciudades— lo que, ademas, acarrearia el desarrollo ur-
banistico y la implementacién de nuevas profesiones e industrias que
generarian nuevos empleos y sus consecuentes gremios.

Los finales del siglo XVIIl'y principios del XIX verian la trascendencia de
la energia eléctrica y su influencia en la industria y el comercio; pero,
de la mano de estos, también el aumento de objetos —de uso tanto do-
méstico como urbano- que implicaban el establecimiento de industrias
y la busqueda por la satisfaccién de necesidades basicas, como alimen-
tacién y vestido, abriendo oportunidades para nuevos empleos, nuevo
conocimiento, nuevas técnicas y nuevas profesiones, en aguellas que se
proyectaban como las grandes ciudades de Colombia.
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De otro lado, la creacidn de empresas en Colombia
en las primeras décadas del siglo XX, entre los afios
veinte y cincuenta, como respuesta de la economia
local alaCrisis del 29, traeria los inicios del desarrollo
empresarial colombiano y el surgimiento de grandes
organizaciones que, aun hoy, perduran en el tiempo.

Las oportunidades comerciales para atender la de-
manda en aumento, tanto de los hogares como del
comercio, estimularon el nivel de emprendimiento en
la ciudad y el deseo de convertirse en empresarios de
muchas personas de entonces; y surgen de alli dife-
rentes empresas como Landers Mora y Cia., Imusa,
Umco, Empresas Varias de Medellin y otras tantas de
diversos sectores que posibilitaron el crecimiento del
consumo y el establecimiento de practicas comercia-
les en las diversas ciudades de Colombia.

Las influencias externas no se hicieron esperar, y
los efectos del avance tecnoldgico e industrial que
se daban en el mundo entero también llegaron a
Colombia cuando aun era un pais de incipiente in-
dustrializacién. El desarrollo industrial alrededor
del aluminio y los plasticos, por ejemplo, que vino
con la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial,
llegd a nuestro pais en forma de diversos produc-
tos, al principio importados, pero luego fabricados
en aquellas industrias generadas por las mentes
emprendedoras de los noveles empresarios locales.

Asi mismo, las corrientes nacientes, tales como
la gestion de la innovacion tecnoldgica, la Carrera
Espacial, la Guerra Fria y las crisis econdmicas de
los afios setenta y ochenta, tendrian un papel im-
portante, aunque poco notorio, en los desarrollos
industriales de las distintas décadas; luego, las
empresas no necesariamente estaban enfocadas
en procesos de innovacién propiamente dichos,
pero si eran muy conscientes de las necesidades
de su propio crecimiento econémico y de las opcio-
nes que el desarrollo de nuevos productos podria
generar en consecuencia.

Los distintos modelos de gestién de la innovacion
se pudieron ver reflejados en los desarrollos de dis-
tintas empresas; si bien muchos de esos modelos
pudieron llegar tardiamente al pais, e incluso mu-
chos de ellos aun se utilizan de forma empirica e in-
tuitiva, es claro que, las grandes empresas en parti-
cular si optaron por incluir algunas de las practicas
gue prescribian tales modelos en sus procesos de
ingenieria, creacion y desarrollo.
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Si hacemos un breve paralelo entre los modelos
mas reconocidos y su momento histérico comun-
mente asociado podriamos entender como la ges-
tion de la innovacidn bajo modelos de primera gene-
racion o lineales —-como el conocido «Empuje de la
Tecnologia», Technology Push, que se podria consi-
derar como uno de los modelos iniciales- tiene mu-
cho de su origen en los procesos fundamentados en
la ingenieria que se desarrollaban en funcion de la
Carrera Espacial y la Guerra Fria, entre las décadas
del cincuenta y del sesenta.

Posteriormente vendria el modelo de segunda ge-
neracién conocido como «Modelo del Jaldn de la
Demanda», Market Pull, que influyd considera-
blemente en las actividades comerciales para los
afos sesenta y setenta, dado su marcado interés
por considerar a los consumidores y usuarios como
fuente de informacién para el desarrollo de nuevos
productos, todo durante la crisis del petrdleo, y su
impacto econdmico a escala mundial.

Los resentimientos econémicos de aquella situa-
cién generaron nuevos modelos de gestién que
apuntaban al control y a la optimizacion de los re-
cursos; desarrollandose asi entre los afios setenta
y ochenta los modelos de tercera generacion, deno-
minados «Modelos Interactivos», o «Modelos Mix-
tos», que trataban de recoger lo mejor de sus ante-
cesores y proponian una estructura para la creacion
mas consciente y racional; estos tuvieron su venta-
na de accién hasta mediados de los afios ochenta,
aproximadamente.

Para la nueva década, en Colombia se generaria una
condicion adicional que tendria importantes reper-
cusiones en el ambito del Disefio Industrial, pues
ademas de los modelos de cuarta generacién, o
«Modelos Integrados», las empresas debian asumir
el reto de la apertura econdmica iniciada en 1991 y
que trajo como resultado un ambiente discutido y
controversial para esos afios, pues muchos o vie-
ron como una debacle empresarial y otros como
una oportunidad para el crecimiento econdmico.

La quinta generacién de modelos de gestién mostro
las oportunidades del «Trabajo en Red», soportado
en los avances del momento como la creciente red
de redes, la Internet y, el avido interés por las nue-
vas tecnologias digitales. La conectividad provista
por la ingenieria, pero también la creada por las
personas y las instituciones, invitaria a un conjunto



de actores a relacionarse de manera decidida para
encontrar nuevos caminos a la innovacion.

La evolucion de los modelos se consolidaria hacia
la década del 2000 con la llegada del nuevo siglo
y la adaptacion del trabajo conjunto a un nuevo
concepto denominado modelos de sexta genera-
cién o «Modelo de Innovacidn Abierta», que rom-
pe los paradigmas establecidos del secreto en el
proceso de la innovacién y la mirada egoista en la
creacion, para proponer un conjunto de activida-
des participativas y abiertas, que facilitarian bus-
car las respuestas a nuevas necesidades, aun por
fuera de los limites, tangibles o intangibles, de la
organizacion. Esto implica sumar las posibilidades
que trajo la tecnologia y su despertar global a las
recetas preestablecidas para innovar, la capacidad
de poner en escena, las sugerencias de usuarios,
clientes, técnicos, disefiadores, ingenieros y toda
clase de profesionales y aficionados, para brindar
su opinién sobre las posibles respuestas a sus pro-
pias demandas.

Entender las condiciones socioculturales del entor-
no nacional y su paso por los momentos histdricos
de la gestion de la innovacion y de la tecnologia
permite comprender cudles fueron algunas de las
condiciones que facilitaron la insercidn del Dise-
fio Industrial en las empresas del pais y, entender
también, cudles pudieron ser sus limitantes y sus
facilidades para aportar en el desarrollo de dichas
organizaciones.

Es asi como los modelos lineales, de primera, segun-
da y tercera generacién, acompafiaron el nacimiento
de muchas organizaciones en las décadas de los cin-
cuentay sesenta, y algunas durante los setenta. Los
modelos interactivos y los integrados vieron el sur-
gimiento del Disefio Industrial como elemento pre-
ponderante en el proceso de innovacién vy, a su vez,
los modelos de quinta y sexta generacién han permi-
tido la consolidacion y abundancia de herramientas
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metodoldgicas traidas de las disciplinas creativas
al mundo de la administracién, generando un hibri-
do interesante entre emprendimiento, sensibilidad y
técnica, que pareciera permanecer presente en los
modelos econdmicos por algunos afios mas con sus
posibles variaciones y adaptaciones.

En Medellin, en particular, un nimero de empresas
nacidas entre los afios cuarenta y sesenta tuvo una
transformacién importante en la década del noven-
ta, resultado de la apertura econdmica del gobier-
no Gaviria, que las obligd a transformarse o morir
en el intento. Dos de ellas, Umco S.A. y Landers y
Cia. S.A., fueron parte activa de la consolidacién del
Disefio Industrial como elemento clave de los pro-
cesos productivos en el ambito industrial, dando la
oportunidad a esa profesién de posicionarse en el
medio y de crear consciencia hacia las posibilidades
de traer mayor competitividad a aquellas organi-
zaciones que la acogiesen tal como lo indicaba la
literatura que, sobre innovacion, abundaba en el en-
torno para esa época.

Los afios noventa fueron importantes para la disci-
plina del disefio en el mundo toda vez que propues-
tas provenientes principalmente de la Universidad
Politécnica de Valencia, en Espafia, con el profesor
Manuel Lecuona Lopez y del DMI - Design Mana-
gement Institute, en los Estados Unidos, ayudaron
a constituir las bases de una gestion del disefio de
manera exiguamente unificada, por el estado de la
ensefianza y la investigacion en las academias lo-
cales a esa fecha. A pesar de esto, la participacion
del disefiador Julian Ossa en el contexto académi-
co permitié que se pudiera hacer transferencia de
esos conocimientos iniciales al interior de Landers
y Cia. S.A., que lo llevd a proponer un modelo de
gestion que, a la postre, termind constituyéndose
como el modelo propio de esa organizacion para los
incipientes procesos de innovacién que abordaba la
empresa. El modelo obedece a las ldgicas expresa-
das en el Diagrama 1:
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Diagrama 1 Modelo de gestidn del disefio en Landers y Cia., 1998. Por Julidn A. Ossa C.

22



Enfrentarse a la preeminencia de la ingenieria fue
todo un reto para el Disefio Industrial, pues aun su
actividad y su reconocimiento no era tal como para
transmitir la conocida sensacion de «tranquilidad»
gue se tenia en la ingenieria a partir de su pensa-
miento racional. Por tanto, entender el Disefio In-
dustrial como opcién, fue todo un acto de osadia
y de atrevimiento para muchas organizaciones, al
lanzar nuevos productos, aparentemente, basados
en el proceso innovador y reciente de los disefa-
dores del momento. Esto se puede evidenciar en
algunos de los modelos de nuevos productos que
las mencionadas empresas -Umco y Landers—- rea-
lizaron en la década del noventa, poco mas de siete
modelos nuevos de ollas de presion, atendiendo a
diferentes mercados, asumiendo los retos desde
el mercadeo, pero brindando también un espacio
al Disefio Industrial para aportar en ese incipiente
camino de la innovacién.

La ciudad también presencié importantes transfor-
maciones, muchas de ellas concebidas afios atras
en su plan piloto, pero materializadas en distintos
momentos histdricos: algunas en medio de grandes
vacios institucionales y estatales, como las ocurridas
en los afos ochenta y noventa, enmarcadas en los
fendmenos del narcotrafico y la violencia; otras en
medio de megacbras, como el Metro de Medellin;
pero todas ellas con un importante factor comdn: el
Disefio Industrial como motor de diferenciacion en el
centro de los procesos de innovacion que se reque-
rian en el entorno local y regional. No se puede negar,
entonces, que esta profesion y sus profesionales han
tenido una marcada incidencia en la cultura local vy,
ademds, mucha influencia en la escena nacional.

La transformacion de Medellin, de una ciudad vio-
lenta y cadtica a una ciudad reconacida internacio-
nalmente como «la mas innovadora», no solo es el
resultado de la accidn de multiples actores involu-
crados en ello, también lo es por la influencia que
la arquitectura y el urbanismo han tenido en dicho
cambio y por el acompafiamiento de cerca que el
Disefio ha hecho a tal proceso.

Paralelo a estas situaciones de orden social se de-
sarrollaron otras de orden profesional y gremial,
como la constitucion de la Asociacidon Nacional de
Disefiadores, ANDISENO, conformada en reunién
de socios fundadores el 10 de octubre de 1996 y
formalizada ante la Camara de Comercio de Me-
dellin en enero de 1997. Este gremio comenzd a
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relacionarse con diferentes organizaciones como,
entre otras, la empresa McNeel & Associates, de
los Estados Unidos, productores del software de
Disefio Asistido por Computadora CAD (por sus si-
glas en inglés) Rhinoceros 3D y quienes, ademas,
supieron aprovechar dicha relacion para establecer
un modelo de prueba de las versiones beta de aquel
software entre un publico especializado de disefia-
dores industriales, potenciales usuarios comercia-
les de la version final. Fue entonces esta ciudad la
que viera la llegada de un software que se describia
para el mercado como el Unico software dirigido
especialmente a disefiadores, ya que otras aplica-
ciones como Solid Works, Solid Edge o AutoCAD es-
taban claramente orientadas a la ingenieria y la ar-
quitectura y entendian el Disefio Industrial como un
asunto meramente estético, desligado del concepto
productivo y de eficiencia que dominaba la industria
desde el discurso de la ingenierfa.

Por estas razones, es menester entonces aclarar
el planteamiento de este texto, dividido en dos
grandes secciones, entre lo publico y lo privado,
como esos contextos donde el Disefio Industrial ha
podido desempefarse a lo largo del periodo histé-
rico aqui establecido.

2.1. Lo publico y lo privado
(lo domeéstico)

Para hablar de la esfera publica y la esfera privada,
entendida desde los artefactos domésticos, hay que
ubicarse en el contexto de la ciudad. En ella se dan
estas dos posibilidades: la historia de la ciudad esta
marcada por los espacios publicos y los espacios
privados; definir la ciudad supera todas las aproxi-
maciones adjetivales, ldgicas e ildgicas.

Se puede decir que una ciudad es un complejo ur-
bano constituido por formas o estructuras sélidas
destinadas a la vivienda, a las vias, a las zonas de
trabajo, de estudio, de comercio, de abastecimiento,
de ocio y muchas otras actividades mas. Teniendo
esto presente, la ciudad es una mancha en el mapa
cuya alma es la vida urbana, entendida como la vida
que se desarrolla por quienes la habitan o desarro-
llan cualquier tipo de actividad en ella.

La ciudad del presente es un cuerpo imposible de
develar en su totalidad. Para los expertos —arqui-
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tectos, urbanistas, sociélogos, antropdlogos y este-
tas, entre muchos otros- se vuelve por momentos
informe, su naturaleza se hace liquida, maleable vy,
por lo tanto, exige de herramientas analiticas mas
versatiles, dado que su naturaleza esta constituida
por una multiplicidad de fuerzas asperas y salvajes
(Restrepo Vélez, 2008).

Si se asume la ciudad como contenedor, se puede
decir que es el espacio donde se producen las ten-
siones entre lo publico y lo privado. Sus tensiones
hacen parte de su caracter, cada ciudad tiene un
alma diferente junto a sus matices.

Se pueden establecer varias diferencias entre las
dos esferas teniendo en cuenta los matices en la
ciudad. El entorno privado, o doméstico, corres-
ponde al lugar donde se vive y se pernocta. El es-
pacio publico, en cambio, es aquel del exterior, por
donde se transita para ir de un lugar a otro, es el
lugar abierto e incluyente donde cualquier citadino
disfruta de un espacio que le brinda, entre otras, la
posibilidad de descansar, de permanecer, de inte-
rrelacionarse con los demas.

En la esfera privada se puede hacer referencia a lo
gue acontece en los espacios como la casa, donde
los objetos que acompafian a sus habitantes hacen
parte de un tejido de historias y de simbolismos. En
el caso del hogar, la vida transcurre entre los habi-
tos y las rutinas. Dentro de esta ldgica se generan
vinculos entre los espacios y los artefactos domés-
ticos de forma cotidiana; en ese mundo de relacio-
nes, los objetos domésticos dan un sentido a la vida,
son informaciodn acerca de los gustas, acerca del ni-
vel de conocimiento, entre otros. Permiten generar
relaciones con el mundo y potenciar las razones y
memoarias.

Ademas de las necesidades domeésticas, se puede
elegir un artefacto por su historia, su estética o sim-
plemente por su forma particular; los artefactos
de la casa pueden tener la misién de un util, como
artefactos para preparar alimentos. Los artefac-
tos domésticos se involucran en las vidas de sus
usuarios, o de quienes los heredan; el solo hecho
de usarlos, o conservarlos, les permite quitarles el
rostro de mercancias para convertirse en objetos
con sentido; y las formas de relacionarse con ellos
corresponden a unas rutinas cotidianas como los
ritmos que constituyen los habitos de alimentacion,
de lo vestimentario o lo climatico, entre otros.
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2.2. Artefactos domeésticos
y artefactos publicos

Los artefactos domésticos tienen un vinculo mas
estrecho con sus usuarios. Un molino, una licuado-
ra, una tostadora o una plancha son aparatos que
evidencian un uso particular y su desgaste, por
tanto, obedece a su uso dentro del ambito del ho-
gar, no estan expuestos a los efectos del exterior,
solo al trato de sus propietarios, ya sea bueno o
malo. Se puede afirmar, entonces, que los artefac-
tos domésticos son el reflejo del gusto y del uso de
sus adquirentes y, en ese orden de ideas, pueden
representar estratos sociales, gustos, tecnologias,
exclusividad o popularidad.

Los artefactos publicos por su parte estan conce-
bidos para que los usuarios le den todo el sentido
util para el que fueron disefiados. Es asi como una
banca de parque con espaldar esta disefiada para
gue las personas se sienten, puedan tomar un des-
canso, o puedan dedicarse a entablar una conver-
sacion, o solo disfruten de las dinamicas que ofrece
ese espacio. Una basurera tiene el propdsito de ser
un dispositivo para que las personas depositen alli
los desechos y, como tal, se constituye en un ele-
mento que contribuye a la civilidad dentro del espa-
cio de ciudad. De otra parte, las luminarias juegan
un papel crucial dentro de los espacios del exterior
porgue representan seguridad al posibilitar a quie-
nes la transitan, visibilidad y dominio de la noche en
la ciudad.

Respecto al vinculo que se establece con los ar-
tefactos publicos (como los muebles urbanos), en
comparacion con los artefactos domésticos, existen
diferencias. Asi, el mobiliario publico esta disefiado
dentro de un proyecto o un plan urbanistico, como
es el caso de los muebles disefiados por la Facul-
tad de Disefio Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana para el Metro de Medellin, o las bancas
de la Sociedad de Mejoras Publicas a principios del
siglo XX, ambos corresponden a un proceso de di-
sefio y al uso de materiales en su construccion que
estuvieron sujetos a tecnologias y desarrollos pro-
pios de su tiempo.

Una comunidad, dentro de un proceso de sensibili-
zacion realizado por la administracién, puede desa-
rrollar un sentido de pertenencia con esos muebles
publicos, como fue el caso del Metro de Medellin;



a lo largo de su presencia en la ciudad, sus mue-
bles urbanos han tenido un relativo buen man-
tenimiento y, en consecuencia, han contribuido
a generar calidad de vida para sus usuarios, por
tanto, las personas los cuidan y hacen un buen
uso de ellos, en especial, de aguellos artefactos
ubicados en el contexto de las estaciones. Lo cual
no ocurre con los muebles urbanos que hacen
parte de parques y plazas, en donde el control por
parte de sus vigilantes se reduce y acaban siendo
vandalizados y destruidos.

Respecto a los artefactos domésticos los factores
son diversos, ya sea por el buen o mal trato que se
les dé, por su calidad, o porque simplemente pueden
ser reemplazados en virtud de variables tan diversas
como la moda o el desarrollo tecnoldgico. Como se
afirmd anteriormente, este tipo de utensilios esta ex-
puesto a rutinas diferentes en tanto su nimero de
usuarios y, también, respecto a la dinamica de cui-
dado que cada propietario determine durante su vida
util. A diferencia del mobiliario publico se puede decir
gue existe un plus en las relaciones con los artefac-
tos domésticos, ya que estos pueden ser heredados
o transferidos y adquieren entonces un valor simboli-
co, intimo, por su condicién de regalo, un extra que se
suma a ese valor inmaterial del artefacto. Mientras
el artefacto publico puede tener un responsable o
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una comunidad que lo cuide y le dé mantenimiento,
también es cierto que siempre estan mas expuestos
al vandalismo y el maltrato andnimo.

En definitiva, es claro que los artefactos hacen parte
de poites, es decir, un hacer que cumple un rol deter-
minante en la forma de relacionarse con el mundo.
Los artefactos domésticos hablan de las estéticas,
de los gustos por las carcasas, por la tecnologia, o de
los afectos. Mientras los artefactos publicos hablan
del gesto amable de una ciudad, de sus usuarios y su
relacién con ellos, como igualmente de la novedad
en materiales y tecnologia.

El viaje que se propone en este libro sobre la his-
toria del disefio de algunos artefactos domésticos
y publicos demuestra una diferencia de caracter
espacial gque se enmarca en diferentes niveles y
tipos de relaciones entre los objetos mismos y sus
duefios o usuarios, pues las actitudes en las rela-
ciones domésticas no son iguales a las actitudes
en las relaciones publicas. Es importante enton-
ces enfatizar como el Disefio Industrial trascien-
de esos espacios y otorga un cardcter especifico a
los objetos destinados a desenvolverse en dichas
espacialidades, considerando siempre el entorno y
el nivel de desarrollo en el que se lleve a cabo el
ejercicio del disefo.
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Primera parte: objetos
del entorno doméstico

El desarrollo empresarial en Medellin alrededor de los objetos de uso
domeéstico ha sido notorio; dada la cantidad de empresas manufactu-
reras que se lograron consolidar en esta ciudad en afios anteriores, te-
niendo tal vez, algunas de las mas destacadas del pais, su nacimiento
entre los afios cuarenta y cincuenta; pero para ampliar esta afirma-
cién es necesario conocer algunos de esos objetos que han acompa-
Aado a las familias durante tantos afios, como son: el molino Corona,
o la mdquina de moler; la olla de presiodn, o la pitadora; la tostadora; la
plancha; y la licuadora; por solo mencionar algunos que han tenido la
participacion de disefiadores locales en sus mutaciones y adaptacio-
nes a las condiciones de las diversas épocas.

Desde esta perspectiva, es posible diferenciar otra tipologia de objetos
gue también acompafiaron a los ciudadanos en su devenir histdrico y
que han contribuido igualmente a tener y entender una ciudad dife-
rente, innovadora y agradable para sus habitantes. El amueblamiento
urbano ha tenido una participacion muy notoria del Disefio Industrial,
tal como lo evidencian los objetos de uso publico hoy reconocidos por
los ciudadanos, aunque invisibles en muchos casos para la mayoria
de sus habitantes, quienes los usan sin entender la dimensidn histdri-
ca gue, para esta profesién, han representado en su posicionamiento
social y empresarial. Bancas publicas, canecas de basura, ldmparas y
totems informativos, entre otros, que seran detallados en otro capitu-
lo de este libro.

3.1. La olla de presion

Se estima que, en la prehistoria, la aparicion de los primeros utensilios,
rudimentarios, como piedras céncavas, pedernales y algunas hierbas,
eran utilizados por los primitivos en la obtencion y preparacién de sus
alimentos basicos; pero ya cerca del afio 7.000 a. C. se tienen también
las primeras evidencias de la aparicion de las vasijas de barro cocido,
lo que inicid un proceso productivo que evolucionaria durante siglos,
incluyendo el uso de barnices y diferentes técnicas que facilitaron la
elaboracidn de distintos objetos en variedad de formas y tamanos (No-
velldn, 2001), o que, a su vez, facilitd la preparacion de alimentos en
distintas formas, asi como el servicio de los alimentos ya preparados,
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entre liquidos y sélidos, presentando una primera nocidn de lo que hoy
(lamamos «mesa servida».

Las ollas vinieron a facilitar la labor y a concentrar en un artefacto
las artes culinarias que se desarrollaban conforme al paso del tiem-
po y al conocimiento de nuevas técnicas. Asi mismo, el desarrollo y
los avances tecnoldgicos de diversas épocas también han generado
importantes aportes en este gustoso arte de la cocina y es alli, en la
suma de técnica, conocimiento e ingredientes, que la olla de presion
aparece en escena para no irse.

El transito por la evolucién de la tecnologia y el dominio de los ma-
teriales traeria consigo el uso de plata, oro, hierro, barro, cuernos de
animales y muchos otros, para presentar las viandas a todo tipo de co-
mensales en formas tan creativas como materiales fueran utilizados.

Se estima que alrededor del afio 700 d. C., durante la Edad Media, los
hogares consolidaron su estabilidad y su estatus de reunién familiar,
generando grupos sociales mas estables y comunidades que convi-
vian en ciertos entornos que facilitaban su bienestar, lo que permitio
desarrollar la cocina como un espacio de reunién y encuentro para los
distintos miembros de aquellas comunidades, haciendo a su vez que
las cocinas requirieran tener un amplio espacio dentro de las edifica-
ciones para compartir el calor del fuego y la comida como producto de
ese dominio (Novellén, 2001).

Pero es solo hasta poco después del Renacimiento que el fisico fran-
cés Denis Papin fabrica la primera olla a presidn, en el afio de 1679;
es decir, varios siglos después de que el ingeniero griego Herdn de
Alejandria fabricara un contenedor hueco que giraba impulsado por el
efecto del vapor de agua hirviente almacenada en el interior. Es decir,
la primera maquina a vapor.

La propuesta del francés Papin consistia en un artefacto conformado
por dos componentes bdsicos: un cuerpo o contenedor y una tapa que
encajaba con el cuerpo de manera muy apretada, la que a su vez tenia
una valvula de desfogue para evitar explosiones, brindando seguridad
durante su uso. Dentro de esta olla el agua alcanza a hervir a una
presion mas alta permitiendo que los alimentos alcancen una mayor
temperatura y, por tanto, se cuezan mas rapido que en una olla con-
vencional. Gracias a este fendmeno fisico, las ollas de presién pueden
realizar su funcién al recrear unas condiciones de trabajo con presién
suficiente para aumentar la temperatura sin que los alimentos se lle-
guen a quemar. Los alimentos, por tanto, se procesan de manera uni-
forme, se conservan los nutrientes y, al final, se logra preparar platos
duros y muy dificiles, en corto tiempo.
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Dos afios después de su fabricacién inicial, en 1681, Papin realiz6 una
publicacion denominada: Un nuevo digestor o mdquina para ablan-
dar huesos, como se lee en inglés en la portada de la Figura 1 (Reina,
2012), en la que incluyd la descripcién de lo que él denomind «Diges-
tor», publicacién que le concederia un importante grado de fama'y
reconocimiento para la época. Pero solo fue hasta el 12 de abril de
1682 que algunos asociados de la Real Sociedad de Londres tuvieron
la oportunidad de probar una comida preparada de una manera nunca
antes conacida por ellos, ni por persona alguna en esa época. Papin,
de 35 afos, habia sido invitado para que hiciera una demostracion de la
mas reciente maravilla creada por él: su «Digestor de vapor». Segun
Novellén (2001), el también cientifico Christopher Wren diria luego de
esta histdrica comida que «...gracias al digestor de vapor, la vaca o
el buey mas viejos y mas duros pueden resultar ahora tan tiernos y
sabrosos como la carne mas joven y selectal...]».

Debido a la precariedad tecnoldgica de la época, la fabricacién de las
primeras ollas de presidn resultaron ser un verdadero fracaso; no de
forma exclusiva en funcion de la coccién de los alimentos, carnes, aves
y peces se hacia al vapor, sino, ademas, porgue en muchas ocasiones
la seguridad de la tapa de un articulo funcionando bajo presidn no se
lograba de forma certera, pues el disefio original de Denis Papin, como
se ve en la Figura 2, de una valvula de seguridad, no lograba cumplir
con las especificaciones necesarias; esto ocasiond innumerables acci-
dentes graves con los usuarios de este nuevo producto y, en repetidas
ocasiones, la comida terminaba esparcida por toda la cocina. A esto
se aflade que la temperatura del fuego de coccidn podia variar de una
cocina a otra de forma sustancial, pues no habia una posibilidad real
de controlar el calor en las fuentes de lefia de ese entonces.

El «Digestor» creado
por Denis Papin
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Por algo mas de ciento cuarenta afos, la coccion
a presién estuvo relegada a sus aplicaciones mas
cientificas, usada solo bajo la forma de ollas auto-
claves, que lograba esterilizar y en algunos casos
generar conservas embotelladas.

Pero fue el emperador Napoledn Bonaparte el res-
ponsable de su resurgimiento en 1810 al buscar un
método para proveer alimentacién en forma de con-
servas a sus soldados. A partir de esta necesidad, el
Imperio francés realizé un concurso buscando una
solucién viable a este requerimiento; el cocinero y
cervecero Parisino Nicolas Appert modificd la origi-
nal olla de Papin y perfecciond la forma de cocinar,
esterilizar y conservar los alimentos. EL premio por
su desarrollo fue una suma de 12.000 francos de
la época; pero para la olla de presién este fue su
mejor modo de resurgir (Novelldn, 2001). Luego de
la muerte de Appert, su sobrino, Chevallier Appert,
continud trabajando en su teoria y patentd un este-
rilizador que funcionaba con vapor de alta presidn,
proporcionando resultados mas consistentes (Pro-
feco, 2000).

Desde el inicio de la fabricacion de las ollas a pre-
sion, hasta ahora, se pueden reconocer tres grandes
generaciones del desarrollo de estos artefactos. Di-
chas generaciones comprenden su paso por el tiempo
de acuerdo con los siguientes momentos histdricos:

3.3.3.1. La primera generacion (1679 a 1939)

Comprende el periodo histérico desde la invencion
de Denis Papin en 1679 hasta el afio de 1939, coin-
cidiendo con el inicio de la Segunda Guerra Mundial,
en total, doscientos sesenta afios de evolucion.

Este periodo se reconoce por la precariedad de
las ollas a presidn, el poco conocimiento entre los
usuarios y su bajo nivel tecnoldgico para la fabri-
cacion. De otro lado, no podria imaginarse distin-
to en este largo tiempo, el factor disefio como un
elemento clave para facilitar la interaccién entre la
olla y el usuario. Su produccidn se limitaba a un de-
sarrollo técnico y de materiales que, si bien es una
respuesta desde la ingenieria, no podria considerar-
se un producto pensado desde el usuario, desde la
experiencia o siquiera desde su interfaz.
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A pesar de esto, solo hasta el afio de 1830, en Lon-
dres, salieron a la venta los primeros digestores,
lo cual coincidia con el periodo de tiempo en que
se terminaba la Primera Revolucién Industrial; in-
fortunadamente, con resultados comerciales no
muy buenos, tal vez, por ser una época de gran-
des cambios sociales y transformaciones de orden
econdmico y tecnoldgico, que generaban una inmi-
nente transicion de lo rural a lo urbano —un entorno
mas citadino e industrializado en una sociedad ya
«revolucionada» o movida al nuevo pensamiento
mecanizado del momento—; y, ademas, por el costo
que representaban estos elementos para una
familia promedio sin mayor poder adquisitivo.

Casi cincuenta afios después, en 1874, al sefior
A. K. Shriver le fue concedida en Estados Unidos
una patente para un dispositivo que, retomando
los fundamentos de Appert, permitia preparar
alimentos en conserva al utilizar agua a presiény
vapor. Pero solo hasta el afio de 1914, después de
los aproximadamente cuarenta de la Segunda Re-
volucidn Industrial, el diccionario inglés de Oxford,
registraria en sus pdginas el término de olla de
presion, pressure cooker, para que un afo después,
en 1915, dicho término tuviera su primera apari-
cién publica en el diario de la Economia Familiar.
(Indiacurry.com, s.f.)

Para inicios del siglo XX, la elaboracion de alimen-
tos en conserva a presion se habia desarrollado vy,
en Estados Unidos, la National Presto Industries —
conocida para esa época como Northwestern Steel
And Iron Works, fundada en 1905- se consolidaba
como una de las mas importantes productoras de
«marmitas para conservas», posicionada especial-
mente en el segmento de las ollas industriales, con
capacidades de 50 galones (189,3 litros). El sector
institucional y el de hoteleria requirieron luego un
nuevo modelo de 30 galones (113,5 litros), lo que
condujo posteriormente a la fabricacién de otro
nuevo modelo de 10 galones (37,9 litros) destina-
do al uso en los hogares (National Presto Indus-
tries, 2019). A pesar de esto, las soluciones de ca-
racter doméstico aun no habian logrado alcanzar
un buen desarrollo en el mercado. Es importante
anotar también gue, hasta esta época, el principal
material de fabricacidn de los diferentes modelos
era el hierro, ya que los métodos de produccion de
aluminio no eran muy populares debido al todavia
costoso precio de la materia prima.
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Olla de presién
de la marca CBC

Ya para el afio de 1917 se habian incrementado los procesos pro-
ductivos en torno al aluminio, resultado de las demandas militares
ocasionadas por la Primera Guerra Mundial. También se registraron
en los Estados Unidos algunos casos de intoxicacidn por alimentos
descompuestos que, supuestamente, habian sido mal procesados en
ollas tipo marmita. Esta situacién origind que el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos realizara pruebas y concluyera que
la preparacion de alimentos en conserva se realizaria bajo una norma
que exigiera una presion interna de 15 PSI como Unico método confia-
ble para evitar asi los riesgos de contaminacion de los alimentos. Para
esa época ya muchas amas de casa habian descubierto los grandes
favores de la «coccién a gran velocidad» de sus ollas para conservas
(National Presto Industries, 2019).

Durante ese mismo afio, en 1917, el militar José Alix Martinez, oriundo
de Zaragoza, Espafia, que tenia conocimientos tanto en fisica como en
los antecedentes de la coccién a presidn, inicid la realizacién de los
primeros ensayos y prototipos para la fabricacién de un nuevo modelo
de olla a presidn mejorada, los cuales pudo realizar en las instalacio-
nes de una fabrica de calderos, propiedad del sefior Camilo Bellvis
Calatayud (Bailén Moreno, 2016).

Hacia el afio de 1919 el militar espafiol logra patentar lo que llamd
«olla exprés» con el nimero de registro 71.143. Este modelo introdujo
una variable novedosa y muy eficiente para el tipo de cierre de las nue-
vas ollas: paso de una tapa fijada con varios tornillos en el exterior de
la olla a un modelo de tapa ovalada que se podia introducir al interior
de esta, aprovechando la presidn generada por el mismo vapor para
asegurarla aun mas, reemplazando asi el uso de varios tornillos por
uno solo de tipo mariposa que facilitaba su fijacién en un Unico pun-
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to, como se ve en la Figura 3. Este nuevo modelo se establece como
la primera olla comercial fabricada en Europa, en 1923, y patentada
también en Estados Unidos, Australia y Francia (Bellvis CBC, 2018).

Luego de algunos afios de obtener su patente, y consciente de su vo-
cacion militar, José Alix Martinez decide vender los derechos de su
patente en 1924 a la Sociedad Mercantil Bellvis y Montesano (Bell-
vis CBC, 2018). A partir de ese momento las ollas utilizan la marca
«CBC», que hace referencia a las iniciales de Camilo Bellvis Calatayud.

Durante ese mismo afo, la Sociedad Mercantil Bellvis y Montesano
decide participar en la Exposicidn Internacional de Alimentacién e
Higiene de Bruselas presentando sus ollas CBC; logran obtener el
Gran Premio, Medalla de Oro y Cruz Insignia de la Figura 4. Sumado
a esto, el sefior Bellvis introduce el folleto denominado 360 Férmu-
las de cocina para guisar con la «olla exprés», del cocinero Joaquin
Berenguer, que buscaba posicionar su producto en el mercado, po-
pularizarlo e incrementar las ventas; con esto logra que en 1930 las
ollas de Presién aparezcan como artefactos cotidianos en los mer-
cados de productos domésticos.

Figura 4 Certificado del premio Medalla de Oro y Cruz Insignia de 1924
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Aug. 19, 1941.

Primera parte: objetos del entorno doméstico

De otro lado, el aleman Alfred Vischer habia presentado también otras
solicitudes de patente desde el afio 1921, esta, en la Figura 5, intro-
ducia un tipo de cierre facil para las ollas de presién; pero solo hasta
1938 logra presentar en Nueva York la que denomina Flex-Seal Speed
Cooker, que empieza a llamar la atencidn; sin embargo, no logra el
éxito comercial deseado, pero si marca el inicio de la fabricacién co-
mercial de ollas en el continente americano.

Patente de Alfred Vischer

A. VISCHER. JR 2252874 104
TRESSURE INDICATOR

Filed Nov. 4. 1333
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L L
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il 26 32
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Presentada oficialmente un afio después en la Feria Mundial de Nueva
York de 1939, bajo el nombre de «0Olla a presién Presto®», cuya paten-
te se muestra en la Figura 6, esta revolucionaria olla reemplazd las
tuercas y las abrazaderas por una tapa giratoria y un sellado entre el
cuerpo y la tapa, mediante el uso de una empaquetadura flexible, prin-
cipio que aun se utiliza en los nuevos maodelos de ollas (National Pres-
to Industries, s.f.). El disefio caracteristico de las ollas del continente
americano consiste en un conjunto de pestafias y vacios que facilitan
un giro entre la tapa y el cuerpo mismo de la olla, permitiendo un tipo
de cierre externo que se ajusta con la empaquetadura entre ambas
partes. Esto es lo que lo diferencia de sus homdnimas europeas, las
gue difundieron el sistema de tapa ovalada que sellaba desde el in-
terior del cuerpo de la olla. Se constituyen asi los dos modelos mas
reconocidos mundialmente: ollas de cierre interno (europeas) y de cie-
rre externo (americanas), como se ve en la Figura 7 con la olla Presto.
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Figura 6 Patente de olla de presion
Presto de 1940 Oct. 15, 1940. E H. WITTENBERG 2,218,188

PRESSURE COOKER

Filed Feb. 8, 1940 3 Sheets-Sheet 1

InvEnTOR
LEDWARD 1. WIT TENBERG

ATTORNEYS

Figura 7 Olla de presién Presto
de 1940
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3.1.3.2. La segunda generacion (1940 a 1990)

Para inicios de la década de los cuarenta, las ollas de presién se utili-
zan principalmente en la industria de los alimentos en conserva, im-
pulsada en los Estados Unidos por el movimiento de los «Jardines de
la Victoria» (Indiacurry.com, s.f.), ver Figura 8, una iniciativa alentada
durante la Primera Guerra Mundial, desde Europa, para mitigar con
la ayuda de los Estados Unidos la crisis alimentaria producto del
conflicto bélico:

Poco después de que Estados Unidos entrara en la Segunda Guerra
Mundial, los «Jardines de la victoria» comenzaron a resurgir. Una vez
mas, los cultivos comerciales se desviaron a los militares en el extranje-
ro, mientras que el transporte se redirigié hacia el movimiento de tropas
y municiones en lugar de alimentos. En 1942, aproximadamente 15 mi-
llones de familias plantaron jardines de la victoria; para 1944, se estima
gue 20 millones de jardines de la victoria producian aproximadamente 8
millones de toneladas de alimentos [...] (Schumm, 2018)

Figura 8 Folleto del Departamento
de Agricultura de Estados Unidos, 1943
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ATTENTION!
Owners of Wartime Canners

Some wartime models of tinned or enam-
eled steel fit tightly over heat units, some-
times causing cracking and crazing of enamel
on electric ranges and production of carbon
monoxide gas in solid-top gas ranges with
bowl burners.

These conditions may be avoided if outer
rim of canner is at least three-eighths inch
above surface of range so that air may circu-
late under canner. '

Since design of heat units varies with make
and type of range, no general method of rais-
ing canner may be given for all ranges.

If you have a wartime canner that fits
tightly over heat unit so that outer rim either
rests on top of range or is less than three-
eighths inch above it, get in touch with your
local utility company, home demonstration
agent, or home management supervisor for
advice on use of your canner with your make
of range.

Issued by

BUREAU OF HUMAN NUTRITION
AND HOME ECONOMICS
Agricultural Research Administration
U. S. Department of Agriculture
Washington, D. C.
September 1943

U. 5 GOVERNMENT PRINTING OFFICE 1043 O - 548453
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Figura 9 Folleto para preparar alimentos
en conserva, 1943
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En esta época la Guerra pauso la fabricacién de ollas a presion en
aluminio, dado que dicho material se necesitaba para suplir las nece-
sidades propias de la confrontacion; a pesar de esto, National Presto
Industries continud fabricando marmitas para los extremadamente
importantes programas de conservas y, viendo cerca el final del con-
flicto en 1945, la compafiia reinicié en parte la manufactura para el
mercado doméstico, en la Figura 9 se aprecia un folleto para preparar
alimentos. El primer producto que introdujo fue una marmita de 4 ga-
lones (15,1 litros) y luego una olla a presion Presto® de 4 cuartos (3,78
litros). La demanda de ollas estaba represada y, a pesar de que hubo
mas de once empresas que buscaban obtener algun beneficio a partir
de dicho producto, los consumidores prefirieron comprar mas ollas a
presion marca Presto® que todas las otras marcas combinadas, dado
que muchos fabricaron ollas de regular calidad a precios mas bajos,
que vendian a consumidores poco conocedores.

Algunos afos después de la guerra, en 1948, el francés M. Devedjian
obtiene una nueva patente para su propio modelo de olla a presién
0 cocotte-minute, en francés, gue no alcanza la popularidad desea-
da. Sin embargo, para 1952, George Laverne trabaja sobre algunas
mejoras para el sistema de cierre de la cocotte-minute y propone un
modelo de tipo industrial con capacidad para 300 litros, el cual es bien
recibido por la milicia francesa. Para este mismo afio, la empresa ar-
gentina Marmicoc produce la primera olla de presion y la comercializa
de forma amplia, posibilitando que los hogares menos favorecidos pu-
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dieran preparar comidas a menores costos. Para el inicio de la década
del cincuenta, llegd a este pais el servicio de gas natural y, en conse-
cuencia, las cocinas a gas; esta confluencia incentiva la publicacion
de libros de recetas, como el llamado Cdmo cocina Dofia Petrona con
ollas a presidn, por Petrona C. de Gandulfo en 1952, que promovia el
uso del nuevo utensilio; ademas, el mercado de los electrodomésticos
y articulos de hogar como las batidoras, las planchas y otros artefac-
tos de linea blanca como neveras y lavadoras, inundaron los hogares
argentinos de clase media (Litvin, 2019).

En 1953, los hermanos Enrique y José Alcalay Finzi, después de vivir
unos afios en Argentina, se unen con el empresario rioplatense Juan
Goldstein y crean la empresa Marmicoc Chile, para lanzar al mercado
chileno, un afo después, la olla de presién Marmicoc, nombre que se
convertiria en un genérico para designar a estas novedosas ollas en el
Cono Sur, ver Figura 10 (Marmicoc, 2018).

Figura 10 Pieza publicitaria
de las ollas Marmicoc
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De forma casi simultanea, la compafia suiza Kuhn Rikon lanzd en
1949 la olla de presién Duromatic®, que establecié un hito importan-
te en su propia historia, pues combind una tapa con cierre tipo bayo-
neta (pestafias y vacios) y una valvula con un resorte que regulaba
de forma mas homogénea la cantidad de vapor que salia del interior,
consiguiendo cambiar el método conocido hasta entonces: un dispo-
sitivo con peso que se balancea sobre un tubo en la tapa de las ollas
actuando como valvula para el desfogue. Jacques Kuhn logré asi una
innovacidn notable para esa fecha. Este sistema de resorte se adoptd
en diversas fabricas de ollas que siguieron utilizando el novedoso sis-
tema, incluso en los dias actuales.

El producto se consolidd rapidamente en el mercado y llegé a ser Li-
der en ventas en Suiza, y la marca Duromatic® se establecié como un
nombre genérico para las ollas de presidn, ocasionando que los clien-
tes no pidieran una olla de presion sino una Duromatic® (Khun Rikon
International, 2019).

Varios afnos después ese modelo de olla se siguid mejorando con dis-
positivos adicionales patentados por la compafiia, lo que impulso la
incursién en nuevos mercados internacionales.

El afio de 1949 presencid también el surgimiento de las ollas de cierre
interno en Colombia, gracias a que en ese afo se iniciaron las ventas
de dichos productos por parte de los almacenes Mora Hermanos y
Cia. en la ciudad de Medellin, quienes las importaron desde New Bri-
tain-Connecticut en los Estados Unidos, de la firma Landers Frary &
Clark; lo cual coincidid con un momento importante para la electrifica-
cién del pais, pues la década de los cuarenta vio nacer varias centrales
hidroeléctricas, asi como el crecimiento del nuevo servicio de sumi-
nistro a través de una red eléctrica en aumento con la respectiva de-
manda (Hurtado Hidalgo, 2014), asi como también con el surgimiento
de diversas empresas industriales; asi, la olla prometia un importante
ahorro de tiempo y energia al cocinar.

Por su parte, el desarrollo de la National Presto Company continud
avanzando en Estados Unidos; y, para 1953, logran lanzar al merca-
do americano las ollas de presidn Presto® elaboradas en aluminio,
material ya con un mejor dominio técnico después de la guerra. En
Francia la Société d'Emboutissage de Bourgogne, SEB, de los herma-
nos Lescure, lanzaba ese mismo afio la Supercocotte SEB®, modelo
con la cual penetraron también en el mercado espafiol bajo la marca
SEB-Magefesa®, ver Figurall, que fabricaban en un taller de Algorta,
situada en el Pais Vasco, en la provincia de Vizcaya, al norte de Espafia.
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' Figura 11 Publicidad olla Magefesa, 1959

Figura 12 Olla a presién Universal, 1958
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En 1954 se logran fabricar en Medellin las primeras diez ollas de pre-
sion con la marca Universal®, ver Figura 12. En 1959 la TTK Group en
India, una compafia metalmecanica fundada en 1928 por un politico
llamado T.T. Krishnamachari, inicia la fabricacion de una de las dos
marcas de ollas méas conaocidas en ese pais: la olla Prestige®, en co-
laboracion con la firma del mismo nombre originaria del Reino Unido
(Roy, 2018); y la segunda marca fue Hawkins® que, ademas ese mis-
mo afio, inicia la fabricacidn bajo la direccidn del sefior H. D. Vasudeva,
en colaboracién con la compaiia LG Hawkins de Inglaterra (Hawkins
Cookers Limited, 2018); estas ollas de cierre interno usaron el mismo
disefio de las conaocidas ollas Universal, que habian llegado ya a Ingla-
terra con la marca Univesal-Hawkins (Figura 13).
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Figura 13 Pieza publicitaria L. G. Hawkins, Londres 1955

ar home with
L J

Are you a “Hawkins Housewife” ? If not, you are
making life more difficult than it need be. Hawkins
unique Home Helps, all approved by the Good
Housekeeping Institute, can save you time, labour
(and money) every minute of the day.

See us at the Ideal Home Exhibition — Stand 44.

PRESSURE COOKER
6 Models from 67/6 »
Tts design is so good that it is
actually safer to use than the
ordinary saucepan! Economical
too-—saves more than its initial
cost in fuel EVERY YEAR.
From 7 to 25 Imperial Pints.
Solves the housewife’s pressing
problem—how to make a man-
sized meal in a matter of minutes,

<« HANDYMIX £6.19.6
The Hawkins Handymix beats,
mixes, whips to perfection, and
in addition, mashes potatoes and
other vegetables right at the stove,
It has two gears for fast and slow .
rotation and three casily inter-
changeable stainless steel beaters.
Attractively finished in gleaming
chromium and cream enamel—a
wonderful time and labour saver.

OVENETTE 89/6. >
Hawkins Ovenette cuts fuel costs
in half. It roasts, bakes, grills—or
takes seven normal preserving
jars. Although invaluable to
small households, its capacity is
an 8 Ib. turkey or two chickens of
4 Ib. cach, Stands on table, shelf
or dresser. Can be used from any
lighting circuit (700 watts). Very
casy to kccp spollessly clean.

AT

| HOSTESS £26.19.0
Complete and dignified service!
Prepare your evening meal at
lunch time and place it in the
four Pyrex containers. Plug in,
switch on—and in the evening,
very!hmg is piping hot, in per-

fect condition, and ready to
serve! Sideboard model also
available at 11 gns.

We make all kinds s home helps, from roasters 1o automatic tea and coffee makers all availae
on'M P, l:r-u i ;z' ""'s'& them ll’l‘hv Ideal Hom: Exhibition, or vorite 1o ws for a free copy of
Hawkins magazine “The Siloer Lining"

(Ilawkimb

OF DRURY LANE - LONDON - W.C.2.

40



Primera parte: objetos del entorno doméstico

De nuevo en Colombia, en 1963 y con la asesoria técnica de Mirro Co.
(Figura 15), la Unién Metalurgica Colombiana — Umco®, inicié también
la elaboracion de ollas a presidn de tipo cierre externo, ampliando asf
el portafolio de ollas que se ofrecia al mercado local.

Algunos afios después, en 1965, sobrevino el cierre definitivo de la firma
Landers Frary & Clark, en New Britain, lo que ocasiond que las marcas
Universal®, Figura 14, y Corona®, inicialmente licenciadas en Colombia,
quedaran en propiedad de la compafiia antioquefia Landers Moray Cia.,
gue actualmente continda produciendo ollas de presidn, molinos y otros
electrodomésticos bajo ambas marcas. Durante la década de los seten-
tay alasombra de las crisis mundiales, no hubo muchos cambios en los
disefios de las ollas que se ofrecian en el mercado.

Figura 14 Planimetria del afio 1960

[

Figura 15 Olla de presiéon Mirro, 1945
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Es asi como la década de los ochenta y la segunda generacidén de
ollas, cierran con la entrada de la firma Suiza Kuhn Rikon como Kuhn
Rikon Corporation USA a los Estados Unidos, la cual nace a partir
del anélisis que hace Rudy Keller sobre el enorme potencial que te-
nia el mercado americano, convirtiéndose hasta ahora en uno de los
mercados mas importantes para esa compafia (Khun Rikon Interna-
tional, 2019). Este ingreso trajo también la introduccién de algunos
cambios en las valvulas de resorte para el afio de 1990, cambios que
buscaban reemplazar las vélvulas tradicionales que se conocian en
ese pais hasta entonces.

La segunda generacién de ollas de presidn se caracterizd por el de-
sarrollo técnico alrededor del producto, el disefio, los procesos y los
materiales, lo cual coadyuvé a la consolidacion de dicho artefacto
como una pieza infaltable en el menaje doméstico de los hogares de
aquella época.
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3.1.3.3. La tercera generacion (1991 a hoy)

Un tercer periodo de las ollas de presidn en el mundo se define a partir
del inicio de la década de los noventa, el cual evidencid un importante
cambio en los disefios de estos dispositivos, pues coincide, ademas,
con el florecimiento de los Departamentos de Disefio al interior de
muchas compafiias no solo en Colombia sino también en otros paises.

EL 9 de enero de 1991 se constituyd como un hito importante en el de-
sarrollo tecnoldgico de las ollas de presion, cuando el cientifico Yong-
Guang Wang, de origen chino, genera la primera patente de una olla
de presion eléctrica, propiedad de Midea Group, el mayor fabricante de
ollas de presién eléctricas en ese pais, hecho que abrid las posibilida-
des a una nueva generacion de ollas.

La década de los afios noventa fue prolifica en cuanto a los nuevos
disefios y los procesos de creacion y desarrollo de nuevos productos,
pues las companias mas relevantes en fabricacion de ollas de presidn
en el mercado colombiano, Landers y Cia. S.A. y Umco S.A., introdu-
jeron multiples variaciones a sus modelos y generaron una amplia
oferta para el consumidor nacional e internacional, quienes fueran los
grandes beneficiarios de esta competencia, dadas las posibilidades de
seleccion de un articulo que se ajustara a sus necesidades culinarias
especificas.

El aumento en la demanda de las ollas de presién se vio influenciado
durante esta década, en parte, debido al creciente interés de diversos
grupos poblacionales por los beneficios que traia el cocinar los ali-
mentos bajo presidn y procesar un tipo de comida que se consideraba
mas sano (Profeco, 2000), dado que este método permite que los dis-
tintos ingredientes conserven sus caracteristicas mas sobresalientes,
sus nutrientes y, ademas, tengan un mejor sabor.

La combinacion de nuevos modelos de ollas y de nuevos intereses
por sus particulares beneficios permitieron que la demanda de estos
artefactos continuara en aumento, razén que contribuyd, a su vez, al
crecimiento de las exigencias sobre el desempefio de estos y, en con-
secuencia, se buscaran nuevos y mejorados servicios y desempefios a
través del disefio industrial.

En Colombia estos desarrollos no fueron ajenos a las demandas de
orden local e internacional, lo que trajo consigo importantes ajustes
en los departamentos responsables del disefio de productos en, por lo
menos, esas dos compafiias.

Las ollas de presién llegaron a Colombia por dos caminos: uno de
ellos trajo el modelo de ollas de cierre interno, més reconocido y uti-
lizado en Europa por su tapa ovalada, e introducidos al pais por medio
de Landers Frary & Clark, compafifa americana, en asocio con los mis-



Figura 16 Olla Universal, publicidad
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mos fundadores de la empresa local de almacenes Mora Hermanos
y Cia., ver Figura 16; de otro lado, el modelo de ollas de cierre exter-
no o tipo bayoneta, con pestafias y vacios, que arribd a Colombia por
medio de otra compafia estadounidense, la Mirro Co., en alianza con
Umco S.A., ver Figura 17. Ambos modelos iniciaron, aungque en afios
diferentes, su fabricacion en la ciudad de Medellin.

Figura 17 Olla Umco, publicidad
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Umeco fue constituida el 15 de abril de 1940 en la ciudad de Cali, como
Sociedad Limitada denominada Unién Metalurgica Colombiana, donde
funciond por espacio de tres afios. En 1943 trasladd su domicilio a la
ciudad de Medellin y en 1946 inicio la construccién de sus nuevas ins-
talaciones en el sector comprendido entre la calle 10 y la calle 30, al
costado ariental del rio Medellin, en lo que hoy se conoce como Ciudad
del Rio. Alli, hasta el afio 1997, tuvo la sede de sus actividades tras
su fusion con la organizacidon Aluminio Reynolds Santo Domingo y su
consecuente traslado a Barranquilla.

Después de nueve afos de operaciones en la ciudad, Umco S.A. madificé
su registro en Medellin el afio de 1952 para constituirse como una Socie-
dad Limitada, conformada por los sefiores Pablo Bernal, Pablo Vélez y Fa-
bio Vélez —quienes demostraron poseer una gran visién comercial-, y, en
septiembre 5 de 1953, finalmente se registré como Sociedad Andnima.
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Landers Moray Cia., por su parte, fue fundada el 1 de octubre de 1951,
gracias a que, Jesus Maria Mora Carrasquilla y Rafael Hugo Duplat
eran representantes de Richard L. White, presidente de la Junta Di-
rectiva de la firma Landers Frary & Clark, fabricantes de los productos
con marca Corona y Universal. Pero todo habia iniciado desde el afio
1949 con la importacidn de ollas de presidn por los almacenes Mora
Hermanos, que coincidié con una gran oportunidad comercial del mo-
mento y, al parecer, con una crisis energética que, segin comentario
de Victor Saul Goez Zapata?, sumid al pais en un apagdn por la poca
oferta de este nuevo servicio y la creciente demanda del sector indus-
trial (Géez Zapata, 2016). Unos afios después, hacia 1957, la olla se
consolidé como un elemento importante para el ahorro de energia en
el hogar. El primer gerente de esa nueva sociedad fue el sefior Collin
Staley (Saldarriaga, 2013). Todo esto ocurria mientras Colombia se
recuperaba social y politicamente de la caida del general Rojas Pinilla
del poder y la Junta Militar retomaba el control para conseguir condi-
ciones mas estables para el pais (Ruiza, Fernandez, & Tamaro, 2004).

Tres afios después de la fundacion de Landers Mora y Cia., los empre-
sarios quisieron llevar su organizacién a otro nivel y no solo continuar
produciendo los articulos de menaje para la cocina e importando y co-
mercializando los productos de su homdnima en los Estados Unidos,
sino que ahora la meta era fabricar en Colombia las prestigiosas ollas
y, tal vez luego, algunos electrodomésticos. Fue asi como en 1954 se
lograron fabricar en Medellin las primeras diez ollas de presién con la
marca Universal® (Géez Zapata, 2016); las cuales, aunque represen-
taron un gran reto para el personal de la época, igualmente servirian
como semilla para la gran industria que es hoy en dia.

Para ese entonces las diferentes piezas y la materia prima eran impor-
tadas en su totalidad. El cuerpo de la olla y la tapa de esta se fabrica-
ban en las instalaciones de la organizacién. Una vez se tenian los cuer-
pos, eran biselados en tornos manuales con dispositivos ajustados con
un tornillo de doble entrada, lo cual facilitaba en cierto grado aquella
dificil operacién. En el afio 1955 se producian un promedio de noventa
ollas por dia (Géez Zapata, 2016).

Cuenta también Victor Saul Goez (2016) que en 1957 llegaron a Lan-
dersy Cia. nuevas prensas hidraulicas de marca Daniels que permitian
procesar resinas termoestables, con las cuales se inicié la produccion
local de las cachas en resina fendlica o baguelita para el mango de
la tapa y el mango del cuerpo de la olla, estas piezas se fabricarian
en dichas maquinas, por el proceso conocido como prensado, hasta
mediados de los afios noventa.

2 Supervisor de Calidad en Landers y Cia. S. A. S. y vinculado desde los inicios de la
compania en el afio de 1954. Q.E.P.D.
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Ya en 1960 Landers adquirié unos nuevos tornos automaticos, que
funcionaban por medio de juegos de levas, logrando con esto sustituir
la importacion de accesorios como la pesa y el tubo de escape, en-
tre otros, por piezas fabricadas en su propia planta. Con estos nuevos
equipos, Landers Mora y Cia. pudo incrementar notablemente su pro-
duccidén y termind fabricando un promedio de 600 ollas por dia (Géez
Zapata, 2016).

De otro lado, en el afio 1963 con Umco, surgié en Colombia la olla a
presién de tipo cierre externo, gracias a las gestiones de los adminis-
tradores de la época y la orientacién técnica de Javier Vélez, fami-
liar de los fundadores de la empresa y quien se desempefiaba como
jefe de taller en ese entonces, contando ademas con la asesoria de
Mirro Co., quienes facilitaron los planos de los disefios respectivos y
brindaron la orientacién técnica necesaria para iniciar la produccién
de la nueva referencia (Lépez Parra, 2021). Esta olla de presion ge-
neraba una nueva oferta diferenciada del menaje doméstico que ya
se fabricaba alli desde los afios 40, pues requeria de la utilizacién de
tecnologias especificas, como lo fue la primera prensa de embuticidn
hidraulica que se adquirié en el afio de 1950, ya que la mayoria de la
produccién de ese momento se realizaba en tornos manuales que, con
el transcurrir del tiempo, fueron reemplazados por maquinas mas mo-
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dernas. Poco a poco fue creciendo el nivel de produccidn, al igual que
nuevas lineas de diferentes articulos, ya que en sus inicios se comer-
cializaban juegos de ollas con aros denominadas «ollas ovaladas» por
el perfil de su cuerpo, ademas de palanganas, cacerolas y cucharones,
entre otros productos para la cocina y el hogar.
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Figura 19 Publicidad
de las ollas Umco en 1975
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Figura 20 Publicidad ollas Umco en 1983
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Figura 21 Alfonso Ldpez, supervisor
y director de produccion en Umco

Primera parte: objetos del entorno doméstico

Las décadas posteriores, hasta los aflos setenta, no representaron
grandes cambios ni modificaciones a los disefios de las ollas produ-
cidas por las dos compafiias colombianas que tenian a su cargo pro-
veer el mercado con estos articulos; sin embargo, su uso las seguia
posicionando dentro de los hogares y su produccion industrial traeria
consigo la necesidad de mejorar los procesos y los controles de cali-
dad al producto, buscando con ello hacerse mas competitivos ante las
industrias locales.

La razon principal del estancamiento en el desarrollo de nuevos mo-
delos se atribuye a las dindmicas econdmicas y politicas del pais, su-
madas a la crisis mundial del petréleo, que no estimulaban la reno-
vacion ni el desarrollo de nuevos productos y, mas bien, mantenian el
proteccionismo gue, hasta ese entonces, se entendia como condicion
fundamental del sector productivo.

Los afios ochenta introdujeron, tanto en Landers como en Umco, las
condiciones propias de la época en torno al aseguramiento de la ca-
lidad en sus procesos y sus productos, fruto de la adaptacién de las
organizaciones del pais a las novedosas propuestas empresariales de
Oriente y de los paises mas desarrollados, que establecieron como
un estandarte para la conquista de nuevos mercados la necesidad de
ostentar algun tipo de acreditacién de calidad que les permitiera tras-
mitir a sus compradores la sensacion de tranquilidad.

Para finales de los afios setenta e inicios de los ochenta, Umco ha-
bia experimentado algunas fallas de calidad en la empaguetadura de
caucho de su olla de presidn y, consecuencia de esto, habia desmejo-
rado la percepcion de calidad de su clientela en el mercado, lo que,
ademas, produjo una baja notoria en las ventas para la época. Esto se
habria originado principalmente en la dificultad de conseguir un ma-
terial estable y una formulacidn gue mantuviera las especificaciones
de disefio originales, pues el Unico proveedor de empaques para ese
entonces no tenia un dominio amplio de las técnicas requeridas para
ello, como lo recuerda Alfonso Lopez (2021), quien desempefié varios
cargos en la compafiia como supervisor, director de produccion, jefe
planta y asesor técnico, entre otros. Ver Figura 21:

...El Unico proveedor en la ciudad era un sefior de apellido De Pablus,
que le ofrecié a Umco de manera ventajosa: «el empague yo se los
hago como ustedes quieran en disefio y en tamafio, como ustedes lo
quieran; pero por el resto, yo no le puedo garantizar nada porque ese
caucho lleva como quince componentes y al aglomerarlos da un resul-
tado muy diferente a lo que uno cree que va a salir; se encogen mas
répido, se alargan, se estiran. Porque los quince materiales no todas
las veces son iguales» ... Asi nos gand de cuento ese sefior...

Ante esta crisis los sefiores Israel Montoya y Luis Isaza A. fueron en-
comendados para realizar la busqueda y el desarrollo de un nuevo
proveedor que pudiera garantizar un material sintético para la empa-
quetadura de la olla que garantizara las especificaciones requeridas.
Fue asi que para 1982 pudieron encontrar al sefior Camilo Echeverri,
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oriundo de Pereira, que ya fabricaba cauchos para papeleria y empa-
guetaduras para el sector industrial. Al sefior Echeverri se le propuso
que Umco fabricara los moldes y él suministrara los materiales que,
para ese momento, se determind usar silicona, lo que arrojo excelen-
tes resultados y la compafiia inicié las importaciones de la materia
prima desde los Estados Unidos (Ldpez Parra, 2021).

Esos resultados en la mejora del empaque permitieron que la organi-
zacion emprendiera una cruzada por recuperar la imagen de calidad y
seguridad de su ollay, es asi, como el 14 de septiembre de 1983 Umco
se convirtid en la primera empresa en Colombia en obtener el Sello de
Calidad ICONTEC para una olla de presién.

Un afo después, en 1984, preocupados por no dejarse superar comer-
cialmente por la segunda empresa en el mercado, Landers y Cia. S.A.
emprendié una campafa méas ambiciosa al ponerse como meta obte-
ner el Sello de Calidad para sus ollas de presién marca Universal®, y
un nuevo reconocimiento nacional para toda su oferta.

Estas acciones originaron en la compafiia una nueva consciencia sobre
la calidad de los productos, lo que coincidia, ademas, con estimulos
estatales para mejorar la competitividad de los fabricantes naciona-
les. Es asi como tres afios mas tarde, en 1987, Landers y Cia. S.A.
recibiria el Premio Nacional de la Calidad y la Medalla al Mérito Ex-
portador por parte del Ministerio de Desarrollo de Colombia, logrando
consolidarse como la empresa ndmero uno en fabricacién y venta de
ollas de presion en el pais vy, logrando consolidar también, la marca
Universal como la mas reconocida en el territorio nacional y una de las
mas reconocidas en el ambito latinoamericano por sus exportaciones
(Yarce Lépez, 2018).

Distintos fueron los afios noventa, que trajeron consigo la conocida
apertura econdmica y, con ella, tal vez uno de los aspectos politi-
co-econdmicos que pudieron afectar de especial manera al desarro-
llo del disefio industrial en Colombia, pese a las diversas dificultades
gue representd para el sector manufacturero, pues la necesidad de
competir con productos internacionales en el ambito nacional obligd
a muchas organizaciones a desarrollar sus portafolios de productos y,
en consecuencia, muchas de ellas conformaron sendos departamen-
tos de disefio.

Esta década trajo consigo, tal vez, el mayor nivel desarrollo de produc-
tos en las dos compaiiias locales; no solo por los diferentes modelos
de ollas de presidn que se desarrollaron, sino por la amplia oferta de
productos importados que engroso su portafolio de comercializacion,
gracias a las politicas establecidas por el Gobierno, y a los mdltiples
acuerdos que se lograron con diferentes productores extranjeros.
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OLLAS A PRESION LINEA EUROPEA Figura 22 Publicidad de ollas de

presién Universal «linea europea»
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3.1.4.1. El diseno en Medellin.

El afio 1991 inicid su paso con la llegada de la apertura econdmica vy,
para la empresa Umco S.A,, trajo ademads una importante noticia: la
alianza estratégica que se realizd con la firma norteamericana Sun-
beam-Oster, reconocida productora de electrodomésticos menores en
los segmentos domeéstico y de cuidado personal. Alianza que fue de
gran impacto para la firma local, que durante ese periodo venia atra-
vesando una compleja situacion financiera y, por tanto, la comerciali-
zacioén de los productos importados se convirtié en un valioso recurso
para recuperar su bienestar econémico.

Pero esa no fue la Unica accion emprendida por las directivas de
Umco con tal propodsito, pues ya desde los inicios de 1990 su gerente
general, Gabriel Jaime Pérez, habia iniciado un acercamiento con la
Universidad Pontificia Bolivariana, UPB, para vincular un estudiante
en la modalidad de Practica Académica, quien contribuiria a la
formalizacidon de un nuevo Departamento de Disefio y Desarrollo,
buscando con esto generar importantes cambios en la oferta de la
empresa y buscando también actualizar una imagen de compafiia que
se habia visto deteriorada por los problemas de calidad presentados
en su producto lider durante la década anterior: la olla de presién.
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Es asi como en julio de 1990 se vinculan dos jéve-
nes disefadores industriales, luego de un proceso de
seleccidn entre varios candidatos presentados por la
Facultad de Disefio. La estudiante Angela Marfa Lon-
dofio y el estudiante Julian Antonio Ossa C. ingre-
saron a la compafia bajo la tutela directa de Juan
Guillermo Jaramillo Duque, gerente de manufactura
y quien, a su vez, habia dispuesto a Luis Arnoldo Isaza
Arango, director técnico, para que tuviera a su cargo
a los noveles disefiadores que le acompafarian en la
creacion del nuevo departamento.

El segundo semestre del afio noventa represento
todo un reto para ambas partes, tanto para los es-
tudiantes en Practica como para la empresa mis-
ma, pues no era clara entonces la funcion de un
Disefiador en un entorno hasta entonces dominado
y habitado Unicamente por ingenieros. Sus accio-
nes se concentraron en comprender el particular
mundo de sus contrapartes y entender como las
habilidades de los nuevos profesionales, sumadas
a las capacidades y experiencia del personal de la
empresa, podian contribuir a su mejora comercial y,
por ende, financiera.

Durante todo el afio noventa varias fueron entonces
las oportunidades que tuvo Umco de relacionarse
con la UPB y sus nuevos conceptos sobre el Dise-
fio y su rol profesional, permitiendo esto generar
un ambiente mas abierto a las nuevas ideas y a los
procesos de innovacioén y desarrollo tan necesarios
para su bienestar institucional.

Las condiciones de aquel entonces facilitaban el
encuentro de las empresas locales con las tenden-
cias mas destacadas en disefio, mercadeo, moda
y comercializacion de productos, en un espacio in-
ternacional de especial interés para las empresas
manufactureras en diversos segmentos del hogar;
como lo fue la International Houseware Show, una
de las ferias especializadas mas importantes del
mundo, realizada aun cada afio en la ciudad de Chi-
cago en los Estados Unidos.

La respuesta de varias empresas locales a esta
creciente tendencia generd lo que atrevidamente
se podria llamar «una tendencia» en nuevos Depar-
tamentos de Disefio y Desarrollo. Es asi como em-
presas de diversos sectores contrataron, por aquel
entonces, a un variado y amplio grupo de Disefa-
dores, tanto graficos como industriales, para forta-
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lecer sus procesos de innovacién y desarrollo de
nuevos productos; al principio, muy de la mano de
las areas comerciales y de mercadeo, pero, con el
tiempo, también con las areas de ingenieria y ma-
nufactura; y al final, en su punto justo, actuando
como mediadores entre el cliente y sus necesi-
dades y la capacidad técnica de la organizacion y
sus oportunidades.

De otro lado, durante la primera mitad de la déca-
da de los noventa, Landers se vio también, al igual
que otras empresas de la ciudad, en la necesidad
de repensar sus procesos de innovacidn y desa-
rrollo de nuevos productos, dado el contexto ma-
croecondmico que envolvia al pais por las nuevas
disposiciones gubernamentales sobre la apertura
econdmica ordenada desde la presidencia de Cé-
sar Gaviria en el afio 1990:

... tres meses después de posesionarse como jefe
de Estado, Gaviria expidié un nuevo documento
CONPES, el 2494 del 29 de octubre de 1990, con
el que puso el acelerador para sacar adelante la
apertura. «Teniamos claro que ibamos a desmon-
tar los aranceles de forma gradual, en un lapso de
tres afios y, ademas, el primer paso fue eliminar la
licencia previa».

La apertura, gue era mas ambiciosa que los trata-
dos de libre comercio firmados recientemente por
el pafs, le dio un giro completo a la forma de hacer
empresa en Colombia. En junio de 1991, ya con el
proceso en marcha, los resultados no fueron los
esperados. Las importaciones, en vez de crecer,
disminuyeron, pues ante la expectativa de que
los aranceles serian mas bajos a futuro, muchos
pospusieron sus compras del exterior, lo que trajo
como resultado revaluacion e inflacién.

«La Unica salida era acelerar la apertura. En vez
de hacerla en tres tramos, decidimos que lo mejor
era aplicar toda la rebaja arancelaria de una vez»,
recuerda el expresidente... (Dinero, 2013)

Asi las cosas, para el afio 1995, Landers toma la de-
cision de establecer un area de desarrollo de nue-
vos productos, proceso que estuvo bajo la orienta-
cion del ingeniero mecanico William Gil Rua, quien
luego de iniciar dicho proceso en el afio 1996 toma
la decisidon de contratar a un Disefiador Industrial
gue contribuyera a la ampliacién de las capacidades
de disefio y desarrollo de la compafiia.
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Para el primer semestre de 1996, después de un importante analisis,
la compafiia autoriza al ingeniero Gil para iniciar el proceso de con-
tratacion de un nuevo disefiador industrial y consolidar asi un Depar-
tamento de Disefio y Desarrollo de Productos (Yarce Lépez, 2018), lo
cual tardé un par de meses mas, mientras se definia el perfil buscado
y se surtia el proceso de divulgacion en medios, para su posterior ana-
lisis y seleccion final.

En junio de ese mismo afio se selecciond al disefiador industrial Julian
Ossa como el candidato para complementar el equipo de trabajo que
quedd conformado por: un director, el ingeniero mecanico William Gil
Rua; un tecndlogo mecanico como analista de procesos, Néstor Yarce
Lépez; Julidn Ossa, Disefiador Industrial; y el apoyo de un mecanico de
taller, encargado de la realizacidn de muestras, prototipos y dispositi-
vos para la produccion.

Este equipo, de cuatro personas, recibia el apoyo del departamento
de troqueleria, que dependia de la Direccion Técnica, entonces a
cargo del también ingeniero mecéanico Carlos Raul Baguero Garcia
y quien contaba con un tecnélogo mecanico, Hernan Vélez Uribe,
como jefe de taller con seis mecanicos a cargo.

Similar a los procesos vividos por estas dos compafiias, otras em-
presas, también en la ciudad optaron por implementar sus propias
areas de disefio, como, entre otras: Estra con Jaime Gross S.; Socoda
con César Zapata; Cartdon de Colombia (ahora Smurfit Kappa) con
Miguel Toral C.; Mancesa con Juan Carlos Rivas G. y Sergio Velds-
quez M,; Editorial Susaeta con Angélica Lotero U. y Andrés Gonzélez
U.; Codiscos con Renan Dario Vergara Vargas; Colombiana Kimberly
con Carlos Restrepo J.; Editorial Colina con Carlos Mario Jaramillo
M.; Muebles M & M con Jorge Echeverri D.; Bicicletas Arbar con Juan
Carlos Medina S.; Tejidos Bolton con Margarita Baquero Alvarez; Li-
toempaques con Rosa Cristina Mazo T.; y otros independientes que
también contribuyeron al reconocimiento de la profesidon en aque-
llos dias, como: Juan David Correa V. (Q.E.P.D.), Oscar Mario Arango
(Q.E.P.D.), Claudio Villegas 0., Paula Penagos G., Andrés Ochoa R.,
Fernando Gaviria V. y otros muchos que se escapan en el tiempo y
los recuerdos.

3.1.4.2. Una década y un poco mas, de innovacion.

El desarrollo de nuevos productos entre los afios de 1991 y el 2000
representd una importante época para el Disefio Industrial en la ciu-
dad, toda vez que una cantidad representativa de empresas locales ya
habia incluido y estructurado, al menos, una persona o un area orga-
nizada dedicada a las labores de disefio y desarrollo. En particular, las
dos fabricas de ollas de presion mas importantes del pais asi lo habian
hecho, lo cual se evidencia en la abundancia de modelos y disefios que
se comercializaron en ese decenio, con la participacion de profesiona-
les en esa area.
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La carrera entre ambas organizaciones empezd en el afio de 1992 cuan-
do Umco lanzd al mercado su nuevo modelo de olla de presién denomi-
nado Mdster, Figura 23, que era una adaptacion de un modelo existente
de la Mirro, la cual incorporaba un dispositivo de seguridad que se ac-
cionaba por el vapor interno de la olla y no permitia que esta se abriera
mientras conservara algo de presién en su interior, brinddndole mayor
seguridad a los usuarios del producto en su funcionamiento.

Un afio después, en marzo de 1993, Umco lanza otro nuevo modelo
de olla, esta vez lo denomind Mdxima, Figura 24, gracias a la caracte-
ristica de su tapa, que era mas alta y permitia la inclusién de cuatro
frascos refractarios, especiales para preparar alimentos en conserva.

Figura 23 Olla de presién
Umco «Master»

Figura 24 Olla de presion
Umco «Maxima»




Figura 25 Olla a presion
Umco «Estelar»
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No contentos con los lanzamientos anteriores por su respuesta en el
mercado, en noviembre del mismo afio Umco presentd a sus clientes
la olla Estelar, Figura 25. Esta era una competencia directa de la olla
lider en Colombia, como lo era la olla Universal de cierre interno. La
Estelar presentaba la misma caracteristica en su tapa y se constituia
en el primer intento por responder a la accién de Landers, de unos
afnos atras, de entrar al mercado de las ollas de cierre externo.

En 1994 Umco decide incursionar en mercados diferentes al domés-
tico y lanza las ollas Industriales en presentaciones de 12 y 21 litros,
Figura 26, para lo cual realiza la compra de algunas partes importa-
das desde México y termina ensamblando y comercializando dichos
productos en ese nuevo segmento de mercado. La fabricacién y co-
mercializacion de ollas de presién con miras a la conquista de nuevos
mercados le exigié a Umco ajustar sus procesos de calidad y buscar
la certificacion de organismos internacionales; lo que logré ese mis-
mo afio con la direccidn de la ingeniera Caridad Barrera, quien se
desempefiaba como jefa del Departamento de Calidad; con la ayuda
del director técnico Luis Isaza y con la participacién del disefiador
Julidn Ossa obtuvieron, de manera casi simultanea, los sellos UL®
para sus ollas de uso doméstico (Redaccion EL Tiempo, 1994) y la
certificacion NOM*, de México, Figura 27, para las ollas industriales,
las cuales también se comercializaban como ollas Autoclaves para
esterilizacién instrumental.

3 Underwriters Laboratories es una organizacion que se ocupa, entre otras cosas, de
realizar certificaciones de productos que cumplen con requisitos aplicables. Esto les
permite a las organizaciones llevar sus productos al mercado de manera mas eficien-
te y diferenciarlos claramente a través de dichas certificaciones por una empresa lider
en ciencias de la seguridad.

4 Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas de observancia
obligatoria expedidas por las dependencias competentes de ese pais, que tienen como
finalidad establecer las caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios
cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la
salud humana.
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Autoclave Umco
de 12 litros
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Sello NOM (Norma Sello UL (Underwriters
Oficial Mexicana) Laboratories)

La respuesta de Landers no se hizo esperar. Para 1996 logran obte-
ner el sello UL, Figura 28, para sus ollas de presidn de cierre externo,
dirigidas principalmente a las exportaciones, un sello de calidad in-
ternacional que ratificaba su compromiso con los clientes, al tiempo
que le permitia fortalecer sus negocios por fuera del pafs y ampliar
sus mercados.

Si bien ese afio Landers tenia cubierta la opcidn de los mercados ex-
ternos entendié que la oferta de Umco en los segmentos populares
estaba ganando participacion y, para el mismo 1996, decide entonces
lanzar un nuevo modelo de olla de cierre interno, que tuviera las ca-
racteristicas principales de su producto lider, pero que se ocupara de
enfrentar a la olla Estelar de Umco en aquellos mercados donde no
resultaba saludable entrar en la contienda con la olla lider. Es enton-
ces gue el Departamento de Disefio y Desarrollo lidera la creacién de
su nueva olla Corona, Figura 29.
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De otro lado, en 1997, se veria la finalizacidon de las actividades de
Umco en la ciudad de Medellin, cuando en octubre de ese afio, cin-
cuenta y cuatro afos después de su inicio de operaciones en esta
ciudad, fuera absorbida por su principal proveedor de materia prima,
Aluminio Reynolds Santo Domingo, en la ciudad de Barranquilla, y
trasladara alla sus instalaciones (Redaccion El Tiempo, 1997). Once
afos después Reynolds vendid la marca al Groupe SEB, a través de
Imusa (Raventds, 2017), que continuaria comercializando algunos pro-
ductos de aguella marca.

El creciente prestigio de las ollas Universal en los Estados Unidos,
y su acreditacion en calidad con el mencionado sello UL, arrojaron
los primeros resultados para las entonces «poco conocidas» ollas de
cierre externo en Landers, y es cuando en 1997 se desarrolla una olla
de este tipo con la marca Hamilton-Beach, la cual tenia un sistema
de seguridad para evitar la apertura de su tapa cuando aun tuviera
remanentes de vapor en su interior. Esta version con «actuador de se-
guridad» seria la primera de varios desarrollos que se realizarian para
la firma americana, Figura 30.

Figura 29 Publicidad de olla a presién Corona Figura 30 Publicidad de la olla a presién Universal
de cierre externo

OLLAS DE PRESION OLLAS A PRESION CON CIERRE EXTERNO

REF.: 2560

THE "TWIST-LOCK" PRESSURE COOKER
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Un afo después, en 1998, fue necesario redisefiar aquella primera olla
de cierre externo con marca Hamilton-Beach, y vino la segunda ver-
sidn de esta que ahora contaba con un «botdn pulsador» que permitia
accionar el actuador interno y liberar la presién remanente en la olla
antes de abrirla.

Ya para el afio de 1999 Landers continuaba explorando sus opciones
en el entorno local e internacional y se adentraba en relaciones con
la firma alemana Baumgarten Handle Systems KG y desarrollaba la
olla de presion High-Tech, en la que los alemanes participaban con
la elaboracion de la tapa, sus accesorios y sistemas de seguridad v,
los colombianas, con la fabricacion del cuerpo de la olla y la mano
de obra especializada para su ensamble, empaque y distribucién. La
High-Tech, ver Figura 31, fue una primera aproximacion al mercado de
las ollas de presidn en acero inoxidable y, si bien el cuerpo era fabrica-
do en aluminio, la tapa de acero presentaba un modelo de olla com-
pletamente distinto a la oferta existente en esa época en el mercado
de productos de uso doméstico.

Resultado de sus procesos de investigacion, disefio y desarrollo de
nuevos productos, en el afio 2000 Landers alcanza la certificacion ISO
9002, lo cual le permitia cerrar con broche de oro una década de tra-
bajos y de nuevo conocimiento.

Publicidad del 2000

\
u N Iv E RSAL 8 de la nueva olla Universal

,// /|/-/[/€éé

Alta tecnologia que ahorra
tiempo en su cocina.

Ahorra hasta la
- mitad de tiempo y
energia que otras
ollas de presion.

Indicador de
presion segin la
clase de alimento.

Cuatro sistemas
de seguridad.

Cuerpo de aluminio

y tapa de acero
inoxidable, la perfecta
cumbmaumn ara un
maximo rendimiento.
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Para el afo siguiente y, aprovechando el éxito logrado con los dife-
rentes lanzamientos de nuevos productos en los afios anteriores, el
Departamento de Disefio y Desarrollo le propone a la gerencia de Lan-
ders entrar al nuevo siglo con el redisefio de su producto estrella: la
olla de cierre interno Universal, Figura 32 y 33. Sin embargo, la con-
fianza aun no era la suficiente para permitir que aquella icénica olla se
modificara, el temor por cambiar un producto que habia ostentado el
liderazgo en ventas en la compafiia y que habia mantenido los ingre-
sos por tantos afios no era considerado por las directivas como una
buena idea de mercadeo.

Frente a esta negativa, el area de Mercadeo propone alternativamente
redisefiar las ollas de cierre externo, considerando que era un pro-
ducto que no tenia tanto arraigo en los consumidores y que, a pesar
de la competencia, era una opcién mucho mas viable para enfrentar
los nuevos mercados, tanto locales de parejas jévenes, como de otros
paises que ya tenian un mejor concepto de este tipo de ollas.

Es asi como se autoriza al drea de Disefio desarrollar nuevas pro-
puestas para los mangos y accesorios de las ollas de cierre externo,
buscando una nueva presentacion y un funcionamiento mas comodo y
seguro Figura 34. Asi las cosas, en 2001 Landers lanzd sus renovadas
ollas de cierre externo (Figura 35), que aun continuaban ostentando
el sello UL, pese a la madificacién significativa de la forma de esos
accesarios. Dicho lanzamiento contribuyd a la celebracion de los cin-
cuenta afos de la compafia en el mercado. El afio 2003 trajo nuevas
propuestas de disefio para Landers y una investigacion en tecnologias
de embuticidn y conformado del aluminio, buscando generar nuevas
formas que trajeran una ventaja competitiva a la organizacion. El re-
sultado, Landers lanza al mercado la olla de presidon Nova de cierre
externo, Figura 36, cuya caracteristica principal es su perfil abombado;
una linea que hasta la fecha solo se conocia en una linea de ollas, la
Bateria holandesa desarrollada diez afios atras por Umco, en 1993,
pero con una tecnologia diferente para esa época.

Bocetos del nuevo disefio, 2001 Bocetos de mangos, 2001
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Figura 34 Bocetos, renders y prototipos para nuevos mangos de ollas de presién, 1999
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Figura 36 Olla Nova de 6 litros

Entre los aflos 2003 y 2006, Landers complementd su portafolio de
ollas de presién desarrollando los modelos de 4 y de 8 litros de la
linea Nova, acompanando la ya posicionada olla Nova de 6 litros. Ese
mismo afio, las directivas de Landers finalmente deciden autorizar un
redisefio de sus ollas tradicionales de cierre interno Universal, guar-
dando cierto escepticismo, pero permitiendo algunas libertades al
equipo de disefio y poniendo, también, algunas restricciones para este.

Es asicomo en el afio 2006 Landers lanza su propuesta de olla Futura,
Figura 37, de cierre interno, un modelo que conservaba las principales
caracteristicas de su antecesora la olla Tradicional, pero con innume-
rables ventajas en cuanto a su funcionalidad y su coste de produccion.

Figura 37 Olla de presion
Universal «Futura»
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3.1.4.3. Testimonios productivos

Los procesos utilizados para la fabricacion de las ollas de presion en
Colombia fueron muy convencionales hasta la década de los noventa;
especialmente la embuticién de chapa metdlica —sistema de trans-
formacion de materiales laminados en objetos de formas volumétri-
cas-que, en el caso especifico de las ollas, consiste en transformar un
disco plano de aluminio en un recipiente cilindrico.

Algunos sistemas complementarios, tales como el troquelado y el re-
pujado, también hicieron parte del conocimiento y desarrollo tecnold-
gico gue, entre los afios cincuenta y noventa, podian utilizar diferentes
compafiias metalmecanicas de la ciudad.

En el caso especifico de Umco S.A. y Landers y Cia. S.A., sus sistemas
productivos eran practicamente iguales y ninguna de las dos compa-
filas tenfa un diferencial tecnoldgico que le permitiera ostentar una
ventaja competitiva frente a la otra. Esto, sumado a su poca o nula in-
versién en el campo del Disefio, solo les permitia competir con base en
una estrategia de costo -precio, y algunos argumentos de mercadeo,
basados en el desempefio de sus productos.

Asi las cosas, era innegable reconocer que, entre los afios ochenta y
noventa, el liderazgo comercial fue asumido por la empresa Landers y
Cia., que tenia en su haber las marcas Universal y Corona, las cuales,
incluso hoy, siguen teniendo la notoriedad maxima de los consumido-
res de productos de hogar en esas categorias, Figura 38.

Figura 38 Publicidad de la olla a presion Corona redisefiada

Descripcién | Referencia | Capacidad Lts. | Altura cms. | Diametro| Unidad/Caja
Code Capacity Height | Diameter | Master Carton

2260 6 174

CORONA X RIS
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La década de los ochenta habia sido particularmen-
te compleja para el pais, debido a la crisis del nar-
cotrafico, en el ambito nacional, y a la crisis de la
deuda, en el entorno internacional. Estas situacio-
nes no favorecieron el crecimiento econdmico ni el
desarrollo de muchas industrias, situacidn que se
veria particularmente atacada por los planes de go-
bierno que culminaron con la apertura econdmica
del afio 1991, que buscaba desatascar la economia
e impulsar la industria nacional.

Las condiciones politicas y econédmicas de aquella
nueva década permitieron el desarrollo de estrate-
gias comerciales y de mercadeo en las empresas,
de tal forma que se alcanzd innumerable cantidad
de desarrollos y nuevos productos para un merca-
do competido, ya no solo por la produccidn nacional
sino, ademas, por la creatividad de las organizacio-
nes internacionales que buscaban desesperada-
mente ganarse un puesto en el mercado de aquel
confuso momento histdrico.

Pasar de los procesos manuales, que implicaban
gran cantidad de mano de obra, a procesos cada
vez mas automatizados, solo se vio materializado
durante los afios noventa como consecuencia de las
medidas adoptadas por las empresas con miras a
ser mas competitivas y rentables. Diferentes pro-
cesos manuales que se utilizaban en Landers y Cia.,
durante los afios ochenta, pasaron de forma gra-
dual a resolverse con maquinaria y equipos semiau-
tomaticos o automaticos, durante los noventa, asi
mismo algunos procesos de limpieza y brillo para
los diferentes productos de esa compaiifa, como lo
mencionara Hernan Zea® (2018):

...la olla, que primero era brillada y pulida manual-
mente, ahora se le hacia una limpieza. Primero se
pulia con papel de lija, todo manual. EL brillo era
manual, era lavada en quimicos, pero se eliminaron
porgue en algunos casos las familias no lavaban
la olla bien en las casas entonces podrian generar
malos olores. A mi en 1985 me tocé ver esos proce-
sos. Ya a finales de los 80 se empezaron a eliminar

El brillo era con felpa y una pasta sélida. Eran ma-
quinas individuales que iban brillando olla por olla,
tapa por tapal..]

5 Operario de la seccién de brillado en Landers y Cia. S.A.S. por
mas de treinta afios.
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De igual manera, mas organizaciones de la ciudad
tomaron la decisién de iniciar sus propios depar-
tamentos de Disefio y Desarrollo, que incluyd a
Landers y Cia., Estra, Mancesa y Colcerdmica, en-
tre muchas otras; al tiempo que incrementaban
su conciencia sobre la calidad de sus productos e
implementaban metodologias, ya reconocidas en el
mundo, pasando de la tradicional supervisién de la
calidad a procesos tales como el Justo a Tiempo 'y
las 5S, de lo que dan cuenta los empleados y super-
visores de calidad en Landers, como lo mencionara
Gonzalo Escobar® (2018):

...yo le daba el visto bueno a la produccion de la
olla, que era tomarle las medidas de capacidad,
de espesores, de didmetros. La llevdbamos al la-
boratorio y le haciamos los ensayos de estallido,
la dureza del aluminio, al empaque y a las piezas
de plastico, a todo. A otros productos también
como el molino y la licuadora... a un molino por
ejemplo le daban diez mil vueltas a sus moledores
y al manubrio para ver cuanto duraban y después
de esos diez mil ciclos quedaban buenos todavia...

Es claro cémo el Disefio Industrial de la ciudad y del
pais se vio influenciado positivamente por los pro-
cesos de desarrollo e industrializacidn que se dieron
en los afios noventa y los dos mil; pero, a su vez, es
claro también cémo las empresas que involucraron
esta importante disciplina vieron incrementar sus
réditos econdmicos con base en los nuevos disefios
y las mejoras estratégicas y productivas que apor-
tara el disefio a esas organizaciones.

Si bien el Disefio Industrial se pudo ver de manera
especifica en la escena productiva a finales de los
afos setenta y principios de los ochenta —luego de
la inauguracion de los primeros programas educati-
vos universitarios formales en Colombia, en el afio
1974- sus primeros egresados tuvieron la dificil mi-
sién de dar a conocer aguella nueva disciplina, que
era ya muy conocida en Europa, pero que apenas
iniciaba su recorrido en Colombia.

6 Inspector de calidad y operario en diversos procesos producti-
vos en Landers y Cia. S.A.S. por mas de treinta afios.
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Es por esto que los disefiadores que tuvieron un papel mas preponde-
rante en el entorno empresarial fueron aquellos que lograron consoli-
dar los departamentos de Disefio y Desarrollo que se dieron al finali-
zar los afos ochenta y durante toda la década de los noventa; tal como
el caso de las empresas productoras de ollas de presién que, a lo largo
de un poco mas de seis décadas, han incorporado el disefio como in-
sumo valioso en sus procesos de innovacion y desarrollo, incluyendo
no solo la creacidn de nuevos bienes, sino también incursionando en la
creacion de servicios y experiencias como oportunidad para su conti-
nuo crecimiento.

En el siguiente ejemplo, representativo de esta disciplina en los afios
noventa, se relata de forma breve el proceso de disefio que se realizd
en Landers para el disefio del nuevo modelo de olla de cierre interno,
iniciando con algunos bocetos y avanzando en la modelacion, produc-
cién de moldes y fabricacion final del producto. Un vistazo que permite
evidenciar el trénsito del boceto al objeto.

Figura 39 Bocetos para disefio de mangos

\

El proceso de disefio de la olla Futura se
concibié desde el afio 1998, cuando se

adelantaron algunos bocetos y conceptos
preliminares.

Figura 40 Modelacién 3D del mango de la tapa
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En el afio 2001 el departamento de Disefio
realizé la primera solicitud al Comité de
Nuevos Productos para redisefiar la olla
Tradicional.



Figura 41 Modelacién 3D del mango del cuerpo

Figura 42 Modelo 3D del mango de la tapa en poliestireno

Figura 43 Modelo 3D del mango del cuerpo en poliestireno
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La organizacion utilizd tecnologias CAD para
la modelacion tridimensional de las piezas de
la nueva olla.

Usd también tecnologias tradicionales, no
digitales, como la fabricacién de prototipos
con técnicas manuales.

Los resultados de estos prototipos
permitieron la validacién del disefo, sus
medidas y el ajuste de algunos detalles.
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Validacion de ensamble en software 3D
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Mangos de la olla Futura

Por primera vez en cincuenta afios, Landers
emprendid el disefio de un modelo de olla de
presion que fuera totalmente nuevo, apoyado
en el Disefio Industrial y las tecnologias
disponibles.

En 2006, Landers lanzd al mercado su

olla de presidn Futura, la cual representd

un disefio 100% local, desde las lineas del
contorno hasta los detalles de los accesorios

Es claro entonces que el Disefiador, y su ejercicio profesional, tuvo una
injerencia fundamental en la consolidacion de la disciplina en el en-
torno productivo, lo que se reflejé en varios sectores de la industria
local y nacional a través de factores como: afios de transformacion in-
dustrial, incorporacion de nuevas tecnologias en el proceso y madurez
profesional de los disefiadores.
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3.2. La plancha

El planchado de laropa ha sido considerado, en diferentes épocas y por
diversas sociedades, como una muestra de limpieza y estatus social. A
lo largo de la historia obtener prendas sin arrugas no ha sido una tarea
facil; en la antigliedad, por ejemplo, se usaban curiosos dispasitivos
para aplicar presion y planchar la ropa, y en la actualidad, no obstante,
gracias al uso del calor, este proceso se ha podido simplificar un poco.

Es evidente que la creatividad humana ha sido clave para solucionar una
amplia gama de inquietudes y situaciones diversas, tanto en el ambito
domeéstico como en el laboral; y en algunos casos incluso ha dado lugar
a simbolismos y conceptos que no solo se han insertado en el imaginario
social, sino que han trascendido a lo largo de la historia. En este sentido,
aungue los medios para planchar la ropa han ido evolucionando con el
tiempo, la idea de tener, o presentar, prendas bien planchadas parece
seguir siendo importante en la sociedad actual. Quizas en el futuro, la
tecnologia permita que la propia ropa tenga una textura que no permita
las arrugas o que no requiera el uso de un artefacto para plancharla.

Es conocido gue para el siglo IV a. C. tanto los griegos como los chinos
utilizaban artefactos similares para planchar sus prendas y aun generar
pliegues en algunas de ellas. Los chinos usaban unos objetos parecidos
en su forma a lo que hoy entenderiamos como un electrodoméstico co-
mun, con una base ligeramente triangular; ademas, se conocen algunos
artefactos similares a un perol o a una pipa grande con fondo plano, fa-
bricados en metal y con un mango de madera, Figura 46; en estos reci-
pientes se podia depositar trozos de madera u hojas aromaticas encen-
didas, para que su aroma impregnara asi las prendas durante el proceso
(Curiosfera-Historia, 2017). De otro lado los griegos, en cambio, usaban
una barra cilindrica, similar a un rodillo de cocina, que se calentaba so-
bre brasas y se rodaba sobre las telas eliminando arrugas y formando,
si se queria, algunos pliegues (Junta de Andalucia, s.f.).

N

Artefacto chino para
planchar S.IVa.C
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Asi mismo, se estima que para el siglo VI a. C. los romanos utilizaban
un tipo de mazo fabricado en metal para planchar sus prendas y para
marcar pliegues en algunas de ellas; esto se conseguia con un labo-
rioso martilleo que, ineludiblemente, hacia de esta tarea una actividad
destinada a esclavos y sirvientes.

Hacia el siglo X los pueblos vikingos ya manifestaban cierto interés por
prendas lisas y bien planchadas, incluso, algunas con pliegues bien
plisados, para lo cual utilizaban artefactos fabricados en hierro, con
aspecto redondeado, que movian en sentido lineal sobre las prendas
humedas. Algunos historiadores de la moda aseguran que los plisados
eran utilizados por los miembros destacados de aquellas sociedades
y servian para demarcar limites entre las clases sociales, esto tam-
bién evidenciaba la posibilidad de contar con personal para realizar el
planchado.

Se conocen registros también, hacia el 1400, de miembros de las fami-
lias mas destacadas y adineradas de Europa que tenian entre los uten-
silios del hogar un tipo de plancha al que llamaban «caja caliente»,
la cual se era un elemento fabricado en metal y tenia una seccion
en la que se podian depositar trozos de carbén, o un ladrillo cocido,
calentados en fuentes externas. Asi mismo se sabe que durante ese
siglo estos mismos artefactos también se utilizaron para planchar
en frio, utilizando una especie de gomas vegetales, con la funcidn
de almidonar las prendas, que impedian el uso de una temperatura
elevada (Curiosfera-Historia, 2017).

Desde tiempo atras se ha considerado que los objetos metalicos lisos
y calientes son una buena opcidn para suavizar prendas y, esté prac-
tica, ha quedado arraigada en la memoria colectiva de la humanidad.
Sin embargo, no se puede dejar de mencionar que existieron otros ob-
jetos utilizados para este fin, como las «tablas de planchar», Figura
47, comunmente empleadas en paises noérdicos como Escandinavia y
Holanda, asi como en otras regiones de Europa como Francia, Bosnia'y
Rusia. Este uso se documenta aproximadamente desde antes del siglo
XVII (Old & Interesting, 2010).

Como lo mencionan Nico y Beatrix Jungman (1905) en una publica-
cidn noruega:

[...] Se necesitan dos utensilios: el primero, una especie de radillo, al-
rededor del cual se envuelve firmemente la ropa rociada. El otro, una
tabla de planchar, un trozo de madera plano y estrecho [..] luego se
presiona firmemente sobre la tela y se enrolla con la mayor fuerza
posible [...]

Muchas de estas piezas poseian mangos tallados en formas de anima-
les y era comun encontrar mangos con caballos en Noruega y Suecia
y con leones en Inglaterra.
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Las tablas mas antiguas de este tipo se pueden fechar entre 1554
y 1566, por datos registrados en los museos de las Civilizaciones de
Europa y el Mediterréaneo y en el Museo Zuiderzee de los Paises Ba-
jos, ademas de algunas referencias en lan McNeil (Encyclopedia of the
History of Technology, 1990), que dice:

[...] Durante el siglo XVI, la tabla de planchar y el rodillo se genera-
lizaron. La idea se extendié desde Holanda, Dinamarca y el norte de
Alemania [...] EL material se envolvia alrededor del rodillo [...] que se
colocaba sobre una mesa plana. La tabla de planchar [se] pasaba
luego hacia atras y hacia adelante sobre el rodillo hasta que la tela
se alisaba... La idea fue exportada por colonos holandeses, particular-
mente a América del Norte y Sudéfrica [...]

Se cree que la palabra plancha fue usada por primera vez tan solo
en el siglo XVIII, para nombrar al artilugio que, durante siglos, habia
ido evolucionando tanto en su forma como en sus usos, pasando por
diversos modelos, materiales y formas y, en general, diversos disefios.

Entre muchos otros, se han encontrado modelos fabricados en ma-
teriales tan diversos como piedras, metales y vidrio, por mencionar
solo algunos. Varios también han sido sus principios funcionales y sus
diversas formas, unas con espacios en su interior para albergar las
brasas calientes, asi como otras que solo se calentaban en una fuente
de calor externa para su empleo (Junta de Andalucia, s.f.).

La designacidn de plancha que se origind en ese siglo recogié el domi-
nio de diversas técnicas de produccién de madera y hierro, permitien-
do que estas se conformaran a partir de un trozo de hierro triangular
que, pensando en la funcién a cumplir, se hacia grande y pesado. Para
su manipulacién y cdmoda operacidn, se le agregaba un mango elabo-
rado en fina madera. Antes de esto, varios fueron los nombres que se
le podfan asignar a un dispositivo como este que buscaba la lisura per-
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Figura 48 Planchas de hierro colado
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fecta de las prendas, tales como: «alisadores», «pulidores», «piedras
lisas» 0 «piedras en rodajas», entre otros (Old & Interesting, 2007).

3.2.2.1. Las planchas de sobreponer

Como el objetivo consistia en entrar en contacto con las prendas de
vestir a planchar, la superficie de contacto tenia un acabado liso y sua-
ve, lo que le permitia sortear cualquier nivel de arrugas que debiera
enfrentar, Figura 48. Su construccidn en hierro, que por las caracte-
risticas propias del metal es frio, facilitaba al mismo tiempo el que
pudiera ser calentado sobre brasas. Los hogares menos favorecidos
solian utilizar planchas de este tipo, con mango, que debian ser calen-
tadas de forma repetitiva sobre las fuentes de calor. Una desventaja
de la plancha, que se convertia en molestia frecuente, era que el hollin
de las brasas se fijaba a la superficie de la plancha y, esta a su vez,
lo pasaba a las prendas. El modo de usar estos elementos implicaba
también tener dos unidades de planchas, lo que permitia que, mien-
tras se usaba una, se estuviera calentando la segunda, esto implicaba,
al mismo tiempo, estar pendiente del fuego, lo que afadia un grado de
complejidad a la labor de planchar. Este disefio de plancha béasico tuvo
su uso desde mediados del siglo XVIIl hasta principios del siglo XIX.

3.2.2.2. La plancha de carbén

La busgueda de una plancha «autocalentable», que no tuviera fallas,
se inicid a mediados del siglo XIX, cuando en 1852 se otorgd una paten-
te en los Estados Unidos que describia un nuevo modelo de plancha
que permitia quemar carbdn en su interior, Figura 49, que la convertia
en una fuente de calor auténoma, sin tener que depender de elemen-
tos externos, lo que aseguraba mayores facilidades en el proceso (Old
& Interesting, 2007).
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La fabricacion de una pieza Unica en metal generaba una necesidad
especifica, desde el punto de vista del uso de esta, que consistia en
buscar la forma mas apropiada para aislar el calor en la zona de aga-
rre y, en particular, en los mangos de la plancha.

Esta necesidad se solucionaba utilizando un trapo o aislante similar, lo
que condujo a la incorporacién de mangos de madera que le otorgaban
una separacion a las manos del metal; para el afio de 1870 se registro
la patente de un tipo de mango en madera que se podia desmontar de
la plancha este tipo de mango fue inventado por la empresaria estadou-
nidense Florence Potts, Figura 50; por tanto, dicha pieza se mantenia
mas fria que el metal durante su proceso de calentado, ya fuera sobre
las fuentes de calor o por el carbén que mantenia en su interior. Esta
idea logro conquistar a quienes realizaban esta pesada y acalorada labor
y termind siendo replicada en diversos lugares, Figura 51.

Figura 49 Plancha de carbdn

Figura 50 Florence Potts (1850-1922),

inv%ntora del mango separable de Figura 51 Anuncio publicitario mango de madera
madera
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Diferentes disefios dieron respuesta a diversos puntos de vista sobre
como enfrentar la necesidad de una fuente de calor auténoma en es-
tos aparatos domésticos, situacion que permitié una gran variedad de
soluciones, de formas y de sistemas que ofrecian cada vez mayores
comodidades y mejor respuesta al deseo de tener prendas impecable-
mente lisas. Es asi como las planchas de carbén presentaron variadas
geometrias, algunas mas complejas y elaboradas, otras mas sencillas,
pero todas ellas, buscando el mismo fin.

3.2.2.3. La plancha de gas

Es para el afio de 1860, cuando la iluminacién de gas se habia instala-
do ya en los hogares, que muchos ingenieros y creativos desarrollaron
diversos modelos de planchas que aprovechaban esta nueva fuente de
combustible para generar calor, Figura 52. Para la época hubo plan-
chas de gas en muchos paises, algunos disefios incluian tubos de cau-
cho que facilitaban su conexion a las luces de gas o a los cilindros de
suministro, asi como también hubo variados modelos con sistemas de
guemadores internos, y algunos con tanques para el combustible Li-
quido (Old & Interesting, 2007). Antes ya se habia probado un sistema
similar con otros liquidos como el agua caliente o el alcohol.

Sin embargo, el escaso dominio de esta nueva técnica producia, con
mas frecuencia de la deseada, incidentes en los hogares como fugas
de gas, que solian terminar en incendios e incluso explosiones; esto
provoco la rapida caida de estos modelos y el desistimiento de la ropa
planchada por este medio. El reemplazo de esta fuente de energia y
calor en los hogares llegd con la instalacién y proliferacion de las re-
des eléctricas en las ciudades, lo que facilité el uso de artefactos que
se podian conectar a dichas redes domiciliarias sin el riesgo de explo-
siones ni incendios (Junta de Andalucia, s.f.).

Figura 52 Plancha de gas



3.2.2.4. La plancha eléctrica

A pesar de que en la actualidad audn se utilizan
planchas de carbén en algunos paises en vias de
desarrollo, con poco o nulo avance en sus redes
eléctricas, es claro ahora que la llegada de la ener-
gia eléctrica y con ella, de las planchas eléctricas,
fue una solucidn practica y mas eficiente en la fun-
cion del planchado.

En junio de 1882 la oficina de patentes de Nueva
York recibi¢ los planos de fabricacién de la prime-
ra plancha eléctrica, la cual habia sido disefiada un
afio atrds por Henry W. Seely. Para ese entonces,
Seely conservé solo la tercera parte de los dere-
chos de aquella famosa patente y destiné los otros
dos tercios a Samuel Insull y a Richard N. Dyer, este
ultimo era el abogado de patentes de Thomas Alva
Edison. Durante un par de afios a principios de la
década de 1880 la firma de H. W. Seely aparecio
en mas de cien patentes y continud actuando como
testigo ocasional de otras hasta 1892.

Pese a su funcionalidad y eficiencia, este modelo de
plancha no logré posicionarse de forma inmediata
como un articulo del hogar, pues para la época era
muy bajo el nimero de casas que contaban con la
posibilidad de estar conectadas a la red eléctrica,
gue ademas era aun inestable e insegura. Asi mismo
las planchas, al no poseer un sistema que regulara
la temperatura, podian quemar las prendas por ca-
lor excesivo, que generaba miedo entre los usuarios.
Esto, sin embargo, permitié que Seely trabajara du-
rante un afio adicional con Dyer y, en 1883, patenta-
ran un nuevo modelo mejorado de su plancha.

En 1897 se atribuye al sefior Charles Carpenter la
realizacién de una mejora al modelo de plancha
eléctrica de Seely, que consistia en una resisten-
cia en espiral, lo que daba respuesta a algunos in-
convenientes que presentaba el artefacto original.
Aunque la idea de una plancha con resistencias re-
sulté novedosa, parecia poco practica; Seely y Dyer
tenian dudas sobre mantener la plancha enchufada
de forma permanente, al parecer por asuntos téc-
nicos, lo que generaba que esta solo se calentara
por momentos lentamente, dado que las redes y
las conexiones no eran las adecuadas aun y tenien-
do como consecuencia, ademas, que se enfriaban
rapidamente. En consecuencia, los socios desarro-
[laron un nuevo concepto de plancha inaldmbrica,
recurriendo al recurso de tener una base que se
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conectaba y se calentaba, sobre la que reposaba la
plancha; sin embargo, esto se asemejaba mas a sus
antecesoras calentadas a gas, lo que permitio que
dicho tipo de plancha compitiera en el mercado con
algunas ventajas desde lo técnico sobre sus homo-
nimas eléctricas (Old & Interesting, 2007).

En los primeros afios del siglo XX era inminente el
interés gue generaban las planchas eléctricas. El
rapido ingreso de varias compafias generadoras de
corriente eléctrica en el mercado abrieron paso para
elinvento de Seely, pues prometian un menor esfuer-
zo, mayor limpieza, menos acaloramiento para sus
usuarios y, por supuesto, nada de hollin ni cenizas.
Pese a esto, aun existirian muchos fanaticos de las
planchas tradicionales, conocidas como planchas
planas o tristes, que fueron populares en el mercado
hasta mediados de siglo, incluso en hogares con un
excelente suministro de energia eléctrica.

Durante 1905 la electricidad empezaba a tomar
fuerza como medio para la iluminacion de los ho-
gares, sin embargo, las centrales responsables de
la generacion solo iniciaban el suministro del flujo
en horas de la tarde y lo suspendian al amanecer;
esto generaba un problema para todos los nuevos
electrodomésticos, pues solo podian ser utilizados
en este horario.

Earl H. Richardson era un técnico que aprovechaba
su tiempo en el trabajo indagando con las amas de
casa sobre sus necesidades y las inquietudes que
ellas manifestaban sobre los aparatos eléctricos y
pudo percibir, gracias a ello, la dificultad que repre-
sentaba el tener flujo de energia solo en las noches y
también lo pesadas que eran las planchas existentes
en el mercado. Es asi como para 1905 Richardson
presentd al mercado la que serfa la primera plancha
verdaderamente comercial; sin embargo, también
se propuso solucionar el problema del suministro e
inicid una campafia con las centrales eléctricas, a
las que logrd convencer de proveer un dia a la se-
mana con flujo en horario diurno, argumentando que
esto podria generar mayores ingresos para ellas. Su
respuesta fue favorable y establecieron como dia de
pruebas los martes, lo que trajo como consecuencia
la venta acelerada de su nuevo invento, que era fa-
bricado casi de manera artesanal en su propia casa.
Este nuevo modelo de plancha presentaba un defec-
to, pues calentaba mas en un punto gue en otros y,
por esta razon, le dio el nombre de plancha hotpoint,
el cual se convirtid en la marca de las planchas, aun-

71



Disefio industrial en Medellin

Figura 53 Plancha Universal
tipo Hot-Point de 1940
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que luego de estudiar la situacién pudiera solucionarla. El impacto que
tuvo su producto se consolidd para la década de 1921- 1930, pues se
estima que se vendieron en los Estados Unidos cerca de tres millones
de unidades (Curiosfera-Historia, 2017).

La primera plancha eléctrica de marca Universal producida por la
compafifa Landers Frary & Clark aparecié en 1912 cuando se intro-
dujo el artefacto tipo termo celda. Pronto le siguieron otros articulos
como los percoladores, las tostadoras y las cocinas, que ya para 1915
se estaban fabricando en aguella compafiia, ademas, nuevos modelos
de planchas, Figura 53. Luego vino la Primera Guerra Mundial y toda
la produccidn de muchas empresas estuvo dedicada casi de forma ex-
clusiva a las necesidades militares.

3.2.2.5. La plancha con termostato

Es conocido que, para la década de 1920, ya habia en los Estados
Unidos muchos hogares conectados a la red eléctrica y, por tanto, el
electrodoméstico de las prendas lisas se habia extendido velozmente
por ese pais. Pero este nuevo artefacto también se vendia en el viejo
continente y se cree que, para 1932 los hogares suizos tenian ain mas
planchas que sus pares en los Estados Unidos.

Hacia mediados de esa década, la empresa WAAGE producia plan-
chas eléctricas con ajustes de calor, lo que parece indicar que, para un
elemento ya popular en el pais, fue una mejora significativa la incor-
poracidn del novedoso termostato, desarrollado por Joseph W. Myers
en el afio de 1924, Figura 54, con lo que se trataba de controlar las
molestas situaciones de la ropa quemada y deteriorada por la falta de
una temperatura adecuada y estable a lo largo del proceso de plan-
chado. La firma Landers Frary & Clark, unos afos después, también
incursionaria en el mercado con sus propios modelos de planchas con
termostato, Figura 55.



Figura 54 Patente de plancha con termostato
por J. W. Myers, 1927

Figura 55 Plano de plancha Universal con termostato, 1947
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3.2.2.6. La plancha de vapor

Esta década continud su avance y, en consecuencia, también la bus-
queda de un mejor producto, en especial uno que no ocasionara que-
maduras o dafios severos a las prendas. Es asi como en 1926 la com-
pafia Eldec Co., de Nueva York, desarrolld lo que para aquel entonces
se considerd un electrodomeéstico para uso familiar y trajo al mercado
una nueva plancha que incluia un mecanismo para producir rocio de
vapor. Dichos artefactos de vapor se consideraron como un producto
gue no daba respuesta a una necesidad propia o real de aquellos ho-
gares, aungue se aseguraba con vehemencia que la humedad que esta
proveia era suficiente para impedir la incineracion de las prendas que
tocara. Esta no fue una promesa de valor que marcara una diferencia
real con las planchas existentes hasta ese momento, pues la expe-
riencia y el cuidado de quienes ejercian esta delicada labor aseguraba
un planchado exitoso, por tanto, el asunto de incorporar vapor no al-
canzo el éxito comercial para esos afios.

Es tan solo en la década de los cuarenta cuando el desarrollo textil
del momento trajo consigo la creacidn de nuevos materiales, con al-
gun porcentaje de sintéticos en su base, que generaban una novedosa
resistencia a las manchas y a la mugre y que, ademas, se arrugaban
menos que el algoddn. Asi las cosas, el uso de la plancha se volvia
indtil. Ademas, las altas temperaturas de las planchas comerciales
podian derretir estos nuevos tejidos, lo que trajo, como consecuencia,
el uso de vapor para asegurar una mejor condicién de aplanchado para
las prendas fabricadas en aquellos nuevos materiales.

El proceso de mejorar la eficiencia de aquellos modelos inicid con un
pequefio agujero en la base; sin embargo, los andlisis realizados en
esa década rdpidamente condujeron a la incorporacién de mas aguje-
ros, pasando a dos en la base, luego cuatro y hasta ocho. La utilidad y
eficiencia de unos agujeros u otros fue habilmente utilizada por diver-
sas compafiias fabricantes como un argumento de mercadeo para la
mejor comercializacion de sus planchas; pues si cuatro o seis agujeros
eran Utiles, ocho o dieciséis deberian tener un mayor atractivo para los
usuarios (Junta de Andalucia, s.f.). Esto resultd en la mayor cantidad
de planchas de vapor vendidas, por supuesto, enfocadas en atender
aquellos materiales que se encontraban cada vez mas en las diversas
prendas, Figura 56.
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Plancha de vapor Universal, 1980 PLANCHA A VAPOR Y SECA
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Ya para los afios cincuenta la Westinghouse contaba en el mercado
con planchas que presentaban dieciséis orificios y, de otro lado, su
competencia Protor-Silex presentaba una plancha con diecisiete agu-
jeros, uno mas, para ser mas competitiva. Lo que habilmente supieron
manejar los fabricantes fue el tamafio de los agujeros, pues a mayor
numero de estos, menor su didmetro. Por supuesto, los usuarios de la
época no alcanzaban a notar la diferencia, lo que le permitié a la Wes-
tinghouse llegar a la cantidad increible de sesenta y cinco agujeros en
la base de sus planchas.

El argumento de los agujeros permitié continuar la disputa entre fa-
bricantes, y fue asi como la compafiia Sears decidid aumentar hasta
setentay, en consecuencia, Presto agregaria diez orificios mas, asegu-
rando en su publicidad que, con tal cantidad, era imposible quemar las
prendas (Curiosfera-Historia, 2017).
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Las planchas llegaron a Colombia principalmente importadas des-
de Europa, por la via de los almacenes comerciales que proveian de
articulos para las funciones domésticas a los hogares colombianos,
tales como almacenes Mora Hermanos y Cia., fundados en Medellin
en 1916 (Lépez Diez, 2010); también por Almacenes Ley, fundados
en la ciudad de Barranquilla en 1922; y en 1949 por Almacenes Exito,
también creados en Medellin (Vargas Brand, 2019). En el afio de 1936
muere el fundador de Almacenes Ley y sus socios deciden vender la
compafiia a un grupo de inversionistas locales en Medellin, fueron
ellos: Jesus Mora (Mora Hermanos), German Saldarriaga (Pintuco) y
Jorge de Bedout.

La escasez de productos manufacturados generada por la Segunda
Guerra Mundial se sentiria también en Colombia, pero diferente: sem-
brando semillas de emprendimiento en los industriales locales y ge-
nerando ideas de nuevos modelos comerciales que permitieran aten-
der la creciente demanda local, parte de la cual fue entonces suplida
desde Medellin, por las importaciones que se consolidaron durante
la década del cuarenta por los Almacenes Mora Hermanos y Cia. y
luego, en los afos cincuenta, durante el periodo de posguerra, con la
creacion de Landers Mora y Cia., que iniciaron con la produccidn local
mientras otros sitios comerciales continuaron con la importacion.

La constitucién de la empresa como Landers Mora y Cia. S.A. estuvo
vigente hasta 1972, afio en que la participacién de la familia Mora se
retird de la sociedad y la organizacidn asumid su nueva razén social
como Landers y Cia. S.A. Esta estructura permanecié hasta el afio
1983 cuando Nabisco Inc. adquirié la mayoria accionaria y trajo una
nueva administracién (Meneses Paniagua, 2018).

Durante la década del cincuenta Landers Mora fabricaba y comercia-
lizaba planchas de diversos tipos, entre las que se encontraban las
tradicionales planchas de carbén, Figura 57. A pesar de la creciente
llegada de la electricidad a las ciudades principales de Colombia, aun
existian muchos lugares donde el suministro de corriente era consi-
derado un lujo, ya fuera por sus altos costos o por la lejania de la red
eléctrica que aun se extendia de forma incipiente en el territorio. Los
inicios de Landers Mora y Cia. implicaron la asesoria de su aliado en
los Estados Unidos, lo que les permitié obtener informacion detallada
sobre planos y especificaciones técnicas, asi como capacitacion en la
reparacion de los artefactos. Todo esto favorecid el impulso a las ini-
ciativas de fabricacién local de las planchas.
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Plancha Universal
‘ de carbdn, 1955

Lanpers, Mora & CiA. LToA
MeDELLIN. CoLomMBIA.  APRIL 25 1955.

En los archivos de esta empresa se encuentran planos originales de
la casa matriz —Landers Frary & Clark fechados en 1947 y traidos a
Medellin durante le etapa de fundacion de Landers Mora y Cia. en
1951- de diversos productos; entre ellos, algunas planchas eléctri-
cas y algunos otros modelos de carbén. No obstante, solo hasta fina-
les de esta década se evidencia la fabricacion de herramental propio
para la produccion local de las primeras planchas de este tipo, las
cuales compartieron mercado con sus predecesoras de carbén, por
unos pocos anaos.

3.2.3.1. El diseino local

Los registros conocidos sobre las formas de produccidn que se desa-
rrollaron en las décadas de los afos cincuenta, sesenta y setenta, de-
jan claro que Landers abrié el camino para la manufactura de dichos
electrodomésticos a partir de los planos traidos desde New Britain,
en los Estados Unidos, de la firma Landers Frary & Clark. La empresa
paisa mantiene en su poder algunos pocos planos del afio 1947 que,
en aquel entonces, servian como guia técnica para la reparacion de los
productos importados por Maora Hermanos y Cia., ademas, cuenta con
un archivo de planos de gran diversidad de piezas que eran necesarias
para fabricarlas, Figura 58.
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Plano de plancha Universal
de carbdn del afio 1958
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Segun Héctor Meneses (2018), quien ingresd a la compafia en 1963,
durante los afios cincuenta las planchas de carbdn se fabricaban por
el proceso de fundicién de hierro gris, que ya era conocido por la com-
pafifa gracias a la fabricacién de los tradicionales molinos Corona:

[...] Todas las piezas se hacian en la planta de Landers Mora, su pro-
ceso era: fundicién, luego pasaban por la seccién denominada «maqui-
nado N° 1», luego continuaban su recorrido a unas maquinas de marca
Wheelabrator donde tenian un proceso de acabado por vibraciéon con
material de pulimento, seguidamente se llevaban a unas maquinas
donde se les esmerilaban las rebabas més gruesas, para continuar en
una banda rectificadora para pulir la base, con diferentes abrasivos y
darle acabado final a la suela (base de la plancha). Los mangos de las
primeras planchas se fabricaban en madera Tolda, en una seccion de
la empresa en aquel entonces que era la «Carpinteria», donde también
se hacian los mangos del molino. Estos mangos se torneaban, se re-
cortaban, se pulian y finalmente se pintaban de color negro [...]

Para finales de los afos cincuenta, las viejas planchas de carbdn son
descontinuadas y reemplazadas por nuevos modelos que continuarian
su desarrollo durante la década de los 60. Algunas piezas como la
resistencia, para la plancha eléctrica referencia 7709, Figura 59, se
fabricaban en la empresa utilizando ldminas de mica y alambre de
Khantal’, envuelto o entorchado, que después se remachaban entre si
y sus extremos se usaban como terminales para la conexion eléctrica
de alimentacién de la plancha, que también se fabricaba alli, usando
cables de cobre que finalmente eran recubiertos con un tejido de al-

7 Aleacion ferritica de hierro-cromo-aluminio (aleacion FeCrAl) para emplearse a tem-
peraturas de hasta 1400 °C. La aleacion se caracteriza por su alta solidez y su exce-
lente resistencia a la oxidacion.
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goddn en color negro y blanco. El enchufe y las terminales se fabrica-
ban igualmente en la seccidn conocida como «Subensamble» (Yarce
Ldpez, 2018).

Después vinieron las planchas referencia 4000, Figura 60, que se con-
sideraban como automaticas, pues ya incorporaban nuevas tecnolo-
gias como resistencias tubulares y termostato, lo que hacia de estos
objetos unos aparatos mas confiables.

Plano de la plancha
eléctrica Universal 7709

Plano de la plancha
Universal automatica 4000
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Para la década de los setenta no se puede afirmar que existiera un
departamento de disefio en Landers, pero si existié un Departamento
Técnico o de Ingenieria, dirigido por el sefior William Kafka que, a su
vez, tenfa bajo su supervision a tres dibujantes técnicos: Félix Rojas,
Jesus Cardefio y José Martinez (Meneses Paniagua, 2018). Para esa
época aquel Departamento tuvo en sus responsabilidades el desarro-
llo de productos durante tres décadas, la del sesenta, la del setentay
la del ochenta, lo que no permite concluir siquiera que alli se tuviera
una funcién o un rol especifico similar a los que hoy desempefiaria
un Disefador Industrial; sin embargo, este proceso era llevado a cabo
de manera intuitiva y empirica por personal combinado de las areas
técnica, comercial y de la alta gerencia, quienes al final de un exiguo
modelo de «Comité de Nuevos Productos» tomaban la decisidn so-
bre cuales productos llegarian a ver la luz en las estanterias de los
almacenes, al tiempo que escribian un memorando interno que ofi-
cializaba el encargo al Departamento Técnico para iniciar las labores
necesarias para la fabricacion de los herramentales necesarios para
su manufactura.

Esta area continud con sus responsabilidades de desarrollo de pro-
ductos vy, por ende, con el proceso de dibujo analogo, hasta el afio
1984, cuando se iniciaron las primeras aproximaciones al AutoCAD
y se cambiaron las tradicionales mesas de dibujo por las novedosas
computadoras de escritorio, toda una novedad en los afios ochenta.

Los afios setenta transcurrieron entre las pruebas de calidad, las deci-
siones para la manufactura local de nuevas referencias y la construc-
cion del edificio para las nuevas oficinas de la organizacion en 1973
(Yarce Lépez, 2018); es decir, todo lo necesario para la fabricacion del
herramental especializado para la obtencidn de las piezas, tanto me-
talicas como plasticas, para dar vida a los modelos seleccionados.

Para el afio 1983, con la renovacidn de la administracion Landers, lle-
g6 el sefior Jaime Dugue como nuevo gerente, gue impulsd grandes
cambios en la estructura interna. Es asi como la linea de electrodo-
meésticos siguid su desarrollo con las nuevas planchas de referencia
4020, o plancha rocio, Figura 61, que tenian mangos plasticos de co-
lores y eran importadas en su totalidad. Este modelo comercial para
ampliar el portafolio de la organizacién fue promovido por la sefiora
Libia Henao, que desempefid el cargo de gerente de ventas y tuvo la
responsabilidad de continuar el engrandecimiento de la marca a tra-
vés de una visidn mas amplia del desarrollo de nuevos productos.



Plano de la plancha
Universal rocio 4020 del afio 1971
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Pese a que, en algunos paises industrializados, la funcién de inves-
tigacién y desarrollo ya se estaba ejecutando en los denominados
modelos de tercera generacidn, Colombia no era propiamente uno de
ellos. Agui el conocimiento técnico y el comercial chocaban en gran-
des discusiones por la toma de decisiones frente a los nuevos modelos
que engrosarian los catalogos del personal de ventas; sin embargo,
Landers tomo la decisidn de continuar el desarrollo de las planchas
eléctricas a finales de los afios ochenta y sostuvo la elaboracion de
moldes, troqueles y todo tipo de utillaje para obtener otros modelos,
todo esto, bajo un modelo que podria describirse ain como innovacion
lineal o de primera generacion.

La década de los noventa trajo a varias organizaciones locales la po-
sibilidad de generar sus propios disefios. Aunque en muchos casos no
necesariamente por la creatividad de sus propios profesionales, en
cambio, si por las oportunidades comerciales que facilitaron las po-
liticas gubernamentales y los incentivos tributarios que se generaron
para el crecimiento econdmico del pais.

Es asi como el Disefio Industrial en Colombia ingresé en un mundo
empresarial con muchas restricciones y, en el caso particular de los
electrodomésticos menores, sus aportes no se lograron consolidar
debido a un problema de volumenes de produccién, pues los altos
costos que implica el desarrollo de un electrodoméstico de estas ca-
racteristicas, representado en innumerables moldes, troqueles y dis-
positivos para las diferentes partes plasticas o metalicas, desbordan
la rentabilidad esperada en funcion del tiempo y el nimero posible o
estimado de unidades a vender en el mercado local.

El alto costo que representaba producir, tanto el herramental como

el producto mismo, no era facil de llevar al mercado con un precio ra-
zonablemente competitivo, en especial en un escenario donde los fa-
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bricantes internacionales, con sus altos voliUmenes de venta globales,
ya estaban jugando como locales. Esta situacion propicié la desindus-
trializacién de muchas empresas manufactureras del pais que vieron
en la comercializacién (importacién y distribucion) una oportunidad
mucho mas rapida y rentable para el crecimiento econdmico y el de-
sarrollo de su portafolio.

De otro lado, los productos manufacturados con bajo costo de fabrica-
cién —entendiéndose como todo costo involucrado en el producto, des-
de su disefio y desarrollo, hasta su comercializacién y que, ademas,
tuvieran un volumen de ventas significativo- si permitieron la parti-
cipacion de los disefiadores en varias dimensiones de las empresas
nacionales.

Asi las cosas, el Disefio local no se vio reflejado en las planchas o en
otros electrodomésticos, pero si tuvo alto nivel de injerencia en pro-
ductos como las ollas y otros menajes de cocina, como los articulos
plasticos. Fue el caso de Industrias Estra y sus recipientes; Landers y
sus ollas de presion y molinos; Umco e Imusa con sus productos de
cocina con recubrimiento antiadherente; y Corona y sus vajillas, entre
muchas otras industrias.

Esta relacion volumen-costo es un factor preponderante para cual-
quier empresa que se dedique a la manufactura de bienes tangibles,
pues siempre tendrd el reto de generar las cantidades suficientes para
absorber sus propios costos y generar los margenes suficientes para
traer rentabilidad a las organizaciones.

De otra parte, un campo en el que el Disefio si tuvo una alta participa-
cién fue el disefio de empagues y material de embalaje, no solo para
los electrodomésticos que se comercializaron en estas empresas,
sino en diversas areas como alimentos y productos de venta a granel.

3.2.3.2. Procesos productivos

En los afios noventa esta empresa ya tenia experiencia de varias déca-
das en la fabricacion de planchas y muchos de sus componentes, por
lo que incorporar nuevas referencias no era especialmente un desafio,
la decisidn se tomaba desde el punto de vista comercial y el area téc-
nica corria con la responsabilidad de poner la planta a punto para el
nuevo ensamble.

Las planchas referencia 406 y 405 fueron las primeras referencias
que se fabricaron en la década corrida entre los ochenta y los
noventa, lo que implicd hacer grandes adecuaciones en la planta y
en los procesos de produccién y ensamble. EL Departamento Técnico
y el Taller de Troqueleria, a cargo del sefior Hernan Vélez por aquel
entonces, hicieron el desarrollo de los moldes, troqueles y dispositivos
necesarios para la denominada Serie 400, que se referia a toda la linea
de planchas, Figura 62.
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Figura 62 Plano de ensamble de la plancha Universal 4000
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Carlos Gonzélez (2018), quien ingresara a la compafiia en 1985, recuerda:

[...] Nosotros hacfamos la base de hierro fundido y teniamos una ma-
quina donde rectificdbamos esas bases, las que después se pasaron a
fabricar en aluminio y, en ellas, se incorporaba la resistencia mientras
gue, en las bases de hierro, la resistencia iba sobrepuesta. Para las
de aluminio nosotros tenfamos un sistema de moldeado por coquilla
aprovechando que tenfamos horno para fundir el aluminio e insertéba-
mos la resistencia dentro de la base [...]

Todo el proceso de la plancha se hacia localmente, algunas piezas se
fabricaban en la compafia y otras, principalmente partes eléctricas,
se conseguian en el mercado de la ciudad, como el termdstato y los
cordones de alimentacion eléctrica.

Los troqueles y los dispositivos con los que se hacia la plancha 406
se fabricaron en Medellin, sin embargo, los disefios de las planchas y
los planos originales fueron traidos de la casa matriz Landers Frary &
Clark desde los afios 60.

Con relacién a otras partes del cuerpo de la plancha 406, comenta
también Jaime Sierra (2018):

[...] Todo se hacia acé en Landers. La baquelita se inyectaba acd mis-
mo en Landers; lo que era el mango, la perilla, la tapa posterior, se
fabricaban ac4; la base de aluminio se inyectaba acg; lo demas si era
comprado. El cuerpo metalico era troquelado aqui también, venia de
Brasil la ldmina en acero inoxidable. Tenia que ser en acero inoxidable
porque la plancha siempre estaba en contacto con algo himedo, a las
prendas les echaban agua [...]

Si los afios ochenta vieron nacer en Landers la comercializacidn de
productos importados, los noventa vieron la muerte de los electrodo-
mésticos manufacturados alli;, pues luego de algunos andlisis propios
del momento y con las posibilidades que habia incorporado la apertura
econdmica, ahora la organizacion tomaba la decision de importar mol-
des y troqueles para fabricar nuevas referencias, lo que permitia reducir
grandes sumas en el proceso de disefio y desarrollo y le proporcionaba
un margen mas amplio en esas operaciones. Es asi como en el afio de
1992 se hizo la importacién de moldes de una plancha a vapor que se
comercializaba en Espafia y hubo que hacer la adecuacion e implemen-
tacidn para ponerlos a producir en la planta (Gonzalez Gémez, 2018).

Los noventa demostraron que algunos procesos se podian subcon-
tratar por fuera de la empresa, lo que seguia sumando al ahorro de
costos y al aumento de la rentabilidad y esto condujo a la produccion
externa de las bases en aluminio inyectado y a las partes plasticas
fabricadas por Industrias Estra, por ejemplo. El sellado de los tanques
de agua para estas planchas de vapor se desarrollaba con otro pro-
veedor local, aunque unos afos después el sellado también se hizo en
la linea de ensamble en Landers. Al final, todo el proceso de ensamble
y empague de las nuevas referencias se hacia en la planta.
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Ahora bien, para esta plancha de vapor, como lo fue la referencia 405,
también llamada la 4500, Jaime Sierra (2018) recuerda:

[...] después de la plancha seca 406, que era la lider, surgié la 405
o la 4500, gue era la primera plancha a vapor que tampoco se fa-
bricaba del todo aqui, pero si se ensamblaba aqui en Colombia. Las
piezas venian de China, de Brasil y se ensamblaban en Colombia, se
ensamblaba en Landers [...] estamos hablando del afio 1998 o 1999,
ya finalizando el noventa y nueve, casi empezando el dos mil. De ahi
se empez0 a traer la misma plancha, pero ya toda importada de China,
cuando por ciertas cuestiones de mercado y de costos empezaron a
traer productos de China. De hecho, hoy (2018), todavia se fabrica la
planchita 406 toda en China [...]

Aquella plancha Vaporela se descontinuaria de la produccién local y
solo quedaria para el cierre de los afios noventa la reconocida plancha
referencia 406, también conocida en el mercado por su nombre gené-
rico como la plancha general. Este fendmeno se produjo al cierre de
la casa matriz en 1965, en los Estados Unidos; luego de que la divi-
sion de electrodomeésticos de Landers Frary & Clark fuera adquirida por
la General Electric Co. (New Britain Industrial Museum (NBIM), 2015);
quien ademas ampliaria, con este herramental, la produccion de su li-
nea de electrodomésticos menores y, entre ellos, el reconocido modelo
de plancha eléctrica con mango en baquelita negra (resina fendlica) y
su caracteristica huella para el dedo pulgar en el extremo superior del
mango. El mismo disefio que se habia traido a Medellin unos afios atras
y se habia empezado a fabricar localmente, Figura 63. Gracias a esto era
posible encontrar en el mercado dos planchas practicamente iguales,
pero con dos marcas diferentes Universal y General Electric, Figura 64.

Otros aspectos relevantes en los diversos procesos productivos de los
articulos domésticos que se fabricaban en Landers para aguel mo-
mento fueron los relacionados con su calidad y cémo era controlada
o lograda en la ejecucién de dichos procesos. Era por esto comun en-
contrar en las organizaciones los departamentos de Control de Cali-
dad, concepto que se desprendia de las diversas teorias que en esos
anos generaban tendencia y Landers no era la excepcidn.

Cuenta Gonzalo Escobar (2018) sobre las revisiones a que se some-
tian las planchas, que en esa época correspondian a un poco mas de
mil doscientas planchas dia:

[...] Las tapas de las bases salian cromadas y a otras partes de las
planchas se les hacian pruebas para determinar aspectos tales como
su dureza, resistencia, los espesores, buscando que todas las medi-
ciones fueran casi precisas, porque esas piezas solo tenfan una o dos
milésimas de pulgada de tolerancia [...]
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Figura 63 Publicidad de planchas Universal Figura 64 Plancha Universal 406
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Ante las situaciones relacionadas con los sistemas eléctricos tam-
bién era necesario realizar los respectivos ensayos y validaciones de
calidad a estas partes de la plancha, para lo cual, en algunos casos,
Landers recurria a sus allegados comerciales, como Haceb, empresa
de gran experiencia y trayectoria en el sector de electrodomésticos,
como lo menciona Sierra Rivera (2018):

[...] De hecho Haceb nos prestaba mucha asesoria cuando teniamos
algun problema con una resistencia o tenfamos problemas o dudas en
el sistema de control. Aqui le haciamos todo el control de calidad a la
resistencia, al cable, a la plancha. La plancha tenia Sello ICONTEC, no
se podia vender una plancha si no cumplia el sello ICONTEC [...]

Asi mismo, las bases de las primeras planchas que se fabricaban en
hierro y las sucesoras que se hicieron en aluminio, requerian proce-
sos de pulimento y brillo, los mismos que eran sometidos a estrictos
controles de calidad y apariencia, pues como menciona Hernan Zea
(2018): «[...] Eso nos tenia que quedar perfecto, porque si no, nos la
devolvian [...]».



Figura 65 Hernan Zea Castafieda
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El Refundidero era el nombre que le daban a la zona donde se fundia
el aluminio y se vaciaba en coquillas para fabricar las bases de las
planchas, unas referencias mas gruesas que otras, segun las espe-
cificaciones del electrodoméstico a fabricar; pero en general, todas
requerian amplios trabajos de pulido para lograr los acabados finales,
lo que involucraba operaciones con cinco tipos de bandas abrasivas. A
este respecto, Hernan Zea (2018), Figura 65, recuerda:

[...] Lo primero que nos tocaba era hacerle a la base [...] habia una banda
gue llamabamos banda #50, una banda gruesa para quitarle todas las
asperezas que llegaran del vaciado. Después, a esa misma banda 50 le
matabamos el grano con otra banda para que nos quedara mas suave y
le ddbamos otro pasén. Esa quedaba por ahi en #80 mas o menos. Des-
pués ya se pasaba a banda #240. A la misma banda #240 se le echaba
pasta de brillo para que nos dejara suavizar el asiento. Nos tenfa que
quedar lisito y brillante, y después le matabamos el borde con una ban-
da #320 porque no nos podia quedar con filo en ningtn lado.

En cuanto a las tapas de las bases de la plancha 406, por ejemplo, no
era una tapa uniforme, entonces esas si se montaban en un dispositivo
de maderay uno la brillaba en felpa. Uno tenia que tener habilidad para
que no se le volara esa pieza de las manos. Tenia que cogerla con mucha
fuerza porque esa felpa jalaba mucho y uno debia usar doble proteccién
de guantes, ldgico, a veces se la arrebataba a uno, pero se metia al ex-
tractor, entonces no habia problema en que le jalara a uno la mano [...]

Pero los asuntos de calidad de las planchas no eran solo cuestion
de técnica o de materiales, también se evidenciaron importantes as-
pectos perceptivos por parte de los clientes, pues algunos conceptos
arraigados del pasado origen de estos artefactos se veian claramente
reflejados en las ventas de los distintos modelos. La plancha Univer-
sal referencia 406, en particular, también se vio sometida a cambios
fisicos, con el fin de influir en las decisiones de compra, tal como lo
menciona Jaime Sierra Rivera (2018):

[...] Hablando de la plancha, conociamos la 406 que era la plancha
tradicional, todas las amas de casa la querian. Era una plancha negra,
muy pesada, que realmente la gente pensaba o tenia la concepcion de
gue lo que planchaba era el peso, entonces una plancha que no tuviera
peso, no la compraba nadie. Por eso habia que agregarle un peso adi-
cional interno, que era un hierro, pero realmente no tenia nada que ver
con el planchado, pero el sofisma de la persona, si pesa es buena, sino
pesa, no sirve [...]

Los afios noventa, pues, implicaron la finalizacion de aguellos pocos
procesos productivos en Landers que aun sostenian la vida comercial
de la plancha referencia 406 vy, para el afio 1997, se determina la fi-
nalizacion de la manufactura de una de las planchas mas icdnicas y
representativas de aquel maravilloso invento nacido un poco mas de
ciento diez afos atras y cuyo disefio particular se habia configurado en
los Estados Unidos hacia cerca de cincuenta afios.
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Figura 66 Nuevo modelo de plancha

‘ Universal a vapor

En lo sucesivo el mercado de las planchas en Colombia seguiria do-
minado por los disefios desarrollados en otros paises, Figura 66y co-
mercializados localmente por los diversos productores y distribuido-
res gue mantuvieran su interés en este particular modelo de negocio.
Al menos hasta tanto las nuevas tecnologias o los nuevos materiales
en las prendas de vestir olviden la necesidad del planchado o ya no sea
una necesidad cultural que impligue algun nivel de diferencia social.
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3.3. EL molino o la tradicional maquina
de moler

La preparacion de muchos alimentos en el hogar ha involucrado al-
gunos pasos intermedios o complementarios, diferentes del hecho
primario de transformarlos, por ejemplo, al calor. Es el caso de las
harinas, ingrediente que se constituye desde un proceso adicional en
la molienda de un alimento primario como las semillas, los cereales
u otros elementos obtenidos de la naturaleza como frutas y verduras,
e incluso carnes.

La transformacién de los molinos a lo largo de la historia, asi como
sus principales usos y aplicaciones en las distintas regiones y comuni-
dades alrededor del mundo, se ha generado a partir de multiples fac-
tores; muchos de ellos por efecto local de una comunidad especifica,
y otros por el avance de la técnica y el ingenio humano; pero, al final,
todos los cambios fueron mativados por la mejora del producto final.

Desde los mas rudimentarios instrumentos descubiertos en el Neoli-
tico, hasta los diferentes dispositivos actuales como el molino de gra-
nos, muy utilizado en diversas culturas alrededor del mundo, es curioso
reconocer cdmo mucho de la esencia de estos artefactos se conserva,
manteniendo su forma, su geometria basica, pese a la evolucién de los
materiales, los procesos y, en general, a las tecnologias que se usan
hoy para su fabricacion.

Este texto intenta resumir los cambios materiales de un instrumento
que ha tenido un rol protagdnico, aunque silencioso, en gran cantidad
de précticas culinarias alrededor del mundo y pretende, ademas, no
dejar olvidar la historia en la memoria de los profesionales que, de
muchas maneras, han generado su cambio formal.

Los registros documentales sugieren que los egipcios quebraban se-
millas, granos y cereales, entre superficies fabricadas en piedra; es
decir, los machacaban o eliminaban sus cascaras mediante el uso de
simples golpes. La molineria se considera una de las mas antiguas
actividades humanas, ain mas que la caza; de alli que su distincién
sea tan arcaica, pues, en el momento en que el hombre supo cdmo
alterar piedras y otros materiales para construir nuevos instrumen-
tos, comprendid que podia también alterar ciertos ingredientes para
mejorar su alimentacion a partir de las semillas y los cereales que
encontraba o cultivaba.

Escribid Elton (The evolution of the flour mill from prehistoric ages to
modern times, 1905) que los primeros procesos de molturacion con la
intencion de obtener harinas a partir de cereales y semillas recogidos
por los antiguos se lograban después de poner los granos en una su-
perficie de piedra y golpearlos con otra piedra llamada «mano»; estos
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artefactos eran parecidos a los morteros y se les ha descrito con el
nombre genérico de losas de piedra. Se estima que ese tipo de labores
es anterior a la misma agricultura y algunos indicios apuntan a que
puede sobrepasar los 10.000 afos a. C. (La Nueva, 2006).

Aguel primitivo mortero se componia de una simple superficie plana
en piedra y otra de forma redondeada, la que se usaba para golpear las
semillas sobre la base. Los ejemplos mas antiguos tienen fecha del
periodo neolitico, es decir, anteriores al afio 5.600 a. C., lo que puede
implicar que, dentro de este amplio periodo de tiempo, no hubo cam-
bios a este principio ni a los instrumentos desarrollados.

El siguiente paso que se dio después de estas primeras herramientas
fue el mortero con forma céncava y una mano mejorada en piedra.
Muchos objetos similares se han encontrado en diversos sitios del
globo, algunas muy antiguos en Gales (Reino Unido). Se entiende que
estos instrumentos fueron usados por diversos asentamientos primiti-
vos en todo el mundo. EL surgimiento de utensilios mas desarrollados
ocasiond que sus antecesores fueran reemplazados para finalmente
lograr moler las distintas semillas y transformarlas en harina.

Se estima que el conocido mortero fue reemplazado pasado el afo
3.000 a. C. por el mortero de la «silla de piedra» (piedras de moler),
Figura 67. Para esa época ya se conocian nuevas técnicas agricolas y
se habian establecido algunas cuantas civilizaciones en Asia, con unos
pequefos centros habitados (Sdez Geoffroy, 2008). Los artefactos
usados se conformaban por una superficie plana de piedra y otra con
caracteristicas cilindricas, que se usaba para machacar los ingredien-
tes sobre la base.

Dentro de una multitud de artefactos prehistéricos, la llamada «silla
de piedra» (nombrada asi por su parecido a una silla de montar) es
uno de los objetos hechos en piedra mas sugestivos, dado que este
se considerd como el primer molino de mano que realmente mejord
la funcidn de moler, esto le generd un alto valor en distintos lugares
del mundo.

Figura 67 Silla de piedra ca. 3.000 a. C.
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Para moler los alimentos con este artefacto era necesario que su
usuario se arrodillara frente a él y realizara un movimiento repetitivo
de adelante hacia atras con la piedra de mano, imitando el compor-
tamiento de un rodillo. La cantidad de semillas depositadas alli eran
transformadas en harina. En algunas ocasiones, para lograr el resulta-
do deseado, era necesario hacer un paso adicional antes de moler las
semillas o granos: quebrarlas o trozarlas en un mortero.

Aunque se han descubierto fragmentos y ejemplos completos en va-
rias excavaciones arqueoldgicas, hoy en dia todavia es posible encon-
trar «sillas de piedra» cumpliendo sus funciones en algunos paises
del Africa. Uno de sus descendientes més destacados es el «metate»
utilizado en México y América Central para moler maiz y otros ingre-
dientes para diversas preparaciones.

Una variable formal entre el mortero y el metate es otro artefacto si-
milar originario de México, elaborado a mano, tallando una piedra vol-
canica con aspecto céncavo; se le denomina «molcajete», Figura 68,
y se conoce en Mesoameérica con antelacién a la Conquista espafiola,
algunas investigaciones indican que incluso pudo haber surgido hacia
el 5.000 a. C. Al instrumento que hace las veces de mano, en piedra, se
le da el nombre de tejolote o temachin. Debido al sabor particular que
aporta la piedra volcanica a los ingredientes molidos en su superficie,
el molcajete sigue siendo ampliamente utilizado en la elaboracion de
diversas salsas tradicionales mexicanas, superando en popularidad in-
cluso a las licuadoras eléctricas y los conocidos ayudantes de cocina o
procesadores (Wikipedia, 2006).

Muchos pobladores a lo largo de toda América han tenido al maiz
como una fuente basica de alimento y se considera que, desde épo-
cas prehispanicas, el metate —esa piedra con forma lineal que utili-
za algunas patas para apoyarse en el piso en combinacién con una

Molcajete
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Figura 69 Moledor de piedra

mano de piedra en forma cilindrica- ha sido utilizado para macerar o
moler las semillas, el maiz y otros granos. Tradicionalmente en este
continente el maiz se ha transformado, como ingrediente, de dos
maneras diferentes: una es cocinandolo en agua y logrando una con-
sistencia suave, que luego se muele para obtener una masa blanday
maleable; la otra consiste en someter al grano a cierta temperatura
para tostarlo y posteriormente molerlo, consiguiendo asi la harina.
Aungue ambos resultados difieran en su comportamiento al ser in-
corporados en las recetas, es evidente que ambos procesos implican
la acciéon de moler. (Pérez P., 2016).

Los paulatinos cambios y las mejoras técnicas en los dispositivos que
condujeron una evolucion desde las losas, luego el mortero, posterior-
mente el molcajete, después la silla de piedra y por ultimo el metate,
aparentemente no sufrieron cambios adicionales hasta la aparicién del
«moledor» (Elton, 1905). En el 500 a. C. aparece en Grecia un mecanis-
mo compuesto por dos piedras circulares, Figura 69, una encima de la
otra, que al girarlas lograban moler exitosamente los granos o semillas
gue se depositaran entre ambas piezas. La posibilidad de hacer un movi-
miento circular, en reemplazo del tradicional vaivén adelante y atras, ge-
nerd una mayor eficiencia para la dificil mision de la molienda. Esta inno-
vacion parece haber sido la razdn por la que algunos refugiados celtas,
que huian de lainvasion romanaen el siglo | d. C., llevaron estas «piedras
moledoras» a la regidn de Bretafa, en Francia (Wikipedia, 2004).

Pese a que su origen parece situarse varios siglos atras, se conside-
ra que los moledores tuvieron su aparicion en la escena doméstica
en tiempos del Imperio romano, dado que el movimiento de piedras
pesadas para esas funciones, se le relegaba a esclavos y sirvientes.
El estadista romano Cato el Mayor (234-149 a. C.), por ejemplo, des-
cribid uno de estos artefactos como una piedra inferior concava y otra



Primera parte: objetos del entorno doméstico

superior convexa que era girada por un par de asas de madera; la piedra
superior se posicionaba sobre un eje que encajaba en la piedra inferior
y, como resultado, la harina resultante caia a través de un agujero en la
piedra inferior. Muchos de estos moledores fueron encontrados en las
ruinas de Pompeya (Encyclopedia Britannica, 2008).

Algunos moledores incorporaron en la piedra superior un agujero, a
manera de tolva, que servia para introducir los granos entre las super-
ficies de las piedras que iban macerando los granos a medida que se
producia su rotacion, Figura 70, (Lucas, 2006).

Figura 70 Moledor de
piedra modificado

La idea de un par de piedras redondas superpuestas una sobre otra seria
el mismo principio que afios después se implementarfa en los molinos
de agua y de viento. Por su eficacia se considera que el moledor fue am-
pliamente utilizado por los romanos, ya que muchos registros evidencian
su amplio uso, incluso en la Biblia (Jueces 9:53) se habla de la «rueda de
molino»; esto, por el contrario, no ocurre en el Nuevo Continente, pues
no se han hallado evidencias del uso de piedras giratorias similares a los
moledores, como si de los morteros, metates y molcajetes.

La eficiencia de este modelo fue ampliamente probada en distintos
sitios de la geografia mundial, razon por la cual sus formas fueron
evolucionando de diversas maneras; algunos mejoraron la inclinacion
entre las piedras (cdnicas, cdncavas y convexas); otros agregaron
asas 0 mangos mas elaborados; y otros incorporaron bordes y canales
para orientar el flujo de la molienda y asi facilitar su recoleccidn; sin
embargo, esta mejora de los bordes no fue muy bien acogida, ya que
las formas cdnicas o convexas demostraron ser mas Utiles en la
recoleccion de la harina.
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Grabado de las piedras

3.3.2.1. Mejor calidad y mayor cantidad

La constante preocupacion por mejorar la eficiencia en las labores de
molienda llevd a modificar las piedras de los moledores. Se buscd me-
jorar el resultado que produce la textura naturalmente rugosa de estas
superficies agregando canales o ranuras, como se evidencia en varios
moledores antiguos (Méndez, 2019). Los canales (surcos) y los valles
(areas planas) se distribuyen en patrones repetidos que se denominan
arpas. Una piedra tipica podria tener seis, ocho o diez arpas. Esta tradi-
cion la iniciaron los romanos y la continuarian los ingleses, buscando
mejorar la calidad de las harinas que obtenian; con esto lograron gran
variedad de disefios en la forma de los grabados que se tallaban sobre
las piedras y luego consolidandose, al final, una especie de lineas radia-
les, ligeramente giradas con respecto a su eje, disefio que ha sido utili-
zado a lo largo de la historia y que, aun hoy, se conserva en los molinos
de granos que se fabrican en hierro fundido, Figura 71. Muchas de estas
piedras grabadas se han encontrado en tumbas y entierros, esto puede
deberse a la asociacion de la harina como ingrediente base para la ela-
boracién del pan, gue se consideraba la base de la vida.

\ > Moliente
\ \= Antepecho
» Pecho
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La necesidad de aumentar la produccién en funcién de la creciente
demanda permitié que la idea de las piedras giratorias se arraigara
en diferentes culturas; su evolucidn continué con la introduccion de lo
que se conoce como los molinos de sangre, debido a su fuerza motriz,
a los que también se les ha conocido como molinos de asnos, molinos
de caballos o molinos de esclavos.

Para movilizar las masas de piedra, que ahora tenian una forma cdnica
y la piedra mavil se disponia verticalmente, era necesario reemplazar
las asas 0 mangos de los pequefios moledores por un gran trozo de
madera en posicion horizontal, que se amarraba a las bestias o que era
tomado en sus manos por los esclavos, para con su fuerza hacerlas
girar y obtener la molienda. Algunos ejemplares de este estilo han
sido descubiertos en las ruinas de Pompeya, Figura 72.

Ademas del interés por la calidad, también se sumaba la necesidad de
la cantidad, lo que se cree trajo también la iniciativa de utilizar otras
fuentes de movimiento que no fueran humanas o animales; por lo que
rdpidamente los romanos, con su avanzada ingenieria, desarrollaron
los molinos movidos por agua, Figura 73. Esto a su vez trajo el final de
todos los molinos de sangre.

Figura 72 Molino de asnos
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Figura 73 Molino de agua.
Piedras y tolva

Figura 74 Molino de agua. Rueda y eje

En una fecha no determinada entre finales del siglo | a. C. e inicios del
siglo | d. C. se conoce la primera referencia escrita sobre un molino
impulsado por agua; esta fue escrita por el poeta griego Antipatro de
Tesaldnica en un poema dedicado a las mujeres griegas, del cual solo
se conserva un fragmento. Ello puede ser muestra de la amplia difu-
sién gue tendria el molino en Europa. La construccion inicial era rudi-
mentaria y requeria de una estructura simple para soportar la rueda
de madera y aprovechar la fuerza trasmitida por la corriente de agua.

96



Primera parte: objetos del entorno doméstico

Una variable de ese primer molino de agua fue desarrollada afos
después y se le conocié como el molino griego o molino nérdico. Esta
version tenia la rueda de madera girada 90° y su configuracién se co-
rrespondia a la de una piedra moledora, horizontal, sujeta a un eje de
madera que pivotaba verticalmente sobre un bloque de piedra y la
rueda de madera contaba con alabes movidos por una corriente de
agua. Muchos de estos ejemplares se han encontrado en las regiones
planas de la China y al norte de Gran Bretafia, también en las islas
Shetland, de donde toma su denominacion de ndrdico, Figura 74. Esta
configuracién lo hacia idéneo para moler granos y semillas, pero su
construccion requeria obras adicionales; su disefio ha sobrevivido en
pocas regiones aun en la actualidad. (Encyclopedia Britannica, 1999).

Algunos afios después del molino griego, los romanos volvieron al di-
sefio de molino con la rueda vertical; sin embargo, esta vez el molino
romana incluia una serie de engranajes en madera que podian aumen-
tar su fuerza, que ademads podia emplearse en otras actividades. Este
disefio renovado es muy similar a los que se conservan hasta la actua-
lidad y se puede pensar que tienen mecanismos muy similares.

Desde la apariciéon del molino romano en el | d. C. hasta la Edad Me-
dia no se realizaron modificaciones a los disefios de estos artefactos,
salvo por las adaptaciones que se hicieron en los llamados molinos
de marea, Figura 75, que hacian uso de los distintos niveles de agua
generados por las mareas en las zonas costeras. Se estima que estos
modelos aparecieron en el siglo XI, es decir, aproximadamente 1100
anos después de sus predecesores (Encyclopedia Britannica, 1999).
Su funcionamiento consistia en llenar una reserva de agua durante la
marea ascendente y retenerla alli para ser usada en el descenso de
la marea, abriendo compuertas que permitian el flujo del agua hacia
el mary, por consiguiente, el movimiento de la rueda del molino. Esta
variedad de molinos solo pudo apreciarse en algunas zonas costeras.

Figura 75 Molino de marea
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Figura 76 Molino de poste
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3.3.2.2. Otros vientos soplaron

Segun algunos escritos, el molino de viento fue el sucesor de los an-
tiguos molinos romanos v, al parecer, los disefios de aquellos disposi-
tivos que producian la harina durante la época del Imperio no tuvieron
grandes cambios sino hasta el siglo XIl, cuando aparece en Bury St.
Edmunds, en Inglaterra en el afio de 1191, el que pareciera ser el pri-
mer ejemplar de un molino de viento registrado. Se estima que este
nuevo principio de movimiento surgié para suplir la necesidad de con-
tinuar la molienda en aquellas zonas donde no era posible tener una
fuente hidrica que hiciera girar las grandes piedras, pero donde si era
posible aprovechar la gran cantidad de corrientes de aire que fluian
durante la mayor parte del afio; como en los cerros, comunes en mu-
chas regiones de la geografia europea (Pérez Martin, 2008).

Este tipo de molino se denomind molino de poste o molino de clavi-
jas, Figura 76 y su construccion inicial obedecidé a una base de forma
rectangular que se apoyaba sobre un eje que le permitia girar sobre
si mismo, para que las aspas se pudieran orientar segun la direccién
del viento. Este original rectangulo se maodificaria unos afos después
a una base circular, buscando mayor facilidad en la orientacién de las
aspas a favor del viento.
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Cerca de cuatro siglos después, hacia el afio de 1595, pese a que se
considera que los holandeses fueron quienes hicieron los mayores
avances en cuanto a eficiencia y tamano de los molinos (Pérez Mar-
tin, 2008), se ha documentado que los alemanes fueron quienes tra-
jeron una importante variacion a los molinos de viento tradicionales
e introdujeron el concepto de molino de torre fija, Figura 77, que, a
diferencia de sus predecesores, solo tenfa una cupula que podia ro-
tar, casi de manera automatica, haciendo mas ligera y facil la orien-
tacion de las aspas a la direccion del viento, sin tener que mover todo
el molino. Vale la pena mencionar en este punto que ambos molinos,
tanto el de poste como el de torre, solo habian cambiado su estructura
y su fuente de movimiento, pues los mecanismos a su interior y los
principios de molineria seguian siendo los mismos desarrollados por
griegos y romanos en la Antigliedad.

Figura 77 Molino de torre fija
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De otro lado, varios siglos antes de la llegada de
Cristdbal Colon a América en 1492, los nativos del
Nuevo Continente ya tenian un grano propio como
base de su alimentacidén, el maiz, que no se cono-
cia entonces en Europa. Los mayas y los aztecas
le habian dado gran importancia a su cultivo y este
grano hacia parte de rituales y costumbres gastro-
némicas; también se ha conocido que este cereal
autdctono se cultivaba a lo largo del continente
desde Chile hasta Canada. EL moledor, 0 molino
de mano, como otras novedades caseras, viajarian
de la mano de los colonos que durante el siglo XVI
llegarian a América y lo utilizarian, entre otras ac-
tividades, para moler el maiz, que empezaba ya a
incorporarse en la gastronomia cruzada de ambos
continentes (Alvarez, 2019).

Poco mas de un siglo después, en 1604, los espa-
fAoles llevaron el nuevo cereal a Europa e iniciaron
su siembra en su propio territorio, aprovechando la
facilidad de adaptacion que tiene el grano y logran-
do expandirlo rapidamente no solo en el continente,
sino incorporandolo en la dieta de diversos paises a
ese lado del Atlantico. Cientos de afios después y
durante el siglo XVIII, su cultivo llegaria a los rinco-
nes mas apartados de Europa, iniciando en las zo-
nas de clima calido como el Mediterraneo y luego a
las regiones septentrionales. Hoy el maiz es el Uni-
co cereal de origen americano que se cosecha casi
en todos los paises del planeta, convirtiéndose en el
tercer cereal mas sembrado después del trigo y el
arroz (Ramirez Olano).

Algunos afios después, durante el mismo siglo XVI-
Il, con la Revolucién Industrial y la aparicién de las
magquinas de vapor, la molienda del trigo se pudo
tecnificar de manera significativa; y luego, a finales
del siglo XIX, con la aparicién de la electricidad y
otros combustibles, a esta actividad se le asigna el
nombre de molturacion, dandole un caracter mas
especializado referido en particular a los granos,
semillas y frutas; a su vez, dicho termino se distan-
ciaba del simple moler, que se entendia de manera
basica como la accién de volver polvo o reducir a
piezas pequefas algo. Asi pues, la molturacion ge-
nera hoy innumerables ingredientes para el sector
de alimentos y bebidas en todo el planeta.
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3.3.2.3. Unas de piedra y otras de hierro

La Edad Media evidencié un incremento en el con-
sumo de alimentos y, con esto, la necesidad de
contar con harinas para procesar muchos de ellos.
Este incremento continuaria aun varias décadas y
siglos después. En el afio de 1557, el emperador
Carlos | de Espafia y V del Sacro Imperio Romano
Germanico ordend la fabricacidon de un modelo de
molino que implementaba un principio diferente a
los tradicionales discos o «muelas» de piedra que
se conocian en la época (Redonet y Ldpez-Ddriga,
2011). Y es alli donde nace el concepto de moli-
no de rodillos, un principio que se adaptaria mejor,
anos después, a las crecientes industrias harine-
ras. Ese nuevo concepto no prosperd de inmediato,
pero casi un siglo después, los rodillos fabricados
en hierro fueron acogidos en Inglaterra, donde los
usaban principalmente para quebrar el maiz que
alimentaba los caballos. Pese a este nivel de de-
sarrollo, las tradicionales piedras de molino aun
se seguian usando, en especial, a lo largo del si-
glo XVII, cuando se difundieron ampliamente los
molinos de agua y de viento, pues estas no eran
fuentes de energia que se pudieran monopolizar
facilmente y pese también a la prohibicion feudal
de instalar pequefios molinos de viento o de mano,
para mantener el control sobre las cosechas de
los vasallos (Pérez Martin, 2008). EL uso entonces
de piedras en la obtencidn de harinas de excelente
calidad se mantendria muchos afios mas, gracias a
la diferente textura superficial que brinda la piedra
al resultado de su friccion con los granos.

Un poco mas de dos siglos después, en los inicios
de la Revolucion Industrial, el vapor y su fuerza es-
taban en observacién por técnicos y cientificos de
la época, lo que trajo como consecuencia natural el
deseo de incorporar su fuerza en las labores de la
molineria. Asi, en la década de 1780, se usa por pri-
mera vez el potente vapor para impulsar agua des-
de la parte inferior de las instalaciones de un molino
y reutilizarla en nuevos ciclos de molienda. Ya en
1784 los molinos Albion en Londres fueron los pri-
meros en aprovechar el vapor para mover sus rue-
das de molino. Esto se mantuvo hasta 1791, cuando
la empresa desaparecid debido a un fuerte incendio,
como lo registraron en la época, Figura 78.
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Figura 78 Incendio de los Molinos Albion (Albion Mills)
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Para la década siguiente llegaria una nueva adaptacion de los siste-
mas conocidos y en 1793 el sefior Oliver Evans, en los Estados Uni-
dos, propuso un significativo cambio. Evans trajo la idea de un molino
semiautomatico, pero su revolucionario concepto no fue bien recibido
por los molineros de entonces, lo que motivéd a Evans y a sus herma-
nos a construir su nueva idea. El resultado: un sistema que tomaba
el cereal en su tolva y entregaba harina, de manera automatica. Este
principio es muy similar a los actuales modelos industriales para la
obtencidn de las harinas —que todavia incorporan ventiladores, eleva-
dores, aspiradores y tornillos de alimentacién—, tal como su disefiador
lo propuso en aquel entonces, lo que ayudd a hacer mas eficiente la
molienda. Sin embargo, solo hasta un par de décadas después, el efi-
ciente sistema de rodillos se popularizaria en Europa, en paises como
Francia, Austria y Suiza, donde un ingeniero oriundo de alli, Sulsberger,
en 1833, crearia una versién que realmente impacté el mercado.

El creciente interés por la energia eléctrica y la eficiencia del nuevo
disefio del molino de rodillos condujeron su éxito por el camino de la
industria, alejandolo mucho de su uso en los hogares, por lo que este
modelo no se reconoce tanto como un artefacto doméstico, a excep-
cién de algunos modelos caseros para la elaboracion de pastas, Figura
79, gque incorporan este principio para sus intereses gastrondmicosy a
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Figura 79 Molino de pastas
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los que se les puede integrar cuchillas u otros accesorios para lograr
cintas o masas continuas, comunes en las recetas de la tipica comida
italiana, por ejemplo.

1881 fue un afo importante para este molino, pues en Londres se
realizd una feria especializada en la industria de la molturacion y alli
se promocioné ampliamente y se consolidd su sistema como uno de
los disefios mas eficientes para la industria y elaboracién de harinas,
posicionando al continente europeo como el centro de desarrollo y
epicentro para su expansion a otras geografias a lo largo y ancho del
planeta. Su eficiencia comprobada y su posibilidad de transformacion
lo han mantenido vigente adn en tiempos contemporaneos.

Asi como el molino de rodillos evoluciond hacia un uso mas industrial,
el principio de los antiguos molinos giratorios griegos también tendria
su simil en una evolucidon a los molinos de mano. Sus antecesores
nombrados como moledores eran conocidos de varios siglos atras,
pues las actividades de agricultura, que se constituian como fuente de
la economia en tiempos feudales, también impulsaban a la molineria
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como una de las acciones representativas de la vida, lo que implicaba
que, cada poblado o feudo, debia tener un molino y su respectivo horno.

Bajo el sistema feudal los siervos debian llevar los granos de su cosecha
al molino del poblado para ser procesados; de aquella cantidad se de-
bia dejar una cantidad proporcional como tributo al sefior feudal, quien
debia asumir los costos que implicaba mantener en operacion aquellas
instalaciones. Todo esto obedecia a un sistema legal que promulgaba la
obligatoriedad en la contribucién de los vasallos para con su sefior, asi
cada miembro de la comunidad aportaba parte de lo producido.

Esta parte del vasallaje generd que, de manera subversiva, muchos
vasallos tuvieran un moledor de piedra oculto; estos podian ser que-
brados o destruidos por los molineros oficiales si se descubria que
tuvieran uno oculto para la molienda personal. Pero los aires de la
Revolucidén francesa se esparcian por Europa y en 1789 se da la Toma
de la Bastilla y se inicia un profundo proceso de reforma que traeria,
entre otros, la abolicién de diferentes leyes feudales y supondria un
cambio radical en el pensamiento de la humanidad. Diez afios después
Napoledn Bonaparte asumiria las riendas de Francia en 1799 y, como
consecuencia de la abolicion de aquellas leyes, los molinos feudales
entrarian en decadencia y los furtivos moledores de mano recobrarian
el protagonismo que, hasta entonces, habia sido escondido para evadir
los castigos de la ley. Su continuo uso en la elaboracion del pan diario
generaria una constante evolucién y, ya para los inicios del siglo XIX
en Inglaterra, se realizarian nuevos molinos manuales que, a su vez,
traerian el disefio de un modelo de molino de mesa, mas ligero que sus
antecesores que siempre habian usado el piso como escenario natural
para su conocida mision, debido el peso que suponian las piedras de
gue estaban hechos.

Varias fueron las empresas gue hicieron uso de los molinos y genera-
ron diversos disefios. Tal fue el caso de la industria del cacao, muy de-
sarrollada en ciudades como Turin y Viena en Europa, asi como tam-
bién lo fue en Massachussets en los Estados Unidos, donde el sefior
John Hannon y el doctor James Baker fundaron en 1764 la Hannon's
Best Chocolate (Jeffers, 2017), una de las empresas pioneras en este
importante ramo de la gastronomia mundial.

Los afios en progreso de la Primera Revolucion Industrial generaron
consecuentemente importantes desarrollos en la técnica y en la fabri-
cacion de diversa magquinaria, Lo que condujo a la creacién de un nuevo
tipo de molino en el afio de 1802, que permitia mezclar cacao con azu-
car y fabricar chocolates en barra (Medail & Gosset, 2016). Un poco
mas de veinte afios después, en 1828, el quimico holandés Coenraad
von Houten desarrollaria otro importante avance en el procesamiento
de los chocolates al introducir una prensa para separar la grasa del
cacao (Cornell University Library), proceso que transformaria notoria-
mente esta industria en los afios subsiguientes.
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El importante avance que trajo a la tecnologia la Revolucién Indus-
trial también se veria en el dominio de materiales ya conocidos y el
perfeccionamiento en sus técnicas, siempre en clave del desarrollo
de nuevos productos y, los utensilios domésticos, no fueron la excep-
cion. Para el afio de 1897 Landers Frary & Clark presentd uno de sus
primeros molinos, Figura 80, el de verduras (y carnes) (Lifshey, 1955),
que abriria luego el camino para otros desarrollos y para uno de los
productos que le daria mayor reconocimiento cinco afos después: el
Meat Choper o molino de carnes, Figura 81 (New Ark, New Jersey Pa-
tente n? 756,713, 1904). Seis afios después Landers lanzaria al merca-
do la creacion de su invento mas duradero y representativo en todo el
mundo, el Corona o el molino de granos, disefiado en 1907 por Alonzo
A. Warner y patentado hasta 1908 para Landers Frary & Clark, Figura
82 (New Britain, Connecticut Patente n? 904,905, 1908).

Figura 80 Publicidad del triturador de alimentos Figura 81 Patente del molino de carnes Universal,1904
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Los inicios del siglo XX en este pais trajeron el desarrollo empresarial,
gracias al crecimiento de algunas organizaciones que contaron con
la amplia vision de sus lideres, ya que, para aguella época, la econo-
mia no tenia otras fuentes de ingreso diferentes a las generadas por
la agricultura y el producto de las minas, especialmente en la region
antioguefia, y el naciente comercio que se generaba a partir de las
importaciones.

Las tradiciones gastrondémicas antioquefias se han fundamentado
principalmente en granos como el maiz y el frijol, en los tubérculos
como yuca, arracacha y papa y también en las frutas. Y, pese a que es-
tas bases se conocen desde antes de la Conquista espafiola, su consu-
mo continda al paso de los siglos y a las distintas influencias europeas
y africanas, no solo en las comidas, sino, ademas, en los menajes que
llegaron al Nuevo Continente y que se han utilizado en la cocina para
la preparacién de las diferentes viandas. Es asi como llegaron al pais
materiales tan variados como la loza, el peltre, el cobre, el cristal, los
linos y, por supuesto, el hierro, entre muchos otros (Estrada, 1988),
todos ellos en diferentes productos gue venian importados principal-
mente de Europa y algunos de los Estados Unidos.
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En relacion con los molinos, es conocido que para finales del siglo XIX
e inicios del siglo XX, en las cocinas locales se mantenia en vigencia
los viejos morteros y metates, pues solo hasta la década de 1930 se
iniciarfa la comercializacién de los famosos Corona o las mdquinas de
moler, como se les denominaria en esta parte del continente a los mo-
linos de hierro que se traian desde el pais del norte, gracias al desarro-
llo industrial que alla avanzaba en estas primeras décadas.

3.3.4.1. Su desarrollo en el tiempo

Entender el desarrollo de un producto tan tradicional como el molino
requiere comprender el contexto industrial e histérico de una region
tan particular como Antioquia y, especialmente, Medellin, dada su po-
sicién geografica y las condiciones que generaba. Algunos hitos en ese
desarrollo industrial se enumeran a continuacion:

1. Carlos Greiffenstein, ingeniero aleman, llegd en 1858 a trabajar en
un lugar conocido como Sitio Viejo, donde establecié su fundicion
de minerales auroargentiferos; trajo consigo también las bases de
la fundicidn de metales (Torres Sanchez & Salazar Hurtado, 2002).

2. En 1865 también se asentd en Antioquia otro fundidor y mecénico
aleman, el sefior Augusto Freydel que, ademas, generaria proce-
sos de formacidn sobre cémo fundir hierro para hacer maquinaria
destinada a la mineria (Torres Sanchez & Salazar Hurtado, 2002).

3. Gracias a la actividad minera en la zona del suroeste antiogquefio,
en 1884 se inaugurd la Ferreria Amaga. Esta proveia pistones para
ese sector y ya para 1885 aumentaria su capacidad productiva
gracias a nuevos inversionistas.

4, Unos afos mas tarde, el sefior Carlos Coriolano Amador —que se
venia desempefiando en la mineria también- trajo a Medellin el
primer molino para procesar cacao, arroz, trigo y maiz. Ese mismo
afno, 1888, se fundaron nuevos talleres de fundicién: Fundicion la
Estrella y Fundicion Girardota, el primero se trasladaria al barrio
Robledo en 1896.

5. Hacia finales del siglo XIX el sefior Pedro Nel Ospina, quien unos
anos mas tarde se desempefiaria como presidente de la Republica,
cambid la direccidn de la Ferreria Amaga hacia la produccion agri-
cola y desarrolld técnicamente trilladoras, separadoras, ruedas
Pelton, despulpadoras y lavadoras para granos, entre otras refe-
rencias (Ramirez, 1996).

6. Los Talleres Robledo, dedicados principalmente a los procesos de
fundicién para el sector minero, incluyeron en su oferta comercial
diversas referencias de maquinaria para los textiles.

7. El Taller Industrial Apolo fundado en 1925 inici¢ la produccién
de trapiches y sus partes para los ingenios del pais (Restrepo
Yusti, 1987).
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8. La Siderurgica de Medellin S. A., Simesa, se fundd en 1939 y dio
origen a la fundicidn de acero, hierro y chatarra para distintas apli-
caciones industriales en la ciudad.

9. Bernardo Vieco Ortiz, escultor, fue el primer fundidor colombiano
en desarrollar procesos de fundicion en Bogota bajo un proceso in-
ventado por él, lo que representaba un verdadero reto en la época
debido a la altitud de la ciudad (Ortega Ricaurte, 1965).

Todas estas situaciones se pueden considerar como la cuna de una
cultura metalurgica en la ciudad que propiciaria, unos afios después,
el entorno tecnoldgico requerido para la produccién de los molinos, asi
como el conocimiento del mercado para la posible comercializacién
de algunos artefactos domésticos y otros de cardcter semiindustrial,
a los cuales solo se podia acceder gracias a los almacenes importa-
dores locales.

En los primeros afios de Landers y Cia., fundada en 1951 con el dnimo
de suplir la demanda local, se manufacturaron los molinos Corona,
Figura 83 con partes importadas que, luego de llegar a la planta ubi-
cada sobre la calle 30 en Medellin, eran procesadas en el denomi-
nado molino humedo. Este molino funcionaba con agua fria y piezas
de pulimento llamadas estrellas, fabricadas en hierro blanco y con
una mezcla de arena y soda caustica, arena que se obtenia a partir
de residuos de una mina llamada La Cabafia, ubicada en el municipio
de Titiribi en Antioquia y que era propiedad de Landers, de donde se
extraian también otros insumos para el proceso de fundicidn. Sobre el
proceso de pulimento, sabemos que:

Figura 83 Molino de granos, 1957
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Figura 84 Victor Saul Géez Zapata

Ocho haras tardaba el proceso de pulimento en aguel molino hdmedo,
luego de lo cual las piezas se sometian a un enjuague con vapor de
agua para pasar finalmente al proceso de estafiado en caliente por
inmersion (Géez Zapata, 2016), Figura 84.

Estas demoradas técnicas hicieron que la compafiia iniciara los pro-
cesos de integracion local que, al cabo de unos afios, terminaron con
la fabricacion total de las piezas del molino en la ciudad de Medellin
durante los primeros meses de 1957.

Un lustro después de su fundacion, en 1956, Landers emprendié una
ampliacion en el drea de fundicién, lo que generd un desplazamiento
de algunos de sus procesos por fuera de la planta, como el empaca-
do del molino Corona, Figura 85, obligando su traslado a una bodega
alquilada por la compafiia en el barrio San Pablo, en el sector surocci-
dental de la ciudad.
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Los primeros empaques del molino no eran otra cosa que una caja
regular en cartén, sin mayores acabados, cosida en su base con una
especie de cremallera metalica para asegurar que el peso del molino
no rompiera el empaque y se desfondara durante su transporte. Su
aspecto exterior era el mismo color café original del cartdn, con un
sello simple que lo identificaba y era cerrada con un trozo de cinta de
papel engomada, asi se despachaba al comercio.

3.3.4.2. Las duras y las maduras

Durante los afios sesenta y setenta, el Corona consolidd su presen-
cia en el mercado nacional e internacional, lo que no generd cambios
importantes en el disefio mismo del molino. Sin embargo, aquella se-
gunda década del siglo si aportd a la gastronomia colombiana la com-
petencia que llegara con alimentos semiprocesados, importados de la
cultura de posguerra de los Estados Unidos, como los perros calientes
y las hamburguesas, que enfrentaron su gusto de comidas rapidas con
las tradiciones mas arraigadas en Colombia como el chorizo, la arepa
y los insuperables bufiuelos.

Para los afios ochenta, la presencia de la tradicional maquina de moler
Corona en las cocinas colombianas se veria amenazada por la aparicion
de una serie de alimentos semielaborados y el inicio de la venta de ali-
mentos congelados. Esto orquestaria un importante cambio en cultu-
ra alimenticia, empujando el molino a los rincones de los gabinetes de
la cocina, ayudado por la aparicién de novedosos artefactos eléctricos
como el picatodo, que llegaron con su promesa bésica de «facilitar» la
vida y simplificar las labores de cocina. Sin embargo, las nuevas tecno-
logias no lograron conseguir los resultados que el molino habia ofrecido
por siglos, pues la textura resultante al paso del maiz por los resquicios
de sus discos moledores no se consigue con el efecto de «cortar» o
«picar» que generaban estos electrodomésticos y que era tan necesaria
para preparar las arepas, empanadas, la carne en polvo (carne molida) y
otras recetas que se surgen del tradicional aparato.

Los finales de aquella década fueron testigos de la baja en el volumen
de ventas de las maguinas de moler. En 1986 Landers emprendid la
organizacién de un concurso interno que tenia como principal objetivo
mejorar el molino tradicional (Yarce Lopez, 2018), lo que hacia eviden-
te la negativa de la empresa a perder el mercado que, durante tantos
anos, le habia asegurado importantes ganancias.

La propuesta ganadora se patentd en 1988 con el nombre de molino
simplificadc®, Figura 86, un nuevo disefio que reducia algunas piezas
y llegaba al mercado con la promesa de ser un molino que se armaba
mas facil que su antecesor y simplificaba su operaciéon. Como ganan-
cia adicional, el tener un menor ndmero de partes implicaba un menor
peso del producto terminado, lo que generaria mayores ahorros en
fletes y costos logisticos para el nuevo modelo.

8 Marca registrada y patentada por Landers y Cia. S. A.
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Figura 86 Plano del tornillo manubrio del molino simplificado de 1988
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La gerencia general y su equipo directivo no podrian menos que ex-
presar su satisfaccidn y, al mismo tiempo, sus grandes expectativas
por las ambiciosas metas trazadas para el crecimiento en ventas y la
recuperacion del mercado que se aminoraba cada mes para el molino
tradicional. Todas sus caracteristicas parecian augurar un éxito ro-
tundo en ventas y aquellas mismas caracteristicas sirvieron también
como promesas comerciales con las que se lanzaria al mercado im-
plicando, ademas, un gran avance tecnoldgico y una garantia comer-
cial para los distribuidores, quienes brindaron su apoyo total al nuevo

modelo de molino.
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Sin embargo, los usuarios no compartieron la misma perspectiva al
desempacar el nuevo molino simplificado, Figura 87. Después de estar
surtidos los canales comerciales y exhibidos los molinos en las estan-
terfas de los almacenes, empezaron a retornarlos a su lugar de compra.
Cual seria la sorpresa del gerente de ventas y de todas las directivas de
la compaififa al empezar a contestar las llamadas de sus distribuidores,
indicando que los clientes venian por montones a devolver el molino,
cosa que nadie en Landers hubiera imaginado. ¢ Cémo era esto posible,
si el simplificado era un desarrollo con tantas cualidades?

Figura 87 Publicidad del molino
Corona simplificado

MOLINO SIMPLIFICADO

REF.: 150 ( Z

THE SIMPLIFIED CORN MILL

&

Las costumbres, los gestos y en general la forma de uso del molino,
eran algo que los modelos de innovacion de la época ya abordaban,
mas no lo hicieron asi los técnicos de la empresa que habian genera-
do la propuesta ganadora de aquel concurso de creatividad interna.
El User-centered design, disefio centrado en el usuario, no era pre-
cisamente una metodologia que se hubiera utilizado en la creacidn
de aquel modelo y, por lo tanto, no podrian llegar a entender que
varias de las piezas eliminadas, en especial la denominada bastidor,
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0 cabezal como la llamaban los usuarios de la época, Figura 88, se
constituia en el apoyo fisico para las manos de la persona que ope-
rara el molino y, al no estar presente esta pieza, /dénde pondrian
ahora las manos?, ¢cual seria el nuevo punto de apoyo para hacer la
fuerza necesaria, con la mano contraria, para poder girar el manubrio
y conseguir la molienda?

La imposibilidad de ver el Disefio como un asunto integral en funcidn
del usuario se convirtié en el principal fracaso para aquella novedosa
idea. Pues dejar de lado a quien lo usa solo demostrd, una vez mas,
que el disefio de nuevos productos debe estar enfocado en los consu-
midores y usuarios. Este fracaso supuso, de manera fundamental, la
implantacién de un nuevo departamento en la organizacién, el Depar-
tamento de Disefio y Desarrollo.

Es importante anotar que, para el momento del concurso, quienes de-
sarrollaron la propuesta no realizaron un estudio de las formas de uso
del molino, tan solo pensaron en el proceso, los materiales y la mano
de obra: una mirada meramente técnica. Pero el fracaso en ventas
no se atribuyd a esta falta de analisis, sino que se le endilgé al mal
llamado «tradicionalismo» de los clientes, pues una de las razones
dadas por ellos a los puntos de venta en que devolvian el producto era
porgue «a ese molino le faltan piezas...».

Plano del bastidor ensamblado o cabezal
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100-08

| MOLINO DE GRANO
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Mas de cien afos después de su origen, Landers sigue vendiendo su
molino tradicional Corona en un mercado que mantiene las tradicio-
nes, las maneras culturales, las formas de uso y el conocimiento de
los usuarios; factores todos que se deben revisar en los procesos de
Disefio de nuevos productos.

No obstante, es curioso poder determinar que, a pesar del cambio en
las maneras de obtener los alimentos, se siguen consumiendo los
mismos, pero las nuevas tecnologias han generado cambios en la co-
cina. Es asi como hay, por ejemplo, no se muele el maiz para hacer
arepas, pero se sigue consumiendo la tradicional masa de maiz asado,
que ahora se compra congelada en el mercado. Es alli donde el Disefio
puede traer su valioso aporte disciplinar y generar ideas de nuevos pro-
ductos que satisfagan los requerimientos de su usuario aprovechando
las capacidades técnicas de la organizacidn. De entender este fendme-
no, las organizaciones no seguirian buscando cémo vender mas molinos
sino, mas bien, buscarian como establecer una relacién con la practica
gastrondmica que el usuario asocia con ese producto; también busca-
rfan ideas realmente nuevas alrededor de los gestos y los rituales de
alimentacién de un grupo social o una cultura en particular.

Pese a ser un producto sin cambios notables en su disefio, por mas de
cien afios, el Corona, Figura 89, es un molino que sigue estando pre-
sente en la vida rural, no asi en la vida urbana; donde tal vez se podria
encontrar solo en algunos hogares, o escondido en una oscura esquina
de los anaqueles de la cocina y de la historia.

Figura 89 Publicidad del molino tradicional Corona

MOLINO TRADICIONAL

REF.: 100

THE TRADITIONAL CORN MILL
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Algunos métodos de molienda tradicional hoy siguen presentes en
algunos apartes de la geografia mundial —pese al amplio desarrollo
de la tecnologia y la llegada de sofisticados artefactos inteligentes
para la preparacién de alimentos—, pues ciertos ingredientes tienen,
tan solo, una forma de obtenerse. Es el caso de la textura de molienda
que se consigue con el molino en los granos cocidos, que no se ha
logrado igualar con artefactos como picatodos, ni procesadores. Pare-
ciera que las tendencias gastrondmicas y el interés por las cocinas de
origen auguraran unos afios mas de vida para el centenario artefacto.

3.3.4.3. El diseino local

Sl bien la actividad humana de la molineria, asociada con su alimen-
tacién y nutricién, es una tradicién milenaria, esta se ha mantenido en
el tiempo gracias al Disefio y desarrollo de productos e instrumentos
relacionados con ella. La ingenieria y el Disefio han aportado sus co-
nocimientos disciplinares para hacer cada vez mas facil la ardua labor
de transformar granos y semillas en harinas.

Los nuevos escenarios domeésticos y la transformacion cultural de
las costumbres gastrondmicas de diferentes regiones se han visto
atravesadas por las adaptaciones, primero empiricas y luego mas fun-
damentadas, pensadas todas con la intencién de ofrecer una mejor
calidad de vida a esos usuarios en el tiempo. Desde las acciones y
artefactos primitivos, pasando por la tecnificacidn en la Edad Media y
luego llegando a la sofisticacidn de la tecnologia, es claro que en dicha
evolucidn se pueden ver resultados especificos del Disefio, entendido
este como la opcién de realizar un proyecto con una intencionalidad
especifica y en busqueda de resultados orientados al usuario, si bien
algunos completamente aleatorios y nada programados y a los ulti-
mos resultados logrados gracias a un proyecto gestionado y ejecutado
de manera profesional.

Es claro asi mismo que el aporte local del Disefio Industrial a un arte-
facto como el molino Corona, Figura 90, ha sido minimo en sus mas de
cien afos de existencia; sin embargo, la evidencia formal de la trans-
formacion de un objeto como este no es la Unica evidencia del aporte
de esta disciplina a su permanencia en el tiempo.

El Departamento de Disefio y Desarrollo que se establecid en Landers
y Cia. S. A. en los afios noventa inicid con la participacion de ingenieros
y tecndlogos, pero la organizacién rapidamente comprendid la impor-
tancia de incorporar en aguel equipo a un Disefador Industrial.
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Las labores de esta area estaban bien definidas: el desarrollo y puesta
a punto del componente tecnoldgico, para permitir las ventas y suplir
las necesidades de un cambiante mercado. Ademas de la conocida
tarea de dibujar y concebir nuevas formas, la combinacién adecuada
de estas habilidades implica otras actividades como las de: analizar el
entorno e interpretar la cultura, pensar el objeto y optimizar su pro-
ceso o, evaluar sus opciones y estructurar la estrategia comercial en
diversos mercados. Acciones todas ellas en las que el Disefio si tuvo
alta participacién, siendo un puente de comunicacion entre técnica y
comercio, entre tecnologia y usuario, también siendo el mediador que
requiere la industria. En Landers, durante los afios noventa, fue asi.

Algunas de las labores desarrolladas como «modificacidn» del molino
involucraron la creacion de la tapa de moledores, un dispositivo que se
agregaba al molino para evitar que la masa molida se desbordara por
encima de los discos moledores y se depositara en el recipiente que se
ubica debajo para este fin.

El disefio de una zapata de caucho, que se ubica en la base del molino,
era una solucion propuesta para adaptar el uso de los molinos en las
cocinas contemporaneas de los afios noventa y dos mil, como res-
puesta al cambio material de los nuevos espacios domésticos traidos
a mas por las tendencias arquitecténicas del momento.

La optimizacion de espesores en el cuerpo del molino, sin deteriorar
su calidad y resistencia, fue otra labor pensada desde el disefio para
mejorar las condiciones de empague y logistica del centenario produc-
to. Y, en consecuencia, para esta tarea, la modelacién en tecnologias
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CAD o de tres dimensiones (3D), para actualizar planos y especifica-
ciones, fue también una tarea acometida por Disefiadores, tecndlo-
gos e ingenieros.

Ahora bien, el desarrollo de empagues, no solo desde la imagen gra-
fica, sino también desde el punto de vista estructural para el soporte
y mejoramiento de las especificaciones del molino, eran acciones re-
petitivas y ciclicas en Landers, buscando cumplir con las demandas
de distribuidores y agentes comerciales que, dia a dia, recogian las
inquietudes de los clientes y usuarios.

De la mano de estas, la labor de revisidn de informacion técnica y co-
mercial de los empagues mismos, asi como la generacidn de nuevos
conceptos comerciales como argumentos de mercadeo, es una labor
que a diario se les encomienda a estos profesionales, tanto como la bus-
gueda permanente de nuevos proveedores y el desarrollo de los tradi-
cionales, siempre, en busca del beneficio esperado por la organizacion.

3.3.4.4. La produccion nacional

Aln hoy, mas de cien afios después de su patente, Landers y Cia. S.
A. S. sigue fabricando los famosos y mundialmente conocidos molinos
Corona. Es comun entre los operarios de esa gran planta de produccion
recordar anécdotas de sus mejores afnos, con la nostalgia de aquellos
afos que, como muchos creen, fueron mejores en muchos aspectos que
la situacidn que se vive hoy en dia sobre la produccion de este artefacto.

Carlos Alberto Gonzélez, Figura 91, quien fungiera como jefe de la
seccién de Troqueleria, recuerda (2018):

[...] Yocreo que el molino es un producto que no muere, es un producto
gue uno cree que podra llegar una época en que vaya a decaer, pero
nosotros el afio pasado tuvimos meses donde tuvimos récords de pro-
duccion, superando por mucho, las ventas mensuales tradicionales.
Es un producto que todavia estamos exportando demasiado a paises
como Nigeria en el Africa, a Centroamérica, Perti y Ecuador, pero a
Estados Unidos no estamos llevando molinos ya [...]

Carlos Alberto
Gonzélez Gomez
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Con relacion a otros modelos de molino, como los de carnes, Figura
92, comenta también Carlos Gonzalez que actualmente se fabrican
en muy poca cantidad, que apenas si surten la baja demanda que se
presenta en el mercado nacional.

Los aportes desde lo tecnoldgico y los procesos para la elaboracion
del molino se concentran en la planta de produccion, en los métodos
de fabricacion, sus dispositivos y el herramental para su fabricacion,
especialmente en las placas modelo que hoy se fabrican por tecno-
logia CNC, Control Numérico Computarizado, en la misma compafiia
con magquinaria especializada, otra evolucion de aquellos procesos
artesanales hacia las nuevas tecnologias asistidas por computador.
La responsabilidad aqui consiste en asegurar las medidas y las es-
pecificaciones del disefo; pero la forma, el aspecto final del Molino,
permanece (Gonzalez Gémez, 2018). De igual manera, los procesos
de acabado, que para este producto se mantienen en un bafio electro-
litico con estafio, también se mantienen en el tiempo, algo gue ha sido
caracteristico de la buena calidad y la durabilidad de este artefacto.

Plano del molino de carnes Universal
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Figura 93 Planimetria de la marca
Corona, 1961

Figura 94 Juan Gonzalo Escobar
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En este mismo sentido, lo relacionado con la calidad del molino, es
importante mencionar que Landers ha sido riguroso y consistente con
sus politicas, siempre en funcién de asegurar el maximo desempefio
de su producto para sus clientes, pues conoce hien que esta no es una
variable en la que se puedan mermar los esfuerzos, incluso en deta-
lles como la aparicién de su marca, Figura 93.
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Gonzalo Escobar es un veterano trabajador de la firma local, Figura
94, con gran experiencia en la calidad de los molinos, pues se des-
empefd por muchos afos en ese departamento y, en especial, en los
procesos de ensamble y acabados, al respecto recuerda (2018):

[...] Yo llegué en octubre 9 de 1978 y en esa época era gerente el doc-
tor Walter Raymond. Yo llegué a trabajar directamente a Calidad, con
Alonso Villegas, el papa del loco Villegas. EL fue el que nos ensefid
todo aqui y nos enganchd. Habia compaferos aqui muy veteranos que
nos ensefiaban la tradicion de cémo revisdbamos las piezas, cdmo de-
biamos hacer las mediciones, todo.

Después de muchos afios, el Departamento de Calidad desaparecio,
como tal, cuando vino la sefiora Caridad Barrera. Entonces ella nos
sacé a varios de Calidad y nos envid como operarios y ahi estamos
entonces en Operaciones, en la linea de produccidn de los molinos.
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En los primeros afios a mi me tocaba hacerles la revisién a los moli-
nos, sacarle la escoria, los arrancados, las rebabas, la arena suelta, a
los cuerpos y a la menudencia. Si yo veia un cuerpo que tuviera defi-
ciencias lo devolviamos. Pero en esa época la calidad era 100% y los
operarios, la produccion, todo salia de muy buena calidad. Un operario
gue hacia doscientos moldes se le perdian cinco o seis cuerpos. Los
operarios eran expertos en eso.

Las piezas de lo que llamédbamos menudencia también se revisaban
una por una. El tornillo de prensa en esa época era vaciado en hierro
gris y luego roscado, no como ahora que es de varilla, antes era va-
ciado. Debfamos revisar y darle el visto bueno a toda la produccién;
consistia en tomarle las medidas, los espesores, los didmetros. Todo
lo llevdbamos al laboratorio y le haciamos los ensayos. Al molino, por
ejemplo, le hacfan diez mil vueltas para verificar los discos moledores
y el manubrio, para ver cuanto duraban. Y les ddbamos diez mil vuel-
tas y quedaban buenos todavia.

Cuando me mandaron para la linea de produccién del molino me des-
empefié ensamblando el bastidor y el cuerpo. Para el bastidor, consis-
tia en ponerle la mina, la rueca y las tuercas de aleta. La mina es el
balin, que funciona como el eje del molino, ahi es donde gira el gusano.
Y la rueca es la arandela que sostiene el balin. Luego, ensamblaba las
tuercas de aleta, las tradicionales chapolas que llaman las sefioras.
Eso se hacfa en la maqguina prensadora. Ya hoy, lamentablemente, no
puedo hacer eso porgue tuve un paro cardiaco entonces no puedo ma-
nipular eso allg, no puedo hacer mucha fuerza [...]

De otro lado, en el pals se inicié la fabricacion de otros molinos hacia
los afios setenta, copiando el disefio original del molino Corona, como
el molino Victoria y el molino Reina. Umco, como empresa productora
de articulos para el hogar y ante el amplio mercado de los molinos
en el pais, tomd la iniciativa de comercializar también su version del
molino, Figura 95.Y es asi como, para finales de la década de los se-
tenta, decide establecer una alianza comercial con el fabricante de los
molinos Reina. En el afio de 1978 sale entonces al mercado un nuevo
competidor en aquel ya conocido segmento. La oferta la encabezaba
Landers y Cia. con su molino Corona, le seguia Molinos Victoria, luego
molino Reina y, por ultimo, el molino Umco.

A este respecto, recuerda Alfonso Lépez (2021):

[...] ELmolino no lo hacia Umco, lo comercializaba. Se hizo un acuerdo
en 1978, porque ya en 1980 llegd a la empresa el gerente que nombré
Reynolds, el doctor Julio César Tettay Calle y para ese afio nosotros
ya estdbamos vendiendo los molinos.

Eso lo hacia una empresa que quedaba por la avenida de los Industria-
les, cerca de la entrada a Umco, un poco mas arriba, tal vez a unos 100
metros, enseguida de la fabrica de ascensores, no sé si aln permanez-
ca alli. Ellos hacian fundiciones en hierro y todo eso; ahi era donde ese
sefior hacia todas las piezas del molino. Ese sefior cambié de articulos
y luego dejd de hacer eso.
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Figura 95 Publicidad
del molino Umco
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Pero otro sefior que trabajé en Umco como director del drea de Ventas
le compro la empresa y, como Umco ya vendia a nivel nacional para
muchos pueblos, quiso continuar el negocio y lo trasladé a Copacaba-
na, cerca de la fabrica de Haceb y monté un negocio parecido: hacia
productos en fundicion de aluminio y en fundiciéon de hierro. Ese sefior
continud con la fabricacién del molino Reina y le proveia los molinos a
Umco, para que los comercializara. EL habfa trabajado en Umco, pero
no recuerdo como se llamaba [...]

Vale entonces mencionar como un producto tan longevo, setenta afos
para aquel entonces, sin cambios visibles en su forma o en su aspecto
final, se mantenia en el mercado. Es evidencia de un publico que no se
habia desarrollado aun en términos del Disefio, sino que era un publico
que se regia en sus compras por las relaciones tradicionales de cos-
to beneficio, que desconocia aun lo que aportaria el Disefio Industrial
unos afios después. Y es que, en este sentido, ni Umco, ni, Mecénicos
Unidos (fabricantes de molinos Victoria, Figura 96), ni Reina, ni Lan-
ders, habian incorporado aun Disefiadores en sus labores de creacién
de nuevos productos. Esto solo seria visible dos décadas después, en
los afios noventa, cuando Umco y Landers iniciaran su relacion con
esta profesion y con la exploracion de lo que los Disefiadores vendrian
a generar en sus culturas empresariales.
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Figura 96 Publicidad
del molino Victoria
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Es claro pues que, a pesar de que el molino tiene en esencia la misma
forma que propuso el sefior Alonzo A. Warner hace mas de un siglo, el
aporte del disefio local estd alli; presente en el molino mismo, como
en muchos otros objetos, de forma casi invisible, sencilla, pero respon-
sable. Esta condicidn invita a pensar en cuantos bienes (y servicios) es
posible determinar de manera clara la participacién del Disefio. Una
forma de ejemplificar lo anterior seria reflexionar sobre el pan o la
arepa, frutos de una molienda, que llevamos a la boca. Cada bocado
que damos es una muestra de la evolucién de los objetos y la respon-
sabilidad del Disefio en su desarrollo. Estamos evidenciando cémo un
objeto ha trascendido en el tiempo a través de una historia que parece
ha sido molida a golpes.
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3.4. La licuadora

La licuadora es uno de esos objetos que siempre esta en las cocinas;
ya sea nueva 0 vieja; con vaso de vidrio, plastico o metalico; que sue-
ne como matraca o sea silenciosa y poderosa; con una sola perilla o
con muchos botones; pero siempre habra una prestando su servicio a
las recetas propias y a las novedades culinarias en que se aventuren
aquellos que quieren probar un batido, una sopa, una crema o un re-
frescante jugo.

Su desarrollo ha sido todo un evento a lo largo de la historia y, en par-
ticular, en Colombia ha sido sujeto de denominaciones, evaluaciones,
criticas y procesos comerciales ajustados a las realidades de cada mo-
mento. Es claro también que el Disefio Industrial local ha dejado su hue-
lla en el camino de este revolucionario objeto, con pequefios aportes
gue hoy parecen desvanecerse en el tiempo y que, como muchos otros,
parecen ser la presencia invisible de estos profesionales.

La licuadora fue desarrollada en el afio de 1922 por un residente nor-
teamericano de origen polaco llamado Stephen Poplawski, radicado
en la ciudad de Racine, Wisconsin, principal productora de malta en
polvo. Poplawski desde muy joven habia manifestado su interés por
inventar artefactos que mezclaran liquidos para preparar refrescos
y, después de ensayar por siete afios, lanzé al mercado un artefacto
que describid, en sus palabras, como «aparato agitador con mezclador
ensamblado en el fondo de una taza» y que podia usarse para preparar
bebidas malteadas (Novelldn, 2001).

Sus inicios se dieron a través de las ventas orientadas a preparar be-
bidas no alcohdlicas, en una época en que en los Estados Unidos regia
la ley seca, que promovia que, en restaurantes, fuentes de soda y ca-
feterfas, se vendieran solo este tipo de bebidas (Curiosfera-Historia,
2018; Curiosfera-Historia, 2019). Dicha ley prohibié la elaboracion y
comercializacion de bebidas que pudieran contener un porcentaje ma-
yor al 0,5% de alcohol (Ucelay-Da Cal, 2018), lo que trajo como conse-
cuencia, que muchos establecimientos ofrecieran bebidas malteadas
y jugos naturales. Pese a las condiciones de aquel entorno, el artefac-
to de Poplawski no se habia concebido para preparar jugos naturales
ni batidos de frutas. En cambio, su creador habia desarrollado, durante
varios afos, la idea de tener un utensilio que facilitara la elaboracion
de malteadas, su bebida favorita. Su idea se consolidd en 1923 con
el lanzamiento de la primera licuadora fabricada por Stevens Electric
Co,, Figura 97, empresa de su propiedad y que contribuyé a su creci-
miento en ventas, dado que en la ciudad habia muchos fanaticos de
esa deliciosa bebida.
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Figura 97 Patente de la licuadora

Jan. 15, 1924, 8. J. POPLAWSKI 1480914 solicitada en 1922
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Cerca de diez afios después, en 1932, Poplawski recibié una segunda
patente, por una mejora a su licuadora original, que ahora describia
como una maquina capaz de reducir frutas y vegetales a liquido (The
Historical Society of Western Virginia, s.f.).

EL 5 de diciembre de 1933 termind en Estados Unidos la ley de la pro-
hibicién y en marzo de ese mismo afio se legalizd la cerveza (Uce-
lay-Da Cal, 2018), lo que traeria nuevas posibilidades para el invento
de Poplawski y la creacion de nuevas recetas, no solo de cocteles,
para el uso de aquel novedoso aparato.

Fue unos tres afos después, en 1936, cuando Fred Waring, un musico
de la banda The Pennsylvannians, escuchd la propuesta de un hombre
llamado Frederick J. Osius, que le trajo la idea de un incipiente arte-
facto, aparentemente dificil de fabricar, pero del que ya habia obtenido
una patente (Estados Unidos, Wisconsin Patente n? 847,360, 1905),
pues entre 1905 y 1922 él habia patentado ya varios artefactos que
usaban un pequefo motor eléctrico para su funcionamiento. Waring,
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Figura 98 Patente de la licuadora
de Osius en 1937
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intrigado y motivado, decidié brindar su apoyo con conocimiento, dine-
ro e ideas de mercadeo para comercializar aquel invento (Penn State
University Libraries, s.f.). En 1937 Osius mejord la licuadora de Po-
plawski y la llamé «mezcladora milagrosa», Figura 98.
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Fred Waring, que ademas era ingeniero arquitecténico, consulté con
otros ingenieros algunos detalles técnicos para solucionar el giro de las
aspas al interior del recipiente; y optaron por corregir aquella situacién
con el uso de rodamientos de bolas, esto hizo que Osius la renombrara
en 1938 como licuadora Waring, como se le conoceria después y en ho-
nor a su patrocinador (The Historical Society of Western Virginia, s.f.).

Para diferenciarla de otros artefactos similares y de su competencia,
Waring cambié una letra en la palabra Blender y la nombré como Wa-
ring Blendor, con esto inicid su ofensiva en el mercado de bares, don-
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de la ofrecia como una herramienta muy Util para preparar diferentes
cocteles, mientras que las licuadoras de Poplawski se ofrecian en res-
taurantes y cafeterias para su original destino de preparar batidos y
malteadas (Novellén, 2001).

Osius, que moriria en 1939, no alcanzd a ver el resultado de su modi-
ficado invento; sin embargo, Mary su viuda si logré recibir las regalias
que trajo su comercializacion pues, muy habilmente, Waring involucro
a su banda musical para hacer difusion y promocién de aquel mejo-
rado aparato que ahora se podia usar en la preparacién de bebidas
alcohdlicas, jugos, batidos y malteadas, entre muchas otras recetas
(Penn State University Libraries, s.f.).

La evolucién de las licuadoras se ha visto reflejada en su disefio y en
algunos detalles de tipo técnico que, evidentemente, hacen diferencia
entre unas y otras. Sin embargo, la funcion en si misma y su principio
de operacién no han tenido grandes cambios y asi transcurriria en las
décadas de los treinta y parte de los cuarenta.

Un par de afios después de la primera patente de Poplawski, en 1924,
naceria en el garaje de John Oster la Oster Manufacturing Co., una em-
presa orientada a la fabricacién de electrodomésticos menores desti-
nados al cuidado personal, como rasuradoras y cortadoras de cabello.
Algunos afios después de fundada, Oster piensa en diversificar el ne-
gocio y adquiere en 1946 la compaiiia Stevens Electric Co., la empresa
creada por Poplawski para la fabricacién de sus licuadoras. Ese mismo
afio John Oster lanza su modelo de licuadora con un nombre que se
convertirfa en icono de las cocinas, la Osterizer (Oster, s.f.), Figura 99.

En Europa, por otro lado, las licuadoras llegaron a Espafia a finales
de los afios cuarenta, de la mano de Turmix-Berrens, la marca creada
por el ingeniero catalan Enric Berrens para comercializar productos
de la empresa suiza Turmix. En 1945 Berrens funda la empresa Pimer,
una pequefa fabrica para la produccion de aparatos eléctricos para
el hogar; primero con componentes o licencias suizos y después con
patentes propias (Pérez de Arlucea, 2018).

La segunda mitad de la década de los cuarenta veria la produccién
industrial de electrodomésticos realmente disminuida, pues toda la
fuerza de la industria tanto en América como en Europa estaba con-
centrada en la produccion que supliera las demandas militares de los
ejércitos en guerra.
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Nov. 21, 1950 F. V. FORSS 2,530,455 Figura 99 Patente de la licuadora
MIXING DEVICE Oster, 1948
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Los afos cincuenta llegarian con otro espiritu. La posguerra permitid
grandes desarrollos industriales y posibilité una economia en creci-
miento. Es entonces cuando la licuadora quiere introducirse a otras
recetas y preparaciones de cocina, Figura 100. Se quiso promocionar
para la preparaciéon de masas, sopas y salsas; aunque realmente el
mercado no vefa con buenos ojos estas aplicaciones. Sin embargo,
Fred Waring vuelve a la escena y decide implementar una estrategia
de promocion directa, mediante demostraciones, tal como lo habia ini-
ciado Oster, buscando un contacto directo con sus clientes, ofreciendo
degustaciones e implementando clases de cocina en los puntos de
venta (Oster, s.f.), estrategia gue adn se mantiene.
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Figura 100 Recetario Oster
tipo cédmic, 1954
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Ademas de las estrategias de comercializacion en los puntos de ven-
ta, que trajo por consecuencia la destinacidn de espacios exclusivos
como grandes escuelas de cocina y envios de recetarios por correo
(Novellén, 2001), Oster emprendié una fuerte campafia publicitaria
ensefiando la forma mas agil para preparar alimentos mediante el uso
de su Osterizer, Figura 101. Los afios finales de este decenio también
vieron nacer distintos accesorios para diversificar la funcion de la vein-
teafiera licuadora; picadores de hielo y molinillos de café fueron algu-
nos de los dispositivos creados por las compafiias productoras que, ya
para 1957, se habian multiplicado y diversificado en sus marcas.
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Figura 101 Recetario para licuadora
Oster de ocho velocidades
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A finales de aquella década los fabricantes de licuadoras introduje-
ron un nuevo recurso en su disefio: un control de tiempo. Este agre-
gado tuvo, aparentemente, una gran aceptacidén por parte del publico
Yy, por supuesto, esto se vio reflejado en un incremento significativo
en las ventas. Una situacién similar inicié en los afios sesenta con lo
que se conocid en la época como «la guerra de los botones»; pues
mientras los primeros modelos solo ofrecian un par de velocidades,
Oster arremetid con cuatro; luego le siguieron otras firmas con seis
y ocho botones en 1965, que suponian mayores facilidades para los
usuarios; Waring traté de superar la oferta en 1966 e introdujo nueve
velocidades; sin embargo, la competencia desbordaria esta oferta
y llegarian los disefios nuevos de licuadoras con quince botones de
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control. Esto representd, una vez mas, un importante crecimiento en
las unidades vendidas, llegando en 1970 al asombroso nimero de
ciento veintinueve millones de unidades, que produjo un importante
bajon en los precios iniciales y la popularizacién del electrodomésti-
co en todo el mundo.

3.4.2.1. Ayudante de cocina

En 1947 se fundd en Inglaterra una nueva organizacién creada por los
visionarios Kenneth Wood y Roger Laurence quienes, desde el garaje
de Wood, iniciaron con la fabricacion de pequefios electrodomésticos,
pensando en que aquellos artilugios podrian hacer las labores de cocina
no solo mucho mas rapidas sino hasta divertidas. Su empresa se llamd
Kenwood Ltd. Aqui es importante hacer una distincién: Kenwood Ltd. es
la empresa gue ha fabricado electrodomésticos y articulos de cocina
desde sus origenes; y no tiene ninguna relacién con Kenwood Co., de
Japén, que se ha dedicado al audio y los sistemas de comunicaciones.

El segundo producto en el catadlogo de Kenwood Ltd. fue una batido-
ra de pedestal, desarrollada en 1948, denominada Food Mixer A200,
Figura 102. Su éxito fue inmediato. Especialmente en los Estados
Unidos, que presentaba excelentes oportunidades en el marco de un
ambiente comercial de posguerra. Ante este crecimiento se vieron
obligados a salir de aquel viejo garaje y establecer unas nuevas insta-
laciones (Kenwood Ltd., 2019).

Figura 102 Ayudante de cocina
Kenwood A200
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Este nuevo disefio incluia dos tazones, mezcladores para batir, pica-
dor, extractor de jugos y la comodidad de operar las piezas intercam-
biables con un Unico control que funcionaba con cuatro velocidades.
Toda una novedad en medio de la guerra que se hacian Oster y Waring
por ofrecer diferentes formas de preparar alimentos.

Dos afios después, en 1950, Kenwood desarrollé el modelo Chef Mixer
A700, lanzado durante la Ideal Home Exhibition, una tradicional feria
londinense celebrada desde 1908, en la que se promocionan los nue-
vos desarrollos domésticos para alcanzar un hogar ideal. Este nuevo
modelo ofrecia una rotacién coordinada de los tazones, que represen-
té un significativo avance en la preparacion de alimentos y en la facili-
dad de uso del mezclador.

3.4.2.2. Licuadora de mano

Durante ese mismo afio, 1950, el suizo Roger Perrinjaquet disefd el
primer modelo de un procesador de alimentos portatil al que le dio por
nombre Bamix®, Figura 103; que es la unidn de las palabras francesas
battre (batir) y mixer (mezclar). Su principal fortaleza era la posibili-
dad de usarse como licuadora, picadora, mezcladora o procesadora,
sin necesidad de un vaso fijo; esto también resultd en que se podia
llevar a cualquier parte y usar con cualquier recipiente; esta condicion
brindaba la comodidad de no estar ligado a un Unico recipiente que
requiriera limpieza entre cada cambio de ingredientes.

Figura 103 Licuadora de mano Bamix



Figura 104 Gabriel Lluelles y la
Minipimer MR1

Primera parte: objetos del entorno doméstico

Cuatro afios después, Perrinjaquet vendid sus patentes a la firma ale-
mana Esge. Esta nueva compaiiia fabricé los procesadores de mano,
desarrolld sus ventas e inicié una serie de nuevos disefios a lo largo
de esa década (Bamix , 2018). Esge logrd posicionar un principio que,
luego de treinta y cinco afios, por primera vez cambiaba la forma de
licuar alimentos: prescindir de un vaso, como Lo habia propuesto Po-
plawski en 1922.

Una versién mas conocida de ese principio fue la desarrollada por el
Disefador espafiol Gabriel Lluelles —que laboraba para Pequefas In-
dustrias Mecanico Eléctricas Reunidas, Pimer—, a la que le dio el nom-
bre de Minipimer MR1 y que seria vendida a partir del afio 1959, Figu-
ra 104. Esta seria la primera batidora eléctrica de mano fabricada en
Espafia. Tenia un botdn en la parte superior y trabajaba a catorce mil
revoluciones por segundo, se podia sumergir directamente en diversos
recipientes para licuar los alimentos, haciendo mas cémodo su uso y
su limpieza. (Pérez de Arlucea, 2018)
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Pimer fue adquirida unos afios después, en 1962, por la organizacion

alemana Braun GmbH, dando paso asi a la Braun Espafiola S. A., don-
de Lluelles se convirtid en jefe del Departamento de Desarrollo. Para
el aflo 1963, se desarrolld la Minipimer MR2, una versién mejorada
con el interruptor de encendido en el mango, que la hacia mucho
mas practica, Figura 105. Desde entonces Braun ha mantenido el
nombre asignado originalmente a ese pequefio electrodoméstico
que, ademas, se ha convertido en nombre genérico para este tipo de
licuadoras (Serra, 2008).

BRAuN Recetario Braun
del Minipimer durante los setenta

Instrucciones y recetario
Minipimer

3.4.2.3. Procesador de alimentos

En 1961, el carnicero francés Pierre Verdun y su socio Robert Comte
desarrollaron lo que consideraron como una importante mejora a los
conocidos procesadores Kenwood ubicando las cuchillas en el fondo
del recipiente, similar al disefio de una licuadora tradicional. A este
nuevo modelo le dieron el nombre de Robot-Coupe Figura 106, pen-
sando en ofrecer una herramienta para uso profesional que cumpliera
varias de las funciones que un chef debe desarrollar en su cocina. Ver-
dun patentd su invento e inicié las ventas en el segmento institucional;
sin embargo, su esposa lo motivd a fabricar una version mas pequefia,
con un motor mas ajustado a las necesidades domésticas, que salio
al mercado el 1 de marzo de 1971 con la denominacién de Magimix,
Figura 107, (Magimix, 2018).
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Figura 106 Procesador Robot-Coupe, 1961 Figura 107 Procesador Magimix, 1971

i

magimix

|

Ese mismo afio en Parfs, en una feria de productos para el hogar, el in-
geniero norteamericano Cari Sontheimer conocié aquel nuevo proce-
sador y, gracias a sus intereses culinarios, adquirié varios de aquellos
procesadores y los llevd a su pais de origen. En Connecticut, luego, se
hizo distribuidor oficial de la marca Amgifix e iniciéd su comercializa-
cién en los Estados Unidos de América (Novelldn, 2001).

Luego de un par de afios de estar comercializando el producto, Son-
theimer analizd las fallas técnicas y se animd a realizar algunas me-
joras, que validd con su esposa y, después de varios ensayos, patentd
aguellos cambios y registrd su nueva produccion bajo la marca Cuisi-
nart para presentarse en la feria de Chicago en 1973 (Curiosfera-His-
toria, 2019).

El procesador Cuisinart tuvo gran éxito en los Estados Unidos y se
estima gue para la década de los setenta se vendian en promedio unos
quinientos mil procesadores por afio, lo que impactd fuertemente a su
competidora directa, la licuadora, pues el procesador ya podia realizar
batidos, malteadas y, ademas, permitia rallar, picar, mezclar y exprimir
todo tipo de ingredientes para preparar casi cualquier receta.
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Figura 108 Héctor Meneses

Si bien desde los afios cuarenta se podian conseguir en el mercado al-
gunos modelos de licuadoras, importadas por su puesto, la manufac-
tura en Colombia de estos artefactos solo iniciaria unas décadas des-
pués. En 1957 Landers fabrico las primeras unidades de su referencia
600, una licuadora de base metalica y cromada, con un vaso redondo
en vidrio con acabado martillado, que se ofreceria a su clientela para
competir con el disefio de las licuadoras Waring y Oster, ya conocidas
en el pais.

A este respecto, relata Héctor Meneses (2018), Figura 108, quien se
vinculd a la compafiia en 1963:

[...] Las primeras licuadoras que se hicieron en Landers fueron las re-
ferencias 600, la 610 y la 620, Figura 109. En la 600 el cuerpo se
embutia en la seccidon de maquinado N° 2. Se fabricaba en [dmina de
acero y se cromabay, la base, era en hierro fundido [...]

Complementa el relato Néstor Yarce (2018) diciendo:

[...] Se usaba una ldmina de acero para embuticion profunday, ya des-
pués, se le daban los acabados de pulido, se le soldaban los accesorios
y después se cromaba. Alla tenfamos el &rea de cromo - niquel [...]
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Asi mismo, el nacimiento de esta licuadora (referencia 600) tuvo en
sus origenes algunos problemas de calidad en su funcionamiento y en
varios de sus componentes, tales como bujes y ejes, lo que ocasiond
gue se presentaran devoluciones de este modelo por su mala calidad.
Los principales problemas de estas piezas se configuraban en filtra-
ciones de liquido, lo que arrojo los indices mas altos de devolucién en
las estadisticas de calidad, tal como lo narra Néstor Yarce (2018):

[...] Habia solo un proveedor en Colombia que hacia los famosos bujes
sinterizados, se llamaban Sinterizados S. A.; eran tantos, que hacia-
mMos que esa gente nos visitara seguido, porque el buje lo poniamos
a trabajar en pruebas de resistencia y duracion del producto y eso no
duraba, se deterioraba; entonces, se hicieron cambios en el polvo del
sinterizado y otra cantidad de cambios, pero el buje era exclusivo. Me-
joraron con el tiempo, pero luego aparecieron otras marcas, bujes nor-
teamericanos y otros importados, con lo que se suplié la demanda [...]

El crecimiento y desarrollo de las licuadoras se vio atravesado por el
desarrollo tecnoldgico de los proveedores, asi como de los materiales
mismos y de varios elementos que se utilizaban en Landers para el
ensamblaje de varias referencias. Es el caso de partes eléctricas, va-
sos de vidrio y otros elementos que, en algunos casos, eran importa-
dos de paises como Trinidad y Tobago o Venezuela, de donde se traian
los motores; proveedores que fueron cambiando en la medida en que
las oportunidades comerciales presentaran mayores ventajas para el
producto; esto llegd a implicar demoras en la produccién por falta de
suministros, justificadas en los tramites de importacion.

Es asi como unos afios después entrd en la escena de las licuadoras
Universal la empresa Volmo, de Bogot3, que llegd a ser proveedor de
motores. Mas adelante esta empresa incursionaria en el abasteci-
miento de ventiladores y de otros modelos de licuadoras ya ensam-
bladas.

El surgimiento de estos artefactos tenia una finalidad: competir con
los productos importados que, para esa época, dominaba la marca Os-
ter. Néstor Yarce (2018), también recuerda:

[...] cudl era la idea de esa licuadora 600: acribillar un poquitico, aun-
gue suene pesado, a las famosas Oster; porque nosotros fabricéba-
mos, mas que todo, las licuadoras de cuerpo pléstico. Esos cuerpos
plésticos los haciamos alla en Prensas; la tapa de abajo las haciamos
troqueladas vy, las paticas, se compraban, como el vaso y el motor [...]

La intencidn de proponer otros productos que fortalecieran el porta-
folio de la compafiia llegd en el afio de 1984 con la entrada del doctor
Jaime Duque y la gerente de ventas Libia Henao, que propusieron im-
pulsar fuertemente los electrodomésticos, en especial las planchas y
las licuadoras, Figura 110, con el fin de generar un mayor posiciona-
miento de la compafiia que, ya entonces, era lider en el mercado de
ollas de presidn y molinos, asi lo recuerda Orlando Gdez (2018):
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Plano de la placa de velocidades de la licuadora Universal 620
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[...] Cuando llegd la administracién nueva, uno de los programas que
tenfa el doctor Duque y la doctora Libia era impulsar la licuadora, por-
que el producto bandera de la empresa era el molino y la olla [de pre-
sidn], pero ellos querian hacer electrodomésticos, porque la empresa
siempre estuvo fue con molino y olla y ellos iban a sacar eso como
un producto bandera, fuerte, ahi fue donde empezé una evolucién de
la licuadora. El producto bandera era la licuadora y le metieron y le
metieron fuerte [...]

De otro lado, las nuevas posibilidades que se implementaron a partir
de la apertura econdmica de 1991 para realizar acuerdos comerciales
entre productores locales con marcas reconocidas de otros paises per-
mitieron que Umco S. A. realizara una alianza estratégica con la reco-
nocida firma Oster de los Estados Unidos para importar gran variedad
de su portafolio que, hasta finales de los afios ochenta, eran dificiles de
encontrar en el comercio local. Como alternativa, este tipo de electro-
domeésticos se conseguian a menores precios en los locales comercia-
les de los llamados «San Andresito», lugares de venta de productos de
contrabando, la mayoria de las veces, que no pagaban impuestos y que
ostentaban la calidad de una marca conocida mundialmente.



Umco, que para 1990 habia venido presentando
pérdidas en sus ultimos balances de fin de afio, ra-
pidamente mostraria una recuperacion econdmica
gracias a la linea de comercializacién de productos
importados que inicid en 1992. El portafolio se am-
plié con las marcas Sumbean y una linea de exte-
riores, como muebles de patio y asadores, asi como
también con una competida linea de productos de
cuidado personal, como secadores de pelo y otros
artefactos orientados mayoritariamente al segmen-
to femenino del mercado.

Caso similar ocurrid con varias empresas locales
gue decidieron ampliar su oferta comercial con base
en los productos importados que ahora se traian de
manera abierta y que compraban en ferias especia-
lizadas, como el International Houseware Show de
realizacién anual en la ciudad de Chicago.

Landers no fue ajena a estos movimientos y logro
consolidar también una importante alianza con la
firma Hamilton — Beach para la comercializacién de
algunos productos de la linea de cuidado personal y
una amplia gama de la linea de pequefios electro-
domeésticos, o linea SHA (Small Household Applian-
ces), como planchas, tostadoras, licuadoras, wafle-
ras y sanducheras, entre otros.

Los afios noventa vieron una importante explosién
en la oferta de nuevos productos, nuevos disefios,
nuevas marcas, nuevas estrategias; pero asi mismo
tuvieron en su haber la posibilidad de ver crecer la
disciplina del Disefio Industrial, pues los requeri-
mientos de algunas de esas compafiias que llegaron
al pais incluian en sus planes de trabajo las labores
de un profesional poco conocido hasta el momento.
Se requirieron Disefiadores para los empaques, para
el punto de venta, para las estrategias comerciales,
para los nuevos productos, para los procesos de in-
tegracién en manufactura, para el servicio al clien-
te, para la renovacién de marca e, incluso, para los
procesos de calidad. Todo esto permitié una notable
difusidon de una carrera que ya era conocida en el
mundo, pero no reconocida en Colombia.

Primera parte: objetos del entorno doméstico

3.4.3.1. Diseiio y desarrollo

Las condiciones del mercado y la constante entra-
da de nuevos productos en el mercado durante esa
década impulsaron en empresas como Landers,
Umco, Corona, Estra y otras tantas, el desarrollo de
nuevas referencias en sus portafolios, esta accién
era emprendida por unos exiguos comités de nue-
vos productos que se realizaban en ese entonces.
La informacion del mercado, la capacidad producti-
va, la disponibilidad presupuestal y la habilidad téc-
nica, se sumaban en periddicas reuniones de media
duracion en las que las empresas analizaban las
diferentes variables y tomaban las decisiones sobre
los productos a lanzar y a descontinuar.

Asi habia ocurrido desde sus inicios en Landers. La
licuadora 600, que tuvo origen en 1957, se mantuvo
en el mercado por un poco Mas de veinte afos, hasta
la década de los ochenta. En este lapso dio origen
a la licuadora 610 que, basicamente, tenia la misma
forma, pero incluia un nuevo disefio en la placa de ve-
locidades y un cambio en el vaso de vidrio. Esta nue-
va referencia se mantuvo durante los afios setenta.

Posteriormente, en los afios ochenta, el avance téc-
nico y comercial traerian al mercado colombiano las
licuadoras de «teclas», aparatos con una cantidad
considerable de botones que, por supuesto, hacian
mas eficiente el trabajo en la cocina; era la respues-
ta local a «la guerra de los botones» que sobrevivia
de los afios sesenta y setenta en los Estados Uni-
dos. Es entonces cuando Landers decide incursio-
nar en ese nuevo tipo de licuadoras y desarrolla la
referencia 615, Figura 111. Una licuadora de base
plastica, en color amarillo y con un conjunto de bo-
tones en color café, producida en dos versiones de
voltaje, a 110 V. y a 220 V., dado que estas ultimas
se exportaban a paises como Perd y Ecuador que
tenian sistemas eléctricos regulados bajo otros es-
tandares; pero en su interior, practicamente, seguia
siendo la misma licuadora 600, por su motor y sus
componentes eléctricos (Yarce Lépez, 2018).
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LICUADORAS DE BASE PLASTICA Figura 111 Publicidad

BT

o

de las licuadoras de base plastica
Universal 615y 630

RSAL.

L

BLENDERS WITH PLASTIC BASE

Los afios ochenta cerraron su ciclo con le evolucién de la nueva licua-
dora de referencia 620, que aun mantenia las caracteristicas iniciales
de la licuadora 600, aunque su vaso de vidrio refractario era la copia
exacta del vaso de la licuadora Osterizer, ya lider en el mercado por
varias décadas. Esta decisién de aspecto formal, igual a la competen-
cia, continuaba la idea inicial de su antecesora, en palabras de Yarce
Ldpez, de «acribillar» a la lider de ese entonces, la Osterizer.

Entre los afios noventa y la década del dos mil, cuando se implementd
el departamento de Disefio y Desarrollo en Landers, se dio el creci-
miento y la evolucidn de varias referencias de licuadora. Algunos cam-
bios menores, entre otros, se realizaron a la referencia 620, Figura
112, como el disefio de una nueva placa de velocidades y una nueva
perilla de encendido; ambos cambios involucraron pasar de unos di-
sefios de tipo rectilineo a unos curvos y con una forma eliptica como
generatriz, forma comun a finales de los noventa y que marcaria el
aspecto visual y formal de muchos productos en el amplio universo
del Disefo Industrial en todo el mundo.
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Figura 112 Publicidad de la «redisefiada» licuadora 620
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Para mediados de los afios noventa se introdujo la licuadora de refe-
rencia 630, también de base plastica y que ahora, al igual que la refe-
rencia 615, eran compradas a la firma Volmo en Bogot3, lo que contri-
buia al crecimiento del portafolio de electrodomésticos menores en la
compafiia, conformado, ademas, por otra amplia oferta de productos
importados, unos desde Hamilton-Beach en los Estados Unidos, otros
desde la firma Aroma en China, pero todos con el firme propdsito de
marcar un crecimiento en ventas en el amplio mercado local.

Tanto el disefio y desarrollo de productos, como las necesidades de su
material de empaque y logistica, demandaron amplias tareas para un
departamento de Disefio y Desarrollo que consolidd su participacion
y su responsabilidad en la organizacion a lo largo de aquella década
de trabajo desde 1996 hasta 2007, cuando se dio un nuevo cambio al
interior de la organizacion y a la orientacion de este departamento.

La licuadora 620 se fabricé hasta el afio 2010, Figura 113, cuando
Landers la descontinda e inicia la importacién de otros modelos de
similar disefio, es decir, de base cromada, para mantener la compe-
tencia con la tradicional Osterizer y con la Waring que, mas de siete
décadas después, aun siguen siendo referentes del mercado.
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Figura 113 Publicidad de la licuadora Universal 620 en la revista Mundo Cocina, N2 184, sept. 2001

Entra entonces en juego un aspecto importante en relacion con el di-
sefio local pues, una vez mas, la oferta de nuevas referencias se ori-
gina en China de la mano de grandes empresas manufactureras, que
tienen como ventaja la posibilidad de diluir sus costos de desarrollo
de nuevos productos en los amplios volumenes de venta que tienen
en todo el mundo y que no garantizan la exclusividad de tal disefio a
menos que el cliente garantice la compra de un volumen significati-
vo de dicho producto para un sector geografico en particular. En este
sentido, Jaime Sierra (2018) comenta:

[...] Hay unas nuevas licuadoras 620 que se estan fabricando en Chi-
na, con base cromada y tienen los mismos sistemas de Oster, muy
similares. El fabricante en China nos dice: «tengo esta propuesta...» y
nosotros estdbamos buscando con qué reemplazar la 620 y vimos que
era una propuesta que se asimilaba y ajustaba a los requerimientos de
la gente; era muy similar y adoptaba unaimagen muy parecida a Oster.
Sin embargo, nada se comercializa por Landers sin que pase por un
proceso de evaluacion, de chequeo y de aceptacion |[...]

3.4.3.2. Produccion y calidad local

Algunos de los procesos significativos en la fabricacién de la licua-
dora son actividades que aun se desarrollan en Landers, aunque no
necesariamente en las piezas de este artefacto, sino en otras refe-
rencias como ollas o partes del molino. En este sentido, Hernan Zea
(2018) recuerda:

[...] EL proceso del cuerpo de licuadora era el mismo. Se brillaba antes
de llevarlo a cromar, pero primero habia que hacerle una embuticién
como a la tolva. Primero habia que hacer la «coca», que era en ldmina
también. Se le hacian dos procesos de embuticién, se le pegaba un so-
porte en un soldador de punto y se pulia, primero en banda usando una
N° 240, de ahi pasaba a brillar y luego a cromo-niquel. De ahi salia lista
para ensamble y empaque, en una parte que se llamaba Ensamble de
electrodomésticos, en el segundo piso de la planta [...]

Ademas del cuerpo en acero embutido, se fabricaban otras piezas,
como las cuchillas, para las cuales se traia la materia prima en flejes
desde Brasil; los embragues, uno de caucho para el motor y otro de

140



Primera parte: objetos del entorno doméstico

pléstico para el vaso (Sierra Rivera, 2018). Otra pieza fundamental era
el vaso que, para este modelo, se fabricaba en pldstico por Industrias
Estra, aliado comercial de Landers; no asi la tapay la subtapa, que se
fabricaban internamente. Las piezas eléctricas se compraban, en su
mayoria, en el mercado local.

En cuanto al cuerpo y la tapa inferior, que era fabricada en hierro fun-
dido, tenian la finalidad especifica de agregar estabilidad al producto,
evitando que la vibracién del motor hiciera que la licuadora se desplaza-
ra sobre las superficies. A este respecto comenta Jaime Sierra (2018):

[...] ELcuerpo como tal era algo similar a la Osterizer. La base que era
hecha en hierro gris era para darle el peso a la licuadora y que la licua-
dora tampoco empezara a volverse una licuadora caminadora; que, por
tener un motor de tan altas revoluciones, tenia que tener un buen peso
para que la vibracién no la hiciera desplazar. También era un sofisma
el tema del peso en esa época, hace treinta afios, cualquier cosa que
pesara era muy buena [...]

De otro lado, con relacidn a las revisiones de calidad gue se practica-
ban en ese momento, Gonzalo Escobar (2018) recuerda:

[...] Yo recuerdo de licuadoras que se hacian la 620 y la 615 después,
gue era la de botones, pero esa era en plastico. Salia con el motor Ven-
ca que era venezolano, muy fino. Los procesos de calidad que se ha-
cfan eran: la resistencia del motor y las cuchillas, que era lo principal.

La base si se hacia aqui. Pero lo otro que antiguamente se hacia, ahora
se compraba; como el vaso o los anillos y aqui se compraban los em-
bragues también. EL embrague sinterizado y el embrague pléastico |[...]

La evolucidn de los mercados, de los productos, de las formas de co-
mercializar, Figura 114 y de la cultura en general, continuaran retando
a la creatividad humana, al Disefio y a la ingenieria. Esta situacion in-
vita a reflexionar sobre las miradas de futuro que puedan generar las
organizaciones en clave de desarrollo, en clave de industrializacién o
de deslocalizacién y también, por supuesto, en clave de Disefio. Pero,
asi mismo, esa evolucidn invita al Disefio Industrial a reflexionar sobre
sus estrategias para penetrar en la industria y brindar su aporte en be-
neficio del ser humano; desde la capacidad creativa, las posibilidades
de innovacion y la responsabilidad social de la profesién.
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5. Tho i i3 Figura 114 Publicidad con varias referencias
Licuadora Clasica de licuadoras Universal
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Los artefactos han cambiado a lo largo de los afios, continuaran cam-
biando y de su mano, lo haran también los procesos y los materiales.
El disefiador tendra un papel clave cuando cambien también las cos-
tumbres, sutil o dramaticamente. En cualquier caso, estara presente
para acompafar a la industria en la busqueda de soluciones adecua-
das y efectivas.
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3.5. La tostadora

El pan es un alimento milenario que se ha transformado y, al mismo
tiempo, ha mantenido su esencia. A lo largo de la historia, diferentes
culturas en todo el mundo han creado sus propias versiones del pan;
como en Ameérica, donde el maiz, su cereal nativo, ha sido utilizado
para elaborar este ancestral alimento.

Ademas del pan en si mismo, las diferentes formas de prepararlo y
comerlo han dado lugar a la creacién de diversos artefactos con el fin
de brindar nuevas y mejores opciones para su consumo. Entre ellos
se encuentra la tostadora, un objeto sencillo que se ha convertido en
un acompafnante indispensable en millones de hogares alrededor del
mundo. Con una amplia gama de posibilidades y colores, este peque-
Ao electrodoméstico ha conquistado el paladar de muchos que bus-
can una experiencia mas alla de una simple rebanada de pan.

Aungue se sabe gue el pan ha formado parte de la alimentacién hu-
mana desde la prehistoria, se cree que la receta del pan con levadura
fue desarrollada por los sumerios hacia el 6.000 a. C. No obstante,
los egipcios que aprendieron de los sumerios alrededor del 3.000 a.
C. fueron quienes perfeccionaron la panaderia con el uso del horno,
que habian perfeccionado ya desde el 3.500 a. C. (Wikipedia, 2008).
También se les atribuye el inicio del proceso de tostar el pan, actividad
que se cree originada alrededor del afio 2.600 a. C. (Novelldn, 2001).

Los egipcios tostaban el pan con el fin de evitar el moho que se gene-
raba en este a causa de la humedad; lo que implica que los antiguos
no tostaran el pan para alterar su sabor o textura sino, mas bien, para
preservarlo en mejores condiciones por periodos de tiempo mas pro-
longados. Para tostarlo ponian el pan sobre piedras calientes. Esta
practica también la realizaban los romanas, que trajeron de Egipto
en el 500 a. C., con el nombre de tostum, que significa «quemar» o
«desecar por efecto del fuego» (Lopes Ramos, 2016). A lo largo de
la historia, la tostada del pan ha sido una actividad humana presente
en cocinas y culturas de diversos sitios del planeta. Durante este
tiempo, los artefactos utilizados para lograr el color ideal del pan
no experimentaron cambios significativos; por ejemplo, se continud
utilizando un espetdn (barra de hierro de un poco mas de 90 cm de
largo con una punta afilada y un mango en su extremo opuesto para
manipularlo) ubicado sobre la fuente de calor o la hoguera.

Elementos similares, con pocas variaciones, se continuaban usando
aun en el siglo XVIII. Lo que los ingleses llamaban tostadora no era
otra cosa mas que una horquilla simple con un mango largo, Figura
115, que permitia poner sobre el fuego algunas rebanadas de pan; esta
actividad requerfa de atencién permanente si no se queria comer un
trozo de harina horneada completamente quemado (Novelldn, 2001).
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La primera mitad del siglo XIX llegaria con nuevas ideas, como la de
una «jaula» piramidal hecha en hierro y ldminas de estafio, facilmen-
te ubicable sobre los fogones o estufas de carbdn y lefia, para tostar
simultdneamente cuatro rebanadas de pan inclinadas hacia el centro,
Figura 116. Sin embargo, las variables de posicién, inclinacién y tem-
peratura no lograron nunca generar un tostado uniforme en las reba-
nadas (Lopes Ramos, 2016); ademas, luego de tostar un lado del pan,
era necesario darle la vuelta para tostar el otro.

Figura 115 Antigua horquilla
para tostar pan
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Figura 116 Tostadora de hierro y estafio
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Muchos fueron los disefios de dispositivos que se desarrollaron para
lograr un pan adecuadamente tostado al fuego, como marcos o pa-
rrillas en varillas de hierro, diferentes tipos de tenedores, o simples
varillas o pinchos, como las que se usaban para asar carne; sin em-
bargo, solo la popularizacion de las estufas de gas a partir de 1833y
el desarrollo de la electricidad y la industrializacion a finales del siglo
XIX, traeria diversas alternativas en la forma de preparar los alimen-
tos y el pan no seria la excepcién. La aparicion de los termostatos
y sus variantes entre 1880 y 1883, traeria consigo algunos cambios
que se materializarfan en los disefios de nuevas tostadoras durante el
siguiente siglo.

En el siglo XX se produciria el auge de los desarrollos eléctricos y toda
la parafernalia, doméstica e industrial, que se desarrollé a su alrede-
dor para la época. Entre otros tantos aparatos, la tostadora eléctrica
llegaria con el primer concepto desarrollado en 1893 por el cientifico
escocés Alan MacMasters y también con el desarrollo del nicromo®
por el ingeniero Albert Leroy Marsh (The Toaster Museum Founda-
tion, 2003), que permitiria fabricar cables eléctricos de alta calidad
con mejor conductividad y alta resistencia, Figura 117. Este nuevo ma-
terial posibilitd la creacién de elementos eléctricos mas confiables y
permitio, también, la experimentacion de nuevas formas de controlar
la temperatura en las tostadoras.

PATENTED FEB. 6, 1906. Patente del nicromo

A, L. MARSH.
ELECTRIC RESISTANCE ELEMENT.

APPLIOATION FILED MAR 16, 1905,

Wetresses.

o

Lrewverdfor.
Albert Z. Marst,
By Zronforth Bpferth 0 Loc

b/,

9 Nicrom o Nicromo es una aleacion de niquel al 80% y cromo al 20% regularmente,
patentada en 1906 por Albert Leroy Marsh para la firma Hoskins Company.
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Albert Leroy Marsh (1877-1944)

Marsh, Figura 118, habia estado experimentando en su tiempo libre
con aleaciones de niquel y, en 1904, requirié de mayor espacio y dinero
para continuar con sus ensayos. William Hoskins le ofrecid contratarlo
por un bajo sueldo, pero a cambio, le permitiria continuar con su in-
vestigacion en el nuevo material. En 1905, Marsh logra concretar sus
experimentos y denomina a su nuevo material como Chromel, al ser el
resultado de una aleacion de cromo y niquel; sin embargo, dicho ma-
terial se comercializaria unos aflos mas tarde bajo el nombre de nicro-
mo, Figura 119. En 1908, entonces, deciden unir esfuerzos y crear la
Hoskins Manufacturing Company (The Toaster Museum Foundation,
2003), que se traslada a Chicago y, ademads, compra los derechos de
la patente a Marsh para seguirla comercializando (Estados Unidos Pa-
tente n? 811,859, 1906).

Publicidad del nicromo en la revista Electrical
World de 1939
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El primer modelo de la nueva versién de tostadora desarrollada por
MacMasters en 1893 era una estructura rudimentaria con cables y
alambres de hierro a la vista, que no ofrecian precisamente una sen-
sacién de seguridad, pues no habia ningun tipo de control sobre la
temperatura ni las partes eléctricas expuestas. Si bien el principio fue
efectivo para tostar el pan o dejarlo quemar si se descuidaba, su poca
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aceptacion comercial no le facilitd alcanzar los niveles suficientes
como para popularizarse.

Unos afios después, la idea inicial de MacMasters fue desarrollada
por Rookes Evelyn Campana Crompton, quien cred la firma Crompton
& Company y produjo la tostadora con la marca Eclipse, Figura 120.
Pese a los esfuerzos de Crompton por avanzar con su artefacto y el
poco acceso a las redes eléctricas de la época, este modelo tampoco
alcanzd el éxito comercial. Sin embargo, la investigacion de MacMas-
ters sobre la aplicacion de elementos de calefaccidn eléctrica fue fun-
damental en el desarrollo de otros electrodomésticos durante el siglo
XX (Wikipedia, 2013).

Tostadora
Eclipse

Pese a los fracasos comerciales de las primeras tostadoras, la idea
de comer «tostadas» era algo que rondaba en la cabeza de muchos
comensales y, prepararlas en cualquier momento, requeria un utensilio
que facilitara dicha labor, sin tener que encender un fogdn, y permitiera
lograr un color y un proceso uniforme evitando que el pan se quemara.

3.5.2.1. Primeras tostadoras comerciales.

Los entornos de finales del siglo XIX e inicios del XX tuvieron en co-
mun los procesos de electrificacion de las ciudades y la llegada de
las redes eléctricas a las casas. Aun era restringido el acceso a la
red pues las centrales eléctricas apagaban el suministro durante
el dia; esto supuso que artefactos eléctricos estuvieran orientados
principalmente a usos en horarios nocturnos. En consecuencia, la
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tostadora eléctrica no se usaba aun en los espacios domésticos; si-
tuacién que no era propiamente ideal, pues el pan tostado se buscaba
preferentemente para los desayunos. Gracias a los esfuerzos de Earl
H. Richardson en 1905 para introducir sus planchas eléctricas Hot-
Point al mercado, que consiguieron la ampliacion del servicio eléctrico
en horarios diurnos, empezando por los martes, unos aflos mas tarde
se beneficiaria la tostadora para llegar a las cocinas de muchos hoga-

res durante los desayunos.

El primer modelo realmente comercial se introdujo en los Estados
Unidos en 1909, cuando Frank Shailor patenté la tostadora de refe-
rencia D-12 para la General Electric, Figura 121, que la presentd como
toda una novedad para el uso doméstico. Esta hacia uso del material
patentado por Marsh en 1906, que se conformaba facilmente en ca-
bles. Al igual que General Electric, otros fabricantes también usarfan

este nuevo material durante los afios siguientes.

Pese el novedoso nicromo, el proceso de tostado en la nueva D-12,
que se parecia a una jaula, aun era lento, pues implicaba estar some-
tido a dos momentos, uno para cada lado del pan y, ademas, adn no
se daba la posibilidad de desatender el artefacto mientras operaba, a

riesgo de obtener un pan perfectamente quemado, Figura 122.

Figura 121 Tostadora General Electric D-12
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Figura 122 Publicidad de la tostadora D-12 en la
revista Good Housekeeping, 1911
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En 1914 la empresa Copeman Electric Stove Company fabricé la pri-
mera tostadora que inclufa un sistema que permitia voltear las reba-
nadas de pan. Esta compafiia licencid sus derechos a la Westinghouse
Co., que continuaron fabricando aquellos modelos en la década de los
veinte, con algunas pocas variaciones en sus perillas y con una frase
caracteristica en su caja que decia: «la aristdcrata de la mesa del de-
sayuno» (International Central Services Toaster Museum, 2015)

3.5.2.2. Un gran salto para el pan

El final de la Primera Guerra Mundial vino acompafado de un creci-
miento en la electrificacion de los hogares, una reduccién de la mano
de obra en las fabricas y un incremento del consumo de nuevos ar-
tefactos eléctricos para el hogar. Esto motivé a las centrales eléc-
tricas de la época a ampliar su servicio pasando de ofrecer conexidn
durante la noche a tener una oferta de 24 horas. Los hogares, ahora
conectados, podian ejecutar otras labores domésticas en las horas
de la noche o en el dia.

Pasaron los afios de la Primera Guerra Mundial y en los Estados Uni-
dos, en el pueblo de Stillwater cerca de Minneapolis en el estado de
Minnesota, a un mecanico al que le fascinaba el pan tostado, Charles
Perkins Strite, Figura 123, se le convirtid en un reto personal desarro-
llar una tostadora que le brindara su alimento favorito sin quemarlo,
pues en la cafeteria de su fabrica, siempre a la hora de su comida,
recibia unas desagradables rebanadas de pan quemado, no tostado
como le gustaba (Bellis, 2018).

Charles Perkins Strite
(1878-1956)

149



Disefio industrial en Medellin

LLa motivacion llevd a Strite a trabajar en su casa para desarrollar su propia
version de una tostadora para restaurantes que no dejara quemar el pan.
Tenia en su cabeza la idea de una tostadora realmente automatica. Fue
entonces que en 1919 realizd ensayos con un reloj como temporizador,
algunas modificaciones al circuito eléctrico y agrego un resorte (Espert,
2012). Después de muchos ensayos y muchas rebanadas de pan quema-
do, el 22 de junio de 1920, patentd su tostadora automatica y emergente.
Esto era realmente un gran invento, pues el circuito se interrumpia en un
momento especifico y, ademas, hacia gue el pan saltara desde el interior
impidiendo que se quemara por efecto del calor residual. La patente fue
concedida el 18 de octubre de 1921.

Con su nuevo invento patentado, Strite se dedicd a fabricar tostadoras
para los restaurantes y a comercializarlas, lo que rapidamente le permi-
tid renunciar a su trabajo como mecanico y dedicarse a lo que realmen-
te queria hacer; y es asi como, unos afos después de ver su éxito con las
tostadoras de cuatro rebanadas, requiere pasar del garaje de su casa a
unas instalaciones que le permitieran ampliar su produccion.

Es entonces cuando Harold Genter y Glen M. Waters se unen para fun-
dar The Waters-Genter Company en 1921 y le dan apoyo econémico
a Strite para llevar su produccién al mercado domeéstico, pues en sus
inicios la tostadora solo se comercializaba en el ambito empresarial,
Figura 124.

Publicidad de las tostadoras Waters-Gender, 1924
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La popularidad de aquel invento impulsé a muchas organizaciones
a fabricar sus propios modelos de tostadora, lo que ocasiond que el
mercado institucional se saturara bastante rapido y, en consecuencia,
las ventas desmejoraran.

Esta situacidn acelerd la decision de querer Llevar un nuevo disefio de tos-
tadora a los hogares, lo que era respaldado por el pedido de los usuarios
que ya conocian el artefacto para las tostadas perfectas (Espert, 2012).
Asi, un grupo de siete empleados de la Waters-Genter inicio el desarrollo
de su nueva propuesta y, aungue el resultado se venderia bien, era un
artefacto que tomaba mucho tiempo en fabricar, lo que elevaba los cos-
tos y hacia muy dificil su comercializacién. Al final, la empresa conside-
ré detener su produccion e incluso la posibilidad de vender la compaiiia.
También, debido a las preocupaciones por los altos costos y tiempos de
produccidén, otras empresas como Westinghouse y General Electric no
estuvieron dispuestas a asumir el riesgo (Charles Strite, 2020). Afortuna-
damente, un inversionista llamado Max McGraw si entendi6 el potencial
de la idea y decidié apoyar econémicamente el desarrollo del nuevo pro-
ducto, firmando un acuerdo con la empresa para su produccion.

Murray Ireland, superintendente de Waters-Gender, fue quien definié
el disefio final de la tostadora doméstica a la que le asignaron la refe-
rencia 1-A-1, Figura 125, y a la que le disefiaron un logotipo con forma
de un bucle de tres giros que se parecia a las resistencias eléctricas
que llevaba en su interior y que, mas tarde, se convertiria en laimagen
de la marca Toastmaster, Figura 126.

Figura 125 Portada de las

Instrucciones de la tostadora
automatica 1-A-1 Toastmaster

TOASTS BOTH SIDES AT ONCE

So you don’t have to turn the bread
The current shuts off automatically

Study Carefully These

INSIRIICTIONS
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Toastmaster

Logotipo Toastmaster
para Waters-Gender Co.

Para finales de 1926 la Toastmaster se encontraba lista para ser lan-
zada al mercado como la primera tostadora automatica, emergente
(pop-up), para uso domeéstico (Novelldn, 2001). Esta era una adap-
tacion de la tostadora institucional que usaba el mismo mecanismo;
pero, en este modelo, solo tostaba una rebanada de pan, que era ex-
pulsada con fuerza cuando se terminaba el proceso. Para mediados de
1927 se iniciaron campafas publicitarias y de mercadeo que apoyaron
las ventas de un artefacto que se convirtié en un icono de la era mo-
derna de los utensilios de cocina y se consolidd como un rotundo éxito
para la compafiia.

Los afios veinte e inicios de los treinta trajeron un crecimiento en la ofer-
ta de modelos de tostadoras. Diversas marcas, referencias y sistemas,
abundaron en el comercio; todas prometian un tostado perfecto para el
pan. Algunas con cajones deslizantes, otras con diversos mecanismos
para voltear el pan, pero ninguna con la respuesta de apagarse de forma
automatica como lo hacia la Toastmaster de Strite, un verdadero salto
en la forma de lograr el pan tostado perfecto.

3.5.2.3. No solo de pan se vive

La inventiva de la década de los afios diez y los veinte traeria otro na-
cimiento importante. La experimentacion con la electricidad y los ele-
mentos de calefaccidn, que se daba en ese momento y desde finales
del siglo XIX, sumado al nacimiento de nuevas industrias y a la feroz
batalla por dominar el mercado de la electricidad, generaria sendas
ideas de nuevos artefactos para uso doméstico; estas dinamicas gene-
raban expectativas de rapido crecimiento y, en consecuencia, alcanzar
cierto nivel de riqueza de manera expedita.

Para 1910, un afo después de la patente de la tostadora D-12 de Frank
Shailor para General Electric, un empleado de la Westinghouse Elec-
tric Company llamado William S. Hadaway, considerado el padre de
las estufas eléctricas por su invento de 1896 (Estados Unidos Patente
n? 563,032, 1896), decidié experimentar nuevas formas de tostar el
pan y también de calentar otros alimentos, aprovechado sus conoci-
mientos sobre los elementos de la calefaccion. Es asi como Hadaway,
quien ya contaba con varias patentes de afios anteriores por su traba-
jo con Westinghouse, desarrollo su versidn de una especie de parrilla
eléctrica con un rudimentario control de temperatura que patento ese
ano (Estados Unidos Patente n® 977,626, 1910). A diferencia de las
resistencias verticales, Hadaway presentaba una especie de bandeja
con una resistencia y, sobre ella, una parrilla, lo que permitia una ma-
yor amplitud y facilitaba poner alli alimentos diferentes a las rebana-
das de pan pensadas para el desayuno tipico, Figura 127.
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Figura 127 Patente de la tostadora
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Unos afios después Hadaway seguirfa evaluando su invento inicial,
pues el hecho de tener que vigilar los alimentos y de tener que vol-
tearlos para obtener un calentamiento, o tostado uniforme por ambos
lados, no lo hacia muy atractivo como tostadora, especialmente fren-
te al modelo D12 de General Electric. que posibilitaba cierta facilidad
para controlar el grado de tostion. Asi pues, Hadaway mejoro su tos-
tadora y desarrollo lo que llamd dispositivo eléctrico de calentamiento
y coccidn, Figura 128, que patentd en 1914 (Estados Unidos Patente
n? 1,086,165, 1914). ELl nuevo modelo ya presentaba las caracteristi-
cas de un pequefio horno: era un recipiente rectangular con una tapa
que se sujetaba por una bisagra en la parte inferior y tenfa una guia
para proveer una apertura suave; los elementos de calefaccién iban
ubicados al interior, pero en la parte superior del horno. Esta era la in-
tencién expresa de su inventor, gue consistia en ofrecer la posibilidad
de tostar, calentar u hornear, diferentes tipos de alimentos; lo cual se
prometia de facil control gracias a diferentes posibilidades de cone-
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Figura 128 Patente del primer
horno tostador
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xion del aparato. La idea era brillante, pero aun faltarian algunos afos
para gque lograra posicionarse como un verdadero electrodoméstico
en los hogares norteamericanos.

Asi pues, el inventor de las estufas se convirtié también en el Disefia-
dor inicial de los pequefios hornos tostadores, u hornos de mesa, como
se le conocen en muchos paises de habla hispana y gue hoy son, sin
duda, un complemento importante en las cocinas contemporaneas.
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3.5.2.4. Después de las Guerras

La década de los afios cuarenta veria alterada la actividad industrial
por dos aspectos importantes: el fin de la Crisis del 29 y la Segunda
Guerra Mundial. Ambas situaciones tuvieron importantes consecuen-
cias en la produccion mundial; sin embargo, el fin de la guerra en 1945
traerfa también un importante proceso de reactivacion econdmica,
tanto en Estados Unidos como en Europa, pues muchas empresas
manufactureras habian orientado su inicial produccién doméstica e
industrial a una produccién militar.

Unos afios después de la Segunda Guerra Mundial, en 1947, Kenne-
th Wood fundd en el garaje de su casa la compafiia The Kenwood
Manufacturing Company al sur de Londres, e inici¢ la fabricacion de
electrodomeésticos a ese lado del Atlantico. El primer producto lanzado
por Kenwood fue la tostadora eléctrica referencia A100, (Kenwood
Ltd., 2019), que basicamente era una copia de las ya conocidas
tostadoras eléctricas con posicion vertical y apertura lateral, que
requerian de buena atencién para evitar las llamas sobre el pan.

Aguella misma tostadora, pero ahora fabricada en los Estados Unidos
gracias a la vision comercial de Wood, se renombré con la referencia
A101, Figura 129, con las patas de su base y las perillas fabricadas en
baquelita, con una resistencia de 500 W. (International Central Servi-
ces Toaster Museum, 2015).

. —— . Figura 129 Tostadora Kenwood A101
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El parecido entre unos modelos y otros de diferentes marcas no era
realmente un aspecto diferencial, pues la forma se ajustaba con pe-
quefos detalles y, en ocasiones, la misma organizacion podia vender
una referencia de tostadora con dos o tres versiones diferentes, gra-
cias a que los materiales y acabados fueron restringidos por la priori-
zacion de la manufactura militar en tiempos de guerra. Asi transcurri-
rian los finales de los afios treinta y los inicios de los cuarenta.

3.5.2.5. Las nuevas tecnologias

Los afos de la posguerra traerian un gran desarrollo industrial, tanto
en productos como en materiales y procesos; verian el nacimiento de
nuevas compafias y de nuevas marcas, la compra de unas y las fusio-
nes comerciales de otras; todo lo anterior sin modificar una practica
ya establecida como tostar el pan.

Los afios cincuenta y sesenta vieron el crecimiento del mercado y la
difusion de un artefacto que, gracias a la dedicacién de innumerables
técnicos, ingenieros y disefiadores, se ha mantenido y se ha incorpora-
do entre los utensilios fundamentales de cualquier centro de cocina,
ya sea domeéstico o institucional, Figura 130.

Publicidad de electrodomésticos
Universal, 1955

@ ,L\ to make thm oS edsler!
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Tostadora eléctrica estilo
streamline de 1922

Primera parte: objetos del entorno doméstico

Los afios ochenta llegarian de la mano de nuevos desarrollos como
la fabricacidn de nuevos sensores de temperatura, que facilitaron aidn
mas el control del proceso para obtener un pan tostado perfecto, con
el color preciso y sin riesgo de quemarse. Tal es el caso de Robert J.
Salem, empleado de General Electric, que logré importantes mejoras
en este tipo de sensores (Estados Unidos Patente n? 4,296,312, 1981)
y su respectiva aplicacion en las tostadoras eléctricas (Lopes Ramos,
2016).

De otro lado, en los afios ochenta también se lograron importantes
avances en la industria de los polimeros en el mundo, algunos de los
cuales fueron desarrollados pensando en mejorar su resistencia a las
altas temperaturas, comunes en aparatos domésticos como hornos
y secadores de cabello, entre muchos otros, lo que generd nuevas
posibilidades también para el disefio de tostadoras en diversos colo-
res, texturas y presentaciones, todo ello buscando una mejor estética
del producto, acorde con las tendencias del momento respecto a los
utensilios de la cocina.

La variacion en las formas ha sido el resultado de seguir las tenden-
cias de acuerdo con los lineamientos de la cultura y la moda de la
época. Desde la streamline de los afios veinte, Figura 131, pasando
por las formas espaciales y de cohetes de los cincuenta y los sesenta,
hasta las impecables y limpias formas de los electrodomésticos inte-
ligentes de los afios dos mil y dos mil diez. A esto se suma la evolucidn
en las formas de preparar los alimentos, la gastronomia y los rituales
culinarios, gue ha hecho que las tostadoras también presenten nuevas
opciones: como ranuras mas amplias o de formas redondeadas, los
colores de moda, o los acabados cromados y el nimero de ranuras,
para dos, cuatro o seis rebanadas de pan.
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El siglo XXl y su Cuarta Revolucion Industrial, que pregona los datos y
la capacidad de procesamiento, también han tocado a las tostadoras.
Ya el término de aparatos inteligentes, o smart, no es ajeno a estos Uti-
les artefactos; pues el concepto de tostadora inteligente, Figura 132,
ya se ha empleado en varias referencias que se ofrecen en el merca-
do, todas ellas integrando procesadores digitales para garantizar un
tostado perfecto, acorde con los gustos de cada comensal en cuanto
color, sabor y textura. Ya no solo ofrecen estas posibilidades para los
tradicionales panes al desayuno, sino también para una amplia varie-
dad de alimentos como muffins, pasteles, bagels y otras delicias culi-
narias de cada region. Estos artefactos posibilitan, ademas, calentar
otros alimentos semielaborados y congelados, haciendo cada vez mas
facil el arte de comer bien.

Figura 132 Tostadora digital
Revolution Cooking R-180 con
pantalla tactil

-

Algunas marcas retomaron incluso conceptos de productos del pasa-
do que combinaban la tostadora con otros elementos esenciales para
el desayuno, tal como la cafeteray una pequefia sartén o plancha para
asar alimentos, Figura 133, generando un nuevo concepto de tosta-
dora duio o combo, que no es nada distinto de aquellos modelos de
los afios treinta, pero producidos con la tecnologia del nuevo siglo y
con la estética contemporanea que claramente las diferencian de sus
ancestros conceptuales.
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Nueva maguina
para desayuno
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Hoy, para las tostadoras de pan, los Disefiadores contemporaneos tie-
nen la opcidn de desarrollar su creatividad y utilizar los materiales de
formas creativas, combinando procesos productivos, lineas atrevidas,
tecnologia digital, colores, e ideas disruptivas; algunas con motores
que mueven el pan a través de las resistencias, otras con vidrios tér-
micos de Ultima generacidn y otras que combinan los principios de la
impresién de imagenes para obtener disefios divertidos con los tonos
del tueste en la superficie del pan. Todo esto para abrir el camino a
nuevos productos que podrian perpetuar la costumbre ya milenaria de
comer un trozo de pan, no quemado, tostado como debe ser.

En Colombia las tostadoras llegaron por la via de los productos impor-
tados, en las primeras décadas del siglo XX, a través de almacenes co-
merciales como Mora Hermanos, Almacenes Ley y Almacenes Exito,
entre muchos otros. Varios afios después también se verian a través
de la escasay corta fabricacién y ensamble que se hiciera en Medellin
por Landers y Cia. S. A.

Desde finales de los afios cincuenta, se empezaron a comercializar
algunos modelos de tostadoras de la casa matriz Landers Frary &
Clark en la ciudad. Sin embargo, traer los equipos necesarios para
producir las tostadoras localmente presentd algunas complicaciones
Yy, en consecuencia, la produccién en la planta local fue corta. Si bien no
existen registros documentales que evidencien la realidad comercial
de este electrodoméstico, manufacturado en la compafiia durante
es0s afnos, es oportuno tener en consideracion las costumbres gastro-
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Figura 134 Néstor Yarce Lopez
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némicas de una regién que ha privilegiado el consumo de la arepa de
maiz sobre el pan, como lo es la regidn antioquefia y del Eje Cafete-
ro, a diferencia de la regidn central, donde el consumo de este dltimo
siempre ha superado a la arepa. No es dificil entender, entonces, por
qué las tostadoras tuvieron un mayor éxito comercial en Bogotéa y
sus alrededores, mientras que en Medellin, Antioquia y el Eje Cafe-
tero, la venta de molinos de grano y la preparacion de arepas siguen
siendo lideres.

3.5.3.1. La produccion en la ciudad

A pesar de las particularidades del entorno cultural, Landers y Cia. S.
A. fabricd por varios afios una tostadora disefada por Landers Frary &
Clark, de la cual menciona Néstor Yarce, Figura 134, (2018):

[...] el cuerpo se troqueld, la resistencia se hacia aqui, que era envuelta
en mica, se troquelaban las piezas pequefas, la basecita también se
troquelaba y todo lo que se troquelaba se pulia y se cromaba en Lan-
ders. Mejor dicho, lo Unico que no se hacia en la fabrica era el cable y
el termostato. [...] Esa [la tostadora] se hizo por poco tiempo [...] yo
llegué en 1981 y estuvo hasta 1983. Ahi fue cuando se empezaron
a importar electrodomésticos. Al tiempo que se importd la plancha
Rocio se inicid la importacion de una nueva tostadora, que también se
comercializd, pero no tuvo aceptacion [...]

Por otro lado, Héctor Meneses Paniagua, quien fuera parte del equipo
de ingenierfa en esos afios, menciond que a esas tostadoras, fabrica-
das en las instalaciones de Landers sobre la calle 30 en Medellin, era
necesario realizarles pruebas de calidad y de manera anecddtica na-
rré (Meneses Paniagua, 2018): «[...] recuerdo una cosa muy simpatica;
como [las tostadoras] se probaban con pan, todo ese pan que quedaba
yo iba y lo repartia en el barrio Antioquia, en las escuelas, para el
desayuno de los nifios [...]».

El barrio Antioquia, ubicado cerca de la planta de Landers, era
conocido por ser un sector humilde con multiples problemas sociales
y de pobreza que afectaban a sus residentes, muchos de los cuales
se encontraban en condiciones de vulnerabilidad. Sin embargo,
testimonios como el de Meneses pueden dar cuenta de cémo los
procesos de produccidn industrial pueden tener un impacto positivo
en una comunidad. La tostadora, particularmente en ese caso, se
convirtié6 en un elemento de importancia social para un grupo de
nifos en edad escolar que se beneficiaron por la donacién de la
empresa. Asimismo, la tostadora continud llevando pan tostado al
desayuno de muchas personas que ni siquiera contaban con una en
sus hogares, dejando en claro que, independientemente de la forma
en que lleguen a los consumidores, los objetos seguiran cumpliendo
su funcion principal.
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Por aguella época, también, Landers realizé acuerdos comerciales
con la firma Hamilton-Beach/Proctor-Silex, Figura 135, lo que le
permitid traer algunas referencias de tostadora a las que se les
hacia un proceso de ensamble e integracidn de partes, especial-
mente, aquellas que llevaban la marca del producto, tal como lo
recuerda Néstor Yarce (2018): «[...] los productos no llegaban com-
pletos, llegaban casi completos y aqui se les adaptaban las partes,
donde iban mas que todo los logos; eso era todo y se montaban,
pero todo era Proctor-Silex[...]».

Tostadora Proctor-Silex

Sobre la situacion del ensamble de tostadoras en Landers también
recuerda Jaime Sierra (Sierra Rivera, 2018):

[...] ¢qué nos mandaban? Nos mandaban las resistencias, nos man-
daban las carcasas y las partes desensambladas, todo, todo. Y se en-
samblaban con la marca Universal.

Cuando yo llegué ya se ensamblaban y me tocd que se ensamblaran
unas poquitas; pero se venian a reparar, cuando yo las conaoci ya lle-
gaban era por fallas o reparaciones y aqui se tenian las lineas de en-
samble de las tostadoras, un solo disefio. No tenia timer, era algo muy
simple, una palanca con un magneto gue la sostenia y pare de contar.
Era muy sencilla, pero era muy gustable porgque tenia cuerpo en acero
inoxidable, era robusta, era muy pesada, tenfa muy buena amplitud
para el pany era de muy buena calidad [...]

Esa segunda mitad de la década de los ochenta sirvié como laborato-
rio comercial para los acuerdos mas robustos que se suscribirian en
los noventa, como resultado de la apertura econdmica promovida por
el gobierno del presidente Gaviria y que traerian al pais gran variedad
de articulos, entre muchos otros, Figura 136.
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Manual de exhibicién y planogramas para los productos Universal y Corona

También llegarian diferentes marcas y referencias de tostadoras, to-
das ellas, acompafadas por grandes cambios en las formas de exhibir
y comercializar los productos; particularmente en las grandes super-
ficies, donde empezaron a necesitarse nuevas funciones de aquellos
profesionales que se daban a conocer desde los afios ochenta como
los Disefadores y las funciones de visual merchandising para dichos
procesos de exhibicion.

Términos antes reservados solo a los especialistas de mercadeo como
layout (distribucidn de piso), planograma, categoria, familia, géndola,
topes, cross merchandising (comercializacién cruzada) y otros, co-
menzaron a hacer parte del vocabulario de los Disefiadores que se
especializarian en el Disefic Comercial.

3.5.3.2. El diseno local

Si se mira desde la perspectiva del Disefio Industrial o del Disefio de
Producto, propiamente dichos, la tostadora, como resultado de la pro-
duccidn local, no tiene una historia propia en Landers ni en otras com-
pafias del pais. En Colombia todas las opciones locales han sido la
consecuencia de procesos de comercializacion de productos importa-
dos, en algunos casos bajo marcas propias, pero la mayoria de las ve-
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ces bajo marcas internacionales ampliamente reconocidas como: Black
And Decker, Proctor Silex, Oster, Sunbeam, Tostmaster y otras mas.

Esta situacion ya era comun en algunas organizaciones industriales
donde, en los afios ochenta, no era comun que las empresas tuvieran
departamentos de Disefio o, por lo menos, un area especifica de Dise-
fio, tal como se configurarian en los noventa. Es claro que, indepen-
diente de la presencia de Disefiadores Industriales, las organizaciones
si tenian areas de ingenieria que asumian el desarrollo de productos
bajo una mirada eminentemente técnica.

Landers emprendid en aquella época, ademas, la fabricacién de un
horno tostador que complementd su portafolio de productos. A pe-
sar de esto, el disefio del nuevo horno no se realizd localmente, en
contraposicion, Landers saliéd al mercado internacional y adquirié el
herramental y todo el equipo para fabricar un modelo disefiado en Es-
pafia por la firma Taurus. En este proceso trajo a Medellin muestras
del producto ensamblado, un proceso de adquisicién que se desarrolld
entre 1989 y 1991, aproximadamente dos afios y medio:

[...] del horno se comprd toda la troguelerfa y todo lo que se necesita-
ba para fabricarlo en Landers, todos los herramentales; mejor dicho,
se comprd el disefio completo a Taurus en Espafia y ellos enviaron
modelos ensamblados para que nosotros verificaramos. Eso fue entre
1991 y 1996 que se produjo ese horno [...] (Yarce Lépez, 2018).

Unos cinco afios después de haber iniciado la produccién local del
horno referencia 800, el Departamento de Disefio y Desarrollo reci-
bid el encargo de realizar un estudio para generar una reduccion de
costas, pues para ese momento los valores de la produccidn local ya
eran bastante elevados, esta tarea se le encomendd al sefior Néstor
Yarce Ldpez.

Fruto de los resultados reportados por el Departamento de Disefio
y Desarrollo a través del informe presentado por Yarce se tomé la
decisién de descontinuar el horno Universal 800, pues la oferta de
productos importados era mucho mas rentable. Las materias primas
y algunas partes que se compraban localmente no alcanzaban precios
lo suficientemente competitivos como para mantener un precio que
fuera atractivo al mercado nacional, condicién que contribuyd al alza
de precio y por tanto a la decision de descontinuar esa referencia.

El reemplazo de este producto, referenciado como un electrodomés-
tico de excelente desempefio, se daria a través de varias referencias
de hornos y tostadoras importadas (Figura 137). Ya los afios noven-
ta se acercaban al final y los efectos de la estrategia del gobierno
habian rendido frutos suficientes para generar los primeros buenos
resultados, en particular, en las empresas que supieron aprovechar
el cambio en las regulaciones fiscales, al tiempo gue interpretaron
bien las necesidades del mercado y brindaron respuestas oportunas y
pertinentes a las solicitudes de sus respectivos clientes.
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Aligual que en otras lineas de productos, el desarrollo de nuevas tos-
tadoras confirmaba la vision de que, el disefio local, podia ser absor-
bido en productos de costo medio o bajo que no implicaran grandes
inversiones, debido al bajo volumen de ventas en el pais y a las esca-
sas posibilidades de competir en mercados internacionales con fabri-
cantes de oriente, que podian generar economias de escala realmente
significativas. En cambio, el desarrollo de productos como sartenes,
baterias de cocina u ollas de presidn, con sus niveles medios de com-
plejidad, si representaron una opcidén para el Departamento de Disefio
en Landers.

Al tiempo que se desarrollaban productos locales y se fortalecia la
importacion de electrodomésticos, el desarrollo de empaques si que
fue una de las tareas que se encomendaron completamente al area
de Disefio interna de la organizacion; actividad que, de manera regular,
se ejecutaba de forma coordinada con las agencias de publicidad en
cuanto al manejo de la imagen grafica.

Organizaciones como Umco, Landers, Imusa, Estra, Corona y otras
tantas, realizaban procesos similares: asignaron su desarrollo de pro-
ducto a sus departamentos de Disefio o Ingenieria; y el desarrollo de
su imagen de marca y aplicaciones gréficas, a terceros via contrata-
cién. No obstante, toda la responsabilidad de la informacion técnica
y comercial recaia en los Disefiadores, que se entendian en estas or-
ganizaciones como unos conocedores de los detalles del producto en
sus diferentes niveles.

Las primeras décadas del siglo XXI sirvieron para que las organiza-
ciones asimilaran otra forma para el desarrollo de productos y su
lanzamiento al mercado. Ya entendida la relacién costo-beneficio en
términos de disefiar y desarrollar un producto cualquiera, las nuevas
posibilidades de comprar disefios en ferias internacionales y de tener
la opcidn de fabricarlos, en China u otros paises, ha facilitado ampliar
los portafolios comerciales:



Jaime Sierra Rivera
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[...] van a la feria, miran un modelo, miran algo, les gusta, lo piden y se
empieza sobre esa base, no es gue haya un modelo especifico desde
aca. No se disefia aqui y se manda a producir alla, no. Ellos van con una
idea. Digamos que la gente de Mercadeo entra, mira, dice «me gusta
este disefio, busquémoslo», hablan con ellos y piden las muestras [...]
(Sierra Rivera, 2018).

Esta forma de desarrollo de productos les ha permitido a las empre-
sas generar especificaciones y niveles de calidad que son cada vez
mas exigentes y ajustados a los estandares nacionales e internacio-
nales para el funcionamiento y durabilidad de los productos. Lo que ha
generado una visidn diferente del Disefio al interior de las organizacio-
nes, ya no para hacer de manera individual la propuesta de un nuevo
producto sino, ahora, para codisefiar con los fabricantes al otro lado
del mundo. En este sentido, comenta también Jaime Sierra (2018),
quien se ha desempefiado como especialista en desarrollo de nuevos
productos (Figura 138):

[...] no pasa absolutamente nada sin tener una aprobacion y un check-
list completo. Y vuelve el mismo nivel de revisidn: online, producto ter-
minado y recién llegados. Para todos los productos que le fabrican a
Landers siempre es lo mismo [...]

Estas relaciones han generado beneficios para ambas partes, tanto
para los productores internacionales como para las empresas locales.
Los primeros han debido ajustar sus estandares a las exigencias de
un publico que no recibe un empaque deteriorado o sucio y mucho
menos un producto deteriorado o con bajos niveles de calidad. Y para
los segundos el aprendizaje de la deslocalizacion de su produccion
ha generado beneficios en costos y margenes de operacion que les
han permitido ser mas competitivos en el mercado. También esta si-
tuacién ha conducido a que tengan que especificar y especializar sus
productos de acuerdo con las exigencias de un publico cada vez mas
informado vy, en conclusion, a generar un Disefio de producto ajustado
a las realidades de un entorno que todos los dias cambia.
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del entorno publico

La historia de la ciudad de Medellin esta ineludiblemente ligada al de-
sarrollo de sus espacios publicos. El primero de ellos se considera
que fue la Plaza de Berrio en 1649; luego habria que esperar hasta la
construccion del Parque de Bolivar en 1892,

La Plaza de Berrio tenia un marco arquitectdénico constituido por va-
rias edificaciones, la principal de ellas siendo la iglesia de Nuestra
Sefiora de la Candelaria, que seguia la forma mas comun de distri-
bucidn urbana en las colonias espafiolas, con un templo dentro del
area de la plaza como edificio central. Respecto al Parque de Bolivar,
este fue concebido para ser la antesala del importante templo que
se construiria posteriormente alli, la Catedral Metropolitana, cuyos
trabajos se desarrollarian entre 1890 y 1931. El disefio original del
Parque de Bolivar fue de tipo francés: su ingreso estaba regulado por
una reja perimetral y su amoblamiento estaba constituido por ban-
cas con espaldar en hierro y madera. Por su lado, la Plaza de Berrio
se transforma en parque en 1895, con un disefio geométrico también
de estilo francés; tuvo, igualmente, bancas en hierro y madera y un
cerramiento de reja perimetral.

Para hablar del mobiliario publico en Medellin —luminarias, canastas
de basura, bancas, paraderos de buses y algunos objetos Metro, como
resultados de esta investigacion— se platean tres momentos que van
unidos a las construcciones de espacios publicos, edificaciones e in-
fraestructura de la ciudad:

A. El primero es a partir de 1870 hasta 1920. En este periodo tuvo
lugar el inicio de la construccion del Parque de Bolivar (1892) y de
Berrio (1895); el primer alumbrado publico (1898); la aparicidn de
edificios modernos, Vasquez y Carré (1893); la construccién de la
estacion Medellin del Ferrocarril de Antioquia (1907); y la cons-
truccién del alcantarillado de la ciudad (1920).

B. El segundo momento ocurrié entre 1921 y 1985. Aqui se produje-
ron cambios radicales en los procesos de urbanizacion; la inaugu-
racion del sistema de transporte masivo, tranvia eléctrico (1921);
el proceso de higienizacién (1926); la inauguracion de rutas de
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transporte cubiertas por buses urbanos (1930); la construccion de
la avenida Regional (1950); la canalizacién del rio Medellin (1952);
el Plan Piloto de Medellin (1952); la constitucion de las Empresas
Publicas de Medellin, EPM, (1955); la constitucién de las Empre-
sas Varias de Medellin, Emvarias, (1964); construccién de la aveni-
da Regional, construccion de la avenida Jorge Eliécer Gaitan, lue-
go av. Oriental, (1972); y los inicios de la construccién del sistema
masivo de transporte Metro (1985).

El tercer momento se ubica de 1995 a 2005. Comprende la inaugura-
cién del sistema de masivo de transporte, Metro (1995); y la solicitud
al Laboratorio de Urbanismo de la Universidad Pontificia Bolivariana
para disefiar un nuevo mobiliario publico para la ciudad (2005).

Los anteriores y otros desarrollos urbanos hacen parte de las dindmi-
cas de una ciudad en transformacién a lo largo de los siglos XIX, XXy
las primeras décadas del presente siglo.
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4.1. Lamparas de alumbrado publico

El desarrollo histérico de las ciudades ha estado ligado a las muchas
formas de habitar el espacio publico, desde el comercio, el ocio, o los
asuntos propios del estado, entre otros. Los citadinos han dispuesto
de la noche de forma casi proporcional a los recursos destinados para
iluminarla y para permitir su transito. Es por esto que, con el dominio
del fuego primero y, con el control de la energia eléctrica después, se
incrementaron las posibilidades de interaccion de los ciudadanos mas
alla de las horas de luz natural del dia.

La posibilidad de alumbrar las zonas oscuras al anochecer prolongd
de manera significativa la actividad humana. Esta nueva realidad trajo
nuevos retos de disefio e ingenieria, al obligar a pensar en nuevas for-
mas y materiales que hicieran mas eficiente la tarea de brindar luz,
extender horarios, prolongar las posibilidades de los distintos servi-
cios y, al final, tener una mejor retribucion econémica, ademas de la
seguridad que proveia la luz al salir a las calles de noche.

La historia del alumbrado publico no se explica simplemente, enton-
ces, con la llegada de un invento como el farol de sebo, Figura 139, la
ldmpara de aceite u otros inventos que se sumaron a este propdsi-
to. La oscuridad seguiria gobernando la ausencia del sol en la ma-
yoria de los caserios a finales del siglo XIX, antes de transformarse
en ciudades algunos afios después. Las bombillas eléctricas, como ya
lo habian hecho los faroles, llegarian luego para apropiarse de nue-
vos espacios y tiempos en las noches urbanas y vencer, de alguna
manera, los temores a lo desconocido. Con las nuevas luces, hacia
1898, surgieron otros horarios laborales en comercios y actividades
gue antes no se hacian, publicamente, en la noche; como atender una
cantina, asistir a juegos de azar, escuchar musica y beber, a las que
paulatinamente se fueron sumando otras distintas al aumentar tam-
bién la poblacién de noctdambulos citadinos.

Figura 139 Farol de cebo
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Ciudades como Bogota y Medellin, incrustadas en los Andes, padecian
dichos temores y, apenas timidamente, se asomaban hasta donde la
luz de un farol les permitiera ver. Santiago Castro-Gémez en su libro
Tejidos oniricos hace referencia a la movilidad, habla de los primeros
pasos del capitalismo y la biopolitica entre los afios 1910 y 1930. Cas-
tro hace referencia al significado que tenian los faroles publicos como
simbolo de autoridad:

[...] los faroles de luz se convirtieron asi en un simbolo de autoridad
estatal; en una especie de ojo que, analogamente al pandptico de Fou-
cault, sirve para «vigilar y castigar». [...] No fue sino hasta finales del
siglo XIX'y comienzos del XX cuando se produce un cambio cualitativo
en el proceso de alumbrado publico. Esto se debid a que los proce-
sos industriales de produccion, aunque incipientes todavia, gozaban ya
de cierta presencia en la ciudad en fabricas como Cerveceria Bavaria,
Chocolates Chaves, Ferreria la Pradera, Cementos Samper y Vidrios
Fenicia. No se trataba tanto de iluminar las calles para que quedaran
mas bonitas, cuando de llevar el servicio de electricidad a estas em-
presas para que pudieran funcionar con mayor rapidez y durante las
24 horas del dia [...] (Castro-Gémez, 2009, pags. 113-114).

Aunque Castro-Gomez esta haciendo referencia a Bogota, Figura 140,
esos inicios se parecen en sus motivaciones a los que dieron lugar al
alumbrado publico en Medellin, cuando la luz artificial comenzaba a ser
sindnimo de seguridad. Fue la Compafia Antioquefia de Instalaciones
Eléctricas la que, para 1895, inici¢ los trabajos para generar energia eléc-
trica gracias al sistema de rueda Pelton y dinamo aprovechando las aguas
de la quebrada Santa Elena y otras afluentes del sector centro oriental:

Faroles eléctricos en la Plaza de Bolivar, Bogotd 1960
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EL 7 de febrero de 1895 se le dio prioridad al pro-
yecto y ese mismo mes se creé la Compaiia de
Instalaciones Eléctricas del Distrito de Medellin,
ahora era una obra sin reversa, tanto asi que pron-
to se compraron varias maquinas a la Pelton-Wa-
ter Weel y siete generadores General Electric, para
obtener inicialmente 250 kilovatios, asi: tres de 50
kW AC (corriente alterna) y cuatro de 25 kW CC
(corriente continua). El costo total de esta planta
fue de $350.000 para encender 150 ldmparas de
alumbrado publico y 2.500 luces incandescentes
particulares contratadas por 280 suscriptores.

Esa planta aprovechaba el caudal de la quebrada
Santa Elena y sus afluentes La Castro y la Santa
Lucia en el paraje Las Perlas, sector del barrio La
Toma. (Retazos de la vida, 2014).

Después de la crisis de la Guerra de los Mil Dias
(1899-1902), el sefior Alejandro Echavarria compré
la empresa con el fin de proveer de energia eléctri-
ca su planta textil, Coltejer, fundada en 1907, en su
sede inicial, cerca de la quebrada Santa Elena en un
lote entre el barrio Boston y los bajos del barrio Bue-
nos Aires. Dicho servicio de energia eléctrica suplia
las necesidades de la fabrica y algunos residentes
del sector se beneficiaban de la red de suministro.
Antes de esa fecha, en 1898, Medellin encendid las
primeras bombillas eléctricas. Antes de este even-
to, ya Bogotd y la Ciudad de Panama habian realiza-
do sus respectivos intentos en Colombia por contar
con alumbrado publico, ambas ciudades entre 1889
y 1890 (Ldépez Diez, 2012).

Pasar de una ciudad oscura a una ciudad iluminada
representd un avance en Lo que se podia considerar
como concepto de modernidad y de progreso; ni qué
decir al pasar de una iluminacién con combustibles
a la facilidad de la energia eléctrica. El despertar
del nuevo siglo traeria consigo otras tareas y nue-
vas costumbres en la ciudad, al convertir aquella
corriente eléctrica en radiacidn luminica y al dejar
de lado el petrdleo y el sebo por los cables y las
bombillas incandescentes.

La relacién del hombre con el fuego se remonta a
épocas muy antiguas, como por el Paleolitico supe-
rior, entre el 35.000 a. C. y el 10.000 a. C., cuando
los seres humanos aprendieron a producir fuego
mediante hogueras. En América Latina, durante
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los periodos de Conquista y Colonizacién europeas,
otras culturas (como la espafola y la portuguesa,
entre otras) trajeron dispositivos artificiales para
generar el fuego y alimentar candiles, ldmparas de
sebo y aceite. Sin embargo, las culturas nativas ya
habian desarrollado sus propias técnicas para pro-
ducir el fuego.

La llegada de los espafoles al continente america-
no trajo consigo varios objetos elementales para la
iluminacién como las velas y las antorchas de sebo;
rapidamente estos se adaptarian —también con cierta
influencia de las culturas locales— para iluminar los
hogares que se iniciaban en ese entonces, marcando
asi uno de los inicios del desarrollo tecnoldgico en
América (de la Pedraja Roman, 2019).

Ya para el siglo XIX la cantidad de lefia y combusti-
bles que se podian consumir en los hogares se tor-
naba en un verdadero problema de abastecimiento,
pues no habia bosques que soportaran semejante
demanda. Con una poblacion en aumento, que im-
plicaba un consumo desbordado de aquella fuente,
se tuvo, en consecuencia, una escasez de lefa para
los albores de ese nuevo siglo.

Segun De la Pedraja (2019), el carbdn vegetal se
convirtié en el combustible de mayor uso en ciuda-
des como Bogota y Medellin para el afio de 1845.
Pronto se haria una transicién al carbdn mineral,
sin embargo, su consumo no era tan alto como para
impulsar la creacion de redes viales que facilitaran
su transporte y comercializacion; al contrario, su
explotacién si motivo el uso de la fuerza hidrdulica,
entre otros, especialmente en las nacientes indus-
trias mineras de esa década.

Veinte afios después, en 1865, los intentos por esta-
blecer alumbrados publicos con base en antorchas
se habian constituido en un completo fracaso. Ese
mismo afo, no obstante, llegaron a Bogota las pri-
meras ldmparas de petréleo y de gas, con lo que
si se logré consolidar el primer intento, exitoso, de
iluminacién publica. Ahora bien, con respecto a las
luminarias o ldmparas eléctricast® (Perilla Ldpez,
Gdmez Gémez, & Rivera Mufoz, 2018), hay que

10 Dispositivo que convierte energia eléctrica en energia o radia-
cion luminica, su funcionamiento esta basado en los principios
fisicos de la termorradiacion o la luminiscencia, dependiendo
del tipo de fuente y tecnologia.

171



172

Disefio

ndustrial en Medellin

tener en cuenta que, antes de la consolidacidn del servicio de transmi-
sion de energia, el alumbrado publico en Medellin se habia instaurado
en 1851 con las ldmparas de sebo.

Debieron transcurrir otras dos décadas y un poco mas, para que, el 7
de diciembre de 1889 se encendieran en Bogota las primeras lumina-
rias de alumbrado publico, gracias a los esfuerzos de la compafia The
Bogotd Electric Light Co., lo que se logrd, en parte, por la iniciativa de
inversionistas privados que tenian como objetivo consolidar la genera-
cién y distribucion de energia eléctrica en la ciudad; esto fue posible,
ademas, luego de algunos cambios en los contratos iniciales que se
habian constituido para tal propdsito desde el 4 de agosto de 1886
(Hurtado Hidalgo, 2014).

Estas acciones tuvieron como resultado, también, la intencion de lle-
var el suministro eléctrico primero a los barrios mas acomodados de
las ciudades, luego a talleres, fabricas y, por supuesto, algunos me-
dios de transporte como el tranvia (1920). Sin embargo, las bajas in-
versiones de los privados y algunas presiones politicas llevaron a que
fuera el Estado quien, al final de ese proceso, tuviera el control de las
empresas de energia.

Los primeros afios del siglo XX verian entonces la proliferacion de
contratos para el alumbrado publico y para el suministro del flujo
eléctrico a través de redes comerciales que atendian la demanda
industrial y doméstica. Es asi como en 1904, un par de afios después
de finalizada la Guerra de los Mil Dias, se firma el acuerdo para ilumi-
nar las primeras calles en Medellin; pese a que, desde 1895, la ciu-
dad ya contaba con una incipiente red de alumbrado publico que, de
paso, beneficiaba a uno que otro particular conectado en su camino,
gracias a la fundacién ese mismo afio de la Compafiia Antioquefa de
Instalaciones Eléctricas. Dicha red tuvo su acto inaugural tres afios
después, la noche del 7 de julio de 1898 (Lépez Diez, 2012).Hacia
1909 se crean las respectivas empresas de energia en la Costa At-
lantica y en Cali, gue también buscaban brindar un suministro tanto
industrial como comercial y doméstico a sus respectivas ciudades.
Estos hechos se sumaron a otros avances de la época, como la lle-
gada del servicio telefdénico al pais en 1891.

A finales del siglo XIX y durante las primeras décadas del siglo XX, se
estableceria el sistema de postes publicos, que sostenian un tipo de
luminaria protegida por un armazén o farol en cuyo interior se sopor-
taba una bomba de vidrio opaca o blanca. No seria sino hasta 1964
que aparecerian las primeras ldmparas en las calles y avenidas de la
ciudad con una altura estandarizada, buscando evitar los dafios ac-
cidentales y otros incidentes, al tiempo que se buscaba brindar una
mayor efectividad luminica alrededor de cada ldmpara.

Buenos Aires, Argentina, fue una de las ciudades pioneras en Améri-
ca del Sur en contar durante gran parte del siglo XIX con un sistema
de alumbrado publico. Este se conformaba por antorchas, faroles y
ldmparas de sebo, que alumbraban las calles, se estima, hasta las
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10:00 p.m., luego la ciudad se sumia en la oscuridad. Para encender
estos artefactos y asi mantener en funcionamiento el alumbrado pu-
blico, era necesaria la labor de un farolero, Figura 141. Esta persona
se encargaba de encender manualmente cada farol en la tarde y, asf
mismo, de apagarlos en la mafana siguiente. El farolero no solo debia
encargarse de encender y apagar los faroles, también debia velar por
el cuidado y reparacion de cada uno, garantizando asi que, en las no-
ches, las ciudades estuvieran siempre bien iluminadas; para ello tam-
bién era necesario hacerse cargo también de recoger el combustible y
los implementos necesarios, como una pequefia escalera, para lograr
su mision (Wikipedia, 2020).

Farol de queroseno
y faroleros
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Ciudades como Bogota en Colombia y Colén en Pa-
nama, serian las primeras con estrenar el alumbra-
do publico eléctrico en 1895. Medellin tendria que
esperar hasta 1898,

El sistema de lamparas de sebo o faroles que llegd
a Medellin en 1851 ya estaba presente en Buenos
Aires desde 1830, este se convirtié en un importan-
te referente para otras ciudades de América que
vieron la necesidad de alumbrar también sus calles
con este tipo de luminarias.

Una centuria después, en 1921, habia empezado
la operacién de la central de Piedras Blancas, que
para ese entonces no proveia solamente la energia
a Medellin, sino, ademas, el agua para gran parte
de la ciudad. Su capacidad se ampliaria en 1926 y
posteriormente en 1958 (Hurtado Hidalgo, 2014),
logrando con esto que los servicios publicos domi-
ciliarios fueran la base para la entrada en vigor de
los nuevos artefactos de cocina y hogar que se po-
pularizarian en las décadas siguientes.

Entre 1900 y 1950 la ciudad fue cambiando poco a
poco su aspecto y su infraestructura y, después de
retomar el control de las empresas generadoras de
energia, la ciudad da los pasos decisivos para que
su industria se desarrolle de manera firme en las
décadas de los afios cuarenta y cincuenta. Un paso
importante en este camino fue la creacidn, en la dé-
cada de los afios veinte, de las Empresas Publicas
Municipales, conocidas en la década de los treinta
como el Departamento de Empresas y Servicios y
gue, posteriormente, para el afio 1955, se constitui-
rian en las Empresas Publicas De Medellin, EPM,
como se les conoceria en los Ultimos afios del siglo
XXy hay en dia.

Durante los afos cuarenta se emprendieron gran-
des proyectos que beneficiarian a las instalacio-
nes eléctricas y las redes de distribucién en todo
el pais, una década que resulté bastante prolifica
para el sector eléctrico. En 1946 se fundd el Ins-
tituto de Aprovechamiento de Aguas y Fomento
Eléctrico, Electraguas, en Bogotd, que en 1968 se
transformaria en el Instituto Colombiano de Energia
Eléctrica, ICEL, (2021). Todo esto sentd las bases
fundamentales para el crecimiento empresarial y
comercial que brindarian el espacio necesario para
la fabricacion y comercializacion de utensilios de
uso domeéstico, muchos de los cuales eran impor-
tados para aguel momento histdrico del pais. Sus
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influencias se vieron en la siguiente década, cuando
en los afios cincuenta el pais pudo ver un gran cre-
cimiento del sector industrial y comercial.

La historia de las luminarias publicas se remonta
a 1751 y consistian, basicamente, en lamparas a
combustible de sebo o grasa. En el caso de Medellin
seria solo hasta 1851 que se inauguraria el primer
alumbrado publico con ldmparas de sebo:

En el primer alumbrado publico con el que contd
Medellin (1851) se ofrecia el servicio de luz en ho-
rario restringido, con «la grasa menos costosa».
Un articulo del privilegio concedido por el Concejo
establecia que dicho alumbrado «podrd excusarse
mientras alumbre la luna en tiempos de verano»
(Lépez Diez, 2012)

Para conocer el primer alumbrado publico alimen-
tado por electricidad habré que esperar hasta 1898,
cuando se inaugura el primer sistema de ilumina-
cién con bombillas en Medellin:

[...] pero fue solo cuando se constituyé la Com-
pafifa Antioquefa de Instalaciones Eléctricas, en
1895, que la ciudad pudo contar con su primer
servicio de alumbrado publico y para algunos pri-
vilegiados particulares. La ceremonia de inaugu-
racion, especie de fuegos artificiales de la época,
ocurrié el 7 de julio de 1898 al caer de la noche
(Lépez Diez, 2012)

La historia del alumbrado publico se puede plantear
en tres momentoas: el primero corresponde a las ini-
ciales iluminaciones que se hacian desde la época
de la Colonia, de 1750 a 1850; el segundo momento
corresponde a la inauguracion del alumbrado publi-
co, con lamparas de sebo en 1850 y bombillas eléc-
tricas en el Parque de Bolivar en 1898; y el tercero
desde la consolidacidn de la Empresa Eléctrica de
Medellin en 1920 hasta la constitucién de las Em-
presas Publicas de Medellin en 1955.

Para la primera época de la Colonia, 1750 a 1850,
la noche era alumbrada durante un breve periodo
de tiempo con antorchas que se hacian de material
vegetal; posteriormente aparecio una especie de fa-
rol con mecha o vela, o sebo protegido con vidrio vy,
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posiblemente, con una especie de pantalla metélica que servia para
reflejar la luz. En la tesis de maestria de German Villegas Londofio,
Valoracién de empresas de concesion de alumbrado publico en Colom-
bia, se indica cémo en 1842:

Se empez6 a utilizar el farol «de reverbero», que era una especia de
candil del siglo XVIII que funcionaba con aceite. Monsefior Salvo, que
era el delegado pontificio, le regald a Bogota una lampara de reverbero
alimentada por aceite. El municipio tomd la decisién de importar cien
ldmparas para reemplazar parte de la iluminacién publica con sebo.
(Villegas Londofio, 2004)

Posiblemente estas ldmparas de sebo reemplazadas fueran adquiri-
das por una municipalidad como Medellin en afios posteriores, porque
ya para 1851 la ciudad inaugura el alumbrado publico con este tipo de
luminaria.

Para un segundo momento que se ubica hacia 1851, Medellin iba to-
mando la forma de un poblado, contaba con una poblacion en el casco
urbano de 10.375 habitantes, lo que implicaba suplir una serie de ne-
cesidades basicas respecto al abastecimiento, vias de comunicacion,
infraestructura de acueducto, entre otros y, por supuesto, la necesidad
de alumbrar las noches que carecian de luna llena en tiempos de ve-
rano (Lopez Diez, 2012). Estas primeras luminarias tenian como com-
bustible el sebo o la grasa. En 1898 aparece por primera vez en Mede-
Llin la iluminacion con bombillas eléctricas, Figura 142. Sin embargo,
es importante sefalar que también hubo luminarias alimentadas por
petréleo que se utilizaron en Bogotd en 1867.

Figura 142 Primeras luminarias
incandescentes de tungsteno,
inauguradas en 1898 Parque

de Bolivar
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Después de 1835 y en la segunda mitad del siglo XIX, cientificos y ex-
pertos de Occidente, Europa y los Estados Unidos, comenzaban a in-
cursionar en diversos campos, entre ellos la iluminacidn. Tal es el caso
de Joseph Wilson Swan, del Reino Unido, que tramitd la patente de la
primera ldmpara eléctrica incandescente en 1879; un afio después, en
Estados Unidos, Thomas Alva Edison, Figura 143, inventd y patento
la primera bombilla de filamento de carbono. Es muy probable que
los alumbrados publicos de Bogota (1895), Ciudad Colén en Panama
(1895) y Medellin (1898), se hayan estrenado con este tipo de bombilla.

Bombillas eléctricas
de Thomas Edison, ca. 1900
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En el tercer momento la administracién de la ciudad vuelve al mono-
polio de la energia eléctrica comprando la Empresa de Energia al se-
fior Alejandro Echavarria (1918). Esto condujo a realizar un proceso
de ampliacidén, en los siguientes afos, que implicd generar energia
desde las hidroeléctricas de Guadalupe y Mocoroco en el municipio
de Don Matias, 1944 y en Riogrande (1951), hasta lograr una insta-
lacion que garantizara el suministro de energia suficiente para cubrir
la demanda de la naciente industria de la ciudad y suplir la ilumina-
cién de espacios publicos.

Las cuatro primeras décadas del siglo XX seran cruciales en las
transformacion y modernizacién de Medellin porque se dan pasos
concretos en el ambito de la creacidn de las empresas municipales
de energia, las mejoras de las vias de la ciudad adaptadas para el
transito de automdviles y camiones, la mejoras en la infraestructura
de alcantarillado, la construccidn de edificios modernos y los pasos
decisivos tanto a nivel tecnoldgico como financiero para la naciente
industria en la ciudad:

[...] Durante todo el siglo XX, Medellin fue una ciudad que recibié una
alta migracion de distintas zonas del departamento de Antioquia y de
otros departamentos del pais; este éxodo contribuyd a la transforma-
cién del medio social, del crecimiento de la urbanizacion, del surgi-
miento y la consolidacién de sectores medios y de la formacién de
una capa de comerciantes y empresarios. Para el periodo comprendido
entre 1905 y 1928, la poblacién de Medellin se duplicd y el drea cons-
truida aumentd ocho veces y, desde este momento, empezé el desfase
entre el aumento de los habitantes y el drea construida en la ciudad.
En la década de 1940 se inicié el crecimiento mas notorio y se intensi-
ficd la urbanizacion clandestina.

Este siglo se caracterizd por la realizacidn de inversiones en el desa-
rrollo urbano y fisico: se ejecutaron instalaciones de energia eléctrica,
teléfonos, acueducto, tranvia, taxis, automdviles, teatros y creacion de
nuevos barrios que albergarian la masiva migracién de habitantes de
las diversas regiones que llegaron para fortalecer la mano de obra
calificada de la industria local. Es en este periodo en el que la ciudad
empezd un proceso de reacomodo en varios aspectos: las aduanillas
son ubicadas en las afueras de la ciudad, el transito de animales de
carga se restringe y los asuntos de salubridad e higiene se vuelven una
prioridad [...] (Trujillo Puerta, 2019)

Los cambios en la configuracion urbana, en la infraestructura, el au-
mento de las actividades comerciales e industriales, junto con las
nuevas tecnologias, fueron agentes directos para la transformacion
de la vida de los poblados de Medellin en la primera mitad del siglo XX.

En el transcurso de ciento setenta afios se pasd de la antorcha
a la ldmpara o farol con combustibles de sebo, grasa, y luego
de petrdleo, para finalmente entrar en la era de la bombilla eléctrica;
pasando por las bombillas incandescentes, los tubos fluorescentes,
las bombillas de mercurio de alta presién (luz blanca), bombillas de
vapor de sodio de alta presion (luz amarilla); para finalmente llegar a
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las luminarias del Metro, denominadas bailarinas, con bombillas de
vapor de sodio de alta presidn y, en la actualidad, luces tipo LED, como
parte del proceso de renovacion del alumbrado publico, Figura 144.

A continuacidn, se presenta una breve linea de tiempo de las lumina-
rias que permitieron conquistar a la ciudad de noche, trabajo que hace
parte de German Villegas Londofio (2004), antes citado:

1. 1889.ELl 7 de diciembre se inaugura el servicio de alumbrado eléc-
trico en Bogota con generadores movidos por calderas de carbdn.
Propietaria Ospina & Espinosa Guzman. La infraestructura estaba
compuesta de noventa ldmparas de alta intensidad, cada una de
1800 bujias (esta unidad fue reemplazada en 1948 por la candela).
La unidad tenia una potencia de 90 kW,

2. 1898. Seinaugura el alumbrado publico en el Parque de Bolivar de
Medellin. Alumbrado alimentado por la rueda Pelton de Piedras
Blancas, fue la oportunidad para que la ciudad conociera este in-
vento reciente.

Figura 144 Diferentes luminarias y bombilleria usadas por EPM en Medellin
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3. 1900. Se observa uno de los faroles suspendidos, que posiblemen-
te tenfa como sistema el pabilo o sebo, en la Veracruz, Figura 145.

4. 1910. Se registra el uso, en el Parque de Berrio, de ldmparas de pos-
te que soportan un farol con bombilla de filamento de tungsteno,
Figura 146.

Figura 145 Farol en la Plaza
de la Veracruz, 1900

Figura 146 Lampara poste y farol ‘
de tungsteno, 1910 _’.rv—‘-t
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5. 1910-1920. Hacia las dos primeras décadas del siglo XX empieza

a aparecer alguna iluminacion proporcionada por bombillas de fi-
lamento de tungsteno que disponian de una estructura fabricada
en tuberia metdlica para ser adosadas a las paredes o balcones.

1918. Algunas de estas estructuras, ademas de funcionar como
luminarias, también servian como soporte para los cables que
conducian la energia, Figura 148.

Figura 147 Lampara de medio arco con luz de tungsteno, Figura 148 Lampara con soporte de arco y cables aislados
calle Ayacucho, 1918
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1924, Luminarias de poste. En la plaza, cubierta con la estacién del
ferrocarril y la farmacia Pasteur, se observa un grupo de lamparas
publicas que son de gran altura y de las cuales hay suspendidas
dos bombas y una fijada en el cenit del poste, Figura 149.

1924, Aparece otro disefio de ldmpara, un poste voluminoso con
cinco bombas opacas de vidrio, sobre el puente Baltazar Ochoa;
este puente estaba sobre la quebrada Santa Elena, donde hoy es
el cruce de la carrera Sucre con La Playa, Figura 150.



9.

Segunda parte: objetos del entorno publico

Ladmparas de luz amarilla
de tungsteno en una estacién del
ferrocarril, 1924

Lampara de poste con
cinco bombas en el puente Baltazar
Ochoa, la Playa 1924

1924. Estas luminarias mencionadas también aparecen en la
Plaza de Cisneros, en el sector de la plaza cubierta, donde ilu-
minan la escultura de Francisco Javier Cisneros y la estacion del
ferrocarril, Figura 151. Hay que anotar que, aunque el registro
fotografico es de 1928, es probable que estas lamparas hayan
sido instaladas en el mismo afio en que se erigid el monumento
en honor al ingeniero cubano que construyo el Ferrocarril de An-
tioquia, el 12 de octubre de 1924,

1925. Luminaria con poste en hierro y terminacion en arco con
caperuza. Hay otro tipo de ldmpara publica simple que se ubica en
los perimetros del Parque de Berrio y se observa en otras calles,
gue consiste en un poste redondo con un brazo que sostiene una
caperuza para proteger el bombillo. También hay otra ldmpara,
con el mismo concepto de la anterior, pero con dos caperuzas con
sus respectivos bombillos, Figura 152.
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Figura 151 Lampara de poste con cinco bombas y luz de Figura 152 Lampara de tubo de doble campana en el
tungsteno en la estacion Ferrocarril, 1928

Parque de Berrio, 1925

11.

12,

13.
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1926, Luminaria de poste acanalado y farol. En la imagen de la
Figura 153 se observa con claridad cémo en el atrio de la iglesia
de Nuestra Sefiora de los Dolores aparecen dos tipos de ldmparas:
la de poste y farol y la ldmpara con caperuza doble.

1928. Luminaria de poste acanalado con bomba de vidrio opaco.
Para este afo se observa una ldmpara novedosa en el Parque de
Berrio que sirve para alumbrar la acera del frente del Banco de la
Republica, la cual consiste en un poste en hierro colado que sos-
tiene una bomba de vidrio, Figura 154.

1940. Luminaria de cable suspendida con bomba de vidrio trans-
parente. Hay otro tipo de ldmpara publica con una particularidad:
va ubicada en el centro de la calle, suspendida y consiste en un
dispositivo que contiene una bombilla de filamento protegida por
una bomba de vidrio transparente, Figura 155.
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Figura 153 Ladmparas con caperuzas dobles y farol sobre Figura 154 Lampara tipo bomba y bombilla de tungsteno,
poste. Barrio La América, 1926 Parque de Berrio, 1928

Figura 155 Lampara suspendida, calle Ayacucho 1940.
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14. 1945-1950. En este lustro aparece la ldmpara con un semiarco
de hierro del cual se sostiene una campana en metal y una media
bomba de vidrio. Esta ldmpara podia estar soportada por un poste
0, como se ve en las Figuras 156y 157, estar adosada.

Figura 156 Lampara adosada
Hotel Europa 1950

&

“v" . x'

Figura 157 Ldmpara de gas de mercurio adosada
en pared, 1945
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15. 1950-1960. Luminaria de poste acanalado y cdmara de vidrio opaco
con caperuza decorada metdlica. Aparecen también las primeras
ldmparas con encendido por control en grupo, Figuras 158y 158.

Figura 158 Lampara con globo
esmerilado, bulbo tubular, y
control en grupo, 1955

Figura 159 Lamparas con encendido por control de grupo,
Teatro Lido, 1950
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16.

17

Figura 160 Plazuela Nutibara
con ldmparas de bomba, 1960
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1955, En agosto se inaugurod en Bogota la iluminacién publica utili-
zando como fuente de luz ldmparas de Mercurio. De forma similar,
hacia los afos treinta, cuarenta y cincuenta era comun encontrar
en los parques las ldmparas de poste de acero con acanaladuras,
fijadas al suelo y con un disefio de vidrio de bomba blanca en la
parte superior. Este tipo de luminaria se puede apreciar en algunos
registros de la Plazuela Nutibara, Figura 160.

1960-1970. Para finales de los afios sesenta aparece una lampa-
ra publica con una caperuza rectangular de color rojo, con tubos
fluorescentes, que se instalaban de a dos, soportada por un poste
de acero, Figuras 161 y 162. Principalmente iluminaban las ave-
nidas de doble calzada, en los separadores, a una distancia de 50
metros entre cada poste, Figura 162.
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” Figura 161 Lampara fluorescente

de vapor de mercurio de baja
presion, 1974

Figura 162 Lampara fluorescente con
caperuza roja, La Playa, 1968
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18.

19

1968. Se inaugurd en Bogota —sobre la avenida 68, con motivo del
XIX Congreso Eucaristico y la visita del Papa Pablo VI- una nueva
iluminacién que utilizaba como fuente luminica ldmparas de sodio,
(Villegas Londofio, 2004). La l&mpara tenia un brazo de acero con
extensién y media circunferencia para una capucha redonda que
contenia la bombilla. El poste de acero contaba con dos brazos del
mismo material que, a su vez, tenian una extensién para sostener
dos bombillas con sus respectivas capuchas, Figura 163.

1970-1980. En los afios setenta y ochenta era comun, también,
encontrar una ldmpara con una caperuza de color verde y forma
de cono truncado, con bombillo de filamento. Estas lamparas so-
lian alumbrar las aceras, Figura 164.

Figura 163 Luminarias Plazuela Nutibara, afios
ochenta y noventa

Figura 164 Lampara adosada con caperuza verde, almacén Exito
sobre Guayaquil, 1970

20. 1990-1998. Como se puede apreciar en las Figuras 165y 166, es
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claro el contraste de colores entre las luminarias de vapor de so-
dio, con una luz amarilla, las cuales reemplazaron a las luminarias
de mercurio, con coloracién mas blanca. Cuando se consulto a ex-
pertos en alumbrado publico, como César Augusto Diaz Garcia, se
evidencié cémo este cambio en el color de las luces tuvo también
un impacto en los habitantes de la zona. Dice Diaz Garcia que, al
realizar el cambio de dichas luminarias de mercurio por las de
vapor de sodio, las personas en los barrios argumentaban que
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esas luces eran menos potentes y que no se veia tan bien en las
noches como con las anteriores. Sin embargo, el sefior Diaz aclaré
que el alcance de aquellas era igual al de las anteriores y que, su
efecto luminico era semejante a las de mercurio, que solo variaba
el tono de la luz, pero que eran unas luminarias que ofrecian ma-
yor durabilidad y menor consumo en vatios.

Bombilla de vapor de
sodio de alta presidn

Bombilla de vapor de
sodio de alta presidn, 1998
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Figura 167 Lamparas LED amarillas
de alto voltaje con control individual
electrénico, 1998

21. 1995. Luminaria del Metro: la bailarina

Con la construccion del sistema masivo de transporte Metro en 1993,
se disefia una nueva ldmpara para alumbrar las estaciones del Metro
y sus areas de influencia. Esta ldmpara se conoce popularmente como
la bailarina, Figura 168, y fue concebida por un grupo de estudiantes y
docentes de Disefio Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Figura 168 Lampara tipo bailarina, de bombilla tubular
de vapor de sodio de alta presidn, con balasto
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La ldmpara del Metro fue el resultado del trabajo de un grupo interdis-
ciplinario. Hacia 1993, en el segundo semestre, un grupo de estudian-
tes de la Universidad Pontificia Bolivariana conformé el curso de Mé-
dulo Metro-Universidad, del ultimo semestre del pregrado en Disefio
Industrial, con la direccion de los docentes asesores Marta Maya, Ju-
lidn Posada, Juan y Manuel Serrano. Entre otros estudiantes, mencio-
na Vera (2018) que estaban: «[...] Carlos Vera, Natalia Monsalve, Juan
Manuel Serrano, disefiador grafico, Catalina Echeverry, Alejandro
Macias, Natalia Marquez, Felipe Bernal, Marcela y Cagua (que eran
muy amigas) y el arquitecto Nicolas Ermelin [...]»

En el Mddulo se desarrollaron seis artefactos publicos para el Me-
tro: El tétem, la cartelera, el bolardo, la basurera, la luminaria y la
banca con espaldar, que tenia una version adicional sin espaldar.

La ldmpara del Metro, Figura 169, que se inspira en el gesto de
un abrazo, tiene su equivalente geométrico en una elipse. Las per-
sonas, ahos después, apodaron a la ldmpara como la bailarina y
comenzaron a referirse a ella de esta manera. Su forma evoca la
postura de una bailarina de ballet clasico en cuarta posicion, Figura
170, con sus brazos abiertos en direcciones opuestas, lo que per-
mite establecer una analogia con dicho disefio:

Figura 169 La bailarina, ldmpara disefiada para el
Metro de Medellin
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Se conoce popularmente como la bailarina o como lampara Metro. Es
una columna que en su extremo superior abre los brazos helicoidales
como en actitud de danza. Se cred para dar dindmica al espacio y para
comprometerse con el peatdn. Por eso también su altura de 5,5 me-
tros, a diferencia de los 11 o 13 que caracterizan a las ldmparas del
alumbrado publico. [...] Dependiendo del dangulo visual, la ldmpara da
un giro que le otorga una extraia sensacién de movimiento, totalmen-
te nueva en la ciudad (Metro de Medellin, 1998, pag. 132)

El poste esta construido en una estructura rigida de concreto con va-
rilla de hierro como soporte y los brazos se fabrican en aluminio. La
parte superior de la ldmpara fue construida en la ciudad de Cali; y el
poste triangular o base, en Medellin.

Uno de los integrantes del grupo de disefio que participd en el curso
Médulo Metro-Universidad fue Carlos Vera, Figura 171, quien para ese
entonces estaba en el Ultimo semestre de su carrera de Disefio Indus-
trial. Nos dice Vera (2018) cdmo fue el proceso y el concepto de los
elementos de los muebles que se disefiaron para el Metro de Medellin:

Bailarina de ballet con los brazos en cuarta

posicion

Carlos Vera explicando en un boceto el concepto
de la ldmpara Metro
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Las premisas que se dieron a la hora de disefiar eran: que fuera un
material econémico, facil de mantener, muy resistente a los vanda-
los vy, sobre todo, estético. Esto era muy importante porque la obra, al
tratarse de un Metro elevado, daba la impresidn de pesadez; por eso
partimos de la elipse al ser un elemento mas familiar, mucho mas
agradable a la vista, de ahi partimos para generar la ldmpara, que sur-
ge desde el ovalo. La geometria basica de todos los elementos como
tal partia siempre desde la elipse y asi empezd a generarse la ldmpa-
ra. Por ejemplo, si se mira la ldmpara desde arriba se aprecia como un
gesto de abrazar.

La bailarina como nombre sale de la gente en sus analogias, pero no
desde el concepto del disefio, que es la elipse. El objetivo original con
la forma era el gesto de abrazar, de reunién, de acoger. La otra conno-
tacioén la fue adaptando el mismo usuario, por el parecido. La ldmpara
se abre abajo, si, pero nunca se pensé como un parecido a la bailarina.
[...] El principio geométrico siempre es el évalo o elipse. De ahi sale la
banca, que es medio ovalo. El bolardo nace también como una figura
ovalada, si le hacemos unos cortes se va generando; no es el huevo
prehistdrico con el que la gente lo asocia [...]

Un aspecto importante por anotar es que esta luminaria no solo ha sido
utilizada en las estaciones del sistema Metro, sino que también fue ins-
talada en otros espacios publicos de la ciudad; en universidades, como
en el caso concreto de la Universidad de Antioquia. Lo que confirma
lo dicho por Fabian Bedoya (2018): «[...] un buen disefio, realizado en
buenos materiales, genera aceptacion e identidad de una ciudad [...]».
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4.2. La canastilla de basura

La basurera, caneca, canasta o canastilla de basura, cumple esen-
cialmente una funcién de acopio o recepcion de residuos de todo
tipo. Es comun que su ubicacién se dé en los espacios publicos con
alta afluencia de personas, que se reflejaria ademas en alta deman-
da de uso, como senderos peatonales, vias, parques, edificios publi-
cos, estaciones, paradas del transporte publico u otros accesos de
aproximacion.

Para hablar de la historia de la canasta de basura en Medellin es im-
portante comenzar preguntédndose qué ocurria a finales del siglo XIX
con la basura en esta ciudad. En la investigacion Moscas de todos los
colores de Jorge Mario Betancur!! dice:

[...] Por su reducida extensidn y su escasa ocupacion, la ciudad mantu-
Vo un sistema simple de recoleccion de basuras. Sus pobladores se li-
mitaban depositarla en cajones destapados en cercanias de sus casas,
de donde los encargados pasaban a recogerla, en carros tirados por
las bestias, para llevarla a sitios en los alrededores de la poblacion.

En varias ocasiones las calles se convirtieron en montafias de des-
perdicios, surcadas por turbas de moscas, que destilaban la muerte
mas prosaica, como se quejé mucho antes, el 27 de febrero de 1914, el
doctor Montoya y Flérez en el periddico El Espectador, porque los re-
colectores, en vez de llevarla fuera del perimetro urbano de la ciudad,
se limitaban a botarla en los barrios, coma San Benito y Guayaquil [...]
(Betancur Gémez, 2000)

Este problema que se generaba por el mal manejo de las basuras,
en el sentido de que no existia un lugar apropiado como destino final
y probablemente tampoco una recoleccion periddica, conducia a un
desorden y caos de parte de los habitantes dentro del casco urbano.
Si esto ocurria en las calles de la Nueva Villa, qué se podia esperar
de la Plaza de Berrio en 1890, donde tenia lugar el mercado de los
domingos. Es por esto que Carlos Coriolano Amador, reconocido en
la ciudad, propuso la construccién de una plaza cubierta en el sec-
tor de Guayaquil y el correspondiente traslado de las actividades de
abastecimiento y mercado. Esta propuesta fue bien recibida y la pla-
za, nombrada en honor a Amador, fue inaugurada en 1894. De esta
manera contribuyd inicialmente a la higienizacion de la ciudad. Esta
nueva plaza seria, ademas, el corazén del comercio en Medellin, junto
al Puerto Seco o Estacién, que se terminaria de construir en 1914;
naturalmente, los alrededores de la plaza se convertirian en notables

11 Jorge Mario Betancur es periodista de la Universidad de Antioquia y magister en His-
toria de la Universidad Nacional, sede Medellin. También es Premio Nacional de Histo-
ria 1998.



Figura 172 Videocaptura
de una canasta en madera
en el Parque de Bolivar en 1940
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elementos del sector logistico y comercial no solo para la ciudad, sino
también para la region.

En la Plaza Amador se ubicaria, en 1924, la escultura de Marco Tobdn
Mejia en honor a Francisco Javier Cisneros, el arguitecto constructor
del Ferrocarril de Antioquia. De ahi que muchas personas terminaran
cambiando el nombre de la Plaza Amador a Plaza Cisneros. En la dé-
cada de los afios sesenta personas dedicadas a las ventas al menudeo
se ubicaron en el perimetro de la plaza para vender algunos viveres y
legumbres; el sector tomd entonces el nombre del Pedrero. Finalmente,
hacia 1968, a causa de un incendio, se decide clausurar la célebre plaza.

En un cortometraje'? de Medellin en los afios cuarenta (Desconocido,
1940), donde se muestra un recorrido por algunos sitios de la ciudad
desde la carrera Junin, ingresando al Parque de Bolivar, hasta el atrio
de la Catedral Metropolitana, se alcanza a apreciar una canasta de
basura en madera, de forma cuadrada, sostenida por dos postes de
madera también, ubicada en los limites entre el parque y el atrio, Fi-
gura 172. Con ello se corrobora lo que comenta el historiador Jor-
ge Mario Betancur (2000) cuando dice que «por su reducida extensién
y su escasa ocupacion, la ciudad mantuvo un sistema simple de reco-
leccidn de basuras.». Aungue el autor se refiere en la obra a la Mede-
llin de 1914, una de las constantes de esta ciudad, en contraste con
los cambios paulatinos que genera, por ejemplo, en sus sistemas de
transporte o de electricidad, es que muchos muebles urbanos, junto a
sus usos, permanecen durante décadas en los espacios publicos. De
ahi que, hacia 1940, el sistema de canastas de basura todavia fuera de
madera y se ubicara en los parques publicos. Dicha costumbre perdu-
ra, al menos, hasta mediados del siglo XX. Sin embargo, por falta de
evidencia mas amplia, hay que sujetarse solo a este testimonio filmi-
co; el cual permite confirmar que las canastas de basura en madera,
como parte del sistema de recoleccién de residuos y ubicadas en algu-
nos pargues como el de Bolivar, aln estaban alli en 1940.

Los afios cincuenta fueron cruciales dentro de la transformacién ur-
banistica de la ciudad. El Plan Piloto de Wiener y José Luis Sert (1952)
hizo un diagndstico de la situacion urbana de la ciudad y proyectd
una serie de cambios con el fin de detener la forma desordenada con
que venia creciendo la ciudad. En 1955 se constituyen las Empresas
Publicas de Medellin y hacia 1964 se crean las Empresas Varias de
Medellin, esta Ultima tendra como una de sus tareas la recoleccion y
disposicién final de las basuras de la ciudad.

12 Video publicado en el grupo de Facebook Medellin: historias y fotografias del pasado,
con la nota: «... muy valiosas imagenes de un filme realizado en 1940 tomadas del
archivo de la antropéloga Katlen Romolli...».
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Figura 173 Canecas de aseo, 1952.
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Para la década de los cincuenta las canecas y contenedores de basura
en la ciudad estaban hechos de metal, algunas veces se reciclaba una
caneca cualquiera como recipiente especial para basuras, Figura 173.
Esto era un cambio considerable con respecto a sus antecesores en
madera. Se podian distinguir, ademas, unos contenedores de mayor
tamafio que las canecas que hacian las veces de centros de acopio
de residuos. Usualmente las canecas podian ubicarse en calles o ba-
rrios, pequefios, y los contenedores en espacios publicos mas amplios,
como los parques, Figura 174.

Figura 174 Caneca metadlica de basura, 1950, vista de la
esquina del costado noroccidental del Parque de Berrio

4.2.1.1. Un poco de historia de Empresas Varias de Medellin

Para la investigacion fue necesario rastrear el momento en que apa-
recieron compafias como las Empresas Varias de Medellin, Emvarias
(1964), con el fin de establecer la década aproximada en la que se ins-
talaron las primeras canecas o basureras publicas en la ciudad, lo cual
ocurrié alrededor de los afios setenta. No obstante, se encontraron
registros filmograficos de los afios cuarenta de una basurera suspen-
dida entre dos postes, todo en madera, en el Parque de Bolivar. A partir
de los afios cincuenta, segun varios registros fotograficos, se da un
cambio en las basureras por canecas metalicas y de mayor capacidad
ubicadas en el Parque de Berrio.
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Es importante comprender la historia de la empresa encargada del
aseo en Medellin para entender su papel en la ciudad. Ademas de ad-
ministrar la feria de ganados, el matadero y las plazas de mercado,
esta entidad cumplia con muchas otras funciones, de ahi que su nom-
bre haya sido Empresas Varias de Medellin, Emvarias. La empresa se
constituyd hace poco mas de cincuenta afos, en 1964, Figura 175y se
encarga de la gestion de residuos y de la limpieza de la ciudad, siendo
una pieza clave en el mantenimiento y salubridad de la misma:

Figura 175 Banner en internet de Emvarias, 2020

‘ #56Hciendol-listoriq

Desde su nacimiento el 11 de septiembre de 1964 con el nombre
de Empresas Varias de Medellin, por administrar multiples servicios
como los de las plazas de mercado, la Feria de Ganado, la planta de
leches, entre otros, sigue siendo hoy el pilar del aseo en la ciudad y a
su vez la entidad encargada de que brille gracias a su labor en las 16
comunas y los cinco corregimientos [...] (Renteria, 2020).

[...] Sunombre surgié debido a los diversos servicios que le fueron
encomendados para su organizacién y manejo: plazas de mercado, fe-
ria de ganados, central de faenado (matadero), transporte masivo y el
servicio de aseo (barrido de calles, recoleccion, transporte y disposi-
cion final de residuos sélidos) [...] (Emvarias, 2020)

Las canecas metaélicas de acopio que se distribuian en diferentes sitios
de la ciudad requerian de carros recolectores, especialmente equipa-
dos para ese proposito, pues las enormes canecas, una vez llenas, re-
querian de fuerza mecanica para su movimiento, Figura 176.
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Figura 176 Carros recolectores de basura, 1960
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Hacia la década de 1970 aparecen las primeras canastillas de Emva-
rias, empresa del municipio de Medellin encargada de la recoleccion
de basuras en la ciudad. Aungue son escasas las fotograffas que mues-
tran claramente una de esas primeras canastillas en buen estado, su
disefio consiste en un cilindro con base en ld&mina metalica adosada
a una rejilla de color negro, que cubria una cuarta parte y una ldmina
metalica de color naranja, que correspondia a tres cuartas partes de
la basurera; en la parte superior hay un anillo metalico con un disposi-
tivo para adosarlo a un sujetador que a la vez estd fijado a otra correa
metalica que se fijaba en los postes de las ldmparas publicas; la rejilla
de la parte inferior evitaba la acumulacién de liquidos, mientras que
su transparencia permitia corroborar si estaba llena o vacia. En cuanto
a su durabilidad es de suponer que tenian un poco tiempo de servicio
debido a la corrosién de sus componentes metélicos, Figura 177.
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Figura 177 Canasta en ldmina y rejilla
metalicas, 1980

Las décadas de los afios setenta y ochenta seran afios de un creci-
miento exponencial y desordenado de la ciudad de Medellin. Para 1970
la ciudad contaba con una poblacion de 1.163.868 habitantes. Durante
esa década, la ciudad experimentaba problemas de organizacién en
sus vias, carecia de terminales de transporte y no disponia de un terre-
no adecuado para la disposicion de basuras; utilizaban como vertedero
el relleno de Moravia. Desde el Plan Piloto de 1952 se habia anunciado
que, si la ciudad no realizaba una planeacién programatica de largo
aliento, se veria en una situacion critica. Uno de los acontecimientos
detonantes de ese caos fue el incendio de la Plaza de Mercado Amador
o Plaza Cisneros, en 1968. No se puede olvidar que desde la década de
los sesenta se venia presentando un fendmeno de desorden en los
alrededores de la plaza debido a los vendedores ambulantes, Figura
178. Esta situacién generaba inseguridad, problemas de higiene y aseo
urbano. Los vendedores minaristas se negaban a salir del perimetro
de la plaza incendiada, lo que llevd a que tuvieran que esperar has-
ta 1980, cuando se construyo el Centro Administrativo la Alpujarra,
para que fueran desalojados. Finalmente, entre 1982 y 1984 comenzd
la construccion de la Plaza Minorista:
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El Pedrero, o calle Diaz
Granados, en 1964

[...] En 1968, un incendio que destruyd la cuarta parte de la Plaza fue
el inicio del desalojo, aunque los comerciantes nunca estuvieron de
acuerdo. Para reubicarlos se construyé la Plaza Minarista y otras pla-
zas de mercado satélites, pero los vendedores no estuvieron a gusto
y terminaron tomandose las ruinas de El Pedrero hasta que, en 1980,
con la construccién de La Alpujarra, fueron desalojados finalmente
[...] (Centro de Medellin, s.f.)

Para la década de los afios ochenta, Medellin seguia sumida en una
crisis urbana en cuanto a higiene, circulacién vehicular, abastecimien-
to, recoleccidn de basuras y problemas de medio ambiente en general:

Las demandas de una ciudad en crecimiento y la tendencia internacio-
nal en materia de proteccién del medio ambiente, los recursos natura-
les y el entorno ecoldgico, crearon el espacio propicio para reflexionar
sobre el saneamiento basico y la necesidad de adoptar medidas de
planificacién eficientes. Entre mediados de la década del setenta y la
década del ochenta, Empresas Varias y la ciudad se enfrentaron al
problema de la disposicidn final de los residuos sélidos. Para entonces,
la ciudad contaba con 1.163.868 habitantes, producia cerca de 41 to-
neladas diarias de residuos, y no existia un sitio Unico para su depdsito
y disposicién final.

A principios de la década del setenta, el destino final fue el rio Mede-
lLin, situacidn que se traté de menguar con la creacién de una planta
de abonos, que hoy en dia nos la recuerda una gran chimenea, ubicada
en la base de operaciones de la empresa. Los afios de funcionamiento
demostraron que la planta de abonos no representd una solucién sufi-
ciente al problema de residuos en el rio, por lo que en 1977 un acuerdo
municipal ordend que estos fuesen depositados en un lote en el sector
de Moravia, que funciond hasta el afio 1984 [...] (Emvarias, 2020)
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Desde su fundacién, Empresas Varias de Medellin ha implementa-
do diversas estrategias comunicativas, algunas mas recordadas que
otras, ya sea por un lema o un slogan. Es el caso de finales de los afios
setenta cuando Emvarias da conocer el lema: «Basta un gesto para
una ciudad limpia», Figura 179 (Universidad EAFIT, 2014).

Figura 179 Operario de barrido,
«Escobita», de Emvarias en 1978

Los procesos de reciclaje tuvieron sus inicios en las décadas de los
setenta y ochenta en Medellin. Como se dijo anteriormente, la dispo-
sicion de basuras en el barrio Moravia estaba llegando a su final y la
ciudad requeria con urgencia un lugar diferente y en las afueras de la
ciudad, para la disposicidn final de basuras (Curva de Rodas en el mu-
nicipio de Bello, 1983). Por lo tanto, resultaba imperativo implementar
una campafa agresiva de recoleccion y separacién de basuras, lo que
condujo no solo al disefio de nuevos centros de acopio con sus respec-
tivas basureras de mayor capacidad, sino también a que los habitantes
de la ciudad tuviesen una caneca pléastica para disponer de la basura
producida en sus hogares, Figuras 180y 182. De esta manera se logro
un mayor control y orden en la disposicion de residuos organicos y no
organicos, Figura 181.

Con la Constitucidon de 1991 se abrid la posibilidad de que el servicio
de recoleccién de basuras no fuera exclusivo del estado, dando lugar a
la posible participacién del sector privado en la prestacion del servicio.
Esto significd un cambio importante en el campo logistico, financiero
y operativo, ya que las empresas privadas podian prestar el servicio
de manera independiente o en alianzas con las empresas estatales,
como Emvarias, como ocurrié en un primer momento:
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Publicidad de la nueva

7 a . L illa adoptada oficialment: !
caneca doméstica de Emvarias, RE c I-A ME Emproses Variss de Medellin 45 a solucion al prabloma
ca. 1970 su Nueva Caneca de Basuras Selalbasuis

Es una hermosa caneca plastica, liviana, de boca ancha
de las
con cierre hermético, facil de limpiar y facil de movili-
EMPRESAS VARIAS DE MEDELUN zar porque tiene agarraderas concavas.

La nueva caneca puede pagarse en diez mensualidades
de $ 16 cargados a [a cuenta de servicios.

Espere la visita de los vendedores autorizados © solicite
su caneca hermética directamente a la fibrica
“RECIPLAS”, teléfonos: 423255 - 423244

La adquisicién de la caneca es voluntaria,

. Nog ERVIMEE .
s

HAGALO CON CARINO.. HAGALO POR MEDELLIN.

Caneca de basura Emvarias, deteriorada por el Campafia publica de canecas de basura
uso, actualmente Emvarias en 1980
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La constitucion de 1991 significé grandes cambios para la ciudad y el
pais. Hasta esa fecha habia sido el Estado el encargado de la presta-
cién de los servicios publicos por medio de organismos gubernamen-
tales. En busqueda de forjar empresas mas eficientes y competitivas,
fue creada la Ley 142 de 1994, la cual cambid el panorama de la
prestacidn de los servicios publicos en Colombia, abriendo paso a la
participacion privada. Desde entonces, el Estado debe garantizar la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, sin necesariamen-
te operarlos.

Mediante el Acuerdo 01 expedido por el Concejo de Medellin, la em-
presa cambid su razén social a Empresas Varias de Medellin E. S. P,
empresa industrial y comercial del Estado, regida por derecho privado
(Emvarias, 2020)

Fruto de ese cambio, aparece la empresa Precooperativo Recuperar
en 1983, una de las primeras empresas solidarias privadas en el pais
en encargarse del reciclaje de materiales sélidos como cartén, plasti-
cos y vidrios, entre otros. Se ubicd inicialmente en la Autopista Norte,
después de la Feria de Ganados de Medellin:

La historia empieza en 1983 cuando por el alto grado de contami-
nacién visual que generaba el botadero a cielo abierto de Moravia el
Municipio de Medellin toma la decisidon de trasladarlo para la Curva
de Rodas, ocasionando que las 320 familias que dependian de él se
guedaran sin sustento.

[...] el 3 de octubre del mismo afio, veinte basuriegos conjuntamente
con Juan Felipe Gaviria, alcalde de Medellin en ese entonces, José
Eugenio Mufoz, gerente general de las Empresas Varias de Medellin y
Alirio Arcila Solano, director del programa de Microempresas de An-
tioquia, emprenden la conformacién del Grupo Precooperativo Recu-
perar” (Correa Arcila, 2008)

Con el apoyo logistico de Recuperar se logré acceder a los sectores de
dificil acceso de la ciudad, como los barrios populares del sector noro-
riental y noroccidental, y otros sectores dificiles para los vehiculos de
Emvarias, Figura 183. El personal de dicha cooperativa se encargaba
de recoger las basuras, hacer su clasificacién y llevarlas a los lugares
de acopio establecidos. Esta estrategia significd un cambio cultural
para los ciudadanos con respecto a la separacién y disposicidn de ba-
suras para que fueran recogidas por los carros de Emvarias. Esto se
evidencia en una nota de la periodista de El Colombiano, Ana Maria
Correa Arcila, en 2 de octubre de 2008 dice:

[...] con la constitucion de la empresa precooperativa Recuperar se dio
inicio al proceso de reciclaje e igualmente se implemento la estrategia
«Puerta a Puerta» con el fin de recoger las basuras que previamente
se habian separado en los hogares. Estos inicios de campafas de se-
paracion de basuras, de recoleccidn, se constituyeron en los primeros
pasos auspiciados por Emvarias para crear una cultura ciudadana de
clasificacion de basuras y reciclaje, claves dentro del compromiso en-
tre la entidad municipal y los usuarios [...] (Correa, 2008)
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. ’ g k Figura 183 Camidn recolector

de basuras en 1990

En 1996 se encarga a la agencia de publicidad de Alberto Morales el
disefio de una campafa educativa sobre al aseo urbano. De la cam-
pafia surge el personaje Linda Calle, Figura 184, que se constituyd en
un icono de Emvarias para llegar a la poblacidn infantil e incluso a los
adultos mayores: «En 1996 nace Linda Calle, icono de la empresa y
referente en cuanto a procesos educativos para el manejo integral de
los residuos.» (Emvarias, 2020). Tal fue el impacto de este personaje,
y el éxito de la campafa educativa, que Emvarias disefi¢ un sitio web
dirigido a la poblacién infantil, en donde, por supuesto, aln aparece
Linda Calle, Figura 185. Dentro del equipo de publicistas encargados
de esta campafa se encontraban Paula Herrera y Federico Villegas, de
la Universidad Pontificia Bolivariana.

Figura 184 Linda Calle, 1996
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Figura 185 Sitio web infantil de Emvarias (Grupo EPM)

Conécenos ~ Aprende  Ideas  Residuos emvarias Juega  Galeria  Videos  Pregintanos

RECICLAMOS

£Como puedes ayudar a cuidar el planeta con
mis acciones desde mi hogar?

Hacia 1995 la empresa Enka de Colombia, con motivo de la celebra-
cién de sus primeros treinta afios de vida, quiso darle un regalo a la
ciudad y establecid contacto con la Universidad Pontificia Bolivariana
para que, a través de un concurso, los estudiantes de Disefio Indus-
trial desarrollaran una nueva basurera para obsequiarle a la ciudad. El
disefio ganador de la basurera fue el presentado por las estudiantes
Claudia Castro y Paula Penagos.

4.2.1.2. Canastilla de basura por los treinta afios de Enka
de Colombia

La historia de la emblematica canasta de basura Enka, plastica y de
color naranja, se remonta a 1995 con las disefiadoras de la Universi-
dad Pontificia Bolivariana, Claudia Castro y Paula Penagos.

Recordemos que el programa de Disefio Industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana se inicia en 1974, siendo, ademas, una de las
primeras facultades de disefio en el pais'®. El programa de disefio de
la UPB ha estado vinculado no solo a la academia sino a la empre-
sa privada y a las administraciones municipales. Su amplia participa-
cién durante maés de cuarenta afios le ha permitido dar soluciones en
Disefio a la industria, al amoblamiento urbano, calles, parques, sedes
administrativas, como también a los sistemas masivos de transporte
y el sistema Metro de Medellin, entre otros.

En los afios noventa la Universidad Pontificia Bolivariana, con su
programa de Disefio Industrial, considerd estratégico fortalecer el
naciente vinculo entre la industria y el Disefio, que ya habia tenido
algunos acercamientos desde finales de los afios ochenta. Dentro de
las estrategias que desarrollé el Programa estuvo la creacion de un

13 Por el mismo afio, y con algunos meses de diferencia, la Universidad Jorge Toledo
Lozano inicia en la ciudad de Bogota su programa de Disefio Industrial.
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curso en el ultimo semestre de la carrera que se denomind Mddulo
Universidad e Industria, con el fin de perfilar a sus estudiantes hacia el
medio y las empresas. De esta estrategia se originaron varias partici-
paciones en empresas y otros escenarios como: el traslado y el disefio
del alumbrado navidefio de Medellin en 1993; el disefio de muebles
urbanos para el sistema de transporte del Metro de Medellin (1994-
1995); la canastilla de Enka (1995); la banca Medellin y los paraderos
de buses (2005), entre otros disefios.

El disefio de la canastilla naranjada de Enka tiene una historia remar-
cable dentro del proceso de concepcion y disefio, Figura 186. La em-
presa Enka de Colombia, con motivo de su trigésimo aniversario en
1995, toma la decisidn de darle un regalo a la ciudad de Medellin; este
se trata del desarrollo y disefio de una canastilla de basura que tenga
parte de la identidad de la ciudad y sea un artefacto que contribuya al
incremento de la civilidad.

Figura 186 Render de la canastilla Enka

Enka de Colombia es una empresa ubicada en el municipio de Girardo-
ta, a veinte minutos de la ciudad de Medellin:

[...] Esta compaiiia, perteneciente al sector textil, fue fundada en el
afo 1964 cuando Textiles Pepalfa S. A. se contactd con la holandesa
Algemene Kunstzijde Unie, AKU, que, en asocio con Hilanderias Me-
dellin, Fabricato, Pantex, Tejicondor, Corporacion Financiera Nacio-
nal, Confecciones de Colombia, Corporacién Financiera de Caldas y
la International Finance Corporation, dieron inicio a esta fabrica para
producir nylon filamento, poliéster fibra, poliéster filamento y lona de



Nota del diario
El Colombiano de 1995

Un regalo
para Medellin

En vez de partir tortay de recibir regalos, Enka de Colombia
decidi6 celebrar sus 30 afios de produccién donandole a la
ciudad de Medellin el molde y 2.000 nuevas canastillas para
basura.

Alvaro Concha Maldonado, presidente de la compania,
indic6 que Medellin debe seguir siendo la ciudad mas limpia
clel pais y, para ello, se colocaran las primeras canastillas en
las unidades deportivas, en los parques de los barrios, en las
escuelas y en los sitios de mayor afluencia de publico.

La idea es motivar a los nifios y jévenes a que utilicen las
canastillas y mantengan limpia la ciudad.

El programa se inici6 desde hace un afo, cuando se
zdelantaron conversaciones con Empresas Varias de Mede-
llin y se apoy6 a la Facultad de Disefno de la Universidad
Pontificia Bolivariana para elaborar el disefio de la nueva
canastilla.

Las ganadoras fueron Claudia Castro y Paula Andrea
Penagos. a quienes Enka les dio la beca de un semestre y le
cloné a la UPB un software de disenos.

Al molde y a las primeras 2.000 canastillas, Enka destiné
$§70 millones y espera que otras empresas se sumen a la
campana, aprovechando que ya el molde ésta en manos de
Empresas Varias de Medellin.

Como esta es una donacién para la ciudad, Enka prefirio
que su logo no fuera impreso en las canastillas y las primeras
se entregaran el 26 de septiembre, en el parque del Barrio San
Blas.

El regalo fue recibido ayer por el alcalde encargado, Augus-
to Vasquez, y por el gerente de Empresas Varias, Luis
Fernando Munera.

Svsscmibboan.
et
) :

Foto Diego Gonzalez

Diseno paisa

Las canastillas para basura que doné Enka de Colombia a la ciudad de
Medellin son disefio paisa. Jorge Alberto Mesa, jefe de la Divisién de
Servicios de Mercadeo de Enka, hizo la presentacién ante los medios de
comunicacién.
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nylon para llantas. Su enfoque inicial fue la produccion para la indus-
tria colombiana, pero a partir de 1985 se orienté comercialmente en
las exportaciones [...] (Gaitan Riafo, 2015).

En 1994, el presidente de Enka decide celebrar el aniversario de la
compafia de una forma diferente. Asi se comunicé en la nota Un re-
galo para Medellin, del periddico El Colombiano (1995): «En vez de
partir la torta y recibir regalos, Enka de Colombia decidi¢ celebrar sus
treinta afios de produccion donandole a la ciudad de Medellin el molde
y 2.000 nuevas canastillas para basura.», Figura 187.

Asi fue el acercamiento entre Enka de Colombia y la UPB: el gerente
de Enka se dirige a la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin y
le presenta la necesidad de realizar un disefio de canastilla para desa-
rrollarlo industrialmente y regaldrselo a la ciudad, dentro del aniver-
sario que estaba cumpliendo la empresa y argumenta que el motivo
que los impulsaba era fomentar en la ciudad las buenas précticas de
acopio y aseo de la basura en el espacio publico, de ahi que buscaran
a la Universidad para que, por medio de un concurso interno, desarro-
llara un prototipo que satisficiese esta necesidad. La universidad dirige
dicho requerimiento a la Facultad de Disefio Industrial. Juan Guiller-
mo Pérez, quien tiene formacidén en arquitectura y se especializé en la
Domus Academy de Milan en Design Direction, al regresar en 1994 al
pais, asume el curso denominado Mddulo Espacio Publico en la Facul-
ta de Disefio Industrial. En entrevista con el docente Juan Guillermo
Pérez (2020) comentd:

[...] para 1994-1995 la Facultad abre dos mddulos denominados M-
dulo del Metro y Mdédulo Industria — Universidad. Cuando se recibe el
encargo de proyectar unos conceptos de canastillas para Enka de Co-
lombia se realiza una convocatoria dentro de ese grupo de estudiantes
con el fin de presentar propuestas de una canastilla de basura. De
dicha convocatoria se elige el proyecto ganador que le correspondié a
las estudiantes Claudia Castro Llanos y Paula Penagos [...]

Claudia Castro Llanos (2016), una de las autoras del disefio de la ca-
nastilla de Enka (Figura 188), en entrevista concedida, dice:

[...] Me acuerdo de que estdbamos en la clase de Juan Guillermo Pé-
rez de Espacios Publicos, era mi Ultimo semestre, en la clase estéba-
mos todos independientes desarrollando un concepto (Figura 188) y
después hubo una seleccién y entre esos quedd mi disefio, después
tenfamos que formar parejas entonces Paula Penagos y yo nos reu-
nimos [...]
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Bocetos de
conceptualizacion de Claudia Castro
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La caneca publica es para Medellin “ Ciudad de la eterna Primavera *

Sk

Elementos puntuales de facil evacuacion, con caracter de personalidad, ojos que te
observan por toda la ciudad.

ENKA TEXTILES HILOS
FLORES FORMAS TUBULARES
Modulables \l Forma

Organica

Facil ubicacion
al poste

Crecimiento en
Ubicacién a la el poste —
pared

Paula Penagos (2016), en entrevista, recuerda cémo se llegd al pro-
ducto final:

[...] ELconcurso fue de todo un semestre, al final se hizo la premiacion
de tres finalistas y los que quedamos en primer lugar seguimos un
proceso por otro semestre mas de desarrollo de planos, de maquetas,
averiguar en los procesos de produccion cudl era el mas viable, con-
seguir una empresa para que hiciera la produccién y al final Empresas
Varias se encargo de esto [...]

Dice el profesor Juan Guillermo Pérez:

[...] Este proyecto de la canastilla nace por el contacto que se tenia
con la presidencia de Enka de Colombia, ya el grupo de profesores
habia realizado un lobby con las empresas de la ciudad ofreciéndo-
les la posibilidad de hacer unos convenios que fueran los conectores
entre la universidad y la industria; Enka en su aniversario de treinta
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afnos decide darle un regalo a la ciudad, se desarrolld un proyecto con
la presidencia de Enka, se habian presentado unos hechos anteriores
gue habian sido unos conectores muy interesantes, uno de ellos fue el
desarrollo para EPM del alumbrado publico navidefio de 1994 que lo
disefiamos y Lo exhibimos en el rio de Medellin [...] (Pérez J. G., 2020)

Este antecedente fue determinante para que la empresa Enka de Co-
lombia solicitara a la UPB el desarrollo de la canastilla de basura.
Juan Guillermo junto con su equipo de estudiantes solicita los reque-
rimientos a la empresa de aseo de la ciudad, Emvarias, que manifiesta
requerir una canastilla que representara a la ciudad, que fuera resis-
tente al sol, al agua, al vandalismo, que fuera anti fuego y facil de usar:

[...] ELlcaso puntual de la basurera genera unos aspectos importantes,
porgue nos unimos con Los técnicos de Emvarias y son los primeros en
decir: «necesitamos que lo gue ustedes nos disefien sea antivandalico,
gue no se pueda incendiar, que pueda estar al agua y al sol, y que sea
facil de producir». Eso lo produjo la empresa Rotoplast, ellos fueron
los que nos ayudaron con los primeros prototipos y con todo eso se
enfrentd el equipo al desarrollo de la basureray que, ademas, fuera el
simbolo de la ciudad [...] (Pérez J. G., 2020)

La propuesta de Claudia Castro consistia en tomar como referente a
la flor nacional, la orquidea (Cattleya trianae). Ella trasladé ese disefio
natural de la flor a una planimetria y de alli, con los ajustes que se
requerian, realizd el disefio, Figura 189. Para la eleccidn de la mejor
propuesta se tenian cinco jurados, de esos habia uno externo, los de-
mas eran profesores de Mddulo o profesores invitados del programa
de Arguitectura o de Disefio:

Bocetos de exploracidn formal de Claudia Castro

COANSOA PUBLILA  EBNKA —EBVY

—MEVELL l{.f\er \‘\.p/\_
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[...] EL argumento de disefio eran dos elementos: la flor y el recepta-
culo. Claudia hace una ilustracién de esa cabida natural, genera un
elemento geométrico, lo mas dificil de ese disefio era que se pudiera
convertir en un elemento de produccién masiva; y fue ahi donde se
retinen con la gente de Rotoplast, para que les explicaran qué tipo de
pléstico especifico podian emplear para evitar que la incendiaran [...]
(Pérez J. G., 2020)

La caneca la conceptualizamos por lo gue es reconocido Medellin en
el mundo: por las telas y las flores. Por eso la forma de la caneca que
nace de tres cilindros viene de las telas; y la parte redonda, de las flo-
res. Para la produccidn se simplificéd el mecanismo porgue inicialmen-
te la caneca tenia un herraje en la parte de atras que disponia de un
trinquete para que tirara y se reacomodara, Figura 190, para evitar lo
gue pasa hoy en dia, que se ven volteadas o cosas por el estilo; pero en
el momento de entrar a la produccidn ya salia muy costoso. (Penagos
Garcia, 2016)

Figura 190 Canasta Enka
disefiada por Claudia Castro
y Paula Penagos
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Sobre el concepto y el desarrollo final de la caneca propuesta por Cas-
tro y Penagos, Figura 191, a continuacion, se incluye un fragmento del
texto usado por las disefiadoras en su entregable del semestre:

Claudia Castro y Paula
Penagos, disefiadoras industriales

[...] Teniendo en cuenta el contexto para el cual va dirigida la caneca, la
ciudad de Medellin, nos basamos en un lenguaje referenciado a partir
de las flores (elemento representativo de Medellin) y las formas céni-
cas y tubulares que maneja Enka en su producto lider (hilos). Durante
todo el proceso de desarrollo se tuvo en cuenta qué tipos de usuarios
utilizarian la caneca, para lo cual se encontré que: Como primer usua-
rio se encuentra el individuo que bota la basura a la caneca; para este
diseflamos una caneca de forma agradable y llamativa el cual se vuel-
ve una forma amable con una boca amplia para la facil introduccion de
la basura a la cual se le dio un buen manejo de lenguaje por medio de
la utilizacidon de un icono estandarizado de fécil lectura y ubicacion el
cual se encuentra en bajo relieve.

Nuestro segundo usuario, igualmente importante, es el individuo que
recoge la basura, para el cual hemos disefiado un mecanismo simple y
de facil evacuacién en que no existe contacto con la basura. Este me-
canismo funciona por rotacion, por medio de un eje en la parte trasera
de la caneca.

Otro usuario que tuvimos en cuenta son las Empresas Varias, para las
cuales se ided un sistema para la caneca de facil adhesion al poste,
este funciona por medio de una platina triangular que se pega con un
pegamento llamado Silkadur 32 [...]. (Castro Llanos, 2016). Figura 192.

La caneca disefiada por Castro y Penagos cumple veintisiete afios de
vigencia y servicio a la ciudad (1995-2022), Es una clara muestra de
las importantes contribuciones, a través de los desarrollos en Disefio,
que los estudiantes del pregrado en Disefo Industrial de la Universi-
dad Pontificia Bolivariana han hecho a la ciudad en los afios noventa:
en1993 el mabiliario del Metro; en 1994 el alumbrado navidefio del rio
Medellin y en 1995 la canasta naranjada de Emvarias.
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Planos generales de la canastilla Enka de Castro y Penagos
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4.2.1.3. La basurera para el Metro de Medellin

El sistema de transporte masivo de Medellin Metro tiene una etapa
de construccién que va desde 1985 hasta su inauguracién en noviem-
bre de 1995. Ademas de ser una de las obras mas importantes del
pais contratadas a la fecha, fue el agente urbano de transformacion
mas importante que tuvo la ciudad a finales del siglo XX. EL Metro de
Medellin, ademads de tener un plan claro para todo lo concerniente a
la infraestructura del sistema, contaba con un equipo encargado de
hacer las intervenciones urbanisticas necesarias por donde pasaria el
viaducto. Este iria por el centro de la ciudad y lo recorreria desde la
estacion mas al norte, de Niguia, hasta la estacién mas al sur, de Itagu.
Este quipo también estaria a cargo de las intervenciones a realizar en
todas las estaciones del Metro, en sus dos lineas y, mas delante, de
las del Metrocable y el Tranvia de Ayacucho.

Sera hacia el segundo semestre de 1993 cuando se establece el con-
tacto con las facultades de Arquitectura y Disefio Industrial de la UPB
para crear grupos interdisciplinarios con el propdsito de disefiar y de-
sarrollar un mobiliario adecuado a las exigencias de las nuevas dina-
micas masivas de transporte que tendria la ciudad. A este respecto,
recuerda el profesor Juan Guillermo Pérez (2020):



Figura 193 Carlos Vera, disefiador
industrial
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En 1994 yo hice parte del equipo de profesores de ese uUltimo semes-
tre, pero no participé en el Médulo Metro; quienes estuvieron direc-
tamente fueron los profesores Julian Posada, Juan Manuel Posada
y Marta Maya; y el entonces estudiante de Disefio Industrial, Carlos
Vera; para trabajar con el Metro de Medellin. El Metro le exigia a la
universidad tener un maddulo que previamente hablara de producto
institucional urbano; cuando entra el Metro, se abre un mddulo espe-
cial, el proyecto Metro. Como no se permite tener dos médulos con el
mismo tema del mddulo central, se hizo una concepcidn excepcional
creando un maédulo especial que se llamaba Metro de Medellin. Para-
lelamente, el pénsum académico no podia permitir que la materia de
Producto Institucional desapareciera, entonces se capto el interés de
la industria y la universidad para estos fines. Es el Unico semestre en
gue paralelamente existieron dos médulos. Se hizo entonces un proce-
so diferente con los alumnos que ya habian cursado Producto Institu-
cional y pasaron a un grupo guiado donde los tomaron los profesores
Marta Maya, Juan Manuel y Julidn Posada, que dirigieron el proyecto,
Unico, transversal durante ese semestre.

Durante todo ese segundo semestre de 1993 se trabajé en disefio y
proyeccioén vy, los resultados, se entregaron al finalizar el afio. Carlos
Vera, Figura 193, que para entonces era uno de los estudiantes del
Mddulo Metro, indica (2018):

[...] se tuvo como referente la estacién Prado, porque era una de las
mas vulnerables al vandalismo. Toda la validacién se hizo con la es-
tacién Prado. Si se mira esa estacién con respecto a las otras es mas
diferente, especialmente con el tétem, que fue vaciado en el sitio y lue-
go se cambid el sistema de fabricacion porque se volviéd muy complejo
por ser de una obra civil delicada y de mucho trabajo, pasé a ser mas
prefabricada, mas de piezas individuales, se tercerizd y se salié mas
rapido de esa obra civil [...]

El mobiliario del Metro, desarrollado por aquel grupo de estudiantes y
profesores de la UPB, tuvo como principal referente las formas ovoi-
dales y un elemento distintivo particular: el grano de café, por identi-
dad regional.

Dentro de las especificaciones dadas por el Metro, para su basurera,
estaba que fuera un objeto que se integrara al contexto de la infraes-
tructura del sistema de transporte, ya fuera en las estaciones con via-
ducto o sin él, pero sus componentes tendrian que mimetizarse en una
estructura tan dura como es el concreto.

La basurera Metro, Figura 194, fue desarrollada por Natalia Santos en

la Ultima etapa de prototipado, la cual se contratd con la oficina que
ya habian creado Carlos Vera y Natalia Santos:
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Figura 194 Basurera Metro en la estacién Estadio, 1995 Figura 195 Base triangular de la basurera Metro
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Tiene un solo orificio para que no presente dificultades en la intro-
duccién de las basuras y esta siempre abierta de manera que no se
encierren los gases. Estan adosadas al suelo, pero pueden destaparse
facilmente para la recoleccion. Esta tapa es independiente del siste-
ma de base y puede reemplazarse facilmente [...] (Metro de Medellin,
1998, pag. 133)

La basurera Metro estd construida en granito abujardado'#, tiene como
base una forma triangular, aunque sus aristas son suavizadas debido a
que sus paredes son convexas, Figura 195, y en la parte superior hay
un dispositivo de metal de color azul (color institucional del Metro)
que permite fijar las bolsas plasticas que se ubican en su interior, su
sistema de tapa abierta no permite la acumulacion de gases, en la
parte superior al borde lleva el icono de aseo y en la parte inferior,
junto a la base, el logo del Metro, en alto relieve ambos.

14 Esuno de los acabados mas tradicionales en rocas y granitos. Se aplica golpeando re-
petidas veces con una bujarda que va punteando y labrando la superficie hasta dejarla
con la textura deseada. Proporciona un aspecto rugoso y homogéneo, con pequefos
crateres uniformemente repartidos, de 1 a 3 mm de profundidad y anchura, que acla-
ran el tono de la piedra.



Figura 196 Canastilla tipo EDU en acero
inoxidable
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En el libro del Metro El espacio adecuado se amplia un poco mas la
funcién de la basurera: «Unidas en el mismo trayecto del peatdn, este
ni siquiera tiene que desviarse para usarla. Tiene un solo orificio para
que no presente dificultades en la introduccidn de las basuras y esta
siempre abierta [...]» (p. 133).

El disefador industrial Carlos Vera (2018) recuerda que el disefio de
la basurera no se hizo en el tiempo de los otros muebles urbanos, en
1993, sino cuando fueron contratados ya por el Metro al siguiente afio,
en 1994:

[...] Natalia Santos y yo disefiamos la basurera Metro, tuvimos el cui-
dado en su concepcion de apropiarnos de un concreto bien hecho, bien
disefiado, donde las formas alcanzaron a superar esa condicion pesada
del concreto, se hizo un abujardado de chorro de agua, donde hace que
el objeto se vuelva poroso y asi evitar despiques o deterioros, el objetivo
era que, para su lavado, pasara la maquina y quedara perfecto [...].

4.2.1.4. Basurera en acero inoxidable, 2005

Esta basurera de giro es, tal vez, uno de los dispositivos urbanos mas
atractivos y elegantes con que se ha amoblado la ciudad a partir de
2005, Figura 196. Esta hecha en acero inoxidable con un calado en
su superficie con un disefio organico mediante perforaciones. Cuenta
con un domo inferior con perforaciones para desaguar los liquidos y
tiene con un anclaje firme, en hierro nodular adosado, por medio de
un remache y un sistema de eje que le permite girar para vaciar su
contenido, Figura 197.

Figura 197 Sistema batiente para la canastilla
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Cuando se instala un artefacto de estos que, de manera constante
debe ser vaciado por los operarios de aseo, lo que requiere de unas es-
pecificaciones claras para que se facilite desocuparlo y que retorne a
su posicion inicial, de manera segura y con un firme anclaje, Figura
198, Por lo tanto, cuando se realizo el disefio, ademas de ser un arte-
facto agradable a la vista, este tenia que cumplir con las especificacio-
nes que exige su usabilidad.

Respecto a la basurera afirma Fabian Bedoya (2018), su disefiador

[..] la basurera tenia una serie de requerimientos de tipo técnico res-
pecto al tema de recoleccidn de basuras, el tema del peso que podria
contener; que los operarios no se podian agachar para recoger la ba-
sura hasta cierta altura. De otra parte, se disefid un mecanismo de
giro para vaciarla sin que el operario se tenga que esforzar; tiene un
pasador que la fija y, cuando la desocupa, ella vuelve a su posicion y
queda fijada [...]

A pesar de que las basureras estan hechas de acero inoxidable, un
material resistente, se han visto afectadas por actos de vandalismo
en ciertos sectores populares de la ciudad, donde algunas personas
las destruyen con el fin de vender sus componentes. No obstante, este
problema no se presenta en las partes céntricas de la ciudad que es-
tan bajo vigilancia constante a través de cdmaras de seguridad. Cabe
resaltar que el vandalismo no es un fendmeno exclusivo de los secto-
res populares, sino que también se presenta en otros lugares, aunque
en menor medida, ya que en aquellos sitios donde la comunidad y las
autoridades estan presentes o hay cdmaras de vigilancia, el hurto de
estas basureras es menos frecuente. Hecho que también observa su
disefiador Fabian Bedoya (2018).

Figura 198 Sistema de eje
y pasador fijador
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La canasta de basura se fabrica en acero inoxidable con tecnologias
de produccidn que permiten utilizar las perforaciones, con un disefio
de plantas, Figura 199, como un recurso adicional a las especifica-
ciones técnicas de calidad y resistencia que, por ser contenedores de
todo tipo de residuos, requieren un alto desempefio del material en
tanto resistencia a los contenidos y la intemperie, Figura 200.

Finalmente se puede agregar que se cumple una ley implicita para el
moabiliario publico: «los muebles bien disefiados, hecho con buenaos
materiales y de excelente factura infunden respeto a los usuarios y
estos terminan cuidandolos».

Figura 199 Detalle de las perforaciones con
motivo vegetal en las basureras

Figura 200 Basurera disefiada por Fabian Bedoya y el LAUR
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4.3. Las bancas publicas

Para la historia de los muebles urbanos, como la banca con espaldar,
es importante destacar el afio de 1899 cuando se funda la Sociedad
de Mejoras Publicas de Medellin, SMP. Esta sociedad jugd un papel
fundamental en el amoblamiento y desarrollo urbano de la ciudad. Su
rol consistia en: «/...] que a semejanza de lo gue pasaba en los centros
civilizados y aunando esfuerzos y concentrando las voluntades se or-
ganizase una junta encargada de velar por el ornato y embellecimien-
to de la ciudad [...]» (Restrepo Uribe, 1981).

La Sociedad de Mejoras Publicas de Medellin desempefio, desde su fun-
dacidn hasta muy entrados los afios sesenta del siglo XX, un papel civico
y regulador de las dindmicas urbanisticas de la ciudad, lo que se vio
reflejado en los procesos de construccidn de espacios publicos como
pargues, amoblamiento, higiene, alumbrado publico y planeacidn.

La ciudad de Medellin atravesé un periodo de gran inestabilidad duran-
te la segunda mitad del siglo XIX, como consecuencia de los enfrenta-
mientos entre conservadores y liberales. Estos conflictos culminaron
en la devastadora Guerra de los Mil Dias, que se prolongo desde 1899
hasta 1902. Entre tanto, el presidente conservador del gobierno de
Antioguia, de 1864 a 1875, Pedro Justo Berrio, impulsé la creacién de
la Escuela de Artes y Oficios de Medellin. Esta institucion educativa
conto con el respaldo de maestros extranjeros, que transmitieron co-
nocimientos técnicos, mecanicos y de fundicion, entre otros, sentando
las bases para la formacion de nuevas cohortes de maestros y téc-
nicos gue pudieran satisfacer las necesidades de una ciudad que se
encontraba en plena transformacion hacia la modernidad, tal como lo
menciona Alberto Mora Mayor (1996):

[...] Pedro Justo Berrio dio el segundo paso crucial en el intento de
alejar a los artesanos de Medellin del mundo de la politica. Para tal
efecto impulso la creacién de la Escuela de Artes y Oficios de Me-
dellin, cuyas tareas efectivas empezaron alrededor de 1870. Alli no
solo ensefio Hauesler, sino también el ingeniero francés Eugene Lutz,
el inglés Juan Enriqgue White, los maestros suecos en la herreria y
cerrajerfa Lars Daniel Johanson y Svenson y los maestros cerrajeros
norteamericanos Samuel K. Salomon y Ricardo Marsall. La Escuela de
Artes y Oficios se convirtid, por consiguiente, en una matriz difusora
de nuevas habilidades y especialidades a la vez de recalificacién de las
antiguas [...]

Hacia 1899 la Sociedad de Mejoras Publicas de Medellin era quien se
preocupaba por el mobiliario publico para los parques e igualmente,
del aseo y el ornato de la ciudad. Medellin en los primeros afios del
siglo XX apenas iba mostrando los cambios en su transicién de villa a
ciudad, con los primeros rasgos de modernidad; es decir, contar con
gestos arquitectdnicos en construcciones como los edificios Carré y
Vasquez (1895) o con una plaza cubierta, Plaza Amador (1894). Los
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anteriores luego lograrian hacer que ese sector se consolidara como
centro de comercio y de transporte, al terminar la construccién de la
Estacién del Ferrocarril (1914) junto con otras edificaciones y obras
civiles, que constituirdn un giro irreversible hacia la nueva dindmica
urbana gue proponian las ciudades del nuevo siglo.

Respecto a los espacios publicos como plazas y parques, sera clave
la fecha de 1844, cuando el ingeniero britanico James Tyrrel Moore
cedid en donacion, al municipio, los terrenos para construir una plaza
0 parque, que luego seria el Parque de Bolivar, inaugurado en 1892,
Para ese entonces la ciudad contaba con dos espacios publicos impor-
tantes: la Plaza de Berrio, que luego tomara el nombre de Parque de
Berrio y el Parque de Bolivar:

[...] En ese mismo afio (1907), la SMP manda a instalar las primeras 6
bancas (de metal y madera) del parque y encarga otras 10 mds del mis-
mo modelo. Al parecer, las bancas eran maéviles y se colocaban dentro
de los jardines del parque, lo que ocasiond que, un afo después de su
instalacion (1908), Alberto Angel, gestor de las bancas, hiciera un recla-
mo con el fin de fijar, definitivamente los puestos de las bancas en el jar-
din, pues con los continuos traslados estas se estaban estropeando; por
lo cual la Sociedad nombrd una comisidn para velar gue los encargados
del parque fijaran definitivamente las bancas en el jardin y garantizaran
gue la luz en el quiosco del parque permaneciera encendida hasta las
nueve de la noche en los dias de retreta [...] (Rojas, 2008)

En algunos registros fotogréficos, realizados por Pastor Restrepo y Me-
litén Rodriguez, se puede comprobar que los parques de Berrio y de Bo-
Livar fueron amoblados con bancas con espaldar fabricadas en hierro y
madera, Figura 201. Existen también varios registros entre los que se
logran destacar dos fechas claves; uno en el Parque de Bolivar (1890 y
1912) y otro en el Parque de Berrio (1910), en donde se aprecia el disefio
de las primeras bancas con esas caracteristicas, Figuras 202, 203y 206.

Figura 201 Antiguo disefio de banca
publica en hierro y madera
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Figura 202 Parque de Bolivar,ca. 1890

220

Figura 203 Banca de hierro y madera en el Parque
de Berrio, ca. 1910

e

Podemos afirmar con seguridad que los parques publicos fueron los
primeros espacios de la ciudad en contar con bancas y luminarias. Ex-
ponentes de ello son los parques de Berrio y Bolivar, gue ademas com-
parten algunas caracteristicas en sus disefios. EL Parque de Bolivar se
construyé en 1892, Figura 202. Y la Plaza de Berrio, que luego seria
pargue, se inaugurd en 1895 con una reja perimetral y la conocida
estatua en honor a su homadnimo, Figura 203 y 204.

Estos parques tuvieron un disefio inspirado en un estilo francés, con
jardineras gue configuraban formas geométricas y un cerramiento en
reja de hierro; este ultimo se inclufa con el fin de tener algun control
sobre aquel espacio, pues contaba con un horario diurno y un cierre a
las 6:00 p.m.
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Figura 204 Parque de Berrio, ca. 1900

Lareja del Parque de Bolivar (segun registro del afio 1910), Figura 205,
era mas alta que la reja del Parque de Berrio (registro del afio 1900),
Figura 204. Todo era con el animo, en ese entonces, de garantizar un
adecuado uso de estos espacios, de sus jardines y del mobiliario.

Figura 205 Reja
en el Parque
de Bolivar, 1910
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Es importante resaltar también que, en las Ultimas décadas del siglo
XIX'y en las dos primeras del siglo XX, durante las retretas musicales
que se realizaban en los parques de Bolivar y Berrio, se cobraba el in-
greso a las personas y el uso de las bancas. Segun Fernando Botero en
el capitulo sobre la SMP, en su obra Medellin 1895-1950, esta practica
no solo existia, sino que era comun en aquella época.

En 1906 se inaugurd el quiosco del Pargue Bolivar, donde tenia lugar
la audicion de la retreta, este evento se convirtid en uno de los mo-
mentos de ocio mas importantes y publicos de la ciudad. Es impor-
tante mencionar que la organizacion de la retreta estaba a cargo de la
SMP, quienes decidieron cobrar el derecho de ingreso al parque para
poder asistir al evento:

En el mes de marzo de 1906 a las 5 p.m,, se realizd la fiesta de inaugu-
racion del quiosco para las retretas, construido en el Parque de Bolivar
por la SMPy el cual costd 20.000 pesos. El evento conté con un varia-
do y ameno programa para adultos y en especial para nifios. Ademas,
con la construccién de dicho quiosco era de suponer gque la afluencia
de publico aumentaria y que la permanencia de personas hasta tarde
en la noche seria factible. Esto motivé el esfuerzo por conseguir ban-
cas y de mejorar la iluminacion del parque. (Rojas, 2008)

El alquiler de las bancas de los parques se presenta en el libro Mede-
[lin 1890 - 1950: Historia urbana y juego de intereses; y, aungue nNo se
menciona de forma directa la injerencia de la SMP de Medellin, si se
aclara que se ejercia control sobre los parques publicos de la ciudad,
especialmente los de Bolivar y de Berrio:

Banca de hierro y madera
en el Parque de Bolivar, 1910



Figura 207 Cerramiento del Parque
de Bolivar, 1916
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En este orden de ideas, el asunto del alquiler de las bancas de los
parques no obedecia a una filosofia del concejo frente a los bienes
publicos, y es asi como, al afio siguiente, este permitia: «el alquiler
de asientos en los parques Bolivar y Berrio a la persona que previa
licitacién publica ante el Sr. alcalde municipal, dé mayor suma por
tal derecho».

Es evidente la orientacidon o sesgo elitista de algunas de las propues-
tas rechazadas, como aquella de cobrar por entrar y por sentarse en
las bancas de los parques los dias de la retreta [...] (Botero Herrera,
Medellin 1890 - 1950: Historia urbana y juego de intereses, 1996)

De esta informacion compilada por el historiador Botero se puede de-
ducir que era ldégico que, para los eventos especiales como las retre-
tas, se cobrara el ingreso al parque y el uso de las bancas, Figura 206.

El disefio del Parque de Bolivar estuvo a cargo del arquitecto Antonio
J. Dugue, uno de los primeros arquitectos que tuvo la ciudad, que em-
pled un estilo francés para el trazado que realizé del parque en el afio
de 1892, Figura 208.

223



Disefio industrial en Medellin

Reja del Parque de Bolivar, 1922

Las bancas de hierro con madera eran muebles que reunian al tiempo
los conceptos del descanso, la espera, el disfrutar del parque, el con-
templar, el establecer una conversacién con alguien o, simplemente,
disfrutar de un espacio de ocio, Figura 209.

Banca de hierro y madera
en el Parque de Bolivar, 1930
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Se puede afirmar, segun el rastreo fotografico de Medellin y sus par-
gues, que este tipo de bancas permanecieron al menos hasta 1930,
Figura 210.

Tanto en un registro de 1930, Figura 209, de 1942, Figura 210, como
una postal de 1948, Figura 211, se aprecia que estas bancas de hierro
y madera con espaldar siguen siendo el mobiliario, al menos, del Par-
que de Bolivar. Estas bancas cumplieron con su funcidn por mas de
cincuenta afios al servicio tanto de locales como foraneos.

Figura 210 Bancas de hierroy
madera en el Parque de Bolivar,
1942

Bolivar. Al fondo la Catedral Metr lit

stua del Libertador Simon

Figura 211 Banco en hierroy
madera en el Pargue de Bolivar.
Postal de 1948.

Statue of the Liberator Simon Bolivar, in the background the Melropolitun C:':h
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Por el contrario, los parques de Berrio y El Poblado presentaron una
situacién distinta, ya que los cambios en el mobiliario urbano no se
realizaron al mismo tiempo ni de manera conjunta. En efecto, ocho
afnos antes, en el pargue de Berrio y en el parque de El Poblado se ha-
bian instalado las bancas de concreto con espaldar, conocidas como
las bancas de la Sociedad de Mejoras Publicas (SMP), Figura 212.

No fue sino hasta 1940 cuando se comenzaron a registrar bancas de
concreto con las iniciales de la SMP en diferentes lugares de la ciudad,
incluyendo el Parque del Poblado y de Berrio, Figuras 213 y 214.

Figura 213 Modelo de banca en cemento de la
Sociedad de Mejoras Publicas

Figura 212 Banca de cemento en el Parque de El Poblado, 1940

Figura 214 Banca de cemento en el Parque de
Berrio, 1940
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Para finales de los afios cuarenta y principios de los afios cincuenta,
el parque de Bolivar tuvo una remodelacién en la que se instalaron
bancas en concreto sin espaldar, Figura 215.

Luego, en un registro fotografico de 1990, se puede apreciar la do-
tacidn del pargue con bancas de concreto con espaldar de la SMP,
Figura 216y 217.

Figura 215 Bancas en concreto en el
Parque de Bolivar 1940-1950

Figura 216 Banco con el logo de la
SMP, 2020
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Figura 217 Banco con espaldar en
concreto de la Sociedad de Mejoras
Publicas, 1990

Para el 2007 se renueva el mobiliario del Parque de Bolivar con una
nueva banca en hierro y en madera Teca, disefiada por Fabian Bedoya,
también conocida como banca Medellin, Figura 218.

Ya en el 2019 se volvié a cambiar el mobiliario del parque con la en-
trega de su remodelacién durante la administracidn de Federico Gutié-
rrez. Remodelacién que incluyé el cambid de todo aguel mobiliario por
bancas en cemento y metal, Figura 219.

Figura 218 Banca
Medellin en el Parque
de Bolivar, 2010
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Figura 219 Banca con espaldar en cemento y metal, 2019 Figura 220 Banca sin espaldar durante
los cuarenta y cincuenta

4.3.2.1. Banca con o sin espaldar

LLas bancas con espaldar son un mobiliario que invita al descanso, a
permanecer. Poseen una estructura donde el cuerpo, sentado, en-
cuentra la manera de reposar ergonémicamente. Las primeras bancas
instaladas en el Parque de Bolivar eran de una estructura de hierro y
madera. Durante casi sesenta afios ofrecieron su generosidad para los
visitantes propios y extrafios. Aungue no se tiene una datacion precisa
de los bancos sin espaldar, solo se consiguieron registros en el Parque
de Bolivar hacia 1950, Figura 220. Los bancos estan concebidos para
gue las personas permanezcan poco tiempo sentadas, ya que al
carecer de espaldar los usuarios se fatigan al no poder recostarse, Lo
gue no ocurre con la banca con espaldar. En conclusién, las bancas de
los pargues, en un principio, invitaban a permanecer en el espacio, esto
claramente influyd en el disefio de la banca con espaldar. Respecto a
la banca sin espaldar, esta responde al concepto de un mueble que se
brinda a un usuario que va de paso y solo requiere de unos minutos
para el descaso y continuar su trayecto.

4.3.2.2. La banca de la Sociedad de Mejoras Publicas

Tal como se menciond antes, la banca con espaldar hecha en concreto
y granito aparecié alrededor de 1940, cuando se remodeld el mobilia-
rio del Parque de Berrio y se instalaron las primeras bancas de la SMP
en el Parque de El Poblado. Los registros fotograficos confirman la
instalacién de este tipo de banca en ambos sitios. EL Parque de Berrio
estaba amoblado con la banca de hierro y madera, pero, después de
1940, con el cambio de mobiliario, se instalan las bancas con espaldar
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de la SMP. Este tipo de moabiliario se convertiria, afios mas tarde, en el
mas utilizado en los diversos parques o plazuelas de la ciudad, como
también en los parques de algunas poblaciones de los municipios ale-
dafios a Medellin.

Con la introduccion del Metro de Medellin en 1995 se produjo un cam-
bio urbanistico importante en el centro de la ciudad con la construccion
de las estaciones del Metro: Hospital, Prado, Parque de Berrio y San
Antonio, entre otras mas del sistema. Este cambio se manifestd en la
configuracién espacial en el entorno, los materiales con que estan he-
chos los corredores y espacios de aproximacion a dichas estaciones,
asi como todo el mobiliario que se disefid para las inmediaciones de
las estaciones y para el interior de estas. Aparecieron nuevos disefos,
la banca con espaldar y sin espaldar en granito, la ldmpara bailarina,
el bolardo, el tétem y el reloj, todo un conjunto de elementos de amo-
blamiento urbano para acompafar al nuevo sistema de transporte.

4.3.2.3. La banca Metro de 1995

La banca es, esencialmente, una estructura disefiada para descansar
0 permanecer algun tiempo en actividades como: el encuentro, la con-
versacion, el descanso o simplemente la contemplacion. Es uno de los
muebles disefiados para apropiarse del espacio publico, y la funcion
social gue desempefa e integra en si es insoslayable e inherente a
sus materiales y disposiciones. Preferiblemente son construidas en
concreto, con estructura interna en hierro, para garantizar su duracién
y evitar dafios por vandalismo.

El disefio de la banca Metro con espaldar tiene su origen en el concepto
de familiaridad. Sus lineas obedecen a una forma eliptica y su asiento
céncavo acoge al usuario. Su disefio propone, ademas, que quienes se
sienten alli tengan una visual de las otras personas sentadas, sus con-
tertulios; cuenta ademas con una leve inclinacion hacia su interior para
evitar el estancamiento de agua de lluvia, funcién que se complementa
con unos orificios que facilitan la evacuacion del liquido, Figura 222.

Figura 221 Banca Metro
sin espaldar



Figura 222 Banca Metro con espaldar
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El sistema Metro es un medio masivo de transporte, de ahi el que sus
estaciones y los espacios de aproximacion, como plazoletas o corre-
dores de acceso, sean proyectados para ofrecer una circulacién rapi-
da, tanto para el ingreso como para la salida del sistema.

No obstante, los Disefiadores del espacio publico también tuvieron en con-
sideracién a los usuarios que aprovechaban esas dreas préximas a las es-
taciones, como las plazoletas, para esperar a alguien, descansar o consu-
mir algun alimento. Estas razones condujeron a que se disefiaran dos tipos
de bancas: una sin espaldar, ubicada dentro de las mismas plataformas de
abordaje o afuera en los espacios aledafios a las estaciones, Figura 221;y
otra, la banca con espaldar, que solo se ubica en las plazoletas o pasajes
préximos a las estaciones del sistema, Figura 222.

Los elementos disefiados y desarrollados para el Metro requirieron
una seleccidn muy cuidadosa de los conceptos, los elementos y los
materiales, con que se realizarian sus disefios y posterior construc-
cidn; pues estos elementos deben cumplir con otros aspectos funda-
mentales que acompafian al mobiliario destinado al espacio publico, a
las estaciones y a los accesos, como aspectos estéticos, o que trans-
mitan la sensacidn de ser amigables y célidos.

Los conceptos principales fueron: buen disefio, agradables, durables
y antivandalicos:

Cada elemento fue disefiado de acuerdo a un uso y una interpretacion
particulares, pero algunas constantes aparecen en todos ellos. La pri-
mera es la eleccion de los materiales: debian ser durables, poco atrac-
tivos para el vandalismo, econémicos, faciles de remplazar y requerir
un minimo de mantenimiento. Lo segundo es la forma: por pertenecer
a una ciudad «cuadrada», en donde se abusa de las estructuras esque-
maticas y ldgicas, se hizo énfasis en un disefio dindmico que sugiriera
movimiento y que resultara como una interpretacion de la naturaleza.
(Metro de Medellin, 1998, pag. 129)
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El sistema Metro fue un actor urbano transformador del espacio pu-
blico en las dreas que intervino directamente y en las zonas cercanas
a sus estaciones. Como actor y como huella urbana, el sistema fue
consciente desde un principio de que la manera ideal de intervenir el
espacio publico debia estar respaldada por una buena planeacion, una
claridad conceptual, unos buenos disefios y unos materiales amiga-
bles y acogedores. En el libro del Metro El espacio adecuado se explica
claramente el concepto de la banca con espaldar:

[...] cumple la funcién basica y obvia del descanso, pero también inter-
vienen como elementos ordenadores del espacio publico. [...] En las
zonas donde el uso esta definido por el «rato», las bancas presentan
espaldar, pues es de presuponerse una utilizaciéon adecuada de ellas.
[...] estéan fabricadas en granito liso, que ofrece una temperatura aco-
gedora y un terminado amable [...] (1998, pég. 131)

El fabricante de esta banca es la empresa Cimbrados'®, ademas fabri-
cante de muchas piezas de mobiliario del Metro. Esa «funcién basica»
contiene el espiritu que acompafd al mobiliario del sistema, con lo
cual se garantizé su acogida, su durabilidad y aceptacidn por parte de
los usuarios del Metro.

4.3.2.4. La banca Medellin, de 2005

Hacia el 2005 la alcaldia de Medellin abrié una convocatoria para la
dotacién con nuevos muebles urbanos para la ciudad. El resultado fue
el disefio de varios objetos, entre los cuales estd la denominada ban-
ca Medellin, que se presentd en dos versiones. Una es una banca con
espaldar, en una estructura de hierro que se fija al piso, y a la cual
se le ensamblan tablones en madera Teca, piezas individuales que se
acoplan a la estructura en hierro, Figura 223.

Figura 223 Banca Medellin

15 Cimbrados S. A. es una empresa especializada en el alquiler de equipo, venta de pre-
fabricados y comercializacién de insumos para la construccion.
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Otra versién es una silla, igualmente adosada al suelo, con espaldar
y con los mismos componentes de una estructura en hierro nodular y
piezas en madera Teca, Figura 224.

Figura 224 Silla Medellin

Figura 225 Fabian Bedoya, disefiador
industrial

Los disefiadores de ambas versiones fueron el disefiador industrial
Fabian Bedoya, Figura 225y el arquitecto Felipe Bernal, Figura 226,
quien expresd (2019), que la ciudad y sus diversas administraciones
desde 1995 han establecido diversos contactos con la Universidad
Pontificia Bolivariana, aprovechando los convenios entre industria, ad-
ministracidn y universidad para que la Escuela de Arquitectura y Di-
sefio configure un grupo de docentes y estudiantes para el desarrollo
de diversos proyectos de urbanismo y de mobiliario urbano. Recordd

Figura 226 Felipe Bernal Henao, también Bernal que, hacia 1995, un grupo concibi¢ el disefio del mo-
arquitecto biliario del Metro de Medellin y, posteriormente, se le pidié a la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana conformar otro grupo interdisciplinar
con arquitectos y disefiadores para que disefiaran seis elementos para
el mobiliario publico: banco con espaldar, silla individual, paradero de
buses con pantalla de publicidad, basurera metalica y bolardo.

En entrevista otorgada, Felipe Bernal dijo:

[...] a solicitud del municipio de Medellin, hacia 2005, se le encargd
a un grupo de arquitectos y de disefiadores, que conformaban el la-
boratorio de urbanismo de la UPB, el desarrollo de unas propuestas
de disefios de muebles urbanos, los cuales deberian caracterizar los
rasgos de la ciudad.

Para el mobiliario urbano fuimos invitados desde el municipio de Me-
dellin, ellos iban a hacer una licitacion para entregar la concesién de
todo el mobiliario de la ciudad, entonces era necesario sistematizarlo
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y desarrollarlo; se habian hecho muchos intentos de ese mobiliario
urbano de ciudad, pero nunca se habia logrado; entonces invitan a la
UPB para que produjera unas propuestas, eso se hizo en dos fases,
disefios y construccidn de prototipos, porque era fundamental validar
lo que se produjera ahi. Entonces se configura un equipo, basicamen-
te, con Fabian Bedoya como lider del equipo, gue es Disefiador Indus-
trial, Marta Maya, Disefiadora asesora invitada, y Felipe Bernal, como
arguitecto, acompafiando todo el componente urbano y arquitectdni-
co; hubo un grupo adicional de apoyo con Luis Fernando Bernal, Paula
Andrea Restrepo y Luisa Fernanda Henao, esto fue en julio de 2005
[...]. (Bernal Henao, 2019)

El concepto que dio origen al disefio de la banca Medellin fue la casa
y la ciudad, Figura 227. El equipo se encontrd frente a dos variables
fundamentales en cualquier proyecto de disefio de mobiliario: la ca-
racteristica distintiva que definiria la pieza disefiada y los materiales
adecuados para garantizar su funcionalidad y durabilidad a largo plazo.

! Figura 227 Boceto de la banca
’ Medellin, Fabian Bedoya

Finalmente se concibid una banca con estructura lateral en hierro no-
dular, que cumple con la norma ASTM A 536-41-12 y madera Teca.
Igualmente, una silla con similar estructura, pero individual, que podia
estar anclada al piso, a 15 cm al lado de la banca o ubicando dos sillas
perpendiculares entre si.
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Lo importante de todo disefio es, ademas de su funcionalidad y pre-
sencia, el concepto. Cuando se le consulté al Disefiador Fabian Bedoya
(2018) acerca de la idea original hizo referencia el requerimiento que
solicitd la administracion de Medellin de establecer un vinculo de la
ciudad con el mobiliario a proponer:

[...] Desde donde arranqué el disefio partia de algo célido y el referente
era la banca tipica de casa antioquefa que estaba en la cocina, donde
le daban a uno el desayuno o el algo, era una banca larga con un par
de brazos en los extremos. La pregunta inicial del proyecto era, ¢qué
gueremos representar con el mobiliario de Medellin?, ;/qué es lo que
va a identificar en un futuro los muebles de esta ciudad? En un primer
momento aparecié algo como «tu casa, tu ciudad», entonces ¢cémo
hacemos que los muebles parezcan sofés, que lo que vayamos a di-
sefiar tenga una imagen de mucha comodidad, que invite descansar,
gue sea amable? Era sacar la casa a la calle, digamos que ese era el
concepto, entonces asi aparecen la banca y silla [...]

Tanto la banca como la silla Medellin se han convertido en un buen
referente de muebles urbanos para la ciudad y, sus materiales como
su disefio, han tenido muy buena aceptacién por parte de los usuarios.
Sus ubicaciones en pasajes y parques les han dado a sitios como el
pasaje Carabobo un «espiritu de pausa», pues este pasaje peatonal se
caracterizaba al principio por ser un lugar de paso, que carecia de di-
chos muebles; su instalacidn contribuyd, entonces, con una propuesta
que invita a la pausa, al encuentro y a la conversacion. Son muebles
amables, seguros, ergondmicos, que invitan a ser usados, disfrutados,
por los usuarios. Solo queda afiadir que tanto la banca como la silla es-
tan acompafadas de un protocolo de mantenimiento que se hace pe-
riédicamente con aceite de Teca; este se realizd a la hora de entregar
los muebles a la ciudad; sin embargo, las administraciones siguientes
no lograron mantener este protocolo. A cambio de esto, algunas perso-
nas cercanas a los lugares en que se encuentra el mabiliario, pensando
en su mantenimiento, pero desconociendo las especificaciones técnicas
del disefio, les aplicaron barniz u otro componente similar. Esto provoca
que las fibras de la madera se taponen e impidan que respire, logran-
do con esto acelerar su deterioro natural. Esta es la razdn por la que
muchos de estos muebles ya se ven, en la actualidad, como muebles
viejos y estropeados; salvo por pocos casos que han contado con los
adecuados procesos de mantenimiento, lo que los han preservado en el
tiempo, conservando su estructura y caracteristicas funcionales con las
que fueron ariginalmente disefiados algunos afos atras.
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4.4, Paraderos de buses

Para la década de los afios cincuenta (1952) la ciudad poseia un Plan
Piloto de ordenamiento urbano, sin embargo, dicho Plan no se cum-
plié de manera sistematica. De haberlo hecho, se hubieran corregido
problemas de urbanizaciones ilegales, desorden de movilidad, lugares
de acopio de buses, centros de abastecimiento, etc. Esto solo hizo que
los problemas urbanisticos de la ciudad se acrecentaran a lo largo de
las décadas de los afios sesenta, setenta y ochenta. A causa del creci-
miento desordenado y de la falta de infraestructura vial, la ciudad pen-
s en realizar algunos proyectos que solucionaran estos problemas,
o al menos lo intentaran, como la construccién de la avenida Jorge
Eliecer Gaitan, mas conocida como avenida Oriental (en 1972). En esta
avenida apareceran los primeros paraderos de buses con cubierta.

Es fundamental aclarar que los paraderos de buses estan estrecha-
mente relacionados con la evolucion e implementacidn del transporte
vehicular y publico en la ciudad. A finales del siglo XIX, Medellin ha-
bia dado algunos pasos decisivos en los procesos de modernizacion
que se extendieron desde 1894 hasta 1950. En 1899 Carlos Corolia-
no Amador importd el primer automdvil, de Francia, mientras que en
1914 se termind la Estacién ferroviaria de Medellin: «EL Medellin de
1890 era apenas un “poblado” grande que dificilmente podria llamarse
ciudad; un rectangulo alargado en el sentido occidente-oriente, desde
la hoy carrera 55 hasta la 32 0 31, y desde la calle 45 a la 56.» (Botero
Gdémez, 1998, pag. 13).

Las transformaciones urbanisticas estaban de alguna manera sujetas
a superar las barreras naturales de las quebradas, ciénagas y laderas;
igualmente la expansion de la ciudad dependia de las nuevas vias para
dar paso a las urbanizaciones que iban transformado esos predios o
mangas en manzanas urbanizables. La ciudad contaba con amplias
zonas o fincas que se convertirian en terrenos apropiados para las
préximas urbanizaciones. Pero, claro, era necesario que dichos terre-
nos fueran accesibles mediante nuevas vias y existieran medios de
transporte (tranvia y automoviles) para la nueva poblacién que se
asentaba en la ciudad.

Para las décadas comprendidas entre 1910 y 1940 la ciudad empezd a
recibir vehiculos a combustidn como los primeros carros, los modelos
T de Ford, vio la puesta en marcha del tranvia y luego el estableci-
miento de rutas urbanas cubiertas por buses escalera o con carroceria
en madera, ademas estaban los recordados trolebuses. En la medida
en que la densidad poblacional aumentaba era mayor la demanda ha-
cia el sistema de transporte y las empresas privadas, hacia los afios
cuarenta, empezaron a prestar el servicio de transporte urbano hacia
los principales barrios de la ciudad.



4.4.1.1. El sistema de transporte publico

El primer sistema de transporte publico en Mede-
lLin fue prestado por carrosas tiradas por caballos,
las denominadas Victorias, desde 1872; luego se
prestaria por vagones que se deslizaban sobre rie-
les, tirados por mulas, conocidos como tranvia de
sangre, hacia 1887. Para 1899 llegd¢ a la ciudad el
primer automavil de uso particular, un Dion-Bouton,
importado por don Carlos Coriolano Amador:

[...] el automdvil Dion-Bouton que [Amador] trajo
en 1899 de uno de sus seis viajes a Europa y el
primero que llegd al pais. Era un ultimo modelo
de color rojo, con capacidad para dos personas,
[...] transportado con enormes dificultades por la
ruta Paris-Barbosa, chofer y gasolina incluidos,
primero en barco por el Atlantico, luego por el rio
Magdalena y después a lomo de mula. Desde esa
poblacion del norte, don Coriolano queria entrar
orgulloso a Medellin a bordo del primer coche sin
caballos que se veria por estas tierras, pero este,
caprichoso, se negé a funcionar por las empedra-
das vias, por lo que hubo de llegar en hombraos [...]
(Montoya Hoyos, 2018)

4.4.1.2. El Ferrocarril como agente
de apertura

En 1914 se termina de construir la estacion de fe-
rrocarril dando lugar al puerto seco de la ciudad en
el sector de Guayaquil, la Estacidn Medellin. Solo
hasta 1921 la ciudad pudo contar con un sistema de
tranvia eléctrico; y luego, en 1930, que se concluyd
el tunel de La Quiebra, que permitira la llegada del
tren directamente desde Puerto Berrio, la ciudad se
pudo conectar con el rio Magdalena:

[...] La innovacidn que significa el arribo del ferro-
carril y la construccién del tranvia en la primera
mitad de la década de 1920, posibilitan y facilitan
la localizacion de buena parte de la paoblacién
obrera y de clase media en lugares periféricos
del centro de la ciudad, que poco a poco, gracias
a este medio de transporte masivo y a las vias
construidas, se integran rapidamente al casco ur-
bano. [...] Para 1923 la empresa tenia 12 carros
y movilizaba alrededor de 9.150 pasajeros diarios
[...] (Botero Herrera, 1993)

Segunda parte: objetos del entorno publico

4.4.1.3. El tranvia

El tranvia eléctrico se constituyd como el medio de
transporte mas eficiente en dar solucion a la movili-
dad de una ciudad con una densidad poblacional de
alrededor de 60.000 habitantes. Sera hacia el afio
de 1919 cuando se constituye la empresa de trans-
porte urbano y en 1921 cuando se inaugura el siste-
ma de tranvia en la ciudad. Rutas como el Bosque,
la América, Buenos Aires, y Sucre, seran las prime-
ras en satisfacer las necesidades de movilidad ur-
bana. No se puede dejar de sefialar que dichas rutas
correspondian al desarrollo de nuevos asentamien-
tos urbanos dentro de la ciudad. Para 1925 ya se
contaba con una oferta de rutas considerable a las
gue se habfan sumado la ruta de Manrique, Roble-
do, Belén y Envigado. Para los afios veinte la ciudad
estaba a la altura de otras ciudades mas modernas
del mundo, al contar con este sistema masivo de
transporte; sin embargo, Fabio Botero sefiala un
factor que jugd un papel en contra de este sistema:

[...] En realidad en el caso de Medellin la corta
vida de ciertas rutas del tranvia que no resistieron
la competencia de los buses y camionetas fue una
caracteristica propia, a diferencia de Bogota. [...]
el tranvia eléctrico municipal se constituyd y se
estructuré como red basica del transporte de pa-
sajeros urbanos con recorridos de barrios residen-
ciales al centro o a los destinos configurados de
trabajo industrial y viceversa; esta red de servicio
se estructurd entre 1921 y 1929, tuvo su época de
plena vigenciay servicio entre 1930 y 1940, y des-
aparecid poco a poco -linea tras linea— entre 1940
y 1951]...] (Botero Gémez, 1998, pags. 28 - 33).

Es de anotar que, en el rastreo que se realizé a par-
tir de registros fotograficos, no se encontré eviden-
cia de ningun paradero para pasajeros del tranvia
Figura 228; igualmente, tampoco aparecieron, en
los registros, paraderos de buses. Este hecho quie-
re decir que, para la primera mitad del siglo XX y las
décadas de los afios cincuenta y sesenta, la ciudad
no contaba con paraderos de buses, al menos, simi-
lares a los actuales. Después de que se suspendiera
el servicio del tranvia en 1951, las rutas de buses
urbanos se consolidaron como el medio de trans-
porte en la ciudad.
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Figura 228 Tranvia de Medellin,
1934

Los vagones de tranvia fueron desmantelados y otros comprados,
como fue el caso del vagdn que se encontré en una finca del municipio
de La Estrellay que seria comprado y sometido mas tarde a un proce-
so de restauracion. Entre 2012 y 2013 don Humberto Tamayo restau-
ra aquel vagdn, comprado por el Museo del Transporte y ubicado de
formaitinerante en diferentes sitios de la ciudad, a modo de exhibicion
histdrica, tales como la estacidn El Bosque, detras del actual Parque
Explora y en otros sitios publicos y centros comerciales:

Este [vagdn] fue restaurado por Humberto Tamayo, un coleccionista y
restaurador de autos antiguos, la restauracion duré casi un afio y tuvo
un costo de $180 millones. Y algunas piezas fueron traidas de San
Francisco, Estados Unidos. En el proceso de restauracién le asignaron
el nimero 19. (Ferrocarriles Colombianos, 2019). Figura 229.

Figura 229 Tranvia de Medellin
restaurado por Humberto Montoya
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Aqui la informacidn técnica del vagdn restaurado por Humberto Montoya:

Tipo: Birney Safety Cars.

Afio de fabricacién: 1918.

Entrada en funcionamiento: 1921.

Fabricante: J. G. Brill Company.

Duefio original: Tranvia Municipal de Medellin.

En ese proceso de restauracion del Tranvia, gue ha servido para reali-
zar actividades formativas y mantener viva la historia de los sistemas
de transporte en la ciudad, también tuvo participacion el Disefio Indus-
trial, gracias al trabajo de un disefiador que ha dedicado parte de su
vida profesional a las restauraciones de objetos antiguos.

Juan Pablo Jaramillo, Figura 230, inicié su carrera de Disefio Indus-
trial en la UPB en 1994 hasta 1998. Su formacién de base y su inmen-
so gusto por las bicicletas, lo llevaron de forma caprichosa al universo
de las restauraciones, cuando, debido a un ejercicio académico, se vio
obligado a restaurar una bicicleta antigua. Alli pudo entender cémo
saber de planos, procesos, materiales y acabados, le habian facilita-
do lograr una buena restauracion del artefacto en cuestién. Luego de
este ejercicio, muchos serian los amigos y conocidos que lo buscarian
para emprender otras labores de restauracion.

Su participacidn en la restauracién del vagén del Tranvia de Medellin se
dio, precisamente, por la experiencia que habia adquirido como restau-
rador de artefactos y bicicletas durante varios afos; también de neveras
antiguas, contadores del Ferrocarril de Antioquia, taximetros antiguos
y otros cachivaches ya olvidados en el tiempo por muchos. Asi, Juan
Pablo entendid que restaurar es restaurarse, es reponerse y eso es ne-
cesario para conservar el conocimiento y contribuir a la cultura.

Al término de su carrera pudo realizar su practica en Carton de Co-
lombia, en la planta de la ciudad de Cali. Luego trabajé en Ceramica
Mancesa, en la planta de Girardota (Antioguia) por algunos afios, para
continuar su trabajo con el Parque Comercial El Tesoro, en Medellin,
disefiando para esta empresa que estaba construyendo el parque de
diversiones. Esta experiencia le permitié, en el afio 2000, trabajar con
el centro comercial San Diego y los centros comerciales de las Ter-
minales de Transporte del Sur y del Norte; para finalmente, luego de
acumular experiencia por poco mas de diez afios, emprender su propio
estudio de disefio, al que llamd Utopia, un acreditado negocio de mo-
biliario que funciond hasta el afio 2015.

Su vinculacién al proyecto de la restauracién del Tranvia de Mede-
llin se pudo realizar gracias a la invitacién que recibid del Museo del
Transporte, cuyo director para esa época era el sefior Luis Alberto
Moreno, al respecto, Jaramillo (2021) recuerda:
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[...] Me llam¢ de la Fundacién Museo del Transporte el sefior Luis Al-
berto Moreno y me dijo «necesitamos que se encargue de restaurar la
maquina registradora», que era el monedero del tranvia, eso fue en 2015
y participé, ademas, en otros temas de acabados como la tornilleria.
Figura 231.

Al tranvia le hicieron un trabajo de restauracion estructural, un trabajo
juicioso metalmecénico; se tuvo gue replicar sus bancas porgue solo
habfa una completa; como el tranvia entonces era un sistema lineal,
es decir, no giraba, las bancas contaban con un sistema para redirec-
cionarlas segun el sentido del desplazamiento vy, al final de la linea,
un operario se encargaba de girar los espaldares, ese sistema se tuvo
gue hacer de nuevo, el sistema permitia que se accionara hacia atras
segun el sentido que iba el tranvia [...]

Figura 231 Monedero del Tranvia antes y después de su restauracién

4.4.1.4. El transporte urbano e intermunicipal

El transporte urbano de Medellin ha sido dinamico desde la aparicion
del tranvia eléctrico en 1921. Entre 1923 y 1925 surgen los primeros
carros escalera, los cuales consistian en un chasis al que se le hacia
un habitaculo en madera para el transporte de pasajeros y carga. En
1929 se sumaran en los trolebuses. En 1940 aparecen algunas em-
presas de transporte de carros escalera, que se desplazaban parale-
lamente a las lineas del tranvia. Llama la atencién que estos trans-
portadores pertenecieran a las familias propietarias de los terrenos
aptos para las nuevas urbanizaciones; es el caso de Tulio Arbeldez en
Aranjuez, Guillermo Gaviria en el sector de la América y Abel y Rubén
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Sanchez en Castilla, entre otros. Igualmente es importante sefialar
que para las décadas de 1930 y 1940 aparece un tipo de transporte
publico llamado Camioneta para 12 pasajeros, cuyo nombre explica
muy bien en qué consistia:

[...] Es explicable que el sitio que en el periodo 1900-1970 condensa-
ba la mayor vitalidad econdmica de la ciudad tuviera que convertirse
en un punto focal de transporte urbano, en primera instancia con el
tranvia eléctrico, y en segunda con las lineas de buses que fueron apa-
reciendo en el periodo 1930-1950 [...] (Botero Gémez, 1998, pag. 37)

El sector de Guayaquil se convirtid en un importante puerto seco y en
el centro de las actividades econédmicas de la ciudad desde finales del
siglo XIX y aun hasta 1968, cuando se produjo el incendio de la Plaza
Cubierta y se descuidd el sistema de transporte férreo que conectaba
todo el Valle de Aburra, desde el municipio de Caldas hasta Copacaba-
nay, a la ciudad, con los puertos del Pacifico y el Atlantico:

[...] la construccién de la Plaza Cubierta de Guayaquil por iniciativa
del millonario de la época, Carlos Coriolano Amador, en el sector oc-
cidental de la ciudad de entonces, constituira junto con la estacion del
Ferrocarril, iniciada en 1913, un verdadero puerto seco sobre el cual
gravitara el mercado de viveres y todo tipo de comercios y transaccio-
nes, incluida su agitada vida nocturna. (Botero Herrera, 1993)

La construccidn de la Plaza Amador, también conocida como Plaza
Cisneros por el monumento en honor al ingeniero cubano Francisco
Javier Cisneros (1924), convirtié al sector en el epicentro del comer-
cio y la terminal del tren se convirtid en la terminal de transporte de
todas las rutas de los municipios del departamento, lo que provocd
una saturacién y desorden en toda el area de Guayaquil. Para 1950
el Plan Piloto realizado por los urbanistas Wiener y Sert evidencié la
necesidad de establecer terminales de transporte en el sur y el nor-
te de la ciudad; como también la construccién de plazas de mercado
estratégicamente ubicadas para el comercio y abastecimiento viveres
y enseres; tal fue el caso de la Plaza de la América, Plaza Mayorista,
y Plaza Minorista, cuya finalidad era descentralizar la actividad de
abastecimiento y mitigar el caos que se habia instalado en la ciudad
en las décadas de los sesenta y setenta.

En 1951 los tranvias y trolebuses, como medios de transporte, perdieron
relevancia frente a los buses de combustidn, que existian ya desde 1930:

[...] el sistema era una tela de arafia con puntas sueltas, que patentizd
de inmediato el alcance de la «mancha urbana» [...] en 1951, afic en que
precisamente se extinguieron las Ultimas rutas de tranvia en servicio
para ser sustituidas por rutas de autobuses, que habian venido ganando
progresivamente terreno desde 1930 [...] (Botero Herrera, 1993)
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La década de los afos cincuenta y siguientes, seran cruciales para el
desarrollo de la ciudad. El Plan Piloto de Medellin propuesto por Wie-
nery Sert (1948-1953) buscaba ordenar una ciudad que habia crecido
sin ningun control, con efectos negativos en su desarrollo de infraes-
tructura y de orden urbanistico. De dicho Plan surgié la proyeccion de
hacer nuevas vias, entre ellas la avenida Jorge Eliecer Gaitan (1972-
1979), via principal por donde pasaran la mayoria de las rutas urbanas
que tienen como destino el centro de la ciudad. Con la construccién
de esta, también llamada avenida QOriental, surgieron los primeros pa-
raderos de buses con cubierta, como se evidencia en fotografias del
cruce de la mencionada avenida con Maturin (calle 48).

Este tipo de paraderos de buses, como se ve en la Figura 232, en el
sector del centro, se implementaron en la avenida Oriental hacia me-
diados de los afios setenta. Estos consistian en una estructura de tres
postes de acero con un perfil en ‘C', de cuatro pulgadas, soldados, so-
portando una cubierta rectangular con techo galvanizado y enmar-
cada en el mismo tipo de perfil de acero en ‘C'. Como complemento
de aquel rudimentario mobiliario urbano, la ciudad contaba con la ca-
nasta de basura cilindrica con laterales fabricados en rejilla y lamina,
pintadas en color naranja y negro y, ademas, con un poste metélico en
angulo con una sefalética que indicaba el nombre de la ruta de bus y
su numero, Figura 233.

Figura 232 Paradero de bus
en la avenida Jorge Eliecer
Gaitan o avenida Oriental
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Sefalética de parada
de buses

En las fotografias revisadas, con fechas desde 1894 hasta 1970, no
se encontraron evidencias de paraderos de buses permanentes, con
cubierta, similares a los de la avenida Oriental, donde se instalaron los
primeros de este tipo en la ciudad.

Otras transformaciones urbanas que generaron cambios en algunas
vias fueron: el traslado de la sede de la alcaldia y de la gobernacion al
sector de la Alpujarra, en 1980, lo que significé el cierre de la estacién
del ferrocarril y la consecuente ampliacién de la avenida San Juan
(1980-1985); la articulacién de la avenida Regional (1950) en el siste-
ma vial de la ciudad y, por supuesto, la construccion del Metro (1985-
1995), lo que marcd una tendencia en la progresiva desaparicion de
las rutas urbanas de buses particulares y la desestimacion del uso
del carro particular, proceso que se tomaria, y aun se toma, su tiempo.

Dentro del proceso de evolucién urbanay de transformacion de los es-
pacios para el transporte publico en Medellin y su respectiva adecua-
cién al entorno social, para introducir los paraderos de buses, aparece
nuevamente, jugando un papel determinante, el Disefio Industrial.
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Fabian Bedoya (Disefiador Industrial, UPB), Felipe Bernal (arquitecto
UPB) y Marta Maya (Disefladora Industrial, UPB), formaron parte del
equipo para atender el proyecto de un nuevo sistema de paraderos
publicos en Medellin, Figura 234. Este equipo lo conformd el Labora-
torio de Arquitectura y Urbanismo, LAUR, de la Universidad Pontificia
Bolivariana hacia el afio 2005. La administracidon de Sergio Fajardo
(2004-2007) solicité al LAUR el nuevo disefio de un mobiliario urba-
no y la respuesta final constaba de: un paradero de bus con cubierta
en policarbonato, una pantalla publicitaria, una basurera, una banca
y una silla con apoyabrazos y un bolardo, todo esto para generar un
nuevo paisaje de ciudad.

Boceto del paradero
de buses, Fabian Bedoya

e

Para la fecha de la solicitud que hace la alcaldia ya estaba el prece-
dente de los paraderos de buses desarrollados por Socoda y otras
empresas en la ciudad de Bogota. En su entrevista el disefador Fa-
bian Bedoya manifestd que los conceptos universales para el disefio
de paraderos de buses, de alguna manera, se desarrollaron a partir
de su experiencia en Socoda. Sin embargo, es importante aclarar que
estos referentes estaban proyectados en el contexto de una metré-
poli como Bogotd, por lo que no aplicaban directamente a Medellin
debido a las diferencias en su infraestructura vial. Dado que Medellin
se ubica en un valle estrecho con laderas muy pronunciadas, no se
pueden tener avenidas amplias con bahias generosas, lo que hace
necesario desarrollar paraderos a una escala adecuada para la in-
fraestructura vial de la ciudad:

[...] EL modelo de referente que nos pasaron fue el de Bogotd, yo habia
conocido el proceso de Bogota porque trabajaba con Socoda, entonces
me tocd ese mismo tipo de mobiliario cuando lo lanzaron en Bogota y,
en alglin momento, pensaron traer el mismo modelo de Bogota. Pero
Medellin decidié que queria tener su disefio particular [...] (Bedoya, 2018)



Figura 235 Paradero disefiado
por el Laboratorio de Urbanismo
de la UPB, 2005

Figura 236 Fabian Bedoya explicando
el paradero de buses
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El paradero de buses disefiado por el equipo de la UPB, Figura 235,
estd soportado en tres postes de acero inoxidable y cuenta con una
banca en el mismo material. En una estructura lateral se ubica una
pantalla de publicidad y, en la parte superior, se fija una estructura que
permite asegurar la cubierta en policarbonato que, a su vez, tiene un
disefio gréafico que simula la sombra de arboles, con referentes de la
flora y fauna de la ciudad.

Los actuales paraderos de buses en Medellin fueron disefiados por
miembros del LAUR de la UPB, con el liderazgo del Disefiador Indus-
trial Fabian Bedoya, que elabord las propuestas seleccionadas para su
produccion, Figura 236.

En 2006, la unidn de las empresas Conconcreto, Ad Vision y Sarmien-
to Publicidad, daria origen a Cas Mobiliario después de ganar una
licitacion publica para proveer paraderos de buses y otros muebles
urbanos en la ciudad de Medellin. Esta unidn resulté ganadora de la
licitacion para hacer usufructo por quince afios de la explotacién de
contratos publicitarios en el espacio publico de la ciudad, lo que gene-
ré la posibilidad de materializar los nuevos disefios creados por aquel
grupo de profesionales. Carlos Enrique Arango (2021) gerente y socio
de la firma Cas Mobiliario, recuerda:

[...] los paraderos en sus inicios tenfan un costo de unos 12 millones
de pesos por unidad; estaban construidos en acero inoxidable los pos-
tes, los marcos en aluminio y contaban con carteleras de publicidad
y sefializacion de la ruta, luego algunos tenian una pantalla tactil que
informaba la frecuencia de las rutas, pero no todos los buses conta-
ban con el dispositivo GPS'® que diera dicha informacion. Hacia 2018,

16  Sistema de Posicionamiento Global o GPS, por las siglas en inglés de Global Po-
sitioning System, es un sistema satelital que permite ubicar cualquier objeto o
un vehiculo, con precisidn sobre la superficie terrestre.
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la administracion de Federico Gutiérrez quiso que tuvieran pantallas
tactiles y que dieran informacion de las frecuencias de los buses en
tiempo real, de un total de 3.600 vehiculos que hay en la ciudad, solo
unos 1.400 podian brindar esa informacion...

Hay gue decir que dichos paraderos han tenido una presencia muy im-
portante en las principales vias de la ciudad, con un disefio exclusivo y
elegante. Entre 2006 y 2017, estos paraderos contaban con una sefa-
lizacién de las rutas; pero, desde su origen, no habian sido contratados
para incluir un dispositivo electrénico GPS que permitiera, en tiempo
real, estar al tanto de la frecuencia de las rutas; en la administracion
de Federico Gutiérrez se implementarian dichos dispositivos solo en
algunos paraderos.

Los paraderos de buses son un mueble urbano que surge como com-
plemento de un sistema de transporte, Figura 237. Se deben de ubicar
en una bahia vehicular donde pueda acceder el bus, el cual no perma-
nece alli, sino que hace una parada para dejar o recoger. En el texto El
conacimiento cotidiano y el saber puesto en acto en el disefio industrial:
un reconocimiento de los paraderos de buses actuales de la ciudad de
Medellin (2019) los autores Bermudez M., Mesa Betancur y Vélez, rea-
lizan un andlisis de los paraderos actuales de la ciudad, los disefiados
por los profesores Fabian Bedoya, Felipe Bernal y Marta Maya. En él
se plantea que entre los disefiadores y su concepto de paradero de bu-
ses y la opinién de los usuarios siempre habra diferencias, Figura 238.
Los disefiadores deben cumplir con unos minimos que conciernen al
disefio, otros al presupuesto, otros a la vida Util del mueble y, otros, al
mantenimiento de dicho mueble gracias a la publicidad que se pauta
en los paraderos. En palabras de los autores:

Paraderos
para el sistema de
transporte integrado
del Metro de Medellin
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«[...] como se hace evidente, las ideas de la “realidad” sobre los para-
deros de buses no coinciden entre usuarios de los paraderos de bus,
los disefiadores que los proyectan y la administracion que los encarga

Lo que queda al final de este recorrido es la evidencia del rol que juega
una disciplina como el Disefio Industrial en una ciudad como Medellin.
Es claro que, entre las propuestas originales, las materializaciones y
el impacto social y urbano que alcanza un artefacto, como un parade-
ro de buses, siempre habra diferentes calificaciones y opiniones, tanto
de los disefiadores, como de los usuarios y de los diversos actores
del sistema. No obstante, el mobiliario urbano cumple una funcién
crucial en la educacion del ciudadano sobre el entorno urbano en el
gue se desenvuelve, independientemente de las diversas condiciones
del contexto. El paradero cumple con uno de sus objetivos principales:
servir a las personas en distintos contextos y, sin saberlo, puede gene-
rar un mayor conocimiento de la disciplina del Disefio Industrial entre
los usuarios del sistema de mobiliario urbano de la ciudad de Medellin.

Figura 238 Paradero de buses en uso en Medellin. Foto Alejandro Mesa Betancur.
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4.5. Los objetos Metro en el espacio publico

Recordemos pues, llegados a este punto, que el nuevo proyecto del
Metro de Medellin tuvo un impacto que no se restringié Unicamente al
ambito del transporte masivo. Su construccién y puesta en marcha pro-
dujo diferentes situaciones a pensary, especialmente, a solucionar en el
orden de lo social, lo urbanistico, lo econdmico, comercial, cultural, etc.

Como se expuso en los acapites precedentes, el disefio del mobilia-
rio del Metro de Medellin estuvo a cargo de un grupo interdisciplinar
de estudiantes y profesores de las facultades de Disefio Industrial y
Arquitectura de la Universidad Pontificia Bolivariana, hacia 1993. Se
establecieron los criterios del Metro y se presentaron las propuestas
de estos disefiadores.

El Metro habia solicitado que para diciembre de 1993 se hiciera la en-
trega de los planos de los nuevos objetos que componian el sistema
disefiado, los cuales se evaluan positivamente y se procede con el si-
guiente paso: la construccion del mobiliario.

Carlos Vera y Natalia Santos, después de recibirse de la universidad,
crean una oficina de disefio. En ese mismo diciembre de 1993 los con-
trata el Metro para realizar la evaluacién de los planos y de todo el
material entregado para hacer el prototipaje de las piezas:

[...] La primera [etapa] fue de disefio, especulacién formal, laboratorio
creativo con los estudiantes, la experimentacion que se hizo en trabajo
conjunto con la UPB. La segunda etapa fue la del prototipado de esos
disefios iniciales. Me contratan en particular, el primer semestre de
1994. Durante ese periodo se hizo el escalamiento para que los pro-
veedores inicien la produccién. En la tercera etapa se desarrollaron
unos que denomino «extrass», para entonces ya tenia oficina de disefio.
Se desarrolld la basurera que conserva el ADN del mobiliario del Me-
troy el otro es el banco con estructura para tres puestos con cubierta,
denominado «el embolador de zapatos», los cuales se ubicaron en la
Playa con Junin [...] (Vera, 2018)

Se desarrollaron varios muebles urbanos entre los cuales se destacan
la banca con espaldar, el totem, la basurera, la lampara y la cartele-
ra plana. Entre las especificaciones que se exigian estan que fueran,
ademas de actores ordenadores, generadores de buenos habitos, ser
agradables, amigables y duraderos. Por lo tanto, se tuvo cuidado con
la eleccidn de los materiales. Se eligieron el concreto, el granito, el
aluminio y otros materiales que recibirian un tratamiento especial que
se ajustara a las exigencias del Metro.

Las formas y los conceptos deberian partir de formas propias y valo-
res de la region. Por eso el Metro pidid que el concepto que se eligiera
fuera muy propio: como la forma del grano de café; los rasgos latinos,
como los ojos o la palma de la mano, que simboliza la amabilidad. Tan-
to el grano de café como la palma de la mano condujeron a una forma
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geométrica como la elipse y de ahi salieron las variables de forma, o
ADN, como la cartelera plana, la ldmpara o la banca con espaldar:

[...] disefiados por un grupo de profesores y estudiantes de Arquitectu-
ra y Disefio de la Universidad Pontificia Bolivariana, los elementos del
mobiliario fueron el resultado de un cuidadoso y profundo andlisis de
las necesidades, los usos y las costumbres que el ciudadano le otorga
al mobiliario urbano en general. De alli salieron las consideraciones
para la eleccién de materiales, para el disefio de las formas, para la
utilizacién de los colores, etc., todos los elementos que se comprome-
ten finalmente con el usuario (Metro de Medellin, 1998)

El triptico, también disefiado a finales de 1993, se concibié como un
soporte para publicar los avisos o los mapas de las estaciones del
Metro, Figura 239. Esté construido en concreto y tiene tres caras; en
la parte superior se dejé un borde de unos 10 centimetros que actua
como cortagoteras para el agua de lluvia; también para que se for-
mara un depdsito que sirviera como abrevadero para palomas y pa-
jaros silvestres; este disefio cuenta con un corte en un extremo que
permite regular la cantidad de agua acumulada: «EL triptico es un
elemento de concreto con tres caras sobre las que estd empotrada
una pequefa ventana que protege el material informativo.» (Metro
de Medellin, 1998).

Figura 239 Triptico Metro de
informacion con ventana adosada
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4.5.2. Cartelera plana de dos caras

Dentro del conjunto de elementos de amueblamiento urbano que se
desarrolld para el Metro, también se disefid una cartelera de dos caras
para pegar carteles, avisos o propaganda; igualmente cuenta con el
cortagoteras superior de 10 centimetros para almacenar el agua de
lluvia y con el mismo disefio de ranura para regular el liquido recogido,
Figura 240.

En su narrativa, Carlos Vera (2018) hace referencia a la satisfaccién
gue se logra cuando se realiza un buen disefio, acorde con el contexto
del Metro y la ciudad, diciendo:

[...] Lo que se siente después de disefiar es que la recompensa la da
el publico, por su aceptacidn y porque lo cuida, se apropia de los mue-
bles, es un gesto de amabilidad con el Metro, es decir, se dio una res-
puesta al Metro de estabilidad y funcionabilidad. Y, del publico, porque
no se ve un solo elemento deteriorado o vandalizado por la gente [...].

1]

Figura 240 Cartelera Metro de dos
caras en la Estacion Estadio
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El tétem disefiado para el Metro de Medellin es una estructura en ce-
mento y aluminio de cardcter monumental, que sirve como orienta-
dor de lugar pues contribuye a identificar la estacién del tren desde
la distancia, igualmente cumple con dar la hora, ya que en su cenit
hay un reloj suizo analogo, sincronizado con los demas relojes en las
distintas estaciones, Figura 241. Dicho mueble parti6 de un referente
natural, como lo son las tipicas palmeras reales que existen en la re-
gién andina:

[...] es una torre de informacion que orienta al usuario y al transelinte
en las dimensiones de espacio y tiempo. EL nombre de cada estacién
va en uno de los colores institucionales del Metro, y eso resuelve la
duda del lugar. [...] el tétem se disefid con base en la forma de la pal-
ma real, un poco mas ancha en el centro que en los extremos y con
las estrias que asemeja los anillos de crecimiento. Esta hecha de con-
creto reforzado, concreto aligerado y aluminio fundido [...]. (Metro de
Medellin, 1998)

Figura 241 Tétem Metro
de la estacion Estadio
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Figura 242 Tétem Metro
de la estacion Universidad
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En la entrevista otorgada por Carlos Vera (2018) este indicé que la
estacion de Prado fue la estacién laboratorio en donde se realiza-
ron las instalaciones en sitio, tanto del tétem como de los demas
muebles encargados. Este detalle es importante en la medida que,
cuando se instala un mobiliario, estd en juego el contexto espacial,
la dimensidn, el disefio, el montaje y otros factores que entran a ser
evaluados para realizar un proceso de estandarizacion en su instala-
cidn o, si se requiere despiezar el artefacto, como ocurrié con el tétem:

[...] Toda la validacién se hizo con la estacion Prado. Si se mira esa
estacidn con respecto a las otras es mas diferente, especialmente con
el tétem, que fue vaciado en el sitio; luego se cambid el sistema de
fabricacion porgue se volvié muy complejo, por ser de una obra civil
delicada y de mucho trabajo, pasé a ser mas prefabricada, mas de pie-
zas individuales, se tercerizd y se salié mas rapido de esa obra civil, se
hizo modular y se anclaba con unos sistemas clip [...] los relojes eran
importados desde Suiza; lo otro era su sincronizacion con la hora del
Metroy que funcionaran todos con la misma hora. Para que la hora del
tétem fuera la hora del Metro como referente y se diera la hora oficial
[...] (Vera, 2018). Figura 242.
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Los bolardos son artefactos para impedir que los carros y otros ve-
hiculos invadan los espacios de los peatones o los accesos con una
destinacion diferente al transito vehicular, o su estacionamiento.

Antes de la creacion de los elementos urbanos que se desarrollaron
para la construccion del sistema Metro en Medellin existian ya este
tipo de dispositivos en las diferentes calles y espacios publicos de Me-
delliny, particularmente, era posible apreciarlos en las vias del centro
de la ciudad, como la avenida Oriental, la calle Colombia o la calle San
Juan, Figura 243.

Lo particular de los bolardos disefiados en los afios noventa para el
Metro es que fueron hechos en concreto y con una estructura de hie-
rro, fueron funcionales, eficaces y estéticos, pues se les dio una forma
ovoidal, como de una agradable gota de agua, lo que les permitid in-
tegrarse bien a las superficies duras de la ciudad y los accesos a las
estaciones y vias del Metro:

Son barreras vehiculares con forma caprichosa y dindmica que, ubica-
dos sistematicamente, sirven para obstaculizar el paso vehicular hacia
aceras y lugares de transito peatonal. Su disefio «desplomado» evita
que el mal uso y los accidentes les den una disposicion desordenada
y diferente a los demas elementos del conjunto. [...] Por su formay
composicioén, en la ciudad puede integrarse como un elemento ludico
y artistico. (Metro de Medellin, 1998). Figura 244.

Figura 243 Bolardo en la avenida Oriental, 1993 Figura 244 Bolardo tipo Metro
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Por la funcién que desempefia este objeto se constituye en el mobilia-
rio mas expuesto, por su ubicacién en el perimetro de las estaciones
y la calle: «El elemento mas vulnerable es el bolardo, pero esta en un
sector propicio para ser afectado por los carros. Era un elemento que
si lo tocaban se giraba, era un elemento para el orden. Por su exposi-
cidn al contacto ha sido el elemento que mas han tenido que reparar
[...]» (Vera, 2018).

Unos afios después, este elemento también seria redisefiado, nueva-
mente, por el grupo de profesionales que designé el LAUR de la UPB,
bajo el encargo de la administracidn municipal de Sergio Fajardo.

En esta ocasién, el disefio se ajustd a un nuevo sistema de amue-
blamiento, que hacia conjunto con los otros elementos ya men-
cionados: el paradero de buses, la canasta de basura y las bancas
publicas, Figura 245.

Todos estos elementos, finalmente concebidos, disefiados y produ-
cidos, bajo el acompafiamiento del disefiador industrial Fabian Be-
doya, han permanecido a lo largo de varios afios en Medellin, con-
virtiéndose en una especie de tipologia propia de la ciudad que ha
contribuido con su identidad urbana y objetual en el ambito local e
internacional, Figura 246.

Figura 245 Bocetos del bolardo tipo EDU por Fabian Figura 246 Bolardo tipo EDU fabricado por Finsa S. A. S.

Bedoya
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Pese a los cambios y a los diferentes disefios que se han desarrollado
a lo largo de varias décadas, es importante resaltar que estos ele-
mentos del paisaje urbano siguen estando presentes en la vida de los
ciudadanos, Figura 247, cumpliendo su funcién y prestando el servicio
para el que fueron originalmente disefiados, todos ellos, por Disefa-
dores Industriales.

Figura 247 Bolardo en su contexto de uso
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Conclusiones

Después de una investigacion documental exhaustiva, asi como entre-
vistas y recopilacion de fuentes primarias y secundarias, se ha esta-
blecido que, aunque el Disefio Industrial no era reconocido como una
disciplina independiente en los afos cuarenta, Medellin ya contaba
con una importante base industrial de fabricacion y manufactura de
diversos objetos, lo que permitié a los nuevos disefiadores encontrar
oportunidades de insercidn en el sector productivo. La participacién
del Disefio Industrial en el panorama y las dinamicas industriales au-
mentaria con la consolidacion de la nueva carrera de pregrado forma-
lizada en 1974. Sin embargo, el camino no ha sido facil para aquellos
que buscan crear nuevos productos manufacturados en la «capital
industrial» del pais.

Es claro pues que, ante un sector productivo dominado por las inge-
nierias y el mundo de la técnica entre los afios veinte y la actualidad, la
profesidn de los Disefiadores Industriales ha sabido forjarse su camino
y dejar claras huellas en la industria local, en una amplia variedad de
empresas de diversas tipologias de productos que influyen considera-
blemente en la vida de los ciudadanos y su calidad, también, asociada
al efecto que esos productos generan en sus respectivos usuarios.

Canecas de basura, planchas, bancas, ollas de presion, paraderos de
buses, tostadoras, ldmparas, molinos, bolardos y licuadoras, parecen
elementos tan disimiles como propios del quehacer cotidiano de las
personas; todos ellos unidos por una disciplina que, de manera sutil y
poco visible, se ha ganado un puesto importante en la economia de la
ciudad y en el interés de las organizaciones por conquistar mercados
cada vez mas exigentes y conocedores de las caracteristicas de aque-
llos que le pueden proveer soluciones a requerimientos especificos.

La documentacién histdrica ha permitido establecer que el Disefio In-
dustrial emergid en los afos setenta, se expandid en la década de los
ochenta y pudo consolidarse y crecer en los noventa, gracias a multi-
ples condiciones, como las econdmicas, politicas, sociales, comercia-
les y culturales, entre otras, que posibilitaron su surgimiento.

La posibilidad de establecer contacto con las empresas protagonistas
de la creacion y transformacion histérica de los productos menciona-
dos, asi como la posibilidad de encontrar documentos histdricos, pla-
nos técnicos, publicidad, bocetos y los testimonios propios de algunos
protagonistas de la historia, permiten a este libro establecer una li-
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nea de tiempo para el desarrollo de la profesidn. Se logra construir un
acervo basico para la conservacion de la historia del Disefio Industrial
en una ciudad como Medellin, en un momento de reflexion frente al
futuro de la misma y frente al reto de continuar en la ensefianza de
una profesion que, si bien tiene un claro origen europeo, ya tiene tam-
bién mucho que contar desde el entorno local latinoamericano.

Al final de esta investigacion, se ha logrado recopilar valiosa informa-
cion sobre la historia del Disefio en Medellin; sin embargo, aun existen
muchas oportunidades para ampliar y complementar este acervo his-
térico aqui iniciado. Este hecho motiva a seguir trabajando en la am-
pliacion de la investigacidn ya no solo en Medellin o en Antioquia, sino
en otras ciudades, regiones e industrias del pais, con el firme propdsito
de enriquecer y fortalecer la identidad del disefio colombiano.

Los vinculos con la industria se convierten en una excelente evidencia
de la capacidad de los disefiadores para crear, entender, adaptar y so-
lucionar las necesidades y requerimientos de los mercados o espacios
sociales y de sus clientes o usuarios.

Los resultados de los disefiadores no solo demuestran la capacidad
del disefio local en el ambito regional, sino, ademas, en el ambito in-
ternacional, demostrando un gran nivel de calidad y competitividad.

La alta calidad de los Disefios resultantes ha contribuido a la genera-
cién de una mayor conciencia y cuidado por Los objetos publicos, inde-
pendientemente ya del cuidado y mantenimiento que se haga después
de los productos disefiados.

La identidad de ciudad se evidencia y manifiesta en los objetos insti-
tucionales que, partiendo inicialmente del proyecto Metro, lograron
permear otras instancias del espacio publico, generando una estética
propia del disefio local.

La evolucion de la tecnologia, la cultura material y la creacién de
empresas, entre otros factores, actian como agentes dinamicos que
propician importantes transformaciones en los ambitos urbanos, so-
ciales y culturales. Estas transformaciones evidencian en la historia
de la ciudad a lo largo de los siglos XIX y XX, con la llegada de la
electricidad, el ferrocarril, el tranvia, los automdviles, la construccién
de centrales eléctricas, el aumento de la poblacidn, las crisis urba-
nisticas, los planes urbanisticos, la creacion de empresas publicas y
la implementacion del sistema masivo de transporte Metro. Todas
estas dindmicas urbanas requieren que el Disefio esté a la altura de
los retos que se presenten, para poder ofrecer soluciones adecuadas,
estéticas y efectivas.
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ste texto recoge los resultados de una investigacion sobre la historia de al-
gunos artefactos (unos del entorno domeéstico y otros del espacio urbano)
gue han tenido cierto impacto en la ciudad y, a su vez, destaca la partici-
pacion de egresados de la Facultad de Disefo Industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana, la cual ha estado a la vanguardia en la formacion en
esta disciplina y ha contribuido al desarrollo y mejoramiento de la calidad
de vida en la ciudad de Medellin.

Se realiza una revisién de los diferentes procesos de creacién y los
aspectos relacionados con el desarrollo de productos en la ciudad afron-
tados por sus propios disefadores. El libro tiene como objetivo recuperar
la historia y consolidar un repositorio de la practica del disefio industrial,
asi como evidenciar su impacto en la innovacion en Medellin y Colombia
en el periodo comprendido entre 1940 y 2010.
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