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RESUMEN 

Título: Apoyo al diseño del plan estratégico de comunicación de la Universidad 

Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga   

Autor: Vanessa Vásquez Tordecilla 

Facultad: Facultad de Comunicación Social- Periodismo 

Directora: Eliana Alexandra Celis García 

 

RESUMEN 

 

Este informe es el resultado de la modalidad de pasantía, que se realizó por un 

periodo de 6 meses en el Departamento de Comunicaciones y Relaciones 

Públicas de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. 

  

El objetivo central fue apoyar el diseño del plan estratégico de comunicación de la 

institución educativa, alineado con el plan de desarrollo 2011-2015. Así mismo, se 

llevaron a cabo distintas actividades en el campo organizacional y periodístico, los 

cuales hacen parte del Departamento de Comunicaciones.  

 

Para finalizar, con la participación de la Facultad de Comunicación Social-

Periodismo, el Departamento de Gestión Humana, Relaciones Internacionales e 

Interinstitucionales, Divulgación y Promoción Académica, y el Departamento de 

Comunicaciones y Relaciones Públicas se logró apoyar y evidenciar las distintas 

falencias comunicacionales en el público interno y externo de la institución,  

proponiendo algunos objetivos, estrategias y acciones  para el fortalecimiento de 

la gestión comunicativa de la UPB Bucaramanga.  

 

Palabras Claves: Comunicación, estrategia, UPB, plan, diagnóstico, plan de 

desarrollo 

 

 

 



            

 
 

ABSTRACT 
 
 

Title: Support for the design of strategic communication plan at the Universidad 

Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 

 Author: Vanessa Vásquez Tordecilla 

 Faculty: Faculty of Social Communication - Journalism 

 Director: Eliana Alexandra Celis García 

      

 

SUMARY 

 

This report is the result of an internship, held for a period of 6 months in the 

Department of Communications and Public Relations of the Universidad Pontificia 

Bolivariana, Bucaramanga. 

 

The main objective was to support the design of the strategic communication plan 

of the Institution, in line with the Development Plan 2011-2015. Likewise, various 

activities in the organizational and journalistic field were carried out, which are part 

of the Department of Communications. 

 

Finally, along with the Faculty of Social Communication and Journalism, the 

Department of Human Resources, International and Institutional Relations, 

Outreach and Academic Promotion, and the Department of Communications and 

Public Relations, it was possible to support and demonstrate the various 

communication failures in the internal and external audiences of the Institution and 

some goals, strategies and actions for strengthening the communicative 

management UPB Bucaramanga were propossed. 

 

Keywords: Communication strategy, UPB, plan, diagnosis, plan of development 
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INTRODUCCIÓN 

 

Según Joan Costa, el emisor y el receptor son piezas clave para determinar 

parámetros comunicacionales en pro de la organización, en donde se puede 

“diseñar, organizar, concebir y gestionar las comunicaciones en su diversidad de 

objetivos y de técnicas a través de programas específicos”1. 

 

Por lo tanto, la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga ha 

obtenido un buen posicionamiento gracias a contenido noticioso en los diversos 

medios de comunicación, sin embargo se hace necesario re direccionar el proceso 

operativo a través de un plan estratégico de comunicaciones alineado con el plan 

de desarrollo 2011-2015 de la institución, participando la Facultad de 

Comunicación Social-Periodismo, el Departamento de Gestión Humana, 

Relaciones Internacionales e Interinstitucionales, Divulgación y Promoción 

Académica, y el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas.  

 

De esta manera se debe tener en cuenta tres ámbitos comunicacionales, como lo 

propone Joan Costa2: Institucional, organizacional y mercática, pues a partir de 

ellos y teniendo en cuenta los distintos públicos según el interés de la 

organización, y  la situación comunicacional de la empresa, se propondrán los 

objetivos estratégicos y comunicacionales, guiados por el DIRCOM.  

 

Es así como se realizó el diagnóstico con los distintos públicos tanto internos 

como externos de la institución, para identificar la situación comunicacional de 

cada uno de ellos, a través de la aplicación de técnicas (encuestas), llegando a la 

formulación de los objetivos, estrategias y acciones que conforma el plan 

estratégico de comunicaciones de la UPB, y de esta manera sea ejecutado en 

beneficio de la comunidad universitaria.  

 

                                                             
1 COSTA, Joan. De la comunicación integrada al Dircom. EN: Master Dircom: los profesores tienen la palabra. 
1 ed. Bolivia: Design, 2005. p. 21.   
2 Ibíd. P. 21 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

2.1. Ubicación y reseña histórica de la organización 

Nombre de la Organización: Universidad Pontificia Bolivariana Seccional 
Bucaramanga. 
Ubicación: Km. 7 vía a Piedecuesta, oficina D-100, Colombia, Santander  
Bucaramanga, Tel: (+57-7) 6796220 Ext. 642 
Cargo laboral: Pasante del Departamento de Comunicaciones y Relaciones 
Públicas. 
  

Reseña Histórica de la Organización: 

  
El 15 de septiembre de 1936, por decreto del señor 
Arzobispo de la ciudad de Medellín Monseñor Tiberio de 
Jesús Salazar y Herrera, se funda la Universidad Católica 
Bolivariana, siendo su primer rector Monseñor Manuel José 
Sierra. Inició su actividad académica con 78 estudiantes 
matriculados en la Facultad de Derecho. 
 
Nueve años después, el 16 de Agosto de 1945, como 
reconocimiento a su trabajo evangelizador, Su Santidad Pío 
XII le otorga el título de "Pontificia" y desde entonces se 
conoce como Universidad Pontificia Bolivariana. 
Los principios del humanismo cristiano, el magisterio de la 
Iglesia y los ideales del libertador Simón Bolívar son desde la 
fundación de la UPB, el horizonte de la sólida formación e 
instrucción científica, tecnológica y humana con la que se 
forman nuestros educandos, líderes que contribuyen al 
desarrollo del país. 
 
La excelencia académica durante varias décadas, ha 
permitido que la Universidad Pontificia Bolivariana, hoy sea 
miembro de reconocidas organizaciones como la Asociación 
Colombiana de Universidades ASCUN, la Federación 
Internacional de Universidades Católicas FIUC, la Unión de 
Universidades de América Latina UDUAL, la Asociación 
Internacional de Universidades AIU, la Asociación 
Universitaria Iberoamericana de Postgrados AUIP y la 
Asociación de Televisión Educativa Iberoamericana ATEI.  
 
Actualmente la UPB cuenta con tres seccionales, las cuales 
tienen sus sedes en las ciudades de Bucaramanga, Montería 
y Palmira y una Unidad de Proyección y Gestión en 
Bogotá. Así mismo hace presencia en gran parte del territorio 
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nacional y en algunos países de Centroamérica gracias a sus 
programas de extensión. A mediados de 1988 se revive la 
iniciativa arquidiocesana de fundar para el nororiente 
colombiano una Universidad Católica, al servicio del hombre 
y de la sociedad, que brinde formación integral a los 
profesionales, para que a través de la investigación y el 
servicio a la comunidad trabajen por el cambio hacia una 
nueva sociedad.  
 
Fue así como el 11 de octubre de 1988 se firma el acta de 
intención, con la cual se concreta este sueño y desde 
entonces, la seccional acoge como propios la misión y los 
principios fundamentales que rigen a toda la UPB. 
 
La Seccional Bucaramanga nace por interés de un grupo 
entusiasta de religiosos, empresarios, profesionales y 
educadores, entre quienes vale destacar a sus promotores 
los doctores: Luis Enrique Aramburo Bolaños, Luis Alfonso 
Díaz Nieto, Sergio Gamboa Sepúlveda, Álvaro García 
Pinzón, Hernán Porras Díaz, Jorge E. Viccini Ramírez 
(q.e.p.d.), Mons. Isaías Duarte Cancino (q.e.p.d.), Mons. 
Darío Múnera Vélez y Mons. Néstor Navarro Barrera; 
quienes bajo la orientación y el apoyo del entonces 
Arzobispo de la ciudad, Mons. Héctor Rueda Hernández, 
hicieron realidad este gran sueño. 
 
El funcionamiento de la UPB Seccional Bucaramanga, está 
autorizado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la 
Educación Superior -ICFES, según Acuerdo No. 083 del 12 
de julio de 1990. Con este aval inicia labores académicas el 
segundo semestre de 1991 con el programa de pregrado de 
Ingeniería Electrónica.  
 
En ese momento y hasta 1998 la rectoría estuvo bajo la 
dirección de Mons. Jesús Quirós Crispín (q.e.p.d.), 
posteriormente fue elegido Mons. Néstor Navarro Barrera y a 
partir del 2007 fue designado para este cargo Mons. Primitivo 
Sierra Cano. 
 
Desde 1998 la UPB Seccional Bucaramanga tiene su sede 
en el Km. 7 de la Autopista que de Bucaramanga conduce a 
Piedecuesta. Es un proyecto arquitectónico moderno que 
contempla un campus universitario con un área construida de 
aproximadamente 35.000 metros cuadrados que serán 
desarrollados en cinco etapas, de las cuales están en 
funcionamiento las dos primeras con un total de 10 edificios. 
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En la actualidad la Seccional se encuentra bien posicionada 
en el medio universitario y goza de gran prestigio en el 
ámbito local y regional, cuenta con cerca de 4000 
estudiantes de pregrado y posgrado agrupados en 11 
carreras, 3 de ellas con acreditación de alta calidad 
(Ingeniería Electrónica, Psicología e Ingeniería Civil), 16 
especializaciones y 3 maestrías. Todos estos programas 
poseen registro calificado. Además de la alta calidad 
académica y la solidez financiera, que ubican a la institución 
en uno de los primeros lugares de la ciudad, cabe destacar 
su balance social, en aportes como: becas, ayudas y rebajas 
a los estudiantes y empleados de más escasos recursos lo 
que significa una suma significativa en la vida de la 
Universidad3. 
 

2.2. Misión, visión, valores y objetivos institucionales 

2.2.1. Misión: La Universidad Pontificia Bolivariana tiene 
como misión la formación integral de las personas que la 
constituyen, mediante la evangelización de la cultura, la 
búsqueda constante de la verdad, en los procesos de 
docencia, investigación, proyección social y la reafirmación 
de los valores desde el humanismo cristiano, para el bien de 
la sociedad4. 
 
2.2.2. Visión: La Universidad Pontificia Bolivariana tiene 
como visión, ser una institución católica de excelencia 
educativa en la formación integral de las personas, con 
liderazgo ético, científico, empresarial y social al servicio del 
país5. 

 
2.2.3. Principios y Valores: La Universidad 
Pontificia Bolivariana como institución educativa de la Iglesia 
Católica, promueve y apoya, desde el espíritu del evangelio, 
los siguientes valores: 

-  Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, 
sin discriminación alguna. 
- La búsqueda de la verdad y el conocimiento. 
- La solidaridad. 

                                                             
3 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA. Nuestra UPB. [en línea] 
Disponible en la web: 
http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1134,1&_dad=portal&_schema=PORTAL[Consultado 26 de Mayo 
de 2014] 
4 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA. Plan de Desarrollo 2011 – 
2015. Bucaramanga. P.11.    
5 Ibíd. P. 11. 

 

http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1134,1&_dad=portal&_schema=PORTAL
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- La justicia. 
- La honradez. 
- La creatividad e innovación. 
- La lealtad. 
- El compromiso con la paz y el desarrollo del país. 
Los  intereses de cada persona deben armonizarse con los 
de la Institución6. 
 
2.2.4. Objetivos Institucionales: Hacen parte del accionar 
estratégico del plan de desarrollo 2011 – 2015 
 Propiciar y realizar acciones orientadas al mejoramiento 
continuo de la calidad de vida institucional. 
 Aumentar la reciprocidad de  la triada UPB, Empresa y 
Estado. 
 Estimular en la comunidad universitaria un alto sentido 
social, conciencia ciudadana y responsabilidad ambiental. 
 Consolidar el sistema universitario nacional alrededor de los 
principios institucionales. 
 Fortalecer la presencia institucional en los escenarios 
internacionales. 
 Alcanzar altos estándares de calidad. 
 Promover la creación de alternativas de formación en áreas 
de interés estratégico para el desarrollo cultural, científico y 
tecnológico de la región y el país.   
 Promover y estimular una cultura de mejoramiento continuo 
en la búsqueda de la excelencia académica. 
 Estimular la generación de conocimiento con valor social a 
través de la investigación y la producción intelectual. 
 Desarrollar una gestión del talento humano dentro de la 
concepción del humanismo cristiano.   
 Modernizar y optimizar la gestión de los recursos 
financieros y físicos de la Universidad.7 

2.3. Estructura organizacional  

2.3.1. UPB Seccional Bucaramanga 

El Departamento de Comunicaciones y RRPP de la Universidad Pontificia 
Bolivariana Seccional Bucaramanga se encuentra ubicado en la estructura 
organizacional de la institución, como asesor de la Rectoría, en la cual comparte 
lugar con departamentos como la Secretaría General, Auditoría Interna, 
Planeación, Relaciones Internacionales e Interinstitucionales y la Oficina de 
Asuntos Jurídicos (Ver anexo A). 
 

                                                             
6 Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, Plan de Desarrollo 2011 – 2015. Bucaramanga.  
P. 11. 
7Ibíd. P. 50  
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2.3.2. Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas   

2.3.2.1. Misión: “El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas tiene 
como misión trabajar por los propósitos de cohesión, integración y participación 
institucional y dinamizar las relaciones de la Universidad con su entorno mediante 
activos procesos de comunicación internos y externos, respaldados por una 
gestión profesional óptima que propenda por la excelencia y calidad en su 
accionar”8.  
 
2.3.2.2. Áreas de acción: “Su campo de acción se centra en siete áreas de 
trabajo específicas como son: 
 Administración de procesos de comunicación. 
 Imagen corporativa. 
 Apoyo y asesoría a las dependencias universitarias. 
 Intermediación de trámites en productos y servicios.  
 Administración de los Auditorios Juan Pablo II y Monseñor Jesús Quirós Crispín. 
 Coordinación del manejo de patrocinios, stands y la presencia de empresas 
externas en el campus”9. 
 Contact center y recepción. 
 
2.3.2.2.1. Administración de procesos de comunicación: “Dentro de esta área 
se destacan los medios (impresos, virtuales y audiovisuales) y estrategias de 
comunicación interna y externa, así como la gestión de relaciones con los 
diferentes públicos internos y externos de la Universidad”10. 
 
2.3.2.2.1.1. Medios:  

 Revista Brújula: Inició en el año 2000, y es el medio 
institucional con mayor posicionamiento por la comunidad 
UPB, el cual contiene: noticias, reportajes, entrevistas, 
eventos de las facultades y dependencias administrativas, 
artículos escritos por docentes, administrativos, y 
estudiantes, igualmente esta publicación destaca el ingreso 
del nuevo personal administrativo, los intercambios 
académicos, y brinda un espacio de acercamiento entre los 
egresados y la comunidad, pues se da a conocer, sobre las 
actividades y labores que actualmente desempeñan los 
egresados. La circulación de Brújula es dos veces por 
semestre.   

 Boletín Virtual Micronotas: Se originó en el 2002, como 
medio de comunicación interno, el cual  contiene las 
principales noticias institucionales, académicas, fechas 

                                                             
8 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS. Gestión de comunicaciones y 
relaciones públicas [Diapositivas] Bucaramanga; UPBBGA. 2011, 16 diapositivas.  
9Ibíd.  
10Ibíd 
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importantes, consejos ecológicos,  e información sobre 
actividades realizadas por los empleados, y actividades que 
contribuyan con el desarrollo de los administrativos y 
docentes de la Universidad. Su circulación es semanal a 
través del correo institucional.  

 Boletín Virtual Contacto UPB: Inició en marzo del 2003, 
como un boletín informativo interno, dirigido principalmente a 
los estudiantes, donde se publican noticias, eventos y 
actividades académicas. Anteriormente se imprimía un tiraje 
de 1000 ejemplares. Desde el segundo semestre del 2010, 
este formato impreso fue modificado, por uno virtual, cuya 
distribución se realiza por medio del correo electrónico 
personal de los estudiantes, cada quince días.  

 Comunicados de prensa: Es la elaboración de los 
principales eventos académicos e institucionales, que 
pueden ser de gran impacto para la región. Los cuales se 
envían a los principales medios de comunicación local, y 
regional. 

 Circuito de televisión interno: Es el medio de 
comunicación interno audiovisual, el cual se transmite en 
todos los televisores de la Universidad. 

 
 Cartelera: Es el espacio disponible en el pasillo del J, en 
donde se cuelgan los principales afiches o posters que llegan 
al Departamento, igualmente este espacio resalta la 
excelencia académica, con la publicación de los alumnos 
becados en el semestre.  
 
 Página web institucional y redes sociales: Es el medio 
virtual de divulgación interna y externa, que publica 
diariamente las noticias, eventos, y actividades más 
importantes de la Universidad. 

 
2.3.2.2.2 Imagen corporativa 

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas 
tiene como objetivo fundamental la consolidación de la 
imagen institucional tanto a nivel interno como externo a 
través de: 
 La correcta utilización de los símbolos universitarios en las 
diferentes actividades, eventos y publicaciones de la 
Universidad. 
 La consolidación y posicionamiento de los símbolos 
universitarios a través del diseño de piezas  promocionales  
para las diversas actividades institucionales como: 
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souvenires, impresos, medios virtuales, representación de la 
institución, etc. 
 El Dpto. de Comunicaciones se encargará del diseño de 
las piezas. El proceso de cotización y producción debe 
realizarse a través del Dpto. de Compras11. 

 
 

2.3.2.2.3  Apoyo y asesoría a las dependencias universitarias 
Apoyo en la planeación, logística y realización de los diferentes eventos 
que organizan las dependencias universitarias. (Ej. Inauguración y 
clausura de seminarios, talleres, congresos, diplomados, encuentros, 
concursos, lanzamientos, ferias y eventos de tipo académico o social)12. 
 
2.3.2.2.4 Intermediación de trámites en productos y servicios 
 Hoteles 
 Tiquetes aéreos – Agencia de Viajes RUMBOS 
 Restaurantes 
 Alquiler de equipos  
 Contratación de personal –músicos, fotógrafos, meseros13. 
 
2.3.2.2.5. Administración de los auditorios Juan Pablo II, Monseñor 
Jesús Quirós Crispín y Aula múltiple k-605 
 Recepción de solicitudes internas y externas de alquiler, reservas, 
cobros, contratación, coordinación con audiovisuales y servicios 
generales. 
 Los auditorios tienen un costo para públicos externos y otro para 
públicos internos cuando la actividad genera ingresos14. 
 
2.3.2.2.6. Coordinación de patrocinios 
 Patrocinios: Trabajo con el Departamento de Compras y luego con cada 
dependencia. 
 Stands y otros: Recepción de solicitudes, orientación, aprobación, 
cobros, facilitar espacios cuando van a promover un producto nuevo, 
etc.15. 

 
2.3.2.3. Recursos humanos  
El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas cuenta con el 
siguiente personal: 
 
Director del Área de Comunicaciones 
Diseñador Gráfico 

                                                             
11 Ibíd. 
 
12 Ibíd.  
13 Ibíd. 
14 Ibíd. 
15 Ibíd.  
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Gestor de Contenidos y Medios Virtuales. 
Pasante de la Facultad de Comunicación Social – Periodismo (1) 
Secretaria  
Auxiliares para el Contact Center (2) 
Recepcionista (1) 
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3. OBJETIVOS 

 
3.1 Objetivo General 

 

 Apoyar el diseño del plan estratégico de comunicación de la Universidad 
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 

 
 
3.2 Objetivos Específicos 

 

 Colaborar en el diagnóstico de comunicación con los públicos externos de 
la Universidad Pontificia Bolivariana.  

  

 Contribuir con la elaboración de objetivos, estrategias y acciones de 
comunicación  de acuerdo a los diferentes públicos, atendiendo a los tres 
ámbitos de la comunicación corporativa. 

 

 Apoyar las actividades que realiza el Departamento de Comunicaciones y 
Relaciones Públicas de la Universidad Pontificia Bolivariana  

 

 Elaborar los contenidos informativos y comunicacionales de la UPB para los 
diferentes medios internos y externos.  
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4. REFERENTE CONCEPTUAL 

 
En la actualidad, la comunicación es un componente primordial en las 
organizaciones y se posiciona a partir de hechos y resultados, sin embargo es 
necesario establecer un plan estratégico, para poder analizar y comprender a la 
organización en toda su gestión comunicacional. 
 
Por lo tanto, la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga inició el 
proceso de crear un plan estratégico, en el cual se fortalecerá,  toda la parte 
comunicacional de la institución. 
 
A partir de lo nombrado anteriormente, se tiene en cuenta tres formas de gestionar 
la comunicación, planteado por Joan Costa y expuesto por Sandra Fuentes: 
Comunicación institucional, organizativa y de marketing. 
 

 Comunicación Institucional: Hace referencia a todas las 
formas de comunicación con relación a la política 
comunicacional, es decir, el refuerzo del liderazgo del 
presidente, la estrategia corporativa, las relaciones con 
los accionistas, las instituciones y administraciones 
públicas, los líderes de opinión, medios de comunicación 
y públicos estratégicos; gestionar la identidad y la imagen 
corporativa, la cultura organizacional, la política de 
patrocinios y mecenazgo, buen gobierno corporativo y 
acción social, gabinete de crisis. 

 Comunicación Organizativa: Está inmersa a todas las 
funciones de una organización, partiendo desde la cultura 
organizacional hasta todos los sistemas de información 
que la componen.   

 Comunicación de Marketing: Esta forma de 
comunicación está relacionada con las ventas de un 
producto o servicio de una organización, siempre 
buscando un acercamiento con el futuro consumidor para 
mantener una imagen, identidad y reputación frente a su 
público objetivo. 16 

Este análisis es primordial para evidenciar todo lo que implica a la organización, 
donde es necesario conocer e identificar al público objetivo de la entidad, que en 
el caso de la UPB Bucaramanga está conformado por el interno (Docentes, 
administrativos y servicios generales) y externo (estudiantes actuales de pregrado 
y posgrado y potenciales (estudiantes de décimo y undécimo de los colegios, 
padres de familia y personas interesadas en los programas académicos). 

                                                             
16 COSTA JOAN, Citado por FUENTES, Sandra. El Mapa Integral de Comunicación. EN: COSTA, Joan. 
Master Dircom: Los profesores tiene la palabra.. Primera Edición. Bolivia: Grupo Editorial Design. 2005. P. 54-
55 
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Para esto, Sandra Fuentes propone una metodología que se divide en tres etapas: 
1. Inventario de los destinos de comunicación: En 

primera instancia, se debe identificar al público con el cual  
la organización tendrá contacto permanente, 
segmentando en destinos de comunicación interna, 
marketing y entorno. 

2. Caracterización de los destinos: En segunda instancia, 
se procede a describir su perfil y el objetivo de 
comunicación e información. A través de esto, se puede 
reconocer las diferentes fortalezas y debilidades 
comunicacionales para las futuras acciones de cada 
destino.  

3. Segmentación estratégica de los destinos: A partir de 
la información recolectada en los dos pasos anteriores, se 
procede a segmentar estratégicamente de acuerdo a los 
intereses de cada de uno de los futuros consumidores 
involucrándolos en acciones, para que de esta forma el 
plan estratégico de comunicaciones arroje resultados 
positivos para la organización. 17 

Teniendo en cuenta uno de los objetivos propuestos en este informe, el de 
contribuir con la elaboración de objetivos, estrategias y acciones de comunicación, 
fue necesario tomar como base unas etapas básicas, expuestas por Andrés 
Aljure18 (Fig. 1) 
 
 
 

 

 

 

 

Fuente: Sainz de Vicuña, El Plan Estratégico en la Práctica, ESIC 

A partir de la gráfica anterior, el autor explica que el análisis 
de la situación es la búsqueda e identificación de toda la 
información, propia y ajena a la organización, para plantear 
un plan con enfoque estratégico (lo que puede llevar a la 
necesidad de realizar alguna investigación específica). 

                                                             
17 Ibid. P. 56 
18 ALJURE, Andrés. El Plan Estratégico de Comunicación. EN: COSTA, Joan. Master Dircom: Los profesores 
tiene la palabra.. Primera Edición. Bolivia: Grupo Editorial Design. 2005. P. 143 

Análisis de 
Situación 
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planes de 
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Análisis DOFA: Es el proceso de síntesis de la información 
anterior para identificar y clasificar los factores más 
relevantes. (Debilidades, oportunidades, fortalezas y 
amenazas de una organización) 
 
Luego de haber indagado sobre esos factores que posee la 
organización, se procede a  definir los objetivos estratégicos 
a partir de la prioridad y la relación con la visión y misión 
organizacional.  
 
Después de esto, se definen las estrategias que son las 
líneas de dirección a largo plazo para desarrollar actividades 
organizacionales en coherencia con las necesidades y 
expectativas de los públicos objetivos.  
 
Y por último se debe definir las acciones, que son esos 
planteamientos de procesos, recursos, tácticas y 
herramientas a través de las cuales los objetivos y las 
estrategias toman forma.19  

 
Todo plan estratégico debe contener unos elementos informativos para llevarlo a 
cabo. El autor Andrés Aljure20 plantea lo siguiente: (Fig. 2) 
 
 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Aljure Andrés, El Plan Estratégico de Comunicación 

Por lo tanto, esos elementos básicos informativos para elaborar el plan estratégico 
son indispensables e implican “gestionar la comunicación, ya que en el actual 
entorno requiere que las organizaciones sean eficientes a la hora de tomar 
decisiones, formas de relacionarse, de gestionar y de actuar”.21 

                                                             
19 Ibid. P. 144 
20 Ibid. P. 145 
21 FUENTES, OP CIT,, p. 45  

Filosofía Corporativa 
Misión, Visión, Valores 

Características del Entorno 

Objetivos estratégicos y 
anuales planes y proyectos 

Características Internas de la 
Organización  

Plan Estratégico de 
Comunicación  
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 
 
 

Objetivos 
Específicos 

Acciones 
Desarrolladas 

Mes 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul 

 
5.1 Colaborar en 
el diagnóstico de 

comunicación 
con los públicos 

externos de la 
Universidad 

Pontificia 
Bolivariana 

 
Realización de 
encuestas a 
públicos 
externos: 
Colegios y 
Estudiantes de 
Posgrados 

 

                        

                        

                        

                        

                        

                        

Tabulación de 
encuestas: 
Públicos 
externos. 

                        

 
5.2 Contribuir con 
la elaboración de 

objetivos, 
estrategias y 
acciones de 

comunicación  de 
acuerdo a los 

diferentes 
públicos, 

atendiendo a los 
tres ámbitos de la 

comunicación 
corporativa 

 
Documentación 
de Propuestas 
anteriores sobre 
plan estratégico 
de 
Comunicación: 
proyectos 
realizados por 
las anteriores 
pasantes del 
Departamento 
de 
Comunicación y 
RRPP. 

 

                        

Elaboración de 
objetivos, 
estrategias y 
acciones en 
comunicación  

                        

 
 
 

5.3 Apoyar las 
actividades que 

realiza el 
Departamento de 
Comunicaciones 

y Relaciones 
Públicas de la 
Universidad 

Pontificia 
Bolivariana 

 

 
Apoyo logístico 
(Asistencia y 
registro 
fotográfico) en 
eventos como: 
Ceremonias de 
Graduación, 
Celebración Día 
del Maestro, 
Celebración día 
de la Mujer, 
Ceremonias 
Becas de Honor 
y estudiantes 
distinguidos. 
Fecha 
especiales 
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5.4 Elaborar los 
contenidos 

informativos y 
comunicacionales 

de la UPB para 
los diferentes 

medios internos y 
externos. 

 

 
Redacción, 
organización y 
envío de notas 
para Boletín 
Virtual 
Micronotas No. 
416 al 440 

 

                        

 
Redacción, 
organización y 
envió de notas 
para Boletín 
Virtual Contacto 
No. 122 al 128 

 

                        

 
Organización y 
envió de notas 
para el 
periódico 
Arquidiócesis 
“Prensa Curia” 
desde el No. 34 
al 40 

 

                        

 
Corrección de 
redacción, 
ortografía, 
coherencia y 
cohesión de los 
artículos 
enviados por 
docentes, 
administrativos 
y estudiantes 
para la Revista 
Brújula. 

 

                        

 
Realización de 
entrevistas y 
registro 
fotográfico para 
la redacción de 
varios artículos 
para la Revista 
Brújula 
 

                        

 
Monitoreo de 
los diferentes 
medios donde 
aparece la 
Universidad. 
 

                        

 
Grabación de 
notas y 
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redacción de 
guion técnico 
para el 
Informativo UPB 
 

Redacción de 
comunicados de 
prensa para la 
comunidad UPB 
 

                        

Actualización de 
datos para el 
directorio de 
expertos 

                        

 
 
 

5.1. COLABORAR EN EL DIAGNÓSTICO DE COMUNICACIÓN CON LOS 
PÚBLICOS EXTERNOS DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA 
BOLIVARIANA 

 
La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga se encuentra 
realizando mediante un comité interdisciplinario, el plan estratégico de 
comunicación, en aras de fortalecer la gestión comunicativa de la 
universidad.  
De esta manera se inició la primera fase (diagnóstico), para conocer la 
situación actual de comunicación en la UPB Bucaramanga. Desde la 
modalidad pasantía en el Departamento de Comunicaciones y Relaciones 
Públicas,  se apoyó la aplicación de cuestionarios a los públicos externos.  
 
Uno de los públicos externos eran los estudiantes:  
 
Estudiantes de décimo y undécimo:  
 
Para la ejecución de este objetivo se inició solicitando la base de datos de 
los colegios de Bucaramanga y su área metropolitana al Departamento de 
Promoción académica de la UPB Bucaramanga. Una vez obtenida la base 
de datos, se seleccionaron diez instituciones, contactando a los rectores, 
psicólogos o coordinadores académicos para solicitar el permiso 
correspondiente. Ver anexo A. 

 
Los colegios que se contactaron fueron los siguientes:  

 
- Seminario Conciliar San Pio X 
- Bilingüe Divino Niño 
- Colegio La Merced 
- La Presentación 
- Colegio San Pedro Claver 
- Colegio Agustiniano 
- Colegio el Rosario 
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- Colegio María Goretti 
- Instituto Educativo INEM Custodio García Rovira 

 
De los colegios nombrados anteriormente, sólo el Seminario Conciliar San 
Pio X contestó de manera positiva e inmediatamente se ejecutaron 40 
encuestas. 

 
Adicionalmente, aprovechando la visita de varios colegios al campus 
universitario se aplicaron encuestas, obteniendo como resultado una 
muestra total de 185.  
 
Estudiantes Posgrados:  
 
También se aplicaron encuestas a los estudiantes de posgrados, por lo cual 
fue necesario contactar a los distintos coordinadores y/o secretarias de las 
especializaciones y maestrías de la UPB Bucaramanga, solicitando la 
autorización para la aplicación del cuestionario.   
 
El viernes 14 de marzo en las horas de la tarde se aplicaron las encuestas, 
dando como resultado 94:  
 

- Especialización en Gerencia e Interventoría de Obras Civiles: 27 
- Especialización en Gerencia: 19 
- Especialización en Sistema Integrados de Gestión: 20 
- Especialización en Control e Instrumentación: 12 
- Especialización en Vías Terrestres: 16 

 
 
Tabulación de encuestas 
 
La pasante tabuló las 94 encuestas aplicada a los estudiantes de 
posgrados. Gracias a la colaboración de la monitora del Departamento 
Andrea Paola Romero Osorio, logró tabular los 396 cuestionarios restantes 
con respecto al público externo (estudiantes de colegio) e interno 
(estudiantes de pregrado) de la universidad.  

 
 

5.2. CONTRIBUIR CON LA ELABORACIÓN DE OBJETIVOS, 
ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE COMUNICACIÓN  DE ACUERDO A 
LOS DIFERENTES PÚBLICOS, ATENDIENDO A LOS TRES 
ÁMBITOS DE LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA 

 
En cuanto a la documentación de las propuestas, se identificaron los siguientes 
proyectos plasmados por las anteriores pasantes del Departamento de 
Comunicaciones y Relaciones Públicas: 
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- “Identificación de las necesidades y expectativas de comunicación de los 
directores de Facultad como públicos estratégicos del Departamento de 
Comunicaciones y Relaciones Públicas” por Alix Edilia Salamanca 
Escalante. 

 
- “Identificación de las mejores prácticas en los Departamentos de 

Comunicaciones y Relaciones Públicas en las universidades privadas de 
Colombia” por Leydi Carolina Valderrama  

 
- “Propuesta del plan estratégico de comunicaciones de la UPB” por Jimena 

Castellanos Moreno 
 

- “Diseño del plan de acción para la  gestión de prensa del Departamento de 
Comunicaciones y Relaciones Públicas  de la UPB Seccional 
Bucaramanga” por Paula Andrea Arbeláez Méndez.  

 
 
El proyecto formulado por la egresada Jimena castellanos22 se ha tenido en 
cuenta, para el proceso de este trabajo, ya que elaboró una propuesta de plan 
estratégico de comunicaciones de la UPB, bajo la orientación del plan de 
desarrollo 2011-2015, además de que reúne varios trabajos realizados 
anteriormente.  
 
A partir de esto, evidenció las principales necesidades de comunicación de los 
Jefes de las Unidades Administrativas y de la Alta Dirección (Rectoría, 
Vicerrectoría y Departamento de Planeación), donde a través del DOFA estableció  
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de comunicación, donde se 
dio paso a la creación de la propuesta para fortalecer, posicionar y re direccionar 
la comunicación en la UPB Bucaramanga.  
 
Teniendo en cuenta estos antecedentes, se presentó una propuesta de objetivos, 
estrategias y acciones que se espera se tengan en cuenta cuando se formulen el 
plan estratégico de la UPB Seccional Bucaramanga.  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
22 CASTELLANOS MORENO, Jimena, “Propuesta del plan estratégico de comunicaciones de la UPB”, 

Trabajo de grado modalidad pasantía para obtener el título de Comunicador Social – periodista. 
Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, Facultad de Comunicación Social - 
Periodismo. Escuela de Ciencias Sociales, 2012. 
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Propuesta de objetivos, estrategias y acciones para el plan estratégico de 
comunicaciones de la UPB Bucaramanga 
 
 

Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo de 
Comunicación 

Estrategia de 
Comunicación 

Acciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Propiciar y 
realizar 
acciones 
orientadas al 
mejoramiento 
continuo de la 
calidad de vida 
institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Fortalecer las 
actividades de 
integración, 
desarrolladas 
por la 
universidad 

 
Involucrar a los 
empleados, a la 
organización de 
las distintas 
actividades 
realizadas por la 
universidad. 
 

-Conformar un comité por 
el número de actividades 
con representantes de 
cada 
dependencia/departamento 
 
-Evaluar cada actividad de 
integración 

 
Contribuir al 
mejoramiento 
de las 
relaciones 
interpersonales 

 
Fortalecimiento 
de los valores 
institucionales  
 
 

-Realizar campañas 
resaltando los valores de la 
UPB, a través de los 
medios internos 
 
-Desarrollar actividades 
lúdicas en pro del 
fortalecimiento de los 
valores institucionales. 
 
-Realizar capacitaciones 
para el  mejoramiento del 
clima laboral. 
 

 
Generar un 
acercamiento de 
los empleados a 
los medios de 
comunicación 
institucional 

 
Fortalecer la red 
de 
comunicación, 
orientado a 
cuatro públicos 
interno de la 
institución 
(REDCO). 

-Inducción a los empleados 
acerca de los diversos 
medios de comunicación 
institucionales 
  
-Capacitar a los empleados 
internos en la construcción 
de información y 
contenidos de interés de 
su contexto, a partir de lo 
establecido en el REDCO 
 
-Darle mayor protagonismo 
a los corresponsales, a 
través de las noticias 
presentadas en los medios 
internos. 
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Aumentar la 
reciprocidad 
de la triada 
UPB, Empresa 
y Estado 

 
Fortalecer y 
dinamizar los 
medios 
institucionales 
externos de 
información 
 

 
Lograr un 
acercamiento 
directa con los 
medios de 
comunicación 
regionales 

 

 
-Realizar una rueda de 
prensa, donde se muestre 
a los medios de 
comunicación y a las 
distintas empresas de la 
región, los mejores 
proyectos de la UPB. 
 
- Tener un contacto 
permanente con los 
periodistas y hacer lobby 
 

 
Alcanzar altos 
estándares de 
calidad 

 
Fortalecer la 
comunicación 
directa entre las 
dependencias 
de la 
universidad 

 
Sensibilizar a la 
comunidad sobre 
la importancia de 
la gestión por 
procesos 

-Reuniones en cada 
dependencia/departamento 
sobre la debida gestión por 
procesos del área.  
 
-Capacitar a las distintas 
dependencias sobre la 
importancia de la gestión 
por procesos. 

 
5.3. APOYAR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO 

DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS DE LA 
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 

 
El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas, apoya la planeación, 
logística y realización de los diferentes eventos que organizan las dependencias 
universitarias. Por lo anterior, fue importante el apoyo de la pasante para el buen 
desarrollo de los siguientes eventos: Becas de honor y alumnos distinguidos, 
ceremonia de grados y día del maestro. 
 
Así mismo, se apoyó en el evento VII Seminario de Actualización en Gestión 
Documental como maestra de ceremonia.  
 
De los siguientes eventos institucionales, se hizo necesario el registro fotográfico. 
Ver anexo B.: 

 

 Cumpleaños desde enero hasta julio 

 Becas Cavipetrol-UPB 

 10 Años de la Facultad de Derecho, 20 Años de la Facultad de Ingeniería 
Industrial, Maestría Ingeniería Civil, Maestría en Psicología, Especialización 
en Finanzas 

 Conversatorio por el futuro de Colombia 

 Centro de Conciliación 
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 Conmemoración del Día del Periodista 

 Embajada Canadiense 

 II Congreso de Internacional de Filosofía, Hermenéutica y Argumentación 
Jurídica 

 Inducción de pregrado y posgrados 

 Lectio Inaguralis 2014 

 Miércoles de ceniza 

 Encuentro de Vicerrectores Académicos 

 Día Internacional de la mujer 

 Inversionista Invest In Santander 

 Capacitación Dr. Jorge Moreno 

 Líderes de mercadeo UPB 

 Internacional Day 

 Actividad Becarios Cavipetrol 

 Foro Psicoanálisis 

 Festival Universitario de Música Instrumental 

 III Congreso Ingeniería Industrial 

 Instalaciones de la UPB, requerida por Planeación y Vicerrectoría 

 Show Hassam 

 Viacrucis y eucarísticas 

 Día de la felicidad 

 Grupo invitado “Dancing Boy’s” 

 Socialización famiempresarios 

 Seminario taller “Descubriendo tu ser” 

 Bienvenida a la vida profesional 

 Convenio con la Universidad de Curtin  

 Convenio con Universidad de York 

 Jóvenes Colciencias 

 SIANI (Semillero de Investigación Negocios Internacionales) 

 Partidos del Mundial 2014 

 Conferencia “Ley de protección de datos personales” 

 Conferencia superintendencia de industria y comercio 

 Convenio Alemania 

 Delegación países bajos 

 Día de idiomas 

 Día mamá y papá UPB 

 Encuentro de egresados 

 Estudiantes extranjeros (Curso de español) 

 Inauguración capilla, edificio K 

 Política pública  

 Encuentro de rectores universitarios de Bucaramanga- UNIRED 
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5.4. ELABORAR LOS CONTENIDOS INFORMATIVOS Y 
COMUNICACIONALES DE LA UPB PARA LOS DIFERENTES 
MEDIOS INTERNOS Y EXTERNOS 

 
5.4.1. Micronotas 

Este boletín virtual es dirigido a los empleados de la Universidad.  
Cada lunes se elabora el contenido noticioso sobre las actividades académicas e 
institucionales, el Centro de Proyección Social, el Instituto de Familia y Vida, 
fechas importantes, entre otros.  
Durante la pasantía, se realizaron las ediciones No. 416 hasta No. 440 (Ver anexo 
C). Algunas noticias que se seleccionan para el boletín, son escogidas de la 
página web de la universidad o se realiza trabajo periodístico para desarrollar las 
notas pertinentes.  
Cabe resaltar, que la anterior diseñadora gráfica Marisol Rey rediseño el cabezote 
y el pie de página del Boletín Virtual Micronotas.  
Con la ayuda del gestor de contenidos virtuales, Daniel Solano Naranjo, se 
reestructuró el Boletín Virtual Micronotas y Contacto, logrando una presentación 
interactiva la cual se pueda enlazar las noticias con la página web, permitiéndoles 
a los usuarios ampliar la información deseada. 
 
 

5.4.2. Contacto 
Este boletín virtual es dirigido a los estudiantes de la Universidad. 
Cada quince días, se elabora el contenido noticioso sobre actividades académicas 
e institucionales de la UPB, el Centro de Proyección Social, el Instituto de Familia 
y Vida, fechas importantes, ciclo de Cine, entre otros. 
Durante la pasantía, se realizaron las ediciones No. 122 hasta No. 128 (Ver anexo 
D). 
Cabe resaltar, que la anterior diseñadora gráfica Marisol Rey rediseño el cabezote 
y el pie de página del Boletín Virtual Contacto.  
Algunas noticias que se seleccionan para el boletín son enviadas por la 
comunidad universitaria vía correo electrónico o escogidas de la página web de la 
universidad, donde se mejora la redacción y ortografía de acuerdo al tipo de 
información que se desea brindar. 
También se realiza trabajo periodístico, donde se procede a redactar las noticias, y 
de esta manera se pueda divulgar en el boletín.  
 
 

5.4.3. Prensa Curia 
Finalizando cada mes, se realiza y se envía el contenido noticioso sobre las 
distintas actividades institucionales de la UPB Bucaramanga para el periódico 
Arquidiócesis “Prensa Curia”. 
Durante la pasantía, se realizaron las ediciones No. 34 y 40 (Ver anexo E). 
Las notas periodísticas son seleccionadas de la página web de la universidad, sin 
embargo la pasante amplia la información de la misma.  
Las noticias fueron las siguientes: 
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 Colciencias reconoce a jóvenes investigadoras de la UPB. 

 Nuevo capellán en la UPB.  

 Semana de inducción UPB 2014. 

 Ya son 10 jóvenes becados por la alianza Cavipetrol-UPB. 

 Centro de Conciliación UPB recibió certificación.  

 UPB realiza un reconocimiento al liderazgo y compromiso. 

 Egresada UPB dentro de los colombianos ganadores de la beca PEC-PG. 

 Becas de honor y alumnos distinguidos. 

 III Congreso internacional de ingeniería industrial. 

 Estudiantes UPB Bucaramanga en la OEA. 

 Estos son los grupos de investigación UPB Bucaramanga reconocidos por 
Colciencias. 

 Egresados UPB participan de proyectos exitosos en el país. 

 Se reunieron los rectores de las universidades de Santander. 

 Encuentro nacional de líderes de mercadeo UPB. 

 Egresada UPB Bucaramanga ganadora del premio MIT. 

 Monseñor Darío Múnera Vélez q.e.p.d. 

 Docente UPB gana beca fulbright 2014. 

 Renovada acreditación de alta calidad al programa de Ingeniería Civil y 
Psicología de la UPB Bucaramanga. 

 Visita de York st John University a la UPB. 

 Visita de la Universidad de Riga en la UPB. 

 Día del maestro UPB.  

 Misión académica México 2014. 

 Encuentros de egresados UPB. 

 Misión académica argentina 2014. 

 UPB Bucaramanga en la mesa nacional para la construcción de la política 
pública de bienestar. 

 23 años de excelencia con sentido humano. 

 VII Seminario de actualización en gestión documental. 

 VI Seminario internacional ingeniería electrónica. 
 
 

5.4.4. Revista Brújula 
La circulación de este medio se realiza trimestralmente, dirigida a todos los 
públicos internos y externos. 
Para la elaboración de la Revista Brújula fue necesario recolectar, corregir 
redacción, ortografía, coherencia y cohesión de todos los artículos enviados al 
correo electrónico.  
En la edición 66 se elaboraron 11 artículos informativos para la Revista Brújula y 
en la edición 67 se realizaron 4 artículos. (Ver anexo F).  
Se realizaron entrevistas y registro fotográfico para la elaboración de los 
siguientes artículos: 
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 10 años de la Facultad de Derecho. 

 Lectio Inauguralis 2014. 

 Colciencias premia a jóvenes investigadoras de la UPB. 

 Egresado UPB representó a Santander en campeonato nacional de karate. 

 Egresado fue nominado al premio nacional CPB 2014.  

 Estudiantes UPB colaboraron en proyecto internacional Erasmus Mundus. 

 Las ventajas de la tierra.  

 Docente UPB realiza publicación en la IEEE Xplorer Digital Library. 

 Pasante de doctorado en la UPB. 

 Congreso internacional de la federación latinoamericana de semiótica 2014. 

 Nuevo director del coro UPB. 

 Día del maestro 2014. 

 Visita a organizaciones comunitarias e institucionales de Barrancabermeja y 
el Magdalena Medio. 

 Participación en el Simposio Nacional de Semilleros de Ciencias Sociales y 
Humanas: Derecho Política y Sociedad. 

 Egresada UPB ganadora del premio MIT. 
 

5.4.5. Monitoreo de medios  
Todos los días se hace una revisión en los periódicos locales, regionales y 
nacionales, para identificar las notas alusivas a la UPB Bucaramanga 
De esta forma se han recolectado 163 noticias, desde el mes de enero hasta 
mayo, de los periódicos ADN Bucaramanga, el Frente, Buena Nueva, Vanguardia 
Liberal, Gente de Cañaveral, Gente de Cabecera, Diario la Tarde de Pereira, el 
Diario Otún, Asociación Colombiana de Universidad ASCUN y UNIRED. 
 

5.4.6. Informativo UPB Televisión 
Todos los lunes, se realizaba una reunión con los periodistas y el director del 
sistema cerrado de televisión UPB, para distribuir las noticias de la semana. 
Es así como realicé 21 noticias para el Informativo UPB Televisión, elaborando las 
entrevistas, grabación de imágenes de apoyo, voz en off y el guión técnico 
revisado previamente por el docente Hector Gómez (Ver anexo G). 
Las noticias realizadas fueron: 

 Ganadoras del programa jóvenes investigadoras en Colciencias: 17 
de Enero. 

 Pasantía internacional de investigación: 31 de Enero. 

 Normalización de actividades académicas: 3 de Febrero. 

 Inicio de actividades de los representantes docentes a los diferentes 
comités: 4 de Febrero. 

 Estatutos Coomeb: 13 de Febrero. 

 Bienvenida a la familia bolivariana: 14 de Febrero. 

 Residuos sólidos: 18 de Febrero. 

 Misión lingüística 2014: 26 de Febrero. 

 Encuentro de vicerrectores pastorales: 10 de Marzo. 

 Encuentro de vicerrectores académicos: 14 de Marzo. 
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 Campaña “Comunicación Cristiana de Bienes”: 18 de Marzo. 

 Proyecto documentación: 21 de Marzo. 

 Paul Capriotti: 26 de Marzo. 

 Preparación de la universidad para semana santa: 4 de Abril. 

 Universidad de Curtin: 7 de Abril. 

 Concurso fotografía mamá UPB: 29 de Abril. 

 Evaluación docente: 8 de Mayo. 

 Seminario Taller “Descubriendo tu ser”: 8 de Mayo. 

 Bienvenida a la vida profesional: 9 de Mayo. 

 Actividad de grupo de líderes: 15 de Mayo. 

 VII Seminario de actualización en gestión documental: 16 de Julio. 
 

5.4.7. Comunicados de Prensa 
En primera instancia, se redactaban los comunicados de prensa. Paso a seguir, se 
enviaban a Sandra Zapata, Jefe del Departamento, para que fueran corregidos y 
remitirlos a los medios de comunicación. 
Se elaboró el contenido del comunicado de prensa de los siguientes eventos (Ver 
anexo H): 

 III congreso de Ingeniería Industrial "ACV: Herramienta para la 
Sostenibilidad Empresarial". 

 Festival Universitario de Música Instrumental en la Universidad Pontificia 
Bolivariana Seccional Bucaramanga. 

 Primer concurso de cuento en la UPB Medellín. 
 

5.4.8. Directorio de Expertos 
El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas de la UPB 
Bucaramanga inició la tarea de construir el directorio de expertos, el cual es una 
base de datos de profesionales de diferentes áreas del conocimiento que registra 
el nombre, cargo, estudios, área de experticia, correo electrónico, teléfono y 
número de celular para el contacto inmediato que requieren los periodistas de los 
distintos medios de comunicación de Santander.  
 
Con ayuda del Gestor de Contenidos Virtuales, Daniel Solano Naranjo, se realizó 
una carta y se envió vía correo a los docentes de la universidad, para que 
actualizaran los datos personales y profesionales (Ver anexo I). 
 
45 docentes enviaron sus actualizaciones, se organizó la información, y por último 
se publicó en la página web de la Universidad, donde sólo los medios tienen 
acceso directo a la base de datos.  
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6. CONCLUSIONES 

 
 

 Un aspecto fundamental de este proceso consistió en la aplicación de las 
encuestas a los públicos internos de la institución, logrando evidenciar el 
estado actual de la comunicación, a partir del análisis de los resultados. 
Este ejercicio sirvió de ayuda para contribuir en la elaboración de objetivos, 
estrategias y acciones para el plan estratégico de comunicaciones, para 
que de esta manera se fortaleciera la gestión comunicativa de la institución. 
 

 Se tuvieron en cuenta los objetivos estratégicos plasmados en el Plan de 
Desarrollo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, 
para proponer los objetivos de comunicación, donde se buscaba mejorar en 
este campo, la calidad de los procesos, racionalizar y aprovechar de 
manera adecuada los recursos y el talento humano, incrementar la 
visibilidad y contribuir al fortalecimiento de la marca UPB.  
 

 A partir de la pasantía en el Departamento de Comunicaciones y 
Relaciones Públicas  de la UPB Bucaramanga, se ha  evidenciado un 
mayor flujo de la información en los medios de comunicación que tiene a 
cargo el Departamento, con respecto al contenido de la Revista Brújula, 
boletines virtuales, noticias en periódicos locales y regionales y notas 
periodísticas en el Informativo UPB. Esto se debe, gracias a la participación 
activa que hay de la comunidad académica por obtener de primera mano 
información relevante de la institución.  

 

 A través del análisis de los resultados del diagnóstico, se evidenció las 
distintas falencias de los medios de comunicación institucionales, sin 
embargo, es necesario resaltar la buena calidad que brinda el 
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas a los usuarios 
que requieren de los servicios y diversos medios para difundir información. 
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7. RECOMENDACIONES 

 
 

 La principal recomendación es continuar con el desarrollo del plan 
estratégico de comunicaciones, donde sigan participando la Facultad de 
Comunicación Social-Periodismo, el Departamento de Gestión Humana, 
Relaciones Internacionales e Interinstitucionales, Divulgación y Promoción 
Académica, y el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas. 

 

 A partir de la propuesta realizada en este informe, es necesario ejecutar 
dichos objetivos, estrategias y acciones de comunicación para fortalecer las 
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad y los 
diferentes medios de comunicaciones existentes, y así se pueda 
incrementar positivamente la imagen de la UPB.  
 

 A través de las acciones establecidas, es necesario la participación 
proactiva de los públicos internos y externos, para que de esta forma se 
evidencie resultados positivos y exitosos en beneficio de la UPB.  
 

 Por último, es necesario realizar seguimiento continuo del plan estratégico 
de comunicación, para mejorar cada vez más la gestión comunicativa de la 
UPB Bucaramanga.  
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9. ANEXOS 

 
 
Anexo A: Organigrama de la UPB Bucaramanga 
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Anexo B: Cartas y encuestas enviadas por correo electrónico 

 
 

Anexo C: Registro Fotográfico de Eventos Institucionales  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            

40 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            

41 
 

Anexo D: Micronotas 
Micronotas No. 416 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            

42 
 

Micronotas No. 421 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



            

43 
 

Micronotas No. 423 
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Anexo E: Contacto  
Contacto No. 122 
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Contacto No. 123 
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Contacto No. 124 
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Anexo F: Prensa Curia  
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Prensa Curia No. 35 
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Prensa Curia No. 36 
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Anexo G: Revista Brújula  
Edición No.66 
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Revista Brújula Edición No. 67 
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Anexo H: Informativo UPB  
 
 
 

 Ganadoras del programa jóvenes investigadoras en Colciencias: 
https://www.youtube.com/watch?v=u0TZODre_pA 
 

 Pasantía Internacional de Investigación: 
https://www.youtube.com/watch?v=d6voBut84T4 
 

 Normalización de actividades académicas: 
https://www.youtube.com/watch?v=_8N5DO2zm5k 

 

 Inicio de actividades de los representantes docentes a los diferentes 
comités: https://www.youtube.com/watch?v=hIr-yDH87T0 

 

 Estatutos Coomeb: https://www.youtube.com/watch?v=hhY_Mgio76Y 
 

 Bienvenida a la familia bolivariana: 
https://www.youtube.com/watch?v=YkUpSkchAcc 

 

 Residuos sólidos: https://www.youtube.com/watch?v=YkUpSkchAcc 
 

 Misión lingüística 2014: https://www.youtube.com/watch?v=c-
SS3rG9kkU 

 

 Encuentro de vicerrectores pastorales: 
https://www.youtube.com/watch?v=whoKhP29GP8&list=UUMaBLy4q
uJbHDcqvM9HFJ_w 
 

 Encuentro de vicerrectores académicos: 
https://www.youtube.com/watch?v=_7_WcAdtHu0 

https://www.youtube.com/watch?v=u0TZODre_pA
https://www.youtube.com/watch?v=d6voBut84T4
https://www.youtube.com/watch?v=_8N5DO2zm5k
https://www.youtube.com/watch?v=hIr-yDH87T0
https://www.youtube.com/watch?v=hhY_Mgio76Y
https://www.youtube.com/watch?v=YkUpSkchAcc
https://www.youtube.com/watch?v=YkUpSkchAcc
https://www.youtube.com/watch?v=c-SS3rG9kkU
https://www.youtube.com/watch?v=c-SS3rG9kkU
https://www.youtube.com/watch?v=whoKhP29GP8&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
https://www.youtube.com/watch?v=whoKhP29GP8&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
https://www.youtube.com/watch?v=_7_WcAdtHu0
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 Campaña “Comunicación Cristiana de Bienes”: 
https://www.youtube.com/watch?v=4bRVRQNAqDE 

 

 Proyecto documentación 
https://www.youtube.com/watch?v=gYheXWIiK44 

 

 Paul Capriotti:  
https://www.youtube.com/watch?v=0BahYYlK26k 
 

 Preparación de la universidad para semana santa:  
https://www.youtube.com/watch?v=q0gm6GLzs4c 
 

 Universidad de Curtin 
https://www.youtube.com/watch?v=B_yNYhIgLVQ 
 

 Concurso fotografía Mamá UPB:  
https://www.youtube.com/watch?v=eELuKpZIFfM&list=UUMaBLy4qu
JbHDcqvM9HFJ_w&feature=share 
 

 Evaluación docente:  
https://www.youtube.com/watch?v=aS6eHMfKrKM 
 

 Bienvenida a la vida profesional:  
https://www.youtube.com/watch?v=J2fC_d0wLn8 
 

 Seminario Taller “Descubriendo tu ser”:  
https://www.youtube.com/watch?v=aS6eHMfKrKM 
 

 Actividad de grupo de líderes:  
https://www.youtube.com/watch?v=3Z0-6p5Deb0 
 

 Seminario de Actualización en Gestión Documental: 
https://www.youtube.com/watch?v=ellu8F_wzBg&feature=youtu.be 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=4bRVRQNAqDE
https://www.youtube.com/watch?v=gYheXWIiK44
https://www.youtube.com/watch?v=0BahYYlK26k
https://www.youtube.com/watch?v=q0gm6GLzs4c
https://www.youtube.com/watch?v=B_yNYhIgLVQ
https://www.youtube.com/watch?v=eELuKpZIFfM&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=eELuKpZIFfM&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=aS6eHMfKrKM
https://www.youtube.com/watch?v=J2fC_d0wLn8
https://www.youtube.com/watch?v=aS6eHMfKrKM
https://www.youtube.com/watch?v=3Z0-6p5Deb0
https://www.youtube.com/watch?v=ellu8F_wzBg&feature=youtu.be
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Anexo I: Comunicados de Prensa 
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Anexo J: Directorio de Expertos 
 
Respetados Profesores.  Cordial saludo 
 
Con el objetivo de visibilizar y posicionar a los investigadores, profesionales y 
expertos con que cuenta la UPB Bucaramanga, convirtiéndoles en las fuentes de 
autoridad académica que día a día citan los periodistas en los medios de 
comunicación, desde mediados del 2013 el Departamento de Comunicaciones y 
RRPP inicio la tarea de construir el Directorio de Expertos, el cual es una base de 
datos de profesionales de diferentes áreas del conocimiento.  
  
Estamos en el proceso de actualización del Directorio, los interesados en 
participar o continuar participando deben enviar la siguiente información a vuelta 
de correo, indicando que autoriza la publicación de sus datos:  
 
NOMBRE CARGO ESTUDIOS ÁREA DE 

EXPERTICIA 
CORREO 
ELECTRÓNICO 

TELÉFONO NÚMERO DE 
CELULAR 

       

 
Le recordamos que el Directorio será publicarlo en la página web 
www.upb.edu.co/Bucaramanga, con el fin de que los datos mencionados sean 
visibles para que los periodistas de la región puedan tener contacto con los 
expertos de forma rápida, teniendo en cuenta el corto tiempo con que disponen 
estos profesionales de la comunicación para construir una noticia.    
  
Así las cosas, teniendo en cuenta el Decreto 1377 de 2013, norma que tiene como 
propósito regular parcialmente la Ley  1581 de 2012 en materia de protección de 
datos personales, y la resolución rectoral N° 57 de agosto 6 de 2013, donde se 
adopta el manual de políticas de tratamiento de información y protección de los 
datos personales, este medio tiene como objetivo informarle:  
  

1. Que durante y/o para la construcción del Directorio de Expertos se ha 
recolectado y almacenado su nombre, cargo, estudios, área de experticia, 
correo electrónico, teléfono y número de celular con el fin de ser publicados 
en la página web. 

2. Por lo anterior y en cumplimiento del Decreto 1377 del 2013, por este 
conducto le solicitamos autorización de forma previa, expresa, informada y 
calificada para publicar en la página web www.upb.edu.co/bucaramanga su 
nombre, cargo, estudios, área de experticia, correo electrónico, teléfono y 
número de celular. 

3. Que con su autorización, entendemos que usted acepta la publicación de su 
nombre, cargo, estudios, área de experticia, correo electrónico, teléfono y 
número de celular en la página web www.upb.edu.co/bucaramanga.  

  

http://www.upb.edu.co/Bucaramanga
http://www.upb.edu.co/bucaramanga
http://www.upb.edu.co/bucaramanga
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También aprovechamos este medio para adjuntar el instructivo para la publicación 
de noticias, solicitado por ustedes. Recuerde que en caso de estar interesado en 
informar sobre algún hecho noticioso, debe responder las preguntas incluidas en 
el instructivo enviarlas al correo daniel.solano@upb.edu.co con copia a 
comunicaciones.bga@upb.edu.co, adjuntado una imagen de mínimo 800*400 pp.  
 
Agradecemos su participación en este ejercicio y esperamos su respuesta. 
     
Atentamente; 
Vanessa Vásquez Tordecilla| Pasante | Departamento de Comunicaciones y 
Relaciones Públicas|  Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga | 
Km. 7 Vía a Piedecuesta, Oficina D- 100.  Bucaramanga, COLOMBIA  
Tel: +57(7) 6796220 | Ext. 642 | pasanterrpp.bga@upb.edu.co  
 
 
 

mailto:daniel.solano@upb.edu.co
mailto:comunicaciones.bga@upb.edu.co
mailto:pasanterrpp.bga@upb.edu.co

