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Resumen

Este trabajo de investigacion explora la versatilidad del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) como
metodologia para el desarrollo de proyectos de disefio enfocados en el bienestar y la calidad de
vida para el adulto mayor. “Los mayores de 60 afos representan el 9% de la poblacion mundial”

(Mena Roa, 2020) por lo que se considera que este grupo poblacional cada vez se vuelve mas
importante debido a sus necesidades particulares y la oportunidad que esto podria representar
actualmente para el disefio industrial.

La investigacion realizada es de caracter cualitativo debido a que tiene como enfoque la basqueda
de informacion tedrica relacionada al adulto mayor (cambios observados durante esta etapa),
conceptos como calidad de vida y bienestar. Como complemento de la teoria dentro de la
investigacién se consideraron los resultados de proyectos de disefio relacionados con la
generacion de bienestar y calidad de vida en el adulto mayor a través de la metodologia del Disefio
Centrado en el Usuario, que sirvieron para analizar la pertinencia de las diversas herramientas que
este ofrece en la busqueda por impactar de forma positiva al usuario y sus necesidades
previamente identificadas.
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1. Introduccién

Este articulo presenta la metodologia del Disefio Centrado en el Usuario como herramienta para el
desarrollo de proyectos de disefio que favorecen el bienestar y calidad de vida del adulto mayor con
base en informacién teédrica recolectada en fuentes primarias.

Se describen caracteristicas del adulto mayor como los tipos de edades y los modelos existentes de
envejecimiento, buscando reconocer los cambios que se dan en la tercera edad, algunos de estos
incluso generan dependencias de tipo fisicas, psicoldgicas y sociales, por ende, se deben considerar
significativamente las implicaciones que conlleva esto en sus vidas como son los problemas de
movilidad que pueden llegar a requerir una adaptabilidad del contexto y un trato diferente que les
permita vivir de la mejor forma posible durante esta etapa de la vida.

Segun datos del informe "Perspectivas de la poblacion mundial 2019", en 2050, una de cada seis
personas en el mundo tendra mas de 65 afios que representa un 16% de la poblacién global. En



2018, por primera vez en la historia, las personas de 65 afios 0 mas superaron en niimero a los nifios
menores de cinco afios en todo el mundo. Se estima que el nUmero de personas de 80 afios 0 mas
se triplicara, de 143 millones en 2019 a 426 millones en 2050.(United Nations, 2019)

Se reconoce que las personas en este rango de edad empiezan a representar una gran parte de la
poblacion del mundo por lo que esto se vuelve una oportunidad para que a través del DCU como
herramienta se realicen proyectos de disefio que pueda impactar positivamente en la calidad de vida
y bienestar de las personas de este grupo poblacional.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Reconocer el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) como herramienta de apoyo en proyectos de
disefio industrial para el bienestar y la calidad de vida del adulto mayor.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Reconocer las caracteristicas del adulto mayor: desde lo fisico, psicol6gico y social
para la comprensién de los cambios y dependencias que afrontan, asi como su
relacion con los criterios del bienestar y la calidad de vida en esta etapa del ser
humano.

2.2.2 Indagar sobre las fases, principios y métodos del DCU para la implementacién de esta
metodologia en proyectos de disefio de producto para el adulto mayor.

2.2.3 lIdentificar en proyectos de disefio de producto concebidos con la metodologia DCU su
impacto en la bienestar y calidad de vida de adultos mayores.

3. Metodologia

La metodologia de este proyecto es de caracter cualitativo, se centré en recopilar y comparar
informacion tedrica sobre el adulto mayor, su bienestar, calidad de la vida y la metodologia del Disefio
Centrado en el Usuario, asi como proyectos que utilizaron para su desarrollo el DCU. La
investigacion fue llevada a cabo en 3 etapas:

En la primera etapa se realizé la construcciéon de un marco tedérico, que permitid la recopilacion de
informacion sobre el adulto mayor, criterios para el bienestar, calidad de la vida y la metodologia del
Disefio Centrado en el Usuario, para lo cual se hizo una bisqueda en diversas fuentes primarias
como libros, articulos, periddicos y revistas académicas.

La segunda etapa fue el momento para establecer relaciones entre los diferentes conceptos que
orientan al proyecto, asociados al envejecimiento, el bienestar fisico, social y psicolégico.

Por ultimo, la tercera etapa, fue el momento para la recopilacion de informacion sobre proyectos de
Disefio que utilizaron el DCU como metodologia.

4. Resultados

4.1Definiciones y conceptos (Marco Teorico)
El resultado de la primera etapa es un marco teérico que incluye definiciones y conceptos
sobre el adulto mayor, sus cambios y dependencias, los modelos de envejecimiento, el
bienestar, calidad de vida y las caracteristicas del DCU como metodologia que aporta al



desarrollo de proyectos enfocados en las personas mayores. A continuacién, algunos de los
mas relevantes del proyecto:

e Adulto mayor: las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente
activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su
sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las personas
envejecen de multiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos cruciales
y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida. Adulto mayor se consideran
las personas de 60 a mas afios. (Alvarado Garcia & Salazar Maya, 2014)

e Envejecimiento: se constituye un proceso multidimensional de los seres humanos
caracterizado por ser heterogéneo, intrinseco e irreversible; se inicia con la
concepcion, se desarrolla durante el curso de vida y termina con la muerte. Es un
proceso complejo de cambios bioldgicos y psicoldgicos de los individuos. (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2019)

e Edad cronolégica: es un dato exacto y objetivo que hace referencia al tiempo que
pasa desde el nacimiento o creacion del ser humano hasta el momento de la muerte.
(Alvarado Garcia & Salazar Maya, 2014)

e Edad psicologica: trae a consideracion el estado y los cambios en el sistema
cognitivo, afectivos y de personalidad a lo largo de la vida. Se tienen en cuenta
factores como la capacidad intelectual, la autopercepcién y el sentimiento de
vitalidad. Es una concepcién que abarca lo objetivo y subjetivo en igual medida.
(Alvarado Garcia & Salazar Maya, 2014)

e Dependencia funcional: hace alusion a la perdida de capacidades corporales o
sensoriales, debido a los cambios fisicos que sufre el cuerpo de la persona y en
donde aspectos como la debilitacion de sus muisculos empiezan a afectarlos, un
claro ejemplo de ello seria la incapacidad de realizar actividades basicas de la vida
diaria como lo es ir al bafio o alimentarse por si solo, categorias que hacen parte del
primer nivel de la piramide de Maslow.(Aniorte, 2003)

e Dependenciapsicoldgica: surge debido a los cambios psicolégicos-cognitivos que
pueden alterar funciones como la memoria, el lenguaje, la capacidad para resolver
problemas y la espontaneidad de los ancianos y conducirlos al deterioro cognitivo
leve 0 a la demencia entre otros. Es ademas importante tener presente que este tipo
de trastornos de salud mental son por naturaleza de caracter cronico, progresivo,
ansioso y psicético. (Aniorte, 2003)

e Dependencia social: al pasar el tiempo el adulto mayor empieza a tener un papel
menos relevante o por decirlo de otra manera, menos participativo en la sociedad,
de igual manera es una etapa en donde aspectos como el no compartir tiempo con
sus familias, amigos u otras personas empieza a afectar su salud y funcionalidad.
(Gutiérrez Robledo et al., 2014)



Calidad de vida: definida por la OMS “como la percepcién del individuo sobre su
posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive
y con respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es un concepto
multidimensional y complejo que incluye aspectos personales como salud,
autonomia, independencia, satisfaccién con la vida y aspectos ambientales como
redes de apoyo y servicios sociales, entre otros”.(Mejia & Merchan, 2007)

Bienestar: “El bienestar humano, definido de manera genérica es el estado en que
las personas tienen la capacidad y la posibilidad de llevar una vida que tienen
motivos para valorar, implica tener seguridad personal y ambiental, acceso a bienes
materiales para llevar una vida digna, buena salud y buenas relaciones sociales,
todo lo cual guarda una estrecha relacién con la libertad para tomar decisiones y
actuar.” (Coufiago, 2020)

Bienestar fisico: es la capacidad de mantener una calidad de vida saludable que
permite sacar el maximo provecho de las actividades diarias sin fatiga indebida o
estrés fisico. Incluye cuidar el cuerpo y reconocer que los habitos y comportamientos
diarios tienen un impacto significativo en la salud, bienestar y calidad de vida en
general.(ANU Communications & Engagement, 2020)

Bienestar social: es un estado final en el que se satisfacen las necesidades
humanas basicas y las personas pueden coexistir pacificamente en comunidades
con oportunidades de adelanto. (agua, alimentos, alojamiento y servicios de salud),
la provision de educacién primaria y secundaria, el retorno o reasentamiento de los
desplazados por conflictos violentos y el restablecimiento del tejido social y la vida
comunitaria.(United State Institute of Peace, s. f.)

Bienestar psicolégico: Es la evaluacion que hacen las personas de su vida que
incluye una intima relacién de lo afectivo y cognitivo. Siempre hace referencia a una
percepcion subjetiva, es un constructo complejo y multidimensional relacionado
directamente con la experiencia personal y el consecuente funcionamiento vital
Optimo que cada uno cree mas acertado en cuanto a sus necesidades y
deseos.(Garcia-Viniegras & Gonzalez Benitez, 2000)

Disefio Centrado en el Usuario: “El Disefio Centrado en el Humano es un enfoque
en disefio de sistemas interactivos, que tiene como objetivo hacer los sistemas
usables y utiles, al enfocarse en los usuarios, sus necesidades y requerimientos, a
la vez que se aplican técnicas de ergonomia, y conocimientos de usabilidad. Este
enfoque promueve la efectividad y eficiencia, mejora el bienestar humano, la
satisfaccion del usuario, la accesibilidad y la sostenibilidad; y contrarresta los
posibles efectos adversos del uso en la salud, la seguridad y el desempefio.”(Cantq,
2016). En la siguiente figura se expresa graficamente la estructura del DCU
presentando las diferentes fases y las herramientas dentro de cada metodologia
propuesta. (Ver Figura 1)



Fases
Iteracion

Anédlisis —— Disefio —— Evaluacion

I

: Indagacion Disefo conceptual Diseio de prototipos Inspeccion y test con usuario
|

: Observacion Perfil de usuario Card sorting Evaluacién heuristica

; Investigacion S Prototipado Recorrido cognitivo

1 conceptual B .

I Eh i Inspeccion de estandares
I Entrevistas en i

! ; Egcenarios Inspeccion de caracteristicas
, profundidad

I . s . .

| Focus groups Inspeccion de consistencia
|

: Encuestas Test con usuarios

: 2

, Logging

'\ Benchmarking

Figura 1. Gréfico Fases del DCU. Tomado de (Garreta Domingo & Mor Pera, 2011)

4.2 Relaciones entre los tipos de bienestar y conceptos asociados al
envejecimiento.
En la segunda etapa del proyecto se establecieron relaciones entre conceptos como las
dependencias y cambios en el adulto mayor, la Teoria Perma y el bienestar, la calidad de vida
de los adultos mayores, el envejecimiento activo, el envejecimiento saludable y el envejecimiento
exitoso, todos estos en relacion con el bienestar fisico, el bienestar psicologico y el bienestar
social. (Ver Cuadro 1).



Tipos de
bienestar

Conceptos
asociados
al envejecimiento

Fisico

Social

Psicolégico

Dependencias y
Cambios en el
adulto mayor

El bienestar fisico es la herramienta
que va a ayudar a que los cambios
durante el proceso de
envejecimiento no sean tan
drasticos, usualmente el adulto
mayor sufre cambios fisicos en el
cuerpo como la pérdida de
capacidades corporales o
sensoriales.

El bienestar social al pasar el
tiempo el adulto mayor empieza a
tener un papel menos relevante o
participativo en la sociedad, de
igual manera es una etapa en
donde el no compartir tiempo con
sus familias, amigos u otras
personas empieza a afectar su
salud.

Las sensaciones poco placenteras
pueden presentar en consecuencia a
los cambios psicolégicos-cognitivos
que pueden alterar funciones como la
memoria, el lenguaje, la capacidad
para resolver problemas y la
espontaneidad de los ancianos y
conducirlos al deterioro cognitivo leve
o a la demencia entre otros.

Teoria Perma en
relacién con el
bienestar del
adulto mayor

No se encontraron puntos en
comun que permitieran realizar una
conexion

Engagement (E) que se refiere al
presente y al ahora, y a como se
debe dominar la vida en varios
campos y aspectos como lo son el
amor, trabajo y estudio

Positive relationship (R) que
describe el hecho de que se deben
mantener buenos con lazos tanto
con los amigos, la familia como con
los colegas, con el fin de generar
bienestar individual

Positive emotions (P) que hace alusion
a la satisfaccion, placer, optimismo,
esperanza y confort del ser,

Goals o Achievements (A) que son las
metas personales que puede tener
una persona.

Meaning and purpose (M) que se
resumen en aquellos logros como la
amistad, el comportamiento ético, la
espiritualidad y la filantropia.

Calidad de vida en
los adultos mayores

La valoracién de la calidad de
vida estd compuesta por factores
subjetivos y objetivos, las
condiciones externas pueden
favorecer o entorpecer el
desarrollo 6ptimo del adulto
mayor; tales como la economia,
capacidad adquisitiva, el contexto
cultural que define temas
sociales, politicos y ambientales.

El adulto mayor se desarrolla
junto con su personalidad
influenciada por sus interacciones
con otras personas o seres vivos
en el contexto, acompariado de la
percepcion de satisfaccion o
placer que tiene de estas
interacciones en sociedad y le
generan bienestar..

El adulto mayor se desarrolla junto con
su personalidad influenciada por sus
interacciones con otras personas o
seres vivos en el contexto,
acomparfiado de la percepcién de
satisfaccion o placer que tiene de estas
interacciones en sociedad y le generan
bienestar. La calidad de vida se
comporta como un atributo de la
persona, es como una actitud, un rasgo
de personalidad, una respuesta
situacional o un estado sentimental,
pero que, de cualquier manera, es un
asunto de juicio personal.

Envejecimiento
activo

Adulto mayor realmente activo
fisicamente en los diferentes
aspectos de la sociedad.

Persona que vive su vejez
sumamente activa y con
participacion en varios
aspectos sociales,
econdémicos, espirituales y
civicos de su contexto cultural.

El adulto mayor optimiza y
potencializa todas sus oportunidades
para hacer del envejecimiento una
experiencia positiva lo que les genera
una impresién de vida mas duradera
y positiva.

Envejecimiento
saludable

El adulto mayor se mantiene
fisicamente activo en la busqueda
de prevencion de enfermedades.

Sus relaciones sociales son
establecidas por las
interacciones que ellos
reconocen como positivas
para si mismos.

El adulto mayor busca ejercicios o
estrategias para mantenerse activo
mentalmente y sentirse saludable
psicolégicamente hablando.

Envejecimiento
exitoso

Alto nivel de actividad fisica que
le mantiene en bajo riesgo de
enfermar.

Es un adulto comprometido
con la vida por medio del
mantenimiento de relaciones
interpersonales.

Le interesa tener alta actividad
mental y la participacién en
actividades significativas para la
sociedad o para si mismos.

Cuadro 1. Tipos de bienestar en relacion con conceptos asociados al envejecimiento.




El equipo de trabajo ademas de las relaciones presentadas en el Cuadro 1, considera como
resultados del analisis los siguientes puntos:

4.3

Los cambios durante el proceso de envejecimiento de las personas generan dependencias
y se ven afectados fisica, psicoldgica y socialmente. Son estas tres mismas las variables
que afectan el bienestar e impactan su vida positiva 0 negativamente si no se logran
garantizar de forma correcta la satisfaccion sus necesidades.

Los componentes que hacen parte de la Teoria Perma se relacionan con el bienestar social
y psicolégico de los adultos mayores puesto que desde las emociones y aspectos como la
satisfaccion personal, el cumplimiento de metas y mantener buenas relaciones
interpersonales genera que el adulto mayor viva de forma plena esta Ultima etapa de su vida.

La calidad de vida de los adultos mayores es la suma de circunstancias y aspectos fisicos,
sociales y psicolédgicos en un contexto determinado, en donde si se atienden las necesidades
puntuales de los usuarios va a permitir su desarrollo de manera 6ptima.

El envejecimiento activo es aquel que tiene como fin potencializar y optimizar las habilidades
con las que cuenta el adulto mayor, ya sean fisicas, sociales o psicoldgicas para ser usadas
de forma activa en su contexto y favoreciendo asi su bienestar en distintos niveles.

Un envejecimiento saludable es fundamental para mantener el bienestar de un adulto mayor
pues al cuidar de su salud y mantener un buen estado mental y fisico se reconocen a ellos
mismos como seres relevantes e importantes en la sociedad.

El envejecimiento exitoso se puede describir como un acto de prevencion que permite
mantener el bienestar en las personas durante su vida y hacer que estos se sientan
comprometidos a mantener su buen estado fisico y mental durante el envejecimiento.

Proyectos de disefio de productos que hacen uso del Disefio Centrado

en el Usuario

La tercera etapa del proyecto presenta la descripcion y andlisis de los proyectos
desarrollados con la metodologia del DCU. A continuacién, se sintetiza la informacién de
algunos proyectos a modo de cuadro incluyendo: los nombres de los proyectos, los autores,
el problema a resolver, el contexto en el que se realiza el proyecto, el equipo de trabajo y los
resultados. (Ver Cuadro 2)
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Validacion

Creacion:

Producir soluciones de
disefio, uso de
metodologias para el
desarrollo de aplicaciones
programacion externa y
scrum.
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adulto mayor o persona
discapacitada pedir asistencia y
facilmente recibirla por parte de
personas capacitadas en esta
area en especial. En el proceso
de disefio y sobre todo
evaluacion se tuvieron en
cuenta todo tipo de personas
con distintas discapacidades,
integrando soluciones puntuales
como el Braille en el disefio
ademas llevando la simplicidad
como premisa

contribuye a fomentar la
participacion de la persona
mayor en diferentes contextos
donde se busca que sea un
personaje activo, para que se
sienta motivado a utilizar
recursos tecnolégicos que le
permitan ser parte de
actividades educativas, de
esparcimiento y de formacién
continua.

Diagrama de la plataforma:

Imagen de la plataforma:
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4. Prototipos se modelaron en 3D numero de pestafias y vasos y tazas.Se utilizé para | Movimientos, asi como su
en SketchUP. (Disefio) contenido de cada una. definir las categorias de interaccion con los dispositivos.
(Creacion) productos a disefiar. c. Entender sus necesidades.
5. Ultimas pruebas de ergonomia R L. L
prototipos impresos en 3D con 4. Explicacion a usuarios del 4.Experimentacion: 2. El prototipado répido: permitio
dimensiones reales y simulaban primer prototipo (Creacion) Planteamiento de propuesta, | recopilar informacién especifica,
los materiales y colores que va a los requisitos de informacion y
tener la version final de 5. Encuesta de usabilidad 5. Prueba de usabilidad: validar con los usuarios la
UNBO.(validacion) usuarios finales (Usabilidad) Técnica para evaluar la usabilidad
interaccion entre el usuario y X .
6. Grupos de enfoque, probando 6. Ultimos cambios de la el producto, por medio de la 3. El P’°‘°"P‘? fue sometido a
varios prototipos(validacion) plataforma, version final para facilidad de uso de un objeto una e_Va'“aC'O’_‘ por parte_ de los
pruebas. (Usabilidad) especifico o un conjunto de | Usuarios permitiendo validar la
7. Se hizo una version funcional de objetos. funcionalidad y la estética del
UNBO y Se cotizo el proyecto para modelo propuesto. Con los.
(validacién) resultad_os obtenidos se h|c!er0n
correcciones y se desarrollé una
nueva version que incorpord
iconos adecuados.
o2
o % Disefiadores Disefiadora Disefiador Disefiador
8= Ingeniero Ingeniero No tuvo participacion de
g Medico otros profesionales.
2 UNBO, consistente en un Se realiz6 una plataforma que Se priorizé el desarrollo Se desarroll6 una interfaz
k] sistema de unidades permite una relacion de productos de apoyo encaminada a solucionar las
3 independientes, portétiles y de intergeneracional y de para tazas y vasos ya necesidades anteriormente
é disefio atractivo que permiten al mentoria, es una iniciativa que que, mediante la descritas. Los dispositivos

tecnolégicos dan viabilidad
para poder promover el
aprendizaje y la generacién
de conocimiento a través de
la diversion. Asi, la idea
principal es lograr que la
inmersion en la tecnologia
sea simple y se vuelva un
hébito accesible.

Cuadro 2. Tabla comparativa proyectos que hacen uso del DCU




En el siguiente cuadro se describen estos proyectos a partir de los siguientes criterios: las fases de

desarrollo, herramientas utilizadas, grupos de trabajo y resultados. (Ver Cuadro 3)

Proyecto

Proyecto 1:
UNBO: Sistema de asistencia
contextual al adulto mayor

Proyecto 2:

Disefio y creacién de una
plataforma
intergeneracional y de
mentoria para el adulto
mayor.

Proyecto 3:

Disefio de utensilios para
comer centrado en las
necesidades del adulto
mayor con artritis
reumatoide

Proyecto 4:
DIGITAPRENDE: una
aplicacion para la
alfabetizacion digital de
adultos mayores

Fases

Fue necesario describir las
fases del proyecto desde un
punto de vista intuitivo y
partiendo de la norma ISO
establecida debido a que no se
encontraban de manera textual
en el articulo.

Las fases descritas: Disefio,
Creacion y Usabilidad estas
se diferencian a los demas
proyectos ya que en la fase
de disefio se unifica
también la parte de anélisis
y cuando hablan de
creacion se refiere a la
propuesta de disefio.

Utilizando la propuesta
metodoldgica de la Linea
de Investigacion en
Ergonomia de la UPB
(Séenz Zapata, 2008), se
definieron cinco fases
metodol6gicas durante la
investigacion que
mantienen de forma clara
y estructura el disefio
centrado en el usuario
durante el proyecto.

No se presenta de forma
clara las fases debido a que
la forma en la que se
estructura el articulo genera
confusiones para el lector y
se vuelve complejo poder
inferir los diferentes
conceptos. Sin embargo, se
enmarca que son El analisis,
la conceptualizacion, el
prototipado, la evaluacion y
el desarrollo e implantacion.

Herramientas

Fueron valiosos y pertinentes
los diferentes métodos
planteados como el uso de las
entrevistas y el uso de grupos
de enfoque que permitié
conocer opiniones directas de
personas ajenas al proyecto al
relacionarse con los primeros
prototipos, estas opiniones
fueron realistas

Es importante para la
investigacion de
antecedentes relacionados
al tema, en este caso sirvié
para poder plantear las
entrevistas abiertas y
conocer las opiniones de
los adultos mayores
respecto a la plataforma
propuesta, con el fin de
poder presentarles los
primeros prototipos a estos
mismos. Finalmente, esto
permite la correccién
directa de las interfaces
propuestas o temas
funcionales de producto en
se optimiza el proceso y se
permite conectarlo con
contextos reales.

Se considera que fue
valioso y pertinente que en
el proyecto se involucrara
al usuario en diferentes
momentos, el poder
conocer la opinién de estos
a través de entrevistas
abiertas que permitieran
entender de forma
cualitativa sus solicitudes y
poder generar un enfoque
que tuviera como fin el
bienestar a generar un
bienestar fue de vital
importancia para el
desarrollo de los
productos.

La observacion del
comportamiento del adulto
mayor al momento de la
realizacion de actividades
permite conocer la realidad
de como se comporta este
tipo de usuarios frente a las
diferentes interfaces
tecnolégicas puesto que
permite reconocer cuales son
las falencias que hay en esa
interaccion y poder aportar a
la solucion de estas.

Los procesos de validacion
que llevan de forma continua
en el proyecto y el poder ser
itinerante es lo que permite
que el prototipo final
propuesto este mas cerca de
la realidad.

Grupos de trabajo

Fue importante para la
ejecucion del proyecto conocer
la visién del personal médico
que tiene mayor claridad en las
caracteristicas motrices que
pueden fallar con el paso del
tiempo, ademaés gracias a las
apreciaciones medicas se pudo
incluir las caracteristicas
necesarias para tener en
cuenta a las personas
invidentes.

Para la parte funcional del
proyecto fue importante el
aporte del ingeniero porque
garantizo el funcionamiento
eléctrico del botén y de alarma
que avisa que las personas
necesitan ayuda.

Para poder llevar a cabo
este proyecto se necesité
de la ayuda de un
Ingeniero el cual estuvo
aportando a la ejecucién
técnica de la plataforma ya
que este contaba con
conocimiento en
programacion y principios
basicos facilitando los
procesos de validacion.

Durante el proyecto no se
tuvo la posibilidad de
contar con un grupo
multidisciplinar, pero se
considera que hubiese sud
provechoso tener un
enfoque médico que
aportara su conocimiento
en la etapa de viabilidad
con el fin de garantizar que
los movimientos y rangos
de movimiento planteados
en la propuesta no fuesen
a tener repercusiones a
largo plazo en la vida de
los usuarios.

El articulo no es claro
respecto a que profesiones
se vieron involucradas en el
proyecto.

Resultados

El producto es préctico para el
usuario debido a la facilidad
con la que se puede accionar,
sin embargo, es importante
tener en cuenta que el uso de
este producto debe ser en
contextos controlados porque
como elemento de libre
movilidad sugiere un problema
para su funcionamiento
adecuado.

La solucion es la mas
adecuada considerando lo
que busca el proyecto y
cuyo fin es conectar
personas que no se
conocen entre si de forma
préctica para intercambiar
conocimientos, sin
embargo, es importante
considerar desde las
pruebas de uso la facilidad
que pueden o no tener los
adultos mayores para el
uso de estas tecnologias.

El resultado final se
queda corto debido a
cuestiones de tiempo, es
evidente la amplitud de la
investigacion, pero si se
menciona la importancia
de comer y beber
deberian considerarse
mas y mejores
propuestas que apunten
a solucionar ambas
necesidades.

Teniendo en cuenta que las
tecnologias avanzan
rapidamente, se considera
que es valiosa la intencién
de brindar la posibilidad a
los adultos mayores de
aprender y familiarizarse de
forma sencilla con las
nuevas interfases y
tecnologias con el fin de
que los usuarios se sientan
utiles.

Cuadro 3. Analisis de proyectos investigados que hacen uso del DCU




De los proyectos analizados, el equipo de trabajo puede concluir:

El proyecto sobre Disefio de utensilios para comer, enfocado en las necesidades del adulto
mayor con artritis reumatoide aporta al bienestar fisico de forma directa del adulto mayor
pues la morfologia favorece el agarre de los utensilios, por consiguiente, influye notoriamente
en el bienestar psicolégico pues al brindar independencia en las personas cuando van a
comer puede lograr que estas se sientan mejor consigo mismas al no necesitar ayuda.

El proyecto sobre el Disefio y creacién de una plataforma intergeneracional permite compartir
conocimiento por medio de la tecnologia e involucra a adultos mayores y personas de otras
edades, puede favorecer el bienestar psicoldgico en el adulto mayor puesto que la
experiencia emocional que viven estos al compartir con otras generaciones permite que se
sientan valiosos y asi mismo satisfechos personalmente. El bienestar psicologico es la
experiencia del presente que va mediada por experiencias del pasado.

El proyecto UMBO (Sistema de asistencia contextual al adulto mayor) proporciona elementos
externos en diferentes contextos para mejorar las condiciones de las personas, este favorece
el bienestar social y psicolégico del adulto mayor y los hace sentir incluidos en los diferentes
contextos de la sociedad.

La multidisciplinariedad debe ser un punto fundamental en el desarrollo de los proyectos de
disefio, en el proyecto 1 y 2 se muestra de forma clara el aporte de otras disciplinas para el
buen alcance del proyecto, por otra parte, el 3 y 4 no contaron con el apoyo de otras areas
y aunque el resultado final es el adecuado puede que no sea el mas acertado, por ejemplo,
puede que con las formas de los utensilios se beneficie la salud fisica de las personas con
la enfermedad.

En algunos proyectos las fases propuestas no son tan evidentes debido a la iteracion
establecida por el DCU, en donde se limitan etapas, pero siempre se puede volver sobre el
camino para ajustar detalles.

Respecto al DCU y como es abordado podemos enmarcar lo valioso que es incluir durante
todo el proceso al que seria el usuario destino, sus opiniones e interacciones durante
pruebas previas al lanzamiento son las que permiten entender realmente el impacto positivo
0 negativo que el proyecto podria tener.

Todos los trabajos descritos en los cuadros son proyectos Unicamente de indole académico,
pero debido al fundamento tedrico y a las pruebas de uso que evidencian cada uno, es muy
probable que con una buena gestion puedan ser ejecutados.

Es vélido reconocer las diferentes herramientas de recoleccién de datos entendiendo los
requerimientos puntuales de cada proyecto, como por ejemplo en el caso de la aplicacién
digital para adultos mayores y los elementos para adultos que padecen de artritis
reumatoide, en los cuales, las entrevistas abiertas facilitan la comprensién de sus
necesidades, expresadas de manera cualitativa.



5.

Conclusiones

Durante el proceso de envejecimiento se presentan dependencias fisicas, psicoldgicas y
sociales en las personas; variables que desencadenan en la pérdida de la autonomia en los
diferentes ambitos de la vida. Es claro que las necesidades de los adultos mayores son
multiples y que aspectos como el contexto en el que se encuentran impactan en su calidad
de vida y bienestar, por lo que es necesario brindar herramientas que permitan que estos se
sientan satisfechos al poder realizar actividades de su vida cotidiana de manera
independiente.

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) tiene como objetivo principal centrarse en hacer los
sistemas mas (tiles y usables.

La variedad de posibilidades que ofrece esta metodologia facilita la caracterizacion de los
usuarios y permite dar soluciones de disefio para el desarrollo de proyectos enfocados en
mejorar la calidad de vida del adulto mayor. Una de esas caracteristicas puntuales del DCU
es la multidisciplinariedad en sus equipos de trabajo y la inclusion de distintas &reas que
puede brindar soluciones méas acertadas y con las que los usuarios se sientan mas
satisfechos.

Los proyectos que hacen uso del DCU como lo indica el nombre de la metodologia, se
centran en la persona. En algunos casos se dio solucién a una necesidad fisica que permitio
ayudar al bienestar fisico de forma directa y al bienestar psicoldgico al brindar herramientas
que ayudan a mantener la independencia en los adultos mayores. Por otro lado, hubo
proyectos cuya finalidad se centraba en estimular las capacidades psicolégicas de las
personas y que aportaban de forma directa al bienestar psicologico, pero también al social
permitiendo la integracion de estos usuarios con otros mas jévenes, en donde al compartir
su conocimiento los hacian sentir que su papel en la sociedad adn es importante.
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