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El valor del pensamiento
critico para una época

de crisis. Consideraciones
y propuestas desde

la academia

Ramon Arturo Maya Gualdrén’

“El conocimiento de la ciencia es accidental,
si no transforma al individuo existente”
Richard Rorty

Somos una Escuela de Ciencias Sociales que desde
el humanismo hace posible que se formen pro-
fesionales que buscan desarrollar sus capacida-
des para contribuir a la transformacién humana
y social que necesita el mundo desde el trabajo
solidario. Nos esforzamos plenamente en el logro
de la mds alta calidad académica e investigativa y,

* Profesor de la Escuela de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana.



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

por tanto, el mayor compromiso que adquirimos es el de formar
en pensamiento critico, condicién necesaria para la transformacién.

Desde este prélogo invitamos a la lectura de este libro que se
inspird en los escenarios, perspectivas y exigencias para las ciencias
sociales en tiempos de la pandemia de la COVID-19. En sus dife-
rentes capitulos los autores hacen profundas presentaciones inspira-
das en investigaciones sobre la pandemia, la enfermedad y la muerte;
pero también proyectan luces de esperanza para que como sociedad
recompongamos las condiciones de vida e inauguremos por fin esa
época de respeto y oportunidades, por la que trabajamos quienes
actuamos y pensamos desde las ciencias sociales. Ciertamente esta es
una mirada que se sitda en la utopia, esa necesaria dindmica que ha
movido a la humanidad, y que en esta oportunidad denominamos
como “Los futuros posibles”.

Ante esta particular coyuntura histérica, en la que confluye el
impacto de la pandemia de la COVID-19 y la movilizacién social
en Colombia, queremos aprovechar el espacio que nos permite este
libro para ofrecer una sintesis de las reflexiones que surgieron como
producto de investigaciones sobre los acontecimientos vividos en el
contexto del inédito movimiento social que desde el 28 de abril del
2021 ha sacudido los cimientos del Estado colombiano.

Nos mueve el propésito de captar nuestra época con el pen-
samiento, en medio de la aglomeracién confusa de sucesos, para
contribuir a la vida y a la construccién de la sociedad a partir de lo
que hacemos; esta ha sido nuestra manera de formar ciudadanos y
profesionales. En definitiva, nos caracteriza un sello, por excelencia,
humanista y la preocupacién por la gente.

Somos sujetos de emociones y no debemos negar la tristeza, la
ira y el miedo, que son emociones vitales y afectan la salud mental
que, como educadores, también debemos cuidar. Asimismo, el eno-
jo es una emocidn vilida que denota cansancio, desencanto y ago-
tamiento con el sistema. Los acontecimientos que vivimos son un
sintoma que nos exige entender qué es lo que pasa en las estructuras
sociales y es para esto que estdn las ciencias sociales en el contexto
del didlogo social.

Entendemos, desde el conocimiento y el estudio permanen-
te de la sociedad, que los problemas que se han manifestado son
profundos, de cardcter histérico, de causas estructurales y de dificil
solucién. Ha sido retador, especialmente, el escenario de las clases,
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debido a que las aulas son un espacio de didlogo cercano con los
estudiantes y son estos los que representan la diversidad social.

Como colombianos hemos sido sacudidos por el fuerte estallido
social de nuestro pais, estallido que es valioso, precisamente, porque
es social y porque es la manifestacién de las ciudadanias activas que, a
partir de la intuicién memoriosa, nos gritan que lo que hoy vivimos
no es coyuntural; mds bien, es la demostracién del profundo dolor
causado por una larga historia de inequidad, injusticias sociales, ex-
clusién e impunidad; por una historia en la que esa voz, la de la gente,
no se ha escuchado més que en algunos momento de crisis y, enton-
ces, por eso se ha hecho violencia, que no justificamos, pero que nos
interpela y demanda a poner en juego nuestras capacidades humanas.
Asimismo, con alegria, constatamos que las personas han resignifica-
do algunos espacios como las calles en los barrios, que se han conver-
tido en puntos de encuentro, de aliento y solidaridad, y en donde se
dan expresiones artisticas en las que se muestra la inconformidad. Es
significativo que una centralidad como el Parque de los Deseos ahora
se denomine Parque de la Resistencia.

Por otra parte, estamos en un momento de crisis en el lide-
razgo. No seria bueno que este estallido se quedara en un clamor
sin direccién. Colombia necesita dar paso al cambio social que, por
afios, ha estado pendiente. Insistimos en querer favorecer con todas
nuestras fuerzas la reflexion critica frente a lo que sucede actualmen-
te y asi poder aportar en el logro de soluciones que beneficien a los
distintos sectores de la poblacién.

Desde el pensamiento critico queremos servir de caja de reso-
nancia de esas voces cuando llaman al didlogo honesto, ese que hard
posible que tanta riqueza deje de escurrirsenos de las manos. Quienes
hoy tienen el poder estdn frente a la oportunidad de direccionar de
manera adecuada el pais, a partir de la construccién colectiva y diver-
sa asumidas en el compromiso de una voluntad de didlogo. ;No hay
otro camino! No hacerlo es empeorar y, entonces, nada estard bien
para nadie y seguirdn haciendo presencia la exclusién, el odio, la ira
y la violencia. Invitamos, desde el humanismo cristiano, al didlogo
sincero y sereno, y hacemos eco de la enciclica Fratelli Tutti (2020):

Acercarse, expresarse, escucharse, mirarse, conocerse, tratar de

comprenderse, buscar puntos de contacto, todo eso se resume en
el verbo “dialogar”. Para encontrarnos y ayudarnos mutuamente ne-
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cesitamos dialogar. No hace falta decir para qué sirve el didlogo. Me
basta pensar qué serfa el mundo sin ese didlogo paciente de tantas
personas generosas que han mantenido unidas a familias y a co-
munidades. El didlogo persistente y corajudo no es noticia como los
desencuentros y los conflictos, pero ayuda discretamente al mundo
a vivir mejor, mucho mas de lo que podamos darnos cuenta. (n. 4)

El pais necesita entender que la comunicacién es clave para
la configuracién de un tejido social sélido. Comunicar es poner en
comun, es un asunto ontoldgico, ético y politico, por tanto, la co-
municacidn facilita ejercicios de escucha —base fundamental para el
didlogo—, ademds, encamina a reconocer y respetar la diversidad, y
promueve la construccién con el otro desde su diferencia; a la vez,
la comunicacién es la posibilidad de expresar y nombrar lo que pasa
en el mundo. Escuchar y expresar son asuntos clave para iniciar la
reconstruccién de un tejido social incluyente y solidario.

Por su parte, la sociedad y los ciudadanos necesitan acceder a
una informacidn veraz y confiable —condicién esencial de la opinién
publica— que propenda por la defensa y desarrollo de la democracia.
Es por todo lo anterior que las empresas periodisticas deben garan-
tizar que los ciudadanos puedan obtener una informacién clara y
transparente que les permita comprender la situacién actual —como
un asunto estructural—, que los oriente y guie a la reflexién y a la
toma de posiciones racionales frente al momento que vivimos y que
los comprometa con el aporte de las soluciones, tanto para los tiem-
pos actuales como para los venideros. Por tal razén, los medios de
comunicacion deben considerar que el lenguaje es una dimension
maravillosa que nos posibilita desarrollar la vida, facilitar el encuen-
tro y construir la sociedad. Sabemos que, como especie, en la lejana
oscuridad de los tiempos, conversar nos permitié alcanzar la condi-
cién de humanos.

En este pais fue, justamente, el lenguaje ofensivo y agresivo
el que dio origen a la actual violencia, como nos lo mostré Mar-
co Palacios Rozo en Entre la legitimidad y la violencia: Colombia
1875-1994. En nuestra historia vimos cémo, por alld en los anos
cuarenta, el insulto y la ofensa del politico que afirmaba un color
fue respondido por el politico del otro color con la misma virulencia
y, entonces, vimos cémo en nuestra organizacién politica —hecha
de cacicazgos— ese trato dio un perverso ejemplo a muchos y fue

12
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asi cuando hablaron los machetes y las armas de fuego, a raudales
corri6 la sangre y los caddveres inundaron los rios. Es hora de salir
de esa espiral de violencia y lo haremos cuidando lo que decimos,
actitud necesaria en todo tipo de relaciones y que se hace imperiosa
en el mundo de las redes sociales, en las que se estd poniendo a
prueba nuestra civilizacién.

Necesitamos hacernos capaces de dialogar de manera incluyen-
te, facilitando que todos los sectores sociales participen: afros, indige-
nas, mujeres, hombres, jévenes, ancianos, comunidad LGTBIQ+, y
también aquellos que ahora nos comparten su destino: los migrantes.
Esa forma de didlogo, jpor fin!, impedird que haya invisibles.

Como académicos sabemos que son indignos todos los actos
que desconocen al otro. Entendemos que solo hay una cultura: la hu-
mana; pero que las particularidades propias de la vida de los pueblos
se relacionan para aportar a través de la interculturalidad. Nuestro
pais puede llegar a ser y convertirse —como decia uno de nuestros mds
venerables sabios— en un pais al alcance de los nifos. Y como educa-
dores sabemos que atin estamos al filo de la oportunidad.

El didlogo debe acoger a todos los diversos sectores del pais:
politico, econdmico, cultural, religioso, social y académico, y asi
hemos de superar la polarizacién, entendida esta como una accién
extremista que invalida el didlogo como oportunidad, muchas veces
utilizando mentiras para preservar el caos. Entendemos, como lo
propone el autor con el que abrimos este texto, que el reto estd en
lograr los acuerdos necesarios en el disenso y no solo en el consenso,
pues este es escaso en la vida social, dada la heterogeneidad de lo
humano. Hemos de trabajar intensamente por hacer posible la em-
patia, que no solo es pretender ver el mundo desde el lugar del otro,
sino también, ver cémo me percibe ese otro.

Las estructuras de poder no pueden mantenerse sobre la des-
igualdad social. Lastimosamente, en la actualidad, vemos que la ins-
titucionalidad no es receptora, porque no siempre se piensa como
representatividad. Los jévenes estdn dando ejemplo cuando se ma-
nifiestan de manera tranquila, activa y resistente; si los obligamos a
callar, serd la agresién su manera de hacerse sentir. Hemos de enten-
der que lo que nuestros jévenes viven y suefian es lo que dicen en la
calle y lo que transmiten y muestran en las redes sociales. Allf estdn
para que los escuchemos con respeto.
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Debemos pensar con mds amor en nuestros jévenes y hacer
mis por ellos. Nuestro futuro estd en darles todas las oportunidades.
Quizés este sea el verdadero cometido de cada generacién: cuidar
de sus jévenes y facilitarles el desarrollo de sus capacidades. No hay
futuro cuando su vida se pierde, cuando la fragilidad del Estado no
logra protegerlos o cuando se les excluye y se atenta contra sus vidas
argumentando mil razones. Sin embargo, nunca habrd razones vé-
lidas para que un arma acabe con la salud o la vida de un joven que
quiere que su sociedad le dé mejores oportunidades.

Pensando en los estudiantes afirmamos que debe ddrsele un
lugar a las emociones que viven hoy, en tanto su sufrimiento e in-
dignacién son legitimos, y debemos poder tramitar esto en funcién
de acciones potencializadoras de nuevas formas creativas que hagan
posible la sensibilidad social, la toma de conciencia, los vinculos y
el posicionamiento ciudadano. De manera inadecuada se nos ha he-
cho creer que hablar en contra del sistema es una obstruccién para
el desarrollo; pero no es asi, no hacer la critica necesaria es lo que
obstruye la construccién de un tejido social.

No es inapropiado decir que los docentes requieren estar bien
para poder acompanar a los estudiantes. La universidad también
estd profundamente afectada por lo que ocurre y nos corresponde
lograr que, asi como la sociedad, pueda salir fortalecida de estos
momentos, precisamente, para responder desde su esencia.

Queremos cerrar esta reflexién que busca ofrecer aquello que so-
mos y hacemos, interrogando nuestras practicas, nuestra mirada sobre
los jévenes, disponiéndonos a la escucha para encontrar los caminos
del didlogo honesto y generoso, para lograr los acuerdos que nos per-
mitan seguir construyendo una sociedad mds justa y equitativa, y re-
coger los aprendizajes y las reflexiones de estos dias para incorporarlos
en los procesos formativos y de participacién ciudadana.

Se requiere educacién politica en los hogares y en las institu-
ciones. Nos ocupa poder aportar en la construccién de una vida
mejor para todos. En la Escuela de Ciencias Sociales, los estudian-
tes y sus representantes consideran que existen diferentes formas
para expresar las emociones y proponer cambios. Hoy los jévenes
asumen la posibilidad maravillosa de resistir desde las manifestacio-
nes artisticas y desde el ejercido del derecho a la protesta pacifica.
Consideran que es pertinente conocer la historia del pais, reconocer
el legado de los esfuerzos de aquellos que en tiempos pasados se
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propusieron aportar y estdn de acuerdo en que tienen la responsa-
bilidad de ayudar a transformar esas circunstancias con las que no
estan de acuerdo, aquellas que son socialmente injustas, velando asi
por el bienestar social y por los derechos ciudadanos.

Sin embargo, es necesario reconocer que hay muchas situacio-
nes que afectan fuertemente a los jévenes, que les generan rabia e
impotencia; paradéjicamente es asi como ellos terminan por enten-
der que cuando las cosas no andan bien es preciso transformarse en
ciudadanos mds conscientes y activos, esto con mucha razén dentro
de nuestra sociedad, que estd caracterizada por la indiferencia, la
indolencia, la intolerancia y el irrespeto.

Es asi que los jévenes proponen establecer didlogos con quie-
nes piensan diferente para construir oportunidades desde lo diverso.
Ellos entienden que etiquetar a las personas y a las situaciones de
forma unilateral crea barreras y que lo valioso es extender puentes
para acercarse a los otros, mucho mds en este momento tan com-
plejo, y asi poder inaugurar ese didlogo y discusién de aquello que
a todos nos compromete. Como ciudadanos conscientes, nuestros
jovenes han optado por alcanzar las conciliaciones exigiendo respeto
por los derechos fundamentales de cada ser humano vy, a su vez, por
mantener la consciencia de que hacen parte de una sociedad que
ha vivido momentos muy dificiles, lo que, por supuesto, ha con-
dicionado la forma de pensar de las diferentes generaciones, pero
saben que ahora lo esencial es trabajar por la consolidacién de una
sociedad mds justa, en el pais y en el mundo, una sociedad que
aproveche aquello que une, para poder alcanzar un fin comin: una
mejor sociedad. Entonces nos invitan los jévenes a sofar, asi como
estd expresado en los términos de Eduardo Posada Carbé (2006) en
su texto La nacion sonada: “El futuro no es a lo que llegamos. Sino
también lo que somos capaces de sonar” (p. 18).

Desde la Escuela de Ciencias Sociales, desde los programas
que la componen — Trabajo Social, Comunicacién Social - Periodis-
mo, Publicidad, Psicologia— y sus docentes, los grupos de investi-
gacién y los programas de Formacién Avanzada consideramos muy
pertinente fomentar dindmicas de encuentro para el fortalecimiento
de la comunidad académica. Algunas de esas dindmicas son:

*  Continuar con los espacios de construccion colectiva como el
Foro de Escuela y la Comunidad Académica de cada facultad,

15



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

en los que compartir la investigacién, la formacién, la discu-
sién y el didlogo nos cualifican como docentes y nos permiten
el ¢jercicio de la ciudadania.

*  Reconocer y aprender a potenciar la empatia para que emerja
la diversidad y todos puedan aportar a la construccién de una
vida cada vez mis digna.

*  Conscientes de que lo que decimos afecta a otros, fortalecere-
mos los procesos de formacién en el uso y manejo adecuado
del lenguaje, al que entendemos como vehiculo excelso para la
educacion, el desarrollo de las capacidades y las competencias
profesionales.

. Para reconocer nuestra historia, hemos de reconocer también
la historia como disciplina investigativa, para ello, favorecere-
mos eENCUENtros CON MAaestros y eXpertos que nos posibiliten, a
estudiantes y docentes, fortalecer nuestra formacién gracias a
esa disciplina, y en el proceso de transformacién curricular del
ciclo disciplinar dispondremos la formacién histérica como un
eje transversal.

*  Continuar con el fomento, en todos los espacios formativos,
del respeto por los diversos puntos de vista, del pensamiento
criticoy de las competencias ciudadanas.

*  Mantener el Simposio de Ciencias Sociales como el espacio
para contribuir con la formacién humana y profesional desde
la investigacién y el pensamiento critico para la transformacién
humana y social.

Referencias

Carbd, E. P. (2000). La nacién soriada: violencia, liberalismo y democracia en
Colombia. Editorial Norma.

Papa Francisco (2020). Carta Enciclica Fratelli Tutti. Vatican. hteps://
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Introduccion

La situacién generada por la COVID-19 convoca
a la reflexion desde las ciencias sociales. Este esce-
nario de pandemia ha permitido entrever la fragi-
lidad de las economias globales, de los sistemas de
salud y educacién y, en general, del propio ser hu-
mano, obligado a asumir un confinamiento que lo
cuestiona sobre su lugar en el mundo. Asimismo,
la pandemia ha facilitado experimentar situacio-
nes que parecian lejanas de consolidarse o que
todavia eran consideradas, hasta hace muy poco,
solamente como posibilidades, como el cierre de
las fronteras, el decrecimiento econémico, la ex-
trema vigilancia de los individuos por parte de los
Estados, el teletrabajo y la educacién por medio
de plataformas virtuales de forma generalizada,
entre otras.

En este sentido, atin no es claro cudl seri el
impacto a largo plazo que tendrd la COVID-19,
teniendo en cuenta la alta probabilidad de tener
que convivir con este virus en el futuro cerca-
no. Se hacen evidentes los cuestionamientos que
van mds alld de la coyuntura, teniendo en cuenta
que, si bien los asuntos que la actual pandemia
ha puesto de manifiesto no surgieron de repente y
tienen un proceso histérico, es necesario hoy mds
que nunca su discusién académica y social, con
el fin de establecer didlogos entre diversos actores
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que propicien el planteamiento de aportes para futuros posibles, en
que la vida sea la prioridad.

En este orden de ideas, la Escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad Pontificia Bolivariana presenta este libro resultado de
investigacién “Las Ciencias Sociales en épocas de crisis: escenarios,
perspectivas y exigencias en tiempos de pandemia”, enmarcado en
el proyecto de investigacién titulado “Cultura politica para la paz:
procesos socioeducativos ciudadanos para la transformacién de los
imaginarios y pricticas politicas en Medellin en el marco del posa-
cuerdo”, del grupo de investigacién en Trabajo Social -GITS—, con
radicado #158C-06/18-74.

Adicionalmente, y como una orientacién a los lectores, el libro
se ha dividido en cuatro ejes temdticos, los cuales favorecen acercar-
nos a la discusién sobre las implicaciones vividas en los momentos
actuales. Los ejes sobre los que se han dividido los capitulos son:

a) Los aportes de las ciencias sociales para pensar
la coyuntura actual

En este contexto, las ciencias sociales y humanas ofrecen un espacio
indispensable para situar lo que estd pasando y ponerlo en perspec-
tiva y en contexto. Para ello resulta relevante revisar conceptos tales
como poder, Estado, economia, cultura, historia, entre otros, que
estdn siendo fuertemente puestos a prueba; aspectos que ya venian
en crisis o cuestionamiento y que ahora con la pandemia se hacen
visibles y evidentes. La academia, en particular las ciencias sociales,
tiene la responsabilidad de generar debates e identificar sus mualti-
ples causas y consecuencias, asi como de proponer vias alternas para
entender el fenémeno y aportar a su solucién.

Por lo tanto, serd preciso reconocer las criticas insistentes fren-
te a la insustentabilidad de las politicas ambientales, sociales y eco-
némicas en los tltimos treinta afos, que aumentaron las desigual-
dades y deterioraron el ambiente, que quedan con la pandemia en
evidencia. Se hace necesario reivindicar las voces silenciadas, invisi-
bilizadas o marginalizadas, que vienen pensando, ofreciendo, cons-
truyendo otras racionalidades y oportunidades para la convivencia,
potenciando la diversidad y pluralidad.

b) Las profesiones de las ciencias sociales frente al futuro
Es importante identificar las acciones y reflexiones que desarrollan los
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profesionales para atender las nuevas dindmicas sociales, asi como los
retos que exige dicha coyuntura y el devenir futuro, para que germi-
nen en nuevos horizontes de equidad y resolucién de problematicas
relacionadas con la pandemia. Por lo tanto, es vdlido reconocer en
el quehacer profesional la fundamentacién epistemolégica, metodo-
l6gica, ética y politica de los saberes construidos desde las ciencias
sociales, lo cual exige un didlogo de saberes interdisciplinar que faci-
lite miradas holisticas y flexibles de esta compleja realidad. De igual
modo, se requiere que los profesionales sean capaces de interactuar
con las comunidades de manera pertinente y propositiva apoyandose
en metodologias y estrategias propuestas por el saber social y puedan
contribuir con las transformaciones requeridas por la sociedad.

La formacién profesional en las ciencias sociales debe ocuparse,
en clave del cuidado de si y del cuidado de los otros, de la formacién
de ciudadanos capaces de transformar las instituciones que son ne-
cesarias para alcanzar justicia y facilitar el desarrollo de una cultura
innovadora, que a su vez haga posible nuevas instituciones con las que
se afronten los retos de la sociedad. En este orden de ideas, se tejen
propuestas que indaguen por experiencias de intervencién profesio-
nal, de estudios de caso significativos, aportes en la construccién o po-
tenciacién de politicas publicas, temas de innovacién social, debates
sobre el acervo profesional tedrico y metodoldgico, la reconfiguracién
de la ética y las relaciones profesionales, los andlisis criticos sobre las
actuaciones disciplinares, asi como las transformaciones discursivas y
précticas sobre la realidad y las profesiones mismas.

©) Perspectivas, retos y cambios sobre la educacién
en las ciencias sociales

Los cambios stibitos en las formas de impartir la educacién median-
te la virtualidad —en las que impera la teleducacién, la telepresencia,
la semipresencialidad o alternancia—, como mecanismos para viabi-
lizar las estrategias formativas, estin generando nuevas dindmicas
sociales, familiares y culturales, difuminando las fronteras entre los
espacios publico y privado, y ameritan ser observadas, registradas
y analizadas por la inmediatez o simultaneidad en las que se estdn
dando. Se requiere, por tanto, una educacién en la que lo humano
sea el foco y fin, se equilibren los intereses de crecimiento técnico y
econémico con los de equidad y bienestar humano y ecolégico, que
propicie respuestas dialdgicas y diversas y que faciliten encontrar
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salidas al auge de polarizaciones, radicalismos y fragmentaciones
sociopoliticas.

En este eje temdtico se presentan capitulos que aportan a re-
conocer que la actual coyuntura exige perspectivas, retos y cambios
en la educacién para la formacién de seres humanos participati-
vos que, como ciudadanos con criterio, orientados desde el cuidado
de si y el cuidado de los otros. Tales exigencias podrian favorecer
la reconstruccién de las instituciones societales que deriven en el
fortalecimiento de lo social con equidad y que hagan de la vida
un proyecto con sentido humano. De esta manera se hacen vilidos
cuestionamientos en torno a ;qué retos/aportes tienen las ciencias
sociales en formacién de futuros profesionales? ;Por qué reivindicar
en el contexto actual la educacién en ciencias sociales?

d) Futuros posibles: miiltiples perspectivas como
la investigaci6n, el cambio social y las relaciones sociales

Quedan varios caminos para pensar socialmente el futuro, sin que
estén alejados de la realidad, aunque hoy se presenten mds cercanos
a la otrora reconocida ciencia ficcién de la literatura o el cine. Por
un lado, estdn quienes auguran un futuro incierto marcado por el
agobio, la incertidumbre, el confinamiento, el desempleo, la en-
fermedad y la muerte, y que lleva a la desesperanza e incluso a la
insensatez. Por otro lado, la pandemia ha exigido grandes retos en
las relaciones, invita a ser mas conscientes de los vinculos sociales
inmediatos, de la solidaridad, del autocuidado y de la proteccién de
la casa propia, pero también de la casa comin, del planeta.

Sin duda, ante un horizonte incierto, las ciencias sociales ten-
drdn mucho por aportar. Hechos, pensamientos y perspectivas, lle-
van a que superemos la ficcién y avizoremos las posibilidades del
futuro que le sigan a la humanidad. Es asi como la prospectiva se
presenta como una estrategia metodoldgica necesaria en los estudios
de coyuntura, y los diagndsticos que realizamos en ciencias sociales
significan ser andlisis que muestran el panorama de las circunstan-
cias y anticipan, desde las teorias y las proyecciones, lo que plantea
un devenir hipotético. Por tanto, en este eje se presentan estudios
que se encaminan a mostrar estos futuros posibles.
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Los aportes de las ciencias
sociales para pensar
la coyuntura actual




Capitulo 1

Practicas de apropiacion
social de internet como

formas de resistencia
en tiempos de COVID-19!

Maribel Rodriguez-Velasquez’
Juan Carlos Ceballos-Sepulveda™
Maria Elena Giraldo-Ramirez™

Resumen

La COVID-19 es un problema de salud publica que, al
propagarse por el mundo, se convierte en un actante con
el que coexistimos y que afecta las esferas sociales. El con-

finamiento obligatorio y el distanciamiento fisico decre-

1  Este capitulo se adscribe al proyecto de investigacion
del Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad
Pontificia Bolivariana titulado: “Interacciones socio-
técnicas en la relacion entre movimientos sociales e
internet”. Y pertenece al Grupo de Investigacion en Co-
municacion Urbana (GICU) y al Grupo de Investigacion
en Disefio Gréfico (GIDG) de la misma universidad.
Estudiante del Doctorado en Ciencias Sociales de la
Universidad Pontificia Bolivariana y magister en Dise-
fio y Creacidn Interactiva de la Universidad de Caldas.
Docente titular e investigadora de la Universidad Pon-
tificia Bolivariana.CvLAC: https://scienti.minciencias.
gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_
rh=0001356152

Correo electronico: maribel.rodriguez@upb.edu.co
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tado en varios paises del mundo, como estrategia para disminuir la rapidez
del contagio, paralizaron la mayorfa de las actividades sociales, econdémicas
y culturales de la humanidad. Sus efectos, devastadores en muchos dmbitos,
plantean desafios en la forma de estar juntos, de relacionarnos, que potencia-
lizan el internet como otro actante. En este contexto, emergen pricticas de
apropiacidn social de internet por parte de movimientos sociales que expanden
sus redes de colaboracién en el espacio virtual como resistencia en tiempos de
pandemia. El capitulo tiene como objetivo aportar al entendimiento de estas
pricticas de apropiacién social de internet como formas de resistencia a las
précticas mercantilistas, de vigilancia y control que inciden en las interaccio-
nes sociales mediadas por la tecnologfa; en la cual, ademds, se reconoce, en el
transcurso de la pandemia, pricticas de solidaridad que demuestran que los
movimientos sociales encuentran en la web un espacio de resistencia, comu-
nicacién y reconocimiento de propdsitos comunes que logran la formacién
de proyectos colectivos, pero sin desconocer las dindmicas de poder politico y

econdmico que se ejercen también desde su uso.

Palabras clave

Apropiacién social, Movimientos sociales, Internet, Resistencia, COVID-19.

**  Doctor en Comunicacion de la UNLP. Docente titular e investigador de la
Facultad de Comunicacion Social-Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana. CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001104772
Correo electrodnico: juan.ceballos@upb.edu.co

*** Doctora en Comunicacion Audiovisual de la Universidad Auténoma de Bar-
celona. Docente investigadora del Grupo Educacién en Ambientes Virtuales
(EAV) de la Escuela de Educacion y Pedagogia, de la Universidad Pontificia
Bolivariana. CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualiza-
dor/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000070734
Correo electrénico: maria.giraldo@upb.edu.co
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Introduccion

La pandemia no solo se asocia a la propagacién de una enfermedad
por el mundo, sino también a una serie de situaciones que afectan
lo social. Sus efectos inciden en la salud y en la forma de relacionar-
nos. En medio de las restricciones para la interaccién fisica aumenté
significativamente el uso y los usuarios de internet, debido a que en
la red se logré conservar una gran cantidad de interacciones sociales.
En este contexto, surgen précticas de apropiacion social de internet
por parte de movimientos sociales, como es el caso de los movi-
mientos sociales por la paz en Medellin, Colombia, que expanden
sus redes de colaboracién en el espacio virtual como un mecanismo
de resistencia a las restricciones para el encuentro fisico en tiempos
de confinamiento.

El problema es que las pricticas de apropiacién social de in-
ternet no estdn desligadas de las légicas de vigilancia, control y mer-
cantilizacién de datos que se entretejen con el uso de la red y que
generan nuevas dindmicas de poder politico y econémico de orga-
nizaciones y Estados. Este panorama nos conduce a preguntarnos
sobre ;qué implicaciones tiene internet en las interacciones sociales
contempordneas?, ses posible, en medio de las légicas mercantilistas,
de vigilancia y de control que se asocian a internet, llevar a cabo
proyectos de resistencia con su uso? Y, en definitiva, ;como entender
la relacién entre movimientos sociales e internet?

Partiendo de estos cuestionamientos, el presente capitulo tie-
ne como objetivo aportar al entendimiento de algunas practicas de
apropiacion social de internet como formas de resistencia a las préc-
ticas mercantilistas, de vigilancia y control que inciden en las inte-
racciones sociales mediadas por la tecnologfa. Para ello, se dividen
los resultados en tres apartados. El primero tiene como propésito
describir el contexto de la pandemia a partir de algunas posturas
tedricas de las ciencias sociales que permiten entender por qué un
virus y el internet se encuentran entretejidos a lo social. El segun-
do, expone las légicas mercantilistas, tecnocéntricas, de vigilancia y
control que se conectan con el uso de internet. Tercero, se recono-
cen précticas de apropiacién de internet, que evidencian que es po-
sible llevar a cabo proyectos de resistencia en tiempos de pandemia
a través del uso de las TIC, aunque estas se vinculen a las dindmicas
de poder politico y econdmico que se ejercen también con el uso.
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Metodologia

La propuesta metodoldgica se fundamenta en el andlisis documental
adelantado para el proyecto de tesis doctoral titulado “Interacciones
socio-técnicas en la relacion entre movimientos sociales e internet”.
La investigacién documental parte de la basqueda referida en bases
de datos especializadas en ciencias sociales y humanas, utilizando
los términos, en espanol e inglés: cibermovimientos sociales, mo-
vimientos sociales en internet, ciberactivismo e interaccién entre
movimientos sociales e internet.

Las bases de datos especializadas utilizadas para la revisién
documental fueron: EBSCO, en Communication y Mass Media y
Humanities International; y la red de bibliotecas virtual de CLAC-
SO. La busqueda arrojé una profusa cantidad de libros y articulos
sobre el tema entre los anos 2000 y 2019, aclarando que el dltimo
afo es cuando se hace la busqueda para el proyecto de tesis. La se-
leccién de los documentos se centré en estudios sobre el contexto
de uso y la apropiacién social de internet por parte de movimientos
sociales. La revisién documental se actualiza en el 2020 orientada
principalmente a publicaciones cientificas y de divulgacién relacio-
nadas con el contexto de la pandemia causada por la COVID-19.

El andlisis bibliografico parte de una lectura sistemdtica, la
cual se hizo mediante el diligenciamiento de fichas bibliogréficas,
que se disefiaron con el propdsito de identificar las ideas claves, los
principales conceptos abordados, las problemadticas planteadas, las
conclusiones y las evidencias teéricas y empiricas. Posteriormente se
prosigui6 con la creacién de mapas conceptuales para la distincion
y entendimiento de los conceptos claves y sus relaciones. El andli-
sis posibilit lograr una unidad de sentido que posibilité la inter-
pretacién de los datos secundarios orientados a la comprensién del
problema y a la seleccién del enfoque tedrico con que se afronta la
investigacion.

Los resultados presentados a continuacién se complementan
con algunas observaciones preliminares correspondientes a la pri-
mera fase del trabajo de campo, mediante la técnica de etnografia
virtual, donde se observd, en algunas plataformas digitales y paginas
web, las formas de participacién de movimientos sociales por la paz
en la ciudad de Medellin, en medio de la pandemia.
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Resultados

La pandemia desde las ciencias sociales

El Informe a la Comisién Europea, Science, HINI and society:
Towards a more pandemic-resilient society (Drottz Sjoberg y Charpak,
2011) dejé en evidencia que el concurso de diferentes disciplinas
cientificas era indispensable para el manejo adecuado de un proble-
ma de salud publica de la magnitud del virus HINT1 al que se en-
frenté el mundo en 2009. El dominio de conocimientos provenien-
tes de la epidemiologfa, la microbiologia, la medicina, y afines, fue
tan indispensable, como injustificable fue la ausencia de aportes de
las disciplinas de las ciencias sociales. El informe concluye con una
serie de consideraciones y requisitos necesarios para un proceso de
toma de decisiones “éticas”, entre las cuales estd la construccién de
una agenda de investigacién que incluya todas las ramas relevantes
de la sociedad, asi como a grupos de investigacién multi e interdis-
ciplinarios. Lo que parece solo un problema de asesoramiento cien-
tifico es en realidad un problema con muchas aristas que nos invita,
cuando menos, a preguntarnos nuevamente por la relacién entre
ciencia y sociedad, y, particularmente, por el papel de las ciencias
sociales en la resolucion de una crisis de la naturaleza que vivimos
actualmente, como la pandemia de la COVID-19.

En este sentido, el politélogo y socidlogo Manuel Ferndndez
Esquinas (2020) plantea dos retos fundamentales para las ciencias
sociales. El primero, propio de la disciplina, tiene que ver con la ma-
nera en que se estd formando a los cientificos sociales; insiste sobre
la necesidad de una formacién profesional e investigativa orientada
a resolver problemas reales. El segundo, mds externo a la disciplina,
se encuentra en el dmbito de la politica de ciencia y tecnologia, y la
necesidad de darle prioridad a la financiacién de la investigacién en
ciencias sociales y a establecer criterios relevantes para su evaluacién,
con lo cual se pueda contribuir, efectivamente, a enfrentar proble-
mas sociales, como los que plantea la pandemia.

Aludiendo al titulo de un reciente ciclo de debates sobre los
aportes de la teorfa social a los problemas que plantea la actual crisis,
organizado por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
la Republica (Uruguay) y CLACSO (Consejo Latinoamericano de
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Ciencias Sociales), pensar la pandemia implica repensar la sociedad
(2020). La emergencia sanitaria incidié tanto en los aspectos ma-
crosociales, socioeconémicos y politicos, como en los microsociales,
que podriamos traducir en la afectacién de la vida laboral, social y
afectiva de las personas: incremento del desempleo, desercién es-
colar y transformacién profunda de los rituales de la interaccién
cotidiana, con sus consecuencias en el deterioro de la calidad de vida
y en la profundizacién de las desigualdades.

El confinamiento obligatorio, como estrategia para disminuir
la rapidez del contagio, paralizé muchas de las actividades humanas
que mantienen lo social. Sus efectos, devastadores en muchos dm-
bitos, plantea desafios en la forma de estar juntos, de comunicarnos
y de seguir construyendo proyectos colectivos. Ademds, puso en
evidencia que los supuestos del pensamiento que propaga el neo-
liberalismo, relacionados con la idea de que los tnicos sujetos rele-
vantes de la vida social son los actores individuales (Boron, 2006),
se vuelven inviables en tanto que es precisamente la solidaridad y
la unién como organismos sociales que somos lo que posibilita la
supervivencia de la humanidad (Maturana, y Varela, 2003).

Ademds, se reconoce en medio de la pandemia que:

Para poder superar al sistema neoliberal que se ha construido y
fortalecido gracias a la difusidn de una cultura individualista, basa-
da en la sospecha, en el miedo hacia lo diverso, en la culpa siempre
direccionada hacia otros individuos, en el desprecio a la vida huma-
nay no humana, en la felicidad medida en bienes de consumo y vi-
sibilidad social, es necesario construir un mundo donde la compa-
sidn, la solidaridad, el respeto sean hacia todos los seres vivientes
humanos y no humanos, y donde la culpa, la rabia, la indignacidn
sean hacia quienes priorizan la riqueza y el crecimiento econémico
por encima de la vida. (Poma y Gravante, 2020, p. 1)

Ahora bien, los esfuerzos por superar el individualismo, estable-
cer y mantener vinculos con otros en medio de la pandemia implican
nuevas formas de estar juntos, de relacionarnos. Esta dindmica po-
tencializa a internet como un actante heterogéneo, término utilizado
por Latour (2008) para referirse a un actor humano o un no-humano
interactuando en un colectivo. En el contexto actual, tanto la inter-
net como SARS-CoV-2 se convierten en actantes de la vida social:
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tecnologia y organismo vivo interactiian conectados por una serie de
mediadores que generan asociaciones rastreables, lo que evidencia la
interaccién como aspecto fundamental para establecer lo social.

Hace poco mds de quince afios, Livingstone (2005) llamaba la
atencién sobre algo, que ahora puede parecer elemental: si internet
estd cambiando la sociedad, les corresponde a las teorias sociales
analizar esos cambios. Otro tanto podemos decir de la pandemia: si
este actante ha alterado tanto nuestras dindmicas sociales, le corres-
ponde a las ciencias sociales analizar esas alteraciones y aportar en la
toma de decisiones frente a la actual crisis.

Los estudios de tecnologia que se abordan desde las ciencias
sociales y humanas permiten entender el internet no solo como par-
te de una red fisica, sino como parte de redes sociales, culturales,
politicas y econémicas que actualmente se asocian a otro actante
como el SARS-CoV-2. Lo que nos demuestra lo conectados que
nos encontramos y la importancia de visibilizar las conexiones, para
asi entender que todos aportamos a las causas y, por tanto, a las vias
para encontrar soluciones.

Internet, nuevas formas de control y vigilancia

La necesidad de mantener un distanciamiento fisico para contrarres-
tar la propagacién de la COVID-19 propicia un aumento en el uso de
las TIC digitales para mantener muchas de las interacciones sociales.
Pero como lo advierten Betancourt (2011), Cobo (2019), Morozov
(2019), no podemos caer en el optimismo desmedido por la tecnolo-
gia informdtica ya que las interacciones sociotécnicas que se producen
con el uso del internet, por parte de los usuarios, son afectadas de ma-
nera significativa por las |6gicas mercantilistas y tecnocéntricas, que se
ponen en evidencia también en medio de la pandemia.

Algunas de las dindmicas de produccién y consumo, que man-
tienen a la sociedad contemporanea conectada a internet, se asocian a
précticas de explotacién laboral y de recursos naturales por parte de la
industria tecnoldgica (Gutiérrez, 2019) y a los altos beneficios econé-
micos para las empresas informdticas como GAFAM (Google, Ama-
zon, Facebook, Apple, Microsoft), que en tiempos de COVID-19
multiplicaron sus ganancias. Ademds, estdn las multinacionales con
un gran poder econdmico y politico, como el caso de Google que
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es reconocido por ser una de las empresas que mds dinero gasta para
presionar al gobierno estadounidense, incluso por encima de contra-
tistas militares y empresas petroleras (Cobo, 2019). En esta dindmica
de produccién y consumo, los usuarios con practicas de uso y desuso
acelerado de productos y la obsolescencia programada generan una
gran cantidad de basura electrénica que inunda el mundo.

Ahora bien, el espacio de resistencia y de interaccién social
mids usado en internet, paradéjicamente, son las plataformas de re-
des sociales (Cabanin, 2014; Cmeciu y Coman, 2016; Montero y
Sierra-Caballero, 2017; Veldsquez, 2014), plataformas digitales que
tienen como propdsito no solo la interaccién entre los usuarios, sino
el aprovechamiento de los datos que los usuarios comparten en estas
redes —como ubicacién geografica, preferencias, estados, conversa-
ciones, videos, audios, entre otros— para el beneficio econémico y
en algunos casos politico (Morozov, 2015). Ademds, en este ejer-
cicio de poder se encuentran las ya mencionadas multinacionales
de IBM, Google, Facebook, Amazon, entre las mds conocidas, que
ejercen su soberania en internet y se especializan en captar, guardar,
analizar y comercializar datos de forma masiva. Sin olvidar que mu-
chas de estas multinacionales no solo se interesan por la tecnologia
blanda que compone internet, sino por la tecnologia que soporta su
infraestructura, como los cables submarinos de fibra éptica que son
la principal via de conexién de los paises a la red.

Esto provoca preocupaciones en algunos de los usuarios de in-
ternet en relacién con la privacidad y el manejo de la informacién
suministrada en las plataformas digitales. La propiedad de los datos
facilita juegos de poder que se entretejen por la capacidad de conver-
tir datos en informacion y darles valor, lo que se vincula a las nuevas
dindmicas de control y poder de las organizaciones y los Estados.

Se sabe que el saber se ha convertido en los Ultimos decenios en
la principal fuerza de produccion, lo que ya ha modificado nota-
blemente la composicién de las poblaciones activas de los paises
mas desarrollados, y que es lo que constituye el principal embudo
para los paises en vias de desarrollo. En la edad postindustrial y
postmoderna, la ciencia conservard y, sin duda, reforzard mas aun
su importancia en la bateria de las capacidades productivas de
los Estados-naciones. [...] Igual que los Estados-naciones se han
peleado para dominar territorios, después para dominar la dispo-
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sicion y explotacién de materias primas y de mano de obra barata,
es pensable que se peleen en el porvenir para dominar las infor-
maciones. (Lyotard, 1987, p. 7)

Un ejemplo del uso de internet como mecanismo de control,
vigilancia, manipulacién y mercantilizacién en la dltima década es
el que se dio entre Cambridge Analytica y Facebook (Amer y Nou-
jaim, 2019; Cobo, 2019), situacién que evidencié el uso de datos
de ochenta y siete millones de usuarios de Facebook por una em-
presa privada especializada en minerfa de datos para influir en la
participacién electoral en diferentes paises del mundo, siendo las
elecciones de 2016 en Estados Unidos uno de los casos mds relevan-
tes. Ademds, el caso de Cambridge Analytica y Facebook evidenci6
la prictica de difamar a personajes, organizaciones e instituciones a
través de noticias falsas difundidas por la red, lo cual produce una
baja credibilidad de la informacién compartida en internet.

Como ya se hizo notar, es imperante reconocer que por la fa-
cilidad de acceso y la masificacién del uso de plataformas digitales
se desdibuja el cardcter privado y las relaciones de poder en las que
se entretejen, como lo ocurrido en la guerra comercial entre Estados
Unidos y China, que propicié a principios de 2019, que Google
rompiera alianzas comerciales con Huawei sin importar las impli-
caciones para los usuarios. Asimismo, el monopolio que sostie-
nen empresas como Facebook, que fue demandado en el ano 2020
por mantener un acaparamiento de las plataformas de redes socia-
les, debido que actualmente es el dueno de Facebook, Instagram y
WhatsApp, las plataformas de interaccién social mds usadas por los
usuarios de internet (Sdnchez-Vallejo, 2020).

De igual manera, Burch (2005) denuncia cémo se centran
los esfuerzos para la reduccién de la brecha digital en asuntos de
infraestructura, conectividad y acceso, privilegiando a las grandes
multinacionales que expanden su poder politico y econémico me-
diante la industria de la comunicacidn, y asi desarrollar politicas
para que los paises den via libre a la inversién de las empresas de
telecomunicaciones e informadtica, convirtiendo la reduccién de la
brecha digital en un triunfo del neoliberalismo. Por consiguiente, la
reduccién de la brecha digital debe no solo centrarse en la conecti-
vidad sino, también, en promover la apropiacién digital por parte
de las comunidades.
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Hoy lo relevante no es solamente si tienes acceso a dispositivos o
conectividad, sino que el valor esté principalmente en lo que pue-
des hacer cuando estas conectado: de qué manera puedes sacar
provecho a estos instrumentos para amplificar tus capacidades,
para desarrollar nuevas competencias, o bien para generar nuevas
oportunidades en tu propio beneficio o el de tu comunidad. (Cobo,
2019, p. 34)

Por lo tanto, para que internet sea un espacio libre de las 16-
gicas mercantilistas y tecnocéntricas, se debe luchar por propiciar
pricticas de resistencia que aporten a mantener internet como un
bien publico (Betancourt, 2011), como derecho humano (Coali-
tion, 2015; Moreno-Gélvez, 2016; ONU, 2016), como tecnologia
no alienante (Quintanilla, 2017); y mantener una gobernanza de
cardcter abierto, descentralizado e igualitario (Afonso, 2005) que
permita verdaderamente llevar adelante proyectos de resistencia
apoyados en su uso.

Practicas de apropiacion social
como formas de resistencia

Como lo sugieren Sierra-Caballero y Gravante (2016), “analizar las
précticas de apropiacién y uso de las NTIC significa salir de una mi-
rada tecno-centrista’ (p. 167) porque posibilita visibilizar las inte-
racciones entre el espacio digital y fisico, los entramados de poder y
contrapoder y los beneficios y perjuicios que adquieren los usuarios
con la apropiacién social, en el caso de la investigacién, de internet.

En el contexto de la pandemia han emergido practicas de
apropiacién social del internet, entendiendo la apropiacién social
de la tecnologia como la formacién de pricticas de resistencia al
transformar un objeto técnico en un objeto social (Gémez-Mont,
2002, 2009). Lo que supone una relacién entre movimientos socia-
les e internet, un fenémeno que no es nuevo, pero que se acrecienta
en tiempos de COVID-19.

Para comprender el inicio de la relacién, en la revisién docu-
mental se evidencia que surge a finales del siglo XX. Los autores
Islas-Carmona (2006) y Reguillo (2000) analizan el caso del movi-
miento social Zapatista, el cual, en enero de 1994, lidera las prime-
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ras expresiones de rechazo internacional al neoliberalismo por me-
dio de su sitio web, lo que permitié la generacién de una red global
de simpatizantes que logré mundializar la protesta. Islas-Carmona
(20006) considera que:

Valdria la pena preguntarse si las nuevas tecnologias podran ser
empleadas para alterar el sistema de intereses y privilegios de de-
terminados grupos sociales beneficiando, incluso, a determinados
sectores de la sociedad que han sido marginados por los propieta-
rios de los medios convencionales. (p. 39)

El autor responde a la pregunta de forma afirmativa pues, para él,
internet puede emplearse como un til recurso de la imaginacién sub-
versiva y contrahegeménica, donde incluso en las mismas redes inter-
nacionales de internet se puede encontrar oposicion a la globalizacién,
idea que se ajusta a la llamada larga marcha, propuesta de Rubi Duts-
chke y que utiliza Marcuse para sehalar que es posible actuar en contra
de las instituciones establecidas mientras se trabaja en ellas.

El caso del movimiento social Zapatista no es aislado; en las
dos dltimas décadas internet se reconoce como un escenario pu-
blico para promover el cambio social. Manifestaciones en al dmbito
étnico, como las movilizaciones de la comunidad de Chiapas y Za-
potecas en México (Sierra-Caballero y Gravante, 2016); las luchas
contra el Estado de la comunidad Mapuche en Chile (Maldona-
do-Rivera, 2014); el Proceso de Comunidades Negras (PCN) y
el Consejo Comunitario de la Toma en Colombia (Vélez-Torres y
Mairquez-Mina, 2014). También, se ha vinculado con luchas y ma-
nifestaciones politicas como Un millén de voces contra las FARC
en Colombia (Rueda-Barrios, 2017); el Movimiento Verde de Irdn
y el de No Violencia en Birmania (Tamayo-Gdémez, 2014); la Pri-
mavera Arabe y el M-15 en Espafna (Candén, 2013; Castells, 2012;
Garcia-Corredor, 2014; Ortiz, 2016a; Sierra-Caballero, 2018) y;
#YoSoy132 en México (Castelao y Viveros, 2014; Portillo, 2015;
Sierra-Caballero, 2018). Igualmente de indole econémicos, con la
revolucién de las cacerolas en Islandia, Occupy Wall Street (Cas-
tells, 2012) y el movimiento antiglobalizacién (Juris, 2004).

Entre estas practicas de apropiacién se encuentran las empren-
didas igualmente por movimientos sociales en Medellin, que expan-
den sus redes de colaboracién en el espacio virtual, como un me-

32



Practicas de apropiacidn social de internet como formas de resistencia en tiempos de COVID-19

canismo de resistencia al distanciamiento social promovido como
estrategia gubernamental.

Un ejemplo de ello son las iniciativas construidas y movilizadas
por organizaciones que hacen parte de movimientos sociales por la
paz en Medellin, entre ellos AgroArte Colombia, quienes indican que:

Cocreamos procesos de autogobernanza y memoria social en ba-
rrios y laderas del pais para disminuir los circulos de la violencia
y fomentar ambientes de aprendizaje y convivencia social a tra-
vés de metodologias que tienen como pilares la reapropiacion del
territorio, el intercambio intergeneracional y el fortalecimiento al
tejido social. (AgroArte, 2020)

A través de su proceso de auto-gobernanza y defensa del te-
rritorio el Partido de las Dofas y la iniciativa El cartel de los pie-
citos, no solo fortalecen los procesos de autogobernanza y defensa
del territorio a través de la siembra, sino que hacen resistencia a la
industria agroalimentaria y aportan a la seguridad alimentaria de las
comunidades de influencia, la Comuna 13 y el Corregimiento San
Sebastidn de Palmitas en Medellin.

Segin Ribeiro (2020):

Es la produccion campesina, indigena y de pequefia escala, incluso
urbana, la que provee alimentos a 70% de la humanidad. Son los
agronegocios los que nos dan comida basura llena de agrotoéxicos,
que nos enferman y debilitan ante las pandemias, al tiempo que
siguen acaparando tierras campesinas y areas naturales. (p.56)

Adicionalmente, para promover y apoyar la siembra a pequena
escala, AgroArte Colombia a través de su canal de YouTube, su sitio
web y su presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y
Twitter, vincula las practicas de apropiacién del territorio con el es-
pacio virtual y asf logran visualizar, promover y fortalecer la siembra
urbana y rural.

Otro ejemplo sucede en el barrio Santander de Medellin, don-
de por mds de veinte afos la organizacién social Corporacién Casa
Mia trabaja por la transformacién pacifica de conflictos y por la
consolidacién de espacios de convivencia (Corporacién Casa Mia,
2020a). Su sede es el espacio de confluencia de ninos, jovenes y
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adultos que encuentran apoyo, aprendizaje y manifestaciones cultu-
rales que les facilita comprometerse en defensa de la vida. En el con-
finamiento obligatorio su sede fue cerrada, pero continud liderando
el trabajo comunitario. Por ejemplo, a través del uso de su pdgina
de Facebook (Corporacién Casa Mia, 2020b) permitié adelantar
velatones, recoleccién de ayudas para las personas mds vulnerables,
también promovié manifestaciones culturales y visibilizé las realida-
des que vive la comunidad en medio de la pandemia.

Asimismo, otros colectivos y organizaciones que hacen parte de
movimientos sociales por la paz en Medellin, ubicados en diferentes ba-
rrios de la ciudad, como Corporacién Convivamos, Fundacién Suma-
paz, Cémo ti Diversa Medellin, Ruta Pacifica de Mujeres, Color Tour
Traveling, Casa Kolacho, entre muchas otras, siguieron trabajando con
y para la comunidad en defensa de la vida con el uso de internet.

Se encuentran ejemplos que surgen para aminorar las problema-
ticas causadas por la pandemia en el sistema social, como la denuncia
que expone la Corporacién Picacho con Futuro en sus plataformas de
redes sociales al visibilizar, por un lado, la desigualdad en el acceso a
internet, principalmente en los barrios periféricos de Medellin, lo que
imposibilita la educacién virtual de muchos ninos y jévenes; pero,
por otro, vincular esfuerzos para aminorar la problemdtica y proveer
acceso desde centros comunitarios. La denuncia se asocia a las des-
igualdades sociales que se conectan con la brecha digital, porque si en
tiempos de pandemia la alternativa mds viable para que la educacién
no se paralice es la virtualidad, su acceso debe ser garantizado, méxi-
me cuando la educacién en Colombia es un derecho.

Los ejemplos muestran que en medio de la pandemia muchos
movimientos sociales, colectivos y organizaciones sociales fortalecie-
ron (algunos comenzaron) su presencia en internet para seguir su
trabajo comunitario y lograr la transformacién social. Estas manifes-
taciones, que son parte del repertorio de accién de los movimientos
sociales, tienen en comdn la participacién en internet para visibilizar
las luchas, convocar, coordinar y promover la accién colectiva. Ade-
mis, la red digital se asocia a estrategias de comunicacién interper-
sonal y publica (Ortiz, 2016a), lo que supone una interaccién entre
movimientos sociales e internet, entendiendo interaccién como una
relacién dindmica de encuentros, consensos, acercamientos, distan-
ciamientos, negociaciones y confrontaciones (Berger y Luckmann,
1968; Goffman, 1970; Latour, 2008; Scolari, 2018).
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En esta relacién, la apropiacién social de internet posibilita
que los movimientos sociales encuentren un espacio de resisten-
cia, articulacidn, acercamiento, comunicacién y reconocimiento
de propésitos comunes, que logra la formacién de proyectos co-
lectivos (Castells, 2012; Ortiz, 2016b; Sierra-Caballero, 2018). En
estas pricticas de apropiacion se produce una serie de interacciones
sociotécnicas que instauran nuevas dindmicas de interaccién entre
persona-interfaz-persona y una comunidad en linea que, ademds,
establece relaciones con otros actantes heterogéneos que se conectan
a la red sociotécnica y que se produce con la relacién entre movi-
mientos sociales e internet (Rodriguez-Veldsquez, 2020).

En medio de la pandemia, internet se convierte en la principal
tecnologia para mantener los lazos sociales. “Ahora ya sabemos para
qué sirve internet. Para comunicar, como siempre fue obvio. No
aisla, sino que relaciona. No aliena, sino que alienta. No elimina
la emocidn, sino que la alimenta” (Castells, 2020, p. 1). Por eso,
para que internet sea un espacio de interaccién al servicio de las
relaciones sociales, direccionadas al beneficio comunitario, se debe
acompafar de nuevas formas de ciudadania digital a través de valo-
res, derechos y estructuras sociales propuestas en la reivindicacion
del derecho a la comunicacién (Moreno-Gélvez, 2016; O'Siochru,
2005); y extender la alfabetizacién digital, en las habilidades bdsicas
técnicas, que por lo general, se piensan para la vida laboral o pro-
ductiva, a otro tipo de capacidades y competencias que permitan la
apropiacion digital para la participacion ciudadana y la democracia

en la red (Giraldo-Ramirez et al., 2017).

Conclusiones?

Las TIC digitales ya no son una tecnologia nueva, se encuentran
interactuando con la humanidad por mds de tres décadas. A partir
de fenémenos como la globalizacién, el répido cambio en todos

2 Como ya se menciond, las conclusiones que se plantean en este capitulo
hacen parte de las consideraciones analisticas e interpretativas que se lle-
van a cabo en el marco de la investigacion doctoral titulada “Interacciones
socio-técnicas en la relacion entre movimientos sociales e internet”; por lo
tanto, solo exponen unos aspectos puntuales de la misma.
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los dmbitos de la comunicacién y por las caracteristicas de conec-
tividad, ubicuidad e interactividad que posee internet, estas se han
convertido en una tecnologia cotidiana, con un aumento exponen-
cial de usuarios y una rdpida penetracién en la sociedad. Como lo
propone Lévy (2007): “[...] una técnica no es ni buena, ni mala
(depende de los contextos, de los usos y de los puntos de vista), ni
neutra (puesto que condiciona o constrifie, puesto que abre aqui y
cierra alli el abanico de posibilidades)” (p. 11).

En concordancia con la afirmacién de Lévy, con el andlisis
documental realizado en esta investigacion se reconoce el internet
como un espacio de resistencia, de interaccion abierto, que propicia
la colaboracién, la protesta y la creacién de proyectos colectivos,
vinculados al uso de plataformas y herramientas digitales que sirven
para impulsar o frenar el cambio social. Sin embargo, la apropiacién
social de internet se conecta igualmente a précticas mercantilistas y
tecnocéntricas, que acrecientan ain mds la desigualdad social, con
la concentracién de la riqueza en unos pocos y las brechas sociales
entre info-ricos e info-pobres (Cobo, 2019). Por tanto, no debemos
caer en el optimismo desmedido por la tecnologia, debido a que
solo centrarse en los aspectos positivos de su uso termina invisibili-
zando el potencial que posee para la restriccién, la mercantilizacion
desmedida, el control y la vigilancia, usos que se vienen recono-
ciendo de forma mds precisa la dltima década y que se acrecientan
atin mds con el aumento de usuarios y los usos que se generan por
las restricciones de interaccién fisica, consecuencia de la pandemia.

En la primera década del siglo XXI, el optimismo por las prc-
ticas de resistencia y creacién de proyectos colectivos a través del
uso de internet se debe, principalmente, a que los medios como la
prensa, la radio y la televisién se han caracterizado por ser contro-
lados por las élites sociales y los poderes politicos hegeménicos, lo
que terminé por privilegiar internet como un espacio de interaccién
abierto y libre para llevar a cabo procesos de contrapoder. Pero, en
la dltima década, cada vez mds se visibiliza lo que Himanen (2002)
reconoce como la puerta trasera de internet para referirse al acceso
de la identidad de los usuarios para vigilarlos y controlarlos, lo que
evidencia la polivalencia del internet: se puede considerar como un
espacio de resistencia y al mismo tiempo como un medio de con-
trol, manipulacién y vigilancia.
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Por consiguiente, son las practicas de apropiacién social de
internet, direccionadas a la solidaridad y la unién en busqueda del
beneficio de la vida y de la sociedad, las que hacen resistencia, no
solo contra las instituciones o circunstancias adversas por las que
se lucha, sino contra las dindmicas de poder econémico y politico,
que privilegian el uso de internet para la vigilancia, el control y la
mercantilizacién desmedida.

Internet es un actante que hace parte de las interacciones so-
ciales contempordneas y, por lo tanto, hace parte de lo social, en-
tendiendo aqui lo social como un colectivo, que no es lo que nos
mantiene juntos, sino lo que es sostenido y debe ser mantenido
mediante un movimiento muy peculiar de reasociacién y reensam-
blado (Latour, 2008). Esto hace imperante visibilizar las dindmicas
de poder y resistencia que se entretejen en la red sociotécnica que
se producen con las interacciones en internet; y tener presente que
para que llegue a ser un bien publico, que permita llevar a cabo pro-
cesos de resistencia, debe ser construido por los usuarios y no solo
por las 16gicas mercantilistas y tecnocéntricas. Para ello es pertinente
fortalecer la apropiacién digital para beneficio de muchos y no solo
para el beneficio de pocos.
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Capitulo 2

Pandemia y fragilidad
humana. Percepciones

sobre la muerte desde
la historia y la filosofial

Alejandro Jiménez Restrepo’

Resumen

Con el fin de proporcionar algunos elementos importan-
tes de reflexién a las ciencias sociales para entender con
precisién en qué ha consistido la crisis de las humanidades
y de la ciencia en general, este capitulo tiene como obje-
tivo fundamental esclarecer el sentido de la muerte y de
la fragilidad humana en tiempos de pandemia desde una
perspectiva interdisciplinar. Para este cometido, el andlisis
de corte documental y teérico busca, desde la historio-
graffa que recogen Leal (2020), Foucault (2002), y Lain

1  Este capitulo es resultado de la investigacion “Cultura
politica para la paz: procesos socioeducativos ciudada-
nos para la transformacion de los imaginarios y practicas
politicas en Medellin en el marco del posacuerdo”, con
radicado # 158C-06/18-74, adscrito al grupo de investi-
gacion de Trabajo Social (GITS) de la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Licenciado en Filosofia y Letras de la Universidad
Pontificia Bolivariana y candidato al titulo de Magis-
ter en Filosofia de la misma Universidad. Docente en
areas tifloldgicas de la Fundacion Universitaria Cato-
lica del Norte. CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.
co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_
rh=0001726693
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Entralgo (1958), aclarar lo que significa el estar vueltos hacia la muerte como
humanidad en el marco de una pandemia, que cuestiona el edificio del cono-
cimiento adquirido a través de los siglos, que desafia cada dia los sistemas mis
osados de creencias y que se empefia en romper nuestros vinculos familiares
con los otros; pero que al mismo tiempo, es capaz de reconducir la experiencia
que tiene cada individuo acerca de la muerte y de la enfermedad hacia un
modo eminente de apertura, en la cual emerge una conciencia nueva y trans-
formadora, tanto de s{ mismo como del mundo.

Palabras clave
Pandemia, Ciencias sociales, Enfermedad, Fragilidad, Muerte.

Introduccion

Escribe Albert Camus (1995), en su obra La peste, a propésito de la
percepcién que tenian los conciudadanos de Ordn alrededor de los
grandes brotes epidémicos, que la plaga “es irreal, es un mal suefio
que tiene que pasar. Pero no siempre pasa, y de mal suefio en mal
sueno son los hombres los que pasan, y los humanistas en primer
lugar, porque no han tomado precauciones” (p. 28).

Pero algo tiene que decirle al ser humano del siglo XXI el he-
cho de que esta pesadilla ocasionada por la COVID-19 ha deja-
do un saldo de mds de dos millones de muertes en menos de dos
afos, y que amenaza con dejar muchas mds victimas mortales si los
Estados no solo no asumen con la debida seriedad la emergencia
sanitaria y los planes de vacunacién —independientemente de las
clases sociales, de las condiciones socioeconémicas de las personas
y de saneamiento publico que pueden existir en cada territorio—, y
si las ciencias sociales y humanas no se interrogan por el sentido y
el alcance que puede generar, a largo plazo, el hecho de no impul-
sar iniciativas investigativas y de intervencién orientadas a generar
conciencia social sobre el cuidado de si, del medio ambiente y de
que como humanidad somos vulnerables y susceptibles en cualquier
momento de contraer una enfermedad altamente contagiosa que
puede generar una alta tasa de mortalidad.

Tan acostumbrado y alienado estd el ser humano por sus ru-
tinas, por sus tareas y ocupaciones cotidianas, que el aviso de una
posible aparicién de un agente patdgeno que puede poner en ries-
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go la supervivencia de la especie humana en este planeta, apenas
le hace parpadear. Sin dar crédito a lo que aparece en los medios,
la posibilidad inminente de que la humanidad deba batallar en
adelante contra un microorganismo que pone en jaque el desa-
rrollo social y la economia mundial es un absurdo tan grande que
ni siquiera valdria la pena en esforzarse en pensar cémo seria el
mundo en medio de una pandemia. Pero esa pequena ficcién que
pareciera haber escapado de las pantallas de las salas de cine para
tomar forma real, no solo pone en cuestion la vida o la salud, no
solo genera desérdenes morbosos en el cuerpo, sino que también
cuestiona los fundamentos de la ciencia moderna, de nuestros sis-
temas de creencias y certidumbres.

Por este motivo, el presente trabajo expone una reflexién en
torno a lo que significa hablar de la fragilidad humana en el marco
de una pandemia que ha disminuido la posibilidad de los abrazos,
del contacto fisico entre las personas y que ha hecho estallar el indi-
vidualismo propio de las sociedades posmodernas, para ir de nuevo
al auténtico encuentro con el otro, con su rostro, con lo que hace del
ser humano un ser para el otro, esto es, su cardcter social y empdtico.

Por otro lado, la reflexién aqui propuesta no se reduce a narrar
la historia y el desarrollo de las grandes epidemias que han azotado
a la humanidad, sino que trata de ir mds alld y evidenciar de un
modo fenomenoldgico la manera como se ha vivido subjetivamente
el fenémeno de la pandemia. Ahora bien, si se pretende, median-
te esta reflexién, mostrar caminos que permitan repensarnos como
humanidad para poder donarle un nuevo sentido a la experiencia de
la enfermedad, no podemos pasar por alto la persona y la manera
como en el sujeto se constituye la experiencia de la pandemia, en
correlacién con los sentimientos de fragilidad y de vulnerabilidad
que acompanan al nuevo homo-coronavirus.

Una epidemia no solo se manifiesta en los sintomas fisicos que
puede generar una infeccion. En la situacion que la COVID-19 ha
dejado al hombre de hoy ensena que el pasado, el futuro, la vida, la
forma como entramos en trato con los demds y las maneras como se
habita el mundo cobran un nuevo matiz a la luz de la enfermedad.
Por lo cual, este trabajo es una apuesta por desanudar los elementos
estructurales que constituyen el drama de la fragilidad humana en
tiempos de emergencia.
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Metodologia

La investigacién de corte documental-teérico se fundamenta en el
andlisis historiografico y fenomenoldgico. Historiogrifico porque
no es posible hablar de la pandemia actual y entenderla en su jus-
ta dimensién si se pasa por alto el conocimiento que hoy tiene la
humanidad acerca de los grandes brotes epidémicos. Y, por otro
lado, la exposicién de los resultados también serd de corte fenome-
noldgico, en la medida en que lo interesante de esta investigacion
es el modo como desde la historia de las pandemias, incluyendo la
generada por el nuevo coronavirus, el ser humano se ha apropiado
y ha vivido estas situaciones de emergencia social, que aunque pue-
den presentarse como casos aislados en la historia de la humanidad,
han sido suficientes como para impulsar grandes transformaciones,
incluso de orden social y en materia de salud publica.

En este sentido, se considera que si la fenomenologia es un
modo de investigar que tiene por objeto la elucidacién de la estruc-
tura de la experiencia a partir del modo como el sujeto vive y dona
sentido a sus vivencias personales, entonces, en este caso el aporte
de la investigacion fenomenoldgica puede posibilitar penetrar en los
modos como el sentido de la pandemia se constituye en el sujeto,
en cuanto experiencia capaz de poner al descubierto un sentido més
originario de lo que es la fragilidad humana en su relacién con el
otro y con la muerte.

Ast las cosas, se tiene que mientras que la historia de las pande-
mias proporcionard la materia prima sobre la cual se basard nuestra
reflexién, la fenomenologia permitird esclarecer la trama estructural
existente entre lo que es la experiencia de la pandemia, la fragilidad,
la vulnerabilidad y el estar vueltos hacia la muerte.

Resultados

Pandemia e historia: una aproximacion a los relatos y a las nociones
que histéricamente se han ordenado alrededor de las grandes epidemias

Desde un punto de vista histérico y social es posible encontrar
que el origen de las epidemias ha estado ligado a un fuerte com-
ponente religioso, por lo cual, se ha considerado que las infeccio-
nes severas que a menudo pueden ser altamente contagiosas y que
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pueden provocar altas tasas de mortalidad entre los miembros de
una comunidad se han revelado desde los textos primitivos, como
el precio que debe pagar el ser humano por el pecado cometido.
Dentro de estas condiciones se tiene que la idea de un maleficio
social, que bajo la forma de un estado morboso perturbador, que se
transmite de persona a persona, ya sea a través del contacto con la
sangre o con las secreciones del otro, se ha revelado desde los prime-
ros escritos como un castigo divino por causa del quebrantamiento
de la ley moral.

De esto se desprende que la enfermedad febril que resulta con-
tagiosa y que segin algunas fuentes bibliograficas recibe el nombre
de plaga, en virtud de los alcances que puede tener un brote epi-
démico para diezmar y golpear una poblacién numerosa, también
puede entenderse como un estigma, mancha o pestilencia que recae
sobre una comunidad (Leal, 2020). En la época clésica se creia que
la mancha la llevaban los miembros de una comunidad que, por
su pecado, habian sido condenados por Dios al padecimiento, a la
destruccién de los canales de comunicacién y de desarrollo social
por el temor de contagiarse.

Esta interpretacién punitiva de la enfermedad, entendida
como castigo divino, por ejemplo, se puede encontrar tanto en las
dos epopeyas de Homero como en las Sagradas Escrituras de ori-
gen judeocristiano. A este respecto se recordard el primer canto de
La Iliada en donde, segiin cuenta el célebre poeta griego, Apolo
o el que hiere de lejos, airado contra el jefe del ejército aqueo tras
el rapto de Criseida, hija del sacerdote del ordculo, envia la peste
a modo de castigo al campamento del ejército griego por la falta
cometida por el rey Agamendn. Sobre este punto escribe el médico
espafiol Pedro Lain Entralgo, en su obra La curacién por la palabra
en la antigiiedad cldsica, que “[...] las flechas de Apolo representan la
llegada del agente morboso al cuerpo del enfermo: un objeto fisico,
aunque invisible, cuya presencia en quien lo recibe se manifiesta
bajo forma de impureza o contaminacién material” (Lain Entral-
go, 1958, p. 27). De aqui es posible afirmar, con Lain Entralgo,
dos cosas: en el mundo antiguo la experiencia de la enfermedad a
menudo era interpretada en la via del castigo divino o de fuerzas
demoniacas que podian conmover el curso vital de la persona; y, por
otro lado, que si el hecho fictico de enfermar respondia en muchos
casos a un objeto mdgico que venia a alojarse en el cuerpo humano,
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generando desérdenes morbosos reflejados en un cuadro viral que
podia diseminarse por el largo y ancho de la comunidad a la que se
perteneciera, entonces el antidoto contra las plagas estaba orientado
mds que a curar al enfermo, a realizar rituales, sacrificios y a elevar
plegarias que aplacaran la ira del buen dios.

Algo similar puede hallarse en la tradicién judeocristiana,
cuando en el libro del Exodo Dios envia las diez plagas a Egipto para
liberar a su pueblo de las manos opresoras de Faraén (Exodo, 9:11,
23). Y en el mismo sentido dird el profesor Rodrigo Leal (2020),
que: “[...] bajo el contexto de la religién de Abraham, las infeccio-
nes severas pueden ser interpretadas como un castigo divino, por los
pecados de toda la sociedad o de algunos de sus segmentos, o como
escatoldgico anuncio de que llegé el fin de los tiempos” (p. 3).

Pero a la par de la explicacién religiosa sobre el origen de las
epidemias, corren parejo los prejuicios e imaginarios colectivos que
sefalan que no solo el adulterio, la opresion ejercida sobre el pueblo
de Dios, el homicidio y los actos impuros eran considerados como
actos transgresores de la ley moral que debian ser castigados por la
divina providencia a través de la peste, sino que también, hay que
decirlo, entre los pueblos primitivos estaba instalada la creencia, por
ejemplo, de que el niflo que nacia con alguna discapacidad o mal-
formacidn era el aviso de que la alianza con los dioses estaba rota, y
que, por consiguiente, era preciso apelar al infanticidio para salvar a
la comunidad del implacable castigo de los dioses (Palacios, 2008).

En la Edad Media y hasta en la Modernidad se conservaron
algunos vestigios de esta visién de la plaga como un castigo de Dios;
y como si fuera poco, las pandemias ocurridas durante este largo
milenio de historia, y entre las cuales se puede tomar registro de
la peste bubénica originada en China en el afio 1334, de la cual se
calcula que murieron alrededor de 150 millones de personas, refor-
zaron adn mds los prejuicios que pesaban sobre las espaldas de las
mujeres adtlteras o que se les acusaba de hechiceria, los afrodescen-
dientes y los judios.

Escribe Leal que, a raiz de la peste negra, se volvié a la creencia
de la enfermedad como castigo de Dios, por lo que los clérigos y las
autoridades buscaban a las personas que sabian que habian cometi-
do grandes pecados contra Dios, ya fuera para orar por ellas y por la
purificacién de sus almas, o para sacrificarlas. Normalmente habia
ciertos sectores de la poblacién que se buscaban predominantemen-
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te pues se les culpaba de la catdstrofe, pues segtin los imaginarios so-
ciales de la época, eran los responsables de la peste: negros, brujas y
judios. Es asi como a través de esta préctica eugenésica se reflejaba la
discriminacidn, el predominio casi enfermizo de cierta raza de hom-
bres por encima de otras poblaciones que debian pagar el precio de
su pecado para asf librar a la humanidad de su aniquilacién, tanto
asi que fue de este modo como se empezé a constituir desde sus ori-
genes un modelo de hombre y de racionalidad que excluyé a nifos,
mujeres, gitanos, personas con discapacidad y afrodescendientes.

Influenciados por sus creencias religiosas, es posible, incluso
hoy, encontrar personas que consideran, en el marco de la pandemia
por motivo del COVID-19, que la actual emergencia mundial es un
presagio del apocalipsis, de la segunda venida de Jesucristo, o que
sencillamente se trata de un castigo de Dios por los pecados come-
tidos por la humanidad.

De otro lado, habria que analizar hasta dénde las pandemias
han sido dispositivos naturales que han impulsado el movimiento y
desarrollo de la historia, creando nuevas condiciones sociales, nuevos
6rdenes estamentales y religiosos. Tal vez pueda considerarse como un
movimiento coyuntural que también ha permitido poner en marcha
el curso del espiritu absoluto desde Hegel (Leal, 2020). Piénsese, por
ejemplo, en que la plaga antonina que aparecié entre los afos 165-
180 a.C, mds conocida también como la plaga de Galeno por ser este
tltimo el que la describid, acelerd en gran medida la caida del Imperio
romano y la instauracién de la Era cristiana (Leal, 2020).

En este sentido declara Leal (2020), que frente a los millares de
vidas humanas que se han perdido con la aparicién de los grandes
brotes epidémicos, las sociedades de entonces se han repensado a si
mismas con el objetivo de encontrar estrategias administrativas y or-
ganizacionales con el fin de combatir nuevos brotes y de garantizar el
bien comtn de la poblacién general, incluso en tiempos de crisis. De
esta manera puede decirse que las pandemias han despejado indirec-
tamente “el camino para innovaciones y avances en ciencia (incluyen-
do medicina y salud publica), economia y politica” (Leal, 2020, p. 1).

Asi surge, segiin explica Michel Foucault (2002), lo que hoy
se conoce bajo el titulo de salud publica, fundada en un aparato or-
ganizado de poder que ha encontrado en las pandemias la potencia
que ha hecho posible la consolidacién de los sistemas disciplinarios
y de vigilancia. El panoptismo, en cuanto sistema disciplinario que
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hace que cada punto del espacio, incluidos los cuerpos, sean trans-
parentes a la inspeccién de unos ojos sin rostro, no es una utopia;
por el contrario, encuentra en gran parte su razén de ser como siste-
ma en las grandes plagas que han azotado a la humanidad. Pero hay
mis: el hecho como piensa Foucault (2002) de que “la relacién de
cada cual con su enfermedad y su muerte [pase] por las instancias
del poder” (p. 201), o de que frente a la peste responda el orden y la
higiene, quiere decir que alrededor de los estragos y de la crisis social
provocada por una situacién de emergencia sanitaria, se organizan
nuevas formas y légicas de poder que buscan administrar y tomar
registro tanto de la vida como de las muertes y de la evolucién de los
cuadros nosogenéticos ocasionados por el contagio.

Es de este modo como la peste exige al méximo la capacidad
humana de tomar el control administrativo y politico sobre la vida,
sobre la ciudadania, y cémo contribuye en la Modernidad con el for-
talecimiento de las fuerzas militares, con los métodos de vigilancia y
de los mismos sistemas disciplinarios. Dentro de estas condiciones,
la muerte pierde su investidura ontolégica y su mds hondo sentido
singular y existencial, y en el fondo no pareciera poner en eviden-
cia la fragilidad de un individuo, sino la vulnerabilidad humana en
toda su amplitud. Frente a este escenario desolador, la muerte pasa a
ser un dato, una fria estadistica acompafnada del nimero de nuevos
contagios que cada dia se producen; y por su parte, el enfermo se
ve despojado de su historia de vida, de sus frustraciones, de sus mds
elevados sentimientos para convertirse en un caso, a riesgo de perder
su buen nombre para ser rebautizado con una cifra.

Reflexiones en torno a la fragilidad
humana desde la filosofia

En uno de sus més grandes intentos por tratar de desenmascarar a
todos aquellos intelectuales que con gran osadia han creido encon-
trar en los principios de la 16gica y en las teorias del conocimiento
tradicionales la fuente inagotable de la verdad y de la ciencia, escribe
Nietzsche al comienzo de su célebre ensayo Sobre verdad y mentira
en sentido extramoral que “En algin apartado rincén del universo
centelleante, desparramado en innumerables sistemas solares, hubo
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una vez un astro en el que animales inteligentes inventaron el cono-
cimiento. Fue el minuto mds altanero y falaz de la “Historia Univer-
sal’” (Nietzsche, 2011b, p. 226).

Dicho instante no ha sido enganoso porque a través de la cien-
cia el ser humano haya logrado ejercer poder sobre las fuerzas de la
naturaleza, sino porque a través del conocimiento, estos animales
inteligentes se han creido superiores, dioses tal vez de su propio
destino, a costa de un conocimiento inadecuado de la realidad. Y,
sin embargo, esta pequefa soberbia le ha servido al ser humano para
planificar su vida, formular proyectos, trazar metas y entregarse a los
mds dulces excesos y placeres de la vida.

Pero todo en la vida del hombre pareciera brillar por sf solo,
todo pareciera estar friamente calculado: tareas, ocupaciones, planes
son, a su mirada, posibilidades que este tiene de ser en el mundo,
y que él mismo se jacta al escoger. Pero hay una experiencia mds o
menos similar a la de la muerte, que ¢l no ha escogido vivir, que
pone el acento en la fragilidad de su existencia, que le recuerda su
vulnerabilidad, y esta es la experiencia de la enfermedad.

Al respecto, escribe Pedro Lain Entralgo (1985) que “la enfer-
mabilidad, el poder en cualquier momento enfermar, debe ser consi-
derada como una propiedad defectiva de los seres vivos” (p. 203). De
este modo, puede decirse que la enfermedad se ofrece a los ojos del
médico como un accidente de la vida, como algo que hace parte del
ciclo vital del individuo, y atin mds de toda estructura viviente. En
este punto habria que sefialar que los griegos mismos se esforzaron en
creer que el hecho féctico de poder enfermar en cualquier momento,
ya sea por motivo de una epidemia o de cualquier otra circunstancia,
no solo podia ser interpretado como un castigo de los dioses, sino que
también podia ser el resultado de lo que ellos mismos denominaron
como la ananké, o la necesidad de la naturaleza de purificarse a si mis-
ma y de esta manera dar paso a nuevos érdenes vitales (Lain, 1966).

Empero, lo cierto es que la enfermedad, como propiedad de-
fectiva, hace parte de todas las estructuras y seres vivos seglin expresa
el médico, pero la diferencia entre los demds seres vivos y el ser
humano estd en que este pareciera ser el Gnico animal que puede
donarle un sentido a su vivencia inmediata de la enfermedad; no
sin razén declara Lain Entralgo (1985) que es el modo como el ser
humano se apropia personalmente de su padecimiento, de sus dolo-
res y sentimientos de afliccion, soledad y de amenaza que a menudo
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asaltan al enfermo, lo que hace posible afirmar que la enfermedad es
una “experiencia antropoldgica” (pp. 202-204).

Por otro lado, la enfermedad comparte con la experiencia de
la muerte el hecho de que ella misma, al trastocar el contacto fa-
miliar del ser humano con el mundo de sus rutinas, ocupaciones y
responsabilidades, le devuelve a su fragilidad, al reconocimiento de
su propia finitud, y a la constatacién de que él mismo y las demds
personas que rodean su circulo familiar méds cercano son pasajeros.

De acuerdo con la interpretacién que en clave fenomenolégica
realiza el profesor Marco Sanz (2017) acerca de la experiencia pa-
tolégica a la luz de la analitica existencial de Martin Heidegger, la
enfermedad no debe entenderse necesariamente como un episodio
negativo de la vida de todo ser humano, que en ocasiones, es capaz
de arrebatar el don de la vida; sino que ella misma puede asumir-
se como un modo eminente de apertura, como una ocasién para
la creacién, para la donacién de un nuevo y mds hondo sentido
existencial. No en vano sentencia que “la toma de conciencia de
la enfermedad seria algo asi como un fotograma de una pelicula
en movimiento. Ella inserta un instante de la mds firme solidez en
la discreta fugacidad del tiempo” (Sanz, 2017, p. 109). Lo que de
seguro hace pensar en que una de las caracteristicas que constituye
la vivencia subjetiva de la enfermedad es que una vez la persona
enferma, el tiempo pareciera detenerse, siendo asi que el sujeto “des-
embarca el tren de sus rutinas” (Sanz, 2017, p. 143), para asistir a
una metamorfosis de su cuerpo, que como refiere Xavier Escribano
citando a Susan Kay Toombs, se convierte en una cosa rara, que
aliena las posibilidades que cada persona tiene de ser en el mundo
(Escribano, 2015), y en el cual ya el sujeto no puede reconocerse a
sf mismo en cuanto “persona de actos de intencionalidad” (Husserl,
2005, pp. 127-135).

En la experiencia de la enfermedad, la persona puede estar
presa de un sentimiento de malestar fisico y de agotamiento men-
tal que a menudo viene acompanado de sentimientos originarios
como el miedo o el sentirse amenazado por algo que escapa a las
posibilidades que tiene el ser humano para ejercer control sobre la
situacion, y por la soledad, la cual encuentra su razén de ser sobre
todo en la intuicién del paciente de que ni siquiera su circulo de
familiares y de amigos mds cercanos son capaces de comprenderle,
y por ende, la listima tiende a recaer sobre si mismo. Pero este sen-
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timiento de afliccién y de sentirse solo y vacio va en aumento en la
medida en que, pese al padecimiento, se rompen los vinculos con
los otros y con las ocupaciones y actividades cotidianas.

Es en este punto en donde el enfermo recuerda con nostalgia su
pasado, en el cual los sentimientos de gratificacién y de confianza en el
futuro hacfan parte de su cotidianidad, de sus proyectos y actividades
inmediatas. Pero tras la enfermedad, esos sentimientos de satisfaccién
personal solo parecieran sobrevivir al modo de un recuerdo lejano
que cada vez mds quedan sepultados en el pasado a medida que crece
el malestar, los ardores o punzadas ocasionados por el dolor, y que al
mismo tiempo van menoscabando la existencia, las posibilidades que
cada quien tiene de seguir siendo en el mundo, y que ponen al ser
humano frente a sus miserias, frente a su fragilidad y finitud. Por este
motivo es que se dice con Sanz (2017) que por mds que el ser humano
objetive su enfermedad y su dolencia, y que sienta que tiene el control
sobre su precario estado de salud, en definitiva la enfermedad puede
llegar a burlar su inteligencia, haciendo afiicos todo aquello en lo que
él habia creido desde esa pequefia soberbia que constituye su propio
conocimiento del mundo.

No obstante, es esta misma vuelta hacia al pasado, hacia lo que era
antes de la enfermedad, lo que hace que en la persona renazca la espe-
ranza de que todo volverd en cualquier momento a su curso habitual, y
lo que le motiva, como dirfa Espinosa, a perseverar desde su ser propio.
A propésito, dird Pedro Lain Entralgo (1966) que el recurso, en cuanto
un sentimiento originario que acompana al enfermo en su tribulacién
y por el cual el paciente puede ver también en su enfermedad un instru-
mento para la creacién de valores que dignifiquen el sentido de su vida,
es un elemento preponderante en el proceso de restablecimiento de la
salud, capaz de impulsar al sujeto hacia una toma de conciencia nueva,
tanto de si mismo como del mundo.

En una dimensién mds amplia puede decirse que en una epide-
mia, no un individuo, sino una comunidad entera, rompe con sus ru-
tinas, y de lo tnico que se habla es de la enfermedad. Se descubre asi
que, frente al miedo ocasionado por los sucesos y las historias de amigos
que pierden a diario sus familiares, se suma el sentimiento de la pérdida
y de la separacién de los seres queridos por motivo del aislamiento. Se
sufre colectivamente y se padece la ausencia del otro. Un sentimiento
de duelo invade los corazones desgarrados por una suerte que nadie
escogid vivir y que amenaza con destruir a la humanidad.
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Para entender un poco lo que ha significado la pandemia por
la COVID-19 en el siglo XXI, en una era marcada por la cuarta
revolucién industrial y por la globalizacién, es interesante releer un
relato sobrecogedor acerca de lo que como humanidad significa vi-
vir los efectos atroces de una epidemia que ofrece Albert Camus en
La peste. Alli se relata que ante el desconcierto en una situacién de
emergencia sanitaria mundial, el futuro se ve brumoso e incierto
porque el ser humano, al ser en si mismo un proyecto que se realiza
en cada ocasién, apropidndose de las posibilidades que tiene de ser
en el mundo, como piensa Heidegger (1997), ve su existencia como
petrificada por causa de la enfermedad y la paranoia social.

De acuerdo con Albert Camus, la pandemia serfa la noche
que se ha abalanzado sobre la humanidad; noche de temores, de
incertidumbres y de nostalgias por un pasado que parecia ser tan
cercano, pero que ahora se encuentra tan distante; y sin embargo,
es un pasado del cual es posible conservar un fresco recuerdo de
cada impresion vivida, de cada experiencia, guardindola en el alma
como un talismdn, para poder seguir creyendo en el futuro (Camus,
1995). ;Cudnto se recordaba el pasado! Con qué bellas formas se
presentaba ante la mirada del ser humano, ante su memoria, que
se resistia a olvidar aquellos rostros que cuando se tenfan entre ma-
nos estaban tan lejanos, tan ausentes de sus huellas dactilares, todo
por no saber apreciar el momento, el ahora. Y, sin embargo, es en
nombre de ese pasado que la humanidad, segtn escribi6 bellamente
Camus, debe descubrir en la ausencia, en la pérdida y en el senti-
miento de fragilidad, la hospitalidad y la solidaridad que se requiere
para asi ser dignos de un mafana, de un nuevo ciclo vital, de un
nuevo orden social guiado por la consigna de la moral nietzscheana,
que segin Gadamer (2001), “exige de nosotros esfuerzos sobrehu-
manos” (p. 178).

La hospitalidad en cuestion: el sentido
de la muerte en tiempos de pandemia

En la actual emergencia social por la COVID-19 cabe preguntarse
por el papel que histéricamente han desempefiado las ciencias so-
ciales y las humanidades a lo largo de la historia, y en qué medida
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la crisis generada por la pandemia ha sido el golpe de gracia que ha
hecho conducido al ser humano a una situacién limite que le lleva
a revisar los fundamentos de su sistema de valores y de creencias,
para desde esta critica del conocimiento adquirido tratar de avanzar
hacia un nuevo orden social y politico, que tenga como nuevo fun-
damento la alteridad y la persona.

En una interesante reflexion realizada por el profesor José Luis
Canas Ferndndez (2020) sobre la crisis humanitaria que ha puesto
de relieve la pandemia por el nuevo coronavirus, es posible encon-
trar que una de las consecuencias que ha traido consigo la pande-
mia es que nos ha hecho tomar conciencia de que hasta hace muy
poco, con todo el auge de la ciencia moderna, el ser humano habia
desarrollado un conocimiento lo suficientemente profundo de la
realidad como para poder manipular las fuerzas de la naturaleza a su
antojo y perseguir asi su propio bienestar y el de los pueblos, “pero
ante la realidad de un simple virus-corona, de golpe, experimen-
tamos la precariedad de nuestras ciencias y nuestras técnicas para
salvarnos” (p. 22).

Lo que significa que la pandemia nos ha hecho “reparar en que
la humanidad actual es més vulnerable de lo que pensébamos. Di-
cho de otro modo, las personas somos mis frigiles de lo que nos re-
conocemos” (Cafas Ferndndez, 2020, p. 22). Y como si fuera poco,
a renglén seguido dird, citando a Blaise Pascal, “que al hombre ‘no
hace falta que el universo entero se arme para aplastarlo, bastan un
vapor o una gota de agua para matarlo™ (p. 22).

De suerte que frente a semejante situacion el hombre de hoy
se halla desprotegido, aislado, no solo fisicamente sino también con
sus pensamientos, temores e incertidumbres en un futuro que a me-
nudo se torna confuso y brumoso. Y sin embargo, escribe el profe-
sor Miguel Romero Morett (2020) que “la pandemia es momento
de soliloquio” (211), puesto que, siguiendo a San Agustin, la invita-
cién que nos hace es a aprender a descubrir en el silencio provocado
por la pandemia una oportunidad para reflexionar, para volver a
la vida interior, al encuentro con nosotros mismos y con las cosas
simples que constituyen la esencia de la vida y que por el afin del
progreso y del agite de la vida moderna a menudo se pasan por alto.
Algo similar a lo que pensaba Nietzsche (2011a) cuando decia que
el hombre debe aprender a hacer de la soledad una experiencia, para
asi “tener nuevos oidos para una nueva musica; nuevos ojos para las
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cosas mds lejanas: nueva conciencia para verdades hasta ahora mu-
das” (p. 36). Sobre este punto, ademds, el profesor Romero Morett
(2020) se cuestiona sobre “;Cémo filosofar en el tumulto, en la
muchedumbre, en la fiesta dionisiaca, en el aquelarre, en la cena de
blancos? (;O cena de negros?). ;Cémo incorporar la sabiduria pe-
renne del pensamiento acumulado si hemos perdido toda habilidad
hermenéutica?” (p. 211).

Es por esta razén que el tiempo de pandemia se convierte en
una ocasién para regresar a las fuentes mismas de la subjetividad
trascendental, por medio de la cual, meditando a la cartesiana, es
posible volverle a donar un sentido a ese mundo que ha perdido sus
formas, que ha sido aniquilado junto con los sistemas de creencias
tradicionales por la enfermedad global. En suma, la pandemia es una
ocasién para filosofar, para poner entre paréntesis la archicreencia,
para volver, como dirfa Edmund Husserl (2007), “a los verdaderos
comienzos” (p. 10), y desde esta desaceleracién del progreso tratar
de representar un nuevo mundo afinado a partir de los elementos de
andlisis que ha puesto al descubierto la pandemia.

Pero cual nifio que le quitan el dulce de sus labios y termina
por chuparse dia y noche los dedos, el ser humano responde a jue-
gos de contrarios y paradojas, y reacciona enérgicamente ante situa-
ciones y acontecimientos que otrora se habian convertido en parte
de su paisaje, pero que ahora al ver que una sombra ha opacado
lo que para €l era obvio y estaba dado, busca de nuevo de manera
incansable. Esto es, el otro.

Tan acostumbrado estaba el ser humano a las pantallas, a las
redes sociales, a la fragilidad de los vinculos humanos, propia de la
era del amor liquido que tan extraordinariamente supo describir
Zygmunt Bauman (2012), que ahora el destino le ha jugado una
mala pasada, le ha hecho pasar mal suefio por causa de la peste,
pues, como dice Camus (1995), el rostro del otro se convierte en
una realidad al desnudo que rompe todo artificio, y que se hace
mis real e indispensable en la medida en que el hombre, al tratar
de apresar el rostro del otro en esta situacién limite, encuentra
una resistencia que le recuerda su fragilidad y que él mismo es su
propia muerte.

Pero qué es la realidad? Frente a este gran interrogante con-
tinda Miguel Romero Morett (2020) diciendo que la realidad es lo
que vuelve afiicos nuestras formas de representacion del mundo, en
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este caso, “la enfermedad, la muerte, un terremoto o un maremoto.
Y, aun asi, buscamos la representacién, la expresién lingiiistica, la
mediacién simbdlica, el discurso prefabricado, para tratar de apre-
hender el rio de los hechos y los bloques de las pandemias” (p. 210).

Por otro lado, a la altura del pardgrafo 43 de Sein und Zeit, es-
cribe Martin Heidegger citando a Max Scheler, que una de las notas
constitutivas del ser de la realidad es la resistencia, a saber, aquella
experiencia que, fundada en el ente intramundano, y mds origi-
nariamente en la constitucién basica del Dasein, del estar-siendo-
en-el-mundo, hace tropezar al ser humano y frustra sus verdaderas
intenciones y sus impulsos (Heidegger, 1997). Realidad es, pues,
el hecho de saber que el mundo exterior nos impone resistencia,
y semejante resistencia es posible encontrarla tanto en el aconte-
cimiento de la pandemia, como en el rostro del otro hombre que
de acuerdo con la situacién limite en la que nos encontramos estd
envuelto por el halo del contagio y de la muerte.

Descifrar en el rostro del otro el sello ineludible de la muerte
es como reconocer lo dicho por Martin Heidegger cuando comenta
que la muerte es siempre la muerte del otro; pero al mismo tiempo
es darse cuenta de que cada uno es en si mismo su propio estar
vuelto hacia la muerte (Heidegger, 1997). Ciertamente la pandemia
ha puesto de manifiesto esta intuicién heideggeriana, puesto que en
la actualidad resulta fécil concluir que el rostro del otro constituye
en si mismo el peligro inminente, la posibilidad mds extrema que
en si mismo viene a ser cada Dasein, y es desde aqui como también
se produce una ruptura con el mundo familiar de las rutinas y de
las ocupaciones, y en donde es menester pensarse en nuevas formas
de comunicacién que faciliten el encuentro con la persona, con el
otro, con el fin de hacer frente a esa resistencia que lleva el sello del
contagio y de la muerte.

En esta medida cabe preguntarse acerca de ;cémo es posible
acoger al otro en su radical alteridad si el rostro del otro representa
para muchos, en estos tiempos de pandemia, la misma muerte? Es
una pregunta que ciertamente pone en cuestién los pilares de la
ética de la hospitalidad, por ejemplo. Empero, tal vez sea el tomar
conciencia del cuidado por el otro a través del cuidado de si mismo
lo que permita seguir hablando de hospitalidad y de solidaridad;
siendo conscientes de que es la persona lo que estd en juego cada
vez que se sale a la calle sin la proteccién adecuada; o que cada vez
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que los estados se decantan por la dinamizacién de la economia y
por el desarrollo social, haciendo caso o miso de la salud publica; o
cada vez que no se gestionan con honestidad los recursos necesarios
en cada periodo de cuarentena estricta para evitar que la poblacién
muera de hambre y de sed.

Conclusiones

La exposicion realizada hasta aqui posibilita poner en evidencia una
paradoja muy propia de los seres humanos, que sobre todo se mues-
tra con claridad cuando el hombre se halla en una situacién limite.
Por un lado, se tiene la percepcién de que es en los momentos de
crisis en donde el ser humano se siente desprotegido, entregado a
la fragilidad de sus propios miedos, y en donde la representacion
de su mundo queda puesta en entredicho. Y de otro lado, tenemos
que este desmoronamiento de su propio ser en el mundo a causa de
la crisis, le conduce en un segundo momento hacia un modo emi-
nente de apertura, hacia una nueva toma de conciencia tanto de si
mismo como del mundo.

En este punto hay que decir que la posibilidad de narrar, otra
vez, tal y como refiere el profesor Miguel Romero Morett, se con-
vierte en un instrumento muy valioso por el cual, la nueva realidad
puede presentarse a la vela de un nuevo sentido existencial. Cabe
anotar aqui que la palabra crisis, del griego Krisis, del verbo Kri-
nein (decidir, juzgar, separar, interpretar), hace referencia desde su
sentido etimoldgico a la situacién vital por la que el ser humano de
alguna manera se ve confrontado consigo mismo, y se ve obligado
a tomar un camino. Y por supuesto, también la etimologfa de la
palabra crisis tiene que ver con el acto de interpretar, esto es, de
apropiarse de las posibilidades que se le abren de ser en el mundo
tras la nueva situacién que se presenta.

De esta raiz griega también proviene la palabra analizar, cri-
ticar, criterio, las cuales tienen que ver con el ejercicio de analizar
aquello que se rompe, por lo que en este punto cabe recordar que
en una situacion de crisis se produce una ruptura del ser humano
con aquello que lo conecta con sus rutinas, responsabilidades y
ocupaciones, y que al producirse esta separacidn, esta ruptura, el
ser humano no tiene mds remedio que volver sobre si mismo para
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analizarse y para reflexionar sobre lo ocurrido. De aqui, que la
reflexidn, del latin reflexio - reflexionis, entendida como ese acto o
modo de ser del pensamiento que, semejante a un espejo, se dobla
para volver sobre cada actuacién, también encuentra su asidero
en la crisis.

No en vano sefialard Edmund Husserl que lo que estd a la base
de la reflexién es la reducciéon fenomenoldgica trascendental, por la
cual, apelando al significado etimoldgico de la palabra reduccién
(reductio), lo que hace la reflexién es reconducir los modos en los
que la vida se dona a si misma y transcurre en lo que conocemos
como nuestras ocupaciones y habitualidades, a las condiciones o
desempefios intencionales del pensamiento por el cual todo adquie-
re significado para el sujeto (Husserl, 1996).

Dentro de estas condiciones, podria decirse que la pandemia
provocada por el nuevo coronavirus se ha convertido en algo asi
como la piedra de toque por la que el ser humano actual se ve en la
necesidad de reflexionar radicalmente para poder salir del tiempo de
crisis. Siguiendo el hilo con la exposicion realizada, esta no deberd
interpretarse como un mal suefio, como una experiencia obstructiva
o que sencillamente tiene el poder de limitar las posibilidades que
cada quien tiene de ser en el mundo, sino como una ocasién para la
creacién de un nuevo orden de pensamiento, de un nuevo ciclo vital
capaz de escuchar el llamado de la naturaleza.

La pandemia ha revelado cudn frigiles podemos llegar a ser si
seguimos empefiados en colonizar a través de la ciencia cada punto
del espacio de la naturaleza sin percatarnos de las consecuencias que
podria traer, no solo el hecho de cosificar al otro, sino también a
nosotros mismos a través de unas técnicas orientadas a la extraccion
de recursos, al servicio de una maquinaria de la muerte que nos
conducird a la aniquilacién de nuestro hogar, del planeta.

Deberd ser a partir de esta fragilidad revelada y de esta expe-
riencia de la muerte abierta por la pandemia como se deba volver
a comenzar, como se deba volver a las fuentes de la narracién y del
significado, para asi forjar una representacién del mundo que nos
posibilite empezar a educar para la construccién de una memoria
colectiva que perdure en el tiempo, y que proporcione elementos
en favor de la supervivencia de la especie humana. Y, de esta forma,
nos permita la construccién de unas ciencias con mds sentido de
humanidad que dé poder sobre lo que hay alli afuera, que dialoguen
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con las realidades concretas de cada ser humano, y que no sola-
mente sirvan, como sucede en varios casos, para alimentar el ego de
millares de académicos que conocen mucho de teorias, pero que no
saben nada de la vida.

De suerte que la pandemia que se vive actualmente por la
COVID-19 se ha constituido en tiempo de oscuridad, tiempo de
muerte, en el ocaso que ha aniquilado todos nuestros sistemas de
valores; pero al mismo tiempo, es este contacto con nuestra fragi-
lidad y con la experiencia de la muerte la oportunidad para revisar
nuestras técnicas y métodos utilizados hasta ahora para impulsar el
desarrollo social, con el fin de despertar hacia una conciencia nueva
que posibilite la construccién de nuevos valores, nuevos discursos
y mediaciones simbdlicas fundadas ya no en el ejercicio del poder y
en la administracién de la vida de los individuos, sino en el recono-
cimiento de la radical alteridad, en la hospitalidad y en la reconci-
liacién del ser humano con la naturaleza.
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Capitulo 3

Maternidades atadas
y confinadas: una

etnografia digital en
contextos de pandemial

Catalina Echeverri Gallo”

Resumen

Las medidas de confinamiento y aislamiento impuestas
tras la aparicién de la pandemia de la COVID-19, visi-
bilizaron y recrudecieron las desigualdades de género que,
histéricamente, han sujetado a las madres a las labores do-
mésticas, de cuidado y de crianza, y han mantenido a los
padres al margen. Esto ha generado mayores obstdculos,
incertidumbres y nuevas cargas para las madres, como el
conciliar el teletrabajo y la educacién a distancia de los
hijos, pero también las ha llevado a buscar alternativas en

1  Este capitulo es resultado de la investigacion “Mater-
nidades entretejidas. Construcciones y mediaciones de
las subjetividades maternas en contextos digitales’,
con radicado #444C-02/1910 en el CIDI, y se adscribe
al Grupo de Investigacién en Psicologia (GIP) de la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana.

* Psicdloga, especialista en Psicologia Clinica, magister
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en Ciencias Sociales de la Universidad Pontificia Boliva-
riana. Docente en la Universidad Pontificia Bolivariana.
CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visua-
lizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000863548
Correo electrdnico: catalina.echeverri@upb.edu.co
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los escenarios digitales para sortear los impactos de estas nuevas realidades en
sus maternidades. Este texto retoma, de una investigacién doctoral en cur-
so, la categoria de maternidades atadas y confinadas, emergente del trabajo de
campo de una etnografia digital con siete madres blogueras colombianas y sus
comunidades digitales, y aportes de los feminismos y las ciencias sociales para
comprender cémo se configuran las subjetividades maternas a partir de los
usos y las apropiaciones de las redes sociales de blogueras que escriben sobre
sus maternidades en tiempos de COVID-19. Los resultados muestran que las
madres, a través de las interacciones digitales, narran sus avatares y cargas desde
la experiencia de la pandemia, y el entramado discursivo dispuesto para ellas es
el de los relatos patriarcales y capitalistas para que contintien atadas a los roles
de género hegemonicos y confinadas a lo privado. Sin embargo, las madres
configuran y habilitan en lo digital espacios de acogida y de circulacién de
sentires, saberes y disputas para que otras subjetividades y devenires maternos
sean posibles.

Palabras clave
Maternidades, Desigualdades de género, Pandemia, COVID-19, Blogueras.

Introduccion

La vivencia de la pandemia por la COVID-19 y las medidas de con-
finamiento y distanciamiento social dispuestas para frenar su pro-
pagacién mundial han generado vertiginosas transformaciones en
las vidas cotidianas de millones de personas en una gran diversidad
de paises y continentes; asi, sin tiempo de advertirlo o imaginarlo,
nuestros mundos conocidos se detuvieron, se derrumbaron o cam-
biaron radicalmente, viéndonos abocados a habituarnos a realidades
inéditas e inciertas. Incluso, las restricciones adoptadas por los go-
biernos supusieron la obligacién del aislamiento y el distanciamien-
to social de todos en los hogares y la necesidad disponer de todo lo
necesario para asumir los cuidados y los recursos que estos implican,
lo cual no siempre es viable en paises como Colombia que se ca-
racteriza, segiin el indice de Desarrollo Regional de Latinoamérica
(Rodriguez-Miranda y Vial-Cossani, 2020), por sus amplias brechas
de desarrollo y desigualdades entre sus regiones. De este modo, los
cuidados exigidos durante la pandemia recayeron, de manera mds
contundente y desigual, en las personas a quienes histéricamente se
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les ha impuesto esta labor, dadas sus diferencias sexuales: las muje-
res, en especial las madres, rol que se transmite como si fuera natural
y objetivo, omitiendo su cardcter politico, social y cultural (Bour-
dieu, 2000; Rich, 2019).

En el mes de marzo de 2020, la ONU, y en abril del mis-
mo afio, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) advertian sobre la importancia de los cuidados para la
sostenibilidad de la vida y la urgencia de incorporar la perspectiva
de género en la gestion de respuestas ante la crisis por la COVID-19
al senalar que las mujeres eran las mds afectadas en la lucha contra la
pandemia, debido a que sobre ellas recaia una mayor carga durante
la crisis y por ende terminaban responsabilizindose del trabajo re-
munerado y no remunerado (CEPAL, 2020; ONU Mujeres, 2020).
En Colombia, el trabajo no remunerado, que involucra el sumi-
nistro de alimentos, la limpieza del hogar y el cuidado de personas
dependientes, representa el 20% del PIB, pero carece de visibilidad
y reconocimiento social como pilar de la economia (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] y ONU Mujeres,
2020). El que las madres estén atadas a los estereotipos de género y
confinadas a lo privado, limita sus posibilidades en lo publico y les
resta opciones de eleccién sobre sus vidas y sus cuerpos (De Beau-
voir, 1982; Federici, 2018). Adviértase que esto no es un efecto nue-
vo de la pandemia, sino que es una construccién social y cultural
que se remonta a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, que
le otorgé a la madre un lugar y un papel especifico en la sociedad,
y que sigue arraigado en nuestro presente (Badinter, 1981; Dally,
1982). Ciertamente, esta problemdtica se reactualiza y agudiza en
contextos de pandemia, a pesar de las conquistas y las reivindicacio-
nes feministas alcanzadas (Nudler y Romaniuk, 2005; Rich, 2019).

En la medida en que nos constituimos de forma conjunta con
otros y emergemos de la confluencia de relaciones (Gergen, 2015),
el entramado social y cultural en el que las madres estdn inmersas
contribuye a configurar sus subjetividades maternas, es decir, sus
formas de ser, de actuar, de situarse en el mundo y de establecer
vinculos con otros a partir de sus maternidades. Este entramado,
en la actualidad, estd atravesado por las vicisitudes de la pandemia y
las interacciones digitales que, aunque ya estaban presentes en nues-
tras cotidianidades, se intensificaron, y esto exigié nuevas formas

63



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

de maternar* que requieren ser pesquisadas en sus diversas aristas y
complejidades. Este maternar implica sentidos y practicas respecto a
los cuidados, la crianza, el sostén y el vinculo con los hijos e hijas, y
posee dimensiones relacionales y politicas que amplian o restringen
el campo de posibilidades para las madres.

Con el surgimiento de las plataformas conectivas a inicios del
siglo XXI (Van Dijck, 2016), aparece el fenémeno social de las ma-
dres blogueras, mujeres que eligen compartir sus sentires, sus viven-
cias, sus reflexiones y sus saberes sobre sus maternidades a través de
los escenarios digitales, y en torno a sus narrativas, habilitan y sos-
tienen una comunidad que las sigue en sus trayectorias vitales como
mujeres y madres, de alli, la denominacién seguidoras o seguidores
de sus contenidos compartidos. Las madres creadoras de blogs de-
jan de ser lectoras y espectadoras para convertirse en autoras de lo
cotidiano, lo cual “se presenta no solo como un novedoso conjunto
de pricticas comunicativas, sino también como un gran laboratorio
para la creacidn intersubjetiva” (Sibilia, 2013, p. 89) y la compren-
sién de fenémenos culturales y sociales mds amplios que irrumpen
con la pandemia.

Los blogs de madres colombianas comenzaron a inicios de la
segunda década del siglo XXI e hicieron presencia en los sitios web
que ofrecian alojamiento gratuito como Blogger (1999) y Word-
Press (2003); luego, con el surgimiento y posicionamiento de las
redes sociales como Facebook (2004) e Instagram (2010) sus con-
tenidos textuales, visuales y audiovisuales se desarrollaron también
en estas plataformas. En la actualidad, algunas blogueras generan
contenidos sobre maternidades desde varias plataformas digitales,
aunque se han instaurado de manera preferente en Instagram; inclu-
so, algunas de ellas solo comparten contenidos e interacciones con
sus comunidades a través de esta red social.

Este texto se deriva de la investigacién doctoral en curso “Ma-
ternidades entretejidas a través de lo digital”, especialmente de los
andlisis de la categoria de maternidades atadas y confinadas, que sur-
gi6 del trabajo de campo realizado, entre marzo de 2020 y enero de

2 Setrata de un neologismo que se ha propagado entre las madres y mujeres
que luchan por los derechos a concebir la maternidad como una eleccidn,
y asi lograr el reconocimiento de las diversas formas de ser madre. Para
ampliar su significado, ver Castro Sanchez (2018).
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2021, en una etnografia digital con siete madres blogueras colom-
bianas y sus comunidades, para comprender cémo se configuran las
subjetividades maternas a partir de los usos y las apropiaciones de
las redes sociales digitales de blogueras que narran sus maternidades
en tiempos de COVID-19. Esta investigacién aspira a ser un aporte
a las teorias feministas y de las ciencias sociales contempordneas que
consideran los escenarios y los fenémenos digitales campos valiosos
de investigacién y de construccién de nuevos conocimientos.

Metodologia

La investigacién posee un disefio cualitativo y utiliza el método de la
etnografia digital, la cual permite estudiar, entre otras dimensiones,
las formas como las personas utilizan, experimentan e incorporan
internet a sus vidas cotidianas y las relaciones sociales que entretejen
con su uso (Hine, 2004). La etnografia digital parte de considerar
los medios y las tecnologfas digitales como parte de los mundos
cotidianos que habitamos e interactuamos; ademds, sin centrarse en
lo digital, busca el abordaje de fenémenos sociales mds complejos
que se entretejen (Pink et al., 2019). De este modo, los relatos y
las pricticas digitales que se despliegan en los blogs de maternida-
des proporcionan comprensiones sobre las configuraciones de las
subjetividades maternas en tiempos de pandemia y convocan a los
investigadores de las ciencias sociales a repensar las teorfas y las me-
todologias tradicionales empleadas en sus abordajes para adaptarlas
a estos campos emergentes. Cabe mencionar que, en tanto investi-
gacién cualitativa, se busca lograr una comprensién del fenémeno
desde las propias légicas, visiones y voces de los actores, y, en medio
de la diversidad de maternidades existentes, identificar consensos
que muestren ciertas regularidades y experiencias comunes sobre lo
materno en contextos de la pandemia.

La recoleccién de datos se obtuvo a partir de la observacién
participante y la inmersién prolongada de la investigadora en las pu-
blicaciones y las interacciones entre las blogueras y sus comunidades
desde marzo de 2020 a enero de 2021, la realizacién de entrevistas
a profundidad con las blogueras y el diario de campo del proceso
investigativo. Ademds, se hizo observacién participante en algunos
espacios facilitados por las blogueras como videos en directo, con-
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versatorios y cursos en linea. La investigadora ha sido parte de la
comunidad configurada por cada bloguera en el mismo momento
que ellas han producido sus contenidos y relaciones; asimismo, ha
aportado con su participacién a su cocreacion y ha explicitado sus
intencionalidades investigativas, como consta en el consentimiento
informado. Cabe precisar que, si una persona quiere hacer parte de
la comunidad de la bloguera, solo tiene que comenzar a seguirla en
la plataforma o puede dejar de hacerlo, sin requerir autorizacién;
no obstante, la bloguera puede bloquear o eliminar, en cualquier
momento, a un integrante de su cuenta.

La poblacién estudiada estuvo conformada por siete madres
blogueras: tres de Medellin, una de Bogotd, una de Cali, una de
Manizales y una de Ibagué; en edades entre los 28 y 40 afios; to-
das son profesionales, incluso cinco cuentan con posgrados y tienen
entre uno y tres hijos. Su estrato socioeconémico se sitiia entre el
3 y el 6, es decir, en una clase social media y alta para la poblacién
colombiana;® y su estado civil varia: dos en unién libre, dos son sol-
teras, una divorciada y dos estdn casadas. Sus cuentas en Instagram
se crearon entre los anos 2014 y 2019; sus seguidoras y seguidores
oscilan desde los 1613 hasta los 28.942, de los cuales, en promedio,
el 92% son mujeres y el 8%, hombres y el 54% de estos tiene entre
los 25 y 34 anos, seguidos del 28%, entre los 35 y 44 afios. Sus
audiencias son en su mayoria de Colombia, y en menor proporcién
provienen de paises como Estados Unidos, Espana, México, Chile,
Venezuela y Argentina.*

3 En Colombia, la estratificacion socioeconémica se divide en estratos de los
bienes inmuebles que deben recibir servicios publicos y oscilan entre 1 (el
mas bajo) y 6 (el mas alto) (DANE, 2020b). Esta clasificacion ha servido
como referente cultural para determinar la clase social en la que se sitla
una persona colombiana.

4 Estas cifras fueron compartidas por las blogueras en el momento de la en-
trevista, entre los meses de mayo y diciembre de 2020, y son suministradas
por la misma plataforma de Instagram seguin el comportamiento de sus
cuentas y los datos reportados por los usuarios, por consiguiente, varian con
el aumento o la disminucién en sus audiencias en el trascurrir de los dias.
Los datos de los paises de donde provienen sus seguidoras y seguidores no
se pueden promediar entre si porque la plataforma no arroga el 100% de los
datos sino los cinco paises principales de donde derivan. Para junio de 2021,
sus comunidades habian aumentado entre 2173y 29.373, y tienen entre 109
y 2075 publicaciones.
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En el proceso de categorizacién de los datos, se retomaron las
técnicas y los procedimientos de codificacién y andlisis propuestos
por Strauss y Corbin (2002) para desarrollar teoria fundamentada,
los cuales pueden ser utilizados por otros métodos para construir
conocimiento soportado en las experiencias de los sujetos de la
investigacién. De igual manera, se hizo uso del andlisis narrativo,
el cual facilita, segiin Cortazzi (2014), acercarse a algunas formas
como las blogueras organizan vy significan sus experiencias y acon-
teceres como madres en tiempos de pandemia y las versiones que
comparten en sus trayectorias digitales. Este andlisis no solo implica
considerar los contenidos de los relatos para obtener patrones, ca-
tegorfas o temas, sino ademds abordar el contexto social y cultural
mis extenso con el que se entrelazan e inscriben.

Las maternidades son realidades socialmente construidas que
derivan de las narrativas y de las relaciones con otras y otros, teji-
do colaborativo capaz de desarrollar nuevas visiones de la realidad
(Gergen, 2007). De este modo, los relatos digitales no son el re-
flejo de una realidad congelada, sino una construccién subjetiva e
intersubjetiva, susceptible de ser transformada por sus actores. La
unidad de andlisis estuvo conformada por las narrativas encontradas
en las 898 publicaciones realizadas por las blogueras en el periodo
comprendido y las entrevistas efectuadas. No se tuvieron en con-
sideracién las imdgenes, los audios o los videos que acompafiaban
estas publicaciones, dado que su abordaje excedia los objetivos y los
saberes especificos trazados en la tesis doctoral.

El proceso de categorizacién se realizé de forma simultdnea
a la recoleccién de informacién. Se utilizé el soffware NVivo para
el registro sistemdtico y el andlisis de los datos textuales obtenidos
en el trabajo de campo. Por medio de la codificacion abierta, se seg-
mentaron los datos cualitativos en categorias y subcategorias segtin
sus atributos, similitudes y diferencias, hasta llegar a la saturacién
de estas, momento en el que no se obtuvieron dimensiones, propie-
dades y vinculos adicionales durante el andlisis. Estas categorias, en
la codificacion axial, fueron reagrupadas y redefinidas en ejes mds
abstractos y analiticos segtin sus relaciones. La Tabla 1 muestra las
tres categorfas macro que conforman el entramado del fenémeno de
las subjetividades maternas en sus trayectorias durante la pandemia
y las subcategorias que las conforman, las cuales aportaron a la cons-
truccion del nicleo explicativo de la investigacion doctoral.
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Tabla 1. Proceso de categorizacién

Categorias Subcategorias

Avatares maternos a partir  Cambios en las practicas digitales
de la pandemia de las blogueras

Cambios en la vida laboral
Cambios en la vida familiar

Cambios en la vida escolar

Cargas maternas en Agudizacion de las desigualdades de género
pandemia Maternidades en solitario durante la pandemia

Presiones de la madre perfecta de las redes
sociales

Afectos y malestares en pandemia

Aportes para sortear la Espacios de acogida y escape de sentires
pandemia Cuestionamientos a las presiones capitalistas-
patriarcales

Saberes construidos en pandemia

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Los datos muestran que a través de las interacciones digitales fue
posible capturar en lo publico las realidades intimas y privadas que
transitaron algunas madres colombianas en confinamiento y aisla-
miento, las cuales suelen desconocerse y silenciarse. Estas mujeres
se narraron en sus avatares maternos a partir de la pandemia; vi-
sibilizaron los discursos patriarcales-capitalistas que se reproducen
y generan cargas maternas que repercuten en sus condiciones para
maternar; e hicieron aportes para sortear la pandemia desde lo digital
y lo colectivo. Estas categorias, desde sus subcategorias, son ilustra-
das con fragmentos textuales de las blogueras y sus comunidades;
los nombres de sus blogs fueron cambiados, con su consentimiento,
para conservar su anonimato, dado que, como plantean Estalella y
Ardevol (2007), aunque las interacciones en un foro, chat o blog
pueden ser pablicas para un observador externo que no forma parte
del colectivo, la experiencia que tienen sus miembros es de relativa
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privacidad y esto les permite compartir contenidos sensibles y priva-
dos; de alli que un investigador debe proteger el valor otorgado por
los integrantes, mds que partir de propiedades & priori como seria su
cardcter publico por la infraestructura en la que se inscriben. Para
mejorar la legibilidad de los testimonios que se citan en los resulta-
dos, se ha corregido su puntuacién y ortografia, pero se conservan
los emoticones que incluyen.

Avatares maternos
a partir de la pandemia

Los temas que habitualmente abordan las blogueras en sus articulos,
entradas, historias o videos suelen relacionarse con sus vivencias,
sentidos y saberes como madres, de alli que en los tiempos de pan-
demia que transcurren, comenzaron a relatar los cambios que se
generaron en sus prdcticas digitales, en su vida laboral, familiar y
en la vida escolar de sus hijos e hijas, situaciones que comparten
con sus seguidoras y seguidores, dado que la pandemia colapsé sus
mundos conocidos. Estos avatares se describen, a continuacion, en
las subcategorias construidas a partir de sus narrativas.

Cambios en las practicas digitales
de las blogueras

Las publicaciones de algunas blogueras al inicio de la pandemia
invitaban a la calma, a soltar el control, a acatar las medidas im-
plementadas por el gobierno para cuidar de si mismos y de los
demds; proporcionaban ideas de actividades para sortear el tiempo
en casa con los hijos e hijas; y convocaban a reflexionar sobre los
impactos de lo que sucedia en nuestras vidas. Las palabras de una
bloguera lo expresan:

Soy consciente que no estamos ante una gripita. Ninguna medida
me parece exagerada y aungue sé que no todas las mamas podran
estar en casa, todas si podremos llegar a unos acuerdos con los
nifios y lograr que este aislamiento sea tranquilo y aprovechemos
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para desempolvar el parqués y jugar guerra de almohadas. (@ma-
masinextremos, 16 de marzo de 2020)

Ademds, al inicio de la cuarentena, varias de ellas motivaron,
a través de sus historias en Instagram, a apoyar el consumo de pro-
ductos o servicios de emprendimientos y pequefias empresas que
estaban con dificultades econémicas, como se observa en una publi-
cacién: “[...] podemos empezar a reactivar la economia desde nues-
tras casas... Apoyemos a nuestros amigos y familiares que siguen
trabajando para que nosotros nos cuidemos... No es dificil... Eti-
quétenme en una historia con sus productos para poder publicarlos.
#entretodaspodemos” (@espaciosparamamas, 14 de abril de 2020).

Luego de un tiempo, las publicaciones alusivas a la pandemia
perdieron fuerza o se intercalaban con los temas habituales que las
interpelaban y apasionaban; sin embargo, cuando la situacién de la
pandemia volvia a recrudecerse, nuevamente retomaban estos didlo-
gos y reflexiones con sus audiencias. Algo semejante ocurrié con los
espacios presenciales que algunas blogueras crearon, como cursos,
talleres o conversatorios asociados a sus blogs, que les generaban
ingresos, y que debieron comenzar a ofertar de forma virtual; a la
par, hicieron directos o pddcast con expertos sobre temas ligados
a las maternidades y la pandemia y ellas mismas fueron invitadas
por otros medios de comunicacién para compartir sus experiencias.
Una bloguera menciona algunos cambios de practicas que identificé
durante este tiempo:

Al principio, todo el mundo queria publicar cosas de la cuarentena,
dar tips para la cuarentena, y todo el mundo estaba como muy ac-
tivo, pero ya luego como que se normalizé la cosa. Yo no siento que
esté hablando de cosas diferentes en este momento, aunque hice
un capitulo del pédcast e hice el video de diarios de cuarentena. (@
mama.antipatriarcal.1050, entrevista, 17 de agosto de 2020)

Por otra parte, unas blogueras plantearon que el confina-
miento les facilité la generacién de contenidos en redes y el poder
responder a las interacciones que se habian incrementado en estos
tiempos, aunque de igual manera expresaron momentos de aquie-
tamiento y desconexién por parte de sus seguidoras y seguidores, y
de ellas mismas. En cambio, para otras, esta misma situacién obs-
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taculizé el publicar e interactuar con sus audiencias, debido a que
sus roles se multiplicaron en casa y no contaban con redes de apoyo
para conciliarlos.

Cambios en la vida laboral en pandemia

En algunos casos, blogueras y seguidoras compartieron que en la
pandemia perdieron sus trabajos remunerados, disminuyeron el
tiempo que le dedicaban a estos o definitivamente tuvieron que re-
nunciar, dado que el teletrabajo y la escolaridad en casa, mds las la-
bores domésticas, hicieron insostenibles sus empleos o sus empren-
dimientos, como lo indica una bloguera que la situacién la forzé a
desistir de su empleo:

Cuidar a una nifia de 7 afios, un nifio de 3 afios y un bebé de 4
meses, ya por si mismo es todo un reto en el que apenas me es-
treno. Suponer que podia estar en mi computador por largos pe-
riodos, mientras ellos estaban por ahi como inertes, sin necesitar
alimento, atencidn, juego, resolver las mil tareas que le envian a
mi hija mayor, bafiarlos, cambiar pafales, lavar, entre un sinfin de
actividades domésticas, parece un chiste. ;Verdad? {Pero no lo es!
En estos momentos muchas mamas se enfrentan a eso. (@flore-
cemama, 27 de marzo de 2020)

Al ser los salarios de las mujeres 12,1% mds bajos que los de
los hombres (DANE, 2020c¢), suele prescindirse primero de sus
empleos, como lo muestra la tasa de desempleo de 19,6% para las
mujeres entre septiembre y noviembre de 2020, en comparacion
con el 10,9% para los hombres (DANE, 2021). De alli que, si la
independencia econdmica le permite a la mujer mayor libertad en
sus decisiones y capacidad para alejarse de sus opresiones, la mayor
dependencia econémica de su pareja o familia restringe sus condi-
ciones de vida y la expone a mayores vulneraciones. Esta retirada
parcial o definitiva de las mujeres de sus empleos ocasiona retroce-
sos en los avances en igualdad de género y las conduce a continuar
atadas a los trabajos no remunerados. Este panorama coincide con
lo que sefalan Garcia-Rojas et al. (2020), a saber: la pandemia ha
generado una recesién femenina que impacta negativamente la pro-
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ductividad, el estatus y la estabilidad de la mujer en el mercado
laboral colombiano.

Las madres que pudieron realizar sus trabajos, anteriormente
presenciales, bajo la modalidad de teletrabajo, relataron las dificul-
tades que esto implicaba al pretender compaginarlo con las tareas de
cuidado y crianza, ademds de las clases virtuales de los hijos e hijas.
Es el caso de una seguidora que mostré otra realidad a la enunciada
por una bloguera que trabajé desde casa en cuarentena e hizo una
publicacién para dar ideas para gestionar el tiempo con los hijos e
hijas e invit6 a aprovechar el tiempo en familia de manera positiva:

No es facil para todos. Muchos papés trabajan en el dia a dia por
fuera, y ahora la empresa les pide hacer teletrabajo, es decir, de-
ben seguir el mismo ritmo de trabajo desde casa. Asi pues, no es
facil tener en control a los nifios, y menos si son muy pequefios, y
a la vez estar atendiendo reuniones virtuales, haciendo el trabajo.
(@mariacapa, en @losrayonesdemama, 17 de marzo de 2020)

Otras seguidoras manifestaron que sus trabajos alternaban en-
tre la presencialidad y el teletrabajo y narraron los apuros que esto
implicaba, como lo expone una de ellas:

Trabajar ya sea desde la casa o algunos dias presenciales en el
trabajo, y luego llegar a casa o recoger a mi hija cuando trabajo en
casa, me toca llevarla a cuidar en otro lugar porque de lo contrario
no me deja y luego encargarme de la casa, el esposo. Llego a un
limite en que siento que estoy al 300% pero sin bateria... (@carito.
co, en @florecemama, 30 de mayo de 2020)

Para Vivas (2019), el problema que enuncian no es de la ma-
ternidad en si misma, sino de la sociedad patriarcal y capitalista que
le es hostil y obstaculiza la experiencia materna, los cuidados y la
crianza. De este modo, se demanda que la maternidad encaje en el
mercado laboral, en sus tiempos y en sus légicas y, de no hacerlo, se
responsabiliza y culpabiliza a la mujer por no conseguirlo, situacién
que se vio agravada con la pandemia.
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Cambios en la vida familiar

Los relatos mostraron que las medidas para frenar la propagacion
del virus hicieron que los nifnos y las nifias se quedaran, de mane-
ra repentina, sin espacios de socializacion, diversion y aprendiza-
je en sus guarderfas, colegios o espacios publicos, lo que significé
que muchos padres y madres, en especial estas tltimas, se vieran
enfrentadas a estar a cargo de sus hijos e hijas y en aprietos para
mantenerlos seguros y entretenidos en casa. Por una parte, hay que
mencionar que, aunque las familias pudieron pasar mds tiempo jun-
tas, de igual forma hubo tensiones y conflictos en la convivencia
y renegociaciones en sus roles y dindmicas. Una bloguera publicé
algunos cambios en sus rutinas familiares al inicio de la cuarentena:

En esta casa, la pijama ha sido nuestro outfit preferido, pues nos
hemos dedicado a jugar, leer cuentos, arruncharnos, hacer rece-
tas, reirnos, hacer acuerdos, dar teta, cantar, llorar, bailar, saltar,
crear obras de teatro y hacer una que otra manualidad [...]. No
hay un manual de instrucciones para atravesar esto; cada familia
lo hace a su manera, hay dias divertidos y otros no tanto, todo es
valido. (@florecemama, 30 de marzo de 2020)

Por otra parte, los hibitos de consumo igualmente cambiaron:
las participantes narraron que empezaron a preparar sus propios ali-
mentos, aprendieron nuevas recetas o pidieron mds domicilios; a la
par, aumenté el consumo de contenidos informativos y de entrete-
nimiento a través de plataformas audiovisuales, televisién, pddcast
y aplicaciones. Las pantallas fueron, en ocasiones, la tinica opcién
que tuvieron algunas madres para conciliar los cuidados con sus tra-
bajos remunerados, como lo dice una bloguera: “cuando tengo que
hacer algo de la casa o una reunién de trabajo. En esos momentos,
también recurro a ‘tiempo de pantallas”™ (@mamasinextremos, 8 de
junio de 2020).

En tanto las medidas de aislamiento se hicieron menos restric-
tivas con el pasar de los meses y se comenzd a reactivar la economia,
las blogueras y sus seguidoras relataron c6mo fueron saliendo poco
a poco del confinamiento y cémo asumieron los nuevos modos de
relacién que se imponian con las medidas de bioseguridad. El si-
guiente fragmento lo muestra:
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Ahora nos toca aprender a vivir en “la nueva normalidad”, y des-
pués de tanta incertidumbre, miedo, encierro, paciencia, cuidado,
aprendemos a elegir cudl es el tiempo y el proceso de cada uno,
muchos salen tranquilos, muchos salen con un poco de susto,
otros todavia no salen. Cada uno a su ritmo, respetamos el pro-
ceso de los otros y estamos aprendiendo a no juzgar. Cada cual
se adaptara a la vida como pueda. (@losrayonesdemama, 23 de
noviembre de 2020)

Asi como no ha sido sencillo el confinamiento y el aislamien-
to social, algunas blogueras y seguidoras revelaron que tampoco
lo ha sido desconfinarse y retomar las nuevas cotidianidades, atn
fragiles y cambiantes, donde persisten los riesgos de contagio y la
necesidad de cuidarnos. No obstante, algunas personas indicaron
que les resultaba mejor este nuevo panorama; es el caso de un segui-
dor que compartié su reflexién, siendo uno de los pocos hombres
que coment6 las publicaciones durante este periodo, dado también
una participacién masculina minoritaria y silenciosa en los blogs de
maternidades:

La mayoria tuvo que organizarse para aprovechar al maximo los
dias que al final dejaron de ser de ocio [...] Nos enfrentarnos a una
nueva realidad, a una nueva manera de vivir. Descubrimos otro
nuevo mundo que, sin duda, serd mejor que el desastre en que
estdbamos convirtiendo al viejo mundo. (@david.rendon.99, en @
florecemama, 30 de mayo de 2020)

El origen del término nueva normalidad, o new normal en in-
glés, es difuso. Varias teorfas lo sitian en el 4mbito de la economia y
las finanzas para describir las nuevas condiciones financieras surgidas
tras la crisis de 2008 y las secuelas de la Gran Recesién. Desde enton-
ces, el término se ha utilizado en variedad de contextos para referirse
a algo que era previamente andmalo y pasa a ser comdn (Miller y
Benjamin, 2008). De esta manera, las nuevas condiciones de vida han
conllevado para algunas de las blogueras y sus seguidoras un conjunto
de presiones para sus familias, donde las medidas econémicas, de sa-
lud y de administracién de lo publico complejizan y obstaculizan atin
mds sus labores como madres, si bien para otras personas estas nuevas
realidades les han resultado beneficiosas y gratas.
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Cambios en la vida escolar

En las narraciones digitales se mencioné que, al interrumpirse de
manera incierta las jornadas académicas presenciales y desplazarse
las clases a la modalidad virtual, la educacién a distancia recay6 en
las familias y, en gran medida, en las madres. Por lo cual, en tiempo
récord, blogueras y seguidoras se convirtieron en profesoras, sin pre-
paracién previa o cualidades para hacerlo y tuvieron que asumir, sin
tregua, las exigencias escolares. Una seguidora lo dice: “es un gran
reto porque si ya era dificil ser mamd y trabajar, ahora siendo profe
la cosa se complica... A veces siento que es imposible hacer todas
las cosas bien &©” (@moralesjuana, en @mamasinextremos, 6 de
mayo de 2020).

Otros relatos aludieron a lo provechoso que ha sido ser testigos
de los avances académicos de sus hijos e hijas: “yo he disfrutado
ver este proceso de cerca, aunque sé lo mucho que mi hija extrafa
estar en el colegio. Me he sorprendido con lo mucho que sabe” (@
clauvergarat, en @mamasinextremos, 22 de mayo de 2020). Hubo
varias publicaciones de admiracién y reconocimiento de la labor de
los docentes e invitaciones a revalorizar el rol de la escuela como
espacio de interaccién, aprendizaje y proteccién. De igual modo,
surgieron criticas a los modelos de ensefianza, sus demandas y sus
capacidades para sortear los retos impuestos por la pandemia sin
que esto implique generar mayores presiones y malestares a las ma-
dres, tal como lo relata una seguidora:

Estoy pasando enojos con el jardin de mi hijo de apenas dos afios:
le dejaron tareas de hacer videos, un calendario de actividades dia-
rias que, segun ellos, es amable, y hacer una carta con él para un
familiar. La verdad, no hice ninguna. Yo hago bastantes activida-
des con él: estudio desde la casa, trato de hacer aseo, vivo con mi
mama y debo también ayudar en mi casa [...]. Ahora la profe del
jardin dice que eso demuestra desinterés por mi hijo porque de 5
tareas envié 2. (@Lluisa.sol, en @mama.antipatriarcal.1050, 9 de
abril de 2020)

Adicionalmente, las participantes refirieron cémo la ensefian-

za remota se vio obstaculizada en las familias que no contaban con
los equipos tecnoldgicos y la adecuada conexidn para las clases vir-
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tuales, lo que amplia las brechas de aprendizajes existentes. Una blo-
guera narré que se le dificultaba acompafar a su hija mayor con las
tareas virtuales porque estaban limitadas a los datos de su celular, no
tenfa conexion a internet donde vivia, solo tenian un computador y
debia cuidar sola a sus otros dos hijos menores.

Después de las cuarentenas obligatorias, las familias estuvieron
indecisas sobre las diferentes opciones para regresar al sistema edu-
cativo, algunas optaron por desescolarizar a sus hijos e hijas, otras,
por la modalidad de alternancia o continuar solo en clases virtuales
o iniciar educacién en casa, como lo manifiesta una bloguera:

Todas las familias estamos tomando las mejores decisiones de
acuerdo con el entorno de cada una... Hoy mis hijos se quedaron en
casa muy tranqguilos y nosaotros con la ilusién de que el momento
de la presencialidad llegue pronto con la misma tranquilidad. ¢Us-
tedes estén [en modalidad] virtual o semipresencial? (@espacios-
paramamas, 19 de octubre de 2020)

Frente a esta pregunta, algunas seguidoras contestaron: “por
acd acabamos el ano en casa. En el colegio hicieron una encuesta y
al menos el 60% decidié seguir en casa, incluyéndonos” (@marga-
ragomez70). Otra comenté: “iniciamos la semana pasada y vamos
bien, los nifios estdn felices de volver a su colegio y ver a sus amigos
y de tener otros dias en casa “=.” (@cata.galindo32). Estas disyun-
tivas fueron discutidas y compartidas a través de sus blogs y dejaron
entrever las diversas realidades y elecciones que han asumido las
familias en los actuales contextos.

Cargas maternas en pandemia

El cierre transitorio de los centros educativos, de cuidado y de tra-
bajo, la saturacién de los sistemas sanitarios, la interrupcién de las
redes de apoyo y del trabajo doméstico remunerado, ha adicionado
cargas fisicas y mentales a las madres, poniendo al descubierto la
agudizacion de las desigualdades de género, las maternidades en solita-
rio, las presiones que ejercen la representacién de laz madre perfecta
en las redes sociales y los afectos y malestares que estas presiones produ-
cen en sus subjetividades, como se detalla a continuacidn.
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Agudizacion de las desigualdades de género

Fue comun en los relatos de las blogueras y las seguidoras el referirse
a que se exigfan sobremanera y se hacian cargo, en mayor medida
que los hombres, y en el mismo espacio y tiempo del teletrabajo, de
las labores domésticas como la limpieza del hogar, la preparacién de
alimentos, el arreglo de la ropa y las compras, el acompanamiento
a las clases virtuales y los cuidados fisicos y emocionales de las per-
sonas dependientes.

Una bloguera que primero se mostré optimista con la situa-
cién, meses después relaté las tareas que le generaban incomodidad:

iEsto cansa demasiado! Estar encerrados, tener a los nifios en-
cima 24/7, tener que hacer todo lo de la casa, cocinar, tender la
cama, lavar la ropa, mercar (y lavar el mercado), trabajar, entrete-
ner a los nifios, tener paciencia con ellos, sacarles tiempo, hacer
todo lo que tengo que hacer en mis proyectos, responder los chats,
los emails... (@losrayonesdemama, 30 de julio de 2020)

Cabe adicionar a esto el hecho de que algunas blogueras y se-
guidoras resaltaron la mayor valoracién e implicancia de sus parejas
en las tareas domésticas y en los cuidados, al verse obligados a des-
plazar sus trabajos a casa, como lo expresa una bloguera: “+/ En mi
nueva realidad, ya no madrugo tanto [...].  Ahora el papd hace el
desayuno en semana y mamd los fines de semana &’ (@nosiem-
premama, 9 de junio de 2020). Y una seguidora, con ironia, igual-
mente lo destaca: “mi esposo antes de la covid preguntaba que una
mamd qué hacia en casa todo el dia” (mensaje por historia anénimo
en @florecemama, 15 de junio de 2020).

Paralelamente, hubo testimonios en los que los padres, aunque
estaban en casa, se mantuvieron al margen, absortos en sus trabajos
a distancia e indiferentes a los apuros de sus parejas. Una seguidora
refiere lo dificil que es cuidar de su hija mientras desempena otras
tareas y evita interrumpir las labores de su esposo:

He intentado distraerla de mil formas y ya es hora de almorzar, y
no he podido hacer nada y no se me quiere despegar, y mi esposo
estd en una clase tras otra y siento que me enloquezco porgue
quiere que la alce, mientras yo trato de cortar la cebolla y el toma-
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te, y no deja de llorar y toca hacer silencio por las clases del papay
jauxilio! BREE (@anal?, en @florecemama, 21 de junio de 2020)

Estas responsabilidades adicionales para las mujeres afectan
su productividad laboral, lo que aumenta sus probabilidades de no
conseguir trabajo, de ser despedidas o ser ignoradas para un ascen-
s0, lo que limita sus ingresos de por vida, incluida la posibilidad de
pensionarse.

En algunas publicaciones se hizo mencién a las problemiticas
sociales que se derivaban de las medidas restrictivas adoptadas por
el gobierno, donde se intensificé el riesgo, para las mujeres, de sufrir
todo tipo de violencias (fisica, sexual, psicolégica, econémica y fe-
minicidios), situaciones evidenciadas también por la ONU Mujeres
(2020), lo que derrumba para muchas mujeres el ideal romdntico de
tener un lugar seguro para refugiarse del contagio por COVID-19.
Justamente, una seguidora compartié que el tiempo de la pandemia
le permitié visibilizar la violencia a la que estaba expuesta y tomar
decisiones al respecto:

Seis afios, una hija de tres y una pandemia después, bastaron para
poder abrir los ojos y ver gue mantener ese hogar bajo los supues-
tos [de] “el amor todo lo puede”, “es mejor que la nifia crezca con
sus dos padres” y “tenemaos que estar juntos por siempre”, estaban
acabando conmigo. (@lina.cano.pe, en @unamamapoderosa, 25

de enero de 2021)

Desde cierto punto de vista, la pandemia puso de relieve que
las madres saben de encierros, de confinamientos, de cuarentenas, de
postergarse; por ello, varias seguidoras mencionaron que las restric-
ciones de movilidad y de aislamiento les reactualizaba sus pospartos
o sus vidas dedicadas a los cuidados. Asi lo advierte una bloguera
desde su experiencia: “en el 2020 me di cuenta que maternar, en
ocasiones, es vivir para cuidar los suenos de otros y resistir para no
ver castrar los propios” (@florecemama, 31 de diciembre de 2020).
Este confinamiento vivido puede relacionarse con el concepto de
cautiverio desarrollado por Lagarde (2001), en el que las mujeres
“estdn cautivas de su cuerpo-para-otros, procreador o erético, y de
su ser-de-otros, vivido como su necesidad de establecer relaciones de
dependencia vital y de sometimiento al poder y a los otros” (p. 41).
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De esta manera, las consecuencias de las desigualdades de género
se entrecruzan con otras disparidades arraigadas que los discursos
patriarcales y capitalistas han suscrito de manera més estricta y des-
igual para las madbres, el control de y sobre sus decisiones, derechos
y libertades.

Maternidades en solitario durante la pandemia

Antes de la pandemia, algunas blogueras y seguidoras venian evi-
denciando las condiciones hostiles que acompafaban el maternar
en solitario en Colombia, donde las labores de cuidado y crianza
recaen, de forma desproporcionada, sobre las madres, lo que incide
en que tengan mayores dificultades para encontrar y mantener un
empleo, especialmente si no cuentan con redes de apoyo familia-
res e institucionales para el cuidado de sus hijos e hijas mientras
ellas laboran, lo que las lleva, con mayor frecuencia, a renunciar o
a soportar situaciones precarias en el mercado laboral. Una de las
blogueras comparte este sentir durante la pandemia:

Ser mama en solitario ha sido no atinarle a la rutina, a los horarios
y a muchos lineamientos y normas impuestas en medio de esta
crisis; ha sido intentar encajar en un mundo que no estd hecho
para familias como la mia; es vivir a pesar de la culpay el dolor por
tener una vida que para muchos huele a fracaso. (@florecemama,
21 de septiembre de 2020)

Este maternar a solas se profundizé para algunas madres en
tiempos de la COVID-19 al interrumpirse las pocas redes con las
que contaban o al evidenciarse que carecian de estas, lo que com-
plejizé el transitar esta vivencia sin tener que anularse, postergarse o
marchitarse, como lo expone una seguidora frente a la publicacién
de una bloguera:

iSiento este post en cada fibra de mi! Este afio materné mas sola
gue nunca, senti colapsar mil veces, estudié, trabajé en dos lados,
abri procesos legales contra los papds de mis hijos porque no los
apoyan en nada, cocing, lavé, me parti en mil y, para rematar, mi hijo
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mayor perdi6 el afio. Nunca habfa odiado tanto ser mamé @®. (@
aleja.iris, en @mama.antipatriarcal.1050, 3 de diciembre de 2020)

En Colombia, esta es la realidad de muchas mujeres donde
los hogares con jefatura femenina pasaron del 29,9% en el 2005 al
40,7% en el 2018, segtin el Censo Nacional de Poblacién y Vivien-
da (DANE, 2020a). Por tanto, contar con una red que les brinde
ayuda y sostén en los cuidados, en pandemia o no, es un privilegio
en una sociedad individualista y patriarcal donde maternar en colec-
tivo es tan solo una ilusion.

De otro lado, maternar en solitario no es una realidad que
solo refiere a las madres cabeza de familia; una bloguera lo declara:
“siento que muchas mamds nos hemos sentido solas, vulnerables
(muchas dependientes econémicamente) y con una carga mental
del tamafio de un elefante, aun estando acompafiadas” (@unama-
mapoderosa, 9 de diciembre de 2020). De este modo, maternar
en la contemporaneidad implica para algunas mujeres un ejercicio
solitario, donde deben encargarse principalmente de los cuidados o
la crianza, porque, aunque puedan contar con el padre en ocasiones
y un circulo cercano, estos no siempre estin disponibles y sobre ellas
recaen mayores responsabilidades, todavia mds en la pandemia.

Presiones de la madre perfecta
de las redes sociales

El bombardeo medidtico durante la emergencia sanitaria también
se puso al servicio de difundir la versién de maternidad hegeméni-
ca con un nuevo rostro: el ideal de una madre que logra conci-
liar los cuidados, la crianza, las labores domésticas, el teletrabajo
y el colegio en casa, sin conflictos y malestares; a su vez, es sopor-
te emocional para su familia, hace ejercicio, cultiva sus talentos,
aprende nuevas habilidades, disfruta y agradece el tiempo en casa
y se ocupa de entretener y cuidar a su familia de contagiarse. Una
seguidora lo advierte:

Me encantaria poder hacer todo lo que veo en redes de otras ma-

mas. No es que haya una que haga todo, sino que sigo diferentes
perfiles y hay unas muy juiciosas para hacer ejercicio, otras para
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cocinar sano y crear unas delicias, otras que hacen unas siper ma-
nualidades con los hijos, otras que tienen un emprendimiento en
redes y publican unos videos y hacen unos arreglos a sus posts
hermosos y super ingeniosos. Se vuelve uno loco queriendo ser
todo para todos. (@amoresdemama, en @losrayonesdemama, 20
de marzo de 2020)

Esta representacién ideal puede ser reproducida por madres
blogueras a través de sus redes sociales y es abrumadora para las
madres que estdn tratando de sobrevivir a sus cargas y a sus circuns-
tancias adversas. Una bloguera simula una carta a Instagram para
manifestarlo:

Querido Instagram, hoy me saturé de tus posts e historias perfec-
tas durante el aislamiento, de casas ordenadas, cocinas limpias y
nifos tranquilos.

Hoy decidi saltarme las recetas super elaboradas que documen-
tan en linea muchas de las cuentas que sigo, tampoco quise ver las
rutinas de ejercicio de las que les alcanza el tiempo y la energia;
ni los tips y actividades de homeschooling que publican [...]. Hoy
decidi no presionarme, ni presionar a nadie; suficiente tenemos con
estos 12 dias de oficio, cocina, obligaciones virtuales y “confina-
miento”. (@espaciosparamamas, 26 de marzo de 2020)

De esta forma, algunas de las seguidoras y las blogueras entre-
vistadas, seguidoras a su vez de otras madres blogueras, nombraron
sentirse presionadas por las narrativas de las madres perfectas que
reproducen en lo digital mandatos inaccesibles, desconociendo las
particularidades de la vida de cada mujer y sus imposibilidades de
seguir estindares que no corresponden a sus realidades. Es asi como
algunas seguidoras les agradecieron a las blogueras que, desde antes,
y todavia mds durante la pandemia, han habilitado espacios para
cuestionar y desmitificar el modelo de madre perfecta que se ins-
taura y se promueve desde las redes digitales, como lo escribe una
seguidora ante la publicacién de una bloguera:

Me encantaaaaaaa este post... Me estd afectando seguir las cuen-

tas de las mamas “perfectas”, me siento una mala mama... pero
este fin de semana me senti super bien de no obligarme a hacer
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manualidades y jugar, sino a obligarme a darme mi espacio y dis-
frutarlo en compafiia de mi hija, sin remordimientos&e. (@angy.co
en @mamasinextremos, 18 de agosto de 2020)

Las maternidades mitificadas son generadoras de emociones
histéricamente silenciadas; no obstante, en los espacios digitales las
madres han encontrado intersticios para hacer circular y visibilizar
su sentir desde sus diferentes matices y circunstancias.

Afectos y malestares en pandemia

Algunas madres refirieron sentirse agotadas, ansiosas, angustiadas
ante los desafios que han encarado; expresaron estar tristes, llorar
y descubrirse nostélgicas por las rutinas y las formas de vida que
perdieron o quedaron suspendidas o por las que tendrdn que renun-
ciar al retomar sus anteriores cotidianidades, tal como lo ilustra una
seguidora:

Tengo suefio de mas de 4 meses acumulado; todos los dias quie-
ro llorar por frustracioén, quisiera salir corriendo o que alguien me
pellizque para despertar de esta pesadilla... La maternidad en cua-
rentena es un suicidio... y la casa, la ropa, la comida y el homeoffi-
ce... no entiendo cémo sigo de pie ni de donde salen fuerzas. (@
antoniare47, en @florecemama, 2 de junio de 2020)

El miedo, de igual forma, aparecié ante un virus intangible
e incontrolable que puso a tambalear la confianza y la seguridad
de las blogueras y sus comunidades; ante el pensamiento de que
cualquier podria ser portador del virus, una de ellas llega a expresar:
“Ahora todos los demds son como enemigos, sospechosos portado-
res de algo muy miedoso y peligroso que resulta que es invisible”
(@losrayonesdemama, 26 de abril de 2020). Respecto a la culpa,
aunque ya era protagénica en la vida de las madres, fue frecuente
que en los relatos apareciera este tema al sentir que no cumplian con
las expectativas y los desafios que se les imponian con la pandemia.
Otras expusieron percibirse incémodas, molestas e irritadas frente
a lo que estaban teniendo que vivir y las medidas asumidas por el
gobierno; una bloguera lo comparte: “La convivencia en cuarentena
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no es fécil. Si ya era dificil convivir con alguien (pareja, amigos,
familia) en situaciones “normales”, en cuarentena se pone un poco
(muy) dificil [...] obligaciones, que nos irritan y nos hacen estallar
t (mama.antipatriarcal.1050, 5 de mayo de 2020).

Esto cabe compararse con lo que Betty Friedan en 1963 lla-
maba un “malestar que no tenfa nombre” para describir la insatis-
faccién de las mujeres estadounidenses de su época que renunciaron
al mercado laboral y se dedicaron a la mistica de feminidad, que les
prometia una plena felicidad si se convertian en esposas, madres
y amas de casas (Friedan, 2009). En las interacciones digitales se
entrevieron los malestares que ahora emergen en algunas mujeres al
verse nuevamente confinadas, sin quererlo, a sus hogares, respon-
sabilizdndose de multiples roles en un mismo tiempo y espacio. A
esto se suman los discursos patriarcales y capitalistas que se orientan
a persuadir a las madres para que disfruten del tiempo en familia,
aprovechen para ser mds productivas y procuren sentirse agradecidas
de estar en casa, silenciando las emociones que les son contrarias.

Sin embargo, las narraciones de los afectos que padecieron las
blogueras y sus comunidades indican diferentes matices. Para unas
madres, el confinamiento y la interrupcién del ritmo de vida al que
estaban habituadas repercuti6 en alegria, felicidad y calma, ya que
pudieron tener una pausa necesaria o reencontrarse con sus hijos e
hijas, con su pareja, familiares o con ellas mismas; ejemplo de ello
es la respuesta de una seguidora ante la pregunta de una bloguera
que cuestionaba sobre cdmo se sentian en cuarentena: “Nada de
perfeccion, todo stper desordenado, teletrabajando, sin poder hacer
las cosas que uno quiere en casa, pero feliz de estar aqui y recibir las
visitas de mis chiquitos y tenerlos cerca” (@ana.lisa, @espaciospara-
mamas, 26 de marzo de 2020).

De igual forma, hubo espacio para la esperanza. Algunas ma-
dres blogueras y seguidoras invitaron a ser positivas, a sentirse or-
gullosas de lo mucho que habian logrado en plena pandemia y a
reunir fuerzas para seguir sosteniendo su presente y futuro, incluso
en tiempos de perplejidad e incertidumbre. Una bloguera replicé
una iniciativa de pintar arcoiris en familia para enviar un mensaje
colectivo de esperanza al mundo:

En estos 9 dias de aislamiento, hemos llorado y reido, nos hemos
peleado y reconciliado, ha habido angustia, plegarias y también

83



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

agradecimiento i porque si estamos juntos #todoestarabien. &
Nos encanta ver muchos arcoiris llenando las ventanas de color
¢ Te unes? Que donde haya nifios, haya esperanza 4. (@espacios-
paramamas, 23 de marzo de 2020)

De manera semejante, el humor fue una estrategia que, en oca-
siones, usaron para burlarse de sus condiciones de vida y distanciar-
se de las emociones que les generaba la pandemia. Al respecto, unas
blogueras compartieron mensajes como estos: “Mi recuerdo favorito
del 2020 es sin duda levantarme en la mafnana y mandar a mis hi-
jos al colegio. Fue maravilloso” (@losrayonesdemama, 17 de abril de
2020); “Cuarentena con nifios es limpiar todos los dias después de
una fiesta en la que no has estado” (@espaciosparamamas, 22 de julio
de 2020). Frente a estas publicaciones, sus seguidoras respondian con
otras bromas y mensajes graciosos que les permitian darle otra mirada
a las circunstancias que atravesaban y que compartian.

La ambivalencia y la mezcla de emociones caracterizaron
igualmente la experiencia de las madres en tiempos de COVID-19,
donde todavia coexisten visiones opuestas, como lo indica una se-
guidora: “Es la disyuntiva de sentirnos felices por los privilegios, por
la salud que hoy vale ORO, pero a la vez el cansancio, la angustia,
la incertidumbre... ;Todo eso es tenaz!” (@mile.salinas, en @mama.
antipatriarcal. 1050, 22 de julio de 2020).

El que las emociones descritas por blogueras y seguidoras pue-
dan tramitarse sin mayores afectaciones a su salud mental depende-
rd de multiples aspectos, entre ellos, la historia personal, su red de
apoyo, el contexto social en el que estdn inmersas y la posibilidad de
acceso a servicios de atencién. De alli que contar con dichos espacios
digitales de expresién a través de las narrativas de mujeres con viven-
cias similares, favorece otorgar sentidos, abastecerse de recursos y tejer
lazos para recorrer la realidad que se resiste, por ahora, a ceder.

Aportes para sortear la pandemia

Las blogueras han sostenido, con mayores o menores aprietos, las
dindmicas de sus blogs y los han puesto al servicio de las necesidades
de sus comunidades en la pandemia, configurando de este modo es-
pacios de acogida y de escape de sentires frente a sus experiencias como
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mujeres y madres. Asimismo, han brindado cuestionamientos a las
presiones patriarcales y capitalistas que tomaron fuerza y nuevas for-
mas con las medidas restrictivas, y contribuyeron a la construccién de
saberes colectivos como organizadores de sus experiencias para hacer
frente a las realidades emergentes, como se amplia a continuacién.

Espacios de acogida y escape de sentires

Las interacciones digitales entre las blogueras y sus comunidades
se dispusieron en escenarios de acogida y escape de emociones; alli
pudieron encontrar narrativas con las cuales identificarse y com-
prenderse, validar sus practicas y recordar que no estaban solas, sino
que habia otras madres con vivencias similares. En palabras de una
seguidora: “Se vale quejarse y tirar la toalla, se vale llorar y no hacer
nada, se vale no hacer homeschooling, se vale no hacer almuerzo y
pedir ayuda, pero después que pase el cansancio seguimos y nos
paramos (J¥@marce_kids45, en @losrayonesdemama, 30 de julio
de 2020).

Andlogamente, algunas seguidoras fueron aliento y apoyo en-
tre si y para las blogueras que experimentaban momentos de fragili-
dad y buscaron apoyo en sus comunidades digitales:

Ser mamd en solitario ha sido refugiarme aqui, en esta cuenta
de Instagram, como nunca antes, para no sentirme tan sola en mis
luchas y tan reducida a ser madre y ama de casa... @florecemama ha
sido una ventanita por la que tengo acceso al mundo y en la que me
siento a observar e imaginar que son posibles otras cosas para mi. (@
florecemama, 21 de septiembre de 2020)

Una seguidora comenta la anterior publicacién diciendo: “Me
identifico tanto contigo, yo solo tengo un peque y materno sola
[...]. Es agotador te admiro y te impulso. Maternar deberia hacerse
en tribu , pero somos muchas como ti, asi que muchas energfas
y 4nimo... @~ (@liloti, en @florecemama, 21 de septiembre de
2020). En esta misma linea, otra seguidora resalta el valor de los
espacios digitales para colectivizar lo que vivencian como madres:
“Nos pasa a todas, pero hay miedo hasta de nombrarlo por el en-
torno en que fuimos criadas, el peso que llevamos encima y demis.
Gracias al universo existe IG para hablarlo ©” (@liza81 en @flore-
cemama, 30 de mayo de 2020).
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Aunque el lazo social, tal como lo conociamos, se ha detenido
y obturado durante la pandemia —lo que impacta nuestras subje-
tividades, que se configuran y sostienen a partir de las relaciones
con otros (Mitchell, 1993)—, las blogueras y sus comunidades han
habilitado espacios de encuentro e interaccion que han posibilitado
dar acogida y sentido a sus actuaciones, sentires y reflexiones, como
lo manifiestan las siguientes seguidoras: “Tus palabras me acaban de
dar un respiro”; “En los momentos de oscuridad leer esto aliviana
el alma y te fortalece para continuar ©7; “Pones en palabras lo que
muchas sentimos”; “Muchas gracias por plasmar este sentir colecti-
vo’; y “En el 2020, tu texto salvé mi vida”.

Los anteriores relatos muestran que los mal llamados lazos dé-
biles, que se consideran predominan en las comunidades digitales
al establecerse con personas que no llegan a hacerse cercanas debido
a las interacciones menos intensas y regulares —en contraste con los
lazos fuertes atribuidos a amigos y familiares—, no coinciden con
las realidades experimentadas por algunas de las seguidoras, para
quienes, como lo plantean Bartholomew et al. (2012), los lazos dé-
biles, de llegar a serlo en realidad, tienen gran fuerza, en especial
en situaciones donde las condiciones geogrificas les impide a las
madres el encuentro presencial o carecen de apoyos préximos, como
ha sucedido con las medidas restrictivas impuestas por la pandemia.

Cuestionamientos a las presiones
capitalistas-patriarcales

Algunas blogueras generaron contenidos que interpelaban los discur-
sos hegeménicos, que se renuevan en pandemia y le dan continuidad
al mito de la madre perfecta, aquellos que establecen un deber ser y
hacer homogéneo, deseable e inalcanzable para las mujeres, y omiten
la diversidad de formas de maternar. Una bloguera lo enuncia: «En el
2020 mds que en ningdn otro afo comprendi que cada mama hace
como puede, porque incluso, como se quiere, para muchas, no es
posible» (@florecemama, 31 de diciembre de 2020). Hubo algunas
apuestas por permitirse ser madres imperfectas y comprender sus li-
mites y sus posibilidades, todavia mds, cuando las presiones se dispa-
raban; asimismo, buscaron el reconocimiento y la validacién de sus
maneras particulares de asumir la pandemia siendo madres.
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Si bien las blogueras y sus comunidades cuentan con el privi-
legio de tener acceso a internet y a dispositivos electrénicos y habili-
dades para usarlos, y ademds de relatar que tuvieron condiciones de
vida que les posibilitaron confinarse en sus hogares y seguir, con mds
o menos retos, sus vidas en diferentes dmbitos, algunas invitaban a
ser conscientes de sus privilegios y a realizar acciones de empatia
y solidaridad con personas que lo necesitaban, especialmente con
otras madres. Una bloguera compartié ideas para promover la em-
patia con otras mujeres:

Quise traerles estos “actos feministas en cuarentena’, para que
sigamos luchando aun en estos momentos de ansiedad e incer-
tidumbre. jLa lucha no se acaba porque estemos en casa! Re-
cuerden que el patriarcado no para, y para la muestra un botén:
lo agotadas que estamos de maternar en cuarentena. (@mama.
antipatriarcal.1050, 25 de marzo de 2020)

Del mismo modo, unas de ellas cuestionaron y se convirtieron
en la voz para mostrar las condiciones disimiles de otras madres
cuyas mérgenes de maniobra son mds reducidas debido a sus con-
diciones de clase social y falta de redes de apoyo. Estas narrativas
debatieron sobre la visién romdntica de la cuarentena, como lo ad-
vierte una de las blogueras: “Recuerden: no todos tenemos finca,
patio o piscina. Asi como tampoco muchisimos nifios ni siquiera
tienen una casa o un espacio seguro. Tantas familias, tantos ninos,
tantas madres, tantos padres y tantas realidades como formas de
asumir una pandemia. (@florecemama, historia en Instagram, 15
de junio de 2020)

En algunas publicaciones, blogueras y seguidoras criticaron las
medidas restrictivas y de movilidad implementadas por parte del
gobierno, que desconocian las necesidades de las madres y las de
los nifnos y nifas. A inicios del 2021 una bloguera lo denuncié ante
las nuevas medidas de confinamiento en el territorio nacional por
parte del gobierno que solo permitia la movilidad de una persona
por nucleo familiar: “Las familias monoparentales existimos y las
madres cabeza de hogar no podemos dejar en casa a nuestros hijos
e hijas para poder ir a un supermercado o un banco. ;Para quiénes
emiten sus decretos?” (@unamamapoderosa, 4 de enero de 2021).
En concordancia, en ciertos blogs se compartieron experiencias en
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las que las madres tuvieron que ingenidrselas y adaptarse a medidas
y normas que no habian sido pensadas para ellas, dado que respon-
dian al prototipo dominante de familia nuclear, el cual no repre-
senta la pluralidad de matices de las familias en Colombia, como
lo muestran las distintas conformaciones familiares de las mismas
blogueras participantes.

De manera andloga, en algunas publicaciones, se evidenci6 que
la pandemia ha dejado al descubierto que la conciliacién laboral era
una ficcidn sostenida por los colegios, las guarderias, los cuidadores
remunerados y los abuelos y las abuelas u otros familiares; por ello,
cuando estos no pudieron desempenar su labor por las medidas de
confinamiento obligatorio, la conciliacién se hizo insostenible y de-
vel6 la falta de corresponsabilidad laboral y social. Para las mujeres,
los cuidados y las responsabilidades familiares no son asuntos que
puedan gestionar estrictamente de manera personal ni pueden se-
parar de sus trabajos remunerados. Ademds, el responder a los roles
yuxtapuestos en un mismo espacio y tiempo, indiferenciado y sin
descansos, contribuye a lo que Han (2012) ha llamado la sociedad
del cansancio, que conduce al sujeto a buscar permanentemente su
méximo rendimiento en cualquier circunstancia, lo que conlleva a
la explotacién de si mismo y a un cansancio infinito. Asi, por ejem-
plo, una bloguera confronta los relatos que circulan sobre las madres
y expresa su sentir:

Hay una idea muy extendida: las madres podemos con todo so-
las porque tenemos algun poder especial (que aun no conozco)
gue nos ayuda a aguantar todo. Asi, la maternidad hegemdnica
(patriarcal y capitalista) esta atravesada por la soledad. ¢Pero en
serio tenemos que maternar, cuidar y criar en soledad? (@mama.
antipatriarcal.1050, 16 de septiembre de 2020)

Los cuestionamientos anteriores revelan que los discursos pa-
triarcales y capitalistas en pandemia no se han difundido de forma
pasiva y unidireccional; las blogueras y sus comunidades los apro-
pian y los adaptan a sus condiciones, los interpelan desde sus visio-
nes particulares, los resisten o negocian, y entretejen lo propio con
lo que deviene del exterior.
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Saberes construidos en pandemia

Fue notorio, en varias de las madres blogueras, que al inicio de la
pandemia transmitieron en sus blogs sus saberes relacionados con
actividades, juegos, recetas, tdcticas y manualidades para ayudar a
gestionar el tiempo que implicaba quedarse en casa con nifios y
nifias. Algo similar sucedié con algunas que publicaron orientacio-
nes para facilitar las labores del colegio en casa, de acuerdo con lo
que ellas implementaron y que podia ser util para otras madres;
por ejemplo, la adecuacién de los espacios, la estructuracién de las
rutinas y la preparacién previa de los materiales. Incluso, recordaron
flexibilizarse con las exigencias académicas para priorizar la relacién
con los hijos e hijas, como lo advierte una bloguera:

Lo unico que quiero que recuerdes es que reforzar una materia
es mas facil que reparar el vinculo, que no importa si aun no le
entienden a la profe todas las instrucciones en inglés, niimporta si
la tabla del 9 estd floja. Que se caigan los conceptos porque habra
tiempo suficiente de volverlos a anclar en sus cerebros. Y que no
se derrumbe junto a nuestra paciencia, la certeza en ellos, de ser
amados. (@mamasinextremos, 18 de agosto de 2020)

Lo anterior sintoniza con lo enunciado por Lange (2018),
quien llama la atencién sobre los procesos de aprendizaje que
emergen en las personas a través de los espacios digitales a partir
de sus propias exploraciones y ritmos. En estos nuevos contextos
de sociabilidades, las personas se involucran a través de formas de
aprendizaje informal entre pares o grupos intergeneracionales con
los que comparten intereses; en este caso, temdticas relacionadas
con las maternidades para sortear la pandemia. Estos aprendizajes
no estin mediados por figuras de autoridad tradicionales como los
profesionales expertos, sino por las mismas madres que construyen
conocimientos a partir de sus vivencias y lo colectivizan en los es-
pacios digitales.

Es preciso reconocer que algunos relatos de las blogueras y
sus comunidades resaltaron los aprendizajes que se han vislumbra-
do durante la pandemia al sentirse en riesgo y detenerse el ritmo
acelerado de sus cotidianidades. En estos han podido reevaluar sus
prioridades y valorar los vinculos que se vieron interrumpidos en lo
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presencial y pasaron a sostenerse desde lo digital. Algunas indicaron
que el tiempo en familia les facilit presenciar los avances y el cre-
cimiento de sus hijos e hijas, y descubrir habilidades y talentos que
desconocian en ellos o de si mismas, lo que no hubiera ocurrido
antes. Esto se puede observar en lo que dice una bloguera:

A pesar de lo dificil de estos tiempos, serén recuerdos lindos en
unos afos. 5 meses, en el que muchos papas, en vivo y en directo,
han visto por primera vez a sus hijos: gatear, caminar, hablar, comer
solos, leer, dibujar, hacer operaciones matematicas, hablar en otro
idiomay todo lo que ellos aprenden mientras crecen... Ellos dejan de
ser nifios tan rapido, que el tiempo nos esta dando algo de tregua.
¢Ustedes qué han visto, qué han aprendido sus hijos durante esta
cuarentena? (@espaciosparamamas, 21 de agosto de 2020)

Son constantes las invitaciones que hacen las blogueras, como
la anterior, para que sus audiencias se apropien de sus cuentas para
compartir sus historias, inquietudes, versiones sobre las maternida-
des en pandemia u opiniones sobre los tépicos tratados y aporten
con ello a la construccién conjunta, de modo que los blogs se con-
figuran como cocreaciones que favorecen la construccién colectiva
de saberes en los tiempos que transcurren.

La pandemia ha posibilitado replantear las maneras como que-
remos seguir habitando nuestros mundos, en contraste con los ritmos
vertiginosos a los que venfamos acostumbrados, que dejaban poco
espacio para la lentitud, la reflexién y la consciencia. En los relatos
se senalaron logicas patriarcales y capitalistas que no podemos seguir
ignorando como las desigualdades de género y sociales, el individua-
lismo y el consumismo insostenible. Una bloguera publica lo que su
comunidad le compartié que querfa hacer al finalizar la cuarentena:

Nadie dijo que querfa el dltimo celular que salié al mercado, tam-
poco mencionaron unos nuevos tenis o una cartera de lujo; nadie
dijo que una cdmara de fotos, un carro o un dron, porque esta cua-
rentena nos destapd los ojos [...] todos coincidimos en las mismas
cosas: ver a la familia, abrazar a los amigos, no tener miedo, un
momento especial, el mar, el campo, viajar... (@losrayonesdema-
ma, 5 de mayo de 2020)
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Las blogueras y las seguidoras facilitan espacios a través de lo
digital donde toman la palabra para visibilizar y relatar fragmentos
de sus experiencias y reflexiones maternas, las cuales no solo les fa-
cilitan develar las realidades que las atraviesan en tiempos de CO-
VID-19, sino que de igual manera les permiten recuperar sus voces,
saberes y memorias.

Conclusiones

En la emergencia sanitaria, las plataformas digitales expusieron sus
potencialidades para darle continuidad a nuestras sociabilidades,
trabajos, procesos educativos y cotidianidades, lo que facilité que
los mundos conocidos y comunes continuaran en medio del con-
finamiento y aislamiento social. Sin embargo, implicaron parale-
lamente una saturacién y unas cargas cuando las tecnologias y los
discursos que circulaban a través de estos medios terminaron impo-
niéndose e intensificindose, con mayores impactos y afectaciones
sobre las madres.

Narrarse es una de las formas como las personas logran com-
prender lo que les sucede, dotar de sentido su existencia, imaginar
otros futuros factibles y rescatarse de sus experiencias adversas. Los
blogs, en sus diferentes plataformas, son escenarios digitales donde
también se plasman estos relatos bajo otros formatos e interfaces,
posibilitando, en tiempos de pandemia, visibilizar y dar voz a los
afectos, los saberes y las vicisitudes de las vivencias maternas, y asi,
traspasar las paredes del hogar y de lo privado para entretejerse en lo
publico y lo colectivo.

En las interacciones entre las blogueras y sus comunidades fue
posible capturar cémo la pandemia ha develado lo ficcionario de
nuestro presente, donde pensdbamos que transitdbamos una vida con
unas certezas y garantias que se derrumbaron, suspendieron o se per-
dieron para siempre. De igual forma, se puso de relieve que somos se-
res interdependientes y no podemos sobrevivir aislados unos de otros
ni a espaldas de la naturaleza (Gergen, 2015); necesitamos relacio-
narnos, cuidar y ser cuidados para que nuestras vidas se mantengan.
Por ello, los cuidados nunca se detuvieron, de alli que sean el servicio
mds esencial para la vida y deba estar en el centro de las luchas contra
las desigualdades, como lo han planteado algunas feministas como
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Federici (2018) y Vivas (2019) desde tiempo atrds. Esta organizacién
social de los cuidados que recae principalmente en las mujeres, en es-
pecial las madres, se vio reflejada en las narrativas digitales, donde los
discursos patriarcales y capitalistas han generado, en el devenir de la
pandemia, multiplicidad y superposicién de roles y cargas, profundi-
zando las desigualdades de género ya existentes y el que las madres se
vean nuevamente confinadas a lo privado y atadas a los roles de géne-
ro tradicionales, lo que las hace retroceder en conquistas ya alcanzadas
frente a sus derechos y libertades.

Los resultados mostraron que las subjetividades maternas se
visibilizan, cuestionan y redefinen a partir de las interacciones digi-
tales que tejen mujeres que se narran y se apropian de sus materni-
dades desde lo digital en tiempos de COVID-19. Estos relatos crean
y habilitan escenarios digitales que entrevén tanto los entramados
discursivos hegemdnicos que se impusieron en pandemia, como los
malestares, las interpelaciones y las resistencias que estos producen
y frente a los cuales emergen apuestas por la construccién de otros
sentidos, saberes y practicas. Lo anterior posibilita que las mujeres,
que tienen acceso a estas interacciones digitales, cuenten con un
abanico mds amplio de referentes para configurar sus propias formas
de maternar y sortear los desafios que atraviesan.

Por otra parte, si bien en las comunidades en torno a las redes
sociales es comun la confluencia de posiciones dadas las afinidades con
las publicaciones de las blogueras, a pesar de la pluralidad de sus partici-
pantes (Van Dijck, 2016), el fenémeno de la pandemia y sus impactos
en las maternidades fue el que potencializé muchas coincidencias en
las experiencias entre las mismas blogueras y sus comunidades, lo que
muestra que lo social prevalece en el ser y el ejercer de las madres en
pandemia, sin omitir con ello los matices presentes segtin sus particula-
res condiciones de vida y la evolucién misma de la pandemia.

Asimismo, aunque fueron latentes los relatos alusivos a las
vivencias de los sesgos de género durante la pandemia y algunas
de sus intersecciones con la clase social y la conformacién familiar,
no hubo referencias a las diferencias por orientacion sexual, edad
o etnia. Por consiguiente, otros estudios podrian indagar sobre las
maternidades disidentes en pandemia, aquellas que no encajan en
el marco de la familia heteronormativa como las madres lésbicas,
adolescentes, adoptivas, entre otras. Ademds, futuras pesquisas po-
drian realizar entrevistas o grupos focales con las seguidoras y los
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seguidores, ya que este estudio se limité a sus experiencias desde los
comentarios en las redes sociales, sin un contacto directo.

Ademads, como fue senalado, este estudio se focalizé en el and-
lisis textual de las publicaciones y no en los sentidos de las im4-
genes, las fotografias, los emoticones, los audios o los videos que
compartieron, lo cual puede ser abordado por investigadores con
conocimientos especificos para el andlisis semidtico del contenido
audiovisual de los relatos digitales.

En sintesis, las précticas digitales enunciadas contribuyen a
politizar las maternidades, en la medida que visibilizan en lo pu-
blico las condiciones en las que las mujeres se han visto presionadas
a maternar durante la pandemia y reivindican sus derechos a ser
cuidadas, protegidas y acompafadas desde la corresponsabilidad fa-
miliar y social, asi como reconocidas en sus diversidades y particu-
laridades, camino que como sociedad no podemos dejar de transitar
y perseguir en la lucha por la disminucién de las desigualdades so-
ciales y de género, situacién que permitiria que otras subjetividades
y otros devenires maternos sean posibles.
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Estado, territorio y sacrificio en el contexto de la pandemia. Las comunidades Mapuce de Vaca Muerta
entre viejas y nuevas problematicas (Neuquén, Argentina)

Resumen

Este capitulo analiza las relaciones sociopoliticas de las comunidades indigenas
mapuce ubicadas en el corazén de Vaca Muerta —provincia argentina de Neu-
quén— con el Estado, en perspectiva histdrica y en el contexto actual de pan-
demia por la COVID-19. El trabajo focaliza en las readecuaciones productivas
y culturales generadas a partir de la explotacién de hidrocarburos, y expone, a
través de las nociones de rerritorio y sacrificio, de qué modo la pandemia hizo
visibles desigualdades estructurales, producto de la negativa estatal a resolver la
cuestién territorial indigena, agravando la vulnerabilizacién de estos sectores.
Esto contrasta con los abundantes beneficios econdémicos de las actividades
hidrocarburiferas realizadas dentro de los territorios de las comunidades, a raiz
de las cuales nuevas problemdticas —ambientales, de salud, productivas— surgen
constantemente. La conclusién del trabajo es que el conjunto de mecanismos
estatales de asimilacién de la diversidad cultural, en el presente contexto, se
expresan agudizando la dependencia de las comunidades respecto del Estado,
cercenando asi las posibilidades de un desarrollo auténomo y de una real in-
terculturalidad, tornando ain mds adversas las condiciones de la reproduccién
como pueblo mapuce en un territorio hidrocarburifero. Las disputas territo-
riales hacen necesaria la articulacién interdisciplinaria desde diferentes tradi-
ciones metodoldgicas, lo que permite la confluencia de aportes de la historia
y la antropologfa: el andlisis de documentacién oficial, de otra producida por
las comunidades y organizaciones, articuldndolas con las memorias orales e
historias de vida de los sujetos, accedidas a través de observacién participante
y entrevistas abiertas, superando los silencios de los archivos documentales.

Palabras clave
Pueblos Indigenas, Estado, Territorio, Sacrificio, Pandemia.

Introduccion

Los efectos socioeconémicos en Argentina por el fenémeno produ-
cido a causa del virus SARS-CoV-2 profundizaron una situacién
econémica producto del ajuste implementado por el gobierno del
expresidente Mauricio Macri (2015-2019). La crisis se agravé como
consecuencia de las medidas de aislamiento social necesarias para
contener la situacién sanitaria, denominadas en Argentina como
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio. Todo esto repercutié
particularmente en la Provincia del Neuquén, ubicada en la cabecera
de la Patagonia. Durante los primeros seis meses del 2020, la region
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perdié alrededor del 23% del presupuesto destinado al semestre ini-
cial del afio (Rio Negro, 2020a). En la formacién geoldgica Vaca
Muerta, espacio de los primeros desarrollos hidrocarburiferos por
hidrofractura —fracking—, durante el 2020 se realizé un 50% menos
de fracturas que en el ano anterior (Patagonia Shale, 2021). En este
espacio se ubican cerca de catorce comunidades mapuce. A pesar de
que la ralentizacién de los procesos de perforacién podria implicar
un limite al avance de los procesos extractivos sobre el territorio
mapuce, los impactos econémicos de la crisis sanitaria agudizaron
una situacion estructural de desigualdad, fundada en la relacién co-
lonial (Bonfil Batalla, 1981) a partir de la cual se ha incorporado a
los pueblos indigenas al tejido social argentino.

En este capitulo analizaremos la relacién de las comunidades
ubicadas en el corazén de Vaca Muerta con el Estado desde una
perspectiva histérica, con el fin de problematizar el contexto actual
de pandemia. Efectuaremos el andlisis partiendo de una caracteriza-
cién histérica del vinculo entre el Estado y el pueblo mapuce, en la
cual se plantea una serie de viejas problemadticas, o ejes de disputa.
A partir de ello se plantea que en el contexto de crisis sanitaria estas
se reactualizan desatando efectos particulares sobre las comunidades
indigenas. A través de los conceptos de territorio y sacrificio, se inter-
pretan los impactos de la pandemia en clave histérica y estructural,
sosteniendo que estos ponen en juego la propia pervivencia del pue-
blo mapuce como tal, al conjugarse con las politicas provinciales en
torno a la cuestién indigena.

Como parte de las problemdticas histéricas, existe una con-
tradiccién entre una concepcion del espacio como tierra, entendida
como capital productivo, y la significacién otorgada al mismo por
parte del pueblo mapuce. Esta refiere a una territorialidad en la que
se incluye no solo la superficie del territorio, sino los diferentes pla-
nos de existencia que se representan en la cosmovision del pueblo
(Confederacién Mapuce de Neuquén, 2010). Desde la éptica del
capital, algunas de estas dreas se han configurado como “zonas de
sacrificio” (Di Risio et al., 2012) en el marco de las politicas neo-
liberales que justifican en la nocién de desarrollo los altos costos
ambientales, territoriales y sociales asociados a dichas actividades
(Svampa y Viale, 2014).

Estudios anteriores han problematizado el hecho de que la po-
blacién deba tolerar los riesgos de contaminacién como condicién
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para sobrevivir, mientras el Estado y quienes implementan los dispo-
sitivos para producir riqueza se apropian, ademds del territorio, del
sufrimiento de quienes son reclasificados una y otra vez en funcién de
proyectos y modelos de produccién (Das, 2008; Murgida, 2021). Es-
tas zonas “de sacrificio” son politicamente construidas como espacios
desiertos, dreas de frontera (Borg Rasmussen y Lund, 2018), invisibi-
lizando el hecho de que son habitados por diversas comunidades indi-
genas. Es decir, esta contradiccién en las formas de habitar y producir
el espacio tiene consecuencias pricticas de importancia.

Para caracterizar las diferentes aproximaciones de los actores
al espacio, que entendemos como generadores de dominantes y do-
minados (Lefebvre, 1974), en este trabajo analizamos el territorio
comprendiéndolo desde su vinculacién con los procesos sociales de
los actores que lo ocupan, que se apropian del mismo con diferentes
intenciones de uso (Mancano Fernandez, 2004). Estas se materia-
lizan en usos del espacio y relaciones sociales, otorgdndole a la pro-
duccién del territorio un cardcter dindmico y dialéctico, con base
en los recurrentes conflictos entre intencionalidades de uso, que se
traducen en territorializaciones y reterritorializaciones. La desterri-
torializacién en cambio surge como consecuencia de la pérdida del
territorio, debida al avance de otras territorialidades, aunque tam-
bién puede suceder a partir de la pérdida de la capacidad de control
sobre el espacio. En cualquiera de estos casos, el término implica
una carencia de posibilidad de controlar el derrotero seguido tras la
expulsién, debido a la falta del capital necesario para reterritoriali-
zarse de acuerdo con las propias elecciones (Haesbaert, 2011).

La acumulacién de capital implica la resignificacién del espa-
cio vivido, que pasa a ser cosificado como mercancia, en tanto se
despliegan acciones para la apropiacién y explotacién de la naturale-
za. Esta reconfiguracion territorial se acelera cuando avanza la légica
econémica que demanda la incorporacién de nuevo territorio con
nuevos recursos (Borg Rasmussen y Lund, 2018). Frente a esto, los
pueblos originarios han construido un accionar politico que pone
en cuestion la separacién occidental entre cuerpo y naturaleza y las
formas de intervenir los territorios a partir de lo que se ha llamado
cuerpo-territorio. Segin Rogerio Haesbaert (2020) existen cuatro
abordajes diferenciados: el que entiende al cuerpo como territorio,
el que senala la existencia de territorios dentro del cuerpo, el que
comprende al territorio como conjuncién de cuerpos, y el que iden-
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tifica la tierra como prolongacién del cuerpo. En uno de los sentidos
que se le ha atribuido a esta nocidn, se ha resaltado que la recupe-
racién del propio cuerpo expropiado —y explotado— es central para
posibilitar la toma auténoma de decisiones, lo cual no puede darse
por fuera de la lucha por el territorio, que sostenga y dignifique la
existencia corporal (Cabnal, 2010, citado en Haesbaert, 2020). Esto
implica la necesidad de sostener en el contexto de la autoafirmacién
como pueblo esta unidad cuerpo-territorio, ubicindose en contra-
diccién con otras formas de comprender y utilizar el espacio.

El conflicto entre usos e intencionalidades se ancla, en el caso
de Argentina, sobre una estructura interna construida en funcién de
la dependencia del exterior, que lleva a reproducir una relacién de
sometimiento hacia las naciones indigenas que anidan en una rela-
cién de subordinacién politica, social y econdmica. Las formas de
acumulacién necesarias en el marco de un pais incorporado al mer-
cado internacional como oferente de materias primas —obtenidas de
la sobreexplotacién de recursos naturales— privatizan bienes comunes
y nacionalizan costos sociales y ambientales, y ponen a la Argentina
en un doble rol de oprimido y opresor (Tamagno, 2011). Descono-
cer la legitimidad de formas de vida que no se incorporan al modelo
agroexportador habilita la expansion del modo de acumulacién hacia
zonas otrora pensadas como marginales. Esto ha sucedido con la pro-
duccién de commodities, asi como con la de energia.

En la regién abordada, este fenémeno se expresa en la precari-
zacién territorial de catorce comunidades mapuce, contrastando con
los abundantes beneficios econémicos de las actividades hidrocarbu-
riferas realizadas dentro de los territorios indigenas. En el contexto de
la pandemia por COVID-19, la provincia no ha desarrollado herra-
mientas interculturales de gestién de la crisis. Esto ha agudizado la
dependencia de las comunidades respecto del Estado, cercenando asi
las posibilidades de un desarrollo auténomo y de una real intercultu-
ralidad, tornando ain mds adversas las condiciones de la reproduc-
cién como pueblo mapuce en territorio hidrocarburifero.

Metodologia

Las disputas territoriales abiertas en los espacios estudiados hacen
necesaria la articulacién interdisciplinaria y de tradiciones metodo-
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16gicas, con aportes desde la antropologia y la historia. Por una par-
te, los conflictos estudiados demandan una problematizacién que
exceda el anclaje exclusivo en el tiempo presente, para reconstruir la
profundidad histérica de las desigualdades analizadas. Por el otro,
el trabajo de archivo histdrico se presenta limitado, en funcién de
los mencionados conflictos, por la restriccién prictica que existe al
acceso a la documentacién histérica (Muzzopappa y Villalta, 2011),
asi como por la invisibilizacién de los indigenas en los corpus do-
cumentales. Este trabajo se sustenta en un enfoque antropolégico
para el andlisis y cotejo de fuentes, asi como en una mirada histérico
procesual sobre la produccién de territorialidades.

El andlisis de documentos oficiales, y de otros aportados por
las comunidades u organizaciones —que en la antropologia histérica
se ha caracterizado como “trabajo de campo en el archivo” (Nacuzzi
y Lucaioli, 2011)—, se complementé con la generacién de fuentes
a partir de los relatos de memorias orales e historias de vida de los
sujetos. En el campo de la historia, la combinacién de métodos de
otras ciencias ha sido detectada como una necesidad desde hace dé-
cadas, al mismo tiempo que se ha sefalado la potencialidad que
contiene, para el historiador y la historiadora, la observacién de
los grupos humanos que conservan y transmiten pautas de vida en
el presente, enmarcada dentro del conocimiento histérico directo
(Topolski, 1992). Bajo esta perspectiva, las visiones de los actores
fueron recuperadas a partir del trabajo etnografico, que “es al mismo
tiempo concepcién y préctica del conocimiento que nos permite
indagar en la conformacién y transformacién de las estrategias ma-
teriales y simbdlicas en la produccién del riesgo, su aceptabilidad y
las formas de resistirlo” (Murgida, 2021, p. 5).

Puntualizando, se realizaron, entre marzo de 2020 y febrero
de 2021, por un lado entrevistas en profundidad —abiertas y semies-
tructuradas— con la mdxima autoridad de la Confederacién Mapuce
de Neuquén (6rgano politico del pueblo mapuce en la provincia) y
con tres referentes de esta organizacién pertenecientes al Consejo
Zonal Xawvnko,” espacio donde se localizan las comunidades abar-
cadas en este estudio, por medio de teleconferencias debido a las

2 Omitiremos la informacion personal de todos los entrevistados con el fin de
resguardar la identidad de quienes no desean tener un perfil publico.
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restricciones a la circulacién dentro de la provincia. Estas se com-
plementaron con entrevistas telefénicas® a integrantes de las comu-
nidades Campo Maripe, Puel Pvjv, Fvta Xayen y Newen Mapu, del
mismo consejo zonal mencionado. Estas se ubican en las cercanias
de la localidad mds importante en materia de extraccién de hidro-
carburos, Afnelo (Campo Maripe y Fvta Xayen), y de la capital neu-
quina, en una zona mesetaria con explotacién de los mencionados
recursos (Puel Pvjv y Newen Mapu). Por el otro lado, ya que una de
las autoras ha participado en la elaboracién de informes a agencias
nacionales y en el tratamiento de diferentes problemdticas territo-
riales, se ha accedido a instancias de observacién en diferentes reu-
niones de autoridades de las comunidades trabajadas y en reuniones
con participacién de logkos —cabezas de comunidad— de distintas
comunidades de la zona Xawvnko y autoridades de la Confedera-
cién Mapuce de Neuquén. Las entrevistas en contexto de pandemia
son puestas en didlogo con otras realizadas en etapas previas, en el
proceso de deteccidon de problemdticas estructurales. Este corpus
fue articulado con el andlisis bibliografico y articulos periodisticos
publicados en medios de comunicacién nacionales y provinciales.

Pensar la provincia: las problematicas
histdoricas en torno al territorio

La consolidacién del Estado argentino fue un proceso complejo y
extenso, que particularmente en la Norpatagonia —espacio del cual
Neuquén forma parte— se extendi6 hasta la década de 1940 (Ban-
dieri, 1990; 1993). La incorporacién de este espacio se efectivizé a
través de campanas militares, conocidas como la “conquista del de-
sierto” (1875-1885), que constituyeron un genocidio a los pueblos
indigenas que habitaban estas regiones, entre ellas el pueblo mapuce
(Delrio et al., 2010). El borramiento de la identidad étnica (Ramos,

3 Es necesario resaltar que la inclusion de las autoras en proyectos de inves-
tigacion de las unidades académicas a las que pertenecen y las trayectorias
de trabajos articulados con Comunidades mapuce de la Provincia de Neu-
quén, permitié el trabajo en contextos de aislamiento por la pandemia del
COovID-19.
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2010), asi como la desterritorializacién (Haesbaert, 2011) fueron
las marcas del temprano siglo XX. Por esta razén, un conjunto de
estudiosos ha caracterizado a la primera mitad del mismo como
una época de prolongacién o “huellas del genocidio” (Lenton et
al., 2015; Delrio et al., 2018). Durante esta etapa, el Estado sigui6
una politica de radicacién de indigenas poco sistemdtica (Briones y
Delrio, 2002; Mases, 2010), que conforme avanzaron las décadas se
perfil6 hacia la tenencia precaria sin miras a la propiedad de la tierra
(Delrio, 2005). Los permisos de ocupacidn se otorgaban sobre par-
celas fiscales, fundamentalmente en zonas consideradas marginales.

De forma que la regién patagénica fue incorporada al mercado
de tierras con la finalidad de volcar hacia estas extensiones los ex-
cedentes ganaderos de los propietarios bonaerenses (Cortes Conde,
1968), en el marco de la consolidacién del modelo agroexportador.
Durante la etapa territoriana,® el espacio considerado como mis
propicio para las explotaciones vinculadas al modelo econémico ha-
bia sido la franja al este de la Cordillera de los Andes —oeste de Neu-
quén—, que por su fisiografia se presentaba mucho mds apta para la
ganaderia que las mesetas del este neuquino (Bandieri, 1993). Esto
conllevé a que el poblamiento del sector oriental del territorio na-
cional fuese més tardio (Gallego y Ozonas, 1983).

En un primer momento, las gestiones provinciales del Movi-
miento Popular Neuquino® —en el poder desde 1963 se caracteriza-
ron por la ejecucién de politicas asistencialistas, que persiguieron la
finalidad de elevar los niveles de vida de la poblacién en general (Pe-
rren, 2007). Esto se vio reflejado, en relacién al pueblo mapuce, en
el reconocimiento de treinta y dos comunidades, a las que se asigné
territorio con la figura de reservas indigenas, entre 1964 y 1993. Sin
embargo, la titularizacién de esas tierras reservadas solo sucedié en
una minorfa de casos (Gomiz, 2015). A partir de los afios noven-
ta, el cardcter de la linea politica provincial se modificé hacia una
tendencia neoliberal. En las dltimas dos décadas se exacerbé el ac-

4 Neuquén fue territorio nacional, es decir, un espacio bajo jurisdiccion del
gobierno central, hasta 1955, afio en el que tuvo lugar la provincializacidn
(Bandieri, 2014).

5  Partido politico de caracter provincial que es creado en 1961 como un des-
prendimiento del Partido Peronista (Justicialista) que habia sido proscripto
por el gobierno de facto autodenominado Revolucion Libertadora.
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cionar invisibilizador de la cuestion mapuce, més atin en contexto de
conflictos relacionados con el uso y tenencia del territorio en 4reas
afectadas con procesos extractivos.

A partir de procesos de recuperacion territorial ocurridos a me-
diados de la década de 1990 (Muzzopappa, 2000; Papazian, 2013),
la Confederacién Mapuce de Neuquén (CMN) reformulé su pro-
yecto, orientdndose hacia un planteo fuertemente atravesado por
las nociones de autonomia, identidad y territorio (CMN, 2010).
La primera se configuré como un requisito para decidir los usos y
destinos del territorio, el cual es entendido como fundamental para
el sostenimiento de la identidad y del conjunto de pricticas que la
sustentan econémica y espiritualmente. Para lograr estas deman-
das, la comunidad se constituyé en la forma organizativa bésica, por
lo cual las rearticulaciones comunitarias son en la actualidad una
prioridad para la organizacién (integrante de la CMN, entrevista,
febrero de 2021). Por ello, esta ofrecié su apoyo a numerosas comu-
nidades que empezaron a reconstituirse, a partir de procesos de au-
toreconocimiento identitario, organizacion politica, y resguardo de
los territorios tradicionales. Esto sucedié en el marco de la entrada
en vigencia de normativas legales que respondian a un nuevo para-
digma en materia de derechos humanos de los pueblos indigenas,
aunque también de reticencia por parte de la provincia a reconocer
en la prictica las prerrogativas originarias.

Mencionaremos sintéticamente el conjunto de la legislacién
en materia de derecho indigena vigente en Argentina. Desde 1985
rige la Ley N.° 23.302 sobre Politica Indigena y apoyo a las Comu-
nidades Aborigenes, a partir de la cual se creé el Instituto Nacional
de Asuntos Indigenas (INAI) y el Registro Nacional de Comunida-
des Indigenas (RENACI). La finalidad de este Gltimo es registrar a
las comunidades a través de una personeria juridica, que las posi-
ciona como interlocutoras vilidas en sus reclamos frente al Estado.
En 1994, la Constitucién Nacional reconoci6 la preexistencia de los
pueblos indigenas en el pais. En el 2001, con la Ley N.c 24.071,
Argentina ratificé el Convenio 169 de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT) —para las implicancias de esta adopcién en el
derecho interno, tema que aqui no tocaremos, puede consultarse
Gomiz y Salgado (2010)—. Finalmente, en el 2006 se sancioné la
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Ley N.° 26.160,° que declaré la emergencia en materia de propie-
dad y posesion indigena de la tierra, y detuvo los violentos procesos
de desalojo que caracterizaban el contexto nacional del momento,
hasta tanto se realizara un relevamiento de los territorios que efec-
tivamente ocupan actualmente las comunidades indigenas del pais
(Ferro, 2018). Esta tltima ley ha sido prorrogada en tres oportuni-
dades —dada la imposibilidad de completar los relevamientos—, y se
encuentra actualmente en vigencia hasta noviembre del 2021.

Ahora bien, la Provincia del Neuquén ha elaborado estrategias
para aplicar normas de rango menor, en ocasiones en flagrante con-
tradiccidn con legislaciones nacionales. De forma que la situacién
para el conjunto de comunidades se ha configurado como suma-
mente compleja. En el caso de las que habitan el este neuquino,
foco del presente trabajo, esta situacién se agudizé en los tltimos
afos. Alli los procesos de despojo, protagonizados por privados y
por el Estado provincial, se dieron de forma mds reciente y ace-
lerada —en lineas generales, a partir de la década de 1970, cuando
fue descubierto petréleo en la zona—, acompandndose de procesos
de criminalizacién que, especialmente durante la gestién nacional
del expresidente Mauricio Macri, se concentraron en esta zona (M.
Gomiz,” entrevista, abril de 2019).

En palabras de un integrante de la Comunidad Fvta Xayen,

Con la llegada de gente de otros lados, llegaron las excusas; no
invierten en obras estructurales muy necesarias, pero te abren ca-
sinos y otras cosas para llevarse la plata. Es como si el petréleoy
el gas se evaporaran dejando los suelos destruidos y nada mas. La
disputa por el territorio aumenta cuando vienen y te alambran o te
quieren expulsar de ese espacio que siempre te cobijé. (Entrevista,
marzo de 2020)

De forma que la situacién especifica desatada en el marco de

la pandemia por COVID-19 debe comprenderse en el marco de

6  Sibien constituye un intento de reordenamiento territorial, en lo concreto
enfrentd obstaculos por parte de superficiarios con titulos y de los estados
provinciales.

7 M. Gomiz se desempefia dentro del equipo de abogados de la Confederacion
Mapuce de Neugquén.

105



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

una estructura —como han advertido algunas antropélogas acerca de
la situacién de los pueblos originarios en términos de lograr asir su
vulnerabilidad (Tamagno, 2019)—, caracterizada por arraigar pro-
blemdticas histéricas en torno al territorio. La Confederacién Ma-
puce de Neuquén nuclea actualmente a sesenta y cuatro comunida-
des. De ellas, el INAI reconoce la existencia de cincuenta y nueve.®
Las situaciones actuales, legales y territoriales, de las mismas son he-
terogéneas. Mientras diecisiete poseen personeria juridica nacional,
cuarenta y dos han logrado el registro de la suya ante la provincia.
En cuanto a los relevamientos previstos por la Ley 26.160, seis pu-
dieron realizarlo con anterioridad a la pandemia. Diecisiete agrupa-
ciones se encuentran en un estado de relevamiento “en trdmite” y el
resto de ellas no ha logrado atin el inicio del proceso (INAI, 2020).

Las nuevas problematicas:
territorio, autonomia y economia
en tiempos de Covid-199

No habia comisaria ni nada de nada, por eso nos anotaban a to-
dos juntos... Pero llegaron los quinteros y después los pozos, nos
decian acé esta el titulo, nosotros no podiamos saber. Nos corrian
unay otra vez... hasta que nos mandaron al pueblo. Quisimos vol-
ver, muchas veces, pero nos sacaban con ejército. (Integrante de la
comunidad Campo Maripe, entrevista, marzo de 2020)

El testimonio citado hace referencia a la marginalidad de las
tierras del este neuquino, particularmente las de Afnelo, durante el
siglo XX, y contrasta esa situacion con el atractivo que los mismos

8  La Provincia del Neuguén no ha reconocido nuevas comunidades, salvo ex-
cepciones logradas en el marco de procesos de resistencias. Esto motivd liti-
gios entre la provincia y el INAI, que evidenciaron las diferencias de criterios
con respecto a la cuestion indigena.

9  Parte de los datos analizados en este acapite han sido también presentados
al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas, en el informe realizado en coau-
toria con Ana Murgida por Alejandra Pérez (Murgida y Pérez, 2020).
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espacios revistieron desde la década de los noventa para el capital,
tras “los pozos”, es decir, el inicio de la explotacién hidrocaburifera.
Las comunidades ubicadas en el corazén de Vaca Muerta encuen-
tran al presente su territorio parcial o totalmente adjudicado, con-
cesionado o privatizado con la finalidad de realizar en él actividades
extractivas. Las tres locaciones que han funcionado como espacios
de prueba para las tecnologias no convencionales, Loma Campa-
na, Amarga Chica y Bandurria Sur, se encuentran ubicadas sobre
la misma drea que las comunidades, tras haberse mantenido como
tierras marginales durante pricticamente un siglo.

Como ya mencionamos, en estas zonas se ha impuesto una
16gica del sacrificio, que ha sido descripta por otros estudios (Mur-
gida, 2021), y enmarcada en los rasgos generales de los procesos ex-
tractivos (Gudynas, 2011; Machado Ardoz, 2013; Svampa, 2019).
La pobre calidad del ambiente, la debilidad institucional en los
contextos de enclave y las crisis habitacionales propias de espacios
no preparados para albergar las corrientes migratorias por trabajos
temporales son parte visible de las consecuencias de vivir en una
zona de sacrificio. A las poblaciones mapuce alli radicadas, ademds,
se les exige otro conjunto de sacrificios, como veremos mds adelante
en este acapite.

En contexto de pandemia se han visibilizado las histéricas
desigualdades respecto de estos grupos. Por un lado, los espacios
marginales a los que han sido relegados, como consecuencia del pro-
ceso histérico de avance del capital sobre los territorios previamente
dominados por las sociedades indigenas, suponen una marginalidad
en términos del acceso a un conjunto de derechos y la provisién
de servicios bdsicos. Resaltaremos entre ellos el acceso a la salud y
la educacién y a la provisién de agua y de conectividad, declarada
como un servicio esencial por el gobierno nacional durante la pan-
demia (Renou, 2020).

El coronavirus represent6 una dificultad de salud que se sumé
a las preexistentes, ya que anteriormente los pobladores relaciona-
ban los altos indices de cdncer de mamas y de ttero con la cerca-
nia a los yacimientos gasiferos y petroleros (P. Picifnam, entrevista
a integrante de la comunidad Campo Maripe, octubre de 2014).
En el 2014 y en el 2018 ocurrieron episodios de derrames de hi-
drocarburos, el primero de 18 horas de duracién, y de 36 el se-
gundo (OPSUR, 2020). Las consecuencias ambientales de todos
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estos episodios no han sido remediadas, y el aislamiento social se ha
configurado como un escenario poco propicio para que las politicas
publicas se focalicen en el saneamiento ambiental. El alto nivel de
contaminacién de las aguas superficiales torna la provisién de agua
potable una urgencia renovada en contexto de pandemia, ya que “ni
las empresas ni los municipios cumplen con cronogramas de distri-
bucién” (Murgida y Pérez, 2020, p. 244).

La zona este de Neuquén se ha identificado como un desier-
to, dada su geografia, caracterizada por dridas mesetas, atravesadas,
en el caso del limite entre los departamentos Confluencia y Afielo,
por el rio Neuquén, que genera un valle propicio para la irrigacién
artificial. El traslado de agua hacia zonas de meseta profunda, uti-
lizadas tradicionalmente por las comunidades, resulta sumamente
dificultoso, y requiere de un conjunto de politicas publicas que to-
men como objetivo la provision de este bien. En algunas locaciones
hidrocarburiferas, la llegada del recurso mediante camiones ha im-
plicado una via adicional de vulnerabilizacién de las comunidades
inmersas en conflictos con el Estado, ya que su provisién dependia
de la buena voluntad de ciertos sectores oficiales (Integrante de la
comunidad Newen Mapu, entrevista, marzo de 2015).

La falta de servicios esenciales se imbrica con la crisis sanitaria
en los parajes con esta problemdtica. Los indigenas se conforman
como un sector social sobre el cual las politicas publicas de cuidado
de salud no se extienden completamente: una suerte de ciudadania
de segunda. “Te dicen ldvate las manos, pero no tenemos agua. Te
dicen no circular, pero no tenemos médico. De verdad lo que dicen
es muéranse en el campo y no avisen, no molesten” (Integrante de
la comunidad Campo Maripe, entrevista, mayo 2020). En este sen-
tido, como indica otro testimonio, la explotacién de hidrocarburos
que impide la apropiacién completa del territorio ancestral también
implica, por esta misma razén, una complejizacién de las posibili-
dades de resguardarse frente a la pandemia:

Este bicho lo trajeron los ricos, pero mata a los pobres... Es no hu-
mana la muerte esta, uno los deja y no puedes verlos mas. Sabes
que te moris, da miedo y es en solitario, nadie te aprieta la mano. Si
estuviéramos en el campo habria més seguridad de cuidarse, pero
el campo de antes, cuando no estaba empetrolado. Nos sacaron
todo por el progreso y ahora todo tiembla por un bicho que no po-

108



Estado, territorio y sacrificio en el contexto de la pandemia. Las comunidades Mapuce de Vaca Muerta
entre viejas y nuevas problematicas (Neuquén, Argentina)

demos ver. (Integrante de la comunidad Campo Maripe, entrevista,
julio de 2020)

Las comunidades de la zona han reclamado el robustecimiento
del sistema de salud, ya que el hospital de Afielo no posee todos
los servicios habilitados. Entre esta localidad y la de San Patricio
del Chanar, donde se encuentra ubicado el hospital mdas cercano,
hay una distancia de cincuenta y cuatro kilémetros, que demandan
aproximadamente una hora de viaje. En muchas situaciones, el tras-
lado es hasta Neuquén Capital, a cien kilémetros.

El acceso a la educacion ha sido otra problemdtica visibilizada
en el contexto de la crisis pandémica. La poblacién rural aislada
manifesté mayor cantidad de dificultades para sostener la escolari-
zacién de los ninos y jévenes. Al igual que en las zonas periurbanas,
el acceso a la red de internet en los espacios rurales no se garantizd,
a pesar de ser declarado como un servicio esencial. El cambio de las
clases a la modalidad virtual en todo el sistema educativo implicé
un corte en las trayectorias formativas de numerosos integrantes de
comunidades, frente a lo cual la reinsercién educativa se vuelve una
cuestién compleja; esto cobra mayor impacto si consideramos que
en Argentina la educacién inicial y primaria son obligatorias.

Te dicen que hay que ir a la escuela para no ser un bruto, pero
ahora no se puede ir y eso de la [sic] zoom no se puede hacer, los
teléfonos que tengo no agarran eso. En el campo no hay sefial, la
Dubai de Argentina no tiene internet, y los peques [los nifios] se
qguedan sin escuela. Pero es mejor bruto y vivo, ¢no te parece? (In-
tegrante de la comunidad Newen Mapu, entrevista, julio de 2020)

Por el otro lado, la exclusién mapuce como producto histérico
también se ha manifestado en el plano econémico y laboral. Los in-
tegrantes de este pueblo han conformado el grupo de personas que
se desempefian en trabajos no declarados ni regulados por el Estado,
en lo que se conoce como #rabajo informal, o en puestos de empleo
poco calificados e inestables (Mariman, 1996). Todos aquellos ciu-
dadanos cuyos ingresos respondian a trabajos informales o precarios
vieron retraidos sus ingresos de maneras muy perjudiciales. Este fue
el caso de numerosos miembros de comunidades que se desempe-
fian en puestos de trabajo no regularizados. El aumento desmedido
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de los costos de productos bésicos y de los insumos necesarios para
la higiene afectaron particularmente a las comunidades. Esto redun-
dé en un aumento de la dependencia frente al Estado en términos
econdmicos puesto que se acentud la necesidad de recurrir a la asis-
tencia social para sostener un minimo nivel de ingresos (Integrante
de la comunidad Newen Mapu, entrevista, diciembre de 2020).

La falta de provisién de agua, que ya hemos mencionado, im-
pact6 al limitar las actividades posibles en el territorio, teniendo
como consecuencia una readaptacién econdémica de quienes per-
dieron el sustento durante la pandemia. La circulacién se encontré
restringida, de igual manera, para toda la poblacién, sin tener en
cuenta la especificidad de las formas de habitar y utilizar el territorio
de los mapuce. El sistema implementado en el aislamiento obliga-
torio requirié durante casi toda la duracién del 2020 la portacién
de un certificado con autorizacién para la circulacion, emitido de
forma irrestricta solo a personal considerado esencial, lo cual incluia
a trabajadores de la salud, de servicios publicos, la fuerza policial
y de seguridad, entre otros. Esto impacté sobre la posibilidad de
continuar con los procesos productivos de cria de ganado y sobre la
ancestral prictica de trashumancia.'” En general, al tratarse de una
actividad caracterizada por el aislamiento, no se encontré restringi-
da en su totalidad. Sin embargo, la comercializacién del ganado y de
los productos normalmente vertidos al mercado se vio severamente
afectada, impactando en la generacién de ingresos.

Finalmente, la histérica tendencia provincial a la asimilacién
subordinada de la alteridad indigena (Falaschi, Sinchez y Szulc,
2005) también se visibilizé en la nula politica intercultural para la
gestion de la emergencia sanitaria. Esto se relaciona con la ausencia
de un vinculo de igual a igual con el Estado. La participacién ins-
titucional mapuce no fue contemplada como un objetivo por parte
del Estado provincial, que no incluyé a este pueblo en los comités
de emergencia que funcionaron para la diagramacién de las medi-
das sanitarias frente a la crisis (Integrante de la comunidad Newen
Mapu, entrevista, diciembre de 2020). De esta manera, las especi-

10 En aquellas comunidades cuyos territorios de invernada y veranada se en-
cuentran mediados por la presencia de locaciones petroleras, no hubo po-
sibilidad de traslado, exponiendo la cria a la insuficiencia de las pasturas
invernales.
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ficidades territoriales, econémicas y culturales del pueblo mapuce
fueron poco atendidas por el gobierno provincial.

Menciondbamos mds arriba que ademds de visibilizar las des-
igualdades estructurales, el contexto de pandemia ha operado exi-
giendo al pueblo mapuce dos sacrificios adicionales. Ante las medi-
das de aislamiento obligatorio —necesarias para limitar el contagio
del coronavirus—, todas estas circunstancias previas se resignifican,
originando una nueva forma de separar a los mapuce de sus tierras.
El territorio mismo es uno de esos factores que se les exige ser sa-
crificado. El otro es la autonomia, bandera medular del proyecto
politico indigena. Ambas cuestiones implican poner en riesgo la re-
produccién del pueblo indigena como tal, ya que obturan el avance
de la organizacién politica, limitan las posibilidades de readapta-
cién econdémica dentro de las pautas culturales y profundizando la
desterritorializacién, entendida tanto en términos de pérdida del
territorio como de pérdida del control del espacio necesario para la
reproduccién de la vida.

La pandemia ha sido caracterizada como un hecho social total,
en tanto “convulsiona el conjunto de las relaciones sociales, y conmo-
ciona a la totalidad de los actores, de las instituciones y de los valo-
res” (Ramonet, 2020, p. 1). La crisis sanitaria ha hecho necesaria una
nueva readaptacién productiva, que se suma a la del siglo XX, forzada
tras el genocidio. De acuerdo con el relator especial de Naciones Uni-
das sobre los derechos de los pueblos originarios, “las comunidades
indigenas que resistieron mejor la pandemia son las que cuentan con
autonomia y tienen un autogobierno que gestiona sus tierras, terri-
torios y recursos, garantizando asf la seguridad alimentaria mediante
cultivos tradicionales” (£ Andino, 18 de mayo de 2020).

De forma que el problema de la autonomia se constituye
como central, y es necesario considerarlo en su bidireccionalidad.
La inexistencia de politicas que la favorezcan ha implicado limi-
taciones en las estrategias de supervivencia ante la pandemia. Al
mismo tiempo, las regulaciones estatales, carentes de una perspec-
tiva intercultural real y de voluntad politica para hacer cumplir las
normativas en materia de derecho indigena, merman atin mds las
posibilidades de un desarrollo auténomo, sin el cual se obtura la
posibilidad de reproducir la vida comunitaria, es decir, la vida en
tanto pueblo indigena; “para nosotros los Planes de Desarrollo son
Planes de Muerte, por eso elaboramos la propuesta de un Plan de
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Vida. Eso es el Kvme Felen, pero le decimos Plan de Vida para que
nos entiendan” (Integrante de la CMN, entrevista, diciembre de
2020). La situacién sanitaria tuvo efectos en materia de precariedad
territorial, de interrupcién de los procesos de organizacién politi-
ca comunitaria, imposibilidad de acceso al territorio y suspensién
de actividades tanto econémicas como culturales y espirituales. En
particular, el ejercicio de la medicina tradicional, que requiere ac-
tividades de cultivo o recoleccién de determinada flora se ha visto
limitada (Valdez et al., 2020). En ocasiones, esto involucra inter-
cambios a través de circuitos transcordilleranos de circulacién de
bienes y personas, que con el cierre de las fronteras entre Chile y
Argentina se han visto obturados.

La obturacién de la circulacién reviste especial significado para
las comunidades que se encuentran inmersas en conflictos abiertos.
La modalidad de accién colectiva de resguardo territorial, configura-
da en los dltimos afios como una estrategia central del pueblo mapuce
para impedir el ingreso al territorio de actores vinculados a la destruc-
cién de la biodiversidad, ha sido puesta en jaque en el contexto de
la pandemia. Los procesos de retorno a la tierra de uso tradicional,
clave en la reconstitucién comunitaria en las zonas rurales, también
han sido limitados por el marco de la crisis sanitaria. De esta manera,
aquella unidad interdependiente cuerpo-territorio se ve desmembra-
da ante la inexistencia de consideraciones interculturales en el marco
del aislamiento obligatorio. Ponerle el cuerpo a la defensa del espacio
comunitario se cargd de estigmatizaciones, identificando las acciones
colectivas de este tipo con el riesgo de transmisién del virus. La légica
de implementacién de las medidas de cuidado primé por encima de
las demandas indigenas y la relacién cuerpo-territorio.

La imposibilidad de encontrarse presentes de manera colectiva
en el espacio comunitario resguardado y de tutelarlo de cara a los
procesos extractivos de las empresas hidrocarburiferas implica una
enorme pérdida de capacidad de control del territorio por parte de
los mapuce. Si bien durante el afio 2020 hubo una caida en las
etapas de fractura realizadas, que en octubre llegaban a significar
menos del 25% de las realizadas durante todo el afio 2019 por las
diversas empresas, privadas extranjeras y de bandera nacional en
Vaca Muerta (Rio Negro, 2020b). A partir de noviembre, el niime-
ro de etapas se disparé (Randazzo, 2020). Los primeros meses del
2021 estdn siendo clave en el marco de los intentos por repuntar y
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acelerar la actividad hidrocarburifera, en un contexto en que la crisis
sanitaria no se encuentra completamente superada. En este contex-
to las estrategias de defensa territorial se reconfiguraron: donde no
fue posible sostener el resguardo permanente, este se remplazé con
patrullajes diarios por zonas en conflicto para mantener un registro
de la actividad petrolera (Integrante de la comunidad Campo Mari-
pe, entrevista, diciembre de 2020).

Durante esta coyuntura, la Confederacién Mapuce de Neu-
quén, en tanto organizacién politica territorial de dicho pueblo,
se ha posicionado en el campo de las resistencias organizadas. En
términos generales, en el contexto de Aislamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio, la gran mayoria de las organizaciones sociales
y politicas vio disminuida la cantidad de eventos de protesta en el
espacio publico (Ramonet, 2020). A pesar de ello, la organizacién
supracomunitaria se ha hecho presente en la zona aqui estudiada
con acciones colectivas orientadas a reclamar por el acceso al agua
potable en la localidad de Afielo. Al mismo tiempo, ha generado
nuevos mecanismos de articulacién territorial internos, as{ como
externos, con otros organismos nacionales como el INAI En defi-
nitiva, ha sido la organizacién que, en lo provincial, ha procurado
generar respuestas para las diferentes comunidades, en ausencia de
una vinculacién intercultural con la estatalidad neuquina.

Conclusiones

El proyecto politico de la Confederacién Mapuce de Neuquén, or-
ganizaciéon supracomunitaria del pueblo mapuce en la provincia,
tiene como e¢jes estructurantes al territorio, la identidad y la autono-
mia. Dos de ellos fueron puestos en jaque a un nuevo nivel durante
la crisis sanitaria por el virus SARS-CoV-2. Si bien la pandemia
tuvo graves consecuencias sobre los derechos humanos (Landrisci-
ni, 2020), en el particular caso de las comunidades mapuce se ha
visibilizado un conjunto de vulnerabilidades estructurales que se
ponen en tensién con la pervivencia de estos grupos sociales en tan-
to pueblo indigena. Los sacrificios que la pandemia significé acen-
tuaron los riesgos de imposibilitar su reproduccién como pueblo,
en el marco de politicas publicas destinadas a la asimilacién de la
diferencia cultural.
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El acceso restringido al territorio y la ausencia de medidas
politicas interculturales para sortear la crisis sanitaria y econémica
desatada a causa de la pandemia han redundado en un alto nivel de
dependencia de otras medidas de asistencia estatal, como el Ingreso
Familiar de Emergencia, otorgado por el gobierno nacional. Sin em-
bargo, las medidas de emergencia, como la mencionada, no fueron
pensadas para esta poblacién destinataria a las comunidades. Por
otro lado, tampoco fue tenida en cuenta para desarrollar una politi-
ca de acceso a los espacios comunitarios la concepcién mapuce del
territorio, que entienden como un proyecto de vida comprendido no
solo como tierra sino también como sus apropiaciones culturales e
identitarias. Se manifiesta de esta forma la supervivencia subrepticia
del paradigma asimilacionista propio del siglo XX, que negaba las
diferencias culturales y se orientaba a la integracién desmarcada de
los pueblos originarios a la vida nacional (Briones, 2005).

Las medidas necesarias para el control de la pandemia pro-
ducida por el virus SARS-CoV-2 limitaron el marco de accién de
los sujetos en el plano material y cultural-ideolégico. Por un lado,
forzaron la reconfiguracién de las formas de resguardo territorial
significando esto una importante pérdida del control del espacio al
interrumpir lo que coloquialmente definian como poner el cuerpo.
Asimismo, la unidad cuerpo-territorio se redefinié en la reclusiéon
de los cuerpos, que dejé adin mds expuestos a los territorios, afectan-
do a las comunidades desde la dimensién del espacio vivido.

Una politica en linea con el nuevo paradigma mundial en ma-
teria de derechos indigenas requeriria la elaboracién de instancias
de trabajo interculturales que atiendan las especificidades en la for-
ma de reproduccidon econdmica y sociopolitica del pueblo mapuce.
La conformacién de estos espacios resulta urgente en este contex-
to, en el que no solo se debe contener la expansién COVID-19,
sino también planificar medidas politicas territorializadas que no
obstaculicen la existencia de estos grupos en tanto comunidades y
pueblos indigenas.

El disefio de acciones futuras debe ser considerado de manera
histérica y situada, en el marco de experiencias de violencia, despo-
jo y explotacién en las que deviene un saber hacer politico, con el
cual los mapuce responden, resisten, negocian y disputan con los
procesos extractivos y con el asimilacionismo poniendo en cuestion
la idea de un mundo tdnico (Trentini y Pérez, 2021). En un nivel
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mayor de ambicién, estas politicas deberfan, también, albergar la
posibilidad de gestar proyectos civilizatorios o#ros con autonomia de
todas las naciones que habitan el territorio neuquino.
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Pandemiay control social. Discursos gubernamentales, periodisticos
y sanitarios en torno a la COVID-19 en Colombia

Resumen

La pandemia causada por la COVID-19, con sus efectos e implicaciones bioldgi-
cas, materiales, sociales, econdmicas, relacionales, afectivas y simbdlicas, estd ge-
nerando condiciones particulares para la construccién de nuevas subjetividades
consonantes con los discursos neoliberales, posfordistas y biopoliticos dominan-
tes en Colombia. Partiendo de una concepcién de la subjetividad como produc-
cién sociohistérica, discursiva y de multiples materialidades, se realizé el presente
estudio con el objetivo de explorar las pricticas y mecanismos retdricos que uti-
lizan tres actores sociales (gobernantes, gremio periodistico y personal médico
y de la salud) en relacién con la pandemia. Se utiliza la perspectiva psicosocial
construccionista y discursiva, articulada a una mirada metodoldgica cualitativa
de andlisis del discurso. Se sostiene que el discurso sanitario objetiva restricciones
y normas sociales a partir de la focalizacién en el autocuidado y en el cuidado del
otro, que buscan tener efectos performativos sobre las subjetividades de la pobla-
ci6n a través del miedo, la culpa y la vergiienza social. El discurso gubernamental
establece medidas restrictivas ondeando las banderas de la salud publica colectiva
como justificacién de précticas de control y dominacidn social, teniendo como
objetivo producir subjetividades temerosas y coartadas en sus libertades. Final-
mente, tanto en el discurso periodistico como en el gubernamental se observa el
uso reiterativo del lenguaje bélico para referirse al virus, a sus efectos y a su con-
trol, instaurando la figura del médico como héroe, invisibilizando su precariedad
laboral durante la pandemia.

Palabras clave
Construccionismo social, Pandemia, Andlisis del discurso, Subjetividad, Sa-
lud, Enfermedad.

Introduccion: COVID-19,
discurso y subjetividad

Asumiendo algunos desarrollos tedricos y metodoldgicos de la psi-
cologfa social critica y del andlisis del discurso, este escrito propone
un acercamiento a las producciones discursivas que diferentes actores
sociales, como las entidades gubernamentales, el gremio periodistico
y el personal médico y de la salud, ponen en circulacién con respecto
a la pandemia, y sus efectos en Colombia. Se asume la premisa que
la COVID-19 ademis de ser una realidad biolégica, opera y circula

socialmente como una realidad conversacional y discursiva.
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De acuerdo con Iniguez (2011), “un discurso es un conjunto
de précticas lingiiisticas que mantienen y promueven ciertas rela-
ciones sociales” (p. 71), es decir, es a través de los discursos sociales
que se instalan, normalizan y legitiman ciertas formas de describir y
explicar la realidad y en consecuencia actuar en ella y sobre ella. En
esta linea, para Burr (1996), un discurso “hace referencia a una se-
rie de significados, metdforas, imdgenes, representaciones, historias,
afirmaciones, etcétera, que, de alguna manera, producen colectiva-
mente una determinada version de los acontecimientos” (p. 55). En
un sentido mds amplio, Potter y Wetherell (1987) utilizan la cate-
goria para “cubrir todas las formas comunicacionales de interaccién
formal e informal, asi como textos escritos de todo tipo” (p. 7). En
este contexto tedrico, el lenguaje, en su uso, asi como en su dimen-
sién pragmadtica y performativa, cobra especial importancia para los
estudios discursivos al mostrar cémo los seres humanos operamos
en el mundo social no tanto por lo que las cosas son objetivamente
en la realidad sino mds bien por cémo conversamos y describimos
lingiiisticamente las cosas mismas.

Asumir que buena parte de lo que denominamos realidad
social es una produccién discursiva e ideoldgica implica el distan-
ciamiento de versiones modernas objetivistas y esencialistas de los
fenémenos sociales, y por tanto se asume que todo fenémeno hu-
mano estd vinculado histérica, social y culturalmente a condiciones
especificas de produccién. La subjetividad, las instituciones y las
formas sociales objetivadas son fabricaciones y no fenémenos natu-
rales que tenemos que descubrir, describir y explicar objetivamen-
te. En este sentido, los planteamientos tedricos y metatedricos del
construccionismo social (Gergen, 1996; 2011) sostienen que son
los marcos socioculturales y las tradiciones comunales y lingtiisticas
de los hablantes los que definen el estatus de realidad de estos.

La realidad social en este contexto tedrico no significa todo lo
externo a un supuesto sujeto trascendente y atemporal; implica que
este obedece a un orden simbdlico, a un mundo de tradiciones so-
cioculturales, técnicas y materiales y a prdcticas de socializacién en
medio de las cuales se subjetiva. Por ello, los sujetos no son enten-
didos como seres delimitados y autocontenidos, ni la subjetividad
como una substancia estdtica, natural o esencial interna, sino que se
construye en las relaciones materiales y simbdlicas. El ser humano es
ante todo un ser relacional y hermenéutico (Gergen, 2015).
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Asi pues, entendido el ser humano como una produccién his-
torica, inmanente y contingente (Gergen, 1992; Ibdnez, 2001; Rose,
2019), que se constituye en marcos temporales y espaciales particula-
res, los discursos y epistemes de tales marcos, en una légica del poder
saber, determinan en cierta medida lo que es la realidad y el sujeto.
Estos procesos de subjetivacién se dan en lo que Foucault (1991) de-
fine como objetivacion, mediante la cual el uso particular del lenguaje
produce un sujeto adecuado para un discurso de verdad. En este sen-
tido, este sujeto puede ser producido, a partir de un ejercicio de po-
der disciplinar que busca normalizar a los individuos de acuerdo con
lo que se debe ser socialmente (Foucault, 1975). Tales elementos de
dominacién en consonancia con otros factores facilitan el desarrollo
de una subjetividad particular. Asf las cosas, entendemos a la subjeti-
vidad como una construccién singular derivada de la interaccidn, ar-
ticulacion y ensamble de vectores materiales, simbdlicos, relacionales,
sociales, politicos e histdricos en una persona concreta.

Ahora bien, en el marco de la actual situacién pandémica que
subvierte abruptamente nuestras formas de pensar, sentir y relacio-
narnos, no solo se producen cambios evidentes en la vida cotidiana
sino también materiales, relacionales y simbélicos, que nos transfor-
man subjetiva e intersubjetivamente. En este escenario y en funcién
del andlisis discursivo que aqui proponemos, se puede constatar que
diferentes actores sociales ponen en circulacién discursos alrededor
de la COVID-19 que generan cierto tipo de descripciones, expli-
caciones y relaciones sociales que cambian los vectores de subjeti-
vacién y construyen nuevas realidades. Los diferentes enunciados y
atribuciones lingiiisticas respecto a la COVID-19 son susceptibles
de ser analizados con el fin de entender como dichas pricticas dis-
cursivas mantienen y promueven determinadas relaciones y formas
sociales, lo cual implica “sacar a la luz el poder del lenguaje como
una préctica constituyente y regulativa” (ffiiguez y Antaki, 2011, p.
71), para explorar qué tipo de subjetividades se generan a partir de
dichos discursos y comprender en qué nos estamos convirtiendo.

Por otra parte, la COVID-19 y la pandemia son un fenémeno
que tiene que ver con la salud humana, la cual ha sido entendida
tradicionalmente de manera negativa: estar sano es no estar enfer-
mo, no presentar sintomas ni indicadores clinicos. En concordancia
con Canguilhem (2005), estar sano es tener en silencio los 6rganos;
cuando los érganos del cuerpo no duelen, no hablan, es porque te-
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nemos salud. Esta concepcién biologicista y organicista de la salud
entra en tensién, no solo con la de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) quien la caracterizé como “el estado de absoluto bien-
estar fisico, mental y social, y no la mera ausencia de enfermedad”
(OMS, 1948), sino también con desarrollos recientes en el campo
de la psicologia social de la salud que la concibe de manera positiva,
compleja y relacional, articuldndola, ademds, a la salud mental y
social. Segtin estos estudios (Alvaro y Pdez, 1996), tener salud va
mucho mis alld de la simple constatacién de no tener sintomas de
enfermedad e implica considerar otras dimensiones o vectores igual-
mente importantes, como el bienestar fisico y emocional (el equili-
brio entre afectividad negativa y positiva), la calidad de vida (la vi-
vienda, el ocio y el tiempo libre, el medio ambiente, la educacién, el
trabajo, las relaciones interpersonales, etc.) y la presencia de atribu-
tos individuales positivos (dominio del ambiente, autorrealizacién,
autoestima, integracién del yo, autonomia, adecuada percepcién de
la realidad, etc.). En este sentido, la salud es un fenémeno intersec-
cional, histdrico y construido.

Por tanto, hablar actualmente de salud y enfermedad en una
persona o un colectivo implica ir mucho mds alld del mero discurso
biolégico y epidemiolégico para involucrar también otros vectores
como la calidad de las condiciones materiales de la existencia, de las
relaciones e interacciones sociales, de los marcos sociales, culturales
y simbdlicos especificos (representaciones, valores, creencias, imagi-
narios) y de los recursos y soportes afectivos. Este tltimo plantea-
miento tedrico implica reconocer que la experiencia de estar sano
o estar enfermo pasa necesariamente por la construccion social que
la persona ha realizado de dichas categorias dentro de su tradicién
comunal y lingiiistica. En este contexto, intervenir la COVID-19 y
la pandemia implica trascender medidas restrictivas y de autocuida-
do como el tapabocas, el distanciamiento, el aislamiento, e incluso
la aplicacién de vacunas, e incorporar aspectos relacionales como la
calidad de vida, el bienestar subjetivo e intersubjetivo y las creencias
de la poblacién al respecto.

El objetivo del presente capitulo consiste en analizar los dis-
cursos que frente a la COVID-19 y la pandemia producen tres
importantes actores sociales generadores de opinién publica en
Colombia: el discurso gubernamental, el discurso sanitario y el dis-
curso periodistico. La delimitacién a estos tres actores responde a la
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credibilidad y al poder que tienen para producir y poner a circular
informacién que termina configurando los marcos interpretativos,
actitudinales y de accién de la mayoria de la poblacién. Los discur-
sos seleccionados fueron tomados de material documental derivado
de pronunciamientos oficiales, decretos y entrevistas en medios de
comunicacidn, los cuales fueron analizados bajo la perspectiva cua-
litativa de investigacién, en particular bajo los lineamientos y crite-
rios del andlisis del discurso.

Miradas criticas sobre la pandemia

En el dltimo afo, en todo el mundo son multiples los estudios rea-
lizados sobre las caracteristicas, dindmicas y efectos de la pandemia
en la sociedad, la mayoria de ellos es de orientacién epidemioldgica,
sanitaria, econdmica, socioldgica y de politica publica, lo cual no
es el objeto de interés del presente escrito. Simultdneamente se ob-
serva una creciente produccién de estudios criticos en el campo de
las denominadas ciencias sociales y humanas orientados a mostrar
cémo el discurso sobre la pandemia visibiliza o invisibiliza, niega
o afirma diferentes condiciones sociales preexistentes a esta, desde
problemas estructurales en materia de acceso a la salud, educacién,
trabajo, pobreza, etc., hasta representaciones sociales hacia ciertos
grupos poblacionales, discriminacién, vigilancia estatal, individua-
lismo, entre muchos otros.

Uno de estos estudios criticos es el de Lohmeyer y Taylor
(2020), quienes realizan una investigacién sobre la violencia neoli-
beral desde una metodologia de andlisis del discurso donde estudian
articulos de alto impacto, tanto en Reino Unido como en Australia,
sobre la narrativa del héroe, utilizada en los trabajadores de la salud
de primera linea en la pandemia. En este estudio, el neoliberalis-
mo como un sistema econémico y préctica cultural que promueve
el bienestar personal por medio de la potenciacién del mercado es
concebido como violento en si mismo desde sus niveles epistémicos,
culturales y sociales que configuran la sociedad en forma de merca-
do, abriendo la puerta a la desigualdad, la individualizacién de los
problemas sociales convirtiéndolos en responsabilidades personales
(Fraser y Taylor, 2016, citado en Lohmeyer y Taylor 2020), facili-
tando una violencia cultural —como la denomina Galtung (1969,
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1990) citado en Lohmeyer y Taylor (2020)- y generando condicio-
nes para una violencia fisica. Frente a esto, los autores consideran
que el neoliberalismo genera un trabajo ideoldgico que permite su
reproduccidn frente a cualquier cosa que pueda desestabilizarlo, en
este caso la pandemia. Para ello se construye una retérica del héroe,
del sacrificio y un lenguaje bélico sobre el virus y sobre los trabaja-
dores de primera linea para invisibilizar las desigualdades estructu-
rales, normalizar el trabajo precario de los profesionales de la salud y
reforzar el individualismo a través del enaltecimiento de las acciones
individuales, alejdindonos y distrayéndonos, de esta manera, de las
cuestiones y problemas estructurales en materia de salud.

Otro estudio consonante con el anterior es el de Mohammed,
Peter, et al. (2021), quienes muestran cémo se naturaliza la exposi-
cién al riesgo de las enfermeras y cémo dicha naturalizacién sirve para
aplicar un modelo de ciudadania bajos ciertos imperativos morales y
para mantener cierto tipo de relaciones de poder frente al personal
de enfermeras que determina sus condiciones de trabajo, generando
procesos de subjetivacién que convierte a las enfermeras en cuerpos
déciles para cumplir su deber, negando las caracteristicas idiosincra-
ticas de la persona y evitando el compromiso para un cambio real.

En la misma linea critica, otros estudios como los de Dias y
Deluchey (2020) y Lépez (2020) han analizado el lenguaje bélico
usado durante la pandemia en el marco sociopolitico neoliberal. En
el caso del primero, su trabajo reflexivo muestra cémo la pandemia
visibiliza una guerra total dada de antemano en la gubernamentali-
dad neoliberal, en la cual el uso del lenguaje bélico como téctica de
guerra no solo presenta al virus como e/ enemigo, promoviendo un
gobierno de “obediencia y la servidumbre voluntaria” (Dias y De-
luchey, 2020, p. 3), sino que traslada a él problemas que no fueron
generados por este, como el desempleo, las precariedades del siste-
ma de salud y la desigualdad social, y que son realmente dados a tra-
vés de précticas politicas de dominacién; de esta forma se justifican
estados de excepcidn, reformas neoliberales, etc. Por otra parte, se
transfiere la vulnerabilidad frente al virus a unos pocos socialmente
mds precarizados por cuestiones de raza, etnia, sexo y capacidad so-
cioeconémica a través de la diferenciacién entre trabajos esenciales
y no esenciales, lo que dicta quiénes se quedan en casa y quiénes no,
haciendo de esto una bio-necro-politica en la que se exponen o no
cuerpos al virus. Tras el telén de tal seleccién de los aptos o no para
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vivir, radica la ley del mercado que define en funcién de utilidad
social las vidas merecedoras o no de ser vividas.

Estas inequidades sociales se construyen y perpettian a través
de discursos facilitadores de un szatu quo que discrimina en funcién
de raza, etnia, sexo, nacionalidad, capacidad econdémica, cultura,
edad, etc. En este sentido, el coronavirus bien puede ser el reflector
puesto sobre la sociedad que hemos construido con base en la dis-
criminacién y el ostracismo, como es el caso de los adultos mayores,
los més afectados por el virus, sobre quienes se visibiliza una ho-
mogeneizacion y una representacién del deterioro, la precariedad, y
la carga social. Estos discursos encubren politicas represivas y eda-
distas bajo una mdscara del cuidado hacia este grupo social, como
lo sostienen en su estudio Bravo-Segal y Villar (2020). Otro tipo
de discursos es el que recae sobre el personal de salud, a través del
cual se enmascaran las condiciones sociales, econdmicas, raciales, de
género, etnia, etc. de estos, y que determinan su exposicién al virus
o el ejercicio de poder que opera sobre su labor antes y durante la
emergencia sanitaria, como también lo plantean Lohmeyer y Taylor
(2020) y Mohammed, Peter, et al. (2021).

Entre todos los elementos que configuran estos dispositivos
de dominacién y exclusién, el mds evidente es el de las formas pu-
nitivas que le competen a dicho Estado neoliberal, y que se recrea,
entre sus muchas expresiones, en las fuerzas estatales (militares y
policia). Asi lo evidencia Lépez (2020), quien estudia el papel de las
fuerzas estatales en Espafia como parte de una estrategia en la co-
municacién del gobierno, mostrando c6mo busca, entre otras cosas,
ejercer un control coercitivo en la poblacién a través de las medidas
sancionatorias que se emplean frente a los ciudadanos que infringen
la normativa propuesta en el Estado de alarma —remitiéndonos a
Foucault (1975) citado en Lépez (2020) y su nocién de disciplina
y control—y haciendo poco eco en las formas de abuso que pueden
tener dichas fuerzas estatales en sus acciones.

Por dltimo, Cosgrove, Karter, et al. (2020) muestran cémo
en este panorama cooptado por el capitalismo las disciplinas de la
psiquiatria, psicologfa, psicoandlisis, psicopatologia, psicopedagogia
no se escapan de facilitar procesos que favorezcan a tal sociedad de
mercado, mds ain se producen como un instrumento para estas
formas de control social. Frente a la situacién pandémica, el dis-
tanciamiento social ha generado migracion de estas ciencias a cam-
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pos tecnoldgicos, que pueden esconder tras de si un capitalismo
de vigilancia en el cual las herramientas digitales y el monitoreo de
datos genera comportamientos orientados al neoliberalismo. Asi, las
aplicaciones de salud mental usadas durante la pandemia legitiman
en su objetividad la patologizacién y modelacién de la persona a los
intereses de este sistema de libre mercado.

Como se puede observar, estos estudios muestran el cardcter
biopolitico del manejo de la pandemia por parte de los gobiernos,
y las implicaciones ideoldgicas, politicas y de mercado presentes en
los discursos que se producen entorno a la COVID-19. No obs-
tante, consideramos que hay asuntos problemdticos y dilemdticos
que faltan por explorar, describir y comprender como, por ejemplo,
scémo explicar que a pesar de tantos discursos y medidas represivas
frente a la COVID-19 la poblacién en general se sigue contagiando
y muriendo? ;Qué factores subjetivos e intersubjetivos se resisten a
estos discursos y practicas represivas de autocuidado? ;Por qué im-
portantes sectores de la poblacién tienen relatos y précticas sobre la
COVID-19 diferentes a las de los discursos dominantes?

Metodologia

Disefio y estrategia

En consonancia con los objetivos e intereses investigativos plantea-
dos, el estudio se desarrolla desde una perspectiva y diseno metodo-
l6gico cualitativo, en procura de comprender desde el interior, desde
la perspectiva de los actores sus propias formas de describir, justifi-
car y legitimar las narrativas que producen sobre la COVID-19 y la
pandemia, asi como sus efectos directos o colaterales. Dentro de los
métodos de la investigacion cualitativa se opt6 por el andlisis del dis-
curso como estrategia especifica de exploracién de las producciones
lingiiisticas seleccionadas, privilegiando el cardcter performativo del
lenguaje, comin denominador de las diversas orientaciones tedricas
y metodoldgicas del andlisis de discurso, en el que se entiende el
lenguaje como una prictica social mediante la cual se hacen cosas, se
construyen versiones de la realidad y se ejecutan acciones que tienen
consecuencias sobre aquello que enuncia.
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Muestra: archivo o corpus de materiales

Para esta investigacion se opt6 por el andlisis documental cualitati-
vo. Este implica establecer o seleccionar una coleccién de datos que
se denomina archivo o corpus de materiales (Flick, 2015), que en
el presente estudio estuvo conformado especificamente por declara-
ciones, comunicados o informes que con respecto a la COVID-19
y la pandemia fueron emitidos por personas u organizaciones per-
tenecientes al estamento gubernamental (presidente, ministros,
gobernadores, alcaldes), al gremio médico y al gremio periodistico
(noticieros y prensa). En el cuadro 1 se presentan los materiales
documentales seleccionados.

Procedimientos de analisis

El andlisis de la informacidn se realizé siguiendo la propuesta del
andlisis critico del discurso de Martin Rojo (2006), quien partiendo
de una concepcién performativa del lenguaje y el discurso rastrea
las estrategias retdricas mediante las cuales los hablantes constru-
yen versiones de realidad. A partir de alli orienta el andlisis hacia la
identificacion de formas de denominacidn, atribuciones, la funcién
ideolégica del discurso y su variabilidad. En términos de Wetherell y
Potter (1996): “El andlisis del discurso implica el desarrollo de hipé-
tesis sobre los propésitos y las consecuencias del lenguaje” (p. 65).

Resultados

Se presentan a continuacién los hallazgos mds relevantes derivados
del andlisis y la interpretacién de los materiales documentales se-
leccionados, los cuales se encuentran estructurados en tres grandes
apartados: discursos gubernamentales, discursos del gremio perio-
distico y discursos sanitarios, que, a su vez, se despliegan en diversas
subcategorias.
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Cuadro 1.

Corpus de materiales documentales

'I_'lpo Actor Documento Cédigo Fecha Fuente
de discurso
Discurso Ministerio del Interior Decreto 457 de 2020. Por el cual se imparten DG1 22 de marzo https://drive.google.com/file/
gubernamental instrucciones en virtud de la emergencia de 2020 | d/LlydT4N2fjGxqysObUk5-mw5M0aYbRkXn2/
sanitaria view
Gobierno de Colombia Video publicitario para prevenir la COVID-19 DG2 26 de mayo | https://www.youtube.com/watch?v=MS4LD
de 2020 5P85yEyfeature=youtu.be
Presidente de Colombia Ivan Duque Especial televisivo ‘Prevencién y Accidn'’ - DG3 7 de febrero https://www.youtube.com/
17 de febrero de 2021 de 2021 watch?v=YAjSfhdbOuc
Discurso Médico radiélogo, director de la clinica Video con entrevista al médico Gustavo Salgar en DS1 3de https://www.youtube.com/
sanitario San José de la ciudad de Ctcuta la ciudad de Cuicuta el dia 3 de septiembre de 2020, septiembre watch?v=082i17ZKOAU
(gremio médico) (Colombia) quien murié por COVID-19, el 22 de diciembre de del 2020
2020, tres meses después de dar la entrevista
Roberto Baquero Haeberlin, presidente Declaracion del Colegio Médico Colombiano DS2 15de marzo | https://www.colegiomedicocolombiano.org/
Colegio Médico Colombiano frente a la pandemia COVID-19 de 2020 web_cmc/COMUNICADO%20COVID-19.html
Gremio Médico Colombiano Comunicado a la opinién publica: DS3 08 de enero https://caracol.com.co/
“Colombia, un solo hospital” de 2021 descargables/2021/01/09/
ble5ef08achd1d4f2db8637786883927.pdf
Discurso Revista Semana Informe especial: “Los gladiadores DP1 22 de marzo https://especiales.semana.com/heroes-
periodistico contra el coronavirus” de 2020 contra-el-coronavirus-en-colombia-medicos-
(noticieros y enfermeras-personal-sanitario/index.ntml
prensa escrita) Juan lozano, director de noticias RCN Editorial del noticiero RCN de las 7:00 p.m. DP2 28 de https://www.noticiasrcn.com/nacional/
septiembre el-covid-no-se-ha-ido-sigue-vivito-y-
de 2020 contagiando-juan-lozano-363410
Luis Eduardo Forero Medina: COVID-19, un afo después. DP3 17 de marzo | https://www.las2orillas.co/covid-19-un-ano-
“Nota ciudadana las dos orillas” El coronavirus lo cambié todo. de 2021 despues/#

Una revision al panorama.

Fuente: elaboracidn propia.
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https://drive.google.com/file/d/1ydT4N2fjGxqysObUk5-mw5M0aYbRkXn2/view
https://drive.google.com/file/d/1ydT4N2fjGxqysObUk5-mw5M0aYbRkXn2/view
https://drive.google.com/file/d/1ydT4N2fjGxqysObUk5-mw5M0aYbRkXn2/view
https://www.youtube.com/watch?v=MS4LD5P85yE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=MS4LD5P85yE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=YAjSfhdb0uc
https://www.youtube.com/watch?v=YAjSfhdb0uc
https://www.youtube.com/watch?v=o82i17ZKOAU
https://www.youtube.com/watch?v=o82i17ZKOAU
https://www.colegiomedicocolombiano.org/web_cmc/COMUNICADO COVID-19.html
https://www.colegiomedicocolombiano.org/web_cmc/COMUNICADO COVID-19.html
https://caracol.com.co/descargables/2021/01/09/b1e5ef08acbd1d4f2db8637786883927.pdf
https://caracol.com.co/descargables/2021/01/09/b1e5ef08acbd1d4f2db8637786883927.pdf
https://caracol.com.co/descargables/2021/01/09/b1e5ef08acbd1d4f2db8637786883927.pdf
https://especiales.semana.com/heroes-contra-el-coronavirus-en-colombia-medicos-enfermeras-personal-sanitario/index.html
https://especiales.semana.com/heroes-contra-el-coronavirus-en-colombia-medicos-enfermeras-personal-sanitario/index.html
https://especiales.semana.com/heroes-contra-el-coronavirus-en-colombia-medicos-enfermeras-personal-sanitario/index.html
https://www.noticiasrcn.com/nacional/el-covid-no-se-ha-ido-sigue-vivito-y-contagiando-juan-lozano-363410
https://www.noticiasrcn.com/nacional/el-covid-no-se-ha-ido-sigue-vivito-y-contagiando-juan-lozano-363410
https://www.noticiasrcn.com/nacional/el-covid-no-se-ha-ido-sigue-vivito-y-contagiando-juan-lozano-363410
https://www.las2orillas.co/covid-19-un-ano-despues/
https://www.las2orillas.co/covid-19-un-ano-despues/
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Discursos gubernamentales
en torno a la COVID-19

Los discursos, tanto del Gobierno nacional como de los Gobiernos
departamentales y municipales en torno al virus, estdn orientados
fundamentalmente a enfatizar y visibilizar su buena gestién en el
manejo de la pandemia, a investir al gremio médico con una narra-
tiva del héroe, y a responsabilizar y fragilizar a la sociedad civil frente
a la propagacién del virus.

Discursos relacionados al rol
del Estado durante la pandemia

Durante la pandemia, el Gobierno nacional ha utilizado diversas fi-
guras retdricas para referirse a esta, desde un lenguaje bélico frente al
virus hasta autodenominaciones positivas que le ponen en un lugar
indispensable para el afrontamiento de tal emergencia. Una de tales
retéricas hace referencia a las metdforas bélicas utilizadas frente al
virus y la pandemia, tales como: agresor, enemigo, batalla. Adicional-
mente se afladen a discursos en torno a la unidad nacional, tal como
aparece en el siguiente fragmento: “Colombia saldrd adelante, y lo
haremos unidos como pais” (presidente de Colombia, DG3, p. 7).
Otra forma retérica utilizada se evidencia en el documento
de marzo del 2020 donde el Estado se nombra a si mismo como
protector de la sociedad: “El Estado es responsable de proteger y
garantizar el goce efectivo de los derechos” (DG, p. 4). Con esto
se refiere a la posicién del Estado frente a la emergencia sanitaria,
legitimado a partir de la Constitucién Politica de Colombia que le
otorga el lugar de protector y garante de tales derechos constitucio-
nales, motivo por el cual puede impartir cualquier norma, medida o
restriccién a sus ciudadanos. Durante la emergencia sanitaria, el Es-
tado se atribuye la potestad de mantener el orden publico, definido
como “garantia de los derechos y libertades comprendidos dentro
de éI” (DG1, p. 3) para el cuidado del sujeto y de sus derechos,
aunque esto suponga una limitacién de los derechos individuales.
Es decir, la garantia del derecho al orden publico implica un dilema
dentro del discurso estatal, para el cual la restriccién de un conjunto
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de derechos (la movilidad, por ejemplo) significa garantizar el orden
publico, necesario para asegurar el ejercicio de los derechos en su
totalidad.

El Estado, en su funcién de protector frente a este enemigo,
busca poner de manifiesto su efectividad en el manejo de la pande-
mia, para lo cual utiliza recursos retéricos que resaltan su eficiencia
y que se han incrementado desde el Decreto 457 sancionado en
marzo de 2020 a inicios de la pandemia. Veremos a continuacién
algunos tuits de junio del 2020 que daban cuenta de la oratoria con
la que los gobernantes exponian dicha gestién: “Hemos dispuesto
$3.248 millones para frentes de respuesta institucional a la pande-
mia” (Ministerio de salud, 30/06/2020); “Fortalecemos nuestra red
de servicios de salud” (Gobernacién de Antioquia, 30/06/2020);
“Nuestra lucha por proteger la vida de todos los calefios conti-
nda...” (Alcaldia de Cali, 30/06/2020). Ahora, con la llegada de
las vacunas al pais se toma también como ejemplo de tal eficacia
presidente, usted asumié un liderazgo adecuado en tiempo de cri-
sis” (Actual Gobernador de Cérdoba, DG3, p. 6); “La coordinacién
con el Gobierno nacional ha sido perfecta” (Actual gobernador de
sucre, DG3, p. 4). Con la aplicacién de las primeras dosis, se genera
un discurso triunfalista por parte del Estado, batallador contra el
coronavirus: “Llegé el principio del fin” (Actual gobernador del De-
partamento de Sucre, DG3, p. 3); “Esa V de vacuna, con esa V de
victoria” (presidente de Colombia, DG3, p. 7). Los agentes estatales
se apropian del discurso médico no solo para aplicar restricciones
sino también para politizar las vacunas convirtiéndolas en un resul-
tado de buena gestion.

En esta breve exposicién se resaltan dos ejes discursivos ele-
mentales que se articulan con los demds elementos: (1) el Estado se
percibe como gran protector que debe velar por el bien comun y la
vida de los ciudadanos, y (2) el lenguaje bélico frente a la pandemia.
Es asi como el Estado, legitimado juridicamente como garante de la
vida y el orden, logra, pese a todo, cuidar de la sociedad en la batalla
contra el coronavirus, convirtiendo la vacuna en una muestra de
su eficacia y justificando las restricciones utilizadas en nombre de
un “bien publico”. Por otra parte, el lenguaje bélico facilita que las
instituciones puedan tomar medidas frente a tal agresor en defensa
del bien nacional, y la unidad promovida por el miedo hacia ese
otro enemigo se traduce en el acatamiento y legitimacién de tales
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medidas tomadas, es decir, obediencia. Al tiempo se generan otras
retéricas discursivas para justificar la sancién social a quien no se
someta a dichas directrices, como veremos a continuacién en dis-
cursos relacionados con el ciudadano.

Discursos relacionados con el ciudadano
como sujeto de derechos y su responsabilidad
frente a la pandemia

Las retéricas discursivas frente al ciudadano de a pie indican la nocién
de sujeto de derechos inherentes pero frégil, menester de la proteccion
estatal, que al mismo tiempo es responsable de la propagacién del
virus. Tales nociones las profundizaremos a continuacion.

Para que el Estado pueda atribuirse el papel de cuidador debe
existir un rol de alguien que debe ser cuidado, en este sentido el ciu-
dadano es entendido por el Estado como un sujeto natural de dere-
chos a quien se le condiciona su libertad en funcién de si puede o no
ejercer tales derechos, como lo es, por ejemplo, el derecho al orden
publico, a la vida o la salud, derechos que pueden verse afectados
por la emergencia sanitaria y que por tanto deben ser protegidos por
el Estado a costa de limitar otros derechos. Por tanto, el ciudadano
es un sujeto de derechos frdgil, cuya libertad no puede ser ejercida
sin la debida ayuda y autorizacién estatal, dado que “toda situacién
de inseguridad anula la libertad, porque el hombre que se ve some-
tido a una presién psicoldgica, le lleva al miedo de ser agredido por
otros” (DG1, p. 3). Esta nocién de fragilidad tiene matices entre la
ciudadania, si bien el sujeto de derechos requiere dicho cuidado, el
Estado anade mayor fragilidad a ciertos grupos poblacionales: nifos
y ancianos; en donde son los ancianos quienes, particularmente, se
vuelven doblemente vulnerables bajo el supuesto que la enfermedad
es mds letal para ellos.

Otra forma retérica referida al ciudadano lo posiciona como
responsable de la propagacién del virus. El Estado atribuye al ciu-
dadano individual el compromiso de acatar las medidas dictadas por
este: “Detener el contagio es responsabilidad de todos” (DG3, p. 1);
“Nuestro deber es proteger a los demds” (DG3, p. 8). Se evidencia
cémo se asigna tal responsabilidad de contagio exclusivamente a la
sociedad civil que, ademds, se concibe como un sujeto que, al no aca-
tar las normativas y medidas dictadas, se convierte en irresponsable e
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inconsciente y es sometido al escarnio ptblico por no cumplir con el
deber de cuidar de si y de los otros, como se reconoce en los enun-
ciados de la publicidad del Gobierno nacional frente al virus: “Tus
excusas ponen en riesgo tu vida y la de muchas personas” (DG2, p. 1).

Un efecto discursivo de estos planteamientos estatales es la
creacién de dos tipos de ciudadania: los responsables y los irrespon-
sables, lo cual genera polarizacién social con efectos de violencia
entre ambas partes, evidenciado en pricticas cotidianas de senala-
mientos a las personas que hacen reuniones familiares, fiestas, salen
de paseo, etc., estigmatizdndolas y atribuyéndole la responsabilidad
de la expansién del contagio.

Discursos relacionados con el compromiso
y heroismo de los médicos y el personal
de la salud

Los discursos gubernamentales en torno a los trabajadores de la sa-
lud estdn direccionados a darles un protagonismo heroico. Por una
parte, se narra a las y los trabajadores de la salud como héroes y
salvadores: “Han salvado muchisimas vidas a lo largo de esta pan-
demia” (presidente de Colombia, DG3, p. 1). Al mismo tiempo
como actores sacrificados y laboriosos: “Estas dos mujeres son ejem-
plo de pujanza y laboriosidad” (presidente de Colombia, DG3, p.
3). Estas ideas de abnegacién, vocacién y heroismo pueden tener
varias intenciones por parte del Estado, bien pueden visibilizar la
importancia del personal de la salud al tiempo que invisibilizan sus
condiciones laborales tras el velo del heroismo, asi como podrian
constituir un actor social moralmente comprometido, obligado al
sacrificio en su trabajo.

De cualquier forma, esto indica un dilema en el discurso esta-
tal, en el cual el personal de la salud se sacrifica por un bien comiin,
mientras el Estado se apropia del éxito en la atencién durante la
crisis sanitaria en materia de salud, a partir de sus asignaciones pre-
supuestales obligatorias para la compra de insumos y tecnologias
sanitarias y, frente a las vacunas, autoproclamdndose el gestor de las
de las mismas y reiterando la supuesta eficiencia de su labor. A par-
tir de lo anterior se puede inferir un discurso estatal estratégico del
heroismo médico, en donde en dltimo término es el Estado el que
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se busca posicionar como héroe: “Somos el guardidn de esas vacunas
y tenemos la responsabilidad de distribuirlas. . ., afrontando indiscu-
tiblemente nuestra misién” (Actual Gobernador de Cérdoba, DG3,
p. 6). Asi, ocupa un rol de protector y legitima cualquier medida
tomada frente a la pandemia sin visibilizar suficientemente a los
diferentes actores sociales involucrados ni sus condiciones laborales
histéricamente precarias.

Discursos periodisticos
en torno al COVID-19

En el material periodistico analizado se evidencia de igual forma
un lenguaje bélico utilizado para referirse al virus, asi como la atri-
bucién a la pandemia del agravamiento de problemdticas sociales.
Se crea un discurso en relacién con el ciudadano que le convierte
en tanto victima del virus como responsable de su propagacién, al
tiempo que se mantiene una retdrica del héroe frente al personal de
salud que batalla incansablemente contra la enfermedad. Por otra
parte, se evidencia la ausencia de un discurso explicito de la per-
cepcidn que se tiene sobre el Estado por parte de los medios de co-
municacion tradicionales, solamente en algunos medios alternativos
aparece de forma implicita la responsabilidad del Gobierno en el
manejo de la pandemia.

Discursos relacionados con
concebir el virus como enemigo

En el discurso de los medios de comunicacién aparece frecuente-
mente denominado el virus como un enemigo y la pandemia como
una guerra. “El presidente francés Emmanuel Macron la describi6
como una ‘guerra sanitaria’ con un enemigo ‘invisible’ y ‘escurridi-
z0'...” (DP1). Estas formas de denominacién son consecuentes con
la linea bélica que se maneja en los medios para hablar de la pande-
mia en general. El virus se caracteriza como un enemigo con el que
hay que luchar y no como una enfermedad que hay que tratar, de

tal manera que se omite la nocién de crisis sanitaria para hablar de
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guerra, como se evidencia a continuacién: “El sistema de salud se
desbord6 completamente. La guerra ha explotado, literalmente. Las
batallas son ininterrumpidas y se libran dia y noche” (Mangiatordi,
DP1)

Llama la atencién el uso y priorizacién de estos términos béli-
cos, tanto en el discurso estatal como en el periodistico, para justifi-
car la precarizacién de las condiciones en las que el personal médico
labora. Tanto asi, que los mismos se terminan apropiando de esta
terminologfa, como se evidencia en el siguiente fragmento de entre-
vista de la revista Semana: “Hemos sido enviados a una guerra sin
ninguna proteccién. Al menos los soldados de infanteria llevan cas-
cos” (Irven Mussi, DP1). En este sentido, se puede observar cémo el
discurso periodistico privilegia mostrar y publicar el doble discurso
en torno al lenguaje bélico referido al gremio sanitario, que por un
lado glorifica al personal médico, y por el otro, senala las injusticias
propias de una guerra.

Discursos relacionados con el compromiso
y heroismo de los médicos y el personal
de la salud

Nociones como arriesgados, salvadores y héroes buscan mostrar
al personal médico como quienes han sacrificado todo, incluso su
propia vida, por el bienestar de los demds: “Su lucha tuvo un costo
altisimo. Unos 3400 trabajadores de los servicios de salud se con-
tagiaron del COVID-19, y trece de ellos murieron” (DP1). Estas
caracteristicas descritas anteriormente son tradicionalmente atribui-
das a los soldados en guerra que, al arriesgarse a luchar contra una
amenaza externa, se convierten en héroes.

Asimismo, aparecen denominaciones como primera linea de
batalla y polo a tierra con la funcién de mostrar que el personal
médico se termina exponiendo al peligro en funcién de proteger
al resto. La primera linea de batalla, en cualquier guerra, es la que
recibe todo el impacto y amortigua el ataque del enemigo; también,
en la fisica, el polo a tierra es el que recibe todo el impacto eléctrico
del exterior para evitar que cause estragos en su interior. “Hoy son
la primera linea de batalla... Son el polo a tierra de una sociedad que
tardé mucho en tomar conciencia” (DP1). Tanto el lenguaje béli-

136



Pandemiay control social. Discursos gubernamentales, periodisticos
y sanitarios en torno a la COVID-19 en Colombia

co como el discurso del héroe tienen una funcién contradictoria,
pues a la vez que senalan al personal médico como la poblacién més
afectada por el virus, lo utilizan como un argumento para glorificar
los esfuerzos contra la pandemia: “Trabajan sin descanso en medio
de las condiciones mds adversas, arriesgan su vida y la de sus seres
queridos, incluso sin los recursos minimos como tapabocas, trajes
especiales o guantes” (DP1).

En este sentido, podemos comenzar a notar en algunos frag-
mentos referencias a ellos como victimas de la situacién pandémica
y no solo como los héroes de esta: “El personal de salud ha llevado la
peor parte. Con mds de 3500 muertos y cerca de 2500 pacientes en
cuidados intensivos, los médicos no dieron abasto. Se calcula que en
un mes 2600 médicos fueron infectados con coronavirus” (DP1). En
este sentido, se comienza a visualizar la responsabilidad del Estado en
un sistema de salud colapsado que los obliga a exponerse, lo cual no
es ningtin logro, sino un reclamo de condiciones dignas de trabajo.

Discursos relacionados con el compromiso
y la responsabilidad de la sociedad civil
ante la pandemia

Formas de denominacién como inconscientes e irresponsables para
referirse a la sociedad civil aparecen constantemente en el discur-
so periodistico en contraposicién con las précticas y esfuerzos del
personal médico para la contencién y superacion de la pandemia,
en donde se les atribuye a los ciudadanos la causa del peligro al que
el gremio médico se ve constante expuesto. Se responsabiliza a la
sociedad civil de la cantidad de contagios y posibles rebrotes, por lo
que apelan a un “llamado a las medidas de seguridad” asumiendo
que toda la poblacién puede acatar estas medidas, como se expresa
en el siguiente fragmento: “Tenemos que exigir con la mayor con-
tundencia que las normas se cumplan y que asi cada ciudadano sea
responsable de su vida, de la vida de sus seres queridos y de la vida
de todos los ciudadanos” (Lozano, DP2). Esta es la principal forma
en la que los medios de comunicacién individualizan la responsabi-
lidad del contagio, dejando por fuera el papel y responsabilidad del
Estado y del mundo empresarial, no solo en la propagacién del virus
sino de las medidas tomadas frente a este.
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Finalmente, otra forma de denominacién de la sociedad civil
se refiere a su condicién de victima del virus, en oposicién al ante-
rior discurso de inculpacién sobre su responsabilidad en la propaga-
cién del contagio; se pone en un plano de vulnerabilidad a las per-
sonas frente a una enfermedad que es entendida como un enemigo
peligroso: “A causa de la pandemia, unos 100 millones de personas
fueron conducidas a la pobreza extrema, segtin el Banco Mundial; y
la misma puede sumir a las economias nacionales en una recesién,

indicé la FAO” (DP3).

Discursos enmascaradores y catalizadores
de problemas sociales preexistentes

Algunos medios de comunicacién alternativos muestran cémo la
pandemia visibiliz y profundizé algunas problemdticas sociales
preexistentes como la pobreza, el hambre, la precarizacién laboral,
la violencia de género, la escasez de alimentos, la falta de tecnologia,
entre otras. Asi, por ejemplo, la siguiente cita resalta cifras sobre la
ampliacién del hambre en el mundo “La COVID-19 ha conduci-
do en un afio a que posiblemente hasta 132 millones de personas
pasaran hambre, fuera de los 690 millones que ya la padecian en
2019” (DP3); o la profundizacién de la violencia de género: “La
COVID-19 de la misma manera aceler6 las desigualdades de gé-
nero, llevando a mds mujeres a desvincularse de la fuerza laboral
o ver reducido sus ingresos. En la pandemia la violencia contra las
mujeres qued6 en la sombra” (DP3). Este tipo de materiales perio-
disticos muestra cémo la presencia del virus en la sociedad no es la
causa en si misma de los graves problemas sociales que padecemos,
sino mds bien es un catalizador que nos ha posibilitado ver un gran
espectro de miserias sociales previas a la pandemia y que se agudizan
y complejizan a partir de la misma. Sin embargo, en algunos dis-
cursos medidticos tradicionales pareciera existir un silencio frente a
lo anteriormente planteado, destacdindose un discurso presentista
donde se muestra la pandemia como la causa y origen de problemas
sociales que son despojados de sus raices histdricas, enmascarando e
invisibilizando las responsabilidades estatales, politicas y econémi-
cas frente a dichas problemdticas.
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Discursos sanitarios en torno
a la COVID-19

Los discursos del personal médico y de la salud ponen en circula-
cién imdgenes, categorias, atribuciones y formas de realidad sani-
taria referidas a la COVID-19, a los actores sociales implicados,
a su propagacién y a su manejo técnico que involucran e incluso
contradicen los discursos de actores estatales. Algunas de dichas
producciones discursivas tienen que ver con la manera en que los
médicos perciben a la pandemia, a si mismos, al papel del Estado y
a la ciudadania.

Discursos relacionados con la salud
y la enfermedad

En el discurso del personal médico aparece denominado o categori-
zado el virus fundamentalmente como una grave enfermedad de fi-
cil transmisién y efectos mortales, inicialmente atribuida a personas
mayores de sesenta afos: “A pesar de que la tasa de letalidad general
de la enfermedad es baja, en la poblacién mayor de 60 afios es muy
alta (>10%)” (DS1). Posteriormente, dicha capacidad mortifera se
ha ampliado a todos los rangos de edad y sectores de la poblacién.
Llama la atencién que en el discurso médico analizado no aparece
una descripcidn explicita y una argumentacién cientifica de lo que
se entiende por salud y enfermedad, ni tampoco de lo que es el virus
y su comportamiento; es como si se diera por sobreentendido que la
audiencia sabe qué es estar saludable y cémo funciona una enferme-
dad como es la COVID-19; o probablemente, como afirmé uno de
los médicos participantes del estudio, “es que no sabemos a qué nos
estamos enfrentando” (DS2).

Una vez presentado y descrito el virus como una grave enfer-
medad contagiosa, el discurso médico pasa a proponerle al gobierno
acciones colectivas e individuales para intervenir la pandemia y con-
servar la vida, lo cual ha sido una constante desde el mismo inicio de
la pandemia hasta el presente, como, por ejemplo:
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La implementacion de campafias educativas orientadas a toda
la poblacion para lograr que todos los habitantes del territorio
se comprometan con el cumplimiento de las medidas de conten-
cién y mitigaciéon de la enfermedad, incrementar la destinacion
de recursos para atender la crisis, el involucramiento del sector
académico y privado para mejorar la capacidad instalada para el
diagndstico. (DS1)

Propuestas y acciones que se reiteran y amplian casi un afo
después en el comunicado a la opinién publica “Colombia, un solo
hospital” del 8 de enero de 2021 emitido por el Gremio Médico
Colombiano (DS3), donde se reitera la urgencia de evitar el conta-
gio y su propagacion, es decir: evitar enfermarse. En lo que respecta
a las acciones preventivas en el plano privado e individual, el gremio
médico ha sido insistente desde el comienzo de la pandemia en su
mensaje a la ciudadania para participar activa y comprometidamen-
te en el autocuidado, manteniendo las medidas de bioseguridad, el
uso de tapabocas, el lavado de manos y el estricto distanciamiento
social. Discurso que por lo transversal y reiterativo del mensaje pa-
rece haber sido desatendido por la poblacién en general.

Finalmente, la percepcién del gremio médico sobre la pande-
mia al mes de enero de 2021 muestra que durante esta fecha el se-
gundo pico en Colombia llevé a tomar medidas urgentes de cardcter
restrictivo para reducir la aceleracién de la tasa de contagio y evitar
un posible colapso del sistema de salud. Situacién que por las cifras
de morbilidad y mortalidad pareciera indicar que en gran parte de la
poblacién colombiana el discurso cientifico-técnico del médico no
ha logrado tener la influencia social y los efectos positivos esperados.

Discursos relacionados con el compromiso
y vulnerabilidad de los médicos y el personal
de la salud

Otras representaciones que se ponen en circulacion en el discurso
médico estdn referidas a ellos mismos, que los presentan como un
colectivo poseedor de una fuerte identidad grupal y gremial que los
hace colaboradores y solidarios entre ellos mismos, con un explicito
y a fondo “compromiso cientifico y ético con la salud colectiva y la

140



Pandemiay control social. Discursos gubernamentales, periodisticos
y sanitarios en torno a la COVID-19 en Colombia

proteccién de la vida de todos los colombianos” (DS1), generador
de propuestas y “acciones urgentes con el 4nimo de contribuir en
el manejo e intervencién de los gobernadores, alcaldes y el gobier-
no nacional en los territorios y todo el pais” (DS3). Asimismo, se
autodenominan como “talento humano que sirve a nuestro sistema
de salud” (DS1) y que histéricamente se ha “caracterizado por la
entrega al trabajo duro y de calidad en pro de la buena asistencia a
la poblacién encomendada” (DS1), entrega y compromiso que no
han sido ni serdn la excepcidn en la actual crisis y emergencia. Igual-
mente, se nombran y presentan como un gremio que actda proso-
cialmente y al unisono con las autoridades y las politicas de salud.

No obstante, paraddjicamente conviven en el discurso médico
enunciados que dan cuenta de una imagen que es antipoda de la
anterior, donde se narran como trabajadores precarizados salarial y
tecnoldgicamente, sin un trato digno por parte del Estado y de la
sociedad civil, que realizan su trabajo profesional en condiciones
de desproteccién e inseguridad que ponen en riesgo su salud fisica
y emocional e incluso su vida misma. Situacién precarizada y de
riesgo que como uno de los médicos participantes sefiala ha venido
siendo naturalizada y normalizada tanto por el Estado como por
la sociedad civil, lo cual la hace invisible e inexistente socialmente:
“Lo que pasa es que ya nos estamos volviendo muy costumbristas
(naturalizadores). La semana pasada fue (murié) el doctor Roberto
Claro, ahora el doctor Mesa, todos los médicos que estin cayendo
(muriendo) en Bogotd, en la Kennedy, los intensivistas, y la epide-
mia que hay aqui en la Parada...” (DS2). Como se puede constatar,
el discurso médico referido a si mismos aparece como dilemdtico,
donde constantemente transitan entre el compromiso y sacrificio
ético y profesional y la vulnerabilidad laboral.

Por otro lado, llama la atencién la ausencia de la retdrica e
ideologfa del médico como héroe en sus propios discursos, lo cual
es muy significativo si consideramos el reiterativo y cotidiano uso
en los discursos gubernamentales y de autoridades sanitarias. Por el
contrario, mds bien pareciera que los médicos perciben dicha reté-
rica e ideologia del héroe como una estrategia discursiva estatal para
enmascarar el mal manejo de la pandemia y la precariedad laboral,
salarial, tecnoldgica y social del médico colombiano, tal como lo
senala el siguiente cuestionamiento del médico cucuteno (muerto
posteriormente por coronavirus) “[...] Entonces, ;Pa qué carajos
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nos llaman ‘Héroes? ;Héroes de qué? De una ciudad que para la
capital del pais somos venezolanos, nos ven como el trasero de este
pais, todo el mundo cae y cae (enferma y muere) y el gobierno no...

No hay gobierno” (DS2).

Discursos relacionados con el Estado
y las practicas de gobierno

Ante la anterior situacién dilemdtica, algunos sectores médicos con-
sideran que tanto el Gobierno nacional como los departamentales
y municipales con sus acciones y politicas publicas para enfrentar
la pandemia no han sido eficientes ni han estado a la altura técnica
y presupuestal de la gravedad de las circunstancias, como lo mani-
fiesta un médico al referirse al Gobierno nacional: “;Cudl presiden-
cia? La presidencia lo que hace es regalar lo de la salud a Avianca
[...] Este gobierno, que no cerré la frontera cuando debi6 haber-
la cerrado, estd mds preocupado en que no se quiebre Avianca, en
darle plata a todo el mundo menos a la salud” (DS2). También se
encuentra presente la critica al referirse especificamente a los gober-
nantes del departamento del Norte de Santander y del municipio
de Ctcuta: “Digame un senador que haya tomado la voceria en este
departamento, un diputado a la cimara, alguien que diga algo... Los
gobernantes escondidos, aqui no se sabe qué pico y placa hay, si las
cédulas son pares o impares. Todos los dias inventan pendejadas...,
y la gente saliendo a la calle...” (DS2).

Tal vez por dicha percepcién de indefensién, vulnerabilidad e
indolencia gubernamental es que, tanto el presidente como la junta
directiva del Colegio Médico Colombiano sostuvieron temprana-
mente en marzo de 2020 que: “Sin un talento humano capacitado,
con un trato digno y en condiciones de mayor seguridad posible, no
se podra lograr un buen resultado en el enfrentamiento de esta cri-
sis” (DS1). Esta percepcion de riesgo y precariedad ha sido refrenda-
da casi un ano més tarde, como una especie de profecia autorreali-
zada, por el Gremio Médico Colombiano cuando en enero de 2021
declaré que: “El personal médico y de salud en la primera linea de
atencién de la pandemia se encuentra diezmado por el cansancio,
extenuantes jornadas de atencidn, el aislamiento y también por el
doloroso incremento de fallecimientos debido al contagio” (DS3).
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Tal vez sea por esta autopercepcién y sentimiento de vulnera-
bilidad e indefensién del personal sanitario que en uno de sus ulti-
mos comunicados a la opinién publica (8 de enero de 2021) el mis-
mo Gremio Médico Colombiano ha reiterado sus denuncias sobre
“un importante desabastecimiento de tecnologias y medicamentos
para el manejo de los pacientes en Unidades de Cuidado Intensivo
COVID-19 y una sobreocupacién de los servicios de urgencias en
las principales ciudades” (DS3). Igualmente ha planteado acciones
urgentes a los gobernadores, alcaldes y Gobierno nacional en los
territorios y todo el pais con el énimo de contribuir al manejo e
intervencién de la pandemia y al cuidado del personal médico y
de la salud, solicitando explicitamente “[...] garantias laborales con
remuneracién adecuada y de bienestar frente a las largas jornadas
de atencién a las que se estdn y se seguirdn enfrentando” (DS3).
Solicitud que en sus implicaciones muestra cémo después de un
afo de pandemia el manejo estatal de la misma parece no haber
tenido en cuenta las recomendaciones del gremio médico, que de-
muestran ser distintas a las de las autoridades sanitarias (ministro y
secretarios de la salud).

Discursos relacionados con la sociedad civil

El discurso médico sobre la poblacién o sociedad civil colombiana
utiliza, tanto explicita como tdcitamente, diversas imdgenes que lo
describen y caracterizan. Una primera imagen es de tipo biologicis-
ta y organicista, donde se concibe a las personas dominantemente
como seres vivos, como organismos bioldgicos expuestos a factores
patdgenos, que lo pueden enfermar o llevar a la muerte, y por tanto
hay que evitarlos o atacarlos. Una segunda imagen consonante con
la anterior es de tipo salubrista y clinico, donde cada ciudadano es
visto como un potencial enfermo de COVID-19 que lo obliga a
autocuidarse y autoprotegerse mediante las prescripciones recomen-
dadas por el personal sanitario (lavado de manos, correcto uso del
tapabocas y el distanciamiento social). Una tercera imagen presenta
a la poblacién como un colectivo de sujetos ignorantes respecto a
la naturaleza del virus, de su capacidad de difusién y de sus efectos
letales, lo cual los convierte automdticamente en destinatarios de
politicas y programas estatales y sociales orientados al conocimiento
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y la prevencién de la enfermedad, tal como se muestra en el siguien-
te fragmento:

Advertimos que se requiere una gran campafia educativa, orien-
tada a la poblacion, en la cual los profesionales de la salud des-
empefiaremos un papel fundamental, para lograr que todos los
habitantes del territorio se comprometan con el cumplimiento de
las medidas de contencion y mitigacion de la enfermedad, porque
si ello no se da, de acuerdo a la experiencia ya acumulada en otros
paises afectados, miles de personas contagiadas no podran ser
atendidas. (DS1)

De acuerdo con la anterior, una cuarta imagen de la ciuda-
danfa la presenta como un actor social educable e instruible con
capacidad de aprendizaje para adquirir herramientas frente al virus.
Finalmente, una quinta imagen de la ciudadania la presenta como
un actor activo, importante y responsable en el manejo de la pan-
demia, mediante el cuidado propio y de los otros: “Insistimos en
convocar a la ciudadania en su participacion activa en el autocui-
dado manteniendo las medidas de bioseguridad, uso de tapabocas,
lavado de manos y estricto distanciamiento social. {Cuidémonos y
cuidemos a los demds!” (DS3).

Discusion y conclusiones

Los hallazgos obtenidos configuran algunos nicleos problemdticos
y de tensién con relacién a la pandemia en Colombia que consi-
deramos interesantes resaltar analiticamente, asi como ponerlos en
didlogo con la literatura revisada y con los presupuestos tedricos
asumidos. Desarrollamos a continuacién algunas reflexiones y dis-
cusiones en torno a la concepcién de salud y enfermedad, la ideo-
logia y retérica del médico como héroe, el lenguaje bélico como
generador de obediencia y servidumbre, el paternalismo estatal y el
ciudadano como empresario de si.
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Concepcion restringida de la salud: la salud
como ausencia de enfermedad

Un comuin denominador en los tres discursos analizados (guberna-
mental, el periodistico y el médico) es la presencia explicita e im-
plicita de una concepcién negativa de la salud, es decir, la salud
entendida como ausencia de enfermedad (estar saludable es no tener
COVID-19) y la enfermedad como presencia de sintomas o indica-
dores clinicos de la COVID-19. Lo cual explica el por qué toda la
estrategia de intervencidn y prevencién gubernamental y sanitaria
ha estado centrada en concientizar a la ciudadania para que adopte
todos los cuidados y precauciones para no contraer la enfermedad
ni transmitirla.

No se percibe en ninguno de los discursos analizados una
comprensién ampliada, compleja e interseccional de la salud, que
involucre todos los otros vectores y dimensiones que referimos en
el apartado de la introduccién (Rodriguez y Garcia, 1996; Alvaro
y Pdez, 1996). Es decir en el marco de experiencia del afio que el
pais ha vivido la pandemia, ni los gobernantes, ni las autoridades
sanitarias, ni el gremio médico, ni el gremio periodistico han afir-
mado y visibilizado explicitamente que la salud y el bienestar de la
poblacién pasa irremediablemente por otros vectores como: la te-
nencia de empleos dignos y de condiciones materiales de existencia
suficientes; el acceso a bienes y servicios publicos y comunes como
la salud o la educacidn, la pertenencia a grupos de referencia y redes
de apoyo social; la existencia de repertorios interpretativos desde los
cuales las personas describen y actGan sobre el mundo; la existen-
cia de afectos colectivos (encuentros, rituales, agasajos, ceremonias,
fiestas, lugares de encuentro, etc.) que dotan de sentido y significa-
do la vida cotidiana y a los cuales la gente no quiere renunciar, entre
muchos otros.

En este contexto, sostenemos que dependiendo de la concep-
cién de salud-enfermedad que se tenga se determinardn las practicas
de interpretacién e intervencién que se implementen, se asuman
o se impongan sobre ella. Es por este motivo que no siempre el
discurso cientifico-técnico y el discurso cotidiano confluyen cuan-
do de la salud-enfermedad se trata, puesto que en el mundo de la
vida cotidiana las personas pueden elegir, incluso, enfermar o morir
antes que renunciar a vivir segin lo dictan sus propios marcos inter-
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pretativos y de significacién. Consideramos que mucho de esto estd
sucediendo con la poblacién colombiana, donde las personas no se
ven representadas en los discursos gubernamentales y sanitarios, por
lo tanto, los niegan o desobedecen.

Ideologia y retdrica del héroe

La glorificacién del personal médico y el uso de un lenguaje bélico
para referirse al virus han configurado un discurso que normaliza
las condiciones precarias de trabajo y que no sefala responsables del
colapso del sistema de salud, sino que celebra que haya personas dis-
puestas a sacrificar su vida bajo esos términos. Lo anterior coincide
con lo planteado en los estudios de Lohmeyer y Taylor (2020) en
tanto “los discursos ideoldgicos de la heroicidad individual se han
desplegado rdpidamente, para parchear el dafio hecho por la reté-
rica neoliberal” (p. 626). Es este sentido, dichos autores proponen
identificar el aparato discursivo que oculta la violencia que se ejerce
desde esta ideologia del sacrificio personal: “Los trabajadores indi-
viduales son retratados como individuos excepcionales rebosantes
de compasion y compromiso con su trabajo y la vida de otros seres
humanos” (p. 630).

Como vemos, algo aparentemente virtuoso e inofensivo como
glorificar al personal de la salud termina siendo uno de los pilares
fundamentales en los que se apoya el Estado, los medios y el mundo
empresarial para desviar la atencién de las problemiticas estructu-
rales en salud publica. Heroicidad que vale la pena analizar desde
el discurso mismo del personal médico que, como se evidencia en
el apartado de resultados, no se identifican necesariamente con esta
retérica del héroe, ya que no solo encubre las formas de precariza-
cién laboral a la que estdn sometidos, sino que naturalizan estas
condiciones de precariedad. Esto se puede evidenciar en un frag-
mento de entrevista del fallecido médico Gustavo Salgar quien hace
un fuerte cuestionamiento al uso del término héroes, mostrando un
claro disgusto frente a este, alegando que no sirve de nada mientras
el Gobierno no haga algo para mejorar sus condiciones (DS1).

En este sentido coincidimos con los planteamientos de Mo-
hammed, Peter, et al. (2021) para quienes el discurso del héroe no
es una expresion neutra de aprecio y sentimentalismo, sino una he-
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rramienta empleada para lograr maltiples objetivos, como la nor-
malizacién de la exposicién del personal médico al riesgo, la impo-
sicién de una ciudadania modelo, que le obliga a tomar ese rol de
sacrificio, y la preservacién de las relaciones de poder existentes que
limitan la capacidad de los mismos para determinar las condiciones
de su trabajo, facilitando un cuerpo médico homogeneizado y supe-
ditado a tales imposiciones.

El lenguaje bélico como generador
de obediencia y servidumbre

Como ya se dijo, el uso del lenguaje bélico aparece reiterativamente
tanto en los medios de comunicacién como en los discursos guber-
namentales, pero no en el discurso del personal de la salud, para
quienes el virus no es tanto un enemigo como una enfermedad;
por eso, ellos no se consideran héroes o guerreros sino trabajadores
éticamente comprometidos. La retérica estatal de guerra frente al
virus aparece vinculada a dos discursos paralelos: (1) la retérica del
héroe como se expuso anteriormente y (2) discursos alrededor del
nacionalismo y la cohesién social.

El discurso bélico articulado al sentimiento nacionalista de la po-
blacién es utilizado por el Estado como una estrategia de control social
y dominio sobre la sociedad, en donde, por una parte, el virus se con-
vierte en catalizador de problemas sociales preexistentes, generados en
gran medida por un sistema neoliberal que privilegia al mercado sobre
el bienestar social (Dias y Deluchey, 2020). Por otra parte, ¢l miedo
generado por ese supuesto enemigo es atendido por el Estado, que reté-
ricamente garantiza seguridad a cambio del acatamiento y servidumbre
voluntaria de sus ciudadanos, y cuando dicha servidumbre no se da, se
apela a la vigilancia y el castigo (Foucault, 1975).

El discurso bélico frente al virus tiene implicaciones pragmad-
ticas dirigidas a desarrollar estrategias y tecnologias para vencer o
eliminar al enemigo, pero también orientadas a ocultar los intereses
particulares con los cuales se mantiene cierta organizacién y orden
social. Una de dichas estrategias es la homogeneizacién de la pobla-
cién donde todas las personas son concebidas como cuerpos con
igualdad de posibilidades de contraer el virus y donde el Estado
decide qué actividades sociales (trabajar, comprar, divertirse, despla-
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zarse, etc.) son esenciales o no. La homogeneizacién de la poblacién
invisibiliza caracteristicas, diferencias y conflictos, generando mayor
o menor afectacién tanto por el virus como por las medidas toma-
das, implicando una necropolitica en donde el mantenimiento del
statu quo no solo demanda el dominio sobre el cuerpo sino también
sobre la vida y la muerte (Dias y Deluchey, 2020).

Discurso estatal paternalista

En los diferentes discursos gubernamentales se muestra cémo los
gobernantes, tanto en el dmbito nacional como local, se autodeno-
minan protectores, garantes de un bien publico que es la salud, la
cual debe ser cuidada a toda costa frente ase enemigo que representa
la COVID-19. En consonancia, para el discurso gubernamental, el
individuo debe ser atendido y cuidado por el Estado para que nadie
transgreda sus derechos. En esta misma linea, algunos discursos pe-
riodisticos referidos a la sociedad civil refrendan esta idea de fragilidad
ciudadana, presentdndola como un sujeto que puede ser ficilmente
victima del virus y por tanto debe ser atendido, cuidado y gobernado.

Como se muestra en los discursos analizados, el sujeto como
ciudadano es construido a partir de las atribuciones discursivas que
el gobernante le hace, por lo que si el Estado considera que todo
ciudadano es sujeto de derechos y que para ejercerlos adecuadamen-
te requiere proteccién, entonces todos quedamos sometidos a su po-
testad e imperio. De esta forma se evidencia una individualizacién
absoluta en el binomio sujeto-Estado, siendo el Estado quien garan-
tiza que un otro no violente al sujeto; en este sentido, el Estado no
solo objetiva al sujeto (Foucault, 1991), convirtiéndolo en un sujeto
de derechos individual para su discurso juridico, sino que, ademds,
le fragiliza para legitimar su intromisién en el ejercicio de tales de-
rechos. Es asi como se atribuye el poder legitimo de generar restric-
ciones frente a las practicas mds cotidianas para frenar el contagio y
mantener el orden social. En coherencia con los planteamientos de
Foucault (1975) y con el estudio de Lépez (2020) tales restricciones
van acompafiadas de un escarnio putblico: “Tus excusas ponen en
riesgo tu vida y la de los demds” (DG2, p 1); de una sancién: “La
violacién e inobservancia de las medidas adoptadas e instrucciones
dadas dardn lugar a la sancién penal” (DGI1, p 11); y de una vi-
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gilancia continua por parte de la fuerza publica, evidenciando un
régimen de disciplina y control sobre la poblacién y el cuerpo.

Con tal atribucién, los discursos de los gobernantes nacionales,
departamentales y municipales reproducen y mantienen el discur-
so paternalista durante toda la pandemia al tiempo que enarbolan
sus funciones y tareas ptblicas obligatorias como evidencia de una
buena gestién en tiempos de pandemia. Pareciera, entonces, que los
gobernantes apelan a un discurso triunfalista para mostrar una apa-
rente eficiencia y eficacia frente a la pandemia, las cuales en realidad
no han sido tal. Por otra parte, un ejemplo de cémo tal injerencia
estatal en el ciudadano es llevada al extremo, es el caso del trato que
el Estado le ha dado a los adultos mayores en nuestro pais, quienes
han sido ubicados en un plano de total vulnerabilidad y riesgo, ne-
gdndoles su capacidad de agencia y sometiéndolos arbitrariamente a
su control, configurando lo que Bravo-Segal y Villar (2020) definie-
ron como representacion del adulto mayor deteriorado, que es un
estigma social que legitima cualquier imposicién sobre estos.

El ciudadano como empresario de si

Michel Foucault en El nacimiento de la biopolitica pone en circula-
cidn e instala la figura del “empresario de si mismo” para denominar
y dar cuenta de la emergencia de un nuevo tipo de sujeto y subje-
tividad “[...] de manera que es el propio trabajador quien aparece
como si fuera una especie de empresa para si mismo” (p. 264). Esto
es consonante con las nuevas légicas de la racionalidad de gobierno
neoliberal y el capitalismo posfordista cuya ideologia y modelo de
produccién ha transformado la concepcién del trabajo, convirtién-
dolo en una préctica social abiertamente flexible, atipica, desregu-
lada, desterritorializada e inestable, orientada a “crear condiciones
para que el ciudadano por si mismo se convierta en un actor y ju-
gador econdmico que pueda moverse y vivir con independencia del
Estado” (Castro-Gémez, 2010, p. 185). Consideramos que en los
discursos gubernamentales analizados subyace la presencia de esta
ideologia, tanto en su sentido original foucaultiano para referirse
al mundo del trabajo del ciudadano, especialmente los trabajadores
atipicos precarizados de prestacién de servicios, hora laboral, infor-
males, desempleados, etc., a quienes se les asigna la responsabilidad
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y obligacién en medio de su confinamiento de reinventarse para
encontrar formas nuevas y creativas de mantenerse o entrar en el
juego libre del mercado; como para referirse a su aplicacién en el
dmbito de la salud, donde a cada ciudadano se le asigna la tarea de
gestionar y cuidar su propia salud y bienestar, responsabilizdndolo
individualmente, en caso de llegar a adquirir el virus.

En este contexto, consideramos que los discursos analizados,
especialmente el gubernamental, son reiterativos en su estrategia
retérica de individualizar y psicologizar la responsabilidad de los
contagios y su propagacién; por tanto, se atribuye Gnicamente a
los individuos singulares, con sus supuestos contenidos psicoldgicos
y morales (responsabilidad, altruismo, solidaridad, respeto, acata-
miento a la autoridad, resiliencia, tolerancia a la frustracién, com-
promiso ciudadano, etc.), la obligacién del manejo y distribucién
social del virus. Esta estrategia discursiva ha terminado convirtien-
do la pandemia en un problema de naturaleza moral y psicolégica
donde, por un lado, la poblacién queda polarizada y atrapada entre
ciudadanos buenos y malos, responsables e irresponsables, altruistas
y egoistas, sanos y enfermos; y por el otro, el mercado y el Estado
salen impunes de su responsabilidad frente a la misma, justificando
y legitimando sus précticas de control y dominacién de los ciudada-
nos. Por ello, creemos necesaria y urgente la tarea de desmoralizar y
despsicologizar la pandemia para poder hacer lecturas e intervencio-
nes mds complejas, interseccionales y eficaces frente a esta.
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Resumen

La pandemia del COVID-19 interrumpié nuestras vidas. Nos puso a pensar
en la interrelacién del ser humano con la naturaleza. Desde el punto de vista
de la Ecologia Politica Latinoamericana (EcoPolLat), la coyuntura viral se pre-
senta como sintoma de una “crisis civilizatoria”, debido al patrén de una civili-
zacién antropocéntrica, capitalista y patriarcal sobre el cual se erige. El objetivo
de este trabajo es comprender el alcance de la EcoPolLat para entender la crisis
civilizatoria que estd en el origen de la actual pandemia del virus COVID-19.
La metodologia que se realizd en este trabajo tuvo dos momentos. El primer
momento consistié en realizar una revisién bibliografica sobre las caracteris-
ticas del campo de la EcoPolLat. Posteriormente, se procedié a vincularla con
las lecturas que se han realizado desde este campo en relacién con la actual
pandemia por la COVID-19. Los resultados nos permitieron identificar dos
cosas. En primer lugar, las caracteristicas epistémicas de la EcoPolLat: a) el en-
cuentro con el pensamiento critico latinoamericano, b) el enfoque territorial,
c) el lugar de enunciacién del investigador y d) la importancia del pensamien-
to decolonial. En segundo lugar, se muestra el aporte de la EcoPolLat en la
apertura de horizontes sobre la comprensién de las causas y consecuencias de
la pandemia. En conclusién, la EcoPolLat, como campo de estudios interdisci-
plinarios, nos alerta sobre los patrones de destruccién socionatural que causan
el surgimiento de nuevos virus, al mismo tiempo que nos muestra caminos
alternativos de esperanza.

Palabras clave
Ecologia politica, Pandemia, Problemas ambientales, Estudios latinoamerica-
nos, Crisis civilizatoria.

Introduccion

A principios del afio 2020, la pandemia del virus COVID-19
interrumpié nuestras vidas generando una grave crisis sanitaria
mundial. Los gobiernos nacionales respondieron promulgando
una cantidad de medidas de emergencia, enfocadas en controlar
la expansién del virus a través del confinamiento social, la biose-
guridad y las tecnologias de seguimiento, asi como con un fuerte
énfasis en reformar el sector salud y el farmacéutico. Pronto estas
medidas exigieron organizar alivio econémico y social para miles
de millones de familias que se vieron afectadas por el cierre de la
economia. En Latinoamérica, para el mes de marzo, ya los paises
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habian cerrado fronteras y declarado “estado de excepcién” entre-
gando “la seguridad” de las calles a las fuerzas armadas y policiales
(Cervantes et al., 2020).

Vista de esta manera, la pandemia se presentaba como un
problema que debia ser enfrentado a través de politicas sanitarias y
de vigilancia, mediante el uso de medios tecnolégicos y fuerzas del
orden estatal. Es mds, la causa de la propagacién del virus SARS-
CoV-2, coloquialmente conocido como COVID-19 o Coronavi-
rus, era representada a partir de una serie de imdgenes caricaturi-
zadas del mercado de Wuhan en China, en donde el virus habria
saltado de un animal exético al ser humano, convirtiéndose en una
enfermedad zoondtica. Inmediatamente, empezaron las primeras
demostraciones de estigmatizacién hacia la poblacién china, de
sus hdbitos higiénicos y culturales, y la atropellada manipulacién
de algunos mandatarios en culpar a China por la propagacién del
virus. Sin embargo, detrds de estos discursos simplistas, e inclusive
racistas, se esconden las verdaderas causas del origen de esta y de
futuras pandemias.

En ese sentido, desde el punto de vista de la Ecologia Poli-
tica Latinoamericana (EcoPolLat), la pandemia se presenta como
sintoma de una crisis civilizatoria profunda, debido al patrén ci-
vilizatorio antropocéntrico, capitalista y patriarcal sobre el cual se
erige. El dominio del humano sobre la naturaleza y las politicas de
desarrollo basadas en el crecimiento econémico desmedido han
generado una dindmica de destruccidén acelerada de las relacio-
nes que posibilitan la vida. Esta problemdtica revela patrones de
destruccién de bosques, ampliacién de la frontera agroindustrial,
trifico de especies silvestres, incremento de la ganaderia intensi-
va, etc., todo ello facilitando que los virus pasen de una especie
a la otra hasta la humana. Pero el COVID-19 no s0lo desnuda la
actual crisis, sino que también la profundiza, puesto que son las
comunidades mds pobres quienes mayormente sufren las conse-
cuencias del confinamiento, la precarizaciéon de las condiciones de
vida, la vigilancia neoliberal y la militarizacién de los territorios
(Grupo de Estudio de Ecologia Politica y Justicia Hidrica [GEE-
PJH], 2020).

Para no caer en reduccionismos higienistas o militaristas, en
este trabajo intentamos abrir los horizontes de comprensién de
la pandemia. Para ello, presentaremos en una primera parte las
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principales caracteristicas epistémicas de la EcoPolLat, las cuales
posibilitardn delinear los contornos de la crisis civilizatoria que
vivimos. Estas caracteristicas apuntan hacia cuatro grandes ejes
de discusién: a) el encuentro con el pensamiento critico latinoa-
mericano, b) el enfoque territorial, ¢) el lugar de enunciacién del
investigador y d) la importancia del pensamiento decolonial. En
una segunda parte, mostraremos el potencial de la EcoPolLat para
identificar los patrones de destruccidn socionatural que causan el
surgimiento de nuevos virus. En este punto describimos los orige-
nes de la pandemia, teniendo en cuenta los impactos del capita-
lismo, el extractivismo y la crisis civilizatoria. Luego, trazamos las
conexiones entre la pandemia, el racismo y la colonialidad. Final-
mente, sefalamos las propuestas alternativas frente a la pandemia.
La dltima parte cierra con algunas conclusiones sobre el tema.

Metodologia

La metodologia empleada para este trabajo tuvo dos momentos. El
primero de ellos consisti6 en realizar una revision bibliografica sobre
las caracteristicas epistémicas del campo de la EcoPolLat, identifi-
cando sus principales aportes para la comprension de la actual crisis
civilizatoria. Para ello, se llevd a cabo una bisqueda de literatura a
través de las palabras claves “ecologia politica Latinoamérica” y la
combinacién de “ecologia politica” mds “Latinoamérica o América
Latina” en la base de datos Google académico. A raiz de esta bus-
queda se encontraron un total de dieciséis articulos y libros. Luego
se procedi6 a realizar una lectura critica, rigurosa y completa de
cada una de las investigaciones, para elaborar el estudio definiendo
categorias de andlisis a través del software Atlas ti. Posteriormente se
construy6 la primera parte de los resultados de este escrito.

En un segundo momento, se procedié a identificar los escritos
académicos elaborados desde una perspectiva de la EcoPolLat en re-
lacién con la actual pandemia por el virus COVID-19. Al respecto,
se focalizd la atencidn en la produccién elaborada por el Grupo de
Trabajo Ecologia(s) Politica(s) desde Sur/Abya Yala (GT EcoPol)
del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). En

particular, se tuvo en cuenta la serie de conversatorios de Ecologia
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Politica de las Pandemias® (GT EcoPol, 2020a), asi como los dos
primeros ntmeros del Boletin Senti-pensarnos Tierra (GT EcoPol,
2020b; 2020c) dedicados a pensar la pandemia.’

Adicionalmente se consideraron los escritos y las investigacio-
nes realizadas sobre el tema por parte de miembros del GT EcoPol,
las cuales se pueden encontrar en el Observatorio Social del Coro-
navirus titulado “Pensar la Pandemia” de CLACSQO, asi como en
declaraciones, articulos de periédicos, blogs, encuentros virtuales
y publicaciones académicas. Esta informacién fue revisada a través
de un andlisis hermenéutico-critico, en el que se tuvieron en cuenta
las distintas lineas de comprensién de la EcoPolLat sobre la actual
pandemia. Finalmente, como criterio de validez se continué con la
escritura de los resultados de la investigacién teniendo en cuenta la
triangulacién de los datos entre los investigadores.

Resultados

A continuacién presentamos los resultados de la investigacién. En
primer lugar, describimos las caracteristicas epistémicas de la Eco-
PolLat. En segundo lugar, exponemos el potencial de la EcoPo-
ILat para abrir los horizontes de comprensién de la pandemia del

COVID-19.

2 Durante el afio 2020 se llevaron a cabo seis conversatorios de la Serie “Eco-
logia Politica de las Pandemias". EL primero tratd sobre “La vida sin respirar:
relatos de la tragedia y experiencias de lucha contra la pandemia en América
Latina". El segundo sobre: “; Crisis civilizatoria, crisis del capital o fin de los
tiempos?”. El tercero sobre: “Luchas y horizontes eco-comunitarios en tiem-
pos pos-COVID". El cuarto traté sobre: "Alternativas pos-COVID: agroecolo-
gia, educacién ambiental y territorios en r-existencia”. EL quinto versé sobre:
“Resistencias, insurgencias y luchas por la vida en tiempos de exterminios”.
Y el sexto sobre “Mujeres luchadoras, resistencias y experiencias de vida
para enfrentar la crisis”

3 Elprimer nimero del Boletin traté sobre “Epistemicidio y genocidio en tiem-
pos de COVID-19" y el segundo sobre: “Experiencias de transicion y r-exis-
tencias en tiempos de crisis civilizatoria. Voces desde los pueblos del Abya
Yala".
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Caracteristicas epistémicas de la EcoPolLat

Es importante partir reconociendo que la ecologia politica es un
campo de conocimiento interdisciplinar que integra las ciencias so-
ciales y naturales en didlogos diversos con la geografia, la ecologia,
la economia, la politica, la antropologia, las ciencias ambientales,
entre otras. En particular, la EcoPolLat parte reflexionando sobre
la experiencia devastadora de la colonizacién europea tanto para la
naturaleza como para las sociedades latinoamericanas, y de su inte-
gracién como regién subordinada al orden internacional (Martin
y Larsimont, 2016). Lo latinoamericano corresponde, en ese senti-
do, con una realidad barroca, heterogénea y abigarrada, que daria
origen al pensamiento critico y transformador de la regién. Este
pensamiento critico parte de la visién normativa de que la opre-
sién y la subordinacién de las sociedades latinoamericanas deben
ser reducidas o eliminadas (Alimonda, 2016), y que es imperante
cuestionar el papel de la regién como simple proveedora de materias
primas para el capitalismo euro-norteamericano (Moreano, Molina
y Bryant, 2017).

En este orden de ideas, uno de los rasgos distintivos mds sus-
tanciales de la EcoPolLat es su didlogo y encuentro con la tradiciéon
de pensamiento critico latinoamericano, donde se pueden desta-
car autores como José Carlos Maridtegui, Josué de Castro, Eduardo
Galeano, y muchos otros; pero también las importantes contribu-
ciones de la teoria de la dependencia, la teologia de la liberacién, la
educacién popular y el giro decolonial (Alimonda, 2016; Martin y
Larsimont, 2016). Segtin Alimonda (2015), la EcoPolLat y el pen-
samiento critico latinoamericano comparten algunos elementos en
comtn. Por un lado, comparten la idea de que la identidad solo
puede ser encontrada si se examina el pasado. Por ello toman impor-
tancia los andlisis histdricos presentes en el ensayismo latinoameri-
cano y también en la ecologfa politica en su hibridez con la historia
ambiental. Por otro lado, en las dos corrientes de pensamiento exis-
te una desconflanza hacia los instrumentos teéricos y metodolégi-
cos de la ciencia social convencional. Por esa razén, ambas parten
de una perspectiva antipositivista, y sus fuentes son poco conven-
cionales. La EcoPolLat por ejemplo, elabora diversas articulaciones
discursivas con el activismo socioambiental. El dltimo punto en
comun se refiere a la posicién fronteriza que ocupan ambas formas
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de conocimiento en relacién con los sistemas de conocimiento he-
gemonicos. Sin embargo, los didlogos entre ambos campos no son
generalizables a todas sus vertientes, ya que una parte de este dltimo
tiene una visién convencional del desarrollo y la modernidad, en
la que se menosprecia la perspectiva del mundo que tienen actores
como los pueblos indigenas, negros, campesinos, mujeres, etc., que
es justamente el conocimiento que la EcoPolLat se esfuerza por ha-
cer mis visible (Alimonda, 2016).

Ademds de este didlogo mencionado anteriormente, Morea-
no, Molina y Bryant (2017) senalan que otras tres caracteristicas
distintivas de la EcoPolLat son: el enfoque territorial, el lugar de
enunciacién del investigador y la decolonialidad. La primera de es-
tas caracteristicas surgié como una herramienta para la compren-
sién de las distintas formas de apropiacién material y simbélica de
los territorios y los conflictos que surgen en ese proceso. El terri-
torio incorpora dindmicas socioambientales que son consideradas
como clave para que los ec6logos politicos comprendan la manera
en que los diversos actores se relacionan con los bienes comunes,
en una tensién constante entre lo local y lo global. En este sentido,
la EcoPolLat se preocupa por analizar las diversas configuraciones
de la cultura y la naturaleza, y cémo los diferentes actores elabo-
ran concepciones de territorialidad para responder a la racionali-
dad econémica neoliberal (Moreano, Molina y Bryant, 2017). Sin
embargo, para Martin y Larismont (2016), la dimensién territorial
en la EcoPolLat ha sido poco desarrollada desde el punto de vista
tedrico y epistemoldgico, y atn falta profundizar mds en su didlogo
con la teorfa espacial critica brasilena.

La segunda caracteristica de la EcoPolLat es el lugar de enun-
ciacién del investigador, el cual se refiere a dos aspectos: el territorio
desde donde se realiza la investigacién y la posicién que asume el
investigador. El primero de ellos trata sobre al apego académico y a
un sentido de pertenencia a un lugar en especifico. Desde alli se pro-
mueve la idea de un “investigador local”. Se trata de una metodo-
logia de investigacién que tiene tendencia inductiva, comenzando
por las observaciones empiricas o problemas concretos, y desde alli
se busca teorizar. El segundo aspecto senala el lugar ético y politico
que asume el investigador, donde a menudo se realiza un acom-
panamiento a los movimientos sociales, y donde se termina acep-
tando cada vez mds los aportes que realizan actores por fuera del
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espacio académico como es el caso de las comunidades campesinas
e indigenas, lo que origina un tipo de produccién cooperativa de
conocimientos entre activistas, comunidades locales y académicos
(Moreano, Molina y Bryant, 2017). Asi, resulta de gran importan-
cia para un proceso de descolonizacién epistémica entender de una
manera critica los supuestos, motivaciones y valores que subyacen
en las practicas de la investigacion.

La tercera caracteristica es el uso del giro decolonial. La Eco-
PolLat ha pasado de un enfoque marxista y ecomarxista hacia la
antropologia cultural y la economia politica. De manera particular,
la antropologia cultural se ha articulado con la teoria decolonial
latinoamericana, avanzando asi en el cuestionamiento de las gran-
des narrativas de la modernidad eurocéntrica (Moreano, Molina y
Bryant, 2017; Parra-Romero, 2016). El pensamiento decolonial es
una importante herramienta de la EcoPolLat puesto que el proyecto
moderno implicé siempre el ejercicio de un biopoder sobre la na-
turaleza y los cuerpos humanos (Escobar, 2000). Asi, pues, “la bio-
politica de los discursos moderno/coloniales no produce solamente
subjetividades y territorialidades, produce también ‘naturalezas’, es
decir, pone en evidencia la colonialidad de las naturalezas” (Alimon-
da, 2011, p. 52).

La colonizacién de la naturaleza americana fue un dispositivo
fundamental para la consolidacién de la modernidad colonial, tanto
que esta se convirtié junto con “los salvajes” en el nuevo descu-
brimiento imperial que se interiorizé en una posicién subordinada
para su colonizacién y explotacién (Alimonda, 2011). La naturaleza
colonizada fue el resultado de una eliminacién de las diversas natu-
ralezas existentes, para privilegiar una racionalidad moderna eficien-
te bajo la cual los seres humanos se relacionan con los ecosistemas
(Moreano, Molina y Bryant, 2017). En este contexto, la teoria de-
colonial demuestra que no existe modernidad sin colonialidad, ni
capitalismo sin extractivismo (Parra-Romero, 2016).
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Una comprensidn de la pandemia
desde la EcoPolLat

Origenes de la pandemia: capitalismo,
extractivismo y crisis civilizatoria

En gran medida, la critica de la EcoPolLat frente al modo de pensar
y gestionar el virus del COVID-19 tiene que ver con el ocultamiento
de las causas ambientales que estdn en el origen de la situacién pan-
démica. Como senala Svampa (2020), los lideres politicos del mundo
no han prestado atencién a los problemas ambientales que han hecho
que los virus migren de algunos animales a los seres humanos, po-
niendo mds bien un excesivo énfasis en un tratamiento militarista y
bélico de la situacién. Contrario a esto, la mayor parte de los ec6logos
politicos de la region considera que la pandemia tiene sus origenes en
los problemas ambientales contemporaneos, tales como la deforesta-
cién, el cambio climdtico, la produccién industrial en granjas anima-
les, los monocultivos del agronegocio, el trafico de fauna silvestre vy,
en general, la destruccién de los ecosistemas. Dichos problemas estin
a su vez relacionados con la profundizacién de al menos tres cosas: el
capitalismo, el extractivismo y la crisis civilizatoria.

En primer lugar, es necesario sefalar el vinculo entre la pro-
fundizacién del capitalismo y la aparicién de nuevas enfermedades
zoondticas. Existe una relacién fundamental entre la difusién del
COVID-19 y la economia politica global. Como senala Navarro
(2020), “la expansién del modo de vida y la destruccion capitalista
de los hébitats [...] han generado las condiciones propicias para la
propagacion de los vectores que transmiten enfermedades zooné-
ticas, de animales no humanos a humanos” (pdrr. 18). Bajo esta
l6gica, la pandemia del COVID-19 no es simplemente un fené-
meno natural de paricién espontdnea, sino un acontecimiento que
tiene sus origenes en la intervencién agresiva del capital sobre la vida
(Leff, 2020).

Hay por lo menos tres formas en que el capitalismo tiene una
relacion directa con el origen y la difusién de nuevas pandemias y
epidemias: primero a través de la gestacién de los virus en medio
de los entornos altamente industrializados; segundo a través de la
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integracién de virus provenientes de poblaciones locales a los cir-
cuitos mundiales del capital; y tercero, a través de la acumulacién
por despojo que termina extirpando a unos de sus medios de sub-
sistencia y de sus derechos econémicos, sociales, culturales y am-
bientales indispensables para sobrevivir una enfermedad viral. De
hecho, la rdpida expansién del COVID-19 a través del mundo solo
fue posible gracias a la integracién del virus en las rutas globales
del turismo y el comercio internacionales (Navarro, 2020). En los
territorios, el contagio también se extendié debido al despojo que
sufren gran parte de la poblacién de los medios de vida y derechos
bédsicos como agua limpia y segura (Roca-Servat y Meneses, 2020).
Asi, la dindmica de acumulacién capitalista puede ser considerada
como una “mdquina de intoxicacién de la vida”, convirtiéndose en
un importante vector de las principales enfermedades contempori-
neas (Terdn Mantovani, 2020a).

En segundo lugar, para la EcoPolLat es determinante la re-
flexién acerca de los procesos extractivistas en la regién, los cuales se
consideran como una de las causas fundamentales de la destruccién
ecosistémica y, por lo tanto, del surgimiento de las pandemias. Tal
como argumenta Leff (2020), la racionalidad tecnoeconémica que
sostiene las pricticas extractivistas transforman el metabolismo de
la vida con la finalidad de mantener la acumulacién sin limites del
capitalismo. La situacién actual evidencia que el extractivismo es
una de las causas del surgimiento de la pandemia, ya que se apropia
de los territorios y destruye la matriz ecoldgica que sostiene la vida,
convirtiendo a los virus en agentes mortales para la vida humana.

Pero no es solamente que el extractivismo aparezca en la Eco-
PolLat como una causa de la pandemia. También aparece como una
actividad que se profundiza durante la emergencia de salud global,
aumentando cada vez mds sus actividades y los efectos destructivos
sobre los territorios. Como argumenta Terdn Mantovani (2020a), a
pesar de que el COVID-19 puso en cuarentena a una buena parte
de la poblacién mundial, el extractivismo no entrd en confinamien-
to, sino que sigui6 su marcha hacia adelante. En la mayoria de los
paises latinoamericanos, “mientras se declaraban estados de emer-
gencia y se imponia el aislamiento social obligatorio, actividades
como la mineria, el agronegocio o la tala eran declaradas ‘activida-
des esenciales’ para la economia y la sociedad, lo que implica que es-
tas funcionan sin restricciones” (Terdn Mantovani, 2020a, pérr. 10).
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La recesién econdémica que venia experimentando el conti-
nente americano tiende a profundizarse con la pandemia, dejando
un espacio para presentar el extractivismo como el “gran salvador”
y un impulso a la “reactivacién” de los paises. El incremento de
actividades extractivas genera a su vez una profundizacién de la de-
pendencia de paises latinoamericanos con respecto a las demandas
politicas y econémicas de paises como China y Estados Unidos.
Como afirma Slipak (2020), la pandemia del COVID-19 ha mos-
trado la necesidad de retomar la discusién acerca de la disputa por
la hegemonia global entre esos dos paises, y el vinculo asimétrico
que se ha venido estableciendo con América Latina, en términos del
intercambio ecolégicamente desigual.

La tercera cuestién de importancia para la EcoPolLat es su com-
prensién de la pandemia del COVID-19 como un simple sintoma de
la crisis civilizatoria. Bajo esta forma de entendimiento, se construye
el argumento de que la transmisién del virus hacia los humanos es
resultado de una “crisis multiple generalizada, multifacética e interre-
lacionada, ademds de sistémica, con claras muestras de debacle civili-
zatoria’ (Acosta, 2020, pdrr. 3). Con ello, diversos autores de la Eco-
PolLat (Acosta, 2020; Machado Araoz, 2020; Svampa, 2020) quieren
mostrar el vinculo existente entre la crisis de la civilizacion occidental
y el surgimiento de nuevas epidemias y pandemias.

En este sentido, argumenta Machado Araoz (2020) que la pan-
demia del COVID-19 surgi6 debido al manejo tipicamente moderno
occidental que se le ha dado a la naturaleza, caracterizado por una
visién antropocéntrica, racista, patriarcal y capitalista de los seres vi-
vos que cohabitan el planeta junto con los humanos. Asi, el sujeto del
occidente moderno trata al mundo como si estuviera por fuera y por
encima de él, “se para frente a la Tierra con la postura del conquista-
dor”, el cual termina siendo un “prototipo de la matriz de relaciones
que entablamos con el mundo” (Machado Araoz, 2020: pdrr. 10).
En este orden de ideas, el COVID-19 surge como fenémeno global
que anuda una serie de lazos que constituyen la crisis de la civiliza-
cién moderna occidental. La pandemia emerge como producto de
la practica politica de los conquistadores que perdura hasta nuestros
dias, generando una destruccién sistemdtica de la matriz de relaciones
ecosistémicas que sostienen la vida (Leff, 2020).
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Pandemia, racismo y colonialidad

Por otro lado, la EcoPolLat también permite la reflexién sobre la in-
terrelacion entre la afectacién ambiental y la discriminacién racial,
econémica y social en la que viven algunas poblaciones. Por eso la
relevancia de tener en cuenta la historia ambiental de la region, gol-
peada por sucesivas olas coloniales de despojo y de multiples dimen-
siones de violencias (Moreano, Neyra y Milanez, 2020). Partiendo
del pasado es posible comprender mejor el presente, “las historias
sobre naciones indigenas diezmadas por las enfermedades traidas
por extranjeros se repiten en todo el continente americano, desde
la Patagonia hasta Canadd” (Faveron y Bensho, 2020). Como lo
mencionan Milanez y Vida (2020), al indicar que mientras algunas
personas han tenido acceso privilegiado a la atencién médica y a los
equipos de oxigeno para garantizar la respiracién, otros grupos so-
ciales soportan desproporcionadamente los costos de la pandemia,
en una ldgica estructurada por clasificacién social. Como resulta-
do, un porcentaje muy alto de comunidades negras e indigenas han
padecido el impacto del virus tanto en sus cuerpos como en sus
territorios, en un ¢jercicio que ha sido denominado, siguiendo a
Mbembe, como necropolitica (2019).

Segin Milanez y Vida (2020), no existe una razén meramente
genética que explique y justifique las diferencias sobre el por qué en
Brasil los negros mueren cinco veces mds que los blancos por CO-
VID-19, o por qué la tasa de infeccién es mayor entre los pueblos
indigenas, hasta un 744%, que entre los blancos. Como lo indica el
investigador kichwa Saraguro Cartuche Vacacela (2020), el impacto
del avance del virus en las comunidades indigenas es diferenciado, y
depende de diversos factores como: la geografia, el nivel de contacto
con las ciudades, el impacto de proyectos extractivos, las condicio-
nes econdmicas, el tejido organizativo de las comunidades y orga-
nizaciones de base. La diferencia estd en la distribucién inequitativa
de los beneficios e impactos ambientales a lo largo del territorio en
unas circunstancias configuradas por el racismo ambiental (Bullard
y Wright, 2009).

La afirmacién de que hay un genocidio en curso en Brasil ha
sido denunciada por el movimiento indigena y negro como una
“politica de exterminio” (Coordenacio das Organizagoes Indigenas
da Amazonia Brasileira [COIAB], 2020; Coalizao Negra pelos Di-
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reitos, 2020). Este proceso de genocidio de los pueblos indigenas
y negros, que ya existia y que se acelera con el COVID-19, puede
ser utilizado, como lo revelan Milanez y Vida (2020), “como una
‘solucion final” para el avance de la agroindustria y el acaparamiento
de tierras, asi como para profundizar las politicas de destitucién de
los derechos sociales y aumentar la criminalizacidn y represién de
las comunidades negras urbanas y rurales” (pdrr. 12). Tal como se-
fiala Gualinga (2020), mujer kichwa de Sarayaku del Ecuador, “esta
pandemia del COVID-19 ha hecho visible todo el abandono que
tienen los gobiernos hacia nuestros pueblos indigenas y sus terri-
torios. Nos utilizan para sacar los recursos, pero cuando se trata de
emergencia no nos dan la atencién adecuada” (parr. 1).

Asi como en Brasil, durante la pandemia los pueblos ama-
zénicos de Ecuador, Venezuela, Colombia y Pert estdn sufriendo
las consecuencias de una larga historia colonial de explotacién de
los llamados “recursos naturales”, asi como de marginalizacién por
parte de las elites gobernantes de esos paises. Como senala Ailton
Krenak (2020), del pueblo Krenak en Brasil, los pueblos indigenas
han vivido en guerra durante los tltimos cien afios, en los cuales
han experimentado diferentes formas de confinamiento, y esto se ha
constituido en un tipo de experiencia acumulada de sufrir choques
(pdrr. 1). El virus es un actor mds que entra a tallar en un contexto
de fuerte explotacién de los territorios indigenas, negros y campe-
sinos, en donde hay concesiones de todo tipo: petréleo, mineria,
madereras, hidroeléctricas, agroindustria. En estos escenarios, las si-
tuaciones de racismo, discriminacidn, violencia verbal y fisica hacia
integrantes de los pueblos originarios se profundizan y exacerban
al igual que la histérica dificultad o negacidn de acceso a la justicia
ante casos de violencia y abuso policial, asi lo constata el “Infor-
me sobre los efectos socioeconédmicos y culturales de la pandemia
COVID-19 y del aislamiento social, preventivo y obligatorio en los
Pueblos Indigenas en Argentina” (Aljanati et al., 2020).

Varias investigaciones realizadas (GT EcoPol, 2020b) docu-
mentan que la crisis sanitaria traida por el COVID-19 ha enmas-
carado sucesos de cardcter violento, invasivo y racista que ponen en
riesgo tanto a los pueblos indigenas, asi como a las redes socioeco-
légicas que sostienen el planeta. Por ejemplo, Toala et al. (2020) se-
fialan que, en Loreto, Pert, la petrolera Geopark ingresé a territorio
indigena sin consentimiento en plena cuarentena, ademds la Petro-
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lera Frontera Energy condicioné el acceso al oxigeno a cambio de la
reactivacion de sus actividades; mientras que, en Ucayali, madereros
ilegales contintian depredando sus bosques; y en Madre de Dios, la
minerfa ilegal sigue creciendo. Con relacién al debilitamiento de las
formas de participacién ambiental democrdticas, Toala et al. (2020)
llaman la atencién sobre el plan de “reactivacién econémica” el cual
consideran estd basado en una visién de corto plazo y que no tiene
en cuenta la opinién de los pueblos amazénicos, recurriendo a las
actividades extractivas como el soporte para la obtencién de fondos
y elaborando herramientas de impulso a estas actividades; inclusive
mencionan lo peligroso de sugerir la utilizacién de medios virtuales
para el proceso de consulta previa con comunidades remotas.

En esa medida, la explotacién extractivista sobre los territorios
indigenas implicaba ya un grado alto de peligro a la supervivencia
tanto material como cultural de las poblaciones (Cartuche Vacacela,
2020). Sumado a esto, la enfermedad del coronavirus estd poniendo
una presion adicional a la permanencia, autonomia y salvaguarda de
una diversidad de saberes, conocimientos, lenguas y formas de ser
en el mundo. En este sentido, la expansién del virus es un vector
politico de despojo de saberes (Cartuche Vacacela, 2020).

Sociedades en movimiento y alternativas
frente a la pandemia

Como se vio anteriormente, los ec6logos politicos han evaluado los
diversos efectos negativos que tiene la pandemia del COVID-19 en
términos de su relacién con el capitalismo, el extractivismo, la cri-
sis civilizatoria, el racismo y la colonialidad. Sin embargo, hay otra
dimensién del pensamiento ecoldgico politico latinoamericano que
centra su interés en la bisqueda de posibles alternativas y salidas a
la situacion de crisis. De ahi que en muchos casos se observe la des-
aceleracién y la pausa producida por la pandemia como una “opor-
tunidad” para “echar a andar otros imaginarios y formas politicas
que pongan en el centro la reproduccién de la vida humana y no
humana” (Navarro, 2020, parr. 2), ademds de orientar una transfor-
macién civilizatoria que posibilita pensar la vida desde un horizonte
de la diversidad biolégica y cultural, que motive la construccién de
un “mundo donde quepan diferentes mundos” (Leff, 2020).
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De este modo, es posible observar que gran parte de las al-
ternativas que se plantean desde la EcoPolLat frente a la situacion
pandémica estdn influenciadas por el activismo y la fuerte relaciéon
que establecen los ecélogos politicos con las organizaciones sociales
del continente. En este sentido es posible identificar al menos tres
tipos de alternativas: algunos abogan por centrar los esfuerzos en las
exigencias al Estado; otros sefalan las pricticas comunitarias y loca-
les; mientras que, para otros, cobra mayor importancia el accionar
de los movimientos sociales. Sin lugar a dudas, la mayoria de los
ectlogos politicos optan por una combinacién de los tres tipos de
alternativas, pero haciendo mayor énfasis en alguna de ellas.

En primer lugar, los dilemas éticos y politicos que ha ocasionado
la situacién pandémica nos llevan a repensar la crisis civilizatoria tan-
to en términos multiescalares como en términos geopoliticos. De esta
manera, Svampa (2020) argumenta que el coronavirus podria llevar a
una situacién neoliberal atin mds autoritaria de vigilancia total (como
ha estado sucediendo en muchos paises), pero también podria abrir la
posibilidad de un proceso global mucho més democrético en el que se
reconozcan la solidaridad y la interdependencia como lazos sociales e
internacionales, los cuales permitirian a su vez construir politicas pu-
blicas a favor de un “gran pacto econémico, social y ecolégico”, que
aborde la solucién de la crisis desde la justicia social, racial y ambien-
tal. Esto implicaria centrar los esfuerzos en las exigencias a los Estados
nacionales y las instituciones internacionales.

Desde este punto de vista, lo peor que podria suceder es que
los pueblos queden convencidos de que ya el destino estd definido a
favor de los poderosos, y que se retiren de la disputa por lo puablico
estatal. En lugar de ello, es necesario abrir y potenciar la construc-
cién de un Estado que valore el cuidado de la vida, una especie de
Green New Deal que posibilite garantizar los derechos de las per-
sonas y de la naturaleza (Svampa, 2020). Esta nueva concepcion
del Estado puede ser viabilizada a partir de un Pacto Ecosocial que
implicaria la adopcién de al menos cinco puntos: la garantia de una
renta bdsica universal; una reforma tributaria progresiva que adopte
un impuesto a las grandes fortunas; un plan de ayuda econémica
internacional a los paises emergentes y la condonacién de las deudas
externas; la creacién de sistemas nacionales publicos de cuidado;
y por ultimo, una transicién socioecoldgica basada en imaginarios
energéticos alternativos y sustentables (Svampa y Viale, 2020).
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En segundo lugar, Acosta (2020) argumenta que no se puede
esperar mucho de quienes ejercen el poder desde el Estado, aunque
hay que tratar de incidir en él para negociar algunas conquistas.
Sin embargo, el campo de accién de los pueblos deberia centrarse
en los espacios comunitarios que se encuentran atravesados por la
pluralidad, la multiplicidad y la colectividad (Zibechi, 2020). Esto
es lo que podriamos denominar como horizonte comunitario, en el
cual las mediaciones con instituciones externas a la comunidad local
pasan a un segundo plano, y se dirigen todas las fuerzas vitales hacia
la territorializacién de las salidas y las alternativas frente a la crisis
pandémica (Terdn Mantovani, 2020Db).

Por ello, comunizar resulta ser un factor de primera necesidad
para los pueblos latinoamericanos. En ese sentido, las comunidades
rurales y los pueblos indigenas no solo han padecido este nuevo virus,
sino que también se han organizado para hacerle frente, integrando-
lo en sus modos de entender el mundo, para asi superar formas de
exclusién por parte del Estado y resistir al impacto del extractivismo
en sus territorios (Moreano, Neyra y Milanez, 2020; Comunidad de
Ikarwa et al., 2020). De esa manera, los pueblos indigenas, a lo largo
y ancho del continente, se estdn tratando de la enfermedad producida
por el COVID-19 con las comadronas y los curanderos que siguen
sosteniendo la vida frente a la inexistente respuesta estatal, a través de
plantas, cortezas, raices y lianas milenarias (Gualinga, 2020; Tzul Tzul
2020). Sobre la ensefanza de esta crisis, menciona Rivera-Cusicanqui
(2020), es que es necesario volver a lo elemental, al cuidado del otro, a
la provision de alimento, a la salud mental y material, a la restauracién
del afecto y también al valor de la palabra.

Ejemplos concretos de alternativas han quedado documenta-
das en distintos espacios como los “Encuentros de saberes: alterna-
tivas desde los movimientos ecoterritoriales en Colombia frente a la
crisis”, donde se profundizé sobre la soberania alimentaria, la ges-
tién comunitaria del agua y el ordenamiento territorial alternativo
en tiempos de pandemia (GEEPJH, 2020). También en el segundo
boletin de Senti-pensarnos Tierra sobre “Experiencias de transicién
y r-existencias en tiempos de crisis civilizatoria. Voces desde los
pueblos del Abya Yala GT” (EcoPol, 2020c) donde se comparten
experiencias de diversos lugares a lo largo y ancho del continente
latinoamericano. Asimismo, actores sociales, como la Red Nacional
de Acueductos Comunitarios de Colombia (RNAC), nos muestran

168



Abriendo los horizontes de comprension de la pandemia COVID-19 a partir
de la Ecologia Politica Latinoamericana

a partir de practicas cotidianas el potencial emancipador de la ges-
tién comunitaria del agua en tiempos de pandemia en Colombia
(RNAC 2020). Las mujeres han demostrado una vez mds estar en
el centro de una gestion solidaria y equitativa del agua. Alli es don-
de cobran importancia también los aportes del ecofeminismo y el
feminismo popular de América Latina, que a través de su visidon
relacional pueden contribuir a pensar los vinculos entre lo humano
y lo no humano, y a poner en el centro del debate las nociones de
mutua dependencia y reciprocidad (Navarro, 2020).

En tercer lugar, para los ecélogos politicos latinoamericanos,
el accionar de los movimientos sociales ocupa un lugar muy im-
portante para defender la vida y construir alternativas. Por esta
razén, las protestas surgidas al calor de la crisis ocasionada por la
COVID-19 son vistas como actos para “recobrar el aliento” desde
la protesta popular. Es necesario hacer memoria sobre la situacion
anterior a la pandemia, en la que las marchas, piquetes, consignas y
multitudes se encontraban en las calles de paises como Colombia,
Ecuador, Chile, Perti o Bolivia. Retomar esa pulsién por la movili-
zacién social resulta ser vital para la emergencia de nuevas alternati-
vas sociales. En definitiva, la protesta social “cambia favorablemente
la correlacién de fuerzas, sino también potencia procesos democra-
tizadores, abre caminos para posibilitar y expandir las democracias”
(Terdn Mantovani, 2020a, pérr. 37).

Desde el punto de vista de la EcoPolLat, para superar la pan-
demia se necesitan medios técnicos como respiradores artificiales,
vacunas, unidades de cuidados intensivos y personal médico, pero,
aunque todo eso es necesario, también se considera insuficiente.
Como senala Machado Araoz (2020), curar es abrir el sentido poli-
tico del virus, cambiar el modo de relaciones bioldgicas, econémi-
cas y culturales que incubaron ese organismo microscépico llamado
COVID-19 y que desacomodé a gran parte de la humanidad. Curar
es, en definitiva, transformar la mirada de conquistador que hemos
heredado del occidente moderno, y mds bien comenzar a compor-
tarse como cuidadores y cultivadores de la vida.
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Conclusiones

La EcoPolLat es un campo de discusién inter y transdisciplinar, que
cuenta con al menos cuatro caracteristicas: en primer lugar, mantiene
un didlogo con el historial de pensamiento critico latinoamericano,
donde se encuentra por ejemplo la teologfa de la liberacién, la teoria
de la dependencia y la pedagogia de la liberacién. En segundo lugar,
los investigadores de este campo tienden a desarrollar colaboracio-
nes y acompafamientos con movimientos sociales, interesindose por
los conflictos socioambientales que surgen en lugares concretos. Una
tercera caracteristica es la importancia del concepto de “territorio”,
el cual es considerado una clave para que los ecélogos politicos com-
prendan las diversas maneras en que los actores se relacionan con los
comunes. Por tltimo, se reconoce que el pensamiento decolonial es
una base importante de este campo, que permite cuestionar las gran-
des narrativas ambientales eurocéntricas y pensar caminos de descolo-
nizacién de la naturaleza. Todas estas caracteristicas son retomadas en
mayor o menor medida por los investigadores de la EcoPolLat al mo-
mento de estudiar fenémenos como la pandemia por la COVID-19.

De este modo, sostenemos que la EcoPolLat aporta elemen-
tos claves para pensar criticamente el fenémeno de la pandemia. A
continuacién, resaltaremos por lo menos cinco de ellos. En primer
lugar, pone énfasis en las causas ambientales de las nuevas epidemias
y pandemias, cuestionando a su vez el tratamiento militarista o me-
ramente epidemioldgico de la situacién. En segundo lugar, relacio-
na la crisis de la COVID-19 con una crisis ain mayor, ocasionada
por el capitalismo y el extractivismo, y que podriamos llamar “crisis
civilizatoria”. Ahi es donde encontramos una de las claves impor-
tantes para ampliar los horizontes de comprensién de las pandemias
presentes y futuras. En tercer lugar, también posibilita la reflexion
sobre la interrelacién entre la afectacién ambiental y la discrimina-
cién racial, econémica y social en la que viven algunas poblaciones.
En cuarto lugar, la EcoPolLat no se queda solamente en la denuncia
de la comprensién hegemdnica de la pandemia, sino que contribu-
ye a pensar alternativas que se construyen desde las sociedades en
movimiento, tanto en términos de exigencias al Estado, como en
términos de re-existencias comunitarias locales, y también de mo-
vilizacién social. Esto contribuye a abrir una reflexién importante
sobre las posibles salidas y alternativas a la crisis.
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Por ultimo, los resultados de este estudio permitieron distin-
guir aspectos epistemoldgicos y politicos cruciales que cuestionan
los conocimientos establecidos por la modernidad como la tnica
via posible para entender la pandemia por la COVID-19. De esa
manera, este capitulo abre horizontes para la comprensién de esta
y futuras pandemias desde una reflexién profunda sobre el tipo de
relacién que estamos estableciendo con otras manifestaciones de la
vida en el planeta tierra.
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Acompafiamiento psicoldgico a las familias de pacientes hospitalizados por COVID-19:
construyendo sentido desde la practica del cuidado

Resumen

Esta investigacién busca comprender la experiencia del cuidado de las familias
de pacientes contagiados por COVID-19 a partir de las narrativas identificadas
en las historias clinicas de psicologfa en la Clinica Universitaria Bolivariana, en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de octubre de 2020, identificando
a su vez las principales demandas psicosociales, las estrategias de afrontamiento
desplegadas en su proceso de acompafiamiento y los focos de intervencién psi-
colégica. La investigacién es de enfoque cualitativo con un disefio hermenéuti-
co retrospectivo, cuya fuente primaria de informacién son las historias clinicas,
resaltando en ellas las narrativas de familiares y profesionales desde el contexto
mismo de la pandemia. Los resultados encontrados identifican un rol activo de
las familias a partir de la vivencia del cuidado, entendida més alld del contacto
fisico. Los relatos de las familias muestran algunas dimensiones como el malestar
y la fatiga emocionales, la conciencia del cuidado, la soledad del cuidador y la
comunicacién como camino terapéutico. Ante distintos estresores psicosociales,
el despliegue de las principales estrategias de afrontamiento identificadas fue:
el apoyo extenso familiar, la comunicacién y la espiritualidad. De otro lado, la
praxis psicoldgica permite integrar a la familia en el proceso de recuperacién de
los pacientes, posibilitando el fortalecimiento de la comunicacién con el equipo
de salud. La intervencion del psicélogo alberga sentidos dirigidos a la escucha y
didlogo como précticas de cuidado al cuidador. Finalmente, se sefiala, a partir
de lo encontrado, que el escenario del cuidado se cultiva y se construye sobre el
tejido social y familiar.

Palabras clave
Familia, Psicologia de la Salud, COVID-19, Intervencién psicolégica, Estrate-
gias de afrontamiento familiar.

Introduccion

El siguiente capitulo busca comprender la experiencia del cuida-
do de familiares de pacientes hospitalizados por COVID-19 en la
Clinica Universitaria Bolivariana de la ciudad de Medellin, a partir
de las narrativas identificadas en sus historias clinicas. A su vez, se
busca el reconocimiento de las estrategias de afrontamiento familiar
empleadas para responder a las adversidades o estresores un marco
contextual biopsicosocial, el cual se expresa durante la estancia hos-
pitalaria de un ser querido, y en el que se teje una comprensién de la
intervencién del psicélogo en el acercamiento a la familia.
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Con el fin de otorgar un contexto investigativo frente al fené-
meno de estudio, se ofrece una comprensién de la familia, la cual
se entiende como un sistema que se constituye por personas que
estdn entrelazadas entre si y que se basa en relaciones por lazos bio-
l6gicos o afectivos, con funciones especificas para cada uno de sus
miembros, una estructura jerdrquica, normas, en funcién del siste-
ma social del que hacen parte y que influye sobre ellos (Macias et
al. 2013). También, para Builes y Bedoya (2008), la familia no es
Uinica ni estdtica, sino que reflejan su diversidad a través de creencias
expresadas en el contexto sociocultural del que hacen parte y de los
cambios que se van presentando a lo largo del tiempo por medio
de diferentes fenémenos como la violencia, el desplazamiento, los
avances en la biotecnologia, la migracién a las grandes urbes, la rei-
vindicacién social de comunidades, etc.; y que facilitan, de manera
directa, la construccién del sentido de su historia a través de las
experiencias que se van vivenciando.

En el escenario actual se han identificado cambios impredeci-
bles en las dindmicas familiares y en la sociedad, impulsados fuerte-
mente por el contexto de la pandemia COVID-19, los cuales se han
visto reflejados en los impactos emocionales, fisicos y psicolégicos
(Ruiz et al., 2020) que no solo han experimentado los individuos,
sino también las familias y grupos sociales al enfrentar escenarios de
miedo, incertidumbre y enfermedad. Los cambios en la salud y la
modificacién de los roles son retos que generan transformaciones
en la dindmica familiar por el confinamiento, las responsabilidades
econdmicas, el aumento del estrés, el desempleo, las nuevas ruti-
nas, y en este caso, la ruptura que se presenta cuando uno de los
familiares debe ser hospitalizado por el virus (Sdnchez et al., 2015).
Partiendo de esto tltimo, el papel de las familias en la promocién y
cuidado de la salud fisica y mental en el proceso de recuperacién de
los pacientes ha sido reconocido desde hace muchos afios como un
elemento clave (Builes y Bedoya, 2008; Ferndndez, 2008).

En el caso de hospitalizacién por COVID-19, se presenta un
reto adicional para las familias: el aislamiento de los pacientes con
restriccién de visitas debido a las caracteristicas del virus. Para sor-
tear esto, emergen otras formas de acercamiento con los pacientes
a través de la comunicacién con los profesionales de la salud por
via telefénica; en ocasiones, debido principalmente a la dificultad
respiratoria de los pacientes, el proceso de comunicacién se comple-
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jiza, lo que puede reforzar la desconfianza, incertidumbre, estrés y
malestar emocional de la familia y del paciente mismo.

Hay, entonces, una gran cantidad de factores generadores de
estrés en la hospitalizacién debido a la pandemia y que se reflejan
a través de unos comportamientos, que afecta la integridad de la
familia, como el cambio de rutinas, las emociones intensas, los cam-
bios en las relaciones, los conflictos en los roles y especialmente la
percepcién de vulnerabilidad e incertidumbre frente a la situacién
en general (Van Horn y Tesh, 2000). Se ha afirmado entonces que,
cuando los estresores afectan a un solo individuo de la familia, toda
la familia se ve afectada de igual manera (Prime et al., 2020).

No obstante, se ha encontrado también en la literatura que
cuando la familia acttia como un sistema responde mediante estra-
tegias de afrontamiento individual y grupal, donde la resiliencia se
convierte en el factor principal para hacer frente a las adversidades
de este tipo. En tal direccién, para afrontar la hospitalizacion del pa-
riente y para cumplir con el resto de las demandas ambientales que
van surgiendo, se han evidenciado mdltiples formas a partir de la
percepcién subjetiva de cada individuo, pero también a partir de la
naturaleza de la interaccién y los recursos de cada familia (Amaris-
Macias et al., 2013).

El afrontamiento familiar se define, entonces, como aquel
proceso dindmico y el conjunto de recursos que se usan para resol-
ver o mejorar situaciones problemdticas. Estos recursos incluyen:
creencias, motivaciones, habilidades sociales, apoyo social y recur-
sos materiales, y van variando a partir de las caracteristicas de la
familia. El uso de estos recursos implica esfuerzos comportamen-
tales, cognitivos y sociales que buscan garantizar la salud de todos
los miembros, protegerlos de las situaciones estresantes por medio
de la comunicacidn, los vinculos y la promocién de la autoestima
positiva, entre otros.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas estra-
tegias se van formando y modificando a partir de las experiencias
y del tiempo (Martinez et al., 2017). Por eso, estas estrategias de
afrontamiento son importantes para manejar el estrés psicolégico
que genera, por un lado, la pandemia, y, por otro lado, la hospita-
lizacién del pariente y todo lo que esto conlleva en los dmbitos fa-
miliar, individual y social. El tipo de afrontamiento puede permitir
al sistema familiar la sensacién de control, el mantenimiento de los
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vinculos, la reduccién del estrés o el manejo del malestar emocional
y el control del impacto de la situacién. (Martinez et al 2017; Jimé-
nez et al., 2013).

Metodologia

Esta es una investigacién con un enfoque cualitativo de corte retros-
pectivo con disefio hermenéutico de tipo documental, cuya fuente
primaria de informacién son historias clinicas desarrolladas por el
equipo de psicologia entre el 1 de julio de 2020 y el 31 de octubre
de 2020, en la Clinica Universitaria Bolivariana. Se hizo revisién
inicial de sesenta y dos historias clinicas, y finalmente se analizaron
treinta y seis historias clinicas, las cuales cumplieron los criterios de
inclusién definidos previamente.

Previo a la revisién de la historia clinica, el equipo de psicolo-
gia elabor6 un protocolo de atencién que posibilita abarcar las de-
mandas principales del cuidador durante la intervencién y se usaron
medios teleasistenciales debido al riesgo de contagio. El contacto
con las familias se llevé a cabo desde la clinica y para esto se esta-
blecieron nueve elementos claves dentro de la intervencién: cons-
truccion de un contexto, presentacién del psicélogo, construccion
del sentido de la llamada, validacién de la intervencion, apertura al
didlogo, focalizacién en la conversacién, abordaje, reconocimiento
de recursos de afrontamiento y psicoeducacion.

Criterios de inclusion

*  Historias clinicas de pacientes que hayan estado hospitalizados
por sospecha o diagnéstico de COVID-19.

* Las historias clinicas analizadas debfan contar por lo menos
con una valoracién por psicologia, que reflejen el didlogo con
la familia del paciente.

*  Se excluyeron pacientes con otras enfermedades que no hayan
sido manejados con diagnéstico o sospecha de COVID-19, lo
cual en todos los casos implic6 un proceso de aislamiento y dis-
tanciamiento fisico del paciente y de la familia en el momento
de la valoracién por psicologia.
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Instrumentos

Se cre6 una matriz para el andlisis de historias clinicas con las si-
guientes categorias: datos contextuales, narrativas de los familiares,
estrategias de afrontamiento y abordaje desde psicologia.

Plan de andlisis de datos

*  Las historias clinicas fueron codificadas definiendo para cada
una un nimero especifico, asi: F1, F2..., Familia uno, Familia
dos...

*  Registro de la informacién en la matriz general.

*  Divisién de los contenidos en unidades temdticas.

*  Asignacidn de subcategorias, dimensiones o propiedades des-
criptivas.

* Integracién de categorias en una mds amplia y comprensiva.

*  Seagrupé y se asocié las categorias de acuerdo con su natura-
leza y contenido.

*  Didlogo teérico a partir de las categorias centrales encontradas.

Al ser un estudio retrospectivo documental, cuya fuente de ani-
lisis son las historias clinicas de acuerdo con la resolucién del Ministe-
rio de Salud 8430 de 1993 en su Articulo 11, se considera esta como
una investigacion sin riesgo. Por lo cual no se disefié consentimiento
informado, pero si se presentd al comité de ética de la Escuela de
Ciencias de la Salud de la Universidad Pontificia Bolivariana y recibi6
el respectivo aval segtin costa en el Acta N.° 20 de 2020.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion recogen cuatro di-
mensiones generales asociadas a la revisién de 36 historias clinicas
que cumplieron con los criterios de inclusién y cuya finalidad per-
mite acercarse a una comprension de la experiencia del cuidado de
las familias de pacientes con sospecha o contagio por COVID-19.
En primer lugar, se propone un anilisis sociodemografico derivado
de la revisién efectuada. En segundo lugar, se presenta un andlisis
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narrativo a partir de las descripciones encontradas en los relatos de
los cuidadores. En tercer lugar, se da a conocer las principales es-
trategias de afrontamiento desplegadas para el acompafiamiento de
los pacientes, y finalmente se destacan los principales focos de in-
tervencion implementados por el equipo de psicologia en el trabajo
con las familias.

Contexto sociodemografico

Edad y género

Seguin el sistema de informacién de la Clinica Universitaria Bolivaria-
na entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2020 se presentaron 538
hospitalizaciones asociadas a COVID-19. El 58% del total de casos
obedecia a personas mayores de 50 afios y el 42% a poblacién mayor
de 60 afos. En términos de la muestra seleccionada el promedio de
edad se ubicé en 69 anos. Por sexo se encontrd que el 56% correspon-
de a hombres y el 44% a mujeres. Lo anterior evidencia que en dicho
periodo la poblacién mds afectada correspondié a adultos mayores;
por condiciones fisicas y de salud, en esta poblacion suele darse una
mayor demanda alrededor del cuidado y acompafiamiento familiar
(Melguizo et al., 2010; Cordero et al., 2019).

Figura 1. Gréfica de género y edad de los pacientes

4.5

Género Pacientes 4
Hospitalizados

1
I

0
<] 30 41 45 52 54 5556 62 63 65 67 68 71 72 74 78 79 80 82 83 89 90 91

= Hombre
= Mujer

Fuente: elaboracidn propia.
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Tipologia familiar

La organizacién familiar muestra una amplia diversidad en las for-
mas de estructuracién, donde el 28% de los pacientes convive en
una tipologia familiar nuclear, seguida de un 22% que convive en
una tipologia extensa la cual involucra varias generaciones como
tios y abuelos, y un 14% se ubica en hogar unipersonal. Aparecen
otras formas de organizacién como la familia fraterna con un 8%,
donde no hay mediacién de lazos consanguineos entre las personas
que conviven (aunque esto no implica que no se tengan vinculos
con la familia extensa); en general, estas personas suelen vivir en
instituciones especializadas en cuidado del adulto mayor. Por otro
lado, encontramos la familia recompuesta que alberga hijos de rela-
ciones anteriores. Y, finalmente, aparece la tipologia monoparental
con un 5%. La tipologfa familiar no refleja en si misma el nivel de
vinculacién entre los integrantes de una familia; sin embargo, la
tipologfa familiar unipersonal demanda esfuerzos adicionales como
la superacién de la distancia fisica para fortalecer la presencia de los
vinculos entre los integrantes de una familia.

Figura 2. Gréfica tipologia familiar
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Parentesco con el paciente

Los distintos cuidadores contactados y acompanados tienen algiin
nivel de parentesco con los pacientes. El acompafamiento de los
hijos juega un papel clave, mostrando un 72% del total de la mues-
tra, seguido por un 11% de las parejas. En menor medida aparecen
los sobrinos con un 5%, y con un mismo valor de 3% se ubican los
nietos, primos y hermanos. Estos datos muestran la importancia del
apoyo primario proveniente desde la familia. En esta perspectiva la
familia se constituye como red de apoyo principal en el proceso del
cuidado y acompanamiento de pacientes hospitalizados.

Figura 3. Gréafica de parentesco con el paciente

Parentesco con el paciente
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Fuente: elaboracion propia.

Narrativas familiares: vivencia del cuidado

El acercamiento a los relatos de los distintos miembros de la familia
favorece identificar algunas caracteristicas vinculadas con el proce-
so vivido durante la hospitalizacién de un familiar y las distintas
circunstancias que rodearon dicho momento. Estas caracteristicas
fueron transversales en la mayoria de las historias clinicas que hacen
parte de la muestra de este estudio. Se identificaron cinco dimensio-
nes significativas: malestar y fatiga emocional, conciencia del cuida-
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do, soledad en el cuidador, incertidumbre y temor a la pérdida, y,
finalmente, la comunicacién como camino terapéutico.

Malestar y fatiga emocional

Los distintos relatos muestran la carga emocional enfrentada por los
cuidadores. Asi, en algunos transitan sentimientos de culpa alrede-
dor del contagio; por otro lado, la vivencia del cuidado suele estar
atravesada por las demandas y preocupaciones dirigidas al estado de
salud de su familiar y por las tensiones propias de la cotidianidad que
supone todo un proceso de acomodacién, en donde se atienden otras
responsabilidades o preocupaciones como laborales o familiares.

En esta perspectiva, aparecen demandas desde la hospitaliza-
cién y por fuera como la de familiares que, aunque no estén hospi-
talizados, pueden requerir cuidados por encontrarse también conta-
giados. Situaciones como el estado permanente de alerta, asumir los
cambios y responsabilidades de la dindmica familiar pueden gene-
rar un costo elevado para algunos cuidadores, presentdndose fatiga
emocional y estrés agudo. A su vez la carga emocional se amplifica
con cambios significativos en las dindmicas sociales y econémicas
como la pérdida de empleo, la presencia de deudas, la preocupacion
por los costos de la hospitalizacién.

F18 (Hijo)

A nivel orgdnico mi papd estd muy bien, pero a nivel psicoldgico
estd muy regular, la verdad esto ha sido muy dificil para mi... Ha
sido muy dificil para mi el cuidado de mi pap3, teniendo en cuen-
ta que tengo otras responsabilidades... Yo trato de distraerme con
mis actividades, pero uno se va agotando y ademads porgue uno no
sabe cdmo serd después el panorama, uno se siente a veces sin
poder reposar o descansar, y tampoco he podido como realizar mis
proyectos, entonces se combinan muchas cosas.

F28 (Hijo)

Esto es muy duro y yo me pongo a pensar si fui yo el que los con-
tagié, porque a mi me tocaba salir a hacer vueltas, pero mi mama
es como hipocondriaca y también le van a hacer la prueba para ver
si ella tiene COVID-19, pero por ahora ella esta tranquila y no sabe
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bien qué estd pasando... Yo parezco haciendo de tripas corazén, me
toca estar pendiente de todos, mi esposa me estd ayudando, me
toca hacer de todo un poquito, porque a veces se me sale la situa-
cion de las manos. El tema del encierro es muy maluco y estresan-
te, me preocupa el cuidado de mi madre, ella en la casa sola, son
muchas cosas... EL es muy explosivo, ahora porque ha estado muy
sedado, pero no quiere comer bien, solo le provoca ir al bafioy ya...
En este momento solo cuento con el apoyo de mi esposa.

Algunos estudios reflejan cémo los familiares sienten malestar
emocional, no solamente por la hospitalizacién de su pariente, sino
por multiples duelos que hacen referencia también al aislamiento
social y a la pérdida de actividades que resultaban gratificantes y que
conducia afrontar la situacién, pero que debido a la falta de infor-
macién y a la incertidumbre, generan mayor malestar emocional
en relacién con el miedo a la pérdida de la vida de su ser querido
(Garcfa et al., 2020; Sholten et al., 2020).

Conciencia del cuidado

La conciencia del cuidado estd asociada con la capacidad de captar
a su pariente en el proceso de hospitalizacidn, entrando en contacto
con sus necesidades y preocupaciones a partir de una actitud em-
pdtica que posibilita ver y reconocer a su ser querido, lo cual mo-
viliza acciones puntuales desde la familia que se traducen en algtin
nivel de bienestar para el paciente. Esto es un elemento importante
porque si bien en la mayoria de los casos hubo un distanciamiento
fisico, las preocupaciones en torno al estado de salud del paciente o
a necesidades puntuales son favorables en la via de construccién y
fortalecimiento del vinculo.

F6 (Prima)

Yo el dia de ayer estuve por alléd en la clinica, fui la que solicité
hablar con la psicosocial, para ver si habia posibilidad de traer a
la bebé a ver a la mama... Aun no sabemos los resultados de la
prueba, ella quiere que la acompafie, yo no he podido visitarla, yo
todos los dias le entrego al vigilante todo lo que necesite, fruta,
jugo, pafal, cosas de aseo personal.
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F9 (Hijo)

Los médicos nos han dado buenos resultados, parece que él esté
saliendo adelante... Yo siempre me he encargado de él y de otros
familiares, ahora la situacion estd dificil porque la situacion esta
mal econdmicamente, pero Dios proveera... Lo que a mi me preo-
cupa es que yo veo a mi viejo como muy depresivo, yo creo que es
por el encierra.

La capacidad de las familias de ponerse en los zapatos del pariente
que estd atravesando un proceso de enfermedad dificil y que ademas
lo debe hacer separado de su familia, faculté que los cuidadores fueran
més alld al preocuparse también por las consecuencias en el bienestar y
estado emocional de sus demds parientes. Debido a que el aislamien-
to genera un impacto negativo en el bienestar psicolégico de ambas
partes, pero que deriva en el paciente en mayor ansiedad, depresion y
estrés emocional, la funcién de los cuidadores como intermediarios en
la comunicacion entre el personal y los paciente ayudé a que la familia
estuviera atenta a los cambios emocionales (Garcia et al., 2020).

Soledad en el cuidador

El camino que transita el cuidador suele estar atravesado por infor-
macién de primera mano que recibe del equipo de salud, lo que im-
plica en ocasiones la toma de decisiones, las cuales pueden ser abor-
dadas en un contexto familiar mds amplio o de forma intima. A su
vez, se expresan otras responsabilidades provenientes de los cambios
en la dindmica familiar generados en el proceso de hospitalizacion
del paciente, frente a lo cual emerge la vivencia de la soledad. Las
formas afectivas propias de la cotidianidad se ven interrumpidas e
incluso amenazadas, los procesos de cuarentena y aislamiento fisico
parecen amplificar la experiencia de la soledad. Ademds, las cargas y
responsabilidades asumidas generan un nivel de impacto emocional
que puede ser més significativo dependiendo del apoyo que reciba
el cuidador por parte de otros miembros de la familia.

F1 (Hija)

Yo tengo 20 afios y soy la responsable de ella, pero me siento
como una nifia chiquita sin mi madre... Estoy un poco mas calma-
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da, no me deja de doler lo que le estd pasando a mi madre, pero
tengo fe de que ella va a salir mejor de todo esto... Antes estaba
muy destruida, totalmente, porque yo tuve que vivir todo el proce-
so sola con mi madre, porgue a mi papa no lo dejamos acercar en
ningin momento por riesgo de contagio. Yo me cuidé con todos los
protocolos, estoy aislada pero no nos acercamos, todo el dia con
tapabocas, y desinfectamos todo.

F7 (Esposa)

Ha sido muy dificil estar en cuarentena, antes no era tan horrible
porque estaba mi esposo, pero ahora me siento muy sola porque
mi hijo en vez de darme animos vive hablando solo de lo que le
paso al papa. Mi hijo tiene esquizofrenia... Para mi es muy estre-
sante estar pensando todo el tiempo en mi esposo, en la situacion,
en lidiar con la incertidumbre de qué va a pasar, sabiendo que an-
tes éramos él y yo para todo.

Incertidumbre y temor a la pérdida

En el relato de los cuidadores también se identifica como factor co-
mun y principal el miedo asociado a una posible pérdida del familiar
hospitalizado, lo que se refleja en cogniciones, malestar emocional,
ansiedad, frustracion frente al proceso de hospitalizacién y frente al
estado de salud del paciente. Asimismo, la ausencia e imposibilidad
de acompaniar al paciente de forma fisica durante la estancia hospi-
talaria generan mayor temor e incertidumbre debido a la pérdida de
control frente a los cuidados y necesidades del paciente. Ademds, la
expresién propia de la incertidumbre y el malestar emocional au-
mentan cuando la familia percibe una pobre comunicacién con el
equipo de salud. Las caracteristicas propias de un paciente aislado
modifican la experiencia del cuidado, generando encontrar en los
relatos diversas cargas emocionales: impotencia y estrés, lo cual exa-
cerba el temor a la pérdida.

F15 (Hija)

Le digo de una vez que ha sido una situacion muy dificil, nos ha
llamado el médico y nos dice que aln no estd fuera de peligro...
Mi papa es hipertenso, no tiene un rifidn, ha tenido preinfartos, y
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a partir de cierto dia empezd a manifestar sintomas e inmedia-
tamente lo relacioné con mi tio, que también tiene COVID... A mi
papa no le gusta la soledad; cuando ha estado hospitalizado en
otros momentos ha sido muy dificil para él; le cuesta dormir cuan-
do esta solo... Cuando él me llam¢ llorando, fue muy dificil para mi
no poder acompafiarlo.

F16 (Sobrina)

Yo soy la sobrina de Juana y Francisco, su esposo, pero es como
si fuera la hija porque ellos me criaron. Al esposo de Juana, a mi
y a ella nos dios COVID. Todos hemos estado muy enfermos, con
mucho malestar en el cuerpo; no he podido hacer nada... Yo la ver-
dad no sé cudl es el estado de salud de ella, no nos hemos podido
comunicar con los médicos para saber cémo va porque ella tiene
muchas enfermedades y necesita muchas pastillas, y queremos
saber cémo va con todo eso; queremos gque nos informen porgue
uno vive muy preocupado.

La comunicacion como camino terapéutico

Ante las restricciones impuestas por los protocolos de bioseguri-
dad para el manejo de pacientes diagnosticados o con sospecha de
COVID-19, se pudo identificar que la familia busca canales co-
municativos con el paciente y con el equipo de salud, canales que
les genere un mayor nivel de agenciamiento ante la incertidumbre.
Para la familia, el conocimiento del estado de salud del paciente
por medio de la comunicacién con este mismo o por medio de
la comunicacién con el equipo médico tratante es fundamental y
positivo, debido a que reduce las cogniciones asociadas a una anti-
cipacién negativa del futuro y también reduce el malestar asociado
a la desinformacién e incertidumbre. A partir del conocimiento del
diagnoéstico, procedimientos y prondstico del paciente, se genera
una relacién de confianza con el servicio que se estd prestando y se
reconoce el cuidado que se le brinda al paciente.

F10 (Hermana)

Al principio estaba muy preocupada porque lo iban a hospitalizar
y pensé que eso significaba que estaba muy grave, pero ahora que
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sé gue esta en una habitaciéon y que me puedo comunicar con él,
me encuentro muy tranquila... Estoy demasiado agradecida con el
servicio de la clinica porque es muy bueno lo que estan haciendo
con nosotros y con él.

F11 (Hija)

Mi papd ha mejorado bastante, se han estado comunicando con
nosotros para darnos las noticias. Fue muy dificil para mi porque
mi papa tenia mucho miedo y yo fui la que aceptd intubarlo.

La presencia y fortalecimiento de la comunicacién articula la
voz del paciente con su familia y el equipo médico. La comunicacién
como camino terapéutico posibilita atender las dudas de los familia-
res, otorga la sensacién de control y la expresién emocional; a su vez,
mejora la percepcién del servicio brindado por la clinica durante el
tratamiento del paciente. Para autores como Avellaneda (2020), los
profesionales de la salud no solo cumplen un papel en la divulgacién
de informacién, sino que también su lugar estd del lado de promover
espacios de escucha y validacién emocional, los cuales suelen ser cla-
ves para la homeostasis familiar durante el proceso de hospitalizacién.

Estrategias de afrontamiento familiar

A continuacién, se muestran las estrategias de afrontamiento em-
pleadas por los cuidadores para hacer frente a las diferentes circuns-
tancias enmarcadas bajo la experiencia de la hospitalizacién de sus
allegados. Las estrategias de afrontamiento visibiliza las construccio-
nes efectuadas por las familias para responder a situaciones estresan-
tes 0 demandas generadas y desplegadas en el contexto de la pande-
mia, las cuales responden a diversos retos en los que se involucran:
hospitalizacién de su ser querido, cambios en las rutinas laborales,
familiares y sociales.

Frente a estos cambios y retos, se ha encontrado en la litera-
tura que las familias, ante situaciones de crisis, tienden a hacer uso
de estos tipos de estrategias de afrontamiento: a) reestructuracién:
capacidad para redefinir los eventos estresantes para hacerlos més
manejables; b) evaluacién pasiva: capacidad para aceptar asuntos
problemiticos, minimizando su reactividad; ¢) atencién de apoyo
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social: capacidad para ocuparse activamente en la obtencién de apo-
yo por parte de parientes y amigos; d) busqueda de apoyo espiritual:
habilidad para obtener apoyo espiritual o religioso; y €) moviliza-
cién familiar: habilidad para buscar recursos en la comunidad y
aceptar ayuda de otros (Macias et al., 2013).

En otros estudios también se ha encontrado que se incremen-
tan la espera y la rumiacién del pensamiento, la oracién y la medi-
tacién, la comunicacién con familiares y amigos y la comunicacién
con el paciente. Esto se refleja en la relevancia que toma el apoyo
familiar a través de una actitud positiva, la unién y la participaciéon
en grupos de oracién. Ademds de apoyo familiar, la presencia y el
acompafiamiento del equipo de salud juegan un papel importante
en el clima emocional de la familia (Van Horn y Tesh, 2000).

Las estrategias de afrontamiento identificadas seglin se muestra
en la Figura 4 son: el apoyo extenso familiar aparece en 22 de las 36
familias; seguida de comunicacion con el equipo de salud observada
en 16 cuidadores; en tercer lugar, aparece la espiritualidad identifi-
cada en 14 cuidadores. Otras estrategias de afrontamiento recono-
cidas son la racionalizacién presente en 10 cuidadores, expresién de
emociones en 5 y, por Gltimo, el optimismo disposicional en 4. En
algunas familias se pudo encontrar varias estrategias de afrontamien-
to, mientras que en 4 familias no se logré identificar una estrategia
de afrontamiento clara, mostrando en el momento de la intervencién
pocos recursos para tramitar los sucesos que afrontaban.

Figura 4. Gréfica de estrategias de afrontamiento de las familias

Estrategias de afrontamiento

Afrontamiento limitado
Optimismo disposicional
Expresion de emociones
Racionalizacién
Espiritualidad
Comunicacion...

Apoyo extenso familiar

Fuente: elaboracién propia.
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El tejido familiar expresado en el apoyo extenso familiar suele
ser significativo como recurso de afrontamiento, en tal sentido, los
cuidadores suelen dirigir la bisqueda de apoyo en personas cerca-
nas tanto de su nicleo familiar como extenso, independiente de la
organizacién familiar, los lazos afectivos y el apoyo percibido por la
familia son un recurso significativo que posibilita atender distintos
estresores presentes.

De otro lado, la comunicacién con el equipo de salud suele
ser clave para las familias, el acceso a informacién clara y oportuna
escenificada desde la construccién de un vinculo con el personal de
salud es importante. Se pudo, en esta direccién, identificar que gran
parte del malestar emocional instalado en el cuidador y la familia
logra mejores perspectivas de tramitacién cuando perciben una in-
formacién clara y cercana por parte del personal de salud.

En medio de las distintas circunstancias adversas que viven las
familias, la presencia de la incertidumbre, el choque con la muerte
y la enfermedad, el encuentro con la espiritualidad es un punto de
anclaje y de tramitacién importante. La espiritualidad como recurso
de afrontamiento muestra dos perspectivas: en primer lugar, aparece
en las familias la aceptacién de la voluntad de Dios, como forma de
sobrellevar la impotencia y la angustia propias del proceso; en esta
primera via, aceptar la voluntad divina se asocia a su vez con aceptar
y reconocer los sucesos vinculados con la hospitalizacién, lo cual
otorga un mayor alivio para las familias frente la incertidumbre. En
segundo lugar, la espiritualidad puede evocar el apoyo y la fuerza
divina, donde la soledad se traduce en esperanza, fe y motivacion
para seguir acompafando a su familiar. Es importante senalar que,
en esta segunda perspectiva, la espiritualidad implica un didlogo
con el principio de realidad; no se desconoce o se evita hablar del
estado actual del paciente.

Otras formas de afrontamiento familiar estin orientadas a la
racionalizacién, entendida esta como un ejercicio cognitivo vincula-
do a la busqueda de claridad de la informacién del diagnéstico o ala
solucién de los problemas suscitados. Operando bajo la contencién
emocional, este recurso suele ser adaptativo y facilita responder a
las demandas del entorno, aunque en principio pareciera aplazar
las necesidades que puedan percibir los cuidadores. En otra orilla y
en menor medida, aparecen las estrategias centradas en la emocién,
donde los cuidadores pueden hablar abiertamente del malestar emo-
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cional percibido y abrirse a una btsqueda de apoyo; sin embargo,
algunos pueden percibir que no tienen la fortaleza suficiente para
superar este momento por los altos niveles de intensidad emocional.

En menor medida se pudo identificar en 4 cuidadores una
tendencia hacia el optimismo disposicional, expresada en expecta-
tivas positivas del prondstico de sus familiares; aqui, los cuidadores
suelen actuar de forma propositiva frente al problema y generan un
vinculo significativo orientado al cuidado del familiar hospitalizado.
Finalmente, se resalta en 4 cuidadores un estilo de afrontamiento
limitado, entendido en la falta de apoyo extenso familiar y en un
pobre despliegue de recursos intra o interpersonales que les conceda
atender a estresores significativos identificados.

Las estrategias de afrontamiento facilitan un acercamiento a la
resiliencia familiar en tanto emergen una serie de respuestas que les
autoriza atender la crisis o retos del entorno. Algunas investigaciones
como las de Macias et al. (2013) Builes y Bedoya (2008). Prime et al.
(2020) suelen destacar de forma comtn dos elementos claves para el
desarrollo de la resiliencia familiar: el mantenimiento de las relacio-
nes de la familia, incluida el apoyo extenso familiar, y los sistemas de
creencia de la familia que posibilitan la comprensién y la transicién
durante todo lo que se ha generado a partir de la pandemia.

La praxis psicolégica como construccion
de sentido del cuidado

La revisién efectuada permiti6 identificar de forma transversal tres
focos de intervencién por parte de la psicologfa: la validacién de
emociones, el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento y la
psicoeducacién orientada al autocuidado. La validacién de emocio-
nes se expresa como una apuesta ética que busca captar al cuidador
desde una escucha activa, que facilite la aceptacién y el reconoci-
miento de pensamientos y sentimientos que generan malestar y
que los acompafan mientras atraviesan esta situacién. Se destaca de
igual forma, el reconocimiento y fortalecimiento de estrategias de
afrontamiento que implican un contacto con el entorno cercano y
el desarrollo de recursos intra e interpersonales.

Las familias suelen centrar su atencién y recursos alrededor
del problema, por lo que han olvidado o dejado de lado practicas
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y hébitos que solian realizar en su cotidianidad; descuidan la ali-
mentacion, el suefio y el ejercicio, ademds, centran en el exterior
su capacidad de afrontar la crisis. De esta manera, la intervencién
psicoldgica se centra en pautas para el cuidado de si y la interven-
cién psicoldgica se orienta en la co-construccién con los familiares
de una préctica del cuidado.

Finalmente, la intervencién del psicélogo se instala desde el
acercamiento a la familia en una perspectiva que posibilita captar las
demandas de los cuidadores a través de sus narrativas configuradas
en relacién con el pariente y el contexto social y cotidiano habitado.
Lo anterior facilita una intervencién orientada desde la competen-
cia cultural en la que el clinico se apertura a los valores, vivencias y
formas de sentido de la familia (Ferndndez, 2008). Los resultados
encontrados coinciden con lo mencionado en la investigacién de
Urzta et al. (2020), donde se evidencia cémo la intervencién psico-
légica aporta en la prevencién y manejo del impacto generado por
la COVID-19, empezando por la psicoeducacién que promueve el
cuidado psicoldgico, el desarrollo o promocién de las estrategias de
afrontamiento de cada cuidador a partir de lo indagado, el control
de la ansiedad, el manejo de la culpa y el control de la preocupacién.

Conclusiones

Esta investigacion logra rectificar las diferentes formas de organiza-
cién familiar y el papel clave y activo que jugaron en la practica del
cuidado. Esto conlleva senalar que, en la infraestructura propia del
cuidado a pacientes hospitalizados, la familia es un actor clave en el
proceso. El estudio de Maskaan et al. (2020) también refleja c6mo
el rol del cuidador inicia con la comunicacién de este con su parien-
te, lo que permite mayor toma de decisiones y beneficios directos
sobre la familia, los profesionales y el paciente mismo.

Los relatos de los distintos familiares dejan ver una alta carga
emocional traducida en algunos como fatiga emocional, presencia
de incertidumbre, temor a la pérdida y en dificultades para acompa-
fiar al paciente de forma presencial, lo que a su vez suele amplificar
los niveles de malestar. Se pudo encontrar que la prictica del cuida-
do transita en algunos momentos bajo una experiencia de soledad,
lo cual se agudiza bajo las medidas de aislamiento y periodos de
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cuarentena. En esta perspectiva, la intervencién psicoldgica se en-
cuentra como pertinente en tanto posibilita la apertura a un terreno
dialdgico, concediendo el acercamiento de la familia con su allegado
y con el equipo de salud, al tiempo que posibilita la co-construccién
de una conciencia del cuidado tejida en las conversaciones y en el
acompanamiento desarrollado.

Pese a la distancia fisica, las familias expresan una conciencia
del cuidado, clave para establecer y mantener un vinculo con los
pacientes hospitalizados. La comunicacién con el equipo de salud y
con el paciente permite tramitar los sentimientos de incertidumbre
y malestar, por lo cual la intervencién del psiclogo no solo debe
centrarse en el paciente o en la familia, sino en los distintos actores,
fomentando la comunicacién con el equipo de salud, ya que esto
genera confianza, seguridad y sensacién de control para los familia-
res, asociado al proceso de recuperacién de su pariente durante la
estancia hospitalaria.

Con el despliegue de las diversas estrategias de afrontamiento
de las familias se observa la capacidad de resiliencia familiar, siendo
entendida como la resistencia frente a la adversidad, al develar el po-
tencial que tiene la familia para responder a las demandas que se han
presentado en el contexto de la pandemia por COVID-19. La ante-
rior respuesta da cuenta de la transicidn y capacidad de adaptacion
que atraviesa cada familia. De otro lado, a partir de la intervencién
del psicdlogo, se puede mediar el foco del malestar psiquico e inter-
personal a partir de las estrategias de afrontamiento identificadas en
cada familia, y en especial, en cada cuidador.

Finalmente se reconoce que este estudio se orientd a la com-
prensién de un momento particular de la familia en el acompana-
miento a pacientes hospitalizados con diagndstico o con sospecha de
COVID-19. Sin embargo, se reconoce la necesidad de implementar
otro tipo de estudios que de forma longitudinal den la respuesta al
acompafiamiento familiar durante y después de la hospitalizacién,
lo cual orientaria una mayor comprensién del papel de la familia
en los procesos de salud y enfermedad, y el lugar de la intervencién
psicosocial.
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Resumen

Este capitulo tiene como propésito identificar, describir y analizar los retos
que configuran el avance en la implementacién de sistemas de Inteligencia
Artificial (TA) durante la pandemia provocada por la COVID-19, las cuales
estdn generando nuevos problemas disciplinares, éticos y epistemoldgicos para
los profesionales en ciencias sociales frente a los alcances e implicaciones de la
capacidad de estos sistemas para simular los comportamientos, conversaciones,
decisiones y pensamientos humanos en todos los escenarios sociales, cultura-
les, econémicos, politicos y judiciales. Este capitulo es uno de los productos
derivados de la investigacién “Enfoque de politica publica contextual para im-
plementar reformas procesales en Colombia articuladas con las politicas publi-
cas y las nuevas tendencias del derecho procesal contempordneo”, en cuya me-
todologfa se incluyé una revisién documental y el andlisis de politica publica
desde el enfoque del nevinstitucionalismo historico. Esto permitié develar una
era pos-COVID-19 que reconfigura el quehacer del profesional en ciencias
sociales frente a la IA, que en conjunto con el empleo de las Tecnologfas de la
Informaci6n y las Comunicaciones (TIC), estd potenciando el desarrollo de
su objeto de estudio y ha creado nuevos escenarios para el ejercicio profesio-
nal, poniendo a prueba los paradigmas éticos y epistemoldgicos tradicionales.
Frente a ello se concluye la necesidad urgente de sentar lineamientos de politi-
ca publica claros que orienten los controles, lineamentos y aplicacién de la IA
para la era pos-COVID-19.
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Introduccion

Desde hace muchos anos estamos rodeados por la Inteligencia Arti-
ficial (TA). Es decir, la IA no es algo nuevo. Hoy por hoy, las busque-
das de informacién en cualquier explorador de internet vinculado
a una cuenta de correo electrénico priorizan respuestas a la medida
del portador de la cuenta. Esto se logra al incorporar algoritmos que
en su conjunto configuran sistemas de IA, que aprovechan la infor-
macién que se ingresa al buscador de internet cada vez que se hace
una consulta, pero también aprovechando la informacién que dejan
otros usuarios cuando hacen consultas similares. Estos algoritmos
estdn disefiados para que las respuestas que se obtienen frente a una
busqueda determinada sea las mds relevante, considerando las prefe-
rencias o las elecciones mds recurrentes de quienes ya han realizado
previamente una consulta similar, esto bajo el entendido de que es
mds probable que esas elecciones mds comunes pueden indicar, de
manera probabilistica, que corresponden a la respuestas que tam-
bién se busca. Estos algoritmos focalizan la respuesta del explorador,
y hacen que, de una consulta, que puede arrojar dos mil respuestas
posibles, termine priorizando, por ejemplo, cincuenta repuestas en
orden de relevancia, optimizando el tiempo y haciendo mds eficien-
te el sistema de acuerdo con las necesidades que tiene el usuario.
También, cuando, por ejemplo, Facebook hace sugerencias de amis-
tad o cuando las pdginas que frecuentamos hacen recomendaciones
de productos para comprar, lo que hay detrs es la aplicaciéon de IA.
Noétese que lo que hay de fondo en un sistema de IA es la toma de
decisiones frente a una eleccién en concreto, cualquiera que esta sea.

Hoy por hoy cualquier profesional en ciencias sociales puede
usar buscadores especializados de bases de datos para apoyar sus
labores académicas o profesionales propias de su disciplina; pero al
mismo tiempo, y sin percatarse, es posible que el profesional confie
tanto en dichos buscadores que termine dependiendo de ellos para
cualquier consulta en su campo de estudio.

Por otro lado, tampoco representa ninguna objecién la im-
plementacién de la IA aplicada a un modelo de big data como he-
rramienta para procesar grandes cantidades de informacién, como
tampoco la aplicacién de IA en la formulacién e implementacién de
modelos tedricos en disciplinas como la sociologia o el trabajo so-
cial, como herramientas de apoyo para desarrollar la labor del pro-
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fesional en ciencias sociales o para comprender fenémenos propios
de cada disciplina.

La entrada en rigor de la cuarta revolucién industrial ha teni-
do injerencia en todas las disciplinas del conocimiento; de manera
particular, en el campo de las ciencias sociales se han desarrollado y
empleado diversos modelos de IA. De hecho, en las tltimas décadas
se ha evidenciado que muchos de los problemas en ciencias sociales,
como reconocer pautas de comportamiento, gestionar situaciones
complejas, operar probabilisticamente, entre otros, y que solamente
eran tratados “y resueltos por las capacidades humanas como las de
pensar, razonar, memorizar, aprender, observar, percibir, modelar
matemdticamente la realidad etc., también han sido tratados y re-
sueltos por las mdquinas o artefactos y, concretamente, por ordena-
dores” (Lozares, 2004, p. 167).

Pese a que en el marco de la cuarta revolucién industrial ha
tenido gran auge la implementacién paulatina de la IA en el campo
de las ciencias sociales, el avance en dicha implementacién tuvo una
resignificacion en todo el mundo con ocasién de la pandemia pro-
vocada por la COVID-19. Dicha resignificacién se ha dado a raiz de
lo que significaron las medidas de confinamiento, que en la mayoria
de los paises se dieron lugar entre 2020 y 2021.

Esto no solo ha reconfigurado el quehacer profesional median-
te el trabajo remoto y a través del empleo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, sino que también, en muchos
casos, se cred la necesidad de tener que interactuar en todos los
campos de la vida cotidiana con sistemas de IA, sistemas que tienen
la capacidad de simular los comportamientos, conversaciones, de-
cisiones y pensamientos humanos en todos los escenarios sociales,
culturales, econémicos, politicos y judiciales. Esto también ha esta-
do generando nuevos problemas disciplinares, éticos y epistemolé-
gicos para los profesionales en ciencias sociales frente a los alcances
e implicaciones de la capacidad de los sistemas de IA.

Este capitulo tiene como propdsito identificar, describir y ana-
lizar los retos que configuran el avance en la implementacién de
sistemas de IA durante la pandemia provocada por la COVID-19 y
sus efectos en la era del pos-COVID-19. Para lograr este propésito,
se tienen como referentes los nuevos problemas disciplinares, éticos
y epistemoldgicos para los profesionales en ciencias sociales frente
a los alcances e implicaciones de la capacidad de los sistemas de IA.
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Ahora bien, los resultados de esta investigacion posibilitardn formular
recomendaciones en torno a la construccién de politicas publicas, fren-
te al disefio e implementacién de la IA en Colombia, asi como también
avizorar nuevos ejes problemdticos sobre los respectivos objetos de estu-
dio propios de cada una de las disciplinas en ciencias sociales.

En términos generales, se explica la naturaleza y alcance de
la IA frente a la labor del profesional en ciencias sociales, asi como
también se identifican aspectos transversales frente a la delimitacién
del empleo de los sistemas de IA y la reconfiguracién del quehacer
profesional frente a la cuarta revolucién industrial.

Los resultados y discusiones de la investigacién que se exponen
aqui siguen el siguiente orden: en un primer apartado, se realiza un
acercamiento al desarrollo de los conceptos de cuarta revolucién in-
dustrial e IA; en un segundo apartado, se brinda una aproximacién
a los nuevos retos de los profesionales de las ciencias sociales frente
a la implementacién de la IA en las dindmicas sociales contemporé-
neas de la era pos-COVID-19; en un tercer apartado, se analizan las
politicas puablicas sobre desarrollo e implementacién de IA en Co-
lombia y los nuevos retos de los profesionales de las ciencias sociales
en las dindmicas sociales contempordneas de la era pos-COVID-19;
finalmente, se presentan unas conclusiones.

Metodologia

La investigacion de la cual da cuenta este capitulo se llevé a cabo
bajo el paradigma hermenéutico, en tanto que implicé revisién do-
cumental frente al aspectos técnicos referentes a la IA, al igual que
una revisién documental frente al marco normativo y el estado de las
politicas publicas sobre desarrollo e implementacién de IA en Colom-
bia. Adicionalmente se apoy6 en el enfoque del neoinstitucionalismo
histérico respecto al andlisis de politica putblica (Pierson y Sckocpol,
2008), desde cuyo enfoque se busc hacer visibles y comprensibles los
procesos que interactiian entre si y con el entorno, ademds de identi-
ficar los elementos que dan forma al fenémeno estudiado a partir de
la delimitacién de las coyunturas criticas en la Gltima década, y por
medio de la caracterizacién de secuencias temporales en las que es
posible rastrear transformaciones y procesos de escala y temporalidad
variable frente al proceso de construccién de politica piblica.
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Igualmente, se desarrollé un anilisis orientado a descomponer
el problema en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos del mismo, a fin de llegar a una conclusién o
recomendacién frente a este, una vez se hubo analizado la naturaleza
de la IA y efectuado un acercamiento a los alcances y efectos frente a
las dindmicas sociales en el marco de la cuarta revolucién industrial.

Resultados

Desarrollo de los conceptos de cuarta
revolucién industrial e IA

Para realizar un adecuado abordaje de lo que representa la cuarta
revolucién industrial para el estudio de las ciencias sociales, es nece-
sario hacer un breve recorrido sobre sus origenes, partiendo desde la
primera revolucién industrial y su trdnsito histérico por la segunda
y tercera, como antecedentes configuradores de la industria 4.0.

Cuarta revolucion industrial

La primera revolucién industrial tuvo su origen a partir de la mitad
del siglo XIII en el Reino Unido, donde las condiciones politicas,
socioeconémicas y geogréficas del momento, junto con el desarrollo
de la mdquina de vapor, sustentaron todo el desarrollo que dio lugar
a la Revolucién industrial (Selva y Lépez, 2016); la cual fue posible
gracias a algunos elementos que propiciaron que la mdquina de vapor
fuera una realidad, como la existencia de combustible, el carbén, el
manejo del hierro, los avances en la termodindmica, entre otras.

Respecto a la segunda revolucién industrial, esta data del pe-
riodo comprendido entre 1870 y 1914, época en la cual el proceso
de industrializacién cambié su naturaleza por los avances tecnolégi-
cos o innovaciones técnicas, a partir del aprovechamiento de nuevas
fuentes de energia como el gas, el petrdleo o la electricidad; nue-
vos materiales y sistemas de transporte (como el avidn, automdvil
y nuevas mdquinas a vapor) o los avances en las comunicaciones
(teléfono y radio). Todo esto transformé el tamano y gestién de las
empresas y de la industria (Bilbao y Lanza, 2010).
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La tercera revolucién industrial, o la también llamada Revolu-
cién cientifico-tecnoldgica o Revolucién digital, fue planteada por
Jeremy Rifkin, y fue aprobada por el Parlamento Europeo en 2007
(Rifkin, 2011). A principios de siglo XXI se evidenci6é cémo conflu-
yeron el avance de las tecnologfas de las comunicaciones junto al gran
desarrollo y uso de internet, asi como los avances en las energfas re-
novables, lo que dio lugar a este periodo caracterizado por: el cambio
a una mayor utilizacién de las energias renovables, una transforma-
cién cada vez mayor de las edificaciones en generadores de energia,
el desarrollo de las baterfas recargables y nuevas tecnologfas de alma-
cenamiento de energia, el desarrollo de la red eléctrica inteligente o
red de distribucién de energfa eléctrica “inteligente”, el desarrollo del
vehiculo eléctrico, asi como de pilas de combustible, utilizando la
electricidad renovable como energfa de propulsién (Rifkin, 2011).

Por dltimo, la cuarta revolucién industrial de acuerdo con
Klaus Schwab,” “no se define por un conjunto de tecnologias emer-
gentes en si mismas, sino por la transicién hacia nuevos sistemas
que estdn construidos sobre la infraestructura de la revolucién digi-
tal (anterior)” (citado por Perasso, 2016). La cuarta revolucién in-
dustrial también ha sido llamada como industria 4.0, y consiste en
la tendencia a la automatizacién total de la manufactura, en la que
dicha automatizacién se da a partir de sistemas ciberfisicos,’ que
hoy por hoy son posibles gracias al internet de las cosas, la analitica
de los datos —o big data—y el cloud computing o las nubes (CCOO
Industria, 2017).

Inteligencia artificial (IA)

El término de inteligencia artificial se acund por primera vez en
1921 con Karel Capec en su obra de teatro R. U .R. (Lépez, 2013).
Posteriormente, en 1936, Allan Turing introdujo el concepto de
algoritmo a través de su articulo “Inteligencia y maquinaria infor-
mdtica’, el cual senté las bases de la informdtica moderna; también

2 Fundador y presidente ejecutivo del Foro Econdmico Mundial.

3 Los sistemas ciberfisicos combinan magquinaria fisica y procesos digitales
que en conjunto son capaces de tomar decisiones descentralizadas que
faciliten una mayor interaccion y cooperacion entre los mismos sistemas
ciberfisicos y las personas (Perasso, 2016).
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Turing habia hablado de la facultad intelectiva de las mdquinas, de
ahi que a partir de sus trabajos formulé en 1950 el Test de Turing,
que desde una conversacién entre un ser humano y una maquina
disenada para simular una conversacién en lenguaje comin puede
identificar, en dicha conversacién, tanto al humano como a la mi-
quina (Guzmdn, 2017).

No obstante, en 1941 Isaac Asimov ya habia expuesto las leyes
de la robética: 1) un robot no puede hacer dano a un ser humano o,
por inaccién, permitir que un ser humano sufra dano; 2) un robot
debe obedecer las érdenes dadas por los seres humanos, excepto si
estas Ordenes entrasen en conflicto con la Primera Ley; 3) un robot
debe proteger su propia existencia en la medida en que esta protec-
cién no entre en conflicto con la Primera o la Segunda Ley (Asimov,
s. £, p. 13).

Posteriormente, en 1956 John McCarthy, en la conferencia
de Dartmouth, definié el término de IA como la ciencia de ha-
cer mdquinas inteligentes, partiendo de “la base de que todos los
aspectos del aprendizaje o de rasgo de la inteligencia pueden, en
principio, ser descritos de una forma tan precisa que se puede crear
una maquina que los simule” (McCarthy, 1956, citado por BBVA
OpendMind, 2016).

Pero si se considera que la base de la informdtica moderna y de
la inteligencia artificial son los algoritmos, se concluye que el origen
de la TA es mucho mds antiguo, y se remonta al ano 300 a. C. con
Aristételes, quien fue el primero en desarrollar las reglas de los silo-

gismos (Trujillo y Vallejo, 2007).

Nuevos retos de los profesionales

de las ciencias sociales frente

a la implementacidn de la IA

en las dindmicas sociales
contemporaneas de la era pos-COVID-19

avance en la programacién y el disefio de software ha autorizado a
El 1 g yeld de software ha aut d

que se hable con toda propiedad sobre el término de IA. Sin embar-
go, para entrar a considerar su aplicacién en el campo de las ciencias
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sociales y humanas, es necesario aclarar a qué le estamos dando este
nombre; es decir, si realmente lo que hoy concebimos como A si es o
no el tipo de inteligencia que esperamos que esté detrds de una deci-
sién vinculada al quehacer profesional en ciencias sociales y humanas.

También es necesario tener claro qué alcance tiene y puede
tener la IA en el cercano y mediano plazo en la labor del profe-
sional, sea trabajador social, psicélogo, sociblogo, abogado, juez,
entre otros; respecto de lo cual, la pandemia y las medidas de dis-
tanciamiento social entre 2020 y 2021 dispusieron una carrera de
prueba y error en el camino acelerado de modernizar el ejercicio
profesional en muchos campos, no solo el educativo, sino también
en la interaccién social y en la administracién de justicia sin una
clara delimitacién previa de las politicas ptblicas orientadas hacia la
implementacién de la IA en Colombia.

La IA ha transformado la vida en el mundo contempordneo. En
casi todos los aparatos tecnoldgicos se usa una cantidad de softwares
que nos dan la apariencia de que son dispositivos inteligentes. Asimis-
mo, el avance en disefio y programacion parecen no tener un limite
para pensar en que la IA puede reemplazar algin dia la labor de los
humanos en los campos propios de las ciencias sociales y humanas.

Prueba de lo anterior fue lo que sucedié en Colombia en 2020
respecto a la entrada en funcionamiento de la justicia digital me-
diante la implementacién de las tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones y algunos mecanismos de IA asociados a la
administracién de justicia. Cuando se habla de justicia digital no
solo se hace referencia a justicia judicial digital, sino también a me-
canismos alternativos de solucién de conflictos virtuales, tal seria el
caso de la conciliacidn o la mediacién virtuales, entre otros.

En materia de mecanismos alternativos de solucién de con-
flictos, en Colombia, la conciliacién virtual es hoy por hoy un me-
canismo efectivo y alterno a la via judicial, que facilita solucionar
los conflictos empleando, de manera especifica, medios virtuales
asociados a las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones.

4 En materia de audiencias de conciliacion virtuales se adoptd la Resolucion
2242 del 27 de octubre de 2020, por medio de la cual se implementa el
lineamiento para el desarrollo de audiencias de conciliacion extrajudicial en
materia laboral por medio virtual. De igual manera, el Gobierno nacional,
mediante Decreto 491 de2020, dispuso la continuidad de los servicios de
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Al respecto hay que resaltar que actualmente existen plataformas digi-
tales muy seguras, que son empleadas incluso por todos los despachos
judiciales de pais, con las cuales es perfectamente posible llevar a cabo
audiencias de conciliacién virtuales. Por lo que para solucionar un con-
flicto es posible que un centro de conciliacién emplee las plataformas
digitales existentes y a través de correo electrénico cite a las partes, su-
ministrando los respectivos enlaces para el dia y la hora de la audiencia
de conciliacién. Esto posibilita establecer los debidos protocolos para
llevar a cabo dicha audiencia de conciliacién con todas las garantias de
seguridad, a fin de que el documento que recoja el acuerdo concilia-
torio preste la debida validez legal, es decir, que el acta de conciliacién
preste mérito ejecutivo y haga trnsito a cosa juzgada.

De manera particular, la pandemia de la COVID-19 represen-
t6 para los Centros de Conciliacién una oportunidad para avanzar
en la implementacién de las audiencias de conciliacién virtuales, y
al mismo tiempo consolidé un escenario para generar un cambio de
mentalidad frente a la manera en la cual se administraba la justicia.
No obstante, todavia se tienen grandes desafios en materia de con-
ciliacién virtual, por ejemplo:

*  Elusodela firma electrénica. En las audiencias de conciliacién
el acta de conciliacion se estd firmando con firma digitalizada,
previo consentimiento informado de las partes para el uso de
dicha firma. Esto debido a que hace falta avanzar mds sobre
la masificacién del empleo de la firma electrénica para mayor
seguridad.

*  La calidad del servicio de las empresas que prestan el servicio
de internet. La calidad y cobertura del internet no es la misma
a lo largo y ancho del territorio colombiano.

*  Pero, sobre todo, se requiere seguir avanzando en un cambio de
cultura, no solo para el empleo de la conciliacién virtual, sino
también en el empleo de la conciliacién misma para la solucién
de conflictos, no simplemente para agotar un requisito de pro-

arbitraje, conciliacion y otros mecanismos de resolucion de conflictos por
medios virtuales (Decreto 491, 2020, Articulo 10). Asimismo, el Ministerio
de Justicia y del Derecho, mediante Circular No MJD-CIR20-0000015-
GCE-2100 de 2020, dispuso medidas de contingencia frente al desarrollo de
conciliaciones durante la pandemia del COVID-19
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cedibilidad para acudir a la jurisdiccién, sino como mecanismo
de gestién pacifica de conflictos.

Ahora bien, la implementacién de la justicia digital no necesa-
riamente implica la incorporacién de sistemas de IA a la prestacion
del servicio de justicia, como es el hecho de la implementacién del
expediente electrénico, la notificacién por mensaje de datos o la cele-
bracién de audiencias virtuales, en donde no son necesarios, a menos
que dentro de estos escenarios se incluyan softwares para algunas de
estas tareas. Pero tampoco esto quiere decir que a estos escenarios se
subsuma la justicia digital; es decir no se puede pensar en una visién
reduccionista de la justicia digital consistente en pasar solamente al
empleo del expediente electrénico, notificacién por medios electréni-
cos o audiencias virtuales, o que se puedan llevar a cabo ciertas etapas
procesales mediante la utilizacién de plataformas tecnoldgicas y que
esto signifique ya de por si el salto hacia la justicia digital.

Sin embargo, no solo la labor de los jueces y abogados ha cam-
biado con ocasién de la pandemia del COVID-19, con la imple-
mentacién de la IA y la aplicacién de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones, sino que también dicho escenario ha
presentado nuevos retos para la prictica profesional de los trabaja-
dores sociales, en tanto que se han configurado nuevos escenarios
de intervencidn social desde diferentes perspectivas: cada vez mds
el empleo de la IA en asocio con las TIC constituyen herramientas
para la construccién de proyectos de innovacién social y, en muchos
casos, de intervencién social, cuando dichos sistemas se desarrollan
para resolver problemas reales que afectan la vida de las personas.
Pero también, el empleo de la IA en todos los dmbitos cotidianos de
interaccion hace que la intervencion social no debe desconocer que
las dindmicas sociales se transforman al ser permeadas cada vez mds
por los avances tecnoldgicos.

Con respecto a la psicologia, desde mediados de la década de
los sesenta, algunos psicélogos se empezaron a interesar en la IA,
e incluso con el transcurrir del tiempo se desarrollaron programas
como Eliza, que “consistié en un andlisis de la conversacién que se
basa en la simulacién de una terapia psicoldgica interactiva en la que
el programa es el analista y el interlocutor es el analizado” (Elguea,
1987, p. 86). Adicionalmente, los avances en IA se han desarro-
llado de la mano de trabajo interdisciplinario, dentro del cual han
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representado aportes importantes la psicologfa, por lo que cada vez
surgen nuevos retos para la disciplina, especialmente en aquellos
campos donde psicologia se asocia con la Inteligencia Artificial -IA-,
como las neurociencias, la psicologia educativa y la psicologia cogni-
tiva (Castro, 2020).

En el campo de la psicologia educativa “se presenta innova-
cién pedagdgica para abordar el aprendizaje de forma distinta, pero
efectiva. Para ello, se utilizan elementos de la inteligencia artificial,
por ejemplo, sistemas de tutores inteligentes, robdtica educativa y
neuroeducacién” (Castro, 2020). Y en cuanto a la psicologia cogni-
tiva, su origen ha estado “influenciado por paradigmas cibernéticos.
Ademds, ha influenciado la comprensién sobre las capacidades hu-
manas” (Castro 2020).

De igual manera se puede hablar de disciplinas como la socio-
logia, en especial la sociologia informdtica o computacional, que ya
ha tenido aplicaciones concretas en el caso colombiano: Renterfa y
Soto (2014) refieren, por ejemplo, una aplicacién de IA que con-
sisti6 en un disefio de un modelo basado en agentes para estudiar
el impacto de la cohesién social y la victimizacién en el compor-
tamiento de un criminal; adicionalmente Renterfa y Soto (2015)
también detallan una aplicacién de IA que consistié en el diseno de
un modelo de sociedad artificial basado en ciertas caracteristicas so-
ciodemogrificas, mediante el cual se establecieron las dindmicas de
migracién forzada con ocasién del conflicto armado en Colombia.

En igual sentido se puede analizar la injerencia de la IA en
otras disciplinas de las ciencias sociales, en especial, sobre la manera
en que la implementacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en asocio con sistemas de IA han planteado nuevos
retos y desafios para disciplinas como la comunicacién social y el
periodismo (Salazar, 2018).
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Las politicas publicas sobre
desarrollo e implementacién

de IA en Colombia y los nuevos
retos de los profesionales de las
ciencias sociales en las dindmicas
sociales contemporaneas

de la era pos-COVID-19

Las aplicaciones de IA se han vuelto parte de la vida diaria, pero atin
se sigue en via de lograr mayores avances en materia de programa-
cién y diseno de software; lo cual también ha conllevado a la necesi-
dad de lograr mayores niveles de comprensién de los alcances y efec-
tos de la implementacién de la IA en todos los dmbitos cotidianos.

Desde hace anos se cuenta con softwares de IA disefiados para
mantener una conversacién, con la posibilidad de que el usuario
pueda ajustar el género, tono y ritmo de voz humana que empleard
el software en las conversaciones; pero también es ficilmente veri-
ficable por cualquier usuario que dichos softwares pueden llegar a
movilizar emociones y sentimientos en un ser humano, y esto solo
a través de un dérgano de los sentidos, como lo es el oido, aprove-
chando para ello multiples bancos de informacién y tomando de-
cisiones inteligentes en la conversacién. Si esto es asi, ;qué alcances
se pueden esperar de la incorporacién paulatina de las cada vez mis
sofisticadas aplicaciones de IA, que incluso integran a robots de apa-
riencia cada vez mds humana?

Frente a ello se debe tener en cuenta que un sistema de IA no
es propiamente la inteligencia humana desarrollada artificialmente;
sin embargo, el usuario de dicho sistema puede sumergirse en esa
ilusién. Con un sistema de inteligencia artificial no hay una conver-
sacion real, sino que el programa simula estar conversando con una
persona, y la persona puede tener la sensacién de que estd conver-
sando con alguien; pero es el ser humano el que entabla la relacién
dilégica con el sistema de IA, el cual responde de acuerdo con su
programacién algoritmica.

Una ilusién similar es pensar que los sistemas de IA toman
decisiones por si mismos, o lo que es peor, pensar que las decisiones
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que toman dichos sistemas estdn libres de cualquier sesgo, prejuicio
o parcialidad. Pero en realidad un sistema de IA se compone de un
cimulo sofisticado de algoritmos que estdn operando uno tras otro
para lograr un resultado. Lo que hay que tener presente es que la in-
teligencia que estd detrds de dicho proceso es la de otro ser humano:
el programador o el disefiador del sistema o del software.

Ahora bien, cuando hablamos de IA aplicada a la labor del
profesional en ciencias sociales y humanas, las preguntas que deben
surgir giran en torno al programador de dicho sistema: resulta nece-
sario indagar quién es, quién le pagd, que inclinacién politica tiene,
qué sentido de justicia concibe, qué prejuicios posee, qué gustos
tiene; si en realidad conoce el contexto social, politico, econémico y
cultural del lugar en el cual el software de IA se encuentra operando,
entre otras muchas preguntas.

De acuerdo con lo anterior, la IA que concebimos hoy en rea-
lidad es humana, es un producto de la inteligencia humana. Es po-
sible que en un futuro esa inteligencia que hoy conocemos como
artificial pueda desarrollar, por si misma, otro lenguaje diferente y
crear un tipo diferente de inteligencia a partir de otro lenguaje no
algoritmico o un lenguaje algoritmico mucho mds avanzado; por
ejemplo, un lenguaje cudntico de programacién, en el marco de las
computadoras cudnticas que se estdn desarrollando actualmente. De
acuerdo con Vector ITC (2020) “aunque el avance ha sido asom-
broso en los ultimos afios, la computacién cudntica se encuentra
todavia en fase experimental. Sin embargo, segtin las tltimas inves-
tigaciones para 2023, el 20% de las organizaciones presupuestardn
proyectos de computacién cudntica” (p. 3).

Nuestro lenguaje humano tiene una naturaleza diferente al
lenguaje de programacién algoritmica; nuestros pensamientos y
decisiones no obedecen en todo momento a una légica racional,
nuestras decisiones no estin mediadas Gnicamente por la razén,
sino también por las pasiones y las emociones (Hume, 1739, cita-
do por Rosales, 2002, p. 144). Por el contrario, un sistema de A
puede simular que percibe, que tiene emociones y que razona, in-
cluso puede simular la voz de un ser humano indistintamente que
sea hombre o mujer, nino etc., y esto resulta también problemd-
tico, pues es perfectamente posible interactuar con una mdquina
que simula ser una persona sin que seamos conscientes de que no
se trata de una persona.
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Es fécil delimitar cémo funcionan muchos de los sistemas de
IA que usualmente se utilizan; para ilustrar un poco, muchos de
los sistemas de IA son buscadores mds sofisticados que un busca-
dor convencional como Google —que también se compone por un
sistema de IA—, que combinan big data 0 manejan grandes bases
de informacidn, y cuyos datos alimentan estos sistemas de acuer-
do con la disciplina del conocimiento. Incluso, esta informacién es
perfectamente organizada, clasificada o categorizada de multiples
maneras, y actualizada en tiempo real.

Frente a un programa de IA convencional, al escribir o al darle
al sistema algunas palabras clave sobre un tema, este arrojard una
gran cantidad de informacién que contiene dichas palabras clave,
por lo que habria que filtrar la informacién, filtros que también
los contienen. Pero lo que hace la diferencia en un sistema de IA
mds avanzado es que frente a una consulta no arrojard todas las
posibles repuestas luego de aplicar los respectivos filtros, sino que le
va a arrojar una dnica respuesta que pretende solucionar de manera
inequivoca el problema. Sin embargo, es necesario considerar que
precisamente la decisién que arroja este sistema obedece a los algo-
ritmos sofisticados que han desarrollado sus programadores.

La IA parte del diseno de algoritmos, un campo que un profe-
sional en ciencias sociales normalmente no conoce pues, generalmen-
te, no se forma a un profesional en ciencias sociales para saber cémo
se construye un algoritmo de IA. Por esta razén se puede hablar de los
profesionales en ciencias sociales de algoritmos de caja negra, pues es
posible que al emplear un sistema de IA no tenga conocimiento sobre
coémo este sistema arroja determinadas respuestas. Es claro hasta aqui
que el disenio de dichos algoritmos es desarrollado por programadores
o por ingenieros, que al momento de elegir una arquitectura de inteli-
gencia artificial o al momento de darle valor probabilistico a los datos
que ingresan al algoritmo, o al momento de elegir las bases de datos
que alimentan los algoritmos que componen el sistema de IA pueden
tener sesgos ideoldgicos, politicos, y de cualquier naturaleza; més atin
esto puede suceder cuando quien estd desarrollando dicho sistema de
I A es un agente privado, como cuando, por ejemplo, lo disefia una
empresa de software por encargo.

No obstante, es necesario tener en cuenta que el empleo de la
IA tiene un gran alcance que es indispensable aprovechar, lo cual se
da por la gran capacidad de los sistemas de IA para procesar grandes
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volimenes de informacién a gran velocidad, pues se ha comprobado
que las interacciones interneuronales en los procesos mentales del
cerebro humano se mueven a 120 metros por segundo, velocidad
que no es comparable con la velocidad de los circuitos electrénicos
que pueden llegar a alcanzar la velocidad de la luz (Narvéez, 2018).

Como se puede advertir, hoy por hoy estdn pasando desaperci-
bidos para la mayoria de la gente los efectos de la implementacién de
la IA en todos los dmbitos cotidianos; sin embargo, cada gobierno
lleva 0 no a la agenda publica o a la agenda legislativa los problemas
referentes al desarrollo e implementacién de la IA de acuerdo con
su relevancia o intereses. En contraste, también se debe considerar
que para otros gobiernos simplemente el no hacer algo para regular
el desarrollo e implementacién de la IA es concretamente la decision
gubernamental de fondo, o simplemente lo que sucede es que atin
no se advierte un problema publico.

Ademds, con la IA se estdn generando una serie de expectati-
vas que distan de lo que realmente se puede y no se puede lograr a
través de esta, por lo que se tiene que empezar a aterrizar todas esas
expectativas desde una perspectiva académica, por encima de lo que
se quiere vender en la industria del disefio del software; mds atn
cuando lo que estd en juego no solo es la labor del profesional en
ciencias sociales, sino el porvenir de cada una de las disciplinas de
las ciencias sociales y humanas.

Lo anterior pone de presente la necesidad de desarrollar li-
neamientos politicos o gubernamentales frente al desarrollo e im-
plementacién de IA al dentro de los Estados. Sin embargo, esto no
se ha dado al mismo ritmo con que se da el disefio de softwares,
por ejemplo, tuvieron que transcurrir cerca de setenta afnos desde
las leyes de Asimov para que estas fueran revisadas; precisamente,
en septiembre de 2011 el Consejo de Investigacién de Ingenierfa y
Ciencias Fisicas, junto con el Consejo de Investigacién de Artes y
Humanidades de Inglaterra se reunieron para establecer unas nue-
vas leyes de la robética, teniendo como referencia la aplicacién de
las leyes de Asimov (Stewart, 2011).

Noétese que lo que hace varias décadas era solo ciencia ficcion,
hoy es tema de profundos andlisis y discusiones, las cuales han lle-
gado a consolidar documentos relevantes para los afios por venir;
ejemplo de ello es el Libro blanco de la inteligencia artificial publi-
cado en 2020 por el Parlamento Europeo, con el fin de consolidar
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lineamientos claros para gestionar las posibilidades y riesgos de la
implementacién de A, tanto en todas las esferas de la vida cotidiana
como en el mercado comun europeo. Este libro se constituye como
guia orientadora de la posicién de la Unién Europea frente a los
retos y riesgos que supone la implantacién de la IA, aunque “no
aborda ni el desarrollo ni el uso de la inteligencia artificial para fines
militares” (Comisién Europea, 2020, p. 1).

Estos planteamientos de politica publica frente al desarrollo y
aplicacién de la IA no solo se estin dando en Europa, sino en gran
cantidad de paises, incluyendo Colombia, en donde se estd traba-
jando sobre el diseno y formulacién de una politica publica sobre
IA. Ejemplo de ello es que actualmente cursa en el Congreso el
Proyecto de Ley 021 de 2020, que busca establecer los lineamientos
de politica publica para el desarrollo, uso e implementacién de IA.
Cabe destacar que se pretende crear en Colombia una Comisién de
Tratamiento de Datos y desarrollos con IA, que tendria entre sus
funciones:

1. Avalar las solicitudes institucionales sobre desarrollos e imple-
mentacion de IA.

2. Proyectar y divulgar los reglamentos técnicos para el uso, desa-
rrollo e implementacién de la IA.

3. Asesorar al Congreso de la Republica en las iniciativas relacio-
nadas con IA.

4. Proponer iniciativas tecnolégicas de IA en la gestion publica.

5. Proponer iniciativas tecnoldgicas de IA para el desarrollo eco-
némico, social y ambiental [...]. (Congreso de la Republica,
Proyecto de Ley 021 de 2020, art. 5)

Los lineamientos de politica publica incluidos en dicho Pro-
yecto de Ley se fundamentan en la prevalencia de la inteligencia
humana sobre la IA, la preservacién del ser humano y su entorno
medio ambiental y la igualdad en el dato, es decir, que el uso de los
datos por parte de la IA no puede permitir que se generen resulta-
dos que constituyan actos discriminatorios, por lo cual se deberd
garantizar la igualdad de trato (Congreso de la Republica, Proyecto
de Ley 021 de 2020, art. 9-10). También indica que las politicas
del orden nacional o local deberdn establecer que los responsables
en el uso, implementacién y desarrollo de la IA tienen la obligacién
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de garantizar que conocen las causas que dan lugar a las decisiones,
resultados o predicciones de los algoritmos obtenidos por la inteli-
gencia humana (Congreso de la Republica, Proyecto de Ley 021 de
2020, art. 11)

Nétese cémo los lineamientos de politica pablica en materia
de desarrollo e implementacién de A estdn vinculados directa e in-
directamente a aspectos epistemoldgicos y éticos frente a los cuales
los profesionales de las ciencias sociales y humanas tienen mucho
por decir. El problema es que quizis estd pasando desapercibido este
proceso de construccién de politicas publicas, que no solo se cons-
tituye en escenario para el disefio de lineamientos claros de politica
frente a la IA sino que también constituye un escenario propicio
para revisar el porvenir de las ciencias sociales y humanas frente a
cada disciplina y frente al devenir préximo de las dindmicas sociales
en todos los niveles y esferas de la sociedad.

Si bien no es un problema publico en Colombia, o no estd en
la agenda legislativa, el pensar si la IA va a reemplazar o no el papel
de algunos profesionales de las ciencias sociales en algunos campos
especificos, el problema no es que lo reemplace de facto, el proble-
ma es que no estemos preparados para medir el alcance o establecer
los limites y controles para el uso de la IA en las ciencias sociales.

Es claro que cuando se utiliza IA en la labor del profesional,
frente a un supuesto concreto dicho sistema arroja la mejor res-
puesta; el problema es..., la mejor respuesta segtin quién. Podemos
pensar que la respuesta estd libre de sesgos y que la decisién esté
mediada por la imparcialidad y la neutralidad y que va a concretar
valores sociales plenamente aceptados, pero ya se ha resaltado en
este capitulo que esto no es asi, pues igual obedecen a un disefio
que puede estar atravesado por inclinaciones personales, que incluso
pueden llegar a ir en contra de los valores democriticos que legiti-
man nuestros sistemas sociales.

Conclusiones

Las medidas de distanciamiento social tomadas por la mayoria de
los Gobiernos alrededor del mundo durante el 2020 y el 2021, con
ocasién de la pandemia del COVID-19, configuraron una época en
la cual se dio un salto hacia mayores niveles de masificacién en el
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uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y se
gest6 una necesidad de emplear sistemas de IA en muchos campos
del ejercicio profesional de las ciencias sociales y humanas; dicha
época trajo consigo nuevos problemas disciplinares, éticos y epis-
temoldgicos para los profesionales en ciencias sociales frente a los
alcances e implicaciones de la capacidad de los sistemas de IA para
simular los comportamientos, conversaciones, decisiones y pensa-
mientos humanos en todos los escenarios sociales, culturales, eco-
némicos, politicos y judiciales.

Los grandes avances logrados por la IA y su rdpido e impara-
ble desarrollo han permeado todas las ciencias sociales y humanas,
por lo que paulatinamente reconfigurardn los objetos de estudio de
dichas ciencias y pondrdn a prueba los paradigmas éticos y episte-
moldgicos de las ciencias sociales y humanas. Esto representa gran-
des retos para los trabajadores sociales, psicélogos, comunicadores
sociales, socidlogos, abogados y demds profesionales de las ciencias
sociales y humanas, quienes normalmente no tienen conocimiento
de disefio de algoritmos de IA, lo que supone la necesidad de lograr
un nivel de comprensién acerca de las implicaciones y alcances de la
IA en cada disciplina del conocimiento.

Es necesario aprovechar las ventajas que trae la IA para apoyar
la labor de los profesionales en ciencias sociales, mas no para reem-
plazarlos. Tendremos que aprender a valernos de esas herramientas
porque son una realidad y una necesidad, pero el problema es que
no estamos preparados para medir el alcance de la IA en cada campo
de las ciencias sociales y humanas; por ejemplo cuando el profesio-
nal crea que un sistema de IA es tan confiable que ni siquiera cues-
tiona la respuesta que entrega dicho sistema, o cuando la respuesta
que entrega se aplique sin que sea valorada, o no sea analizada o en-
tendida. Esto trae un gran problema, y es que normalmente un pro-
fesional en ciencias sociales y humanas no sabe de programacién,
por lo que, aunque supiera cudles son las fuentes o bases de datos
que nutren el sistema de IA, para poder establecer si hay sesgos en
la eleccién de las fuentes, o en el procesamiento de la informacidn,
se quedaria corto frente a un lenguaje de programacién, que incluso
estarfa protegido en principio por las leyes de propiedad intelectual,
lo cual le impedirfa saber cémo es que funciona tal sistema. Sin
embargo, caer en tales escenarios no es dificil en nuestro contex-
to colombiano. ;Serd que si estamos listos para este cambio que
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se ha dado y que contintia en la era pos-COVID-19? El reto que
se viene es grande y debemos prepararnos para ello, y se requieren
lineamientos claros de politica publica que orienten los controles,
lineamentos y aplicacién de la IA en Colombia.

Referencias

Asimov, L. (s. £.). Isaac Asimov Su Vida, Su Vida, Robot, Espacio, Funda-
cidn, Ciencia ficcion. http://bdigital binal.ac.pa/VALENZANI%20
POR%200RGANIZAR/ORDENADO/1IOTROS%20DO-
CUMENTOS/ASIMOV,%20Isaac%20[Biblioteca]/1-1.A.-%20
LIBROS/I.A.-%20Su%20Vida,%20Robot,%20Espacio, %20
Fundaci%C3%B3n.pdf

Bilbao, L.y Lanza, R. (2010). Historia Econdmica. 2° Semestre. (Estudios de Gra-
do en ADE). Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid. https://repositorio.uam.es/bitstream/
handle/10486/11139/55646_HistoriaEconomicaCC.pdf ?sequence

Castro, M. (2020). Inteligencia artificial y psicologia, ¢cudl es su vinculo? La
mente es maravillosa. https://lamenteesmaravillosa.com/inteligencia-
artificial-y-psicologia-cual-es-su-vinculo/

CCOO Industria. (2017). La Digitalizacién y la Industria 4.0 Impacto in-
dustrial y laboral. Madrid. Secretarfa de Estrategias Industriales. Secre-
taria de Estrategias Industriales. hteps://industria.ccoo.es/4290fc5
1a3697£785bal4fce86528¢10000060.pdf

Comisién Europea. (2020). Libro Blanco. sobre la inteligencia artificial - un
enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza. Comision Euro-
pea. https://ec.europa.cu/info/sites/default/files/commission-white-
paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf

Proyecto de Ley 021 de 2020. Por medio de la cual se establecen los linea-
mientos de politica publica para el desarrollo, uso ¢ implementacién
de inteligencia artificial y se dictan otras disposiciones. 20 de julio de
2020. Congreso de la Republica de Colombia.

Elguea, J. (1987). Inteligencia artificial y psicologia: la concepcidn contempord-
nea de la mente humana. Breve historia de la inteligencia artificial. Ins-
tituto Tecnolégico Auténomo de México. http://estudios.itam.mx/
sites/default/files/estudiositammx/files/010/000170323.pdf

Guillén Torres, B. (2016). El verdadero padre de la inteligencia artificial.
BBVA OpenMind. https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inte-

ligencia-artificial/el-verdadero-padre-de-la-inteligencia-artificial/

217


http://bdigital.binal.ac.pa/VALENZANI POR ORGANIZAR/ORDENADO/1OTROS DOCUMENTOS/ASIMOV, Isaac %5bBiblioteca%5d/1-I.A.- LIBROS/I.A.- Su Vida, Robot, Espacio, Fundaci%C3%B3n.pdf
http://bdigital.binal.ac.pa/VALENZANI POR ORGANIZAR/ORDENADO/1OTROS DOCUMENTOS/ASIMOV, Isaac %5bBiblioteca%5d/1-I.A.- LIBROS/I.A.- Su Vida, Robot, Espacio, Fundaci%C3%B3n.pdf
http://bdigital.binal.ac.pa/VALENZANI POR ORGANIZAR/ORDENADO/1OTROS DOCUMENTOS/ASIMOV, Isaac %5bBiblioteca%5d/1-I.A.- LIBROS/I.A.- Su Vida, Robot, Espacio, Fundaci%C3%B3n.pdf
http://bdigital.binal.ac.pa/VALENZANI POR ORGANIZAR/ORDENADO/1OTROS DOCUMENTOS/ASIMOV, Isaac %5bBiblioteca%5d/1-I.A.- LIBROS/I.A.- Su Vida, Robot, Espacio, Fundaci%C3%B3n.pdf
http://bdigital.binal.ac.pa/VALENZANI POR ORGANIZAR/ORDENADO/1OTROS DOCUMENTOS/ASIMOV, Isaac %5bBiblioteca%5d/1-I.A.- LIBROS/I.A.- Su Vida, Robot, Espacio, Fundaci%C3%B3n.pdf
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/11139/55646_HistoriaEconomicaCC.pdf?sequence
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/11139/55646_HistoriaEconomicaCC.pdf?sequence
https://lamenteesmaravillosa.com/inteligencia-artificial-y-psicologia-cual-es-su-vinculo/
https://lamenteesmaravillosa.com/inteligencia-artificial-y-psicologia-cual-es-su-vinculo/
https://industria.ccoo.es/4290fc51a3697f785ba14fce86528e10000060.pdf
https://industria.ccoo.es/4290fc51a3697f785ba14fce86528e10000060.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
http://estudios.itam.mx/sites/default/files/estudiositammx/files/010/000170323.pdf
http://estudios.itam.mx/sites/default/files/estudiositammx/files/010/000170323.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/el-verdadero-padre-de-la-inteligencia-artificial/
https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/inteligencia-artificial/el-verdadero-padre-de-la-inteligencia-artificial/

Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

Guzmin, O. (2017). Midiendo la inteligencia artificial. El test de Tu-
ring. ¢Pueden las maquinas pensar? Plancta Chatbot. https://bit.
ly/20LmBA2

Lozares, C. (2004). La simulacién social, ;una nueva manera de
investigar en ciencia social? Papers: revista de sociologia, 165-188.

Pellisa, T. L. (2013). Autdmatas y robots: fantoches tecnoldgicos en “r.u.r”
de karel ¢apek y “el sefior de pigmalion” de jacinto grau. Anales de La
Literatura Espasiola Contempordnea, 38(3), 637-659. http://www.
jstor.org/stable/24431767

Perasso, V. (12 de octubre de 2016). Qué es la cuarta revolucién industrial (y
por qué deberfa preocuparnos). BBC NEWS. https://www.bbc.com/
mundo/noticias-37631834

Pierson, P.y Skocpol, T. (2008). El institucionalismo histérico en la ciencia po-
litica contemporanea. Revista Uruguaya de Ciencia Politica, 17(1), 7-38.

Renterifa, R. R., y Soto, J. A. (2014). Disefio de un modelo basado en agentes
para estudiar el impacto de la cohesién social y la victimizacién en el
comportamiento de un criminal. Ingenieriay Ciencia, 12(24), 105-127.

Renteria, R. R., y Soto, J. A. (2015). Disefio de una sociedad artificial para
estudiar la migracion forzada por conflicto armado interno en el suroc-
cidente colombiano. Revista Investigacién Operacional, 39(2), 206-219.

Ritkin, J (2011). La Tercera Revolucién Industrial. Paidés. http://
www.scielo.org.mx/pdf/bmdc/v50n150/2448-4873-
bmdc-50-150-1457.pdf

Rosales, A. (2002). P. E Strawson y D. Hume. Una Comparacién a Propé-
sito de “Moralidad Social E Ideal Individual”. Ethic@-An international
Journal for Moral Philosophy, 1(2), 133-154.

Salazar, 1. (2018). Los robots yla Inteligencia Artificial: nuevos retos del perio-
dismo. Doxa. Comunicacidn, 027. http://hdl.handle.net/10637/9889

Selva, V.y Lépez, J. (2016). Revolucién Industrial. Economipedia.com. hteps://
economipedia.com/definiciones/primera-revolucion-industrial. heml

Stewart, J. (2011). Ready for the robot revolution? BBC News. https://www.
bbc.com/news/technology-15146053

Trujillo, J. y Vallejo, X. (2007). Silogismo tedrico, razonamiento practico
y raciocinio retdrico-dialéctico. Praxis Filosdfica, 24, 79-114. heep://
www.scielo.org.co/pdf/pafi/n24/n24a05.pdf

Vector ITC. (2020). Los lenguajes de programacién cudnticos son necesa-
rios. Sofftek. https://softtek.cu/tech-magazine/software-trends/los-

lcnguajcs-dc-programacion—cuanticos-son-ncccsarios/

218


https://bit.ly/2OLmBA2
https://bit.ly/2OLmBA2
http://www.jstor.org/stable/24431767
http://www.jstor.org/stable/24431767
https://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834
https://www.bbc.com/mundo/noticias-37631834
http://www.scielo.org.mx/pdf/bmdc/v50n150/2448-4873-bmdc-50-150-1457.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/bmdc/v50n150/2448-4873-bmdc-50-150-1457.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/bmdc/v50n150/2448-4873-bmdc-50-150-1457.pdf
http://hdl.handle.net/10637/9889
https://economipedia.com/definiciones/primera-revolucion-industrial.html
https://economipedia.com/definiciones/primera-revolucion-industrial.html
https://www.bbc.com/news/technology-15146053
https://www.bbc.com/news/technology-15146053
http://www.scielo.org.co/pdf/pafi/n24/n24a05.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/pafi/n24/n24a05.pdf
https://softtek.eu/tech-magazine/software-trends/los-lenguajes-de-programacion-cuanticos-son-necesarios/
https://softtek.eu/tech-magazine/software-trends/los-lenguajes-de-programacion-cuanticos-son-necesarios/

Capitulo 3

La salud mental en
estudiantes universitarios
de Trabajo social de la
Fundacion Universitaria

Juan de Castellanos en
medio del distanciamiento
fisico a causa
de la COVID-19*

Juan Gabriel Salazar Jiménez’
Heider Esteban Bautista Joaquin™
Junior Adriadn Franco Riano™

1  El proyecto se deriva de la investigacion titulada “Ca-
racterizacion de la salud mental de los estudiantes del
programa de Trabajo Social de la Fundacion Universi-
taria Juan de Castellanos, durante la primera etapa del
confinamiento por la COVID-19", desarrollada por el
Grupo de Investigacion Ciclo vital, Familia y Desarrollo
Humano y el Semillero de Investigacion Nifiez y Juven-
tud de la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos.

* Psicologo, magister en Derechos Humanos y PhD en
Psicologia y Neurociencias. Docente investigador del
programa de Trabajo Social y lider del Grupo de Inves-
tigacion Ciclo Vital, Familia y Desarrollo Humano de la
Fundacién Universitaria Juan de Castellanos. CvLAC:
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualiza-
dor/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000327301
Correo electronico: jsalazar@jdc.edu.co

219


http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000327301
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000327301
mailto:jsalazar@jdc.edu.co

Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

Resumen

El COVID-19 ha traido consigo una serie de impactos mundiales en la salud
fisica y la salud mental de la sociedad, afectando a todos los grupos poblacio-
nes. Por esta razén, el presente capitulo tiene como objetivo caracterizar la
situacién sociofamiliar y los aspectos de salud mental experimentados durante
el inicio de la pandemia en estudiantes universitarios. Para la metodologfa, se
hace un estudio cuantitativo con un diseno descriptivo de corte transversal y
se utiliza una muestra de 328 estudiantes entre el primero y décimo semestre
del programa de Trabajo Social de la Fundacién Universitaria Juan de Caste-
llanos en Tunja, Colombia. Se aplicaron tres instrumentos: un cuestionario
con variables sociofamiliares, uno de Sintomas para Adolescentes, Jévenes y
Adultos (SRQ) y el APGAR familiar. En relacién con los resultados, la mayorfa
de participantes son mujeres entre 16 y 24 afios, con estrato socioeconémico
de 1, 2 y 3; la mayoria vive con sus familias y percibe dificultades en su salud
mental a causa del confinamiento, siendo mds frecuente en quienes se sienten
solos y perciben ausencia de redes de apoyo. En relacién con la salud mental,
se evidencian sintomas somdticos, ansiedad y depresién. En cuanto al rela-
cionamiento entre familiares, se ha visto una tendencia disfuncional por la
dificultad que ha sido adaptarse de nuevo al hogar en confinamiento, ademis
se manifiesta que se han incrementado las dificultades académicas a casusa de
la conectividad y la adaptacién a la virtualidad. Se concluye que la pandemia
del COVID-19 ha afectado la salud mental de los estudiantes a causa de la
dificultad en las relaciones familiares, la adaptacién al nuevo estilo de vida en
el hogar y la educacién virtual ha sido dificil y esto ha afectado las actividades
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académicas. De acuerdo con los resultados, se recomienda fortalecer mediante
acciones de bienestar universitario los estilos de vida saludables en casa que
incidan directamente en la salud mental de los estudiantes universitarios.

Palabras clave
Salud mental, Funcionalidad familiar, estudiantes universitarios.

Introduccion

La nueva enfermedad por coronavirus 2019, designada oficialmen-
te como COVID-19 por la Organizacién Mundial de la Salud, ha
alcanzado el nivel de una pandemia, afectando a paises de todo el
mundo. Surgié a fines de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan
en China (Chahrour, 2020), causando un grupo de casos inexplica-
bles de neumonia. A raiz de esta crisis de salud global, se impusieron
medidas estrictas de distanciamiento social y confinamiento para re-
ducir su propagacién (Adhikari et al., 2020). Los expertos en salud
publica y los funcionarios gubernamentales han tomado varias me-
didas que incluyen el distanciamiento social, el autoaislamiento o la
cuarentena, con el fin de fortalecer la respuesta del sector salud para
controlar la enfermedad, razén por la cual se le indica a la poblacién
en general que trabajen, estudien y desarrollen sus actividades coti-
dianas en casa (Bedford et al., 2020).

Los esfuerzos para reducir la propagacién del virus COVID-19
entre las poblaciones mds jévenes y adultas, han provocado el cierre
generalizado de escuelas, colegios, universidades y otras institucio-
nes educativas que, para evitar focos y propagacién del contagio,
fueron las primeras en cerrar por la naturaleza de su forma de traba-
jo colectivo (Gonzélez et al., 2020). La evidencia ha demostrado que
las comorbilidades especificamente en personas mayores, presentan
mayor impacto en la salud por cuenta de la COVID-19, sin embar-
go, nifos, adolescentes y jévenes en su mayoria son asintomdticos,
convirtiéndose en focos de contagio por la manera de interaccién
con sus familiares y pares (Liu et al., 2020).

Las universidades se adaptaron rdpidamente a la necesidad de
hacer la transicién de varios cursos y programas de manera virtual
(UNESCO, 2020), pero no se tiene evidencia de qué forma las ins-
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tituciones de educacién superior abordan la salud mental de sus
estudiantes en esta modalidad. En circunstancias de presencialidad,
es frecuente que los jévenes universitarios manifiesten distintas di-
ficultades que afectan su bienestar y les impiden una adaptacion
apropiada a sus actividades académicas. Lo que muestra que las
medidas de distanciamiento social pueden estar agudizando dichas
dificultades (Cova-Solar, 2007).

La encuesta PSY-COVID en Colombia, por medio de la aplica-
ci6n de 18.061 encuestas andnimas, encontr6 que los adultos jévenes
entre los 18 y los 29 afos y las personas con bajos ingresos son quienes
mds afectacion tienen en su salud mental. E1 35% de la poblacién habia
presentado sintomas de depresion, el 31% fueron somadticos, el 29%
sufrieron de ansiedad y el 21% de soledad. Sanabria-Mazo y Riafo-La-
ra (2020) reportan que las mujeres jévenes con bajos ingresos represen-
tan ser el perfil poblacional en mayor riesgo con un 53% de sintomas
de depresion, 45% de somatizacién y un 40% de ansiedad.

Se evidencia una profunda y amplia gama de impactos psi-
cosociales en las personas en los dmbitos individual y comunitario
durante los brotes de infeccién (Bao et al., 2020). En lo individual,
es probable que las personas experimenten miedo a enfermarse o
morir, sentimientos de impotencia y estigma. Sin embargo, no se
conoce informacién sobre el impacto psicolégico y la salud men-
tal de estudiantes universitarios durante el brote de la epidemia de
COVID-19, teniendo en cuenta que, para el primer semestre del
2020, no se encuentra literatura cientifica que examine el impacto
psicolégico de la COVID-19 en esta poblacién.

Este estudio tiene como objetivo describir los sintomas de ansie-
dad y depresién y su relacién con la funcionalidad familiar e identifi-
cacién de los factores de riesgo y proteccién que influyen en la salud
mental de estudiantes universitarios de trabajo social, con el fin de
contribuir en el disefio de programas psicosociales para promover el
bienestar psicolégico y relacional de la comunidad universitaria.

Metodologia

Se realizé una investigacién de tipo cuantitativo con un disefo des-
criptivo con el fin de recopilar informacién sobre el impacto de la
cuarentena en la salud mental en una muestra de estudiantes uni-
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versitarios; se utilizd una encuesta transversal mediante el uso de un
cuestionario anénimo en linea; ademds, se hizo un muestreo por
conglomerados centrado de manera abierta a quien decidiera por vo-
luntad participar en el estudio. La encuesta en linea se aplicé a estu-
diantes de primer a décimo semestre del programa de Trabajo Social.
Los encuestados fueron invitados electrénicamente, completaron los
cuestionarios a través de Google Forms; se les pregunté inicialmente
si estaban interesados en participar en el estudio, y luego se les infor-
mo sobre el manejo confidencial de los datos, logrando que todos los
encuestados dieran su consentimiento informado. La recopilacién de
datos tuvo lugar entre el 20 de mayo y el 15 de junio del 2020 y se
aplicaron los instrumentos a 328 estudiantes universitarios.

En este sentido, se utilizé un cuestionario de caracterizacién
sociofamiliar, donde se realizé un sondeo sobre edad, semestre, per-
sonas con las cuales comparte cuarentena, maneras de resolucion
de conflictos, acceso a internet, consumo de alcohol en la familia,
dificultades académicas y redes de apoyo. En relacién a la dindmica
familiar, se utilizé el APGAR, de Smilkstein (1978), compuesta por
cinco variables tipo Likert con cinco alternativas cada una, la cual
favorece evaluar sobre la percepcién del funcionamiento familiar
(Gémez y Ponce, 2010). Este es un instrumento de deteccion e
identificacion de situaciones de riesgo familiar concebido desde el
enfoque de la atencién primaria en salud, disenado por Smilkstein
(1978), y se reconoce como un instrumento disefiado para evaluar el
funcionamiento sistémico en la familia. Se encuentra estructurado
desde una serie de preguntas de la escala de Likert con puntuaciones
de 0 a 4, que posibilita percibir desde los miembros de la familia el
nivel de acompanamiento de la unidad familiar de forma global.

Finalmente, se utilizé el cuestionario de Autoreporte o Self
Reporting Questionnaire (SRQ), disenado por la Organizacién
Mundial de la Salud (1994) con la finalidad de ampliar la deteccién
y atencién de los problemas de salud mental en los servicios de aten-
cién primaria. El SRQ contiene treinta preguntas cuyas opciones de
respuesta son si o no, refiriéndose a sintomas depresivos, ansiosos,
trastorno psicético y problemas con el consumo del alcohol. Las
primeras veinte preguntas se refieren a trastornos depresivos o ansio-
sos, donde diez 0 mds respuestas positivas determinan que la perso-
na tiene una alta probabilidad de presentar una enfermedad mental.
Las preguntas 21-24 tratan de explorar si existe un trastorno psicé-
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tico. Una respuesta afirmativa a la pregunta 25 indica una alta pro-
babilidad de sufrir un trastorno compulsivo; en esta pregunta, una
sola respuesta positiva determina un “caso”. Las tltimas preguntas,
26 ala 30, con una sola respuesta positiva, indican presencia de un
caso positivo de alcoholismo.

Resultados

Caracteristicas sociofamiliares

Tabla 1. Caracteristicas Sociofamiliares

Variable Frecuencia Porcentaje
Edad
16 a 20 afios 143 43.6%
21 a 25 afos 159 48.4%
26 a 30 afios 22 6.8%
31 afios en adelante 4 1.2%
Semestre
LIy IV 148 45.5%
V, VIy Vil 91 27.4%
VIIL IXy X 89 27.1%
Sexo
Mujer 299 91.1%
Hombre 29 8.9%
Otro 0 0%
Relaciones con personas cercanas
Fueres 61 18.6%
Conflictivas 34 10.4%
Estables 233 71%
Acceso a internet
Bueno 117 35.7%
Regular 156 47.6%
Malo 42 12.8%
No tiene 13 3.8%
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Variable Frecuencia Porcentaje

Personas con quien comparte en cuarentena

Familia 303 92.4%
Pareja 12 3.7%
Solo/a 13 3.9%

Fuente: resultados a partir de la encuesta de caracterizacion elaborada para el
desarrollo del estudio.

De acuerdo con la Tabla 1, los participantes de la investigacién
se encuentran entre los 16 a los 36 afos, donde las edades entre 16
y 25 afios son las de mayor prevalencia, representando a un 92%. Se
conté con la participacién de estudiantes de todos los semestres del
programa de Trabajo Social. Cabe mencionar que el 91,1% de los
participantes son mujeres, que equivale a 299 de la muestra, mientras
que el 8,9% respecta a 29 hombres, mostrando mayor cantidad de
mujeres inscritas al programa y abiertas a participar en la encuesta.

Las relaciones de los participantes con las personas cercanas son
en un 71% estables; 10,4% conflictivas y 18,6% fuertes. Asi, se pue-
de evidenciar que las dindmicas familiares propias de cada hogar se
pueden ver afectadas por factores externos e internos preexistentes, los
cuales afectan también la salud mental de cada uno de los miembros.
Algunas razones que agudizan tales conflictos son el miedo al conta-
gio familiar del virus, la posible pérdida de familiares, o la experiencia
propia, familiar o externa frente a las consecuencias que genera ser
contagiado (Lozano, 2020). Cuando se cuenta con relaciones con-
flictivas o inestables, se infiere carencia de relaciones de afectividad,
apoyo y confianza, que tienen tendencia a incidir en el rendimiento
académico universitario (Sotelo, Ramos y Vales, 2011).

Del total de estudiantes participantes, tan solo el 35,7% tienen
acceso bueno a internet. Este es un recurso necesario para poder ac-
ceder a las clases virtuales -modalidad temporal aplicada por la uni-
versidad en atencion a las orientaciones impartidas por el Ministerio
de Educacién para poder continuar con las actividades académicas
en el hogar por el confinamiento decretado a causa de la pandemia-—.
En Colombia, para el afo 2019, habia una poblacién de 48,2 mi-
llones de habitantes (DANE, 2019), pero tan solo 21,7 millones de
habitantes contaba con acceso a internet (Ministerio de Tecnologias
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de la Informacién y las Comunicaciones, 2019), lo que significa que
menos del 50% de la poblacién del pais cuenta con acceso a internet.

Respecto a las personas con las que los estudiantes comparten en
cuarentena, el 92,4% de los estudiantes manifiestan compartir el tiem-
po con su familia. Para estos tiempos adversos es importante compren-
der que el aislamiento demanda unas nuevas formas de relacionarse con
personas dentro y fuera del hogar; lo que incide en la salud no solo fisi-
ca, sino también mental (Bravo y Churruarin, 2020). Por ende, la pan-
demia de la COVID-19 se configura como una adversidad externa no
solo para la salud sino también para el acceso y continuidad académica.

Tabla 2. Prevalencia situaciones riesgo

Variable Si (n) % No (n) %
Consumo de alcohol u otra sustancia psicoactiva. 44 134% | 284 | 86.6%

Consumo de alcohol u otra sustancia
psicoactiva por algiin miembro de la familia con

la que convive. 27 8.2% 301 | 91.8%
Ausencia de vinculos con los cuales pueda

mantener una comunicacion activa. T4 22.6% | 254 | 77.4%
Ausencia de recursos personales para el

entretenimiento en casa. 81 24.7% 247 | 75.3%
Baja capacidad o acceso a la tecnologia. 86 26.2% | 242 | 73.8%
Dificultad para responder ante las actividades

académicas por factores motivacionales. 112 341% | 216 | 65.9%
Tenencia de dificultades para moverse por

alguna situacion fisica. 5 1.5% 323 | 985%
En su casa, la convivencia se ve afectada a

causa del hacinamiento. 106 32.3% 222 | 67.7%
Convive con una persona agresiva que maltrate

a nifios, personas mayores, mujeres. 6 1.8% 322 | 982%

Dificultades econdmicas por ausencia de
recursos econdmicos para la compra de

alimentos y gastos de la vivienda. 106 | 323% | 222 | 67.7%
Se siente solo y percibe ausencia de

redes de apoyo 80 244% | 248 | 75.6%
Tiene dificultades académicas. 78 23.7% | 250 | 76.2%

Fuente: resultados a partir de la encuesta de caracterizacion
elaborada para el desarrollo del estudio.
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De acuerdo con la Tabla 2, el 13,4% manifesté consumir alco-
hol u otra sustancia psicoactiva, mientras que el 86,6% no. El 8,2%
manifestd tener un miembro de la familia con el que convive que
consume alcohol u otra sustancia psicoactiva, frente a un 91,8%
que sefiala que no. Las relaciones directas e indirectas que se crean
en el nicleo familiar con algiin miembro que consume sustancias
psicoactivas o alcohol refieren a situaciones como justificar algtin
tipo de ausencia o enfrentar situaciones de crisis. Es precisamente
dentro de lo denominado como “enfrentamiento de situaciones de
crisis” que se enmarcan las complejidades del aislamiento y confi-
namiento generado por la COVID-19, que no solo puede agudizar
el consumo sino ser la génesis de otras situaciones y problemdticas
individuales, familiares y sociales.

El 77,4% de participantes manifiestan no tener ausencia de
vinculos con los cuales puedan mantener una comunicacién aser-
tiva, mientras que un 22,6% afirman que si. Por ende, cuando se
carece de vinculos e interacciones familiares adecuadas se puede
concebir a la familia como un factor de riesgo para ellos. La OMS
(2020) menciona dentro de sus recomendaciones para la salud men-
tal en tiempos de COVID-19 mantener la comunicacién dentro
del hogar y con los familiares externos mediante el uso de aparatos
electrénicos, teniendo en cuenta que la comunicacion asertiva juega
un papel muy importante para el equilibrio adecuado.

Un resultado significativo es la ausencia de recursos personales
para el entretenimiento en casa. El 24,7% afirman dicha ausencia;
el 26,2% manifiestan tener baja capacidad o acceso a la tecnologfa.
Para los estudiantes, las TIC y aparatos tecnoldgicos se han conver-
tido en herramientas ttiles para su educacidn, siendo este el primer
uso que le dan, seguido del entretenimiento que ofrecen —como
las consolas de videojuegos, las formas mds habituales de entreteni-
miento en adolescentes y jévenes universitarios (Matamala, 2016)—.
Asi, se encuentra la relacién en la ausencia de elementos para el en-
tretenimiento con la baja capacidad o acceso a la tecnologia, y, por
consiguiente, al acceso a la educacién virtual.

El 1,5% de participantes manifestaron tener dificultad para mo-
verse por alguna situacion fisica. Pese a ser un porcentaje bajo, las uni-
versidades estdn en el deber de responder a las necesidades educativas
nacientes de la heterogeneidad de todos sus estudiantes (Lissi, Zuzlich,
Salinas, Archiadi y Pedrals, 2009). Atn mds, cuando la respuesta ins-
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titucional para la garantia de movilidad y acceso a la educacién para
personas con alguna dificultad para movilizarse debe trascender de las
instalaciones universitarias, respondiendo a un enfoque diferencial de
derechos en el marco de la emergencia social por la COVID-19.

Respecto a si la convivencia se ve afectada a causa hacinamien-
to, el 32,3% respondieron que si. Al estar en aislamiento las familias
deben compartir mds tiempo en su hogar. Dentro del conjunto de
situaciones que pueden complejizar las relaciones de los miembros
de una familia se encuentran aspectos econémicos, limpieza, orden,
tareas comunes y uso del bafio (Garcia, 2006). Una cifra similar se
encuentra frente a la dificultad para responder ante las actividades
académicas por factores motivacionales, donde un 34,1% lo afir-
man. Es asi como se puede inferir que el rendimiento académico de
los jévenes estudiantes estd vinculado a la calidad en las dindmicas
de las relaciones familiares.

Frente a la convivencia de los participantes con una persona
agresiva que maltrata a nifios, personas mayores o mujeres, se mani-
fiesta que el 1,8% vivencia esta situacion, lo que genera preocupa-
cién, teniendo en cuenta que las cifras ofrecidas por el Observatorio
Colombiano para las Mujeres (2020) evidencia que al inicio de la
pandemia en el pais hubo un incremento del 144% de casos (de-
nunciados) de violencia intrafamiliar, lo cual implica la basqueda
de alternativas y rutas de atencién en violencias basadas en género.

En relacién a las dificultades econdmicas, por ausencia de
recursos para la compra de alimentos y gastos de la vivienda, un
32,3% afirman tenerlas, situacién que afecta la salud mental (in-
dicios y presencia de ansiedad y depresién). De esta manera, las
variables indican que su estabilidad y debido manejo estdn ligados a
las dificultades para cumplir con los gastos inicialmente enunciados.
Se puede evidenciar que hay una relacién directa entre la ausencia
de recursos econémicos y el estado de salud mental, y la afectaciéon
del rendimiento académico y de las relaciones familiares y sociales
en tiempos de pandemia.

Por tltimo, si cada participante se siente solo y percibe ausencia
de redes de apoyo, un 24,4% respondieron afirmativamente. Frente
a ello es importante mencionar la problematica psicosocial derivada
de esta situacién que debe ser de interés para la universidad, con un
trabajo mancomunado desde la dependencia de bienestar univer-
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sitario para garantizar atencién y acompafamiento. El 23,8% de
estudiantes manifiestan tener dificultades académicas, que pueden
ser explicadas por situaciones de poco acceso a tecnologia e internet,
problemas familiares y ausencia de redes de apoyo. Se observa que,
en tiempos de pandemia, se agudizan las problemdticas individuales
y sociofamiliares por las afectaciones que genera el aislamiento.

APGAR Familiar

El objetivo de aplicacién identificé factores de riesgo, asi como fac-
tores de proteccién en el contexto familiar del grupo de estudiantes
participantes de la investigacién, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados del APGAR

Variable Criterio Valor | N % Total X
Adaptacion Nunca 0 11 | 0,30%
Casi Nunca 1 43 | 520%
Algunas veces | 2 132 | 42,40%
Casi siempre 3 68 | 24,40%

Siempre 4 74 | 27,70% 328 2,7
Participacion |Nunca 0 11 | 3,40%
Casi Nunca 1 43 | 1310%
Algunas veces 2 132 | 40,20%
Casi siempre 3 68 | 20,70%

Siempre 4 74 | 22,30% 328 25
Gradiente de |Nunca 0 9 2,80%
recursos Casi Nunca 1 36 | 11,00%
Algunas veces | 2 114 | 34,50%
Casi siempre 3 80 | 24,40%

Siempre 4 89 | 2710% 328 2,6
Afectividad Nunca 0 25 7,60%
Casi Nunca 1 44 | 13,40%
Algunas veces | 2 122 | 37,20%
Casi siempre 3 75 | 22,90%

Siempre 4 62 | 18,90% 328 23
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Variable Criterio Valor | N % Total X
Recursos o Nunca 0 15 4,60%
capacidad Casi Nunca 1 | 31 | 950%
resolutiva
Algunas veces | 2 120 | 36,70%
Casi siempre 3 70 | 21,30%
Siempre 4 92 | 2810% 328 2,6
Total Puntaje
APGAR
FAMILIAR 12,7

Fuente: resultados a partir de la encuesta de caracterizacion
elaborada para el desarrollo del estudio.

En la categoria “Adaptaciéon”, entendida como “la capacidad
de utilizar recursos intra y extrafamiliares para resolver problemas
en situaciones de estrés familiar o periodos de crisis” (Minsalud,
2018, p. 28), se preguntd: “Me siento satisfecho con la ayuda que
recibo de mi familia cuando tengo algiin problema o necesidad”; el
resultado fue de 2,7, lo que indica que el mayor niimero de los y las
estudiantes participantes se encuentra en la variable “algunas veces”,
lo que significa que en el contexto de la cuarentena y consecuente
aislamiento, implica una disfuncionalidad leve por la dificultad que
implica la adaptacién a las circunstancias dentro del hogar.

Respecto a la variable “Participacién”, entendida como “la im-
plicacién de los miembros familiares en la toma de decisiones y en
las responsabilidades relacionadas con el mantenimiento familiar”
(Minsalud, 2018, p. 28), el resultado es de 2,5, lo que significa que
el grado de aceptacion o reconocimiento de los jovenes por parte de
sus familias presenta una disfuncionalidad leve respecto a toma de
decisiones percibida por ellos en el hogar.

En relacién a Gradiente de recursos, que se define como “el
desarrollo de la maduracién fisica, emocional y auto realizacién que
alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y ase-
soramiento mutuo” (Minsalud, 2018, p. 28), el resultado fue de
2,6, lo cual implica una disfuncionalidad leve. Esto significa que los
jovenes se sienten medianamente satisfechos en la manera como las
familias aceptan y apoyan las iniciativas y actividades que realizan
en el contexto del confinamiento.
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Respecto a la “Afectividad”, el resultado fue de 2,3, la més baja
de todas, lo que significa una disfuncionalidad leve, en la cual los
jovenes consideran que no se sienten lo suficientemente satisfechos
con la forma como sus familias les expresan afecto y responden a sus
emociones de rabia, tristeza o amor, en el marco de la pandemia.
En la categoria “Recursos o capacidad resolutiva”, el resultado fue
de 2,6. Esto indica que se sienten medianamente satisfechos con la
manera como las familias dedican tiempo a atender las necesidades
fisicas y emocionales a los jévenes.

Finalmente, los desafios que ha conllevado la pandemia y la
manera de afrontar las problemdticas derivadas implican reconocer
que las familias juegan un papel protagénico en el fortalecimiento
del tejido social de la poblacién juvenil, lo cual se debe articular
con el desarrollo de la politica publica en salud mental, asi como la
politica publica en juventud.

Resultados SRQ

Tabla 4. Resultados del SQR

Pregunta/Opcion de respuesta = NO
n | Porcentaje | n | Porcentaje

1. ;Tiene frecuentes dolores de cabeza? 204 62.2% 124 37.8%
2. ¢ Tiene mal apetito? 110 33.5% 217 66.2%
3. ¢,Duerme mal? 170 51.8% 157 47.9%
4. ¢ Se asusta con facilidad? 130 39.6% 195 59.5%
5. ¢ Sufre de temblor de manos? 55 16.8% 271 82.6%
6. ¢ Se siente nervioso, tenso o aburrido? 193 58.8% 133 40.5%
7. ¢ Sufre de mala digestion? 111 33.8% 215 65.5%
8. ¢No puede pensar con claridad? 148 451% 179 54.6%
9. ¢ Se siente triste? 138 42.1% 190 58%
10. ¢ Llora usted con mucha frecuencia? 97 29.6% 229 69.8%
11. éTielenle dificul?ad' en disfrutar sus 114 34.8% 211 64.3%

actividades diarias?
12. ; Tiene dificultad para tomar decisiones? 152 46.3% 173 52.7%
13. &Tieng d.ificultad en hacer sus actividades 104 31.7% 294 68.3%

académicas?
14. ;Es incgpaz de desempenar un papel Util 45 13.7% 282 86%

en su vida?
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Pregunta/Opcion de respuesta

15. ¢Ha perdido interés en las cosas?

16. ;Siente que usted es una persona inutil?
17. ¢Ha tenido la idea de acabar con su vida?
18. ;Se siente cansado todo el tiempo?

19. ; Tiene sensaciones desagradables en su
estémago?

20. ¢ Se cansa con facilidad?
TOTAL

21. ;Siente usted que alguien ha tratado de
herirlo en alguna forma?

22. ;Es usted una persona mucho mas
importante de lo que piensan los demas?

23. ¢Ha notado interferencias o algo raro en
su pensamiento?

24, ; Oye voces sin saber de donde vienen o
que otras personas pueden oir?

TOTAL

26. ;Alguna vez le ha parecido a su familia,
sus amigos, su médico o su sacerdote que
usted esta bebiendo demasiado licor?

27. ¢ Alguna vez ha querido dejar de beber,
pero no ha podido?

28. ¢Ha tenido alguna vez dificultades en el
trabajo (o estudio) a causa de la bebida,
como beber en el trabajo o en el colegio, o
faltar a ellos?

29. ;Ha estado en rifias o lo han detenido
estando borracho?

30. ¢ Le ha parecido alguna vez que usted
bebia demasiado?

TOTAL

143
69
49
118

97
155

146

185

113

18

29

15

13

43

Sl
Porcentaje
43.6%
21%
15%
36%

29.6%

47.3%
36,6%

44.5%
56.4%
34.5%

5.5%

352%

8.8%

4.6%

4%

1.5%

13.1%
5.6%

184
259
275
208

229
172

182

141

211

307

298

310

310

318

282

NO
Porcentaje
56.1%
79%
83.8%
63.4%

69.8%

52.4%
62,9%

55.5%
43%
64.3%

93.6%
64,1%

90.9%

94.5%

94.5%

97%

86%
93,3%

Fuente: resultados a partir de la encuesta de caracterizacion

elaborada para el desarrollo del estudio.
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Para el SRQ se analizaron las afectaciones psicolédgicas de los
estudiantes de acuerdo con los niveles normal y clinico. En el cues-
tionario de sintomas SRQ se observa que el 36,4% de la poblacién
presenta sintomas clinicos de depresién y ansiedad, con mayor afec-
tacién en la interrupcidn del sueno, manifestaciones fisicas como
dolores de cabeza, cansancio, dolor de estémago; ademis se eviden-
cia que el sentirse nervioso se presenta con mayor frecuencia. En
relacién a una sintomatologfa depresiva se reportan acciones como
llorar con frecuencia y sentirse triste; pero un resultado significativo
tiene que ver con el 14,9% que manifesté haber pensado en quitarse
la vida. Los resultados evidencian que por razones del COVID-19,
la salud mental de estudiantes universitarios se ha visto afectada, au-
mentado los niveles de ansiedad y depresidn, los cuales, en circuns-
tancias de aislamiento social, se pueden presentar como parte de un
trastorno adaptativo o una reaccion de ajuste (Wang et al., 2020).

Los resultados identifican que, dadas las medidas del confina-
miento por medio del aislamiento fisico, asociado a las responsabi-
lidades académicas, se generd una sensacién de incertidumbre. Sin
embargo, teniendo en cuenta que la mayoria de estudiantes com-
parten con sus familias y tiene relaciones estables, se puede inferir
que las estrategias para afrontar la pandemia en la mayoria son posi-
tivas gracias a la comunicacién familiar. Pero un hallazgo de interés
es que volver a la familia en circunstancias de conflicto familiar es
un factor de riesgo para la aparicién de cuadros de depresién y an-
siedad clinicamente significativos (Wang, et al., 2020), pues este
escenario genera un impacto psicoldgico negativo en los estudiantes
universitarios, especialmente en la poblacién mds vulnerable, desen-
cadenando estrés, temor, confusidn, ira, frustracion, preocupacién,
aburrimiento, soledad, estigma, ansiedad, desesperanza, culpa, de-
presion y suicidio (Lozano, 2020).

Otro aspecto significativo es la interrupcion del sueno de los
participantes, el cual se ha visto afectado en un niimero significati-
vo. Resultados similares se encontraron con jévenes en Europa (Al-
temna et al., 2020). Este es un factor de riesgo para la salud mental,
teniendo en cuenta que el suefio juega un papel importante en la
regulacion de las emociones, y su alteracién puede tener consecuen-
cias directas en el funcionamiento emocional en los dias siguientes
(Ramirez et al., 2020).

233



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

Respecto a los trastornos de tipo psicético, el 34,4% de estu-
diantes manifiestan tener sintomas de interferencias o ideas raras en
el pensamiento. Estos resultados, aunque no dan conclusiones di-
rectas, indican la necesidad de indagar mds sobre el probable riesgo
de presentar sintomas psicéticos, asociados al confinamiento. Un
dato relevante es que el 5,45% oye voces sin saber de dénde vienen
o0 que otras personas no pueden oir, esto implica que la sintomato-
logia psicética preexistente puede estar exacerbdndose por la actual
situacion sanitaria (Venkatesh y Edirappuli, 2020). Ademds, la an-
siedad puede surgir por temor al contagio y por una insuficiente
informacidn en torno a las directrices de distanciamiento social, que
a menudo se ven agravadas por fuentes poco fiables de los medios de
comunicacion, lo que aumenta la confusién.

Un total de seis estudiantes manifiestan haber tenido convul-
siones, que pueden ser debido a crisis epilépticas; si bien para estos
casos especificos no se tiene informacién, se requieren revisar a pro-
fundidad para su acompanamiento. En cuanto al riesgo de consumo
problemdtico de alcohol, se encontré que al 13,1% le ha parecido
que en su vida ha bebido demasiado, si bien todavia no se dispo-
nen de datos de trastornos por abuso de sustancias ni estudios que
evalten el posible aumento del consumo como consecuencia del
confinamiento (Garcia et al., 2020). El porcentaje de estudiantes
que tienen riesgo se puede asociar a problemdticas como la ausencia
de vinculos, las dificultades familiares, y las dificultades académicas.

El brote de COVID-19 ha alterado la vida de muchas personas
en todo el mundo. La epidemia mundial y el rdpido aumento de los
casos han creado una sensacién de incertidumbre y ansiedad sobre
lo que va a suceder. También ha causado un alto nivel de estrés en
la comunidad universitaria, incluyendo a los estudiantes. Este estrés
puede llevar a efectos desfavorables en el aprendizaje y la salud men-
tal ya que se preocupan por su salud, seguridad y educacién; pero
también tienen un gran nimero de preocupaciones por el bienestar
de sus familias (Sahu, 2020). Finalmente, los resultados tienen varias
limitaciones en relacién al andlisis estadistico, ya que no se pudo dis-
criminar los resultados por aspectos especificos que arrojan un andli-
sis diferencial. Sin embargo, se muestra un panorama general de los
efectos del COVID-19 y el aislamiento obligatorio en los estudiantes
universitarios de una unidad académica, lo que identifica la necesidad
de enfocar esfuerzos en acciones de prevencién y atencin.
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Conclusiones

Los resultados principales del estudio evidencian que el confina-
miento ha generado problemas académicos por la dificultad de
adaptacion al mértodo de las clases virtuales y por problemdticas
asociadas a la salud mental, con mayor impacto en quienes perciben
ausencia de redes de apoyo.

Se evidencia que la funcionalidad familiar es un factor rele-
vante en el desarrollo de estrategias de afrontamiento en el confina-
miento, ya que una adecuada dindmica familiar posibilita de forma
positiva la convivencia y el ambiente familiar.

Se encontré que hay un impacto significativo en la salud fisica
y mental de los estudiantes manifestado en sintomas como cefalea,
dolor abdominal y cansancio, cambios en los hébitos de sueno y
sintomas de ansiedad y depresion.

Las universidades deben poner énfasis en la salud mental de
sus estudiantes, fortaleciendo sus intervenciones y la actualizacion
de los programas de orientacién y apoyo en linea para liderar ac-
ciones que desarrollen estrategias de afrontamiento frente al estrés
generado por la pandemia. Se deben fortalecer los canales de co-
municacién entre pares, con el fin de afianzar los lazos de solida-
ridad y amistad con rutinas diarias que incorporan un estilo de
vida saludable.

Es importante considerar que cuando el nimero de contagios
incremente, el impacto psicoldgico va a ser negativo en los estudian-
tes, especialmente en los que son mds vulnerables, desencadenando
mayores afectaciones en la salud mental, por lo cual es importante
activar acciones de intervencién de manera urgente para el desarro-
llo de estrategias de afrontamiento.
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El Selfdel terapeuta familiar, una apuesta por la cultura del cuidado de si

Resumen

Este capitulo tiene por objeto promover la cultura del cuidado en la forma-
cién de los terapeutas familiares, partiendo de la persona del terapeuta como
actor social, quien para el desarrollo de su labor encuentra en el cuidado de si
un camino para fortalecer su participacién en los procesos en los cuales estd
inmerso. Esta propuesta surgié de la investigacién “Elementos de la historia de
vida familiar en la construccidén del estilo terapéutico de los estudiantes en te-
rapia familiar de la Universidad Pontificia Bolivariana”, la cual se realizé bajo el
paradigma cualitativo y ahondé en los significados que otorgan los terapeutas
al self; soportado en la cultura del cuidado de si. Es conocido que el profesio-
nal en ciencias sociales se convierte en un actor que acompana a las personas
en la comprensién de fendmenos complejos en contextos diversos, como los
generados durante la pandemia de COVID-19; situaciones que influyen en los
profesionales cuando ejercen funciones de cuidado con su propio self, como
su herramienta principal de trabajo. De modo que hablar de cuidado significa
pensar en una de las experiencias humanas fundantes para la vida. Se concluye
que el interés de los terapeutas por el cuidado de su se/f expresa un interés
por sus propias vivencias familiares, sus experiencias personales y los recursos
incorporados como parte de su identidad profesional, que aporta a la construc-
cién de sociedades orientadas hacia la ética del cuidado.

Palabras clave
Cuidado de si, Familia de origen, Self del terapeuta, Terapia familiar, CO-
VID-19

Introduccion

Este capitulo surge a raiz de la investigacién denominada “Elemen-
tos de la historia de vida familiar en la construccién del estilo te-
rapéutico y en la formacién de los estudiantes en terapia familiar
de la Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin”, llevada a cabo
entre los afios 2020 y 2021, y que describié al se/f como un ele-
mento identitario que emerge de la historia de vida familiar de los
terapeutas y es usado como herramienta para la atencién de quienes
consultan en terapia.

Si bien las ciencias sociales ofrecen alternativas de salida a dis-
tintas problemdticas sociales como la violencia, la pobreza y la enfer-
medad mental, es claro que el reto mds representativo estd en darle a
estos fenémenos “el significado, la comprensidn, y la realidad [que]
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son atribuciones comunales que se crean dentro de las culturas
particulares y formados y reformulados en el lenguaje” (Anderson,
2020, p. 14). Es decir, estos fendmenos son explicados con palabras
y multiples voces narrativas de la cultura que les da sentido. De
manera que los profesionales en ciencias sociales estin llamados a
ampliar su capacidad de lenguajear el mundo (Maturana, 2001) en
aras a examinar los distintos significados culturales de los fenéme-
nos en los lugares donde suceden.

En este sentido, dicen Anderson y Goolishian (1991) que la in-
tersubjetividad implica entender las realidades en una relacién per-
manente con el otro, donde cada persona tiene una visién de lo
ocurrido; de este modo plantean el concepto de interconexién hu-
mana como una visiéon constructiva social. En ese orden de ideas, la
formacién terapéutica propone desarrollar las habilidades tedricas,
técnicas y emocionales en los préximos terapeutas en la medida en
que construyen y cuidan de su se/fen la experiencia comunitaria.

El self es un proceso identitario basado en una construccién
social, histérica, narrativa, dindmica y reflexiva, de forma que al asu-
mir la técnica y la teorfa se completa una triada que merece ser con-
textualizada, estudiada y comprendida por medio de practicas de
cuidado. Cabe anotar que el Se/f del terapeuta se compone de mo-
dos de ser, expectativas y necesidades; se encuentra con su pasado,
futuro y presente; y estd a la merced de la influencia del conjunto de
formadores, supervisores y equipo terapéutico, que se suman para
contrastar la experiencia individual, lo que complejiza y actualiza
la vida del terapeuta en su proceso formativo (Alvear et al., 2012).

Al respecto de las habilidades, Ibdnez-Reyes et al. (2011) di-
cen que, para desplegar el encuentro entre los consultantes y los
terapeutas, estos ultimos usan habilidades que facilita entrar en re-
lacién respetuosa y responsable; de tal manera que por medio de
un conjunto de aprendizajes, historias personales y comportamien-
tos en la atencién de su identidad personal puedan asumir la tarea
del cuidado terapéutico de manera solicita.

Por otra parte, Virseda y Espinoza (2014) dicen que los recur-
sos personales de los terapeutas ayudan a complejizar su propia res-
puesta emocional con el paso del tiempo y a consolidar su compro-
miso ético con las emociones de los consultantes. Para ello, se vuelve
importante adquirir seguridad en su identidad dentro del ejercicio
profesional y en el desarrollo auténtico de la autoestima, pues de
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esta manera flexibilizan la teorfa mediante la incorporacién de sus
experiencias, dando como resultado un estilo personal de interven-
cién con el cual se enfocan en la reflexién y aprendizaje como una
manera de cuidar de si y de otros. Al respecto, afiaden Tapia Villanue-
va etal. (2010) que los recursos terapéuticos se describen como las ha-
bilidades que tiene el terapeuta para desarrollar un vinculo adecuado
con el consultante, en medio de un clima de confianza y seguridad.

De acuerdo con Moreno (2014), algunos recursos personales
son identificados en los procesos formativos, y al ser reconocidos
de manera consciente le dan forma a la identidad terapéutica. La
autora complementa la idea al referir que la intervencién tera-
péutica estd mediada por diferentes variables que van mds alld de
la formacién teérica y préctica del terapeuta, debido a que en el
proceso confluyen “las caracteristicas personales, con su particular
bagaje personal, historia familiar, condiciones de vida, creencias,
sexo, edad, clase social, estilo de comunicacién y de relacién, etc.”
(Moreno, 2014, p. 138).

Al ampliar la capacidad para el autoconocimiento y el fortale-
cimiento del se/f; se aportan elementos que contribuyen al ejercicio
de la profesién del terapeuta, donde es posible identificar patro-
nes que unen los comportamientos, las herencias culturales, y los
modos de comunicacién y de aprendizaje en el sistema consultan-
te (Bateson, 1991). Un modo de entender el concepto de sistemas
consultantes es describirlo como comunidades compuestas por per-
sonas que interactdan y se influyen mutuamente, cuentan con un
terapeuta o equipo de terapeutas en un paradigma de expertos en la
propia vida (Hoffman, 2001).

En este orden de ideas, la cibernética de segundo orden y la
teorfa general de sistemas realizaron grandes aportes a la terapia
familiar sistémica, donde se da un cambio en la posicién que tie-
ne tradicionalmente el terapeuta, quien pasa de ser un observador
externo, un experto en el sistema consultante, a ser concebido en
relaciéon con los otros, un participante y un otro observado den-
tro del sistema (Bateson, 1991; Bateson y Bateson, 1994; Gergen,
2006). Los postulados se convirtieron en el piso epistemolégico
para comprender la forma de interaccién de los sistemas consul-
tantes. Asi, cuando la terapia introdujo la autoobservacién de los
sistemas, se adentré en el estudio del terapeuta como parte activa
del mismo, comprendiendo que el profesional es una persona que
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establece relaciones y vinculos con los usuarios, y estd influido por
la cultura, la historia y la familia, que le son propios.

Ya que los distintos motivos de consulta ejercen un poder sig-
nificativo en la vida de los consultantes y del terapeuta, lo ante-
rior desperté el interés de los autores en realizar el presente trabajo,
en tanto ellos mismos estdn bajo la influencia de las circunstancias
propias generadas por la crisis actual. El se/f'y la vida intima de del
terapeuta estin bajo el riesgo del agotamiento, dada la demanda en
los servicios de salud mental, y la sobrecarga emocional y fisica que
se genera en la atencién de motivos de consulta que sobrecogen
su experiencia personal. Por estas razones, y en aras de presentar
alternativas al dolor experimentado en la totalidad de los sistemas
consultantes, se busc6 hacer un aporte a la observacién del terapeu-
ta a través de esta investigacion, en la cual se profundizaron aspectos
que constituyen un eje fundamental de la formacién y el ejercicio
profesional de los terapeutas.

Hay que tener en cuenta aspectos como el conocimiento tedri-
co de la profesion terapéutica y las experiencias vitales que rodean la
vida de quien ejerce como terapeuta; pero también el conocimiento
de si, la historia personal y el cuidado de su se/f como una accién
terapéutica. A estos aspectos se afiade la historia familiar como una
dimensién importante durante toda la experiencia de los terapeutas
(White, 2002), ain mds en el periodo formativo. En esta linea, dice
White (2011) que la observacién de si mismo exige una conciencia
de las narraciones presentes en las conversaciones terapéuticas y que
son invisibles a simple vista. La observacién de si mismo y de su
propia vida produce un profundo interés por las vidas de quienes
consultan, permitiendo descubrir nuevas habilidades para “enten-
der que siempre habrd caminos para el enriquecimiento de los rela-
tos” (White, 2011, p. 75).

Con relacién al self como aporte al cuidado de si, Jiménez
(2013) plantea que el cuidado de si es el método de “la supervisién
sistémica relacional”; es decir, es una responsabilidad del terapeuta
frente al sistema terapéutico, ya que todo lo que a él lo afecta, también
puede afectar al sistema. La responsabilidad del cuidado de si es una
accién reciproca, que recae en el supervisor sobre el supervisado vy,
de manera andloga, entre el terapeuta y su consultante. La misién de
“cuidar de la labor clinica” (Jiménez, 2013, p. 109) es una actividad
de orden deontolégico, es un acto voluntario, donde el terapeuta es
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un agente activo y susceptible a los cambios, “su propio escultor e in-
vestigador de mejores formas de Ser, de Hacer y Cuidar de la terapia”
(Jiménez, 2013, p. 119). Precisamente cuidar de la labor clinica y del
ejercicio del terapeuta implica ofrecer alternativas para su desarrollo
integral, partiendo del entrenamiento de las habilidades personales
que orienten hacia el cuidado de si, en funcién del cuidado del otro;
“la figura del otro se instituye como facilitador de la transformacién
de la subjetividad y del trabajo de si” (Jiménez, 2013, p. 110).

Desde la perspectiva de Garcés y Giraldo (2013), el cuidado
de s es una facultad humana que conlleva a ¢jecutar acciones hacia
el cuidado de la vida. Ademis, el cuidado de si es una via alterna-
tiva para el camino de la biopolitica. Para Foucault (1990), hablar
de cuidado significa hacer consciente la vida y sus mecanismos del
poder sapiente, para la transformacién en un agente modificador de
la misma. Ademds, dicen Garcés y Giraldo (2013) que el cuidado
es una ética de la vida. El cuidado de si es una reflexién que transita
hacia la transformacién de la existencia, mediante practicas o “tec-
nologias del Yo” que se usan como herramientas.

El proceso de formacién que se desarrolla en la Universidad
Pontificia Bolivariana favorece al terapeuta reconocer sus recursos y
fragilidades en medio de un equipo formativo que posibilita la apro-
piacién de recursos personales ttiles para la terapia. Aportando a la
discusién, Orellana et al. (2016) mencionaron que los recursos po-
sibilitan establecer conexiones con el sistema consultante, ya que, al
conocer sus fragilidades, el terapeuta identifica valores, creencias y
discursos dominantes que dan una respuesta favorable a su proceso
formativo; incluso después de terminar la fase inicial, se vincula fa-
vorablemente al se/f personal y profesional.

Como consecuencia, se propone la inquietud inicial sobre
cémo el cuidado del self contribuye a los terapeutas en formacién,
en aras de reconocer estos recursos personales que son utiles para
su desempefio profesional, cuestién que dio origen al desarrollo de
este capitulo. Ciertamente, los estudios, hasta ahora encontrados,
dan cuenta de un interés permanente por la historia personal del
terapeuta y por cémo sus habilidades afectan el desempefo de su
tarea; sin embargo, es pertinente establecer una relacién entre las
categorias del se/f'y la cultura del cuidado, y proceder a preguntar
sobre qué emerge del Se/f'de los terapeutas familiares cuando en la
formacién atienden a la cultura del cuidado de si.
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Metodologia

La metodologia de esta investigacion fue de corte cualitativo. En rela-
cién con la presentacion de este capitulo derivado de la investigacién
macro, el método empleado permitié la recoleccién de datos para re-
solver inquietudes sobre un fenémeno que da lugar a la interpretacion;
esta afirmacion se basa en la légica de que el dato recuperado “consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos sub-
jetivos)” (Herndndez-Sampieri et al., 2010, p. 9). Este método cuali-
tativo es pertinente para alcanzar los objetivos propuestos, los cuales se
centran en tener una mayor comprension de aquellos elementos de la
historia familiar que contribuyen al fortalecimiento del se/f'y como este
es una apuesta a la cultura del cuidado. Continuando con Herndndez-
Sampieri et al. (2010), se hallé que:

La “realidad” se define a través de las interpretaciones de los par-
ticipantes en la investigacion respecto de sus propias realidades.
De este modo convergen varias “realidades”, por lo menos las de
los participantes, la del investigador y la que se produce mediante
la interaccién de todos los actores. (p. 9)

Es asi como la investigacion cualitativa es coherente con una
posicién cibernética de segundo orden, donde el terapeuta también
es un actor participante. En concordancia, el tipo o modalidad de
investigacién empleado en este trabajo fue el biogrifico-narrativo,
especificamente el relato de vida. Dicen Mallimaci y Giménez
(2006) que la modalidad del relato hecho historia tiene la opcién de
que el relato de vida, independiente de la persona o del grupo social,
crea una narracién donde las personas se apropian de su experiencia,
asi como quien investiga construye también parte del relato.

Al respecto, Susinos y Parrilla (2008) dicen que la modalidad
investigativa desde lo biografico-narrativo se fundamenta en que to-
dos los seres humanos leen e interpretan su propia experiencia y la
de otros en forma de relato, por lo que las narrativas dan sentido
al mundo y les permite construir el propio. De este modo, las na-
rrativas son entendidas como textos a interpretar donde cada uno
es protagonista de su historia. Para poder hacer lectura de las narra-
ciones realizadas por los participantes de la investigacién, fue nece-
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sario integrar el enfoque hermenéutico. Gracias a la hermenéutica
fue posible conocer los valores y representaciones que los terapeu-
tas realizan sobre elementos de la historia familiar, y su influencia
en la apropiacién de recursos personales que aportan al cuidado de
su self profesional.

En sintesis, se puede afirmar que la modalidad investigativa
desde lo biogréfico-narrativo complementada con el enfoque her-
menéutico, tiene entre sus principios el reconocimiento del actor
social como protagonista no solo de su realidad, sino también del
propio proceso investigador, al “captar la visién subjetiva con la que
uno se ve a si mismo y al mundo, cémo interpreta su conducta y la
de los demds, como atribuir méritos e impugna responsabilidades a
si mismo y a los otros” (Biglia y Bonet-Marti, 2009, p. 11).

Conocer los pensamientos de los terapeutas en formacién
ofrecié la posibilidad de recoger datos significativos en relacién con
las categorias planteadas, para ello se tuvo presente la siguiente ma-
triz categorial (ver Tabla 1):

Tabla 1. Matriz Categorial

Categoria Subcategoria

Recursos personales - Historia

Relacidn entre el Self del familiar del terapeuta

terapeutay cultura del cuidado

Cuidado de si del terapeuta

Fuente: elaboracion propia.

Para identificar los aportes que ofrece el se/fa la cultura del cui-
dado, se conté con la participacién de cinco estudiantes de la maestria
en Terapia Familiar, a quienes se les aplicaron diferentes técnicas para
la generacién de la informacién como la entrevista semiestructurada,
el encuentro a modo de equipo reflexivo y la observacién. Cabe de-
cir que todos los estudiantes tienen una formacién de base en carreras
como Trabajo social, Psicologfa y Teologia; ademds en este grupo solo
una terapeuta es casada y con una hija en el ciclo vital de etapa escolar.
Todos los estudiantes se encontraban laboralmente activos en el sector
publico, privado y uno en el servicio religioso.
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A través de la entrevista semiestructurada, los participantes re-
flexionaron y expresaron cémo las vivencias adquiridas a través de su
historia familiar los nutre en la vida profesional, asimismo tuvieron
la oportunidad de expresar algunos temores y prohibiciones menta-
les relacionadas con la familia de origen. Galeano-Marin (2011) ex-
pone que “la entrevista constituye una red de significaciones que
‘muestra’ una visién del mundo, que serd confrontada con otras vi-
siones e interpretadas por el investigador” (p. 5).

Con el encuentro a modo de equipo reflexivo se tuvo la oportu-
nidad de profundizar en los relatos y los significados que los estudian-
tes otorgan a la formacién de su self profesional, desde una mirada au-
torreflexiva. Tarragona et al. (2003) dicen que el equipo reflexivo es
novedoso por promover relaciones igualitarias entre los participantes
para considerar diversidad en las ideas e historias de vida. Es de anotar
que esta técnica del equipo reflexivo surgié como una herramienta
para la intervencién con los consultantes, mds atin se puede aplicar en
otros contextos, en este caso al investigativo—formativo.

Por lo anterior, el equipo reflexivo “es congruente con una pos-
tura socioconstruccionista que subraya la importancia del lenguaje
en la construccién de diferentes versiones de la realidad y valora las
multiples perspectivas y la multiplicidad de voces” (Tarragona et
al., 2003, p. 4), lo que denota coherencia con la investigacién cua-
litativa. Por otra parte, la observacién fue una técnica fundamental,
pues gracias a ella se pudo identificar, desde el rol de investigadores,
patrones de relacionamiento y précticas del cuidado y de cuidado
de si. Galeano Marin (2018) resalta que a través de la observacion
el investigador puede reconocer “interacciones, comportamientos,
ritmos y cotidianidades [...] es una estrategia para llegar profunda-
mente a la comprensién y explicacién de la realidad, con la cual el
investigador participa en la situacién que quiere observar” (p. 52).
En relacién con esta técnica, cabe decir que la participacién de los
investigadores, como observadores, fue activa, es decir los estudian-
tes también interactuaron con los investigadores.

Durante la recoleccién de datos, la revisién documental se
convirtié en una técnica en la revision y sistematizacién de las na-
rraciones escritas por los estudiantes y los aportes tedricos segtin las
categorias planteadas, las cuales fueron contenidas en matrices de
andlisis, lo que da cuenta de la rigurosidad en el tratamiento de la
informacién. Las matrices contienen las entrevistas, observaciones
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y referentes conceptuales, como insumo necesario para identificar
los puntos referentes a las categorias y subcategorias; tal y como
dice Herndndez-Sampieri et al. (2010) en el proceso de revisién
documental el investigador debe:

Vincular los resultados con estudios anteriores, esto es, con el
conocimiento gque se ha generado respecto al planteamiento del
problema. Asi, la revision de la literatura se utiliza para comparar
nuestros resultados con los de investigaciones previas, pero no en
un sentido predictivo, como en los reportes cuantitativos, sino que
se contrastan ideas, conceptos emergentes y practicas. (p. 527)

Frente a las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta,
se puede decir que los participaron de la investigacién dieron su
consentimiento por escrito, autorizando a los investigadores a cono-
cer e interactuar con sus historias personales y familiares con fines
académicos. Para garantizar la confidencialidad e intimidad de los
participantes, se elaboré una codificacién, con el fin de no revelar
sus datos; asi: estudiante de terapia familiar, y un niimero que le

precede: ETF-1; ETF-2; ETF-3; ETF-4; ETF-5.
Resultados y discusion

Recursos personales e historia familiar
del terapeuta

Los terapeutas familiares consultados coinciden en que la terapia
familiar moviliza asuntos complejos de su se/f personal, por lo tan-
to, se busca con la formacién que los terapeutas aprendan a deli-
mitar su historia personal para ponerse al servicio de los consultan-
tes. Teniendo en cuenta que la formacién y la intervencién de los
terapeutas trae consigo una movilizacién interna, los aportes reali-
zados por Mead (1993) son importantes para el desarrollo de esta
categorfa. Al decir que el se/f surge en la persona cuando esta puede
ser objeto para si misma, es decir, la persona surge de la experiencia
social y puede ser 1til en su propio beneficio cuando tiene concien-

cia de si mismo; agrega Mead (1993) que:
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En la experiencia o conducta que puede ser denominada conscien-
te de si, actuamos y reaccionamos especialmente con referencia
a nosotros mismos, aunque también con referencia a otros indivi-
duos; y ser consciente de si es, esencialmente, convertirse en un
objeto para si en virtud de las relaciones sociales de uno con los
otros individuos. (p. 200)

Es asi que para lograr la integracién de recursos personales
al self profesional y para el fortalecimiento del mismo, se hace nece-
sario que los estudiantes tomen consciencia de su historia de vida,
identificando sus temores, inseguridades, habilidades, oportunida-
des, etc. El uso del equipo reflexivo facilité conocer la percepcion
que tienen los estudiantes sobre su historia familiar frente al proce-
so formativo. Por su parte, un estudiante sostuvo: “Me tocé con-
frontarme a mi misma, a mi forma de relacionarme, mi crianza,
las decisiones que tomaba, y sobre todo cuando tuve que decidir si
continuar con mi formacién o seguir dando pasé al mal manejo de
mis emociones” (ETF-5).

De esta manera, la persona del terapeuta se convierte en un
elemento importante en la terapia, debido a que el acompanamien-
to requiere la aplicacidn de técnicas con las que el profesional dirige
y, ain mds, acompana las sesiones; ademds, debe tener un com-
promiso total, donde prime el respeto por la vida del usuario y la
ética profesional relacionada con su proceso deontoldgico. Por lo
anterior, el profesional en si mismo se vuelve un elemento decisivo
para alcanzar los objetivos terapéuticos.

La relacién que se tiene con el otro es importante en este tra-
bajo ya que gracias a ello es que los profesionales configuran su
identidad. Al respecto, Mead (1993) manifiesta que el se/f'se estruc-
tura en dos fases entrelazadas: la primera es el “yo”, que contiene
los pensamientos y actitudes frente hacia si mismo; y el “mi”, que
hace referencia a la serie organizada de actitudes de los demds que
uno mismo asume. Teniendo en cuenta que las personas se consti-
tuyen en relacién con los demds, donde cada encuentro otorga sig-
nificados, se evidencia la importancia de revisar la propia historia
personal, maxime cuando se trata de profesionales del drea de la
salud mental.

A través de la entrevista semiestructurada se solicité a los es-
tudiantes que refieran caracteristicas consideradas recursos, alli se
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encontré que la creatividad, la capacidad de hablar en el lenguaje
del consultante y la curiosidad son habilidades muy apreciadas en
los terapeutas. Continuamente se pregunté por la relacién que esto
tiene con la familia de origen, en este sentido un estudiante dijo:

Me di cuenta gue estos recursos se convirtieron en una fortale-
za para mi selfprofesional porque en la mayoria de cursos que he
visto durante mi proceso de formacién, he tenido la posibilidad de
trabajar mas en procesos de mi familia y de mi vida. (ETF-4)

Y afade que:

Mi familia de origen siempre fue una familia comprensiva, abierta a
cambios, flexible, pero a la vez con una normatividad y unos limites
claros, lo que me ha permitido ser una persona que se vincula con
facilidad, que entiende las situaciones y que busca en cada una de
ellas una opcidén para avanzar. (ETF-4)

Retomando a Mead y sus aportes, se hallé que el se/f se forta-
lece a través de procesos reflexivos donde se adquieren habilidades
para el autoconocimiento, pero también habilidades para compren-
der al otro. Es decir, la empatia es fundamental para su fortaleci-
miento (Mead, citado en Rizo, 2011).

Desde una perspectiva cibernética, el terapeuta debe tener la ca-
pacidad para observar su posicién en el sistema, donde identifique qué
aspectos de su historia familiar aportan al sistema de consulta. Lo an-
terior hace que el profesional tenga mayores exigencias; por tanto, es
fundamental que el se/f profesional se encuentre fortalecido y que los
terapeutas realicen constantemente ejercicios reflexivos, para que pue-
dan separar las angustias propias de las angustias de los consultantes.

En relacién con la salud mental del terapeuta, Molero (2010)
menciona que la prevencién estd orientada a disminuir factores de
riesgo para la salud y fomentar pricticas de cuidado, que dismi-
nuyan el estrés y el agotamiento; para ello, propone el trabajo en
equipo, a través de supervisiones, y hacer terapia sobre la propia fa-
milia del terapeuta. Asi, un estudiante en terapia familiar, al explo-
rar sus temores e inseguridades respecto a su familia de origen, en-
contrd una clara situacién que lo puede dejar expuesto al riesgo del
agotamiento. Dijo lo siguiente:
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En lo que refiere a expresar las emociones, si bien en mi familia lo
realizo constantemente, en el marco de la terapia temo hacerlo
pues no sé si pueda ser a favor o en contra del proceso. Otro as-
pecto gue considero es no tener las capacidades suficientes para
realizar la mediacidn, pues considero que es complejo el asunto de
intentar ayudar a resolver un conflicto familiar entre dos partes
cuando las dos personas pueden estar relatando la historia desde
su experiencia y su sentir, y una puede tener la razén, lo mismo que
la otra persona. (ETF-3)

A través de las interacciones familiares los seres humanos
aprenden cémo interactuar y comunicarse con los demds. Los
aprendizajes adquiridos en la familia de origen son fundamentales
en todo ser humano porque aportan a la construccién de la iden-
tidad, donde las personas adoptan modos de comportamiento que
los hacen tnicos. De tal manera que el se/f profesional se constituye
en la interaccién del sistema profesional y personal. Dicho en otras
palabras, la familia de origen es un recurso para la integracién y
apropiacién del se/f (Canevaro et al., 2017, p. 129).

De cara a lo anterior, en el proceso de formacién se realiza
la interseccidn entre las dimensiones de la persona del terapeuta,
proceso que va mds alld de la formacidn tedrica y prictica, pues
también implica la autorreflexién como mecanismo para la consoli-
dacién del self profesional.

En las narraciones de los estudiantes también se hall que, a ma-
yor autoconocimiento y apropiacién de la historia familiar, mayores
habilidades para delimitar la propia historia, convirtiéndose esto en
un recurso terapéutico, puesto que se aprende a usar la historia per-
sonal como referente para generar movilizaciones en los consultantes.
En ese sentido, el estudiante ETF-3 resalta que el trabajo de auto-
conocimiento “[...] fue la oportunidad para conectarme conmigo
misma, reconocer y conocer mis capacidades, potencialidades, mis
miedos, qué aspectos por mejorar y también una proyeccién hacia lo
que espero llegar a nivel personal y como terapeuta”.

Efectivamente, el conocimiento de los profesionales en tera-
pia familiar sobre si mismos debe ser intenso y requiere un trabajo
constante; por ello es importante que se dedique el tiempo sufi-
ciente para reflexionar sobre las emociones experimentadas en cada
encuentro con los consultantes. Es asi como se reconoce que los
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ejercicios reflexivos conducen al fortalecimiento del se/fy, por ende,
una mayor apropiacion de los recursos que aportan al cuidado de la
persona del terapeuta.

Continuando con Canevaro et al. (2017), se hallé6 que “un te-
rapeuta efectivo es aquel que utiliza el conocimiento de sf mismo en
el desarrollo personal y en la evolucién del tratamiento del paciente”
(p. 131). Es interesante observar como lo dicho por este autor se
relaciona con lo expresado por el ETF-1, al decir:

Es muy importante resolver y conocer nuestra propia historia,
pues no sabemos qué vamos a encontrar en la consulta. En este
caso la consultante estd viviendo situaciones similares a las que
yo vivi en algiin momento, lo que es una oportunidad magnifica de
crecimiento. Esto también me permitié acercarme a ella, crear un
clima calido en la emocionalidad.

Por lo anterior es importante reconocer que los profesiona-
les en salud mental se conectan con la historia del otro; por ello,
la apropiacién de la historia de vida familiar y de las experiencias
vitales se convierten en una oportunidad para cuidar al terapeuta en
su dimension personal, pues aprende a delimitar su historia y desa-
rrolla la capacidad de ser empitico ante el dolor del otro.

Cuidado de si, una ética presente
en la persona del terapeuta

Como se puso en evidencia en la discusién anterior, el Se/f del te-
rapeuta estd vinculado a contextos que se viven cotidianamente en
el espacio de la terapia familiar. El se/f no solo se compone de los
conocimientos, sino que estd formado por las experiencias, cultura,
historias y el quehacer cotidiano de la vida. Entre los contextos se en-
cuentran la violencia, el maltrato, la tristeza, la pobreza, el hambre o la
muerte. De modo que las experiencias limite influyen en las descrip-
ciones que hacen los terapeutas sobre su identidad y su historia, en
donde se manifiestan las creencias, los miedos y los prejuicios.

Para los profesionales en ciencias sociales es importante el con-
cepto de historia, ya que el terapeuta familiar no estd por fuera de
esta conceptualizacién: la historia es tanto alusién al pasado como
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construccion de alternativas futuras y la narracién permanente de la
experiencia en el presente. Es por este motivo que la historia perso-
nal del terapeuta se refleja en las narrativas en relacién con su expe-
riencia. Al respecto dice White (2002) que los terapeutas hacen una
reflexion auténtica de sus vidas y una observacién sobre su historia
familiar debido a que estas acciones conducen a la re-integracién de
aspectos personales que se pueden entender como oportunidades y
al desarrollo de recursos para la atencidn terapéutica. Asimismo, se
interpreta que este ejercicio desarrolla habilidades para el cuidado
del terapeuta y contribuye a su manera de intervencion. En ese sen-
tido menciona que:

Las practicas de re-integracion [...] son una fuente potencial de
creatividad para los terapeutas y pueden proporcionarnos una
fuente de apoyo en nuestro trabajo. Esta re-integracion no es sim-
plemente recordar, sino una practica que en realidad contribuye a
la identificacion y reconocimiento de aquellas personas que han
contribuido significativamente a la generacion de nuestras histo-
rias de identidad y a nuestros saberes y habilidades para la vida.
(White, 2002, p.25)

White hace una contribucién a la observacién del Selfdel tera-
peuta que puede ser contrastada con la experiencia de los terapeutas
en formacidn. Asi se realizd en esta investigacion a través de encuen-
tros, a modo de equipo reflexivo, donde se abordaron ejercicios de
autorreflexién sobre cémo el abordaje de la historia familiar ha for-
talecido el cuidado del se/f profesional. Un participante indicé lo si-
guiente: “Reflexionarme y pensarme desde mi interior para saber
qué pasa con las consultantes desde una postura critica para conocer
qué mejorar [...]. Este ejercicio me permitié verme, pensarme y
me dejé herramientas para seguir pensando y reflexionando” (ETF-
4). En una nueva aproximacién, esta premisa deja en evidencia que
la reflexién juega un papel importante en el desarrollo de pricticas
para el cuidado de si en el proceso personal del terapeuta y en el
actuar profesional.

Foucault (1999) recuperé el concepto de cuidado de la cul-
tura griega, problematizé la ética desde la perspectiva del cuidado
de si, pasando de comprender esta como una prictica ascética a
ser una practica para transitar sobre si mismo. Siguiendo esta idea,
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el terapeuta no solo piensa en la aplicacién de aspectos tedricos y
técnicos, sino que también reflexiona sobre su propia historia en la
medida que los relatos de los consultantes atraviesan su emociona-
lidad. Por lo tanto, al generar reflexiones sobre la propia vida, el
terapeuta atiende a la construccién de un se/f auténtico, ademds de
promover el cuidado de las relaciones. La propuesta del cuidado de
si es una prdctica que busca atender el se/f para beneficiar la estruc-
tura vital y, adn mds, el modo de intervencién del terapeuta.

Por consiguiente, para comprender la esencialidad del cuidado
en la vida del terapeuta es necesario parafrasear el mito de Cura, en
el cual se narra que la vida estd dada por la tierra y el espiritu, pero
también incluye précticas que dan sentido a la experiencia; alli se
hallan las practicas el cuidado de si. Para Foucault (1999), el cuida-
do de si es una forma de vivir que coincide con el lenguaje (formar
de pensar), con la sexualidad (formas de ser) y con el ejercicio de
la libertad (formas de actuar). Asi, el cuidado se constituye en una
forma de pensar, ser y actuar para estar conectados con las historias
de otros. De este modo, las formas de ser y de pensar del terapeu-
ta son el trabajo para desarrollar el modo de vida que es preciso
reconocer. Una forma de vida da lugar a relaciones no instituciona-
lizadas como una nueva ética (Foucault, 1999) en la propia vida y
sobre la manera de ejercer la atencién y el cuidado del otro.

El cuidado de si inicia en atencidn a las historias dominantes,
historias que la sociedad ha mostrado como ciertas e incuestiona-
bles. Dice White (1994) que las historias dominantes son aquellas
que hacen parte de la narracién comunitaria, que tienen el poder de
explicar una realidad y dan forma a los modos de ser y de pensar.
Precisamente, el reconocimiento de estas narraciones se realiza me-
diante una actitud reflexiva, resultado del cuidado de si.

De acuerdo con Foucault (1990), el cuidado de si es una tec-
nologia correspondiente con una postura ética personal; de modo
que las pricticas de cuidado se expresan de maneras distintas en
la experiencia de cada terapeuta, influidas por su propia historia
personal y familiar. Las précticas se desarrollan segtn los modos de
pensar y sentir para fortalecer su vida. Al respecto, se encuentra un
testimonio que indica lo siguiente:

Como lo mencioné, siento que tocar mi vida y mi ser permiten que
mis fortalezas sean un mecanismo para ayudar a identificar las
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fortalezas que tienen los consultantes, las parejas o las familias.
Siento que cuidarme emocionalmente bordando y sembrando
plantas me da la posibilidad de leer a las familias como un proceso
de construccion, de cambio y de evolucion. (ETF-3)

Se halla que en la reflexién y en las précticas personales del
cuidado de si el terapeuta encuentra recursos potenciadores para
las personas que atiende; el se/f'se convierte en un instrumento ético
para el cuidado familiar y de los consultantes. El terapeuta pone a
disposicién de quienes consultan una bateria de recursos, logrados a
través de su propia vivencia familiar, su experiencia personal y la for-
macién profesional. Los recursos sencillos (como meditar cuidando
plantas) son una fuente de alternativas para hacer frente a la ten-
sién y agotamiento profesional; también, la reflexién, la atencién al
lenguaje, la curiosidad y la autoobservacién permiten experimentar
cambios en la vida y profesion del terapeuta.

Los profesionales en terapia son personas que pueden es-
tar atravesadas por las complejidades de lo laboral y en lo personal.
Dicho de otro modo, existe una relacién permanente entre los dis-
cursos propios y las historias que escucha el terapeuta, sobre todo a
lo que se refiere a la necesidad de superar el temor y los prejuicios.
Al respecto, dice una terapeuta en formacién que: “Entre lo que
debo superar para atender a las familias es el miedo, los prejuicios
que nos impiden ver mds alld de lo que la sociedad nos ha mostrado
y nos ha exigido. Permitirse y darse la oportunidad de conocer todo
lo que llegue a nosotros” (ETE-3).

Por otro lado, la atencién en las pricticas del cuidado son una
dimension ética para la intervencién. Se encontré en White (2002)
que la conjuncién entre los temores propios y el agotamiento con-
vierten a los terapeutas en personas vulnerables, pero esto es un ries-
go en la terapia, ya que el profesional puede tender a realizar lecturas
generalizadas y desconectadas de los consultantes, y por lo tanto se
pierde la oportunidad de unirse con el otro a través de las experien-
cias especificas. Esto es llamado por el autor como la des-integracion
profesional. Como propuesta para controvertir lo anterior, White
menciona que el terapeuta debe centrarse en pricticas que le posibi-
liten la re-integracién de aspectos valiosos de su vida. Los elementos
positivos que el autor resalta de este ejercicio son los siguientes:
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La idea de re-integracion también sugiere la posibilidad y brinda
oportunidades para que las personas reconozcan mas directamen-
te las contribuciones importantes y valiosas que otras personas han
hecho a sus vidas. Cuando esas oportunidades son aprovechadas
en la realizacidn de prdcticas de re-integracion, estas otras perso-
nas generalmente lo experimentan como un importante reconoci-
miento hacia ellas. Ademas, al realizar estos reconocimientos de las
contribuciones de los otros, uno experimenta que la propia vida es
descrita con mayor riqueza. (White, 2002, p. 41)

Es asi como en los encuentros realizados con los estudiantes en
formacién y ante la pregunta sobre aquellos elementos de la historia
familiar que contribuyen al se/f profesional, una terapeuta menciond:

Los recursos se vinculan con mi historia familiar de manera direc-
ta, la capacidad de escucha, de retornar a condiciones de bienestar
y hacer devoluciones. En cuanto a la curiosidad considero que al
interior de mi familia se ha dado la oportunidad de realizar pre-
guntas y generar cuestionamientos lo que me ha forjado y ha sido
escuela para mi quehacer de terapeuta. (ETF-3)

Con este testimonio se evidencia una referencia al origen de
sus recursos profesionales en la familia; esta riqueza natural del tera-
peuta contribuye a fortalecer su se/f, y se consolida a través del pro-
ceso educativo. De manera que el reconocimiento de los recursos
orienta a que el terapeuta recurra a ellos a voluntad y ser un medio
para el cuidado del otro, a través del cuidado de si.

En efecto, el cuidado de si es el resultado de un desarrollo
complejo de las tecnologias del yo, insertas en la experiencia per-
sonal y el conocimiento profesional de los terapeutas; por tanto, el
cuidado hace parte de una construccién permanente de las practicas
y técnicas de intervencién que los terapeutas asumen en las interac-
ciones con sus consultantes. Al respecto, se cita un fragmento de
una entrevista:

Considero gue he sido forjando y he adquirido habilidades para el
guehacer del terapeuta de familia, habilidades como realizar pre-
guntas circulares pensadas desde la interaccion, formular hipéte-
sis, técnicas y recursos que puede ser de utilidad para los consul-
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tantes. Sin embargo, a pesar de la coyuntura a nivel mundial [la
pandemia por COVID-19], considero que el reconocimiento de la
historia familiar y el entrenamiento terapéutico me ha permitido
cualificarme y sentirme un poco mas segura frente al ejercicio de
mi profesién. (ETP-3)

Con lo anterior, se reafirma que el terapeuta tiene un trabajo
personal arduo para lograr adoptar una nueva identidad, que a tra-
vés del conocimiento profesional y el conocimiento de si le facilite
identificarse como cuidador social, m4s alld de las funciones profe-
sionales y protocolos de cuidado, en los cuales se encuentra adscrita
su prictica.

Conclusiones

A través del ejercicio investigativo se encontré que en la academia
existe un reconocimiento sobre la importancia del se/f en el ejer-
cicio que hacen los terapeutas, lo que genera una alta disponibi-
lidad de referencias conceptuales y temdticas para explicar la im-
portancia del se/f. Este escenario no agota el tema, al contrario, es
una expresion privilegiada que estd asociada a los modos de pensar y
actuar de los terapeutas de cada tiempo, de ahi la responsabilidad de
profundizar y actualizar mediante las voces de los terapeutas.

En consecuencia, se hallé que la familia de origen y las ex-
periencias vitales tienen una alta incidencia en la conformacién
del self; sus aportes son fundamentales para la construccién de la
dimensién subjetiva, por lo tanto, la construccién de la identi-
dad profesional no se limita a los desarrollos tedrico-précticos al-
canzados por los formandos durante sus afios de entrenamiento,
sino que incluye aspectos emotivos y relacionales. En ese sentido, es
importante que desde la academia se lideren procesos en favor de
la riqueza en el uso de los recursos personales que faciliten el auto-
conocimiento y el reconocimiento del Se/f de los terapeutas como
dimension ética y técnica para la intervencidn.

Para los profesionales de las ciencias sociales, el desarrollo sub-
jetivo les vincula con una cultura del cuidado y al hacer uso de
su self surgen recursos para el cuidado de si 'y del otro (los consultan-
tes). Al desarrollar practicas en el cuidado de si, el terapeuta apren-
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de a reconocer la propia historia, un acto de conciencia necesario
para la proteccidn del sistema terapéutico. Es decir, el profesional
adquiere la capacidad para no depositar sus propias angustias en el
otro que sufre; por el contrario, es capaz de reconocer el dolor del
otro desde una postura empdtica, pero, sobre todo, desde la ética
profesional.

El encuentro con la persona del terapeuta facilita pricticas de
cuidado para él y el otro; este encuentro ayuda a la exploracién de
maneras de ser y de pensar que permanecen a través del tiempo
en las experiencias familiares y en la vida personal del terapeuta,
lo cual se refleja en los avances y logros terapéuticos del sistema
consultante.

Ademds, los participantes de esta investigacién reconocen
que la capacidad de reflexionar sobre si mismos es una estrategia que
lleva al despliegue de la autobservacion, lo que posibilitard identi-
ficar la historia familiar, y adaptar sus recursos personales a las ex-
pectativas de atencién que cada sistema consultante tiene sobre el
terapeuta.

Para ser consecuentes con lo encontrado en las entrevistas,
la creatividad y la curiosidad son aspectos clave en el proceso te-
rapéutico, seguidos de otros atributos de orden técnico, como la
capacidad para preguntar, el observar el lenguaje analégico del con-
sultante, y la capacidad de hablar en el lenguaje del consultante, lo
cual indica que necesariamente debe existir una articulacién entre
la técnica y la persona, sin que una sea mds importante que la otra,
convirtiéndose en factores que se realimentan reciprocamente.

Al identificarse a los terapeutas como profesionales sociales es
pertinente considerar la influencia de las propias creencias, las cos-
tumbres y la cultura en general en la consolidacién y estructura-
cién del self, de manera que esta perspectiva pueda contribuir en
diferentes dreas de intervencion de las ciencias sociales y en otros
profesionales.

Para finalizar, la observacidn consciente de la historia perso-
nal favorece la intervencién y el acompanamiento de las comunida-
des debido a los multiples recursos que se encuentran en el se/f per-
sonal. Por lo anterior, lo hallado en este trabajo es una invitacion
para fortalecer los espacios institucionales para la formacién y el for-
talecimiento del self profesional, el desarrollo de curriculos acadé-
micos, las cartas descriptivas y las conformaciones de médulos que

259



Las ciencias sociales en épocas de crisis: escenarios, perspectivas

y exigencias en tiempos de pandemia

contengan pricticas para el cuidado de si, que toquen la dimen-
sién personal de los profesionales para desarrollar herramientas que
contribuyan a la prevencién del agotamiento y de la mejora conti-
nua de los procesos de intervencién.
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Salud mental en docentes: posibles repuestas en época de confinamiento

Resumen

Este articulo se deriva de un proceso reflexivo que tuvo como propdsito indagar
acerca de las respuestas subjetivas de los docentes en época de confinamiento y
de qué manera la posicidn subjetiva que ellos asumieron en su labor afect6 su
salud mental. El estudio se desarrollé desde un disefio de investigacion accién
participativa el cual posibilité una construccién colaborativa entre los roles
investigadoras-docentes. En los resultados se ubican dos vias como respuesta
subjetiva del docente: la sintomdtica, que da cuenta del malestar docente, ma-
nifiesto en la exacerbacién de insomnio, fatiga, crisis de ansiedad, depresidn,
sintomas psicosomadticos, por citar solo algunos. La otra via es la del deseo,
entendido como respuesta a la falta, es decir, el docente establece puentes con
el saber y se consolida en medio de la adversidad. Esta es una posicién que
responde favorablemente a su salud mental. En el articulo se presentan, como
fuente de inspiracion, algunos testimonios de docentes de primera infancia y
otros de universidad, posibilitando identificar que unos y otros viven en esta
época de pandemia el desencuentro con el saber y cada uno se las arregla con
sus propias invenciones. Se concluye que la salud mental del maestro, en tanto
sujeto expuesto a las demandas de la época, pocas veces habia sido tema de
interés institucional y personal. En buena hora, la pandemia ha develado la
condicién humana del docente.
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Confinamiento, Docentes, Salud mental, Subjetividad, Psicoandlisis.
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Introduccion

La salud mental puede abordarse desde el discurso médico, cienti-
fico, existencialista o politico, tomando diferentes aristas, perspec-
tivas y postulados. Para efectos del presente trabajo, se retoma la
orientacién que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013)
da en su Plan de accion integral sobre salud mental, definida como

un estado de bienestar en el que el individuo realiza sus capacida-
des, supera el estrés normal de la vida, trabaja de forma productiva
y fructifera, y aporta algo a su comunidad. Con respecto a los nifios,
se hace hincapié en los aspectos del desarrollo, como el sentido po-
sitivo de la identidad, la capacidad para gestionar los pensamientos
y emociones, asi como para crear relaciones sociales, o la aptitud
para aprender y adquirir una educacion que en ultima instancia los
capacitara para participar activamente en la sociedad. (p. 7)

Acerca de la salud mental, la OMS ha precisado que se trata
de un estado de bienestar y no solo de la ausencia de la enfermedad.
En este sentido, es importante abrir la discusion sobre la patologiza-
cién de la salud mental, en tanto en ella emerge inmediatamente la
relacién entre salud y trastornos mentales (Herndndez-Rodriguez,
2020; Ramirez-Ortiz et al., 2020; Sarabia, 2020). Igualmente, re-
sulta importante aclarar que la afectacién en salud mental de una
persona puede manifestarse en sintomas que no necesariamente
remiten a un cuadro de enfermedad, sino que pueden entenderse
como “alertas” al bienestar integral de una persona en riesgo (Huar-
caya-Victoria, 2020; Ribot-Reyes et al., 2020).

Cuando hablamos de afectacién de la salud mental en esta in-
vestigacién nos referimos no solo a una relacién causa-efecto; tam-
bién, a la manera como se presentan en una situacién particular los
afectos que el sujeto experimenta sobre ella, sobre su propio yo y
sobre los otros. En este caso, durante la contingencia derivada por
la pandemia de la COVID-19, nos hemos interesado por conocer la
manera como los docentes® respondemos a dicha situacién.

2 Enlainvestigacion consideramos al docente como aquel actor educativo que
se desempefia laboral y profesionalmente en los diferentes niveles de educa-
cion formal: educacidn inicial, educacion preescolar, educacion bésica prima-
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En las distintas reuniones sostenidas en el programa académi-
co de la Escuela de Ciencias Sociales, y en los conversatorios que
la institucién ha propiciado se identificaron afectos (emociones,
sentimientos) que indicaban riesgo para la salud mental del grupo
docente. Claramente, para todos quienes nos dedicamos a la labor
de ensenar, esta contingencia nos ha puesto de frente con la incer-
tidumbre. Tanto en el preescolar como en la universidad se experi-
menta temor a perder el lugar de saber, a perder el control (hay un
supuesto sobre el maestro, como aquel que tiene el poder en el aula)
y nos hemos visto amenazados por un factor externo que moviliza lo
mds intimo de cada uno en el plano docente y personal.

En este orden de ideas, abordar el tema de la salud mental im-
plica reconocer que hay situaciones y acontecimientos en la socie-
dad que no necesariamente repercuten de la misma manera en todo
sujeto. Con todo esto, emerge la pregunta: ;qué se entiende por
salud mental, si se tiene en cuenta la dimensién subjetiva? Krankein
en Lo normal y lo patoldgico, afirma:

Un promedio obtenido estadisticamente no permite decidir si
determinado individuo presente ante nosotros es o no normal.
No podemos basarnos sobre él para desentendernos de nuestro
deber médico hacia el individuo. Al tratarse de una norma supra-
individual es imposible determinar el “estar enfermo” en cuanto a
su contenido. (citado en Canguitlhem, 1971, p.137)

Y es asi, que se insinda la imposibilidad de poner dentro de la
categoria de enfermedad a todos los sujetos por el mismo motivo.
De hecho, siguiendo las aseveraciones de Canguilhem (1971), la
enfermedad aparece cuando un sujeto no logra sobrellevar situa-
ciones que irrumpen en el orden establecido. De esta manera, si
pensamos el panorama actual, particularmente en los docentes,
podemos suponer que la salud mental de ellos dependerd de sus
propios recursos subjetivos para arregldrselas con las circunstancias

ria, educacion basica secundaria, educacion superior. En algunos momentos
del capitulo se hara alusion al maestro, categoria conceptual que desarrollan
algunos discursos tedricos y practicas del contexto, pero que en este caso no
usamos como sindnimo de docente. Cuando nos referimos al docente o maes-
tro se estd considerando ambos géneros: masculino y femenino.
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del momento. Es por esta razén que, ante la coyuntura actual y la
dificultad de cada sujeto, se evidencia una exacerbacién de sintomas
como el insomnio, la fatiga, episodios de ansiedad, depresién, entre
otros (Ribeiro et al., 2020; Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche,
2020). Sintomas que pueden conducir a una incapacidad médica y,
consecuentemente, a la denominada enfermedad.

Dice Freud (2004), en su texto, £/ malestar en la cultura, que exis-
ten tres fuentes de sufrimiento para el ser humano: los desastres natu-
rales, el propio cuerpo (enfermedad, vejez, muerte) y la relacién con los
otros seres humanos. La experiencia vivida en época de pandemia ha
acentuado en todos los sujetos el temor a la pérdida, nos ha mostrado
la fragilidad de la vida y, por tanto, la escuela —y en su representacion, el
maestro— ha respondido con lo mds intimo de su ser ante tal amenaza.

Luego de tres encuentros y la realizacién de un cuadro de
problemas colaborativo se construyé una pregunta orientadora en
el ejercicio de investigacién y reflexién pedagégica, llevado a cabo
durante el segundo semestre de 2020: ;cudles son las respuestas sub-
jetivas de los docentes en época de confinamiento® y de qué manera
la posicién subjetiva que estos asumen en su labor docente afecta su
salud mental? Por respuesta subjetiva se entiende la manera singular
que la persona tiene de hacerle frente a las contingencias de la vida.
Es decir, todos respondemos de distintas formas ante los mandatos
sociales o a situaciones complejas.

En esta época de confinamiento hay respuestas comunes, como
organizar los tiempos de mejor manera, ajustar los sitios de trabajo,
asistir a capacitaciones, esperar a que el jefe indique cémo hacer o
seguir los lineamientos institucionales (Lépez-Ahumada, 2020; Us-
ma-Flérez, 2020); y hay respuestas subjetivas, las cuales aluden a la
manera como cada uno se las arregla para “responder” a la situacién
de confinamiento. Habrd quien se paraliza, quien gestiona, quien
enferma y quien, como en nuestro caso, responde investigando y
reflexionando académicamente el fenémeno.

3 Esunaintervencion que se aplica dentro de la comunidad cuando las medidas
mencionadas anteriormente han sido insuficientes para contener el contagio
de una enfermedad. Consiste en un estado donde se combinan estrategias
para reducir las interacciones sociales como el distanciamiento social, el uso
obligatorio de mascarillas, restriccién de horarios de circulacién, suspension
del transporte, cierre de fronteras, entre otros (Sdnchez-Villena et al., 2020).
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Sobre la posicién subjetiva, siguiendo a Miller (1998) en su
Introduccion al método psicoanalitico, se puede decir que esta se des-
cifra en la divisién que experimenta el sujeto con lo que le pasa. Es
decir, al hablar de lo que acontece, una persona relata un hecho,
y lo hace a partir de un dicho, pero para saber de su subjetividad
no es suficiente solo el relato: es necesario —para ubicar la posicién
subjetiva— escuchar, puesto que alli la persona se implica y da cuenta
de lo que pasa con ¢él. No se trata esta investigacién de un proceso
psicoanalitico ni terapéutico, pero si se consideré como punto de
partida que los docentes somos tocados en lo més intimo de nuestro
sery, a través de la palabra, podemos dar cuenta de lo que sucede en
esa dimensién subjetiva que nos cobija a cada uno.

Metodologia

La investigacién cualitativa fue el método por el cual se opté en
este estudio, la cual tiene como propésito la construccién de co-
nocimiento sobre la realidad social a partir de las condiciones par-
ticulares y la perspectiva de quienes la originan y la viven. Por tan-
to, implica metodolégicamente asumir un cardcter dialégico en las
creencias, mentalidades y sentimientos que se consideran elementos
de andlisis en el proceso de produccién y desarrollo del conocimien-
to con respecto a la realidad del hombre en la sociedad de la cual
forma parte (Portilla et al., 2014).

La investigacién accién participativa (IAP) fue el diseno que
guio el ejercicio investigativo, con el propésito de generar una re-
flexién pedagdgica en torno a la salud metal del maestro en época
de confinamiento. La IAP cuestiona los pardmetros tradicionales de
la investigacion y propone conjugar acciones que construyen el co-
nocimiento de la realidad a través de estrategias de participacién del
grupo poblacional implicado, en busca de mejorar sus necesidades
sentidas y sus condiciones de vida (Contreras, 2002).

Para ello, fueron de utilidad las orientaciones dadas por Ga-
leano (2015) sobre el papel del investigador “como el actor del pro-
ceso que capta la realidad, se convierte en el principal instrumento
de recoleccién de datos y posee capacidad para aportar otros, tan
fiables, como los aportados por medios mds objetivos” (p. 38). Las
investigadoras ejercimos el papel activo desde dos roles: interno
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(docentes) y externo (investigadoras). Al ser docentes, hemos vi-
vido desde la propia experiencia la relacién pedagdgica en época
de confinamiento y, desde fuera, observamos en distintos sujetos
(docentes) las respuestas que han tenido para hacer frente a la épo-
ca derivada por el confinamiento a causa de la COVID-19. Dice
Galeano (2015) que, en este tipo de investigacién, el observador
incorpora el conocimiento tdcito, “es decir, aquel que tiene que ver
con intuiciones, aprehensiones o sentimientos que no se expresan
de forma lingiiistica, pero que hacen referencia a aspectos conoci-
dos de algtin modo-lectura de gestos, actitudes, lenguaje corporal,
signos, senales, pausas, tonos” (p. 39).

Para el desarrollo de la investigacién realizamos entrevistas se-
miestructuradas a 9 docentes universitarios. Ozonas y Pérez (2004)
indican que la entrevista semiestructurada se caracteriza por tener
cardcter conversacional y en su interaccién simbélica, al no oprimir
a las personas que participan, generan un ambiente coloquial. Esto
facilita la comunicacién. Igualmente, realizamos conversatorios con
12 docentes de otros niveles educativos, los cuales conllevaron a
identificar las vivencias subjetivas que trajo consigo el confinamien-
to a su ser y quehacer laboral. Con ambas técnicas buscamos propi-
ciar conversaciones semidirigidas, es decir, con preguntas orientado-
ras abiertas, pero siempre atentas a facilitar que el didlogo se abriera
a las aristas subjetivas y dieran salida a la experiencia vivida por cada
participante. Por las circunstancias actuales, dichos encuentros se
llevaron a cabo de manera virtual. Esto fue una limitante para ob-
servar respuestas corporales, pero en general fue posible identificar
elementos clave en su palabra.

Después de tener cinco encuentros con grupos de docentes
de distintos niveles educativos y el haber participado como ponen-
tes en tres eventos académicos (uno dentro de la universidad y dos
eventos externos, que dieron paso a la construccién de grupos de
discusién) posibilité identificar las respuestas subjetivas que los do-
centes hemos encontrado en esta época de confinamiento. Luego de
cada encuentro, el equipo de investigadoras conversibamos sobre lo
escuchado, observado y plasmdbamos por escrito ideas, precisiones
y reflexiones, y dejadbamos abierta la pregunta por la subjetividad del
maestro en época de confinamiento. El andlisis de la informacién
se realiz6 a través del método inductivo propio de la investigacion
cualitativa, se establecieron categorias y se construyeron memos
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analiticos y matrices de andlisis. Para identificar cada docente, se
utilizé los cédigos: DO para docente y la numeracién del 1 al 21
(ejemplo DO1), EN para entrevista semiestructurada y CO para
conversatorio.

En este estudio se acogié la Resolucién 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia (1993), como investigacién de
riesgo minimo porque prevalecié la seguridad de los beneficiarios
y la informacién registrada no se ubicé en el plano de diagnésti-
cos, ni tratamientos, ni de procedimientos invasivos que vulneraran
datos personales. Se respetaron los principios éticos de autonomia,
beneficencia y justicia. No se realizaron actividades que estuvieran
fuera de la reglamentacién ética y juridica de la investigacién con
seres humanos. Y se atendié con especial cuidado el respeto a la
confidencialidad, la voluntariedad de los sujetos de investigacién,
el anonimato y el principio de reciprocidad. Para ello, todos los
participantes firmaron un consentimiento informado. En pro de la
presentacién de los hallazgos se organizaron cédigos para cada uno
de los testimonios.

Resultados

Se muestran a continuacién dos posibles vias que dan cuenta de las
respuestas subjetivas que el maestro ha encontrado en esta época de
confinamiento y dan cuenta de su salud mental. Una via es la del
sintoma, en la cual se hace lazo con otros, y la otra via es el deseo
del maestro, una respuesta a la amenaza que representa el uso de la
virtualidad como recurso pedagdgico en época de la COVID-19.

Primero, sobre el sintoma y el lazo con otros

Como dice Savater (2009) en su texto, Etica para Amador: “Aunque
no podamos elegir lo que nos pasa, podemos en cambio elegir lo
que hacer frente a lo que nos pasa” (p. 37). En esta época, cada uno
de nosotros se las ha arreglado de manera distinta, en cada docente
se percibe una respuesta singular ante el confinamiento obligado al
cual todos estamos expuestos. En las conversaciones teéricas y aca-
démicas sostenidas al inicio de la investigacion se presentd el miedo
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como un sintoma exacerbado. Este es definido en el contexto de la
psicologia como la respuesta que se da ante una amenaza de peligro
o muerte, puede variar desde una emocién de temor hasta una de
terror o angustia.

Como expone Bauman (2007),

el miedo original es el miedo a la muerte, es un temor innato y
endémico que todos los seres humanos compartimos, por lo que
parece, con el resto de los animales, debido al instinto de super-
vivencia programado en el transcurso de la evolucién en todas las
especies animales. (citado en Antén-Hurtado, 2015, p. 267)

Entre algunos testimonios encontrados en el marco de la
pandemia actual, se retoma uno de la directora de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), Carissa E Etienne, quien en sep-
tiembre del 2020 dijo que

en los Ultimos meses hemos sentido: miedo a la infeccién o ansie-
dad si estamos enfermos; dolor por nuestros seres queridos que
han sucumbido al virus; incertidumbre sobre el futuro, ya que el
trabajo y la vida como la conociamos se ven amenazados; agobio
por las noticias y la falta de informacién; y soledad o aislamiento
tras semanas o incluso meses de distanciamiento social. Y aunque
es posible gue estemos haciendo frente a este estrés de distintas
maneras, todos estamos sufriendo, especialmente quienes estan
afectados por trastornos de salud mental preexistentes. (parr. 2)

Tal como se habia enunciado, la salud mental se enmarca en
el discurso de la enfermedad, es decir, es dificil concebirla por fuera
de cuadros de patologias mentales. No obstante, en los relatos de
los docentes no se hace alusién a la presencia de patologias, sino a
la manera como el confinamiento, la pandemia y la docencia en la
virtualidad han afectado su estado emocional (salud mental).

Entre los relatos de los docentes que participaron en los en-
cuentros de conversacién se identifica un elemento comiin: miedo
a la muerte, a la enfermedad y a la pérdida. Pero es un miedo que
va mis alld de la amenaza al cuerpo; es un miedo por la muerte de
la escuela. Se escucha en los docentes miedo por perder la escuela
de antes de la pandemia: “Este virus es un acontecimiento, lo que
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estamos viviendo, nos dividi6 la vida en dos. Antes y después de la
pandemia, familia y escuela, ya no serdn la misma” (EN/DO1).

En este punto, se encontraron relatos de maestros que ubican
en la pandemia una fuente importante de miedo y manifiestan una
divisién importante en su manera de ser docente y en su condicién
misma de ser humano: ‘Estar dando clase en la casa es mejor porque
uno no se expone a la enfermedad, es bueno sentirse mds seguro y
cuidar a su familia, pero es muy triste pensar en algunos alumnos que
uno sabe que estdn pasando las verdes y las maduras” (CO/DO5). “Yo
me pongo a almorzar y me acuerdo de Pepe o Juan. Sé que si no co-
mian en la escuela, en su casa no iban a tener comida” (EN/DO4).

Algunos docentes refieren sentirse a salvo encerrados en su
casa, pero hay malestar e impotencia por las condiciones de aban-
dono o pobreza a la que estén expuestos sus alumnos.* En otros do-
centes no hay preguntas por sus alumnos, sino por ellos mismos en
tanto seres humanos que viven condiciones complejas en lo perso-
nal y familiar. Ante estas circunstancias comienzan a experimentar
sintomas como alteracién del sueno, altos niveles de estrés, fatiga y
relaciones complejas con los mds cercanos:

Yo me levanto a las 4 a. m., dejo el desayuno y el almuerzo listo,
las clases mias comienzan a las 7 a. m., pero mi hijo pequefio (que
necesita que yo lo acompaiie) comienza a las 8 a. m., y ahi ya el dia
se complica. ;,Como hago para dejar los estudiantes mios solos, si
son de primero y cémo dejo a mi hijo sin ayuda? ;,Qué hago? Me
enojo. ¢Con quién?, pues conmigo misma, pero me pongo es brava
con mi nifio. (CO/DO7)

Frente a este testimonio, otros docentes replican: “Cuando no
es el hijo, es el marido o la mamd de uno que le da por hacer ruido,
prender la licuadora o hablar por teléfono, justo cerca de donde uno

estd dando clase” (CO/DQY).

4 Se comprende en esta investigacion alumnos y estudiantes como la pobla-
cion estudiantil que asiste a las instituciones de educacion en los diferentes
niveles educativos (inicial, preescolar, basica primaria, basica secundaria,
educacion preescolar, o educacion superior). EL uso de un concepto o el otro
depende del discurso de las personas participantes, de los autores de apoyo
o la postura de nosotras como investigadoras.
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Me tocd ir al médico a que me recetara pastillas para dormir, yo
nunca me habia pasado despierta toda la noche y llevaba ya varias
semanas que no dormia bien ni un solo dia, que pensadera tan ho-
rrible: que si me enfermo, que si me muero, que si las tareas para
los alumnos, que cdmo demostrar que si estan aprendiendo, que
las evidencias. Estoy a punto de enloquecer. (EN/DO2)

Identificamos en los distintos relatos miedo y angustia, y se
comienza a depositar en el cuerpo las afectaciones emocionales que
la pandemia trae sobre los docentes. En esta época se presentan con
fuerza fenémenos de enfermedad del cuerpo y también del alma. En
el grupo de afecciones del alma tenemos, por ejemplo, la angustia.
Decimos en psicoandlisis que esta es un afecto que no engana, es
decir, la angustia no tiene sustento “real” (como el miedo que tiene
un objeto del cual se puede dar cuenta con la palabra) y se hace més
complejo contenerla. Cuando estamos angustiados, ficilmente nos
hacemos dafo o danamos al otro. Hay maneras de dafiarnos: traba-
jar hasta el agotamiento, esperar que sea el Otro’ quién nos cuide,
nos diga que no trabajemos tanto, que sea el Otro que venga a orde-
nar, a poner limite. Por supuesto, danar al otro es ficil, por ejemplo,
a los estudiantes, con exceso de trabajo, con un aumento exagerado
de textos por leer, talleres por resolver, peliculas por analizar... Son
maneras de dafiarnos también porque finalmente esa cantidad de
trabajo que le pedimos a ellos vuelve sobre nosotros.

La angustia, dice Cordie (2007), “es un afecto de displacer que
asocia un intenso dolor psiquico a fenémenos fisicos como falta de
aire, la sensacién de muerte inminente, etcétera’. (p. 180). En esta
via, la angustia, como respuesta al encuentro con lo real de la muerte,
se enmascara en sintomas que de alguna manera facilitan la continui-
dad de la vida. El sintoma podemos explicarlo como una manifes-
tacién de lo que voluntariamente no podemos controlar. Siguiendo
las ensefanzas del psicoandlisis, un sintoma es una manifestacion del
inconsciente y alli, en eso que no cesa de repetirse, el sujeto da cuenta

5  Se usa el Otro, con mayuscula, haciendo referencia a las instituciones que
representan la ley, la norma o la autoridad. El Otro en tanto representante
de la cultura (puede ser quien ostenta cierto lugar de saber y de poder: go-
bernantes, jefes, médicos, psicologos, el mismo docente ante sus alumnos);
y el otro, con minuscula, es equivalente al par, al semejante.
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de su malestar subjetivo. Dice Miller (2012) que “cuando hablamos
de sintoma en psicoandlisis, nos referimos a un elemento que puede
disolverse o, segin parece, desaparecer™ (p. 15). Con un proceso “psi-
coterapéutico’, el sintoma puede suprimirse, mejorarse, no obstante,
siempre habrd un resto, un pedacito que no cambia y es constitutivo
del ser. En esto hay que considerar que, al no ser un acto voluntario,
es dificil ponerle limite desde las buenas intenciones: no es una de-
cisién consciente quedarse despierto toda la noche o dejarse doler la
cabeza. La migrafia, por ejemplo, emerge de repente sin la voluntad
del sujeto. Fumar, beber o no dormir, podemos comprenderlo como
sintomas que alertan sobre la salud mental del sujeto. Maltratar al
otro, provocar su ira, responder con agresién, aunque no se quiera,
son sintomas que se presentan con fuerza en esta época de encierro.
Asi lo hacen saber los docentes con sus relatos.

Establece el psicoandlisis que con el sintoma se hace lazo. ;Qué
quiere decir esto? Afirman Alemdn et al. (2009), siguiendo la ense-
fianza de Lacan con su ya famoso desarrollo de los cuatro discursos,
que si nos preguntaran qué es lo que tienen en comun los seres ha-
blantes, tendrfamos que decir: la imposibilidad. La no relacién, es
decir, que los seres humanos hacemos vinculo con lo que falla, con
lo que no marcha.

¢ Como pensar esto en la experiencia docente
en época de confinamiento?

Hacer lazo con lo que somos, con nuestra fragilidad, con lo que
falla en nuestra labor docente, con nuestra ignorancia. ;De qué otra
manera se puede ser maestro si no es a partir de nuestra propia igno-
rancia? Es desde del deseo de saber y de ensenar que se puede hacer
algo en ese lugar. Por consiguiente, es necesario tener en cuenta
que la salud es un ideal, un imaginario: en tanto la otra cara sea la
enfermedad, siempre estard su presencia amenazante y, como todos
estamos incluidos en esa misma amenaza, hay algo en comun que
nos pasa. De esto se deriva que en el encuentro con los colegas se

6  En este mismo apartado, Miller establece la diferencia entre sintoma y
sinthome, pero para efectos del trabajo actual no es necesario enunciar di-
cha distincidn.
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van tejiendo lazos que posibilitan, aun en medio de la incertidum-
bre, construir maneras mdas amables de hacer con el sufrimiento
derivado del encierro, del confinamiento.

De la escucha atenta a los relatos de los docentes pueden re-
saltarse los siguientes testimonios: “En medio del caos, nos propu-
simos cada semana encontrarnos de manera virtual a conversar, la
idea era no hablar del trabajo, pero fue inevitable no hacerlo. Nos
compartimos experiencias y asi uno aprende del otro” (CO/DO12).
Intercambiar vivencias e invenciones pedagdgicas condujo a que se
edificaran maneras para responder a la funcién de ensenar.

Otros relatos dan cuenta de la presencia de sintomas que pre-
cipitaron la necesidad de consultar con especialistas y hacerse cargo
del propio malestar: “En una reunién de docentes comenzamos a
hablar de c6mo nos sentiamos de cansados, varios dijimos que nos
dolia la espalda, la cabeza, y en muchos habia dificultad para dor-
mir, entonces, se vio la necesidad de pedir asesoria al drea de salud
y seguridad en el trabajo” (EN/DO8). Un docente que trabaja en el

contexto universitario, hizo de portavoz en una reunién de trabajo:

A ver, yo no tengo hijos, pero tengo a cargo a mi mama de 90
afos y de mi depende un familiar con discapacidad. Ademas, ten-
go articulos por escribir, cursos que dictar, y no sé de virtualidad,
es una carga muy grande, nunca sé a qué hora termina mi jorna-
da laboral. (EN/DQ7)

En esa reunién hubo silencio después de esta participacion.
Ser portavoz es un rol que en este caso surgié de manera auténo-
ma, fue su eleccion hablar, pero enuncié lo que muchos docentes
en el contexto universitario también vivimos. El asunto que consi-
deramos de fundamental importancia en la universidad es que al
docente se le exige responder como un profesional que ostenta un
saber disciplinar y se espera que él asuma eficiente y eficazmente en
todo, incluyendo el uso de la tecnologia. Se le adjudica un saber que
no permite agujero alguno y él mismo se lo cree, no reconoce su
ignorancia, y eso propicia mayor sufrimiento.

En estos espacios se trajo a colacién, ademds, el no saber usar
las plataformas para las clases virtuales, el malestar por dejar en-
trar a sus casas, a su intimidad familiar a los estudiantes. La casa
del maestro, su vida familiar “antes privada”, ahora se presenta con

276



Salud mental en docentes: posibles repuestas en época de confinamiento

poco velo ante los otros. Al respecto, un docente sugiere hablar con
los alumnos sobre las condiciones en las que se vive: “Si hay ninos
pequefios que puedan interrumpir la clase, es mejor que sepan, para
no hacer fuerza, pues no se puede evitar que pasen corriendo, lloren
o se quieran sentar con uno mientras dicta la clase” (CO/DO1).

En los encuentros se develé que a todos nos pasa lo mismo
(asf sea tramitado subjetivamente diferente). Al poner las vivencias
de manifiesto, se crea un ideal de lo comtin y con la experiencia de
cada uno se construyen formas de mitigar el sufrimiento actual. En
sintesis, se puede afirmar que al compartir los sintomas se hace lazo
entre los docentes.

El hacer lazo con el sintoma, indica que con nuestro sufrimien-
to podemos unirnos, hacer vinculo y, en una accién discursiva con
otros, construir salida a eso horroroso de la época’. Otra hallazgo,
dijimos, es el deseo, entendido como respuesta a la falta. El deseo es
el soporte que sostiene al docente en medio de la incertidumbre del
confinamiento, y se constituye en otra via como respuesta subjetiva.
El deseo limita el goce (sufrimiento) que encierra el sintoma.

El deseo del maestro como respuesta
subjetiva en el confinamiento

Apuntalarse en el deseo, una salida a la
incertidumbre en época de confinamiento

Con relacién al deseo del maestro, nos encontramos con un texto de
Sanabria (2007), en el cual sefiala que, si educamos pensando en los
ideales, vamos a sufrir mucho; en cambio, si educamos soportados en
el deseo, tal vez podamos disfrutar de lo que hacemos como profesores.

Pero ;qué es el deseo? Para efectos de este trabajo, y como mar-
co de referencia del proceso de investigacién, el deseo como concep-
to lo retomamos del psicoandlisis, que a su vez parte de la filosoffa.
No obstante, no se hard un recorrido exhaustivo, lo sintetizaremos

7 Como lo es la pandemia de la COVID-19.
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para dar claridad en el contexto que nos ocupa del siguiente modo:
“ La concepcidn freudiana del deseo se refiere fundamentalmente al
deseo inconsciente, ligado a signos infantiles indestructibles” (La-
planche y Pontalis, 1996, p. 91).

En la teoria psicoanalitica originalmente desarrollada por
Freud, el desco se despliega desde la relacién con dos elementos: ne-
cesidad y demanda. Sin entrar en detalles,® se entiende que el deseo
viene del lugar donde algo falta, en el caso de la docencia, el saber,
y esa falta es la que moviliza el acto pedagdgico. En tal medida, el
deseo de saber lleva al maestro a estar firme en su funcién, a pesar
de la contingencia.

Vergara (2015), siguiendo a Lacan (1976) y refiriéndose al
concepto de deseo en la practica pedagdgica, dice que “el deseo es el
tnico punto que ata a un sujeto a un destino singular” (p. 16). Es
decir, el deseo, en tanto motor subjetivo, impulsa, orienta, posibilita
que en medio de la angustia un sujeto encuentre salidas articuladas
a la vida. Al acercarnos a una publicacién reciente de colegas inves-
tigadores de la Universidad de Antioquia y la Institucién Universi-
taria de Envigado, sefialamos que no es posible separar el deseo del
deseo de saber. “Llamaremos saber a todo producto cultural que los
seres humanos han construido y tienen para nombrar el mundo,
para significarlo o representarlo (Mejia-Correa et al., 2020, p. 32).
Mds adelante, contintan los autores: “Asi, la pulsién de saber se
nos deja ver como una de las posibilidades que tenemos los sujetos
para que lo que se nos hace ausente pueda, de algiin modo, hacerse
presente” (Mejfa-Correa et al., 2020, p. 37).

En esta época de confinamiento, los docentes en general lamen-
tan la pérdida de la escuela, se siente temor de no contar més con lo
que se tenfa, abandonar el lugar de saber sobre lo conocido. Hoy, la
pandemia y el encierro puso de frente al maestro con la incertidum-
bre; no obstante, queda como recurso el lenguaje, nombrar lo que nos
pasa hace posible que la escuela de antes siga existiendo, y juntos se
va construyendo la escuela del ahora, la escuela del tiempo presente.

Sobre la incertidumbre se escucharon relatos de docentes que
dejaban ver entre lineas una pregunta de vital importancia sobre su

8  Sobre esta nominacion del deseo, el lector puede remitirse a distintos textos
en los que Freud y los posfreudianos, entre ellos, Lacan, han hecho vastos
desarrollos del concepto.
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labor docente: ;por medio de la pantalla era posible ensefar y cémo
validar si, en efecto, el alumno estaba aprendiendo?

Es muy dificil para mi quedarme tranquilo frente a lo que pasa con
los muchachos, no es solo porque a ratos dudo de si estan en clase
0 si estan aprendiendo; sino, porque al no ver su rostro, su cuerpo,
sus gestos, siento que no logro captar lo que en verdad necesitan...
¢Qué necesitan? Pues al maestro, jah, bueno!, entonces ahi estoy,
hay que hacérselo saber” (risas). (EN/DO4)

En este relato hay una posicién deseante del maestro, quien es
capaz de sobreponerse a la funcién transmisora de conocimiento para
ocuparse del ser del estudiante, en tanto sujeto que necesita del maes-
tro mds all del saber. Algunos docentes se han mostrado resistentes al
uso de la tecnologia y la asumieron como un mandato, lo cual genera
mayor malestar en el encuentro pedagdgico. No obstante, encontra-
mos docentes con una apuesta clara en lo que hacen y, en medio de
la resistencia propia que implica asumir lo desconocido, se fueron
acercando a la herramienta para asumirla como un instrumento y no
como un fin. El siguiente relato asf lo indica: “Nunca pensé ser profe
virtual, pero ni modo. Quiero ser profe, esto es una eleccién que hice
hace tiempo y no voy a dejar de serlo porque no pueda estar en el
salén de clase, ahora mi salén es Teams” (EN/DQ9).

Para que haya lugar a la posicién deseante en el docente, es
necesario que se dé lugar al 7o todo,’ es decir, para ensenar, al igual
que para aprender, el sujeto debe consentir la falta; el no saber y te-
ner “ganas de saber” hace posible la ensefianza y el aprendizaje. A lo
largo de este proceso de investigar y ser docentes podemos afirmar
que es una labora en doble via: se ensena y se aprende; y para que
esto ocurra no podemos estar “completos”, hay que estar vacios de
saber. El virus, tal vez, vino a descompletarnos. Este concepto de

9  Elnotodo es una nominacion usada para hacer referencia a la imposibilidad
que nos caracteriza a los seres hablantes de decirlo todo, saberlo todo, po-
der satisfactoriamente nombrar lo que nos pasa. Es imposible que podamos
con el lenguaje dar cuenta de los actos, los afectos, el saber, entre otros. EL
no todo es una condicidn para poder desear: es con la falta que nos hacemos
sujetos deseantes, por tanto, consentir el no todo, nos da la posibilidad de
aprender y ensefar.
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descomplementariedad lo retoma Nufiez (2015), quien indica que
la escuela es descompleta, en tanto lleva a lo nuevo (citado en Sa-
nabria, 2007). Esperamos que la pandemia y este momento en que
alumnos y maestros fuimos encerrados en nuestra propia casa nos
abra a lo desconocido, aunque eso encierre sufrimiento.

Ahora bien, el docente, ademds de ser un sujeto con sus pro-
pios sufrimientos, también encarna una funcién significativa en la
formacién del alumno. Freud (1914) en La psicologia del colegial de-
cia que, a causa de la personalidad del maestro, el alumno se acerca
o se aleja del conocimiento. El postulado freudiano se complementa
con todo el desarrollo del concepto de deseo y transferencia que para
los formados en pedagogia y psicoanilisis cobra un valor esencial.

El deseo, decfamos, se explica como el motor sobre el cual un
sujeto se apuntala para salir a flote en los momentos mds oscuros de su
existencia. En este caso, ese deseo se dirige a su alumno con quien teje
una relacion transferencial. ;como se construye transferencia en época
de pandemia? Esta es una pregunta que nos hicimos en el equipo de
investigacién para abordarla en una préxima oportunidad.

Para finalizar, la transferencia podemos entenderla como ese
lazo inconsciente que se teje entre un alumno y su maestro, a tra-
vés del cual se depositan —sobre la figura del maestro— sentimientos
ambivalentes de amor y odio; y es gracias a este lazo que el alumno
puede hacerse a su propio deseo. En dicha relacion transferencial,
Miller (1998) dice que el alumno pasa de la transferencia amorosa
a una transferencia de trabajo, es decir, de aprendizaje. ;Cémo se
establece el lazo en la virtualidad? Algunos docentes se las han arre-
glado implicindose como sujetos responsables en lo que pasa. Ante
el no todo que trae la época se inventan salidas laboriosas, creativas,
amables, trabajan de la mano de colegas, alumnos y familias. Otros
no soportan el imperativo, culpan al amo'® de lo que pasa y cuando
no desconoce el no todo, entonces, enferman.

10 Con amo se hace referencia a aquella instancia a la que se le atribuye do-
minancia y autoridad, y que no necesariamente es una figura que opera para
todos de la misma manera; no obstante, el Estado pudiera ser considerado
(de manera mas o menos generalizada) como un amo del que se espera
proteccion, y que al no poder responder ante una contingencia sanitaria, se
le culpa.
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El siguiente relato da cuenta de la apuesta por mantener vivo
el deseo en medio de la contingencia:

Un dia me desperté y no pude volver a la U, entonces, dije: ¢como
voy a ensefiar? Abri el correo y estaba inscrito en un curso virtual
para docentes, me invadi¢ el estrés, me ahogaba en medio de tan-
ta informacion... Pasaron los dias y me dije a mi mismo: “No puedo
seguir asi, tengo que volver a lo que soy”. Entonces, le escribi al
jefe y le dije: “Voy a seguir dando mis clases por Teams, haré de
cuenta que ese es mi saldn, lo otro, lo técnico puede esperar, pero
mis estudiantes no, ni yo. Mientras que aprendo a manejar eso
otro, no voy a parar de hacer lo que sé". (CO/D03)

Inicialmente, los docentes quedamos en un momento de per-
plejidad, de pardlisis, no habia salida, el mandato era usar la virtua-
lidad, usar la técnica. En ese afdn por lo técnico, algunos experimen-
tamos de manera especial el temor a la pérdida, pero bien podria
ser no solo el duelo por el objeto perdido, sino la resistencia propia
de dejar lo conocido y recibir lo desconocido. Algunos docentes
rapidamente se acomodaron a lo nuevo, la técnica no les espanté:

Yo no sabia de eso, pero ni modo, me puse en la tarea de aprender,
y hasta ha sido divertido. Claro que no he hecho todo lo que dicen
gue hay que hacer, pero hasta con los mismos estudiantes me he
ido aliando, ellos me ensefian y pasamos hasta bueno, nos reimos.
Al principio de la cuarentena, mucha angustia, pero ya, me he ido
acomodando. (CO/DOG6)

Conclusiones

Nos perdimos en pensar que lo que hemos hecho
en esta época es educacion virtual, a mi modo de ver es una educacion

mediada por la tecnologia
(CO/ED5)

Hoy, la llegada de la virtualidad —como un imperativo al que no es

posible negarse— nos ha puesto de cara con dos asuntos importantes.
Uno, nuestra resistencia al cambio y, dos, nuestra propia ignorancia.
¥
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Ambos elementos develan una condicién que sabemos estd presen-
te en nuestra manera de concebir la funcién docente. Tal vez, nos
hemos ubicado mds del lado del docente transmisor de un saber y
no como constructor de pensamiento, como agente movilizador de
ideas, capaz de reconocer que el saber como ciencia estd en la gran
nube, en internet. Actualmente, mds que nunca, hay que recuperar
el lugar del maestro que no sabe, es decir, el maestro que desde su
ignorancia es capaz de provocar preguntas a las cuales los estudian-
tes podrdn dar respuesta de una y mil maneras.

Las implicaciones subjetivas, a las cuales nos referimos a lo
largo del trabajo, las podemos enunciar del siguiente modo: deci-
mos que el sujeto se implica en lo que le pasa, si se ubica del lado
de la responsabilidad. Es decir, un maestro inmerso en la época de
la pandemia es un maestro que no culpa al Otro de su desgracia, no
se queja; inventa salidas laboriosas, posibles y reconoce claramente
que el no todo es aliado del deseo. Cuando no se reconoce la impo-
sibilidad de aceptar el no todo, entonces, enfermamos. Pasamos a
ser superhéroes, altruistas, y terminamos por sabotearnos, dejamos
que el afdn de reconocimiento supere nuestra realidad y ese es un
precio muy alto de pagar.

Para mantener la salud mental queda como una opcién que el
maestro encuentre satisfaccién en lo que hace y consienta también
la existencia de limites. Esto ocasiona la insostenibilidad de un ideal
de salud, por cuanto en si mismo es ficticio, tal como lo sefiala Cor-
dié (2007): “La salud total, la armonia, el equilibrio, la felicidad,
que los descubrimientos cientificos o las religiones dejan esperar,
son ilusorios: ningtin parafso, ninguna sustancia psicotrpica, nin-
guna droga, ninguna creencia acabard con la angustia de la muerte
y con el dolor de existir” (p. 166).

No podemos poner por encima de nuestra capacidad real las
exigencias del amo'', hay que encontrar una manera —la de cada
uno— para poner demarcar nuestra caracteriza como profesores: ser
buenos en todo, ser capaces con todo, no poder decir 7o. La pande-
mia y, en consecuencia, el confinamiento, posibilité que diéramos
lugar a la construccién con otros: los didlogos entre maestros son
una manera de hacer lazo.

11  Del amo al que se hizo alusidn en lineas anteriores.
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Podemos sintetizar que la investigacién deja las siguientes con-

clusiones principales:

La COVID 19y, con ella, el confinamiento, puso a docentes
del lado del no saber, y como respuesta emergié la angustia, la
enfermedad o el deseo.

La salud mental del docente depende de la manera como cada
uno se las arregla para enfrentar la amenaza que la COVID-19
y el encierro mismo representa para cada uno; cada sujeto vive
con la contingencia una experiencia singular.

Hay una coincidencia importante en los relatos de los docen-
tes: en medio de la contingencia pasaron de la paralisis inicial
al trabajo colaborativo. Lo que impulsa este movimiento es el
deseo de ensefiar y, por supuesto, no es posible si no estd atra-
vesado por el deseo de saber.

El docente, independientemente del nivel educativo en el que
se desempafia, ha atravesado esta época de confinamiento con
momentos de angustia, de miedo, se siente amenazado y hay
temor a ser “descalificado” en su saber. Dicho sentimiento lo
desencadena el no dominar las plataformas virtuales o no saber
cémo mantener a sus alumnos conectados a la clase.

En medio de la situacién de emergencia sanitaria, la docencia
y los docentes fueron visibilizados como actores fundamentales
para que la sociedad y la escuela se mantenga con vida.

En el equipo de investigadores, la reflexién queda abierta en
torno a cémo se construye en la virtualidad la relacién trans-
ferencial, contando con que, en esta época de confinamiento
obligado, ni alumnos ni maestros eligieron voluntariamente la
virtualidad como su estrategia de relacionamiento pedagdgico.

Como cierre, se puede afirmar que la pandemia develé un sin-

nimero de realidades humanas y, en medio de todo, la escuela como
institucién social ha demostrado su entereza. Su apuesta pedagégica
ha sido bastante clara al no sucumbir ante la pandemia ni el encierro;
alumnos y maestros dispuestos a seguir construyendo salidas peda-
gbgicas en medio del caos. Se pasé de la perplejidad a la invencidn,
algunos transitaron de la enfermedad y la pardlisis inicial a la cons-
truccién de lazos. Esto se logré gracias al deseo decidido. Muestra de
ello es este trabajo, producto de la investigacion que como docentes
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universitarias, articuladas por nuestro propio no saber frente al con-
finamiento que vivimos en esta época de pandemia, pudimos dar un
paso adelante y arriesgarnos en medio de la incertidumbre y del pro-
pio sufrimiento para poner en palabras (nuestras y de colegas) lo que
nos une, lo que nos moviliza. Esta construccion es efecto de la apues-
ta docente que tenemos y que en trabajo conjunto materializamos y
dimos voz a lo que nosotros y ustedes hemos vivido en este tiempo
de cara a la muerte, a la enfermedad, al sufrimiento, pero también
—y con fuerza— de cara a la vida. Esperamos que cada uno encuentre
maneras de tejer puentes con sus colegas, que tracen lineas juntos para
que el saber docente trascienda del contendido disciplinar y cientifico
a la verdadera apuesta por la humanidad.
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Resumen

Alianza Soluciones es una iniciativa multisectorial que busca promover la em-
pleabilidad y la inclusién laboral de personas afectadas por el conflicto armado
en Colombia, a través del fortalecimiento de los modelos de talento humano
de las organizaciones y con un enfoque diferencial. Como parte de la meto-
dologia desplegada en la investigacién sobre la formacién necesaria para la
gestiéon del cambio y el conocimiento en la poblacién objeto del programa,
se realiz6 un andlisis VRIO, dado el factor diferenciador que tiene la Alianza
en el desarrollo de sus procesos. Dentro de los hallazgos encontrados en los
talleres se resalta la necesidad de realizar un trabajo de educomunicacién en
sus dimensiones afectiva, cognoscitiva y comportamental. El trabajo en estas
dimensiones se ve reflejado en acciones de formacién (grupales) y acompa-
fiamiento (individual y grupal), como respuesta a la necesidad de generar ca-
pacidades instaladas y normalizacién, que se da en las dimensiones personal,
familiar, educativa y productiva. Como conclusién, las siguientes fueron las
dreas del conocimiento que es necesario desarrollar a través de la formacién
organizacional: sujeto y familia; sujeto y sociedad y sujeto y organizacién. La
transformacion de la poblacién objeto en estas 4reas les permitird integrarse a
los procesos de adaptacién y desarrollo organizacional.

Palabras clave
Gesti6n del conocimiento, Dimensiones del sujeto integral, Alianza Solucio-
nes, Reintegracién productiva.

*%

Comunicador social-periodista, especialista en Gerencia de la Comunica-
cién Organizacional, magister en Comunicacion Organizacional. Coordinador
de la especializacion en Gerencia de la Comunicacion Organizacional de la
Universidad Pontificia Bolivariana. CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/
cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000176439

Correo electrdnico: juan.mazo@upb.edu.co

Psicologa de la Universidad Pontificia Bolivariana. Recibié formacion peda-
gbgica normalista, y tiene experiencia laboral de mas de veinte afos en la
empresa privada en temas de Responsabilidad Social Corporativa, Organiza-
cional y Formacion para el empleo.

Correo electronico: dvilla@alianzasoluciones.com.co

288


mailto:juan.mazo@upb.edu.co
mailto:dvilla@alianzasoluciones.com.co

Proyecto organizacional educativo de alianza soluciones: gestion del conocimiento al servicio de procesos
de reintegracion y reincorporacidn laboral de personas asociadas al conflicto armado

Introduccion

El conflicto armado interno en Colombia con la guerrilla de las
FARC-EP inicié en 1960. Luego de cuatro anos de negociaciones,
el 26 de septiembre de 2016, en Cartagena de Indias, se firmé un
primer acuerdo para la desmovilizacién de este grupo. El 2 de oc-
tubre del mismo afo, a través de un plebiscito, los colombianos
decidirfan si respaldaban o no esa negociacién y la implementacién
de lo acordado. Con la victoria del no, el gobierno inicié un proceso
de negociacién con los promotores de esta decision y, finalmente, se
llegd a un acuerdo que fue firmado el 24 de noviembre en Bogotd
y que fue ratificado por el Senado y la Cdmara de Representantes.

Frente a la necesidad de desarrollar iniciativas que promuevan
la empleabilidad y la formacién para la vida de personas victimas
del conflicto armado o en proceso de reintegracién, en 2008 nace
el Programa Soluciones, como una estrategia que contribuye a la
reconstruccién del tejido social, cultural y educativo del pais. Esta
iniciativa se fortaleci6 en 2016 y se transformé en Alianza Solucio-
nes, explorando y ampliando el programa, con énfasis en poblacién
que se encuentra en proceso de reintegracién y reincorporacion.

De esta manera, la gestién del conocimiento en Alianza Solu-
ciones logra la convergencia de tres componentes fundamentales. El
capital humano es comprendido como

[...] la combinacion de conocimientos, experiencia, destrezas, edu-
cacion, habilidades, aprendizaje, valores, actitudes y capacidad
de los miembros de una organizacion para realizar la tarea que
manejan. Comprende las competencias y potencialidades de los
trabajadores. Incluye los valores de la organizacion, su culturay su
filosofia. (Sanchez, 2005)

Este capital humano, definido de manera explicita para Alian-
za Soluciones, estd conformado por personal administrativo y per-
sonal operativo. El personal administrativo es aquel vinculado de
manera directa por la Alianza, y son profesionales (especialmente de
las ciencias sociales) que se dan a la tarea de mantener un vinculo
permanente con las personas que han atravesado un proceso de re-
integracién o de reincorporacién, con el fin de ayudarles a transitar
el camino hacia la vinculacién laboral, como una dimensién especi-
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fica del sujeto integral. Este personal administrativo también tiene
un contacto permanente con las organizaciones publicas y privadas
que hacen parte de la Alianza, con el fin de que estas abran sus
puertas y vinculen laboralmente a quienes han realizado procesos de
reintegracion o reincorporacién.

De otro lado, el personal operativo es la poblacién objeto. Es
el grupo de personas que vienen desarrollando un proceso de rein-
tegracién o reincorporacién y que tienen la intencién de vincularse
laboralmente a organizaciones pertenecientes a Alianza Soluciones.

El segundo componente de la gestién del conocimiento en
Alianza Soluciones es el capital estructural, el cual

[...] estéd determinado por la cultura, normas, procesos y formado
por los programas, las bases de datos, las patentes, las marcas,
los métodos y procedimientos de trabajo, modelos, manuales, sis-
temas de direccion y gestién. [...] Es propiedad de la organizacién.
Es el conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado por la
organizacion. (Sanchez, 2005)

Como parte del capital estructural de Alianza Soluciones se
define una propuesta de valor que incorpora aspectos diferenciales
en el modelo de gestion del talento humano para las empresas, no
solo porque promueve la inclusién laboral de personas victimas del
conflicto armado o en proceso de reintegracién, sino porque ofrece
estrategias de acompafiamiento y desarrollo especializado, que in-
volucran a las personas y a las organizaciones, entregando, de esta
manera, soluciones que responden a las necesidades laborales de las
empresas y al contexto social del pais.

En la actualidad, la oferta de Alianza Soluciones contempla las
acciones asociadas a los siguientes procesos de gestion del talento
humano:

»  Linea empleabilidad: implementar plan de accidn estratégico,
orientado a la generacién de oportunidades de empleo, asi
como a la permanencia y estabilidad laboral.

*  Linea desarrollo del talento humano: implementar el Proyecto
Organizacional Educativo (POE), ampliando las oportuni-
dades de empleabilidad, fortaleciendo las competencias de la
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poblacién objeto seglin su interés y respondiendo a las necesi-
dades de los aliados.

o Linea emprendimiento: implementar estrategias en conjunto
con la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN) y las empresas cliente, para lograr encadenamiento pro-
ductivo y generacién de ingresos a los emprendedores, tenien-
do en cuenta la diversidad de productos y las necesidades de las
empresas aliadas.

El tercer componente de la gestion del conocimiento de Alian-
za Soluciones es el capital relacional, el cual “surge por el intercam-
bio de informacién con externos, son las relaciones de la organi-
zacién con los agentes de su entorno” (Sdnchez, 2005). El vinculo
permanente con las organizaciones que hacen parte de la Alianza,
para el desarrollo de los procesos vinculados a la gestion del talento
humano conformado por el personal operativo, se convierte en un
factor diferencial de esta iniciativa publica y privada.

Metodologia

Esta investigacién de alcance exploratorio-descriptivo (Her-
ndndez-Sampieri, Ferndndez-Collado, y Baptista-Lucio, 2017),
abordada desde una perspectiva empirico-hermenéutica (Pérez,
2011), se fundamenté en las siguientes preguntas, que buscaban
obtener una visién multidimensional e interdisciplinaria del objeto
de estudio:

e ;Qué cambios deben suscitarse en las organizaciones para asu-
mir de manera comprometida y sostenible los procesos de em-
pleabilidad y la inclusién laboral de personas afectadas por el
conflicto armado en Colombia?

e ;Qué capacidades y competencias se deben desarrollar de ma-
nera prioritaria para viabilizar este tipo de procesos, y cémo
deben responder las organizaciones de forma adaptativa a di-
cho reto?

e ;Qué factores de la cultura organizacional y el clima laboral
deben gestionarse para generar un ecosistema propicio para la
puesta en marcha de este tipo de iniciativas?
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* ;Coémo entender este proceso de cambio desde la perspectiva
del sujeto, y desde la perspectiva de la organizacién, sus proce-
sos y politicas?

*  ;Qué nivel de elasticidad normativa y legal se requiere para via-
bilizar este tipo de transformaciones?

*  ;De qué manera el contexto politico, econémico y social pue-
de condicionar positiva o negativamente la implementacién de
procesos de este tipo?

Para la recoleccién de la informacién se utilizaron los siguien-
tes instrumentos, todos ellos fundamentados en un muestreo no
probabilistico de conveniencia (Alperin y Skorupka, 2014), de
acuerdo con la cercania de las fuentes al fenémeno investigado.

En un primer momento se llevaron a cabo nueve entrevistas
a profundidad con los miembros del equipo de Alianza Soluciones
para conocer de primera mano los retos, oportunidades, brechas e
hitos alcanzados durante las primeras fases del proceso. De igual
forma, se indagd sobre las actividades y entregables que tenian a
cargo cada uno de ellos, para entender todo el proceso de manera
estructural. Entendiendo que son varios los actores publicos y priva-
dos que nutren esta iniciativa, las entrevistas incluyeron, ademds, a
representantes de entidades como el Programa Paz y Reco