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Con el apoyo del Campus Creativo de la UPB, reconstruimos nuestra historia
a partir del analisis del contexto de cada década, nuestros hitos, el enfoque
de gestion y la evolucién de nuestra publicidad. Como resultado, en esta pu-
blicacién para celebrar nuestros 75 aflos, compartimos el relato de nuestro
recorrido empresarial y la experiencia adquirida en el camino para conquis-
tar con calidad y color el corazén de los colombianos
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Pintuco
UNa Mares a toc/o coler

Cumplir 75 afios es para nosotros un motivo de orgullo porque durante este tiempo
hemos logrado ser una de las marcas preferidas por los colombianos y liderar el
mercado, e igual de importante, hacer parte de las familias colombianas.

Con este libro celebramos nuestro aniversario a través del recorrido de nuestra mar-
ca Pintuco, que con los colores de la bandera y el hombre del overol y de la brocha
que la representan, es un importante activo de la Empresa. Ella transmite nuestra
esencia, es la cara de los desarrollos que realizamos, nos permite crear vinculos y
relaciones cercanas con diferentes publicos de interés e inspirar a las personas para
que le den color a su vida.

En estas paginas compartimos como Pintuco, El color de la calidad, ha logrado po-
sicionarse como una marca que genera confianza, ha sido cercana, cumple lo que
promete y se adapta a la dindmica de la sociedad, lo que le permite brindar solucio-
nes innovadoras, practicas y amigables con el ambiente. Para esto, presentamos la
evolucion que las estrategias de comunicacion y gestion de marca han tenido a lo
largo de estas décadas, siempre en sintonia con los cambios que se han producido
en el contexto y la estética, asi como en la aparicion de nuevos medios durante
estos 75 anos.

Ademas de compartir el desarrollo de nuestra marca y de la empresa, esta publi-
cacion también es una manera de agradecer a los accionistas, las directivas, em-
pleados y proveedores que durante estos aios han sumado sus esfuerzos para que
Pintuco cumpla su propdsito superior de transformar y proteger con color.

RENO
Juan Carjos Moreno Ch.
Presidente
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La investigacion y el desarrollo
tecnologico de sus laboratorios,
le permitieron a Pintuco ofrecer
una amplia paleta cromatica
gue se convirtio en un
diferenciador de la marca.

Para crear los colores que
saldrian al mercado, el ingeniero
Alberto Saldarriaga, fundador
de Pintuco, se inspiraba

en la naturaleza.

CACHARRERW WUWDHLy GRACE 4 COMPARYA (r.,@.a;.,) 5A.
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Paleta de color de la publicidad
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1945/1954

La formula de Pintuco para conquistar el corazon vy la mente de los colom-
pbianos con color, calidad e innovacion, surgio de una conviccion de sus fun-
dadores German vy Alberto Saldarriaga: para alcanzar el éxito es necesario
ser, creer y crear.

as empresas v las marcas estan con-

formadas por elementos tangibles

e intangibles gue se moldean en el

tiempo, de acuerdo con las perso-
nas gue las respaldan vy gestionan, las realidades
del entorno en que se crean y crecen, la adquisi-
cion de nuevos conocimientos y tecnologias, su
capacidad de innovacion, la manera de comuni-
carse vy de escuchar a sus publicos. Por esto, el
relato de la historia de Pintuco resalta el papel de
sus fundadores vy presenta diferentes hechos vy
escenarios gue, desde su comienzo hasta hoy,
han influido en su crecimiento

Pinturas Colombianas SA. - Pintuco, fue fun-
dada por German Saldarriaga del Valle y Al-
berto Saldarriaga Duque el 13 de diciembre
de 1945 en Medellin, ciudad que para el mo-
mento va era considerada la capital industrial

de Colombia y crecia a ritmo acelerado por la La planta de Pintuco funciond en la misma sede durante 60 afos
intensa migracion de personas que dejaban  En1997 se traslado a Rionegro [11]
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German Saldarriaga del Valle, un joven
carismatico y trabajador incansable, se
convirtié en un hombre de negocios que
con su visién comercial —y a partir del
éxito de Cacharreria Mundial— participo
en la creacién de importantes industrias
colombianas, salvé de la quiebra a la legen-
daria cadena de almacenes LEY e impulsé
varias obras de filantropia. Hoy es recor-
dado como uno de los empresarios mas
importantes del siglo XX en el pais.

19

» 13 DE DICIEMBRE @
Se cred la empresa Pintuco. En este
afo Medellin tenia 800 fabricas.
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el campo para huir de los enfrentamientos en-
tre partidarios conservadores vy liberales, pero
también, para conseguir empleo en una de las
empresas de sectores como textil, alimentos vy
bebidas, tabaco, metalurgia, entre otros, gue se
consolidaban en la ciudad.

La historia de la Empresa comenzo antes de que
existiera la idea de crear una industria de pintu-
ras. Y de manera paraddjica, el camino para dar
vida a este mundo del color se inicio con negro
ceniza: con la mercancia que logro recuperar del
incendio de un almacén del gue era socio, en
1921 German Saldarriaga del Valle creé Cacha-
rreria Mundial. Esta Empresa de distribucion de
productos tan diversos como el polvo cosmetico
Coqueta y materiales para la construccion, juga-
ria un papel clave enla creacion de Pintuco

La planta de Pintuco se
instalo en el cruce de la
avenida El Poblado v la
calle 30, via que después
se llamaria oficialmente
avenida Pintuco.
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La creacion de Pinturas Colombianas S.A. es una experien-
cia que puede servir para inspirar a quienes desean empren-
der. Esta es una breve historia en clave de negocios, de la
empresa familiar que crecié hasta convertirse en una de las
mas importantes del pais.

1.

Curiosidad para detectar opor-
tunidades: Alberto Saldarriaga cono-
cié una fabrica de pinturas e investigo
cémo podia hacer él mismo las mejores.
Satisfacer una necesidad: el sector
de la construccion estaba creciendo y
en el pais solo se vendian pinturas im-
portadas, por lo que una alternativa
nacional y de calidad tendria mercado.
Conocimiento del mercado: Ger-
man Saldarriaga, papa de Alberto, co-
mercializaba pinturas en Cacharreria
Mundial. Por esto conocia el precio, la
demanda y qué atributos podian ofre-
cer para diferenciarse.

Plan de negocio: este es tan impor-
tante como el producto porque es una
hoja de ruta para alcanzar la rentabili-
dad del negocio. Aqui la experiencia
empresarial de German Saldarriaga fue
fundamental.

Financiacién: seguros de que tenian
un mercado potencial y el conocimien-
to para hacer pinturas, buscaron el di-
nero. Encontraron un inversionista que

7.

10.

sNTO®

ademas tenia la logistica para importar
insumos y maquinaria.

Desarrollo del producto: Alberto
realizé muchas pruebas en el laborato-
rio para garantizar que sus pinturas fue-
ran las mejores.

Formalizacién: Pintuco se constituyo
legalmente en 1945.

Aliados: |os proveedores pueden ser
grandes aliados y por eso, siempre les
pagaron a tiempo. Si hay un proceso
clave que no se domina, es mejor bus-
car quién si. Por eso Cacharreria Mun-
dial se encargé de la distribucién.
Creacion de marca: para facilitar
el posicionamiento decidieron crear la
marca Pintuco. En la identidad grafica
incluyeron la imagen de un pintor.
Lanzamiento: con publicidad vy rela-
ciones comerciales, anunciaron la llega-
da al mercado de la empresa, su marca
y el portafolio de productos.

bl'-":f el hambre del cverel
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Por su textura

y propiedades tecnicas,

el Esmalte Doméstico
se presento como

un producto gue podia
aplicarse sin necesidad
de expertos

yn hino
o

Es tan ficil aplicar el Esmalte
Doméstico de Pintuco, que no
se exagera al decir: hasta un
niiio puede pintar con Pintuco,

ESMALTE
DOMESTICO

Con este producto de
Pintuco, que reempla-
za con ventaja a los
similares extranjeros,
se¢ logra un acabado
perfecto en la pintura
de muebles y cerradu-

Ttin b
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Distribuidores para Colombia
CACHARRERIA MUNDIAL y GRACE & COMPARIA (Colombia: S.A.




Letrero iconico y representativo
de Pintuco que estuvo

sobre el techo de la planta

de produccion en Medellin,
hasta su traslado a Rionegro

El exito de Cacharreria Mundial, le permitio
a German Saldarriaga utilizar su habilidad
Como negociante para incursionar en otras
empresas y ser socio fundador del Banco
Industrial Colombiano, Tejicondor vy Sura-
mericana de Seguros. Mientras tanto, su hijo
Alberto terminaba sus estudios de ingenie-
ria quimica en Berkeley Universidad de Cali-
fornia, donde ademas de aprender sobre el
desarollo de colorantes tuvo la oportunidad
de conocer sobre el negocio de pinturas

1945/1954

Ref German Saldarriaga del Valle,
fundador de Pintuco

Se inicio la fabricacion

masiva de aerosoles.

Estos son una mejora

de los desarrollados en 1941
para proveer repelente

contra insectos a los

soldados estadounidenses

en la Segunda Guerra Mundial.
Anos después, Pintuco lanzé
al mercado pinturas y lacas

en aerosol. En la actualidad,
estos se comercializan bajo

la marca Aerocolor. [15]
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Los colombianos aprendieron a asociar la pintura y sus
derivados con la firma Pinturas Colombianas o Pintuco
(...) y reconocieron el prestigio comercial de Cacharre-
ria Mundial. Lo que pocos saben, es que detras de estas
marcas se halla el ingenio, la creatividad y la capacidad
empresarial de un hombre nacido en el seno de una fa-
milia antioquefa que pasé de humilde empleado a gran
inversionista industrial: German Saldarriaga del Valle

Camara de Comercio de Medellin

en Cien empresarios, cien Nnistorias ae

La participacion en eventos vy celebraciones publicas fue una de
as estrategias usadas para posicionar la marca

Con una idea clara de como funcionaba la
parte tecnoldgica y la conviccion de que era
una gran oportunidad, Alberto logro el apo-
yo de su padre, quien distribuia pinturas im-
portadas y sabla que el crecimiento de pro-
yectos de vivienda para clases trabajadoras,
impulsados por el Gobierno y algunas de las
industrias en las que trabajaban, fortaleceria
aun mas ese mercado. Asl mismo, la pintura
estaria al alcance de mas personas, pues mu-
chas casas se recubrian aun con técnicas que
tenfan menor costo como la encalada

Enese momento, la Segunda Guerra Mundial
hacia que este tipo de productos escasea-
ran en el mercado internacional, por lo que
producirlas localmente era una gran opor-
tunidad de negocio. De hecho, al comienzo
de los anos 40 la escasez de productos para
importar impulso el desarrollo de nuevas in-
dustrias nacionales, como la fabrica de elec-
trodomesticos Haceb en 1942, con la gque
Pintuco tendria luego alianzas e innovacio-
nes importantes.

Luego de creer en la idea, llegd el momen-
to de crear. Para financiar la nueva empresa,
German Saldarriaga vendio sus acciones de
Tejicondor vy se asocio con Peter Grace, a quien
conocio cuando fue a Nueva York en busca de
la maqguinaria v los insumos para fabricar pin-
tura. Ademas del aporte de capital, la sociedad
con Grace & Cia. resultaba beneficiosa porque
esta empresa manejaba una flota de barcos
comerciales gue llegaban a Colombia. Esta fue
una de las primeras participaciones de capital
extranjero en empresas antioguenas. En 1955,
diez afios después de creada la empresa, la
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familia Saldarriaga adquirio la totalidad de
Pinturas Colombianas S.A. - Pintuco.

Por su formacion enguimica y porque realmen-
te sentia pasion por el color, Alberto estuvo al
frente del laboratorio de la nueva empresa,
alli desarrollaba las pinturas vy las tonalidades
que saldrian al mercado, y se aseguraba de
controlar su calidad, atributo que desde el ini-
cio diferencio a la marca. Complementaba las
pruebas de laboratorio con experimentos que
realizaba en su tiempo de descanso, como el
de dejar en el techo de su finca tarros de pin-
tura de diferentes colores para comprobar su
comportamiento v resistencia a la intemperie,
en especial de la pintura roja que tendia a de-
colorarse con mayor facilidad

- 17.‘11--]'_..{1.-." -n_.-':
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Este modulo de exhibicion muestra
como, desde el comienzo de la
empresa, la gestion de marca era
parte de una estrategia de mercadeo
planeada en detalle

1945/1954

Se patentdé el horno de microondas,
que se lanzo al mercado en 1955.
Hoy Pintuco ofrece recubrimientos
para este tipo de electrodomésticos.

En un aviso de prensa con el titulo:

“IEn estructuras monumentales también
pinto yo!”, Pintuco anuncié que sus
productos se utilizaron “con éxito
sorprendente” en los edificios del Banco
de Colombia y Suramericana de Seguros
en Medellin.

Los cambios tecnoldgicos se evidenciaron
en la primera linea de estufas eléctricas
producidas en Colombia por Haceb.

En el proceso se utilizaron productos

de Pintuco.

Se lanzd al mercado la pintura Mate
base caucho, especial para fachadas
y muros interiores y exteriores.

[17]
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Enla publicidad

y los empagues de los
primeros anos, el nombre
de Pintuco se destacaba
como marca y a manera
de respaldo, se incluia el
nombre de la empresa:
Pinturas Colombianas S.A

Paleta de color de la publicidad




EL
NOMER

De acuerdo con la teoria de gestion de mar-
ca, el nombre de Pinturas Colombianas es de
tipo toponimico y acrénico. Es toponimico
porgue la primera palabra describe la oferta
o funciéon que desarrolla la organizacion y la
segunda hace alusion al origen geografico,
que en este caso tiene un significado especial
para sus fundadores porque resalta el senti-
miento patrio de hacer empresa como aporte
al desarrollo social y econémico del pais.

Se clasifica ademds como nombre de
marca acronico porque da cuenta
de la creacién de un nuevo vocablo:
“Pintuco”, conformado por las primeras
silabas de Pinturas (Pintu) y Colombianas
(Co). De esta manera se cre6 una palabra
que se pronuncia y se lee sin dificultad, y
que por repeticidn se convierte en un tér-
mino familiar.

Con un nombre comercial que transmite
tanto el quehacer de la compafia como
su origen, los fundadores de la empresa
crearon también una marca de facil recor-
dacion, lo que sumado a los productos de
calidad, la innovacion, las estrategias de
distribuciéon y la creacion de experiencias
que facilitan el proceso de pintura y re-

w ..“
cubrimiento de superficies, ha permitido
posicionar a Pintuco como marca lider del
mercado y ser una de las mas recordadas
por los colombianos.

Como una de las estrategias para inter-
nacionalizar el modelo econdémico de la
Compafiia, en la primera década de 2000
el nombre corporativo de Pinturas Colom-
bianas S.A se cambié por Compafiia Global
de Pinturas, pero la marca Pintuco continua
como uno de sus activos mas importantes.

(5(5

La simplicidad en el nombre de la marca reduce el
esfuerzo que deben hacer los consumidores para

comprenderlo y procesarlo

Kevin Keller , ,

Administracion estratégica de marca (2008)

1945/1954
I
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En este anuncio los iconos
del hombre del overol v el
leon de la Metro Goldwyn
Mayer, se unieron bajo una
misma leyenda: “Dos marcas
de altisima calidad”, unidas
para invitar a ver la pelicula
Muy joven para besar, de
estreno nacional.
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Al anunciar su creacion, Pintuco se presen-
t¢ como una empresa que orgullosamente
poroducia pinturas v barnices gue estaban a
la altura de los importados y a mejor precio
En ese momento, ingresaban cada afo al
pais 2.500.000 kilogramos de estos produc-
fos, segun sefald la misma empresa en una
publicidad en la gue citaba cifras del Anuario
Estadistico de Colombia v llamaba la aten-
cion sobre como este ‘renglon representa
una fuerte exportacion de divisas’

Desde el primer momento, la marca apro-
vecho el poder de los medios e invirtio en

1945/1954

pauta publicitaria con avisos impresos vy
contenidos radiales. Luego de que en 1954
llegara la television a Colombia, Pintu-
co fue una de las primeras empresas en
promocionar sus productos en ese nuevo
medio gue pronto ganaria importancia por
su poder para crear identidad nacional. Tam-
bien recurrio a tacticas de demostracion, en
las que se comparaban superficies pintadas
con sus productos y con los importados
Este tipo de experiencias genera en el con-
sumidor un aprendizaje vy por tanto, es una
oportunidad para incidir en su decision de
compra en el momento o a futuro.

La revista Semana comenzd a publicar
los avisos publicitarios a color, entre
ellos, los de Pintuco.

[21]
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El programa radial
Clein al microfono
se presentaba como “El divertido
programa de Pintuco”. Duraba media
hora vy tenia alcance en Medellin,
Bogota, Pereira, Cali,
Bucaramanga y Armenia

Pintuco construyé la primera planta
del pais para la manufactura de lacas
nitrocelulésicas, empleadas en madera
y la industria automotriz.

“25 millones de dolares protegidos contra
el mas severo clima con Pintuco” es el
encabezado del aviso publicado por la
marca para resaltar la presencia de sus
productos en el gran proyecto de la
Refineria de Barrancabermeja de la
Empresa de Petréleos de Colombia.

» 8 DE JUNIO
En la seccion del Ministerio de Fomento
en el Diario Oficial se publico el registro

de las marcas y etiquetas, que ademas Con sus mensajes, la marca promovié la compra de
de los colores y la distribucion especial productos hechos en Colombia y destacé su papel en el
tiene como partes caracteristicas desarrollo econémico de pais.

también el hombre del overol y de la

brocha y el tarro de pintura (...) asi como

las denominaciones Pintuco, Pintulux,

Satintex, Oleomate, Auto-Esmalte, CLAVES @E @@IL@II—E\));
Papagayo y el lema Superior a lo mejor”. Amarillo: felicidad y calidez

Se registraron ademas etiquetas de
los productos: Esmalte Domeéstico, _ _
Pintura al 6leo y Esmalte para Azul: confianza e inteligencia.

concreto (base caucho). Fuente: Eva Heller. Psicologia del color (2004)

Rojo: energia y dinamismo.



1945/1954
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LOS
COIORES

CORPORATIVOS®

El color y los sentimientos estan estrecha-
mente relacionados, por eso, mediante sus
colores corporativos las marcas también co-
munican. En el caso de Pintuco los colores
que se emplean en su identidad visual cor-
porativa son amarillo, azul y rojo.

Al no contar con registro de un primer ma-
nual de identidad y teniendo en cuenta que
el color es susceptible de interpretaciones
personales -como afirma Javier Gonza-
lez en su libro Identidad visual corporativa
(2002)-, para conocer qué representan los
colores corporativos se recurrié a testimo-
nios, al analisis de noticias sobre el lanza-
miento de la marca y al nombre mismo de
la Compafiia. Con base en esto se infiere
que los colores de la marca representan los
colores de la bandera de Colombia, lo cual
evidencia orgullo por la patria y el deseo de

todos los colores. Esta explicacion también
pudo haber sido considerada desde el co-
mienzo por el ingeniero Alberto Saldarriaga,
fundador y experto en color.

El uso constante de los colores primarios,
sumado a la forma del ¢valo, ha facilitado
el reconocimiento visual de la marca. Segun
explican los autores Montafia y Moli en su li-
bro El poder de la marca (2013), esto sucede
porgue en la secuencia de percepcion visual
que realiza el cerebro, lee el color después de
registrar una forma -en este caso el évalo-y
antes de leer el contenido.

exaltar la importancia de la industria nacio-
nal como mecanismo de progreso.

Las asociaciones entre colores y sentimientos no
son meras cuestiones de gusto, sino experiencias
universales que estan profundamente enraizadas
en nuestro lenguaje, cultura y pensamiento

Ademas de representar el tricolor patrio, es-
tos son colores primarios, es decir, aquellos
que no son producto de la mezcla de otros
pero a partir de los cuales pueden crearse

Eva Heller
Psicologia del color (2004)



Por su pasion para crear y ver crecer la em-
presa, su espiritu familiar, la rectitud, el trato
respetuoso a sus clientes v el compromiso
para cumplirle siempre a los proveedores, a
guienes consideraban como aliados, padre
e hijo dejan la leccion de gue para crear y
crecer, primero hay que ser buena persona.

La presencia de la marca Pintuco en diferen-
tes lugares del pals se garantizo mediante la
logistica y capacidad de ventas de Cacha-
rreria Mundial v de la cadena de almacenes
LEY donde German Saldarriaga tuvo partici-
pacion accionaria.

La marca asocié su amplia paleta de color con el concep- —m‘uw—-u-—mr-:wﬂﬁ =
to de decoracién. En el aviso de la derecha, son los due-

fos de casa, y no el pintor, quienes destacan los atributos
racionales y funcionales del producto.

Bajo el nombre Papagayo se
comercializaron diferentes pinturas
Luego fue una marca de esmaltes

TuRA DE CASEINL),

(£m MASTA)
i
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Para desarrollar nuevos productos e impor-
tar maquinaria, Pintuco conté con la ase-
soria de empresas internacionales como la
britanica Imperial Chemical Industries y la
alemana Bayer.

Por la cantidad de insumos, como pigmen-
tos y otros componentes quimicos, que era
necesario importar v por la importancia de
contar de manera oportuna con ellos v otros
elementos como los envases, la Empresa
desarrollé su capacidad para abastecerse.
Gracias a esto, tiempo después se despren-
derian de Pintuco compafiias tan importan-
tes como Destisol, Andercol y Prodenvases.

1945/1954

do
DETA MAOR CALIDAD

Paleta de color de la publicidad
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Por sus sceites y resinas, forma
i prliculy imgermeahle,

Eairdmgoliores. pars Copbmmiia
CRACE 7 COMPARIA SCelomiin? 5.4 § CACHANNENIS WUNGIAL

ﬂ@45/ﬂ@54 FRASES DE CAMPANA

Este es el primer eslogan de

la marca. En un mercado que
hasta entonces solo habia
tenido experiencia con pinturas
importadas, percibidas como
de buena calidad, Pintuco se
presentd como una alternativa
nacional que, por la calidad
técnica y la perfeccion del
color, tenia una propuesta

de valor superior.

iEs perfecto!

Asi se anuncio en la prensa el
Esmalte sintético Pintulux.

ES PERFECTO!

Conozea usted el

ESMALTE SINTETICO “PINTULUX™

L o -
Esté simalis recns loo mibe sorprendenia
sdalantos en Is fabeicaciéia ds pintares sine
derlead
ERTRE MIL VENTAJAS
TIENE USTED LAS SICUIENTES:
* Doblemente inmutable o la in-
temperie.
* Brille deslumbrante,
* Y wma  resistencia increilils of
exlerior, .
Usied podri smmplontle con abanluls cendlanss sn
VEMICULOS - REJAS - CERRADURAS = FACHADAS
MUEBLES DE JARDIN - TAMQUES METALIGOS = ETC.

ES UN PRODUCTO M
bkl |

SUPERIOR A LO MEJOR

Ademas de ser un renombrado hombre de
negocios, que llego a ser reconocido como
uno de los empresarios mas importantes del
siglo XX en el pais, German Saldarriaga tam-
bien es recordado por su forma de sery sus
convicciones, estas guedaron plasmadas en
una carta que dejo como legado de ética de
los negocios.

Actualmente Pintuco ofrece soluciones para los
hogares, la construccion, proyectos de infraes-
tructura, la industria v el sector automotriz. Sus
productos siguen siendo los preferidos por los
colombianos y se comercializan en paises de
Ameérica Latina v el Caribe.



Rectitud
el mejor
NEYOEI®

Fueron muchas

las lecciones de negocios
que el fundador de Pintuco
y del Grupo Mundial,
German Saldarriaga,

dio a quienes lo conocieron.
En esta carta, que

se conserva enmarcada en
las instalaciones

de la Empresa, quedd
plasmado su legado.

a8 preferib

&
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En varias campanas Pintuco
comparo su precio y
calidad con los de las
pinturas extranjeras. Desde
un comienzo el vestuario del
pintor en el isologotipo fue
azul, pero en algunos avisos
de los primeros 15 afos de
la marca, aparecio de varios
colores, especialmente rojo.

Paleta de color de la publicidad

"fAN BUENAS
COMO LAS MEJORES IMPORTADAS
Y...MAS BARATAS

SUPERIOR A LD MEJOR




EN PINTURA

Algo
verdaderamente

+ Impermeable.

facil de aplicar:

« finolor desagradahle

» Aufo-selladora.

«$ecamieno
inmedialo.

+Selimpiafacilmenfe.
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EL
ADN DE

LA MARCA®

La esencia de una marca se configura con
la mezcla de elementos como su origen, he-
rencia y cultura (la manera de ser y hacer las
cosas), que le ayudan a definir su persona-
lidad y los atributos que la diferencian. Es-
tos factores determinan su identidad y, por
tanto, su manera de actuar y comunicarse,
ademas de sentar las bases de lo que en la
planeacion estratégica se conoce como la
misién: lo que hace, cdmo y para qué, vy la
vision: lo qué quiere llegar a ser.

Los valores y principios, como indican Da-
vid Aaker y Roberto Alvarez en su libro Las
marcas segun Aaker, se convierten en “un
objetivo organizativo primordial que tiene
el mérito de mejorar la calidad de vida de
las personas”.

En Pintuco la herencia de los valores y
principios que caracterizaron las vidas
personales y profesionales de German y
Alberto Saldarriaga, son parte esencial e
integradora del ADN de la marca y desde
este propodsito establecen las bases para
relacionarse y la oferta de valor para sus
diferentes publicos.

Ademads, la marca se materializa y se expresa
en la identidad visual, que en el caso de Pin-
tuco es, entre otros, la tipografia con que se
representa su nombre, el ¢valo, la figura del
pintor, los colores de la marca, las etiquetas,
las piezas graficas y audiovisuales, e incluso,
el disefio arquitecténico de los espacios que
Crea para poner en escena la marca y brindar
a sus clientes experiencias satisfactorias.

La impronta que el fundador da a la organizacién en
forma de su esencia de marca, le permite proyectar-
se a futuro en términos de inspiraciéon, como guia

para la innovacién y, a su vez, como referente para
la comunicacidn de la marca.

David Aaker y Roberto Alvarez. Las marcas segun Aaker (2014)
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El atractivo multicolor del
papagayo, un ave gue se
encuentra en muchos lugares
de Colombia, inspird la
creacion de una de las
primeras marcas de Pinturas
Colombianas S.A. - Pintuco.

1©255/1°64
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1955/1964
I E—

Pintuco es color y calidad en la vida cotidiana. Ademas de la decoracion
v proteccion de paredes vy techos, la capacidad para desarrollar soluciones
para la industria le ha permitido a la empresa ser parte del desarrollo del
pais v de productos presentes en la vida de todos.

n este periodo, en el que la Guerra
Fria impulso la carrera espacial, la
tecnologia, las ciudades vy la cul-
tura se transformaron a paso de
gigante y a ritmo de rock and roll, gue mas
que un tipo de musica, fue el motor de una
era de cambios en la forma de comunicarse
de los jovenes v en sus gustos, que dio origen VINILO ;'1 =
a la cultura pop. a partir de la cual se desa- i
rrollaron nuevas estéticas que influenciaron :
diversos escenarios, incluido el mundo del
colory los contenidos de los medios.

MTE BREILLANT
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En este decenio, Pintuco consolido
un portafolio con varias marcas
respaldadas con su nombre [33]
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1955

\®\
» 10 DE NOVIEMBRE <
German Saldarriaga y su hijo Alberto
compraron la participacion de Grace
& Cia. en Pinturas Colombianas S.A.
- Pintuco. Asi pas6 a ser una empresa
cien por ciento nacional.

Colombia Progresa, programa de
television del Banco Popular para
fomentar y publicitar la industria nacional,
dedicé una emision completa a Pintuco.

ElBanco Popular presentoayer
a Pintuco en la Televisora Nal.

s del prapins “Cnimi Frimrea - 0. Fulia & cavior Alarts Radarsiags, perests &
. tiass smprtes iaSopumam deeiisiia pu  Flawms: Un prepoams dui dovt el Rir
tne Birgeriin o lu induatrin paimals

1956

El Centro del Color se inaugurd en &
Bogota: “Una organizacién informativa
sobre el empleo del color y la seleccién

de productos de pintura en la decoracion,

la industria y los usos generales”.

Para los arguitectos colombianos, esta fue una era de oro
porgue desarrollaron grandes proyectos que antes solo eran
confiados a extranjeros. Con su trabajo, estos profesionales
transformaron las ciudades con edificios cada vez mas altos,
barrios obreros v unidades de vivienda en serie para la clase
media, que, como curiosidad, empezaron a Incluir garajes. £n
este periodo comenzaron a destacarse jovenes que desarro-
llaron la arquitectura moderna en el pals y se convirtieron en
unos de los nombres mas importantes en la historia de esta
disciplina, como Rogelio Salmona, Raul Fajardo, German Sam-
per Gnecco v Rafael Serrano.

PO CIENCIA, CONFORT
&) | COLoRIPO
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1955/1964
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LA
BCCRAE

Por cerca de 70 afios Pintuco conservé la
misma tipografia caligrafica de trazos fir-
mes, que se caracteriza por tener ligaduras,
es decir, pequefios trazos de unién entre
las letras para dar continuidad.

La tipografia utilizada en su nombre incluye
un bucle pronunciado que permite destacar
la letra “P”. Ademas, el travesafio de la le-
tra “t” es mas extenso de lo normal para
representar el brochazo final que sugiere la
firma del pintor.

La aplicacién uniforme de la pintura con bro-
cha representa el concepto de calidad,
tanto de la aplicacion como del producto,
puesto que una “mala mano de pintura” se
reconoce en las marcas de la brocha.

Para el isologotipo que utiliza la marca
desde 2013 se cred una tipografia que, si
bien conservo la idea de los trazos manua-
les, estos ya no son realizados por el pintor.
La nueva fuente es mas delgada y redon-
deada con el fin de comunicar modernidad
y proximidad, y la “P” se muestra como
una mayuscula proporcional al resto de las
letras. Ademas la tipografia en italica del
eslogan se reemplazé por una fuente bold
que permite expresar dinamismo.



Antes de gue el isotipo
del pintor quedara
contenido en el dvalo que
caracteriza a la marca, el
“hombre del overol y de
la brocha” se represento
en diferentes colores

para comunicar la
variedad de productos.

CON MEJORES PRODUCTDS

,{*d ) BRA.CEY Eli {.Eurm'rlbiu..}s.
' 7 4 ﬁ CACHARRERIA MUNDIA
9w o

Paleta de color de la publicidad
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Mas de 30 productos de pintura

y esmaltes de Pintuco se utilizaron
en el mantenimiento de los equipos
y trenes de los Ferrocarriles
Nacionales, simbolo de progreso

v motivo de orgullo nacional

bt Proteccion y Color
~ en Economia Basica

Py = =

G o DS FERROCAREILES WACIONALES

- airyts o Lde bee b omei amoss
hasande

ol b Bl s
b el e T pedmcis seisssl
¥ oy e gester meds, iessaley

1955/1964
I E—

A las dinamicas de crecimiento urbano se
sumaron nuevas obras de infraestructura vy la
fabricacion local de mas productos. En 1955
la familia Saldarriaga adquirio la totalidad de
la Companhia y en este contexto, el conoci-
miento del mercado por parte de Pintuco, la
capacidad para tecnificarse, investigar y de-
sarrollar nuevos productos. o mejorar los va
existentes, le permitio satisfacer las nuevas ne-
cesidades de la construccion v la industria, asi
como atender requerimientos especificos para
refinerias, plantas de produccion, los trenes y
estructuras de los Ferrocarriles Nacionales vy
las embarcaciones de la Flota Mercante Gran
Colombiana. Ademas, se desarrollaron lacas,
barnices v esmaltes en diferentes colores, de
facil aplicacion y secado para electrodomesti-
cos, automoviles, motonetas, bicicletas, cue-
ros, muebles y hasta lapices

[37]
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Con la frase: “Pintuco en el progreso )
nacional”, se publicaron avisos para

resaltar algunos proyectos en los que

se usaron productos de la marca: Hospital
Bocagrande, Refineria de Cartagena y
remolcador Dofia Maria construido por
Astilleros de Barranquilla.

En Bogota: el Teatro Lido de Cine
Colombia, edificios del Banco Central
Hipotecario, el Banco Industrial y Seguros
Bolivar, que segun el aviso era “uno de
los edificios comerciales mas lujosos

de América Latina”.

En Medellin: el Coliseo Cubierto, en Cali,
la fabrica de Good Year, el Hospital
Departamental y el puente

sobre el rio Cauca en Juanchito.

demanda
para la indu | sector
automotriz y electrodomesticos

Actualmente suministra los
colores de todas las neveras
que se producen en el pais

qus sires 1000 pelucios @ wee dieea see  embslscidsa con PINTUCO

...no lo sabia

0 G nEotadr B s oevers e pafete acabeds g L
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por ean en Colambis las grandes
emprosas fabricanies de neverss ¥
¥ apasalos de refrigernchin para ks
bistns pressmbaciin do was pradus
Tow, usan esmales horneables de
Pinhace.
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Debido a que la mayoria de estos usos eran
desconocidos para el publico general, la mar-
Ca implemento una campana para comunicar
que el color v el acabado de diversos articulos
de uso diario se lograba con Pintuco, que



A comienzos de la década del 60,
en Colombia mas de mil

talleres v empresas del sector
automotriz utilizaban Pintulaca
de manera exclusiva

g ~ 1

'] La

PINTULACA

lora pars asismssdviles,

El crecimiento de la oferta en el portafolio de
productos se duplico entre 1955 v 1964, pa-
sando de 30 a 60. Asl lo evidencian los avisos
publicitarios que resaltaron que la marca tenia
“pinturas para todos los usos”.

Uno de los nuevos desarrollos fue Pintulaca
laca piroxilina, que en 1956 se promociono para
SU Uso en automoviles y madera. La satisfaccion
de clientes como los concesionarios Panauto v
Autocaribe, se presentd como aval de su cali-
dad. Se publicaron en prensa cartas que estas
empresas enviaron a la marca para senalar que
este producto no tiene nada que pedir de sus
similares de produccion americana’.

COLAMBIAKA B I¥sUFERARLE

_1555/1964
1958

Viniltex se lanzé al mercado y se =
anuncié como una pintura

ultramoderna y sin olor, para uso

en interiores y superficies expuestas

a la intemperie.

Fue elegida Miss Universo, la seforita
Colombia Luz Marina Zuluaga. Pintuco
celebrd su triunfo y le expresé su
admiracion en un aviso de prensa.

— Luz Marina en su Reino de Bellezn —
2 L g o W

e Tobusts i Aimirucitn v Fimpatia 8

LUZ MARINA ZULUAGA

il UsYIRED
| v i e e i e
—_—

Comenzaron los estudios del proyecto
para fabricar tintas para impresion
litografica y tipografica.

Obras destacadas que incluyeron
productos con el sello de calidad

de Pintuco: planta de tratamiento del rio
Cauca para el acueducto de Cali y
Clinica Soma en Medellin.

[39]
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Para el sector automotriz v usos industriales se
presento tambien el Auto-Esmalte Pintulux
promocionado como “primicia industrial” de
fabricacion nacional v “secamiento rapido al
aire o en hornos”. Esta caracteristica se sumo a
un mayor conocimiento que se tenia de la mar-
Ca 'y por eso, ambos productos especializados
se posicionaron rapidamente como los mas
usados en talleres v concesionarios del pals

En 1955 se promociono la “Pintura mate su-
per sintética” v en 1958 se lanzo al mercado
Viniltex, una pintura “ultramoderna” con
base vinilo y de alto rendimiento para uso en
interiores y exteriores, sin olor vy mayor faci-
lidad para limpiar la brocha y las manos. En
la actualidad es una de las marcas mas im-
portantes de Pintuco v lidera el mercado de
pintura decorativa en el pals.

Al mismo tiempo Satintex, pintura a base de
|atex de ‘secado instantaneo vy super lavable’,
se promociono para el uso en el hogar con
la posibilidad de “preparar su propio tono”.
Esta es una de las primeras alusiones que la
marca hizo sobre la personalizacion del color.

La pintura
mas
moderna

b de

1 por supueato !

YINILTEX

ol =) a-u-ltﬁro
tarro

[——— —
B

HECHAS EN COLOMBIA ¥ PARA COLOMBIA

con malerias primas y léc-
nicas ultra - modernas, las
pinturas de Pintuco llevan
el sello de la cxperiencia y
de las calidades amplia-
mente probadas.

ﬂ@55/1@64 FRASES DE CAMPANA

Los que saben, exigen Pintuco
* iLa diferencia esta dentro del tarro!
* Sj quiere calidad... pidala por su nombre
e Superior a lo mejor
* No deja huella de brocha
¢ iLa pintura que embellece a Colombia!
* Ahorre en costo y gane en calidad
¢ La calidad correcta para cada uso

¢ Una marca genuinamente colombiana a la altura de las mejores del mundo



EL

1955/1964
R

ISOTIPO®

El personaje grafico del pintor se
denomina isotipo, también se le cono-
ce como imagotipo o simbolo-icono. Sin
incluir la tipografia o el nombre de la mar-
ca, representa su naturaleza o la del pro-
ducto y permite identificarla. Por ser una
imagen, genera mas impacto visual y es
mas facil de recordar.

Formalmente es una marca figurativa y
puede usarse de manera independiente,
segun los objetivos comunicacionales y la
estrategia de posicionamiento.

El pintor es el isotipo de Pintuco desde su
creacion en 1945, y su uso le ha dado un
caracter mas humano a la marca porque
representa a quien aplica el producto, de
cuya destreza depende una correcta utili-
zacion y por tanto, el resultado final que
evidencia la calidad de las pinturas y lacas.
De esta manera, este isotipo le ha permiti-
do a Pintuco generar “mayores niveles de
confianza y conexiones emocionales con
el consumidor”, segun explica Ricardo Ho-
yos en Branding, el arte de marcar corazo-
nes (2016).

Especialmente durante la primera década,
su imagen se separd de la palabra Pintuco

para integrarlo como protagonista de los
anuncios vy frases de campafa que exalta-
ban su valor como experto y validador de

la calidad, como: “iBien escogidal... iBien
aplicadal... ipor buenos Pintores!,” “Soy el
hombre del overol y la brocha y re-
presento pinturas de la mas alta ca-
lidad”, “Reconézcala por el... (la fra-
se se completa con el isotipo del pintor)”.

Enlos cambios de identidad visual de 2013,
el isotipo salié del dvalo, pero permanece
vinculado al conjunto de elementos. Sus
brochazos “dan brillo” al borde del dévalo
y la imagen del pintor se forma con trazos
mas rectos y actuales. Con este cambio, la
empresa logré expresar los conceptos de
apertura y proyeccion.
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Al destacar el uso de

sus productos en la industria,
las grandes obras
arguitectonicas y de
infraestructura, la marca
resalto su participacion en
el progreso nacional. Con

la presencia de la identidad

EM EL
PROGRESD
Productores de NACIONAL

frescura y
| bienestar

de la firma colombiana de EEE
. . . !:}k_, %‘.;---..
equipos de refrigeracion y B e
: %

electrodomesticos Icasa, esta
pieza publicitaria empled el
recurso de marca conjunta
para validar su mensaje.

Para los artelactos
de REFRIGERACION,
ICASA utiliza los
famosos Exmaltes
Herneables de
FINTUCO, aplicados
par procedimientos

ultra modernos.

hechu #n Calambia




Enla publicidad de comienzos de los anos 60
se promociono el Esmalte Doméstico para
puertas y ventanas, disponible ‘en tonos que
armonizan perfectamente con Satintex”. Tam-
bién se indico su Uso para muebles, juguetes,
materas y “mil usos mas”. De esta manera,
la marca comunico que mas alla de vender
productos con diferentes formulas y usos, su
fortaleza es ofrecer un completo sistema de
color para el hogar.

Para este momento la oferta de Pintuco incluia
mas de 100 tonos. Esto da cuenta de la impor-
tancia gue tomo el color a finales de los 50 v
en la decada del 60, debido a que el concepto
de moda trascendio como nunca el ambito del
vestuario para tomarse los espacios, la decora-
cion, los electrodomesticos e incluso los vehi-
culos, con tonos azul turquesa, rosa, amarillo vy
verde menta

COMERCIAL

Ref atributos de Viniltex

1955/1964
I E—

Viniltex, la marca base de agua que hoy es lider en Co-
lombia en el segmento decorativo, se lanzé al mercado
en 18 colores y mas de 100 tonos adicionales. Se anun-
cié como una pintura ultramoderna y sin olor, para uso
en interiores y superficies expuestas a la intemperie.

Con la variedad de tonos de la linea
Papagayo, la pintura mas que una
capa protectora, es una manera de
expresar la personalidad y renovar
los espacios intimos

Paleta de color de la publicidad
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Nueves

protagonistas

on el fin de consolidarse en el

ambito de la construccion, en es-

tos diez anos se implementaron

varias estrategias de servicio vy
comunicacion dirigidas a los arquitectos e in-
genieros. Entre ellas se destaco la creacion del
Centro de Color, un espacio para asesorarlos
en decoracion y en la eleccion del color, asi
como para presentarles el portafolio de pro-
ductos vy el uso indicado de cada uno. Precisa-
mente, la asesoria técnica especializada para
este sector y el industrial, comenzo a ser uno
de los grandes diferenciadores de la marca

Tambien se publicaron avisos con la frase:
Los que saben exigen Pintuco, en ellos se
hizo énfasis en que la reputacion del profe-
sional al frente de una obra depende del re-
sultado final de la misma, de ahi la importan-
Cia de tomar decisiones acertadas respecto
a la pintura y otros recubrimientos para em-
bellecerlay protegerla.

PRESTIGI0
VALE
MUCHO

) Tiene razén, senor Arguitecto
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Los que saben, exigen /ﬁ&& w SUperior a lo mejor

En momentos en que comenzo el
auge de la arquitectura colombiana,
Pintuco resalté como la triada de
arquitectos, pintores y pintura de
fabricacion nacional transformao las
ciudades con grandes obras



Durante estos anos, la fuerza del mensaje para promocionar las
pinturas en este segmento no baso su argumento de venta en
un precio inferior, sino en el costo - beneficio que se obtiene al
usarlas vy su promesa de valor: El mayor descuento esta en su
calidad. Sin embargo, la comparacion de precio vy calidad con los
productos importados, si se empleod para promocionar el esmalte
sintético Pintulux e invitar al consumidor a probarlo y corroborar
sus beneficios.

De otro lado, la estrategia publicitaria y de posicionamiento di-
rigida al publico en general, consistio en resaltar el uso de los
productos de Pintuco en las obras mas importantes del pals,
como puentes, colegios, hospitales, plantas de produccion vy
modernos edificios.

En este momento de la historia, el papel de la mujer cambio vy esto
se reflejo en la comunicacion de Pintuco. En Colombia, el voto fe-
menino se aprobo en 1954 v en este periodo también aumento su
participacion en espacios de estudio vy puestos de trabajo por fuera
del hogar, lo gue sumado a la revolucion cultural gue represento el
acceso a la cultura pop internacional, la aparicion a comienzos de
los 60 de la pildora anticonceptiva v la minifalda, produjo un cam-
bio en los paradigmas relacionados con su independencia.

Esta transformacion se evidencio tambien en nuevos habitos v ac-
titudes de compra, por eso la marca comenzo a incluir a la mujer
como destinaria v a la vez, protagonista de los anuncios. Ademas
de promocionar los aspectos funcionales del producto, como su
facil aplicacion y un menor olor, 1os avisos buscaban generar cone-
xiones emaocionales mediante frases como ‘bella gama’, ‘mates de
distincion” y “tono personal y de lujo’.

1955/1964
I E—

1959 _

El esmalte sintético Pintulux se utilizé =
para los acabados del nuevo aeropuerto
internacional El Dorado.

Se destaco el uso de Viniltex en la Unidad
Residencial Republica de Venezuela, en
la ciudad de Cali.

en la fachada.
mas grande
de Colombia

VINILTEX

]
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El escenario femenino
ganod protagonismo

en la sociedad y en la
publicidad. Por un lado,

la marca represento a una
mujer tradicional y refinada
en su hogar, gue aparecia
como referente en temas

de buen gusto y decoracion.

Y por otro, a una mujer
moderna vy practica,
influenciada por las

revistas con contenidos

de "hagalo usted mismo”
gue comenzaron a ser
populares en ese momento.

Paleta de color de la publicidad

PINTAMOS CON

- Esogimes SATINTEX para nuestra cam
“2 fos. Todos i
el hermoso

Usted también puede dar 8 su hogar ese lindo aspecto, como
de fiesta, con Satintex de Pintuco. la pintura perfecta para
interiores modernos que proporciona un acabade lumingso.
suavernenle salinado. Satintex ez {dcil de aplicar. seca en
unos minutas, o deja olor vy se lava como ol vidrio

Prepare su progle tono! Usted puede mezclar ios colores
de Satintex para conseguir un tono personal ¥ exclusivo

— BhmAaE —
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o Frdad = Caka
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w Sl . o
_— ' Para pucriai y seitana,
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F ¥ Esmalte Domesticn Puauca,
, un produds
. en colores Gt aTRGMMEETL

pesfeciameale con Salwles.

Ercuche: “SOAPRESAS PINIUCOY — R C N = Sibades 830 p.m. SUPERIOR A LO MEJOR

Vea- “AVENTLRAS SENSACIONALES = TV - Dominges 400 p.m




CONTENIDO Z o
DE MARCA D:
En este periodo la radio era el mejor medio para
llegar a gran parte del pais y la television crecio
en importancia gracias a su presencia en mas
hogares. Por eso Pintuco comenzo a aparecer
en programas y a emitir comerciales

Fiesta Musical Pintuco, programa de radio
que se emitio por Caracol de lunes a viernes
alas 930 pm

Sorpresas Pintuco por RCN radio, los sabados
alas 830 pm

Aventuras Sensacionales en television
los domingos a las 4:.00 pm

En este periodo, el hombre

del overol y de la brocha que
se destaco en la comunicacion
de la marca en su primera
decada, comenzo a ser
llamado "maestro pintor”

@ MATE

La Pintura
MATE SUPER SIMTETICA
:_..'.l.ll F 'r:!'l'u[,-:.-:l-\.- 3

s &l mejor aliade

de kos Maesircs Pinlores

1955/1964
I E—

1960

. , . =1
Se inaugurd la planta de Resinas como |5
seccion de la fabrica de Pintuco.

Diferentes productos de la marca se
utilizaron en las obras del nuevo edificio
del Banco Central Hipotecario en
Medellin y en la planta de Malterias
Unidas en Cundinamarca.

1962

- '@|
Prodenvases S.A., companfia que en ese
momento producia envases de hojalata,
se independizd de Pintuco.

1963

» 10 DE MAYO )
Para mejorar la productividad de la

industria nacional y la calidad,

empresarios y dirigentes gremiales

crearon el Instituto Colombiano de

Normas Técnicas, lcontec.

1964

La publicacién de avisos con proyectos '@
y productos de la industria se retomo

con el eslogan: “Los que saben, exigen
Pintuco”. Se destacaron la fabrica de

Casa Luker en Medellin y el uso de sus
productos -especialmente Pintulaca-

en las bicicletas Monark, las

embarcaciones de la Flota Mercante
Grancolombiana y en los acabados de

los cueros de Colombiana de Curtidos.

[47]



El Color de la Calidad®







El colorido, la lata de
pintura como protagonista
y el isologotipo con el
eslogan son suficientes
para comunicar la esencia
de la marca en este aviso
de prensa.

1265/1-74

Paleta de color de la publicidad

5
UPERIoR A LO MEJOR




as manifestaciones por los dere-
chos civiles, el cuidado del am-
biente y en contra de la guerra,
los avances en computacion, la
aparicion del colorido movimiento hippie vy
por supuesto, el gran paso que dio el hom-
bre al llegar a la luna, marcaron esta época
enla que las ideas, la tecnologia, la moda v el
alcance de los medios de comunicacion revo-
lucionaron el mundo

En este nuevo escenario, Pintuco avanzo en
la optimizacion de su cadena de suministro, la
produccion vy la distribucion, continuo con el
desarrollo de productos, y comenzo a exportar.

En la publicidad de estos diez anos desa-
parecio la mencion de Cacharreria Mundial
como distribuidor exclusivo y varios avisos
resaltaron la presencia de la marca en mas
lugares: Las famosas pinturas Pintuco se
encuentran en los buenos almacenes de
pintura, en todo el pais.

1965/1974
I E—

En los dias de paz, amor y color, Pintuco conquistd nuevos mercados,
desarrollo productos cada vez mas faciles de aplicar v paletas de color
acordes con la explosion visual del momento.

Con publicidad exterior luminosa
como esta, la marca presento

su portafolio de soluciones para
pintar y proteger superficies

[51]
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1965

'@
Se crearon las empresas @
Andercol, de insumos
quimicos, y Destisol,
envasadora de
productos quimicos en
recipientes pequenos
y aerosoles. Ambas
se independizaron
de Pintuco. GnderCOI
=1
. . . &
Pintuco, “primera en nuevas técnicas”, Q
lanzé Viniltex reforzada con acrilica:
“Férmula que afade a las cualidades
del vinilo las insuperables ventajas
de la nueva resina acrilica”.
HA SIDO
LA MEJOR!
. AHORA
SERA
INSUPERABLE!
_H e #

M

»

WINILTEN]

Las que saben exigen __‘E:E"Il__.
——

Antes de traspasar las fronteras, Pinturas Co-
lombianas enfrento retos como la dificultad
para importar la materia prima, el alto costo
de los fletes, la oscilacion de las divisas —en
parte como resultado de la volatil bonanza
cafetera- v la necesidad de optimizar la plan-
ta. Para esto, dejo de lado procesos que habia
tenido que asumir por la falta de proveedores
locales y cred Andercol para el desarrollo de
resinas y Destisol para el empaqgue de pro-
ductos quimicos.

Desde el comienzo de la Empresa
los profesionales del laboratorio
de Pintuco han trabajado para
implementar los Ultimos
desarrollos técnicos v tecnologicos



@

EL

VAILO

En los primeros afios de la marca la tipogra-
fia, el isotipo, la lata de pintura y la franja
inferior con el eslogan “Superior a lo mejor”
estaban separados. Para asegurar que estos
elementos pudieran destacarse y percibirse
como un todo, se usaban sobre areas claras.

Hacia finales de los afios 50, un évalo con
borde azul y relleno amarillo comenzoé a
contener la tipografia y el isotipo del pintor.
En ese momento, desaparecieron el tarro de
pintura y la franja con el eslogan.

1965/1974
T

Al integrar todos los elementos dentro del
6valo, se simplificd la identidad visual y se
obtuvo un drea de reserva que facilité el uso
del isologotipo en impresos con fondos de
fotografia o textura y en elementos de publi-
cidad exterior -como fachadas-, entre otros.

Esta figura facilita la identificacion y re-
cordacion de la marca porque en el cere-
bro, primero se percibe y se recuerdan las
formas, luego el color detona emociones y
asociaciones, y por ultimo, se decodifica el
significado de las palabras.

De acuerdo con imagenes de avisos publi-
cados entre 1955 y 1965, momento en que
la empresa buscaba su proyeccion interna-
cional, el isologotipo comenzé a presentar-
se como simil de un globo terragueo, por
€S0 se asume que este es su significado.

Para evitar que la linea del borde del évalo
se perdiera en el fondo oscuro de los avisos
en blanco y negro, en los aflos 60 se usd un
6valo externo blanco como reserva.

El dvalo amarillo con borde azul se utilizé
hasta 2013, cuando por el cambio de iden-
tidad visual, la figura se dinamizo al deli-
nearla con una parte azul y otra roja, am-
bas con brillo.



El proceso de exportacion de la Empresa sur-  Por la publicidad y las pasarelas de las textileras, comenzé el
gio araizdel Plan Vallejo, conjunto de medidas  desarrollo del modelaje femenino en el pais. “La chica del ove-
gubernamentales que brindo a las industrias  rol y de la brocha” aparecié en varios anuncios, personificada
nacionales incentivos tributarios para impor-  por la modelo calefia Magda Egas, quien luego se convirtié
tar maguinaria e insumos, con el compromiso  en una de las presentadoras mas importantes de la televisién.
de que exportaran parte de su produccion.
Con este impulso vy luego de pasar pruebas
de calidad en cada destino, Pintuco llevé sus
productos a diez paises, segun anuncio en la
prensa colombiana.

SUPERIOR A LO MEIOR

PINTLUCO es la unica marca de pinturas
en Surameérica que ha logrado asegural
10 mercados exteriores en competancia con
otras marcas de prestigio internacional




1965/1974
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Color gue valoriza

n esta época, los colombianos ce-
lebraron los triunfos de Martin Emi-
lio "“Cochise” Rodriguez v Antonio
Cervantes ‘Pambel¢’”, vibraron con
las narraciones radiales de la Vuelta a Colom-
bia patrocinadas por Pintuco -asi comenzo la
vinculacion del nombre de la marca a eventos
deportivos como parte de la estrategia de po-
sicionamiento-y se sorprendieron con la altura
de nuevos edificios como el Coltejer en Medellin

La industria nacional continuo su crecimiento v el
mercado inmobiliario se amplio gracias al apoyo
gubernamental para la construccion de solucio-
nes habitacionales v la creacion de la Unidad de
Poder Adguisitivo Constante -Upac, figura credi-
ticia para la compra de vivienda nueva o usada.

Por supuesto, cuando un duero de casa la pone
en venta, guiere recibir un avallo acorde con sus
expectativas. A ralz del conocimiento de este de-

Mo 1= eatrafe de recibir avaliss comerciales bajos

seo profundo del consumidor, Pintuco presento 4145 cosa fiens un avpecta desagradable. Ponga @ trabiar
la campana: éVale mas su propiedad? £n uno ;';ﬂflﬁ::;;:g-ﬁ:ﬂ;:m':f; :"‘::t;ﬂj::::::“

de los avisos, el cuerpo del texto dice: ‘Ponga a irvassian infima. Ea-nwlrlullm ditribuidores PINTUCO.

trabajar el COLOR para usted. Las pinturas de :‘.':;";’gf":‘*;Fn':n":s'r:::::'i‘::n‘::]’:“;:I"::;*:T;:;:““ o

buena calidad ahaden positivo valor, distincion y _1

belleza a su propiedad con una inversion infima

() para que cada dueno de casa reciba por su .' ' ,

dinero las mayores ventajas vy el mayor agrado’ [551
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Esta ilustracion tiene

el estilo grafico predominante
en los anuncios de los anos
50 vy 60, periodo conocido
como “los aflos dorados
de la publicidad” debido a
que el trabajo de creativos
v estrategas como

David Oqilvy, Leo Burnett

y Bill Bernbach, transformo
la manera de llegar

alos consumidores.

Paleta de color de la publicidad

PIROXILINA




También conocido como lema, un eslogan
es una frase corta que expresa de ma-
nera directa la esencia de la marca.

Los esldganes pueden utilizarse por lar-
gos periodos de tiempo o cambiar con
frecuencia, en este caso, se emplean como
frase de campafia o para condensar la in-
formacién de un anuncio. De esta manera,
operan como “ganchos” que ayudan a los
consumidores a comprender la propuesta
de valor de la marca o la razén de ser de
esta, explica Kevin Keller en su libro Admi-
nistracion estratégica de marca. (2008).

La definicidon de este tipo de eslogan y de
su tiempo de uso esta ligada a cambios en
la vision empresarial, nuevos enfoques de
comunicacion y la estrategia de mercadeo.

Pintuco ha tenido dos esléganes vincu-
lados a su isologotipo: “Superior a lo
mejor” en 1945, cuando se lanzo la mar-
ca, y “El color de la calidad” a partir
de 1970. El primero es de tipo hiperbdli-
co porgue utiliza como recurso la exage-
racion caracteristica de la publicidad del
momento, pero responde a una estrategia
para ampliar su presencia en la categoria

y a un objetivo claro: cambiar la percep-
cién que tenian los consumidores de que
lo importado era mejor que lo nacional.

Por su parte, “El color de la calidad”
es directo, presenta claramente una carac-
teristica esencial del producto y un bene-
ficio racional que es, a la vez, promesa de
la marca y argumento de venta.

En 75 aios, son muchas las frases de campaiia
empleadas por la marca para posicionarse en la
mente del consumidor, algunas aun son recorda-
das, como: “Si quiere calidad... pidala por su nom-

bre: Pintuco”.

En cada capitulo de este libro se encuen-
tran destacadas algunas de las frases mas
significativas de cada década.

PINTURAS

/\ )
<2 lo tienen todo
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1969

Se inauguré en Bogota el edificio de =
Avianca, con 161 metros fue el rascacielos

de estilo internacional mas alto de
Suramérica. En la obra se utilizaron
productos de Pintuco.

1970

Por primera vez se utilizo el eslogan Z
que mas tiempo ha acompanado a
la marca: “El color de la calidad”.

Se constituyd el negocio de tintas.

Pintuco celebré 25 afos de calidad y
servicio. Como recuerdo se produjo una
medalla conmemorativa en la que aparece
la imagen de su planta de produccién.

En un aviso de prensa con la frase “Quién
es quién en el progreso nacional”, la marca
anuncio el uso de sus productos en los
acabados del nuevo hotel Intercontinental
de Medellin.

=)
@

Como en la decada anterior, el enfoque de
comunicacion que resalta precio-beneficio se
utilizo tambien en piezas de publicidad que,
por un lado, estaban dirigidas a los ingenieros
y arquitectos: Hicieron cuentas... se impuso
la calidad vy por otro, los presentd como vali-
dadores de la marca al resaltar sus importan-
tes proyectos vy el uso de productos Pintuco.




Marca

la diferencia

n posicionamiento cada vez ma-
yor entre |os clientes colombia-
nos vy la incursion en mercados
internacionales, habria sido sufi-
ciente para muchas industrias, pero desde sus
inicios, en Pintuco la vision de un mejor futuro
ha hecho que cada dia sea momento de inves-
tigar, crear e implementar nuevas soluciones

Entre las innovaciones de mejora y desarrollo
de producto de este periodo, se destacaron
la reduccion o eliminacion del olor, la facilidad
para limpiar las brochas v las manos después
de aplicar el producto, asi como una mayor re-
sistencia al agua vy al sol.

En esta década, Pintuco, primero en nue-
vas técnicas, presento al mercado la nueva
formula de Viniltex “reforzada con acrilica”.
Esto permitio garantizar mayor resistencia a la
intemperie, el lavado frecuente v la humedad.

Tambien lanzd Orolux, revestimiento plastico
liquido sin olor, para dar brillo v proteccion a
diferentes espacios y objetos en el hogar. De
este producto se resalto, incluso en el empa-
que, una caracteristica gue constituia un gran
avance técnico: un tiempo de secado de solo
30 minutos.

1965/1974
I E—

[—Fcual e

ferencia

i BIFTBEEEL sssienry s dn
[shrmscicn & 15 mav geapleby
jimm e Pestars. Arguiteeias
i dp Manbonemiraby . MAIMEEY
pare 18N B

Fary 1 WILHENEIL iy swper
fandi @4 b FALIBAR Cama gre.
gwcln PINTEED ps laborcaty toa
lay ik Fegeensas Giumicay § by
el les n gL BTI8 catad et

Birs BIFIRLRLEA w0 o SERVICE
PINTUCD gusnls can ln red mdn
FelpmsE B Dubribsgien o
Ealumius

Toda dviw pwmuiideyn
1 R

[T T
exil dasir dwl fara

calidad y servicie

[59]



[60]

La oferta de color de la
marca se amplio de manera
constante y en consonancia
con las tendencias
internacionales. En estos
anos, en los que el colorido
fue resultado de una mayor
necesidad de expresion y
libertad, productos como
Doméstico y Orolux
ofrecieron colores mas
intensos, aquellos gue la
psicodelia, el movimiento
hipple, el arte pop v Ias
revistas pusieron de moda

Paleta de color de la publicidad

El nuevo y sensacional esmaltede PINTUC O, &5
un verdadero revestimiento plastico liguido de
alto brillo, sin olor. Para puartas, vencanas, mueos,
closeta v cien usos maa.

De facll aplicacian v secamiente en 30 mi as
Rasistente a grasas v aceitos. Oa facil limp

Se diluye, se lavan las brochas y se lim) ax
manos con agum!

BUSQUE LA CALIDAD BAJO ESTE EMBLEMA




Ademas de los atributos de color, facilidad vy
economia, en esta década la publicidad de la
marca resalto la proteccion, concepto que si
pien habla estado presente desde el comien-
70, NO se habia utilizado en textos destacados
en avisos ni en frases de campana como esta:
iColores que dan alegria y proteccién!.

En este periodo, la promocion de los benefi-
cios racionales de los productos dirigidos a la
venta a corto y mediano plazo, se complemen-
to con acciones de mercadeo relacional para
establecer vinculos duraderos y generar fideli-
dad de marca. De este modo, la asesoria tecni-
cay el servicio personalizado a los clientes de
las diferentes lineas de producto, se fortalecio
como gran diferenciador de la marca

Para reducir los inhibidores
de compra y uso de la pintura,
la publicidad presento lo facil
v seguro, e incluso divertido,
que puede ser aplicar los
productos de la marca

HICIERNY CIEATIS.

Y para pintar...

lo tienen todo

1965/1974
I E—

reforzada con §
ACRILICA

ﬂ@GS/ﬂ@74 FRASES DE CAMPANA

» Si quiere calidad... pidala por su nombre: Pintuco

» Calidad que embellece y valoriza

* Un producto para cada uso

» La diferencia esta dentro del tarro

* iSe impuso la calidad!

* El color de la calidad

» iColores que dan alegria y proteccion!

* Pinturas Pintuco, lo tienen todo

* Busque la calidad bajo este emblema (isologotipo de la marca)
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EL
FUTURO

IDINFPEA
EIEN

1972

’©
Salié al mercado Orolux, esmalte @'
plastico de alto brillo y sin olor.
Se inaugurd el edificio Coltejer en Medellin.
Con 175 metros fue el mas alto de
Colombia hasta 1977.
,@,
Disco de vinilo para
regalar en Navidad,
como se usé por
varias décadas.
|
CONTENIDO
DE MARCA

Usando los 5 sentidos, programa de television
presentado los sabados a las 9:30 p.m

Pintuco en la Vuelta con Todelar. Transmision
de la Vuelta a Colombia en bicicleta por 47 emisoras
del grupo radial, en 1965

Pars o acobodo de loa motonsfon Auteco- [0
Lonbrang, o8 wtilizon prodecion lormudodon |8
raperalmentg [ Pohan

The fugh o A Lombesiio moloncooten
o cuttom made Finfuts peoder

En la entrega de esta oferta de valor al con-
sumidor final, el distribuidor y el vendedor de
pinturas tuvieron -y tienen- una gran rele-
vancia, pues son ellos quienes con su amabi-
lidad y conocimiento acompafan al compra-
dor en su proceso de decision para ayudarle
a elegir la opcion adecuada para satisfacer
su necesidad. También para obtener el color
deseado, algo que parece sencillo, pero para
ofrecer este servicio, los distribuidores de-
bian tener un mayor inventario de colores vy
en las cantidades suficientes para realizar las
mezclas. Asi que su compromiso y confianza
en Pintuco era esencial.



1965/1974
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El portafo\lo. /de Drodu;tos especializados 1 COMERCIAL i
también crecio. En las piezas de promocion
internacional creadas con textos en espanol
e Jsus souc SE
e ingles, Pintuco resalto sus soluciones para El:ﬁ;
. B - 1
diferentes industrias, Present® como novedad
las tintas para artes graficas -division que lue-

go se convirtio en la empresa Tintas S. A- vy los E ]

colores pigmentarios para telas, desarrollados

para abastecer al sector textil que para enton- Ref: Distribuidor y promocion
ces era de gran importancia para el pais I I

Pintuco celebré sus 25 aiios de servicio y calidad en 1970, el mismo
afio en que aparecié por primera vez el eslogan "El color de la cali-
dad"”, que hoy permanece.

e B i Ghanioe A 5 1945 1970
2 e AMmBRNE Tarmng :II 2 5
prodesizs PINTUCO w2 beselcn AROS
del min Lo ¢ chrable acibad de catsed
Y Barvigo

PINTUCO

CALIDAD QUE EMBELLECE ¥ VALORIZA
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Asi como la Empresa se transforma a la par de la tecnologia vy las
expectativas de los consumidores, su isologotipo (imagen del pin-
tor + nombre de la marca) se ha cambiado para comunicar la evo-
lucidon de su enfoque estratégico y actualizarse de acuerdo con la
también variante estética del disefio en el tiempo.

»

»

»

Aparece el 6valo como
contenedor de la imagen.

Desaparecen el eslogan'y
el tallo de pintura.

Hay un mayor detalle en la
figura del pintor, se delinea

una sonrisa y la forma
del zapato.

1950
[

1945

» Incluye el eslogany
el tarro de pintura.

» Desde el comienzo
el usuario del
producto, el pintor,
es protagonista.




» El pintor sale del évalo y el uso
de lineas mas rectas le da mas
dinamismo.

» Tipografia creada especialmente
para la marca.

» Reaparece el tarro de
pintura.

» El borde del 6valo
es duotono.

» Los brillos y las sombras permiten
dar la sensacién de
tridimensionalidad y modernidad.

» El eslogan deja de estar
en itdlica y la frase completa
aparece en negrilla.

El Color de Ia Calidad 2013

[ :
l
1970

El azul y el amarillo
son mas intensos, mas
cercanos a los colores \
patrios. ,é*
» Aparece el simbolo de
marca registrada °.

° ®
» Incluye el eslogan. EI COIOI’ de Ia Calldad [65]



El Color de la Calidad®
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En 1980 Pintuco recibio
este reconocimiento creado
por el Gobierno en 1965.
Esto, ademas de un estimulo
por el papel de la Empresa
en el desarrollo tecnoldgico
e industrial del pais, fue
una manera de reafirmar

la promesa de valor

gue se presenta en el
eslogan de la marca:

El color de la calidad.

Premio Nacional
de Ia Calidad
1980

Mos honra ser la primera i - Muestro agradecimiento
industria productora ; i al grupo humano que nos
de pinturas. . Bl acompafa vy a todos los
Permanentemente, nos A B/ consumidores por su confianza
esforzamos por cumplir el 5 B durante 35 afios de constante
objetivo de ofrecer productos % g progreso,
Gptimos para cada necesidad. e =

COMPARIA PINTUCO 5.A.
Industria netamente Colombiana,
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Paleta de color de la publicidad



ientras Apple vy Microsoft de-

sarrollaban los computadores

personales, la carrera espacial

transcendio la realidad y en los
cines se libro La guerra de las galaxias, la eco-
nomia mundial enfrentd grandes desafios, que
por supuesto afectaron al pals, pero tambien
fue momento de esperanza v solidaridad

El presidente Belisario Betancur invito al pais
a tomar pintura blanca para dibujar la paloma
de la paz en las calles, las mariposas amarillas
de Cien arios de soledad revolotearon cuando
Gabo recibio el Premio Nobel de Literatura vy
se crearon instituciones filantropicas como las
fundaciones Solidaridad por Colombia y Pinar
del Rio, que hoy es la Fundacion Pintuco

1975/1984
-

El color es emocidn, vida y humanidad. [ as personas son quienes le dan
significado v experimentan su poder para inspirar, calmar, embellecer e in-
cluso, transformar realidades. Pintuco lo sabe v lo hace posible.

Desde la creacion de Pintuco, el compromiso de la marca

y sus empleados ha sido conquistar el mercado

con productos de calidad superior

[69]



1975

» 15 DE DICIEMBRE

Se cred la Fundacion Pinar del Rio.
En 2010 cambié su nombre por

el de Fundacién Mundial, en 2014
por Fundacién Orbis y en 2018

a Fundacién Pintuco.

1976

Comenzd la comercializacion de
Pinturama en envases de dos litros,
luego otros productos, como Viniltex, se
ofrecieron en esta misma presentacion.

1977

i
Salié al mercado Vinil-art, concentrado
de vinilo para uso en proyectos de

disefio y artes.

Lo PALETA y el PINCEL

simbolos nuestros.
PIMTUCO presenta:

La importancia de la marca se evidencié en
Su apropiacion social. Muestra de esto es que,
en Medellin, la calle 30 donde la Empresa tuvo
su sede principal por décadas se denomino
oficialmente avenida Pintuco, nombre que aun
mantiene. En todo el pais, esta relacion coti-
diana con la marca se manifesto en el redso
de sus envases plasticos para actividades de
limpieza del hogar o lavado de vehiculos v en
el hecho de que las camisetas blancas con el
logo de la marca se vestian en el dia a dia v no
al momento de aplicar la pintura

AOO DI ViMILOD

8O ¥ ARTES. ..

=% I
‘ : )

El nuevo producto Vinil-art se
promociono con este material
publicitario en el punto de venta

I]r

Vinlle para dlsehd
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Esto impudsc
nuesina

hice ‘||ﬂ:l. debe
sto bo hiomos
En momentos en que la
economia no marchaba bien
y se afrontaban retos como
el desempleo, Pintuco hizo
un llamado a creer en el pals
y apovyar a la industria nacional

Por la conservacion del desarrollo.

1979

En Colombia, durante este decenio los eleva- v

g
dos precios del petroleo v las tasas de interés El'hombre del overol y de la brocha —
internacional, se sumaron a los persistentes en el arte. El artista colombiano Alvaro

) Barrios utilizé una figura en bronce de
problemas con el manejo de la tasa de cam- este personaje para una de las obras de
bio y el aumento de la circulacion de dolares su serie Apolinére enameled, creada
por cuenta de la economia subterrdnea que entre 1979 y 1980, y presentada en varios

iba en aumento. espacios internacionales.

Como resultado, v a pesar de la politica protec-
cionista que restringia la importacion de pro-
ductos que se producian en el pais, en 1980 se
desacelero el crecimiento constante que habla
tenido Colombia vy el contrabando afecto a la
industria nacional.

[71]
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EL
FUTURO

DINFITA

EIEN

En este anuncio

de Viniltex, la marca

hizo un simil con

el mundo cinematografico
v se presento como
protragonista de una
gran historia.

Paleta de color de la publicidad

LA GRAN PELICULA!
en colores realizada

VINILTEX formie
larga duraciomg '~
con la calidad inimitabTe'

la gran pelicula
protectora!




El grupo de caracteristicas humanas
que se asocian con la marca constitu-
ye su personalidad. Definirla es impor-
tante porgue permite diferenciar la mar-
cay facilita la conexion emocional con las
personas. Sus rasgos deben ayudar a de-
finir el lenguaje, el tipo de comunicacién
y de experiencias que la marca puede, y
debe, crear para ser consistente.

Durante 75 afios, Pintuco ha expresado su
personalidad con coherencia: un profe-
sional “experto en pinturas y color”,
que en el grupo de los doce arquetipos de
personalidad de marca establecidos por los
mercadologos a partir de la teoria del in-
consciente colectivo de Carl Jung, equivale
a la representacion del “sabio”, un ser reflexi-
vo, inteligente, analitico, que busca encontrar
la verdad, valora el conocimiento y lo com-
parte. Para la marca, este experto es también
alguien confiable que garantiza la calidad.

En el dia a dia de Pintuco, estas caracte-
risticas se reflejan en procesos de investi-

gacion, el compromiso con la calidad, el
conocimiento del color, la comunicacién
de marca, el acompafiamiento técnico, el
servicio y el desarrollo de programas de
formacién y relacionamiento como Fana-
ticos Pintuco para pintores, e incluso, en
videos y tutoriales sobre la aplicacion del
producto y tendencias cromaticas, que
se publican en internet y en redes socia-
les. En todos estos momentos, Pintuco es
el “experto”.

Definir el arquetipo de marca no es sufi-
ciente, es necesario personificarlo para
que protagonice historias. Desde el co-
mienzo Pintuco ha representado a este
experto como maestro pintor, figura que
siempre ha estado en su isologotipo y que
entre 1945 y 1964 se reforzé con la frase
"Soy el hombre del overol y la bro-
cha y represento pinturas de la mas
alta calidad”. En los afios 70, y hasta
hoy, este experto es también el ingenie-
ro, el arquitecto, el especialista: "Los que
saben exigen Pintuco".
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En los primeros afios de la decada del 80,
varias empresas, entre ellas Pintuco, publi-
caron campanas anticontrabando para ‘la
conservacion del desarrollo” vy crear concien-
Cia colectiva frente a este problema. En este
momento, la marca destaco nuevamente su
compromiso con la calidad al publicar fra-
ses como: Produciendo calidad se combate
efectivamente el contrabando.

Precisamente, en 1980 Pintuco recibio el Pre-
mio Nacional de la Calidad por ‘su contribu-
cion al desarrollo tecnologico del pals v sus
procesos de control de calidad” Para la Em-
presa este reconocimiento fue tambien la ce-
lebraciéon de 35 afios de una cultura orga-
nizacional con personas orientadas a crear v
hacer los mejores productos.

i

La respuesta
del Paises:
tener fe
en lo Colombiano.

COiF

Al aplicar VINILTEX en MUROS interiores y exteriores se logra el mejor
acabade, excelente presentacién y la mas insuperable proteccién,
Par ei0... |a DIFERIEMCIA aitd dentro del tarro.
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Durante esta época, el uso de plastico se intensificé en

Nuevo vinilo
todo el mundo por su resistencia. En 1976 Pintuco promo-
ciond la nueva presentacion de Pinturama por dos litros y to i cal
en envase plastico.

colores pastel para todos los

Si bien en estos momentos el escenario eco-
nomico No era facil, factores como el uso de
pintura en reemplazo del revestimiento de cal
en las paredes, el crecimiento continuo de las
ciudades -en 1980 mas de dos tercios de la
poblacion del pals residia en areas urbanas-,
se reflejo en un aumento de la demanda de
vivienda vy la renovacion de espacios, lo que
le permitio a la Empresa continuar con la in-
novacion y la comercializacion de productos
especializados, acabados arquitectonicos vy
venta al detal

En estos diez anos, la publicidad de la marca
presento la formula mejorada de Pintulaca,
de uso automotriz, v nuevos productos: Pin-
turama para interiores, Vinil-art para proyec-
tos de diseno v escolares; Ultralac, laca para
maderas v Tropical, vinilo en los colores pas-
tel que estuvieron de moda -entre otros por
la influencia de la serie de television Miami
Vice-y se usaron hasta en grabadoras.

El vibrante espectro visual de los 70

se intensifico en los 80 con tonos pasteles,
intensos e incluso neon, gue Pintuco
presentd en la nueva linea vinilo Tropical.

Colores que dan abegria
I ¥ tcicesi! (751
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Para el sector de la construccion se desarro-
Il6 Pintuplast, un acabado plastico disefado
para fachadas, durable, flexible resistente a
la intemperie, en texturas modernas vy varie-
dad de colores, muchos de los cuales no se
hablian usado anteriormente en el exterior
de los edificios.

Durante este periodo, la marca dio continui-
dad al mensaje que invitaba a renovar con
pintura para anadirle valor a una propiedad,
mediante frases como Dele la mano de be-
lleza y proteccién vy Color que embellece y
valoriza. Esta ultima cobro tanta importancia
gue por algun tiempo se utilizo en reemplazo
del eslogan que la marca asumio en 1970: El
color de la calidad.

LOs que saben
exigen

e L forwe e e B - N e s U i

ACABADOS PINTUPLAST

por encima de todo

CALIDAD A LA VISTA

ﬂ@75/ 1984 FrAsSES DE CAMPARA

Otro producto Pintuco
Calidad a la vista
Calidad comprobada
Maxima calidad

La diferencia estd dentro del tarro
iColores que dan alegria y proteccion!
Color que embellece y valoriza

Por encima de todo la calidad

Los que saben exigen Pintuco



Es la promesa que la marca le hace al cliente
respecto a los beneficios o ventajas funcio-
nales, emocionales y de expresién personal
que puede entregarle para generarle valor,
diferenciarse de la competencia e impulsar
las decisiones de compra.

Desde la creacién de Pintuco, su propues-
ta de valor ha incluido el color, la cali-
dad, la proteccién y la facilidad. En un
comienzo, los argumentos para destacar estas
caracteristicas eran mas racionales, enfocados
en la calidad de los insumos, la visibilizacién
de los compuestos quimicos vy la “cuidadosa
atencion de los técnicos” para ofrecer el “per-
fecto colorido” y un portafolio promocionado
con el eslogan “Superior a lo mejor”.

Inicialmente se hizo referencia al color a par-
tir de la naturaleza como inspiracién, pero
con el tiempo, tal como es hoy, se asocié con
beneficios emocionales y de expresion per-
sonal, al vincularlo a atributos como armonia,
alegria, confort y novedad, porque la oferta
de nuevos colores no para de crecer. Actual-
mente la marca relaciona también el color
con el bienestar que este puede generar para
hacer mas agradables los entornos en hospi-
tales, oficinas y en los cada vez mas comunes
espacios para el teletrabajo en el hogar.

Con frases de campafia como “Colores
que dan alegria y proteccion” y “Pro-
ductos que embellecen y protegen”,
en la década del 60 la marca comenzé a re-
saltar este atributo tanto en sus productos de
decoracion como industriales.

Desde el principio la facilidad se rela-
ciond con la aplicacién del producto, el
tiempo de secado y la limpieza. Estos as-
pectos aun son importantes, pero hoy su
significado es mucho mas amplio y por
eso, la marca se ha comprometido con
hacer mas faciles los procesos de elec-
cion del color, la compra y la aplicacion
de sus productos.

Por algun tiempo la promesa de valor in-
corporé a la economia, inicialmente al
comparar su precio con el de las pinturas
importadas y luego, por la conveniente re-
lacion costo - beneficio, en funcién de su
calidad. Actualmente la proposicion de va-
lor incluye la sostenibilidad, un concepto
que ademas del desarrollo de productos y
procesos mas amigables con el ambiente,
incluye otros aspectos, como el relaciona-
miento con los pintores y otros grupos de
interés y las acciones que realiza mediante
la Fundacioén Pintuco.



EL
FUTURO

DANFIA

EIEN

Mas que una camiseta, un
icono. Este regalo publicitario
se hizo tan popular como el
maestro Salustiano Tapias vy
es el gue mas ha producido
la marca en toda su historia,
seguido por las gorras.
Estas hicieron parte de la
dotacion de los empleados
en las primeras decadas

de la Empresa.

CALIDAD COMPROBADA

L i | '

Paleta de color de la publicidad
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S ElRtocue
maestro”’

queé es...
cOmMo es...
para quéeé es...

LACA CATALIZADA

n este periodo, 1975-1984, gracias e e o

al cine, los programas de produc-

cion extranjera en la television,

el Betamax vy los videojuegos, el
entretenimiento v el ocio cobraron importan-
Cia, mientras que el estilo de vida estadou-
nidense se convirtio en el modelo a seguir
en Latincameérica.

En el pais, la television se lleno de colores vy
las familias se reunieron el fin de semana a
disfrutar programas como Sabados Felices, OTRO PRODUCTO
gue mediante el humor presento personajes
y situaciones con las gue los colombianos se
sintieron identificados. Uno de los mas queri-
dos fue el maestro Salustiano Tapias, un irre-
verente pintory trabajador de la construccion,
interpretado por Humberto Martinez Salcedo, El maestro Salustiano aparecio en
pionero del humor como medio para la critica la publicidad de Pintuico como

legitimador de la calidad de
social y politica en el pals productos como Viniltex v Ultralac [79]
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EL
FUTURO

IDINFEA
EIEN

Desde 1973 hasta su muerte en 1986,
el abogado vy periodista Humberto
Martinez dio vida en la television al

maestro Salustiano Tapias

1980

» 14 DE OCTUBRE )
El Gobierno Nacional le otorgd a
Pintuco el Premio Nacional de la Calidad.

Ainisterio be Desarrelle €ranbdmico

Giawie Risiasl 8 Bmimpn g Beliiaiin

. 2 8 s s, g e e T s W Y TIRS
—_

Peenun Fhavemal be Lo Calided

_indeicial

e B i B s Bt B - B e R
B = e -

P Tttty

El Grupo Mundial, propietario de
Pintuco, comprd la empresa Terminados
Industriales S.A. - Terinsa, a la compania
de lubricantes Mobil AMI.

1984

Ante el incremento del contrabando en
el pais, la marca comenzé una campafa
publicitaria para destacar la importancia
de la industria nacional en la generacion
de empleo y desarrollo.

=

©

Debido al vinculo afectivo del publico con este
personaje y a que representaba a una persona
servicial, amable y trabajadora, la marca lo eligio
para protagonizar varias campanas publicitarias
y asistir a eventos, en los que ensefio a usar
los productos vy legitimo su calidad. Mediante
el maestro Salustiano, Pintuco personifico al
pintor que siempre ha estado en su identidad
grafica, represento el arquetipo de la marca: ‘el
experto’y se acerco a mas colombianos. Este es
el unico personaje de la television que ha repre-
sentado a un maestro del color Pintuco

VINILTEX:
EL TOQUE
MAESTRO

WINILTEX ex la pinturs
—eachniiva de Pintuco—
para interioles ¥ exteriones
Rendidora... ¥ que despuis
e puede lavar,
Preginteseho al maesiro,
El s que o wabe!

7 con g by coibident

CECHTT)

[T T LI L Sre—

COMERCIAL
Ref: Futuro es adelantarse
al presente I
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Un legacle
<@ solidaridad

Escritura de constitucion
de la Fundacion Pinar del Rio.

| exitoso negociante y empresa-
rio German Saldarriaga del Valle —
nunca olvido su origen humil-
de, ayudo a sus empleados de
menores ingresos a tener vivienda propia vy

espacios comunitarios, gue incluyen el fortaleci-
miento del tejido social.

tendio la mano a personas necesitadas que, :
en su opinion, lo merecian por su tenacidad,
dedicacion al trabajo v honradez. Tambien E
impulso varias causas sociales, entre ellas, |z | mnwf.':: ::w:.umﬂ Fedaiifa, -
la creacion de la Corporacion de Fomento & ! el a e i AT i s ::.;.:: i
Civico vy Cultural administrada por el Club E [ _'%E’:_":: :lc::::.n,:u?:“:.;m ¥ Teprensntas =
Rotario Medellin g i ‘mu- TINVERTTNGE LADA.", q.q;“ ;::ul:::::z :T:'f |
&) i storitura plilics Eo. lwlaﬂamhnmﬁ“n.. i.ll
En honor al caracter altruista del fundador de ":; ! :'f"" g "f_“’_f_?f M Sty i =
Pintuco, en 1975, tres anos despues de su muer- | & § [ TEMEO.  ue confores  1a sseriturs sSile We. 3.00N Gas ¢
te, la Empresa cred la Fundacion Pinar del Rio, | & 1 r e s %;;L“qﬂlt“_“‘"‘w D
nombre que se tomo de la casa de descanso de E, i 'ﬁn_r&_s;ﬂ_ni ,@Eﬁﬁﬁfﬁi’“ — "1 L
la familia Saldarriaga. g i 4 Flas bovedan ii-'-m Wy a1 Tocai ntmaro 7 da 1a IS E B
i 4
En un comienzo esta organizacion sin animo de ol x
lucro, hoy Fundacion Pintuco, se estructuro para ﬁ--g 15
entregar donaciones a diferentes causas y en- & 3 oeladad < Tod Seretaron & (s AR 5 Sy
tidades, pero con el tiempo su foco de gestion al nafte oon 1e Galerfa da San Pablo"—m—— o liiie I
cambid para participar en proyectos encamina- Sh-Tmsition stk Lymastly con 1a seErfonl famebiiiaria b ;
dos a mejorar escuelas, escenarios deportivos y N - iy : + I
2 |
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Por su resistencia,

la variedad de colores

y su brillo protector,
desde los afios 50
Pintulaca se presento
como producto indicado
para repintar vehiculos

y dar acabados modernos
y resistentes a objetos

de metal y madera.

1285/1°94

Paleta de color de la publicidad
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Las necesidades y deseos de clientes y consumidores senalan el camino
gue deben recorrer las marcas. La ruta de color de Pintuco esta llena de

emociones v traspasa las fronteras.

ste es un periodo de grandes
contrastes y tensiones generali-
zadas. En1985 |a Bolsa de Valores
de Nueva York alcanzo 36 records
en positivo y Colombia se conmociono con la
toma del Palacio de Justicia vy la tragedia de
Armero. Fue en los 80 cuando se comenzo a
hablar de adictos al trabajo, yuppies y super-
modelos, v se intensifico el deseo por la no-
vedad, que en el caso de Pintuco, influyo en la
manera de presentar sus colores.

Ese materialismo con el que se suele asociar
a esta epoca contrasto con simbolos de liber-
tad: cayo el Muro de Berlin y Mandela salio de
prision. Para Colombia este fue sin duda uno
de los periodos mas dificiles, fueron afos de
dolor por el narcoterrorismo vy otros actores
armados. Incluso, en la sede de Pintuco esta-
llo una bomba en 1989. Pero al igual que en el
resto del mundo, tambien hubo esperanza, la
Constitucion de 1991 cred nuevos mecanismos
de participacion y de defensa de los derechos

LLa comunicacion con arquitectos como
protagonistas, esta dirigida a ellos porque son
determinadores de la compra y, a la vez,
legitimadores de la marca en temas estéticos

vuw'a.p-a-n.nm- o A-'um‘c al X
‘:.u PRSI, GUDNITESII ¢ FECeie s JI i j
s BN TOYBCAEN VRoadTET U BLCabinDe | nlineded

HORA...ES SOLO

CUESTION DE

SORPRENDERLOS
CON LOS ACABADOS...

e Wl e gt P LG, b e

: Ru ApatEy
il @ B Cheaies GoR | Pkl Ee Wi e P i s e
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En 1985 se inicio la creacion de canales regio-
nales de television en el pais y dos afios mas
tarde, el servicio de suscripcion por cable co-
menzo a prestarse en Bogota. El primer hecho
fue importante porgue permitio visibilizar las
realidades locales v el segundo, porgue legali-
70 la television internacional gue antes solo se
recibia por antenas parabolicas y se comen-
zaron a emitir las series norteamericanas que
cautivaron a los jovenes. De esta manera, el
universo local y global generaron nuevos refe-
rentes e influyeron en la formacion de identi-
dad de las nuevas generaciones.

En este contexto, la publicidad de Pintuco co-
menzo a emitirse en los canales regionales,
para comunicar de manera cercana su pro-
puesta de valor y sus aportes a la categoria de
pinturas y la vida de las personas.

Sibien la presentacion de productos cambio

de galones a litros en el periodo anterior, en este
Pintuco desarrolld campanas para explicar

la diferencia entre ambas medidas

TI@BS/TI@94 FRASES DE CAMPANA

Luego de varios usos intermitentes, el eslogan “El color de la calidad”
retomo su fuerza a mediados de los afios 80.

* Por la conservacion del desarrollo

¢ Calidad permanente

e Calidad comprobada

« Ahora para estrenar, solo hay que pintar

Asi quiero mi casa

Ast ql.t.-iem...

r : I'l
(S
. ] ﬁ
Y -

RN

UN GALON
“LE QUEDA CHIQUITO”
A4LITROS '
DE PINTUCO.

Forgue los 4 litray que contiene
un lane de Pintuco equivalen a 5.6%
mis de coalenido que un galon narmal,

Tl o by ok

Dos hechos impactaron directamente a la in-
dustria nacional: el apagon por el fendmeno
de EI'Nifo v la apertura economica entre 1990
v 1991 El primero encarecio la produccion por
la necesidad de operar con otras fuentes de
energiay el aumento de 15% en la contribucion
de Industria y Comercio. La segunda, puso en
jaque a varias empresas gue no estaban pre-
paradas para competir con productos impor-
tados, muchas quebraron.

FITUCO & UTEO0S 15 MAS QU1 UN GRLDs




I COMERCIAL

Ref: Linea Maestro

Sin embargo, los altos estandares de cali-
dad gue habian consolidado a Pintuco en el
mercado local, le permitieron competir con
marcas extranjeras e impulsar su proceso
de internacionalizacion, que comenzo con
investigaciones en paises vecinos para co-
nocer el mercado vy gue luego derivo en ex-
portaciones a Venezuela, Ecuador v paises
centroamericanos. Entre 1994 y 1995 fue la
empresa que mas contribuyé al crecimien-
to de la industria quimica colombiana, de
acuerdo con informacion publicada en 2004
por la revista Estudios Gerenciales de la Uni-
versidad Icesi de Cali.

L3 propuesta
el Paisg

La respuesta

del Paises:
tener fé en
lo colombiano. s

( /i )

1985/1994
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1985

=1
La campafia para impulsar el consumo '@'
nacional continué con mensajes como:
“El comercio organizado se mueve
al servicio tanto de consumidores como
de productores. Ambos tienen derecho
a seleccionar, disfrutar y exigir calidad
y garantias del producto. La respuesta
del pais es tener fe en lo colombiano”.

29 DE AGOSTO

Los productos de Pintuco se
emplearon en nuevas e importantes
obras de infraestructura como el
aeropuerto José Maria Cérdova

de Rionegro, inaugurado este dia.

(asiod>
PRESENTE
EN EL AEROPUERTO
JOSE MARIA CORDOVA

gran obra de desarrollo nacional,
con productos especializados
de calidad y calificado servicio
tECNICO. Abora & construir EL TUNEL

complemants necEsaria

1986

. I©I
Se crearon varios productos para uso -
en la construccion:

* InverVinilo, pintura para interiores y
“obras profesionales”.

» Estuco profesional, listo en pasta “para

trabajar bien”, “ahorra esfuerzo, tiempo
y aumenta el rendimiento en la pintura”.

* Imprimante de vinilo para sellar
multiples superficies porosas y luego
pintar en interiores y exteriores:
“Economice tiempo y dinero”.
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Enlos mensajes
publicitarios comenzo

a hablarse de emociones
y sensaciones asociadas
al color, a diferencia de
los avisos de epocas
anteriores, gue en gran
medida se centraron

en los atributos técnicos vy
funcionales del producto.

Paleta de color de la publicidad

rrrrrr

- | MBS

~ Nuevos Tonos Naturales
Palode rosa - Trigo - Blanco durazno - Curuba - Blanco Manzana
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El proceso de internacionalizacién de Pintuco es un hito para Por las caracteristicas de la pintura y las im-
la empresa y la industria nacional, porque fue una de las pri- plicaciones que tiene su transporte, la fa-
meras en realizar inversiones para comprar o tener participa- bricacion local resulta mas eficiente que las
cién en plantas de otros paises. exportaciones. Por esto, en 1993 la Compania

realizd su primera inversion en el extranjero,

adquirio el 35% de la Corporacion Grupo Qui-

mico de Venezuela y un ano después su par-

ticipacion ascendio al 60%. Hoy produce tam-

bien en Ecuador, Panama, Costa Rica y Aruba,

VINILT':‘IX y exporta a Pery, Chile, Bolivia, Centroamérica
4 1 y a otros palises caribenos

UB0 EXTERIOR I INTEBIOR

Las investigaciones en los palses donde se
busco abrir mercado para la marca, permitie-
ron comprender las diferencias en la relacion
que el consumidor tenia con la pintura, su
aplicacion vy la frecuencia de la misma. Cono-
cer estas particularidades le permitio a Pintu-
co llegar con una oferta y mensajes adapta-
dos o creados para cada pals.

1988

Comenzd a operar el Centro de '@'
Manufactura de Pintura en Polvo.

1989

Acriltex, pintura para interiores y =
exteriores, se lanzé al mercado, con
“novedoso acabado semimate”.

En las afueras de la planta de Pintuco
en la calle 30 explotd una bomba, el

e - ) B . hecho fue atribuido por Los Extraditables.
1 otro producto ( m X ) Algunos empleados y transeuntes
e resultaron heridos.

[89]
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[mhevacion
y servicio

| Centro de Manufactura de Pintu-

ra en Polvo comenzo a operar en

1988 con estandares de vanguar-

dia mundial, gracias a la transfe-
rencia tecnologica que se logro mediante la
alianza con una importante empresa de pin-
tura norteamericana, que suministro la ma-
quinaria, participo en el proceso de montaje
y en el desarrollo de los primeros productos
de esta linea.

Hasta el momento, las empresas nacionales
de electrodomesticos, estructuras metalicas,
autopartes v muebles, entre otras, debian im-
portar la pintura en polvo para uso decorativo,
Pintuco conguisto este mercado con calidad y
un servicio gue las marcas internacionales no
brindaban: asesoria para mejorar sus procesos
de aplicacion v la posibilidad de obtener pro-
ductos en colores, texturas vy especificaciones

Aqu,‘hay técnicas ajustadas a cada empresa.
una mano

de Pinfuco__

gm?& Como muestra de modernidad y de
lo facil que es aplicar los productos
£i color de la calidad, de la marca, el rodillo reemplazo

a la brocha en la publicidad dirigida
al segmento decorativo.

[90]
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Ref Tonos de amancer

A raiz de una alianza con Tubos del Caribe
tambien se crearon recubrimientos en polvo
para uso funcional en tuberias para oleoduc-
tos vy refinerias, en momentos en que la pro-
duccion de petroleo iba en aumento en el pais

El desarrollo de productos no genéricos de-
mostro el liderazgo tecnologico de Pintuco vy la
produccion de la nueva planta se oriento a la
satisfaccion del cliente, muestra de esto es que
enlos primeros cinco anos del Centro de Manu-
factura en Polvo se fabricaban 25 productos vy
20 anos después, su portafolio ascendia a 340
referencias. Esta pintura se exportod con éxito a
paises del area Andina y Centroamerica

1985/1994
I E—

Nuestro
gran amigo
el ozono.

Procurar el cuidado del ambiente vy la salud
de las personas ha motivado a Pintuco

a mejorar sus formulas y procesos.

En este periodo comenzo a producir
aerosoles sin componentes

NoCivos para la capa de ozono vy lanzd
Viniltex libre de mercurio y plomo.

1992

Con la creacién de Koraza, pintura '@'
acrilica para exteriores y alta resistencia

a la intemperie, Pintuco creé una nueva
categoria de producto.

Se lanzd al mercado Acualux, primer
esmalte base de agua en Colombia.

[91]
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CONTENIDO
DE MARCA

iFalta color! Péngale Pintuco, el color de la
calidad. Esta emocionante frase se escuchaba en
las transmisiones de futbol, en una época en que
Nacional gano la Copa Libertadores v el Pibe
Valderrama era el capitan de la Seleccion Colombia
que en 1990 llevo al pais por segunda vez a un
mundial de futbol

Para asumir retos en mercados extranjeros
y a nivel local, como el ingreso de una gran
multinacional al mercado colombiano de la
pinturas para la construccion, la Empresa im-
plementd procesos de investigacion, tecnifi-
cacion y apropiacion de tecnologias cada vez
mas especializados.

Como resultado, en Pintuco se vivio una se-
gunda ola de innovacion tan importante
como la que se dio enlos anos 60 v surgieron
nuevas soluciones: la Pasta pulidora blanca
para metales o “‘copao’, el Estuco profesio-
nal. el Imprimante de vinilo, v las pinturas
Acriltex e InterVinilo, vy dos productos que
no existian en el pais y consolidaron a la Em-
presa como lider del mercado colombiano: el
esmalte base de agua Acualux y Koraza, la
pintura gue cred una nueva categoria de pin-
turas para la proteccion de superficies exte-
riores y que en la década siguiente se amplio
con nuevos avances tecnoldgicos

& PASTA
PULIDORA
BLANCA

Pule sin rayar sta Pulidora Blanca de PINTUCO
Facil manejo (apl ¥ Fe 8 puede r sobre pintura original,

ancha y brilla lacas s-claras u oscuras, metalizadas
Acabado terso o transparentes, lgualmente es recomendada
Economica v rendidora para el brillo de toda clase de metales.

Como complemento a Pintulaca, Duretan

v Acrilac, se lanzo al mercado este producto
para quitar rayones, desmanchar y
homogenizar el color aplicado en metales.



En el decenio de 1985 - 1994, Pintuco ya
contaba con pinturas libres de plomo y
mercurio, asi como aerosoles sin compo-
nentes fluorocarbonados, perjudiciales
para la capa de ozono. Esto evidencia que
antes de que se determinara en el pais
una normativa oficial sobre estos temas,
la Empresa comenzé a desarrollar solucio-
nes que, ademas de ofrecer calidad y faci-
lidad en la aplicacion, procuran el cuidado
del planeta y la salud de las personas. Este
enfoque se sumo a la vocacion social que,
en el década anterior, asumié la Compaiiia
al crear su Fundacion.

Este compromiso con el ambiente, la salud
y el mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades -que en la actualidad
son ejes de la nueva visidon de sostenibi-
lidad que han asumido las empresas- son
valores agregados que fortalecen el vincu-
lo de Pintuco con un consumidor que hoy
busca marcas mas éticas, que procuren su
cuidado y le generen confianza.

De esta manera, se pasa de la propuesta
de valor a la experiencia de valor, o lo que
Phillip Kotler denomina marketing 3.0 y
define como un nuevo movimiento estraté-

gico en el que las marcas apelan a beneficios
intangibles, tienen una mirada integral del con-
sumidor y por eso, mas alla de satisfacer sus
necesidades materiales, buscan ayudarle en la
busqueda de sentido y pertenencia social.

En esta medida, los productos que hoy ofrece
la marca con una reduccion de las emisiones
de compuestos organicos volatiles -VOC por
sus siglas en inglés-, asi como aquellas con
propiedades antibacteriales o con sellos ver-
des, mas que crecer una categoria, le dan a
la marca un propdsito que trasciende lo fun-
cional y comunica un propdsito organiza-
cional de sostenibilidad con el que los
consumidores pueden sentirse identificados
y representados.

Una estrategia corporativa como la de Pintu-
co, que desde los afios 90 se estructurd a par-
tir del reconocimiento del papel de la Empresa
como actor econdmico, social y ambiental en
la sociedad, es cada vez mas frecuente e inclu-
SO necesaria, puesto que los consumidores de-
sean conectarse con marcas mas humanas. En
ese momento este enfoque estratégico apenas
comenzaba a tratarse en la literatura de mer-
cadeo, en el manejo de marcas y estrategias
corporativas a nivel mundial.



Con 868 colores
disponibles v una nueva
formula libre de plomo
y mercurio, en los anos
90 Viniltex era lider
indiscutible del mercado
decorativo v la marca
preferida de un

pais multicolor.

Paleta de color de la publicidad
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Moecla
y sensaciones

n Colombia, las investigaciones
para conocer quién tomaba las
decisiones de pintar, comprar el
producto, elegir el color v quién
las influenciaba, ya se realizaban desde antes
de los anos 80, pero fue en este periodo que
los estudios evidenciaron el vinculo emocio-
nal que las personas tenian con ciertos es-
pacios de su casa, v la importancia del color
para hacerlos especiales y apropiarse de ellos.

I COMERCIAL I

1985/1994
I E——

== " QUIERES

CAMBIAR
ESTRENA
PINTANDO

[95]
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Ref El color que imagines
para tu automovil

De hecho, los colombianos seguian exigien-
do calidad, pero el cambio de color comen-
70 a ser una de las principales motivaciones
para pintar el hogar v personalizar objetos.
En un comercial de television, la marca pre-
sento como sus productos para vehiculos
permitian pintar el carro del color que cada
miembro de la familia queria.

Para satisfacer el deseo de color y novedad,
se importd un equipo para la mezcla de pin-

ET codar da ba calidod .

tura en puntos de venta, que permitio ofrecer
hasta mil colores. En un articulo del periodico
El Tiempo publicado en 1993, esta adguisicion
fue calificada como un ‘golpe tecnologico” a
sus competidores.

Como resultado, Pintuco innovo tambien en
la comunicacion del color, lo exaltd como atri-
buto diferenciador v establecio una conexion
emocional con el consumidor. Retomo del
universo del vestuario el concepto de los cam-
bios de temporada y comenzd a presentar
colecciones con colores que tenian nombres
acordes con un tema de inspiracion. Una de
las primeras colecciones se llamo Suefios al
pastel, con cinco tonos que armonizaban en-
tre si: champanfa, coral, mora, lila y melon. Esto
llevo a Viniltex, que va era reconocida por su
calidad, a posicionarse como la marca que im-
ponia la moda en los espacios

Al reconocer a Pintuco como experto en co-
lor y tendencias, las personas comenzaron a
llamar a la Linea de atencion al cliente a soli-
citar asesorfas sobre gue colores usar en sus
paredes, vy algunas de ellas recibieron la visita
de personal de la Empresa para ayudarles en
su eleccion.

En este decenio la marca
conquisto el mercado con color,
novedad y emocion



Fabricar un producto de excelente calidad
es tan importante como ponerlo a disposi-
cion del consumidor final o corporativo en el
lugar, el momento y la forma en que lo ne-
cesite. Esto puede implicar la existencia de
intermediarios mayoristas y detallistas, pun-
tos de venta propios y comercio electronico.

Uno de los principales retos de este proce-
so es la transmision consistente del men-
saje de la marca y el producto, si este se
distorsiona, el proceso de venta se dificulta
0 genera una mala experiencia. Esto cons-
tituye un gran reto en las ventas por inter-
net, que requieren la creacién de contenido
y canales de soporte que brinden al consu-
midor informacion suficiente para tomar la
decision de compra.

En las primeras décadas de la marca, la
distribucién mayorista se realizd mediante
Cacharreria Mundial, una empresa de Ger-
man Saldarriaga, fundador de Pintuco, con
amplia experiencia y alcance en varias zo-
nas del pais. Desde entonces la Compafiia
ha comprendido la importancia de formar
a sus distribuidores para que puedan co-
municarles a los consumidores y pintores
los atributos y beneficios de los productos,
asi como ayudarles a elegir el que mejor se

adapte a sus necesidades y formarlos sobre
el uso adecuado de los mismos, puesto que
el buen desempefio de una pintura depende
también de la manera en que se aplica.

Hoy la Empresa cuenta con una amplia
red de distribuidores, con quienes desa-
rrolla estrategias de Trade Marketing y
relacionamiento, asi como puntos de ven-
ta propios que le permiten tener un ma-
yor control de la experiencia de compra y
reforzar el posicionamiento de la marca.
En 2007, Pintuco inicié en Colombia un
modelo de venta especializada con
tiendas propias y franquiciadas bajo
el nombre Pintacasa, en 2013 se renovo
su imagen para lograr una mayor afini-
dad con la marca y en 2017, pasaron a lla-
marse Tiendas Pintuco. De esta manera,
se avanzo en la estrategia de posiciona-
miento y evolucién de Pintuco como mar-
ca corporativa.

A 2019 se tenian mas de 160 Tiendas Pin-
tuco en Colombia, ademas de los puntos
de venta en Ecuador y paises del Caribe y
Centroamérica, donde este modelo tam-
bién ha sido exitoso. El 7 de mayo del 2020
la Empresa puso en marcha su canal de
venta por comercio electrénico.
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Una Jugaek
para recordar

| futbol es el deporte preferido de
los colombianos, por eso en mu-
chos hogares vy sitios de trabajo
O recreacion, las radios v los tele-
visores se encienden para seguir los partidos
y emocionarse con la victoria o la derrota. Para
unirse a esta fiesta vy llevar su nombre a cada
rincon de Colombia, la marca comenzo a pau-
taren las transmisiones de este deporte. Enlos
anos 80 e inicios de los 90, cuando los equi-
pOS nacionales comenzaron a participar en la
Copa Libertadores vy la Seleccion Colombia
clasifico a un Mundial, con su voz emocionante
los narradores comenzaron a decir varias ve-
ces en cada partido una frase gue marco a una
generacion: iFalta Color! Péngale Pintuco el
color de la calidad.

Para anotarse un gol al jugar con la emocion  Enradio o en television,

las transmisiones de futbol llevan

que genera el tiempo que queda en la cancha,
el color vy la calidad de Pintuco

a comienzos de los 90 la publicidad en los
partidos cambio para vincular el nombre de la
marca para el segmento decorativo a la marca
corporativa y dio origen a la pauta mas famosa
del futbol colombiano: Faltan 15 minutos, 15
minutos Viniltex de Pintuco.

I PATROCINIO I

Ref: 15 minutos Viniltex
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Este patrocinio en pantalla comenzo con una
imagen congelada de 15 sobre el isologotipo,
luego la famosa frase se complemento con la
cara de un personaje ilustrado comiendose
las unas, despues fue el pintor del logo quien
comenzo a marcar los 15 minutos en la panta-
lla hasta que fue reemplazado por la imagen
de Viniltex v un envase del producto. Desde
entonces, y de manera casi ininterrumpida, el
tic tac del reloj y el anuncio de estas marcas
son tan esperados como el pitazo final

Sibien es imposible calcular cuantas ventas
ha generado la pauta de los 15 minutos Vi-
niltex de Pintuco, tambien lo es valorar el

indiscutible posicionamiento alcanzado por
ambas marcas en la mente de quienes perte-
necen a la gran poblacion de seguidores del
futbol. La pintura decorativa no es un produc-
fo de venta masiva, su frecuencia de compra
es de dos a tres anos, cada vez que el con-
sumidor repinta su casa, realiza un proyecto
de construccion o remodelacion, por eso, la
publicidad enfocada a un llamado a la accion
0 compra de un producto recién lanzado, se
diluye en el tiempo vy no genera recordacion.
En cambio, los 15 minutos Viniltex de Pintu-
co logran que cuando llegue el momento de
compra, el consumidor recuerde las marcas vy
las asocie con momentos de emocion

1985/1994
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La vinculacion de la marca con el
fubol para llegar a mas personas ha
incluido tacticas promocionales para
premiar las compras.




El Color de la Calidad®

escenario de

pelicula

aaiter:  ACriltex

aamimale

Un efecto especiral
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Pintuco llego al nuevo
milenio con avances
tecnoldgicos, procesos l

mas amigables con el i

ambiente y paletas de . R ——
colores intensos para
celebrar el comienzo
de una nueva era.

su interior sera como [[ERIquiera que sea.

1295/2004

Paleta de color de la publicidad
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Para avanzar se requiere creer que es posible lograr un mejor futuro, fijar
la vista en el y generar cambios que permitan alcanzarlo. Pintuco llego al
nuevo milenio con una infraestructura moderna, avances en investigacion vy
el ingreso a un segmento de mercado que No para de crecer.

0S computadores dejaron de ser

algo complicado gracias a las in-

terfaces graficas de Windows, que

en 1995 se convirtio en el sistema
operativo mas vendido, lo que sumado a pre-
cios mas asequibles y mas personas conecta-
das a internet, impulso su uso en Mas pymes,
centros de estudio y hogares y cambio la ma-
nera de trabajar, aprender, comprar, relacionar-
se y entretenerse. Entre 1995 v 2004 surgieron
Amazon, Google y Facebook, los gigantes tec-
nologicos que hoy son unas de las empresas
mas valoradas.

En 1999, mientras unos esperaban recibir el
nuevo milenio con luces de colores, otros se
prepararon para Vvivir profesias apocalipticas
o la pérdida de datos por un posible proble-
ma de programacion conocido como Y2K,
uno de los recién creados canales privados
de television conquistd a los colombianos
con Betty la fea y Pintuco lanzo la exitosa co-
leccién Nuevo Milenio, que invitd a renovar
los espacios, diferenciar ambientes v darles

La nueva sede productiva de Pintuco permitic realizar procesos
mas sostenibles y adelantarse a la regulacion ambiental del
vida con tonos mas fuertes y energizantes. momento con la planta de manejo de aguas residuales [103]
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1997

24 DE AGOSTO =
Se inauguré la planta base de agua
de Pintuco en Rionegro, Antioquia.

iz

2000

Pintuco adquirié a Pintec de Ecuador.

Para estar acorde con su modelo
de internacionalizacion, Pinturas
Colombianas cambié su nombre
a Compania Global de Pinturas.

@
Se lanzo al mercado la Linea Constructor ==
con estos grupos de productos:
- Impermeabilizantes
- Adherentes y adhesivos
- Tratamiento de superficies
- Proteccioén de superficies
- Pisos industriales

La familia de productos Viniltex crecié con
el lanzamiento de Viniltex bajo salpique.

=)
@

Con el atentado terrorista de 2001 contra
las Torres Gemelas de Nueva York v otros en
grandes ciudades, la percepcion de seguridad
cambio por completo. La oscuridad de es-
tos hechos no logro opacar la genialidad del
hombre, ese mismo ano, se descifro el geno-
ma humano vy Steve Jobs presento el iPod, un
dispositivo para ‘llevar mil canciones en el bol-
sillo”y con €l cambio la industria de la musica
e impulso la creacion del iPhone. En Colombia,
la Seleccion de futbol con Victor Aristizabal
e lvan Ramiro Cordoba dio al pais una nueva
alegria al ganar en 2001, v por primera vez, la
Copa America.
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TRADE
MARKETING®

Denominado también mercadeo comer-
cial o mercadeo para el canal de dis-
tribucioén, el Trade Marketing busca au-
mentar la demanda en los canales mayorista
y minorista mediante actividades promocio-
nales, programas de fidelizacién, capacita-
ciones, incentivos por compras al canal y a la
fuerza de ventas, de acuerdo con la estrate-
gia de la marca y los negocios. Su objetivo es
la rotacion del producto en el punto de venta.

En Pintuco, el drea de Trade Marketing hace
parte del departamento comercial y su fun-
cién es asegurar la ejecucion de acciones
estratégicas y tacticas en los canales de la
marca y de los distribuidores, para apalan-
car las ventas y garantizar la adecuada en-
trega de la propuesta de valor al comprador.
Esta es precisamente la diferencia de este
tipo de mercadeo con la visién tradicional
de esta disciplina, porque antes los produc-
tores se enfocaban en vender al distribuidor
sin considerar al comprador ni al consumi-
dor final.

Las acciones para los canales propios y los
ferreteros se disefian y ejecutan de manera
segmentada, segun el tipo de canal, presen-
cia regional, tamafo de la tienda o del distri-

buidor, nivel de ventas e historial de las mismas.
Esta drea también gestiona la publicidad tacti-
ca compartida, la exhibicién y el cumplimiento
de los acuerdos de colaboracion y metas de ro-
tacion de productos.

En este sentido, en una estructura organizacional
con una division de Trade Marketing, la funcién de
esta se direcciona al canal y al comprador, pues el
conocimiento de sus necesidades y sus dindmicas
en el punto de venta es clave para propiciar su
decision de compra y su satisfaccion.

Debido a que las dreas de ventas o comerciales
de las compafiias se concentran en los clientes, las
de Trade Marketing en el punto de venta y las de
mercadeo en el comprador/usuario, en Pintuco, la
relacion entre ellas es fundamental para garanti-
zar la disponibilidad del producto en el punto de
venta, la activacion de estos espacios, la genera-
cién de la demanda en el consumidor final y una
comunicacion coherente de la propuesta de valor.

Desde Trade Marketing se gestiona tam-
bién el merchandising, que incluye, entre
otros, la exhibicién de los productos y en general,
la visibilidad de la marca y de las camparias en el
punto de venta porque es alli donde se materiali-
zan las transacciones y se entrega valor.
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Confllanza
en el pais

n un palis con mas de cuaren-
ta millones de habitantes, que
cincuenta afios atras solo tenia

doce millones, la transicion del
milenio llego con una recesion de la econo-
mia colombiana entre 1998 y 2001. En 1999,
ademas de esta crisis v el fin de la Unidad de
Poder Adquisitivo Constante — Upac, el PIB
decrecio 4.3 % la peor caida desde 1930 se-
gun el Banco de la Republica. Sin embargo, la
desaceleracion del sector de la construccion
se inicio en 1995 y desde ese momento dismi-
nuyo la demanda de pintura.

Con optimismo, Pintuco demostro la fe en
Colombia™ que habia manifestado en avisos
publicitarios de otras decadas. Invirtio ocho
mil millones de pesos en una nueva planta de
pinturas base de agua que se inaugurd en Rio-
negro en 1997, el mismo ano que se firmo el
Protocolo de Kioto para enfrentar la crisis cli-
matica. Con mas de diez mil metros cuadrados,
alta tecnologia y procesos mas amigables con
el ambiente se convirtio en la mas moderna
de Latinoamérica. Hoy, las unidades producti-
vas de recubrimientos industriales y pintura en
polvo también operan en este espacio.



Con el trabajo en el Centro de Investigacion vy
los equipos de la nueva sede, la familia de pro-
ductos Viniltex se amplio para ofrecer nuevos
atributos funcionales como el bajo salpique vy
un abanico de color mas amplio vy renovado.

En Bogota y Medellin, los nuevos tonos se pre-
sentaban en los Centros del Color, lugares de
inspiracion para exhibir los nuevos colores apli-
cados en los diferentes espacios de un hogar

En la nueva planta los procesos fueron mas
eficientes vy seguros, para lograrlo se conto
incluso con el apoyo de los proveedores que,
por ejemplo, pasaron de entregar insSuMmos en
bultos a vaciarlos directamente en los tanques
A pesar de la nostalgia por el traslado de la
sede de Ia calle 30 0 avenida Pintuco, esta plan-
ta con espacios y tangues de color, tecnologia y
ambiente innovador fue, y es, motivo de orgullo
para los empleados

Respandemos al instante sus inquistudes sobre pinturas

1995/2004
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Para las empresas del pais los

80 fueron la década de la
implementacion de sistemas

de gestion de calidad vy los 90,

la del desarrollo del servicio al
cliente con canales de comunicacion
directa, como la linea
Teleinformacion de Pintuco

Liame sin costo desde cualquier ciudad del pais al
9800 940 510 y desde Medeilin al 384 B4 B4.
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Keraza '
y construccion

i bien Koraza se lanzo en 1992,

fue en estos anos de cambio de

siglo que se evidencio su rapido

posicionamiento  como  marca
y comenzo a presentar innovaciones bajo su
sello protector. Con esta pintura formulada
para exteriores, constructores vy arquitectos
obtuvieron un producto con alta resistencia
a la intemperie, que les permitio mantener los
acabados vy el color de sus obras intactos por
mas tiempo.

"

MAXIMA PRDTEG@N
A LA INTEMPERIE

Koraza se disenio especialmente para contra-
rrestar los efectos nocivos que los cambios
de temperatura, la contaminacion del aire, la
humedad, la exposicion a la lluvia y los rayos
ultravioleta tienen en las superficies v que
pueden generar manchas, peérdida de color,
fisuras, desprendimiento de pintura y hongos.
Por eso la frase publicitaria Los afios pasan,
Koraza permanece, expresa perfectamente su * Pintura 100% acrilicn » Dobile duracion » Garantia ¢4 10 afios » Hidro-repelents

promesa de valor = Ditudble con agua = Alta resistencia al stague de hangos
* Mixima adherencla = Pintiers ecoléghoa = Menor retencion de mugre

Los afios pasan

Con hasta diez anos de resistencia

a la intemperie y casi treinta afios

en el mercado como NUMero uno

en la categorfa de pintura para
exteriores, esta comprobado:

‘Los anos pasan, Koraza permanece’
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Para Pintuco, la creacion de este producto fue
tambien el comienzo de una nueva categoria de
proteccion de fachadas, en la que luego quisie-
ron participar marcas de la competencia. Aungue
era un producto para grandes construcciones y
mantenimiento de instituciones, su posiciona-
miento como maxima proteccion para exteriores,
hizo que las personas comenzaran a usarla para
repintar las fachadas de las casas.

Con innovacion, servicio especializado vy una
comunicacion acertada, Koraza consolido a
Pintuco como ‘experto en exteriores” v ha re-
afirmado su liderazgo en la categoria. En este
periodo se presentd Koraza plastica, una in-
novadora solucion que por su elasticidad se
ajustaba a la superficie para evitar su deterioro
cuando esta se dilata o contrae.

1995/2004

FRASES DE CAMPANA

» La diferencia esta dentro del tarro

» |Colores que dan alegria y proteccion!
* Color que embellece y valoriza

* Por encima de todo la calidad

e Otro producto Pintuco

» Calidad a la vista

* Calidad comprobada

* Maxima calidad

* Los que saben exigen Pintuco

1995/2004
I R

2002

Se adquirio la Industria Colombiana de
Pinturas - ICO.

&)

©

I CONTENIDO
DE MARCA

Tutoriales impresos y en video, asl como publicaciones
con contenido propio:

Viva el Color: con informacion sobre decoracion de espacios,
arquitectura, y consejos de manejo de producto.

Pintunoticias: boletin para la estrategia de relacionamiento
de clientes del segmento de arquitectura y decoracion

noficias

gifeciufa g Becoracidn

£ MRS FELIA et R P
Kabirioret AR 4 v e e Eebadol, ) ooor 3 e
Pl St ) e, Aol ped weitn b condiiose

T I ST 8 a3 e B e It WO i Qb

B 58 g Pt b b gpe- Ol i decates de! dolor 7 6 scalaeta

i b o Lo plesrude o £oor i 0

Praderiendd mEnchEL Brpsmd T d Dt

5 # nchind, stegen 28 horgon

FaH ORI SR 44508 AT 1 S

i O (o0 L DT G 0 S

10 L PR 7 e i S ek

a1 e, p gt e i

P NS 8 T TG s
Fiom ey ot b piom de be ST B4 LR sl podde de Dobemien, 4

[ N R Ay ) soior ¢ desepeia Gl acsbadn peTTanecss

W [ Curnts ol paradoL
[t g prdiln da e P T—

ﬁ i Dietinas
| = a Cobganbila
ug--
...,,... B e
e,
b Coremnis
A Wacord

[109]



[110]

La identidad grafica de las marcas
respaldadas por Pintuco v el disefio
Impreso en los envases de sus productos
se renovo en este periodo.

Entre los cambios realizados, la

marca corporativa se ubicd sobre

el nombre de sus marcas para
comunicar mejor el concepto

de marca ‘sombrilla”.

Paleta de color de la publicidad

Pintuco presenta

Su nueva imagen

S - 3__2 >
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MIERCIRIANDISING®

“Mercancia en accion” puede ser la tra-
duccion adecuada para este término que la
Asociacién Americana de Mercadeo define
como “las acciones que se realizan en el pun-
to de venta para aumentar la rentabilidad, al
colocar el producto en el lugar, la forma, el
precio y la cantidad mas conveniente”.

Debido a que la mayoria de las decisiones de
compra se toman en el punto de venta, en
las Tiendas Pintuco se implementan estrate-
gias y tacticas de merchandising para que los
productos llamen la atencién, sean reconoci-
bles y hacer que su disposicion y su ambiente
generen estimulos psicoldgicos que puedan
incidir o impulsar la decisién de compra. De
esta manera se logra ofrecer una mejor ex-
periencia al comprador, propiciar la rotaciéon
de productos y sacar el maximo provecho de
ventas por metros cuadrados.

Como los puntos de venta son una puesta en
escena de la marca, en cada tienda hay una
pared amarilla con el isologotipo para que el
comprador identifique la marca experta en
pinturas porque esta le genera confianza.

Al tratarse de una tienda especializada, el
surtido debe incluir el gran portafolio que

tienen las diferentes marcas y los elementos
necesarios para su aplicacion. Comunicar esta
variedad es esencial, por eso se busca que una
vez el comprador ingrese al punto de venta, des-
cubra que ademas de Viniltex, Koraza y Pintulux,
Pintuco ofrece una amplia gama de soluciones.

El reto es hacerlo de manera estructurada para
no abrumar al comprador, ayudarle a identificar
y elegir el producto que necesita. Por eso, en las
Tiendas Pintuco los productos se encuentran or-
ganizados por categorias de acuerdo con su tipo
de uso: exteriores, interiores, metales, maderas,
construccion y recubrimientos de alto desempe-
fo. Cada una esta sefializada para facilitarle al
comprador el recorrido por el punto de venta y
guiarlo hasta la seccion que necesita.

Los otros criterios para el disefio de la exhibicién
son las marcas -a las que se da gran importan-
cia- dado que las Tiendas Pintuco son el espacio
donde se expresan de manera directa y potente
los beneficios de cada una de sus marcas.

La experiencia de compra en las tiendas
propias incluye el servicio de asesoria
que caracteriza a la marca y la posibilidad
de utilizar las maquinas de color que permiten
obtener hasta cinco mil tonos.



El Color de la Calidad®






Las paletas de color

que cada afio presenta
Pintuco surgen al investigar
tendencias globales,
conocer el “espiritu

del tiempo” y adaptar

las tonalidades a los

gustos locales.
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Paleta de color de la publicidad
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El universo de los colores es infinito v mas, si estos se mezclan con ciencia,
tecnologia, un enfoque de sostenibilidad y cercania, para brindar a hogares
e industrias, pinturas y recubrimientos que transforman y protegen. Pintuco
es innovacioén a todo color.

uevos modelos de negocio

como Uber y Airbnb, surgieron

en Sillicon Valley durante esta

década gque tambien sera re-
cordada como el momento en que las redes
sociales se transformaron en nuevos escena-
ros de encuentro, comunicacion, comercio
y movimientos sociales, pues fue por estos
medios que se convocaron las manifestacio-
nes que derivaron en la Primavera Arabe v en
Colombia, las organizadas por los jovenes para
pedir el cese del secuestro vy la violencia.

En estos anos, Obama cambio la historia de la
Casa Blanca al convertirse en el primer presi-
dente afroamericano de Estados Unidos, en
Colombia se aprobo la reeleccion presidencial,
se realizo la asombrosa Operacion Jague para
liberar secuestrados y se iniciaron los acuerdos
de paz con la guerrilla de las FARC.

La consolidacion de un ecosistema
de investigacion e innovacion,

le ha permitido a Pintuco
permanecer como lider del
mercado de pinturas en el pais.




Durante este decenio el pais aumento su indi-
ce de crecimiento, aungue tuvo dos anhos difi-
ciles a raiz de la recesion mundial de 2008 La
recuperacion de la economia se acelerd con la
exportacion de petroleo y una mayor inversion
extranjera, especialmente en mineria. Gracias a
una reduccion de la tasa de interés, la creacion
de incentivos para la adquisicion de vivienda
y el impulso del gobierno al desarrollo de in-
fraestructura como las vias 4G, el sector de la
construccion fue uno de los que jalono el cre-

cimiento nacional, al pasar de representar el
48% del PIB en el aflo 2000 a un 8% en 2014.

Para Pintuco esta realidad del sector se con-
virtio en una oportunidad para transformar la
Iinea de productos para la construccion, lan-
zada en 2001, en una unidad de negocio que
crece cada vez mas, con soluciones especia-
lizadas para recubrir estructuras v preparar,
proteger vy embellecer diferentes superficies
en todas las etapas del proceso constructivo

El isologotipo de Pintuco cambidé en 2013 a partir de investigaciones
sobre la percepcién de la marca y de validar las nuevas propuestas
con estudios de neuromarketing. También se renové la identidad gra-
fica de las marcas de sus productos, las etiquetas y los puntos de ven-
ta. Ademas, las Tiendas Pintucasa se convirtieron en Tiendas Pintuco.




I COMERCIAL I

Ref Pintuco

60 anos

El portafolio para construccién se sumaé al del
negocio decorativo y al de recubrimientos de
alto desempefio. Esta es una estructura inno-
vadora porgue es el resultado de una segmen-
tacion por demanda, un enfoque en el gue el
consumidor —persona o Negocio- es el centro
de la estrategia corporativa y de mercado

Para lograr ese enfoque es necesario tener cla-
ros los procesos de las industrias y su interac-
cion con el mercado, v en el caso de los con-
sumidores conocer sus motivaciones, estilo de
vida, preocupaciones y necesidades, asi como
las tendencias de consumo que permiten ade-
lantarse a sus expectativas. Por esto, resulta cla-
ve el trabajo entre las areas de Mercadeo vy Co-
mercial con el Centro de Investigacion Pintuco.

Si bien este concepto se ha definido reciente-
mente como mercadeo 30, desde hace deca-
das el acompafamiento del equipo de ventas
y de servicio técnico al cliente, le ha permitido
a Pintuco desarrollar mas que productos, solu-
ciones. Este ha sido un elemento diferenciador
de la marca, gracias a gue su Compromiso con
la calidad ha transcendido el aspecto técnico e
involucra la cercania con el consumidor.

Los recubrimientos de alto
desempeno especializados
protegen los activos de los
clientes, quienes los integran
Sus procesos industriales,
sus obras y hogares

' " @
swan-Deck . Barmex WWHEI‘B

o

2005

10 DE DICIEMBRE |
Se inaugurd el Centro de Manufactura

de Recubrimientos Industriales en

Rionegro, planta que se construyd bajo

el proyecto P60, Pintuco 60 afnos.

La Empresa recibié por primera vez la
certificacién OHSAS 18000, relacionada
con temas de seguridad laboral.

2007

La pintura para exteriores Koraza Doble '@'
Vida salié al mercado con una garantia

de duracion en excelentes condiciones

de hasta diez afnos.

Pintuco cred las tiendas Pintacasa, hoy
Tiendas Pintuco.

2005/2014
I E—
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Clenecls
multicolor

n Pintuco los cientificos del Cen-
tro de Investigacion materiali-
zan la propuesta de valor de la

marca, las soluciones para los
consumidores vy los avances de la industria, en
nuevos productos —o mejoras de los va exis-
tentes— para que sean mas eficientes y faciles
de aplicar v, ademas, procuren el bienestar de
las personas v la proteccion del ambiente.

Para estar a la vanguardia en un mercado con
tantos competidores como el de las pinturas,
los investigadores tienen el reto de desarro-
llar productos en meses v no en anos. Para la
empresa esto ha implicado un permanente
trabajo de vigilancia tecnologica, la participa-
cion en asociaciones de pintureros vy eventos

2008

Entro a operar el Centro de i
Distribucién en Rionegro.

2009

Pintuco completod el 75% de )
participacién en Macomoca, holding
de pinturas de Curazao y Aruba.

alrededor del mundo, asi como la creacion de
un ecosistema de innovacion en el gue se ha
involucrado a universidades, emprendimientos
v proveedores. Y por supuesto, horas de labo-
ratorio, pruebas de simulacion de exposicion
a situaciones extremas v la escalabilidad del
proceso de produccion.

En el caso de los portafolios especializados
para la industria v la construccion, realizan un
trabajo de innovacion abierta y participan con
los clientes en procesos de cocreacion gque

Con el nuevo Centro de Manufactura
de Recubrimientos Industriales

y un aumento en la investigacion, la

empresa comenzo este perfodo con
una renovacion tecnoldgica.



2005/2014
I E—

2010

Lanzamiento de Pintuco Ambient en '@'
presentaciones de vinilo y barniz,

100% amigable con el ambiente y

empaque reciclable.

dan como resultado productos diferenciados Comenz6 el programa de fidelizacion

} , ) y relacionamiento Fanaticos del Color
para cada cliente, segun sus necesidades en s, |2 24014 5 RerarE e &
cuanto a acabados y procesos en planta Fanaticos Pintuco.

Hay varios productos, licencias y patentes Se cred el programa de voluntariado

. ) corporativo.
gue han surgido gracias a su modelo de
innovacion, como el recubrimiento desarro- Pintura que inspira: en una entrevista
llado con Ecopetrol en 2013 para proteger publicada en El Tiempo, la artista Beatriz

Gonzalez relaté que cuando comenzo a
explorar un estilo propio, reemplazé los
lienzos por metal y usé pinturas Pintuco.

las tuberias del transporte de crudo de la
corrosion y recuperarlas en caso de gque es-
ten afectadas.

Desde 2013 Pintuco desarrolla productos con caracteristicas que per-

miten sumar puntos para obtener la certificacién LEED —siglas en in- 2@11

glés de Directiva en Energia y Disefio Ambiental— desarrollada por el P =
) 2 . La Empresa adquirié a Vastalux en '@'

Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos. Costa Rica.

Pintuco gand el Premio América
Sostenible Ambiental en la categoria
"Tecnologia”, reconocimiento que las
fundaciones América Sostenible y
Siembra Colombia entregan a las
empresas que ofrecen insumos
sostenibles para la construccion.

La Compaiiia recibid este galardén por
sus lineas de producto: Ambient, Acualux,
Acriltex y Koraza, que contienen minimas
cantidades de compuestos organicos
volatiles -VOC por sus siglas en inglés-,

y por tanto, reducen el impacto ambiental
y ayudan a conservar la salud

de las personas.

Pasarela Camilo Alvarez y Viniltex
de Pintuco en Colombiamoda 2011.
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Para celebrar a todo
color los 50 afios de
Viniltex, la pintura para
el segmento decorativo

mas vendida en Colombia,

Pintuco lanzo una
coleccion de aniversario.

Paleta de color de la publicidad

La llegada de
otro bebé.
Celebra la
vida pintando.

Al Moz
Puro Matural

El Color de la Calidad
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Ademads de contener, preservar las caracte-
risticas de un producto, facilitar su transpor-
te, almacenamiento, exhibicién y manipula-
cion, los envases son una importante
herramienta de promocién en el pun-
to de venta.

Segun el informe Influencia del envase en
el comportamiento del consumidor, reali-
zado por Sheena White, hasta un 70% de
las decisiones de compra en una superficie
comercial se deben al envase.

Si bien los parametros funcionales y las ne-
cesidades del consumidor en este sentido,
que suelen permanecer invariables por lar-
gos periodos de tiempo, son importantes
en el disefio de un envase, son los elemen-
tos estéticos como el color y el disefio gra-
fico de la etiqueta los que atraen la aten-
cién del comprador, permiten identificar el
producto, diferenciarlo de otros similares e
incluso, recordarlo.

Gracias a la etiqueta, el envase es un me-
dio para comunicar las caracteristicas y
beneficios del producto, sus componen-
tes, recomendaciones de uso y resaltar
atributos y sellos de certificaciones de
interés para el consumidor, generalmente

2005/2014
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relacionadas con buenas practicas y ges-
tién ambiental. En el caso de Pintuco, por
ejemplo, los sellos Libre de cromo y
plomo en los envases de Aerocolor,
y Greenguard en categoria oro en al-
gunas referencias de sus productos para el
sector de la construccion.

La importancia del envase puede trascen-
der su uso. Segun el autor de Administra-
cion estratégica de marca, Kevin Keller, al
adquirir un producto “el comprador se lleva
fisicamente la marca a su hogar con el en-
vase y, en ocasiones, este se convierte en
un icono tangible que permanecera en la
memoria por aflos”. Desde los afios 70, en
muchos hogares colombianos se reudsan las
canecas plasticas de Pintuco.

Para el consumidor que busca ser mas res-
ponsable con el ambiente es importante
también la manera en que el envase puede
reutilizarse o desecharse. Pintuco tiene un
programa de economia circular para
recuperar sus envases plasticos en los
proyectos de construccion e incorporarlos a
un proceso de reciclaje para que posterior-
mente vuelvan a ser envases de pintura.
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A Teho

con los avances

demas de las formulas vy as-

pectos funcionales que di-

ferencian a la marca, ofrecer

la pintura en gran variedad
de colores e inspirar al consumidor para que
los apligue en sus espacios es indispensable
para conquistarlo.

Para disponer de una mayor gama de colores
en los puntos de venta, en 2010 se instalo una
nueva generacion de maguinas gue se alimen-
tan con pintura de 80 tonos vy a partir de ellos,
realiza mezclas para obtener hasta dos mil co-
lores. Esto representd un gran avance de cara
al consumidor, porgue aumento las posibilida-
des de personalizar el tono del producto.

De otro lado, en Pintuco el manejo de los atri-
butos emocionales del color, la definicion de
las gamas que se presentan como tendencias
cada ano v su comunicacion, estan a cargo de
la Gerencia del Color L a esencia de su trabajo
es conocer la transformacion de las dinamicas
de consumo v el estilo de vida de las perso-
nas, esto mediante investigaciones, el analisis
de data, el monitoreo de informacion sobre el
manejo del color v las tonalidades que estan
consumiendo las personas en diferentes tipos
de productos e industrias.

Ref: Tiendas Pintuco

En las Tiendas Pintuco los clientes
reciben la asesoria que requieren
para elegir los productos
adecuados para sus necesidades
y obtener el color que desean.



Cortesia INEXM

Para esto se analizan los informes de tenden-
cias que presenta la compania Global Color
Research, ademas Pintuco es miembro de
Nova Paint Club, asociacion de empresas
de pintura de once palses de Ameérica, Eu-
ropa vy Asia, gue trabajan unidas para mejo-
rar procesos, compartir el conocimiento gue
tienen sobre el consumidor de cada region e

interpretar las tendencias globales para defi-
nir paletas de color con 24 meses de antici-
pacion. En este decenio, la marca desarrollo
el sistema Color Click para que las personas
personalizaran con color diferentes espacios.
Este evoluciono con la tecnologia: de CD mul-
timedia y a comienzos de la decada del 2000
paso a ser un sitio web

2005/2014
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CONTENIDO
DE MARCA

" Comenzo el uso de las redes sociales para difundir
1 contenido de tendencias de color y decoracion,
noticias de Pintuco, promociones y tutoriales

Continuo el patrocinio de 15 minutos Viniltex

Revistas: Viva el Color v Fanaticos Pintuco.

Bermadslar
= purs de

En el desfile de Camilo Alvarez v Viniltex
realizado en la feria Colombiamoda 2011,

el disefador presento prendas que tenfan
acabados con pintura y los modelos dejaron
rastros de color al recorrer la pasarela
Recibio el premio de la revista Cromos

ala mejor puesta en escena de la Feria

[123]



EL
FUTURO

DINFAFA
EBIEN

A partir de 2010

la comunicacion

de la marca paso de
promaocionar colecciones
a presentar varias
tendencias con paletas
de color que inspiran

y Se asocian con
sensaciones y estilos

de vida.

Paleta de color de la publicidad
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Entre
fanaticos

a imagen del pintor con su bro-

cha, que ha estado en la identi-

dad de Pintuco desde su comien-

70, representa a un usuario final
experto y exalta un oficio que muchas veces
se aprende en la familia v pasa de genera-
cion en generacion

El relacionamiento con este publico ha sido
de gran importancia para la marca, por esto
en 2010 la Escuela de Formacion para Pin-
tores v el programa de fidelizacion Ovalo del
Color se fusionaron para dar paso a Fanati-
cos del Color. Para su lanzamiento se realizo
una campana con la modelo Natalia Parfs:
“Estoy buscando al mejor pintor o maestro
de obra para transformar mi casa y si crees
que eres tu, lldmame”.

2005/2014

FRASES DE CAMPANA

El eslogan “El color de la calidad” permanecidé vinculado al
nuevo isologotipo porque su alto nivel de reconocimiento
y aceptacion le aporta valor al capital de marca.

¢ Pintar, todo un placer

¢ Celebra la vida pintando

¢ Pinta, transforma tu vida

¢ Pinta de alegria tu hogar y llenemos de color a Colombia
¢ Pintuco es la piel de colores de Colombia

¢ 60 anos cubriendo de mil colores el pais de mis amores

2005/2014
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Entonces pinta

y transforma mi casa.
5 18 effo entre tndos los pintones

y maesins de obra, B vuehn fameso
O U Comencaal ke leknvesicin
Liamame y cuéniame por qué
deberis escogerte.

01 8000 12 11 15

www.elpintordenatalia.com

La campana de lanzamiento
de Fanaticos Pintuco
permitio obtener la base de
datos de pintores

y maestros de obra mas
grande del pals.
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2012

Por Viniltex Antibacterial, Great Idea

y la empresa de investigacion de 5]
mercados Napoledn Franco premiaron a
Pintuco como la empresa mas innovadora
del pais en el segmento de pintura.

Este producto se cred para evitar el
crecimiento de bacterias, hongos, algas

y gérmenes en un 99%, fue avalado por

la Federacion Médica Colombiana.

La Superintendencia de Industria

y Comercio reconocio a Pintuco,

Koraza y Viniltex como marcas notorias.
Esto las protege contra el riesgo de
confusidn, asociacion y usos parasitarios
de su imagen para evitar imitaciones
enganosas.

Se comprd el Grupo Kativo en
Centroameérica, hoy opera como Protecto.

Los pintores y maestros de obra son fundamentales en la cadena de

2@1 3 valor de Pintuco, son ellos quienes recomiendan, compran vy aplican sus
— productos. La calidad de su trabajo estd ligada a la de la marca y por eso,

Pintuco cambio su identidad grafica. juntos trabajan para responder a las necesidades de los clientes.

Ademas de un nuevo isologotipo, esta
renovacion incluyd modificaciones a la
identidad de las marcas que respalda
con el fin de unificarlas.

Pintuco fue anfitriéon de la reunién anual Lo ‘ ; ‘
i os interesados podian dejarle creativos men-
de Nova Paint Club. . ‘ ) o I COMERCIAL I
sajes v piropos en una linea telefonica v un
Para el sector de la construccion se sitio web. El resultado: una base de datos de
disenaron productos con pardmetros mas de quince mil personas.

acordes a la certificacion LEED: Siliconite W,
Imprimax, Estucos, masillas drywall

Construmastic, Revoque Plastico, entre otros. Con este programa. que desde 2013 se llama

Fanaticos Pintuco, se trabaja para profesio-

La marca fue escogida como una de nalizar el oficio de pintores y maestros de

las cinco marcas gle mayor prestigio obra mediante capacitaciones sobre la apli- Ref lanzamiento Fanaticos

en Colombia, segun un estudio de la cacion de los productos, manejo del color Pintuco - Natalia Paris

consultora Brand Asset. - o ) y | |
habilidades empresariales.




Ref Mensajes telefonicos
a Natalia Paris

Otro componente de Fanaticos Pintuco es re-
conocer su labor y lealtad con actividades de
esparcimiento que involucran a sus familias vy
una prima semestral de acuerdo con la canti-
dad de productos que recomiendan o compran.

Para grandes distribuidores vy ferreteros, desde
2010 se realiza la Experiencia Pintuco, tactica
de relacionamiento que promueve el alcance
de las metas de ventas y que cada aho recono-
ce a los 50 mejores.

2005/2014
I E—

2014

La Empresa ingreso al Consejo

Colombiano de Construccidn Sostenible.

La planta de Pintuco en Rionegro
empezo a compensar su huella de
carbono, mediante CORNARE, autoridad
ambiental del Oriente Antioquefo,

zona en la que se encuentra este

centro de produccion.

Por sus estandares de productividad
y sostenibilidad, en 2014 la planta de
Rionegro fue destacada por la revista
Dinero como una de las 35 fabricas de
alto desempefio en Colombia.
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Con color se transforma

y se generan Sengaqones PINTA DE ALEGRT‘H;' U HO C
de vitalidad y alegria, Y LLENEMOS DE COL

asl lo demuestran las A COLOMBIA '
intervenciones realizadas

por la Fundacion Pintuco
en diferentes comunidades.
Con esta campana los
compradores de la marca
compartieron con otros

la emocion de renovar

SUS espacios.

. " ! ugar

Por ko compra de galones marca PINTUCOs, estds ayudanda a fransformar un

do Colombia qug o necesita. Ingresa o m.ﬁcmmnsdﬂ:nlummlemhh:*.com
¥ juntos pintarermos 200 sitios en fodo ol pais, Pinta, transferma tu vida.

El Color de la Calidad

Paleta de color de la publicidad




D

ERNIVAYRIGVA

La organizacion y el manejo del portafolio
de las marcas de una empresa para generar
valor se conoce como arquitectura de marca.
Con esta gestion estratégica se determina
la necesidad o posibilidad de crear nuevas
marcas, eliminarlas o extenderlas a otras ca-
tegorias o segmentos. También permite es-
tablecer la relacion entre las marcas madre o
“sombrilla” con sus marcas subordinadas y el
papel que cada una de ellas desempefia en la
estrategia de negocio.

Un portafolio bien estructurado ayuda a opti-
mizar recursos en su gestidon y comunicacion,
facilita al consumidor la comprensién de la
oferta de valor, los productos y los atributos
diferenciales que pueden motivar su compra.
La arquitectura de marca de Pintuco se basa

2005/2014
I E—

LA ARQUITECTURA

en una estrategia de respaldo. Se asume
como marca corporativa con un portafolio
de marcas que representan soluciones para
diferentes segmentos y siempre tienen su
respaldo. Asi, tanto el ADN de Pintuco como
su credibilidad en el mercado se transfieren
a la propuesta de valor de sus marcas y es-
tas, a su vez, garantizan su visibilidad como
marca “madre”.

De ahi la importancia de gestionar de ma-
nera coordinada la marca “sombrilla” y las
que esta abarca, buscar su complementa-
riedad y asegurar el manejo de una iden-
tidad grafica, que si bien diferencia a una
marca de otra, permita percibirlas como
parte de un conjunto. Entre los cambios en
el manejo de identidad de marca realizado
por Pintuco en 2013, esta gand protago-
nismo, por ejemplo, al cambiar los nom-
bres del programa Fanaticos de Color y las
Tiendas Pintacasa, por Fanaticos Pintuco y
Tiendas Pintucto.

Esta “proteccion” a sus diferentes marcas
permite que el consumidor perciba a Pin-
tuco en una dimensiéon de “grupo”, que
favorece el fortalecimiento de la reputa-
cion corporativa.
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Pintuco Ilegd a sus
70 afnos con el firme

propodsito de avanzar N ueStrOS COIOI’ES
en la entrega de nuevas H
soluciones para proteger han "egado Ielos
con color, mas que
superficies y objetos,

la vida de las personas
y del planeta.

L ITH CLOT AUIDMOIS
de color., Y muestro futuro pinta oun mejor!

El Color de lo Calidad’
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Paleta de color de la publicidad




Celebrar la vida con el proposito de un mundo mas verde, estar
a tono con los cambios, trabajar por un futuro multicolor, crear vy
compartir una gama de posibilidades para el bienestar vy la salud
de mas personas, es la mejor manera de conmemorar los 75 anos
de Pintuco vy todos los que estan por venir.

n este periodo de solo cinco

afios, las caldas y alzas economi-

cas fueron vertiginosas y en las

calles resurgio el activismo para
reivindicar derechos e impulsar la proteccion
del ambiente. El ano 2020 comenzo a la par
gue la pandemia de COVID-19 que afecto la
economia, transformo la cotidianidad, gene-
ro incertidumbre vy cred lo que expertos en
temas sociales y tendencias denominaron
‘nueva normalidad”.

En este lustro, el precio del petroleo se des-
plomo como nunca en la historia y contra to-
dos los pronosticos, Donald Trump llego a la
presidencia de Estados Unidos y dio un giro
al modelo de liderazgo de esa nacion, desco-
nocio los acuerdos para enfrentar la crisis cli-
matica y comenzo una guerra comercial con
China que afecto los mercados alrededor del
mundo. En Gran Bretana, el resultado en las
urnas del referendo del Brexit sorprendio al

2015/2020
o
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Los cambios economicos vy sociales transforman
realidades, pero el mundo es y sera multicolor. En 2015

mundo entero Pintuco celebro /0 anos de ponerle color a la vida
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La firma del acuerdo de paz en Colombia atra-
jo inversion extranjera e impulso el turismo,
la gran cantidad de inmigrantes venezolanos
afecto el manejo del presupuesto nacional vy el
pals ingreso a la OCDE -Organizacion para la
Cooperacion vy el Desarrollo Economico-y por
tanto, asumio grandes compromisos en mate-
ria economica y relacionados con el impulso a
la innovacion.

En este periodo, crecio el numero de consumi-
dores conscientes del poder gue les confiere la
decision de compra y que exigen a las marcas
mayor transparencia, que sean mas humanas,
utilicen sus recursos en pro de la sostenibilidad
e incidan en los cambios gque el mundo necesita.

En 2020, Pintuco llego a su aniversario /5 con
muchos motivos para festejar, pero los planes
de celebracion cambiaron ante el nuevo con-
texto generado por la pandemia vy la necesi-
dad de reaccionar a él. Por eso, la Empresa
se enfoco en tomar medidas para mantener
su propuesta de valor, permanecer fiel a su
politica de sostenibilidad vy proteger la salud

2015

]
Bavaria otorgd a Pintuco el premio '@'
Espigas de Oro como proveedor lider
en sostenibilidad.

La publicaciéon multimedia Coatings World
reconocié a Pintuco como una de las 30
mejores empresas de pintura del mundo.

En su aniversario 70, Camacol condecoré
a Pintuco por “prestar servicios eminentes
al sector de la construccion”.
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Eliminando ei 99,9% de las bacterias
de tu hogar, local comercial o insfitucion

Descarga muesien App E‘
> oo | e sione m
|§| Fintuca Dlccl [ Frtuo oo g OFnhece” dosbo.

B Pintime e sirraom

COMPRA TU PINTURA EN PINTUCO.COM.CO

Una de las frases utilizadas en la
promocion de estos productos con
componentes antibacteriales fue: iPorque
con la pintura es mejor curarse en salud!



En 2019, Buenavista, en el
corregimiento construido sobre

la Ciénaga Grande, en el
departamento del Magdalena,

se transformo gracias a la alianza
realizada entre la Fundacion
Pintuco, USAID y ACDIVOCA para
promover el mejoramiento de la
calidad de vida v la transformacion
social de 150 familias

— -—-?--d' T --yﬂ-l-'-l

e, ——

2015/2020
I

I COMERCIAL I

Ref El color vive contigo
Pintuco 70 anos

y la vida de colaboradores, clientes v ciuda-
danos. Para esto fue necesario reconocer ra-
pidamente como esta situacion excepcional
cambio las motivaciones, deseos v temores
de los consumidores, clientes y publicos de
interes. A partir de esta informacion v del
conocimiento del mercado, Pintuco genero
nuevas soluciones para facilitar el acceso a
sus productos, desarrollo estrategias de co-
municacion para accionar o reforzar el vinculo
emocional con los consumidores vy esta vez,
fue la marca quien ‘dio la mano” a pintores,
maestros de obra, distribuidores, pequenos

2016

'
Se presentd el sistema de color para '@'
repintado de autos, tecnologia libre
de metales pesados.

Las tiendas Pintacasa Pintuco pasaron
a llamarse Tiendas Pintuco.

Se cred Viniltex Vida, un producto
que no afecta el aire, la capa de ozono
ni el agua.

ferreteros v franquiciados de Tiendas Pintuco.
Estos publicos de interés recibieron ayudas
economicas, apoyo para la reapertura de los
puntos de venta v se realizo la desinfeccion
gratuita de mas de tres mil ferreterias, entre
ofras acciones solidarias.

Internamente, las nuevas dinamicas generadas
aralz de la pandemia aceleraron la ejecucion de
planes gue, como la puesta en marcha del ca-
nal de venta electronico, estaban planteados a
mediano plazo, pero comenzaron a hacerse rea-
lidad en los primeros meses del confinamiento.
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Seluciones
sostenibles

as realidades globales que desde

antes de la pandemia ya consti-

tuian un desafio para la humani-

dad, han llevado a redefinir el con-
cepto de sostenibilidad empresarial. Ahora,
esta consiste en buscar un equilibro entre los
aspectos ambientales, sociales y economicos
para garantizar la continuidad de la empresa
en el tiempo vy asi, aportar al desarrollo de las
regiones vy las comunidades donde la marca
tiene presencia.

En este sentido, entre los anos 2015 vy 2020,
Pintuco definio un nuevo modelo de sosteni-
bilidad que constituye el eje de su estrategia
corporativa y se articula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible trazados por las Nacio-
nes Unidas, a partir de esto se determind que
Proteger vy transformar con color es el propo-
sito superior de la Compariia.

I COMERCIAL I

Ref: Viniltex Vida

iLA PINTURA AMIGABLE CON
EL MEDIO AMBIENTE!

¥+ Nueva férmula ecolégica.

W Cuida el aire, la capa
de ozono y el agua.

¥ Protege la salud de tu familia. ..

& ... Y no cuesta mas

LA MARCA #1

b il i ()

Sl

T 8000 117 241.:

Do biedenn o 125 32
P Coaoamtes 5.4

Viniltex Vida cuida el aire mientras
pinta. Ahora se llama Viniltex Vida
Eco vy cuenta con el sello
Greenguard, por eso puede aplicarse
en presencia de niRos, adultos
mayores y mascotas.



Las empresas implementan diferentes estra-
tegias para conseguir clientes, pero dadas las
dindmicas de la competencia, procurar su leal-
tad es igual de importante. Esto puede lograr-
se con el marketing relacional, que implica el
desarrollo de acciones dirigidas a publicos con
los que se desea crear y mantener relaciones a
largo plazo y de mutuo beneficio.

Para el disefio de las tacticas de relaciona-
miento es indispensable conocer las necesi-
dades y deseos que el cliente o publico de
interés tiene en cuanto al producto y otros
ambitos que puedan vincularlo. Pintuco ha
identificado cuatro de grupos interés y ha
creado un programa para cada uno de ellos,
con actividades de formacion, eventos e in-
centivos por compra, entre otros:

Fanaticos Pintuco: pintores y maestros de
obra participan en actividades de capacita-
cion técnica en el manejo de producto, forma-
cion para mejorar su servicio y el manejo de
sus finanzas, asi como actividades recreativas
y de visibilizacién laboral.

Socios de Valor: dirigido a contratistas
de servicios y acabados para el sector de la

construccion y mantenimiento institucional.
Se benefician con formacién y acompaia-
miento técnico en temas de productividad
y sostenibilidad. Ademas hacen parte de un
directorio de contratistas que Pintuco entre-
ga a las constructoras.

Club del Colorista: creado para acompa-
Aar y beneficiar a las personas que se encar-
gan de realizar las mezclas de color para las
reparaciones en el sector automotriz.

Experiencia Pintuco: programa de re-
conocimiento a distribuidores y grandes
ferreteros por su desempefio en ventas.
Anualmente se realiza un viaje en el que
se propicia el relacionamiento entre ellos y
participan en actividades de aprendizaje.

Programa de relacionamento B2B (ne-
gocio a negocio): se realiza con agremia-
ciones, firmas de ingenieria, sector educativo,
empresas que ya son clientes o prospectos y
entidades gubernamentales. Incluye la pre-
sencia en eventos y uno de sus objetivos es
crear alianzas con empresas que hacen parte
de la oferta de valor, para darles a los clientes
soluciones mas integradas.



EL
FUTURO

IDINFEA
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Desde hace mas de dos décadas Pintuco ha

sido reconocida por liderar en la industria de _ =t o -
pinturas, la implementacion de tecnologias v EJ"I PII‘ItLJCO |:||_|i-'|da[-'|-'lﬂ5 SD'UE!DHCS

procesos mas limpios. En materia ambiental para proteger la calidad del aire I 115
la Empresa ha tenido una gran evolucion que espaciosy lasalud de todos enel hogar,
no se detiene. En 2020 Ia planta de Rionegro
comenzo la instalacion de paneles solares v,
al igual gue la de Costa Rica, tiene certifica-
cién de Carbono Neutro.

2017 _

Se lanz6 la aplicacién Pintuco, una &
herramienta digital con funcionalidades

para inspirar y facilitar a los usuarios el
proceso de compra.

Comenzod a operar el servicio técnico
movil en Bogota, dos aflos después lo
hizo en los municipios antioquefos.

% Bajo olor
% Faciles de usar yde rapido secado
# Productos con bajoy ceraViOC™

En el listado de las 150 marcas mas

valiosas de 2017, realizado en Colombia % Tecnologia amigable con el medio ambiente.
por Compassbranding y Raddar, Pintuco s Productos con Certificacion Greenguard Gold**
ocupo el lugar 82 y fue la Unica empresa “Cornpuestos onyirtices vodtkes

de pinturas. [ A Vindtes Vi Eve

Se cred el Club del Colorista, dirigido a
quienes entonan el color en los talleres

automotrices. El planeta necesita un respiro y las

personas un mejor aire. Por eso, Pintuco
Inicio el programa Socios de Valor para cred la linea Eco que ofrece pinturas y
contratistas. recubrimientos seguros v faciles de usar

[138] en paredes, metales y maderas.



2@1 5/2@20 FRASES DE CAMPANA

* El color vive contigo siempre

Pinta y protege el aire que respiras
Colores que transforman tu vida

Es momento de pintar y renovar

Ponle a tu casa el color de tus emociones

Color que te da mas

Transforma y reconquista tus ambientes
El color que suenas esta aqui

#EsTiempoDeCasa

Koraza solo hay una y es de Pintuco

LIBRE -

DE CROMO
Y PLOMO

Al celebrar sus 75 anos, el 20% de las ventas
de Pintuco corresponden al portafolio de pro-
ductos con caracteristicas de sostenibilidad
ambiental, gue son libres de plomo y cromo,
y colorantes con cero o bajos niveles de com-
puestos organicos volatiles ~VOC por sus si-
glas eninglés.

En 2019 la marca lanzo la linea Eco vy varios
de sus productos obtuvieron el sello interna-
cional Greenguard. Tambiéen en los ultimos
anos, ha aumentado el numero de soluciones
que cumplen con los parametros de Ia certi-
ficacion LEED para edificaciones sostenibles.

En este periodo, otro paso hacia un con-
sumo de recursos mas responsable fue la
implementacion de procesos de economia
circular. Estos incluyen el uso de material re-
ciclado de llantas de caucho para producir
Graniplast Eco Petra vy la alianza con Sines-
co vy Prodenvases para recolectar vy reciclar
los envases plasticos de los productos Pin-
tuco que se emplean en las construcciones

2015/2020
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2018

==
La pintura antimosquitos desarrollada '@'
por Pintuco y el Programa de Estudio
y Control de Enfermedades Tropicales
—Pecet— de la Universidad de Antioquia,
recibio la patente de invencién por parte
de la Superintendencia de Industria
y Comercio.

En la construccion de las Torres Atrio
en Bogota se utilizaron 7.500 galones
de pintura especializada en proteccion
pasiva contra el fuego. Con 268 metros
de altura, una de estas torres es el
edificio mas alto del pais.

Comenzo a utilizarse el entonador
para pintura en polvo, un lector que
permite a los técnicos de la marca
encontrar dgilmente el cédigo de un
color a partir de una muestra.
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Gracias a una gestion permanente de la cien-
cia vy la tecnologia mediante el Centro de In-
vestigacion vy el estimulo a la creatividad de
sus colaboradores con el programa Vuela,
en Pintuco la innovacion se evidencia en la
optimizacion de procesos internos, nuevos
productos vy experiencias para entregar de
manera efectiva y diferenciada la propuesta
de valor de la marca al consumidor.

2019

Se presento el sistema ColorTech. '@'
Este integra el proceso tecnoldgico,

la investigacion de tendencias, el
conocimiento de las necesidades de las
personas e industrias, la aplicacién digital
Pintuco y las maquinas de color en las
tiendas, entre otros componentes que

son clave para desarrollar colores y
recubrimientos que protegen la salud

y el ambiente.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion renovo el reconocimiento
como Unidad de Desarrollo e Innovacion
al Centro de Investigacion de Pintuco.

La planta de Rionegro recibié la
certificacion de Carbono Neutro.

Es la primera compaiia de pinturas

en obtener este certificado que solo se
ha otorgado a once empresas en el pais.

Pintuco obtuvo el sello Greenguard®
Gold para sus pinturas de uso interior:
Epodxica Base Agua, Intervinil Pro 400

de fondeo y Viniltex Pro 650 para
acabados. Esta certificacién internacional
le permitié ampliar el portafolio disefiado
para construcciones que buscan obtener
la certificacion LEED.

Desde 2005 las pinturas para el hogar y la construccién Viniltex,
Koraza y Pintulux son libres de plomo y cromo, adelantandose asi a
la regulacidn que en este sentido se promulgé en 2020. En la actua-
lidad también son libres de plomo Madetec, Pintutrafico, la pintura
en polvo de baja emisiéon para electrodomésticos y las referencias

NM500 LV 900 para vehiculos.

Un ejemplo de esto es el recubrimiento en
polvo antibacterial para madera o MDF, una
solucion innovadora porgue hasta ese mo-
mento este tipo de producto requeria propie-
dades magnéticas para su adherencia y por
tanto, solo podia usarse en metales. Tambien
tiene componentes antibacteriales que ayu-
dan a proteger la salud de las personas.

Para celebrar los /5 ahos de avances tecno-
l0gicos y su cultura de innovacion al servi-
cio de los consumidores, Pintuco presento
Ultramax, una pintura que ofrece un rendi-
miento tres veces mayor que otros produc-
tos del mercado, tiene poco olor vy cuenta
con el sello Greenguard.

I COMERCIAL I

Ref Pintulux 3en'




Ante la gran cantidad de mensajes a los que
el consumidor esta expuesto cada dia, cau-
tivar su atencién es un reto mayor. Por eso,
ademas de la publicidad, es importante que
las marcas generen contenidos utiles, entre-
tenidos e informativos.

Contenido de marca

“Es el contenido producido o coproducido
por una marca para promover sus valo-
res y conectarse con una audiencia, que al
encontrarlo relevante o entretenido le pres-
ta su tiempo de atencion voluntariamente”,
segun lo define la Branded Content Marke-
ting Association.

Su objetivo es generar conversaciones
y vinculos emocionales. Si bien se cen-
tra en los valores y no en el producto, este
si puede aparecer mediante emplazamien-
to publicitario. En Pintuco es, por ejemplo,
la informacién sobre tendencias de color y
conceptos decorativos, asi como las sensa-
ciones que el color y los espacios despiertan
en las personas.

Marketing de contenido
El Content Marketing Institute, lo define
como “un enfoque de mercadeo estratégico

que se centra en crear y distribuir contenido
valioso, relevante y consistente para atraer
y retener a una audiencia claramente defini-
da”, esto con el fin de motivar y accionar
la decisién de compra.

Su principal caracteristica es que se centra
en el producto, es mas racional e infor-
mativo. También puede ser educativo, es-
pecialmente en categorias donde el resulta-
do final o la satisfaccion del cliente depende
también de su uso correcto, o cuando cono-
cer como y donde se usa ayuda a motivar la
compra, tal como sucede con los tutoriales
en video que realiza Pintuco.

Contenido corporativo

Busca informar a los publicos de una orga-
nizaciéon y contribuir al fortalecimiento
de la marca corporativa, su imagen
y reputacién. En Pintuco se emplea para
dar a conocer aspectos fundamentales como
avances en materia ambiental, proteccién de
la salud de las personas, gestién de la Funda-
cion Pintuco, desempefio econdmico y en el
mercado, asi como lanzamientos y la evolu-
cion de productos. Se emite mediante la pa-
gina de internet, las redes sociales, el relacio-
namiento con periodistas y diversos gremios.
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Ultramax es un producto
premium para interiores

y exteriores, amigable con

el ambiente, el tiempo de
las personas y su bolsillo.
Un lanzamiento para celebrar
con los consumidores

/5 anos de color y calidad.

Paleta de color de la publicidad

NUEVO
VINILTEX ULTRAMAX

LA PINTURA
QUE CUBRE
HASTA 100 M*
EN UNA
SOLA MANO

Pinta mas répido y con menos pintura

« Acabado seda mate
» Pintura ecolégica
» Bajo olor
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El trabajo de la Fundacion Pintuco es parte
importante del enfoque de sostenibilidad de
la Empresa, por eso su gestion se ha fortale-
cido con nuevas alianzas con organismos pu-
blicos v privados para realizar proyectos que
buscan fortalecer habilidades de liderazgo, la
organizacion comunitaria, mejorar viviendas,
entornos barriales v educativos vy desarrollar
capacidades para que las personas de estos
lugares mejoren sus ingresos. Tambieén partici-
pa en iniciativas de recuperacion de patrimo-
nio y arte urbano.

En su libro £l poder del color, Morton Walker
indica que “Si el color es energia en distintas
dosis, ientonces nos debe afectar!’, v desde la
vision de Pintuco, también puede transformar.

Cuando se embellece un lugar se genera, en
quien lo habita o lo disfruta, una emocion posi-
tiva y un sentimiento de esperanza porque esa
renovacion es la muestra de que todo puede
ser mejor y, por tanto, surge el deseo de cuidar
ese espacio. En el caso de canchas, parques

I COMERCIAL I

ExziE

Ref Santa Cruz
del Islote

y otros escenarios comunitarios, la renovacion
integra a la comunidad en su conguista para el
disfrute colectivo y evita gue sean ocupados
por actores generadores de violencia

Son muchos los lugares que en los ultimos 15
anos se han transformado gracias a varias ma-
nos de pintura de colores, al proceso de decidir
que tono aplicar, a repartirse las tareas y al em-
poderamiento de las comunidades.

En 2019 la Fundacion se sumo al proyecto de
Bancolombia v la Armada Nacional en Santa
Cruz del Islote, ubicado en el archipiélago de
San Bernardo, en Cartagena, para mejorar con
color vy la participacion de la comunidad, el
habitat de este lugar que es uno de los mas
densamente poblados del mundo.

En alianza con el Banco
Interamericano de Desarrollo

y las alcaldias de Medellin,
Monteria y Rionegro -en
Antioquia-, la Fundacion
Pintuco participd en iniciativas
de urbanismo tactico para
visibilizar a ciclistas y peatones
en sitios de alta accidentalidad
y asi, proteger sus vidas.
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En asocio con el programa Habitarte de la Al-
caldia de la Alcaldia de Bogota se intervinieron
68000 fachadas, 2873 de ellas conforman el
macromural La mariposa que se realizo en 2019
con la participacion de las comunidades de
siete barrios. En esta experiencia se ofrecieron
programas de formacion para el empleo en téc-
nicas de pintura, electricidad, trabajo en alturas
y belleza femenina

Todas las acciones de la Fundacion y en gene-
ral, todos los logros en la gestion de sostenibi-
lidad de Pintuco, son avances encaminados a

proteger el planeta, procurar una mayor equi-
dad y poner a disposicion de los consumido-
res vy clientes corporativos mas soluciones que,
asuvez les permitan vincularse al cuidado del
ambiente y la salud de las personas.

De esta manera, la marca se acerca al crecien-
te numero de consumidores que da mayor
valor a los productos con una menor huella
de carbono, procesos mas limpios, ecoeti-
quetas y en general, a quienes esperan que
las marcas contribuyan a su propio cuidado,
al de los otros vy al del entorno.

La mariposa, el macromural

mas grande del pais, se realizod

en Bogota en 2019 con el apoyo de
la Fundacion Pintuco. Su tamano
equivale a 82 canchas de futbol.




Eperiecncias
multicolor

erca de tres mil empresas for-
males e informales producen
pintura en Colombia, pero son
la innovacion, la calidad, la oferta
de valor v las experiencias que se generan al-
rededor de ella, lo que le ha permitido a Pintu-
co diferenciarse y generar una relacion de con-
flanza duradera con el consumidor y el usuario.

En 2018 la Compania comenzo el programa
Go to Market, una nueva manera de trabajar
gue implicd una mayor integracion entre las
areas y sus capacidades, e impacto aspectos
como la arquitectura de marca y de canales,
los modelos de servicio, la distribucion v la es-
tructura comercial.

Como resultado, hoy la marca gira alrededor
del consumidor y se reconoce a si misma, mas
qgue por vender pintura, por entregar solucio-
nes para que transformar y proteger con
color sea mas facil. Al comprender las moti-
vaciones, el estilo de vida de las personas vy
la importancia que le dan al color, la Empre-
sa ha actuado para reducir los inhibidores de
consumo de la categoria y generar una mejor
experiencia en el "vigje del consumidor’, que
comienza cuando este dice: quiero pintar vy
continda con la relacion gue se genera con l0s
momentos en [os que la marca cumple su pro-
puesta de valor.

2015/2020
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! Color de la Calidad”

EN RECUBRIMIENTOS
EN POLVO PINTUCO,

el color hace (o diferencia,

Te presentamos las herramientas con las que
nuestro equipo técnico te puede asesorar v
facilitar la eleccidn del coler para tu proyecto.

EVOLVE
TENDEMNCIAS
DECOLOR
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ol Ablor
—ENPOVD_

N Carta da cobie! | Carts sutolor |
CartaRAL | Cofta e color | Cartadacalor |

Leiod para. | Mmoo ofcoboes | Tendchulssde Lol | Gendencim | Colwesmis
e coin wrtual incaatrialey paral achadesy L] T
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[} Pontuco wicial [ Fistucelolombia Wl GPintuce chool ) Pinhee
www.pintuco.com.co

CONTENIDO
DE MARCA

Regreso el patrocinio de los 15 minutos Viniltex de Pintuco

Revista Fandticos Pintuco

Redes sociales, sitio web v blog con contenidos de inspiracion para decorar espacios,
tendencias, noticias de la marca, tutoriales, capacitaciones

Aprende con Pintuco: informacion Util sobre productos vy servicios via Whatsapp
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iAtrévete!
ytransforma t \5 espacios con
tus C(:{Of’&ff preferidos

Visualizalo descargando nuestra app,
sipuiendo estos sencillos pasos:
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2019

=
Se cred la linea Eco, con pinturas y '@'
recubrimientos para paredes, metales y
maderas, de las marcas Pintulux, Viniltex,
Madetec y la masilla acrilica Madeborder.

Se firmd un convenio con Prodenvases
y Sinesco, empresa antioquena
especializada en la gestidn de residuos
de construccién y demolicién, para
promover en las obras la recoleccién
de los envases plasticos de productos
Pintuco y reciclarlos.

A partir de este enfoque, en 2019 Pintuco lanzo
ColorTech, sistema de “tecnologia superior
de color”, gue integro los avances técnicos vy
cientificos con la investigacion del consumidor
y las tendencias mundiales para crear vy fabri-
car productos innovadores, de calidad v ami-
gables con el ambiente facllitar la vida de las
personas, conectarlas con las posibilidades de
transformacion que ofrece el color y prestarles
un servicio mas conveniente vy diferenciado.

Para estructurar este sistema fue clave el pro-
ceso de transformacion digital gue, en los Ul-
timos anos, ha adelantado la Empresa para
ser mas eficiente y mejorar la experiencia que
consumidores v clientes tienen con la marca.

Con el fin de gue las personas puedan “pintar
antes de pintar’, el sistema ColorTech cuenta
con la App Pintuco que, gracias a la realidad
aumentada, permite probar diferentes tona-
lidades sobre la foto del lugar que se quiere
transformar, calcular Ia cantidad de pintura que
se reguiere, conocer el catdlogo de la marca y
encontrar la Tienda Pintuco mas cercana.

Ademas del contenido vy la experiencia que
ofrece esta aplicacion interactiva, en las redes
sociales, el blog o el sitio web, las personas
pueden inspirarse con las tendencias de de-
coracion, encontrar ideas para sus proyectos y
aprender con tutoriales.

Con la conexion de procesos y el con-
junto de herramientas tecnoldgicas de
ColorTech se mejora la experiencia con la
marca y se generan nuevas soluciones a
partir del andlisis de Big Data.
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Con el sistema ColorTech

v las maquinas de color Pintuco,

es posible que las personas tengan
el color que se imaginan

Ademas, para facilitar el paso de la idea a la ac-
cion, se actualizaron las 600 maquinas de color
ubicadas en las Tiendas Pintuco y ahora dispo-
nen de cinco mil tonos para que las personas
puedan obtener el color gue eligieronenla App,
crear uno nuevo o utilizar un lector para repro-
ducir, por ejemplo, el color de una camisa.

Gracias a la alianza entre Pintuco y DataColor
Paint, todas las maquinas del color cuentan
con un software que facilita la personalizacion
de los tonos, permite realizar formulaciones
mas precisas y guardar en el sistema los nue-
VoS colores, asi el comprador puede adquirir
nuevamente el tono exacto en cualquier Tien-
da Pintuco. Este programa tambien brinda a
la Compania, de manera agil, informacion de
ventas para su analisis.

I Ref App Pintuco I

2015/2020
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B o019

En alianza con Ecodek se comenzd '@'
a desarrollar una pintura a partir del
aprovechamiento del icopor que se

desecha en las construcciones.

Se lanzaron al mercado las lineas de
recubrimiento en polvo MadeCoat
para madera y Evolve para estructuras
metdlicas de uso arquitectonico.

2020

l©l
7 DE MAYO =
Comenzo la venta de productos de
Pintuco mediante la plataforma
de comercio electrdnico.

Mas de 4.600 paneles solares se
instalaron en la planta de Rionegro,
unidad productiva que en 2019 recibid
la certificacion de Carbono Neutro.

Ante la necesidad de negocios y
personas de aplicar protocolos de
bioseguridad a raiz de la pandemia

de COVID-19, se lanzé el Desinfectante
multipropdsito, un producto
biodegradable, facil de aplicar

y con accioén prolongada.
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Con el concepto de
ColorTech Pintuco reforzd
su caracter de marca
expertay cercana v se
presenta como el ‘maestro
del color” gue conoce la
mejor solucion a las
necesidades de cada
personay los asesora
enlas Tiendas Pintuco

Paleta de color de la publicidad

ES MOMENTO DE

PINTAR Y RENOVAR

CON

VINILTEX

Color que te da mas
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Al ofrecerle al consumidor la experiencia de
crear su propio color y obtener algo “Unico’,
la marca satisface su deseo de estatus vy le
da la posibilidad de ser el centro de su pro-
pio universo. Esta es una megatendencia que
la empresa Trendwatching resalta como algo
que las marcas tendran que hacer, cada vez
mas, Si quieren continuar como opcion en
el momento de la compra y conquistar a las
nuevas generaciones.

Otro desarrollo con el sello de ColorTech es
el entonador de color de pintura en polvo,
este permite a los técnicos escanear el color
de un objeto vy encontrar en el catalogo el
codigo correspondiente.

Las herramientas que ofrece el sistema Co-
lorTech son importantes porgue la data que

genera su uso, permite conocer —por ejem-
plo- cuales son los colores preferidos de
los colombianos vy encontrar oportunidades
para crear nuevas capacidades y generar
mejores experiencias.

Mas alla de las opciones cromaticas vy las ven-
tas, la Empresa reconoce gue cuando una per-
sona desea pintar o remodelar un espacio ne-
cesita encontrar a alguien con el conocimiento
v la experiencia necesaria para hacerlo bien vy
que, ademas, le genere la confianza suficiente
para permitirle el ingreso a su casa

Para facilitar esta busqueda, realizo un conve-
nio con la aseguradora Sura para recomendar,
mediante su plataforma virtual Mis Aliados, a
los Fanaticos Pintuco gue se han destacado
en las capacitaciones del programa.

La obra de gran formato Donde nace el color se realizo en la planta de
Rionegro para exaltar los 75 afhos de la Empresa

~NEMo

2015/2020
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I COMERCIAL

Ref Es momento de pintar
con el maestro del color

2020

Pintuco se unié a Hagamos lo que diga
el corazdn, una iniciativa de empresas y
marcas colombianas para promover el
consumo de productos nacionales y asi,
reactivar la economia afectada por la
pandemia. La campania se identificod
con el sello Apoyemos lo nuestro.

i
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EL
FUTURO
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=] Fcoler®
de hogar

adie estaba preparado para
la pandemia suscitada por la
COVID-19 en 2020 ni para las
consecuencias economicas vy
sociales del confinamiento ciudadano realiza-
do para evitar el contagio. La casa, ademas de
hogar, se convirtio en refugio para permanecer
sanos, escuela, lugar de trabajo, espacio para
el deporte e incluso, para retomar juegos del
pasado y compartir el tiempo en familia

Esta situacion coincidio con la celebracion de
los 75 anos de Pintuco, tiempo en el que se
ha consolidado como la marca preferida por
los colombianos para sus obras v sus hoga-
res. Como reconocimiento a esa preferencia vy
en virtud del compromiso corporativo con la
proteccion de las personas, la Empresa creo la
campana #EsTiempoDeCasa, una invitacion
a permanecer en los hogares, autocuidarse vy
compartir el tiempo con los seres queridos.

Para Pintuco el color es bienestar, puede ser
energia o calma, y tiene el poder de transformar
espacios para producir sensaciones positivas,
caracteristicas que en las nuevas circunstancias
de tension e incertidumbre, aumentaron su va-
lor para el bienestar de las personas.

Es tiempo
de aventuras

Es tiempo
de conciertos

Es tiempo
de cambios
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I COMERCIAL

Ref: #EsTiempoDeCasa

Es tiempo de cambios

#ES‘I‘IEMPODECASA

Por eso, cuando fue evidente que el confina-
miento preventivo se extenderia por meses,
la marca difundio nuevos mensajes de opti-
mismo vy cred para los consumidores nuevas
soluciones a las expectativas que surgieron
a raiz de los cambios en la manera habitar
y ocupar los espacios, entre ellas, encontrar
actividades diferentes para emplear el tiem-
0O vy adaptar las casas a la nueva realidad
de trabajo vy estudio a distancia. En estas
circunstancias, los cambios de color permi-
ten diferenciar espacios, remodelar v generar
ambientes mas acogedores, vy pintarlos se
convirtio en una oportunidad para utilizar el
tiempo de manera creativa.

La campana #EsTiempoDeCasa evoluciono
varias veces para recordar los buenos mo-
mentos vividos en el hogar e invitar a las per-
sonas a devolverle a este espacio todos los

2020

(
AGOSTO =
Viniltex Advanced se reforzé con Bacter
Protec, antibacterial con 99.9% de eficacia
y resistente al lavado. Esta mejora se
realizé sin aumentar el precio al
consumidor.

SEPTIEMBRE

Con mas de 700 colores se lanzé al
mercado Ultramax, pintura de maximo
rendimiento, facil aplicacién en una
sola mano, alto cubrimiento y acabado
seda mate.

La planta de Rionegro recibié el sello
Icontec de Operaciones Bioseguras, este
certifica la implementacién sistematica
y el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad para prevenir que
trabajadores, clientes, proveedores

y otros grupos de interés sean afectados
por el coronavirus.
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buenos momentos que este les ha dado. De
la frase Es tiempo de cambios se paso a Es
tiempo de pintar y de transformar el espa-
cio. Estas acciones de comunicacion se com-
plementaron con tutoriales en redes sociales
y estrategias de distribucion, promocion vy
servicio renovadas

Nuevas realidades generan también nuevos
sentimientos y maneras de percibir el entor-
no, por eso, Pintuco lanzo la coleccion Armo-
nia en el trabajo. Tambien impulso la venta
de productos que ya estaban en su portafolio
como Viniltex tiza vy Pintuboard, que con-
vierte una pared en un tablero para marcado-
res borrables.

En la respuesta a los consumidores se desta-
cO un valor esencial de la marca: proteccion.
Este se manifesto en los mensajes de auto-
cuidado y en la oferta de mas productos con
componentes antibacteriales que responden
a la creciente necesidad del consumidor de
sentirse seguro frente a posibles enferme-

2020

SEPTIEMBRE )
El recubrimiento ignifugo de Pintuco

se uso en las paredes laterales del

Tunel de la Linea, ubicado entre los
departamentos Quindio y Tolima e
inaugurado este mes.

Con productos y asesoria técnica, Pintuco
particip6 en la adecuacion del estadio
Pascual Guerrero de Cali con miras a la
celebracién de la Copa América 2021.
Ademas de los muros y estructuras
metalicas, se pintaron 42.000 asientos.

LLEGARON
LOS REFUERZOS

Ahora Yimibes de Prbucn vene miarrada
con un podanarn ansbadeial que slisina
#8997 de los bocterios.,

» Basite of lovodo
+ Dwrn on ol Hempe

ADVAMNCED

Proteccion a todo color. Viniltex Advanced esta disponible

en 5000 colores vy a partir de agosto de 2020, se reforzo con

Bacter Protec para ayudar a las familias a mantener su casa
libre de bacterias y prevenir enfermedades

dades. Entre ellos, el Desinfectante multi-
propodsito vy Viniltex Advanced se reforzo
con Bacter Protec, un aditivo gue elimina el
99.9 % de las bacterias v por lo tanto, garan-
tiza la desinfeccion de las paredes con un
efecto duradero, resistente al lavado vy sin au-
mentar de precio al consumidor final



Para la marca también fue tiempo de cam-
biar la manera de llegar al consumidor vy
como resultado creo paquetes de productos
con todo lo necesario para pintar en casa,
lanzo el servicio de pintura a domicilioy el 7
de mayo, comenzo a operar la plataforma de
comercio electronico.

En simisma, la venta por este canal No es una
innovacion, pero silo es en la categoria de pin-
tura en la que tradicionalmente las personas
buscan asesoria personalizada. Las alternati-
vas que ColorTech ha puesto a disposicion de
los consumidores para acercarse al color y cal-
cular la cantidad de pintura, por ejemplo, han
permitido preparar al consumidor para que
autogestione sus compras de pintura y pro-

ductos complementarios en linea. Los clientes
que desean asesoria pueden recibirla median-
te atencion telefonica y un chat

Entre esta nueva manera de comprar v la dis-
tribucion gque realizaba Cacharreria Mundial
cuando la marca comenzo hace 75 anos, hay
una gran evolucion. Hoy tiene presencia di-
recta en once paises, mas de 160 Tiendas
Pintuco en Colombia y un portafolio de
ocho mil productos que incluye los colores y
peliculas de proteccion que se emplean, entre
otros, en productos de madera, motocicletas
y electrodomeésticos que se producen en el
pals, asl como en la marcacion de las latas v
las tapas de los refrescos v bebidas que cada
dia comparten los colombianos

2015/2020

I VIDEO I

Ref /5 anos

Con 75 anos de tradicion v la
mirada en el futuro, Pintuco
trabaja para ofrecer soluciones
innovadoras, transformar con
color e impulsar el desarrollo.
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CohstUlr Un
futuro mejor

| cumplir 75 afos, el espiritu
visionario de los fundadores
de Pintuco permanece en
el ADN de la Empresa y en
la capacidad de la misma para adaptarse a
los avances tecnoldgicos y reinterpretar las
transformaciones de la sociedad y, de esta
manera, crear soluciones que ofrecen una
propuesta de valor integral. Esto significa
que mas que un punto de llegada, los logros
y el liderazgo de la marca en el mercado son
un paso hacia el futuro, uno en el que el color
de la calidad también protege a las personas
y transforma realidades.

A corto plazo la Empresa continuard su
proceso de transformacion digital y el for-
talecimiento de Color Tech para mejorar la
experiencia de los consumidores y clientes.
Para 2021 se contara con una aplicacion que
permitira a los coloristas de los talleres de
reparacion automotriz, acceder desde dis-
positivos moviles a férmulas de color de di-
versas marcas y modelos y pertenecer a una
comunidad para compartir su conocimien-
to. Ademas ese afo, contratistas, maestros
de obra y vendedores tendran un aplicativo
para conocer agilmente cudles productos
requieren para sus proyectos. También se




brindara a los clientes del sector corporativo
e industrial, nuevas herramientas tecnologi-
cas que les faciliten los procesos de compra
de productos y seguimiento del pedido.

La sostenibilidad marca la ruta presente y
futura de la Empresa, los diferentes avances
en este sentido estan determinados por la
innovacion tecnoldgica, de los procesos, el
modelo de negocio y la manera de llegar a
consumidores y clientes y en el caso de la
Fundacion Pintuco, por la disposicion para
participar en iniciativas de innovacion social.

En este propdsito de evolucion permanente
para ofrecer calidad, proteccion y facilidad
a los consumidores, la investigacion al inte-
rior de la empresa es importante y se com-
plementa con la creacion de ecosistemas
de innovacién con universidades, empresas,
proveedores, gremios y emprendimientos,
mediante el intercambio de conocimiento y
la sinergia en la gestién de sus capacidades.
Esto permite encontrar nuevas oportunida-
des para crear soluciones integrales para re-
potenciar su portafolio y contribuir a mejorar
el habitat y la salud de las personas. Pintuco
pertenece al Comité Universidad Empresa
Estado donde participa para impulsar la in-
novacion en Antioquia.

Tan relevante como la investigacion y el co-
nocimiento cientifico, es poner sus resultados
al alcance de mas personas para solucionar
problemas puntuales que afectan el ambien-
te o la salud de las personas. Es por esto que,
si bien Pintuco y la Universidad de Antioquia
tienen la patente de creacion de una pintura

Como parte de la cadena de valor de la construccion, el impul-
so de Pintuco a innovaciones para este sector busca brindarle
productos ecoeficientes para proyectos sostenibles y procurar
ambientes saludables a las personas.



para repeler los mosquitos transmisores del
dengue, el zika y el chikungufia, el trabajo de
desarrollo contintia para encontrar como es-
calar su produccion a un menor costo y asi,
ponerla al alcance de entidades sanitarias
para que pueda utilizarse en la lucha contra
estas enfermedades que pueden ser morta-
les. Segun la Organizacion Panamericana de
la Salud en 2019 el dengue afecté a mas de
tres millones personas en la region.

El compromiso con una vision de futuro con
un planeta mas limpio no se detiene, por eso
ademas de incorporar tecnologias mas lim-
pias, se busca implementar nuevos proce-
sos de economia circular. Con la empresa
Ecodek se trabaja en el desarrollo de una pin-
tura a partir de la resina que se obtiene del
icopor que se desecha en las construcciones.

La Empresa avanza también en procesos de
innovacién para crear recubrimientos y pin-
turas que sean cada vez mas ecoeficientes,
posean nuevas propiedades para el cuidado
de la salud e incluyan funcionalidades que
hoy resultan novedosas, como la sensibilidad
del color al movimiento o al cambio de tem-
peratura, la interconexién con sistemas eléc-
tricos e incluso, la posibilidad de convertir las
paredes en paneles solares.

La formula de calidad, color, innovacion y
servicio que los fundadores German y Al-
berto Saldarriaga crearon cuando confor-
maron la Empresa, continla tan vigente
como los valores y el compromiso con el
desarrollo social que dejaron como legado.
Este recorrido empresarial de 75 afos para



impulsar el crecimiento econémico del pais,
la sostenibilidad y la creacion de nuevas so-
luciones y estrategias para hacer que pintar
sea cada vez mas facil, ha sido y es posible
gracias a los clientes que han confiado en
El color de la calidad y al trabajo de varias
generaciones de accionistas, directivos, pro-
veedores y empleados.

Con innovacion, optimismo y una marca que
conserva su esencia y se renueva al ritmo
de los cambios, Pintuco trabaja para per-
manecer en el corazén de los colombianos
y ayudar a construir un futuro brillante y a
todo color.

iUn futuro que pinta bien!

Ref: El futuro pinta bien

Un 2021 con buena energia.

En la planta de Rionegro el 30%
de este recurso se generara

con paneles solares.
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andro Federico Hernandez Arango
Ale
Ale
Alejandro Marin Usuga
Alejandro Villa \Vélez

Alex Mauricio Vargas Gomez
Alexander Arango Roman
Alexander Enrique Vanegas Cera
Alexander Fonseca Molano
Alexander Gallego Ospina
Alexander Sanchez Lopez
Alexandra Acevedo Acevedo

andro Gallego Villa
andro Londorio Alvarez

Alexandra Castillo Gonzalez
Alexis de JesUs Lujan Gonzalez

Alexis Rafael Guido Nemes
Alexis Rey Miranda

Alvier Antonio Pérez Osorio
Ana Bolena Aguirre Quintero
Ana Cristina Giraldo Giraldo
Ana Isabel Restrepo Cardona
Ana Maria Castano Rodas

Ana Maria Gutiérrez Giraldo

Ana Maria Restrepo Salazar

Ana Nazlly Serna Mejia

Anderson Loaiza Moncada

Andrea Arias Mejia

Andrea Catalina Aristizabal Londofo
Andrea Marcela Osorio Patino
Andrea Munoz Cardona

Andrés Antonio Henao Ochoa
Andrés David Fernandez Rodriguez
Andrés Felipe Cardenas Henao
Andres Felipe Chaverra Garcia
Andres Felipe Gomez Barrera
Andres Felipe Lopez Aristizabal
Andres Felipe Martinez Ramirez
Andrés Felipe Mejia Gallego
Andrés Felipe Peldez Vergara
Andrés Felipe Valdés Gil

En 1945 Pintuco
comenzo a operar con
cinco personas,

75 afos después,

893 empleados en
Colombia hacen de esta
una empresa multicolor.

Andrés Fernando Manzano Rodriguez
Andrés Giovanni Ayala Fajardo

Andrés Luis Olier Martinez

Andrés Tabares Osorio

Angela Bibian Londofo Hernandez
Angela Marfa Gallon Ramirez

Angela Marfa Mejia Gomez

Angela Patricia Garcés Grajales
Antonio de Jesus Restrepo Hernandez
Antonio José Zapata Olaya

Antonio Ramon Vasconcellos Izquierdo
Ardenson Humberto Otalvaro Montoya
Armanda Esther Alvear Vasquez
Asdrubal Grisales Gonzalez

Bayron de Jesus Garcia Garcia
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