DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA ISO
14001:2015 PARA EL PROCESO DE FABRICACION DE CHOCOLATE DE MESA EN
LA EMPRESA GRUPO ALIMENTICIO ALBA DEL FONCE S.A.S

LAURA STEFANIA AREVALO GARCIA
ID: 000299262

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL
COMITE DE TRABAJOS DE GRADO
BUCARAMANGA
2020



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA ISO
14001:2015 PARA EL PROCESO DE FABRICACION DE CHOCOLATE DE MESA EN
LA EMPRESA GRUPO ALIMENTICIO ALBA DEL FONCE S.A.S

LAURA STEFANIA AREVALO GARCIA
ID: 000299262
Trabajo presentado como requisito para optar por el titulo de:
Ingeniera Ambiental

Director de la practica UPB:
Quintero Duque Claudia Sofia
Quimica, MSc en Ciencias y Tecnologias Ambientales

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL
COMITE DE TRABAJOS DE GRADO
BUCARAMANGA
2020



Dedicatoria

En primer lugar, a Dios, quien proporciono los
medios, la inspiracion, la fuerza y la confianza, entre

otras capacidades para que esto fuese posible.

A mi familia por haberme forjado como la persona
que soy el dia de hoy y por su apoyo incondicional en
el proceso de convertirme en ingeniera ambiental, este
logro lo debo a todos ustedes, en especial a mi madre

y mis tias, gracias por todo el amor.



Agradecimientos

Agradezco a Dios por esta gran oportunidad, por la
guia constante en el camino que he recorrido y el que

aun falta por recorrer.

A mis padres y familia por ser mi motor para
continuar, por confiar en mis capacidades para
realizar mis suefios, anhelos y llegar a este punto el

dia de hoy.

A la organizacion objeto de estudio Grupo
Alimenticio Alba del Fonce S.A.S, por las facilidades
en el desarrollo de este proyecto y la comprension en

la realizacion de este trabajo.

A mi directora de practicas por ser guia en el
desarrollo del trabajo de grado y sus consejos para la

culminacion de este proyecto.

Agradezco a los docentes de la facultad de ingenieria
ambiental de la Universidad Pontifica Bolivariana
Seccional Bucaramanga, que a través de su vocacion
han compartido su conocimiento conmigo y todos mis

comparieros.



Tabla de contenido

Ty (T [UTo o] o] o PSPPSR SRRSO 1
1. Generalidades de 12 eMPreSa..........ooviiiiiiiiiiiie e 2
1.1, ACtiVidades ProdUCTIVAS. .......c.cocviiiiiiiiieiii et 2
ACTIVIAAd PIINCIPAL ... 2

F o U NV o= Yo IR Tot T - g - TSRS 2
1.2, LOCAHZACION. ...cvveeeii ettt et e e et a et e aeennaeennee s 2
1.3.  Estructura organizaCional. ...........cccceoiuiiiiiiiiiiie e 3
1.4, ReSEAA NISOIICA. ...cvieiiiiiiic et 4
1.5, Portafolio de ProdUCTOS. ..........ceiiiiiiiiiiie e 5

I T |V 113 o] PSP PSUROURPPRURPS 5

I A V4 TS To o RSP PSUROURPPRURS 6
1.8.  Descripcion del area especifica de trabajo...........coocvvereeiieriiieniieiie e 6
1.9.  Nombrey cargo del SUPEIVISOL. .......cuveiiiieeiiie e 6

2. DiagnOstiCO de 18 BIMPIESA.......cuvveeiiieeciieesiee et e s e e e e e e aaeeeanes 7
3. ANTECRUBINTES. ...ttt ettt et et e b e e nree s 8
4. JUSTITICACTON ...t 9
5. ODJELIVOS ..ttt e e e e e rae e res 10
5.1.  ODbJetivo PrinCipal..........ccciuieiiiie et 10
5.2, ODjJetiVOs ESPECITICOS. .. .ccvireiiiie et 10

6. IMIAICO TEOTICO. ...vvi ittt sttt 11
6.1. Sistemas integrados de geSLION. .......cccvreeiiiie e e 11
6.1.1. Sistema de Gestion AMDIENtal ..........ccoviiiiiiiiiiie s 11
6.1.2. Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo............cccceeevveevieeennn. 12
6.1.3. Sistema de gestion de la calidad............ccccooveiiiieiiic e, 12
6.1.4. Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos ...........cccccceveevieeenen. 12
6.1.5. Ventajas de aplicar un sistema de gestion...........ccccocvvveiviieiiiee e 12

6.2. Sistema de gestion ambiental.............ccccoooiiiiiii i, 13
6.2.2. Familia de nNormas 1SO 14000..........ccoveiiiiiieiiieiiee e see e 15
6.2.3. Beneficios de implementar el SGA ..........cooiiiiiiic i 17
6.2.4. Detalle de requiSitos IMPOItANTES ..........vvvieiiiiiiie e 17

7. VL] (0o (o] (o] o - VPSP R OURROPPR 18



8.

ReSUItAd0S Y dISCUSION ..ot 20
8.1. Revision Ambiental Inicial..........ccccoveiiiiiiiii e 20
8.1.1. Lista de chequeo para revision ambiental inicial .............ccccooiiiiiiiiinnnen, 22
8.1.2. Identificacion de procesos en la organizacion............c.ccovvveveienieseennennnn, 24
8.2.  Necesidades y expectativas de las partes interesadas..........cccccccveevvveeriverennnnn. 25
8.3, AICAINCE ...t e e anes 26
8.4. Planteamiento de la politica ambiental de Grupo Alimenticio Alba Del Fonce
ST N TSRS 26
8.4.1. Lineamientos para establecer la politica ambiental del sistema de gestion
101 ][] ] - | SRR 26
8.4.2. Politica ambiental de Grupo Alimenticio Alba Del Fonce S.AS ................ 27
8.4.2.1.0bjetivos ambientales. ... 27
8.4.2.1.1.0Djetivo general..........cccooeiiiieiiiiiie e 27
8.4.2.1.2.0Dhjetivos eSPeCiTiCOS:......ccueiiieiiieiie e 28
8.5. Anadlisis del Ciclo de vida de producto. .............cccueiieeiiieniieenie e 28
8.5.1.Registro de CONSUMOS UE FECUISOS .....cuvvveeiereeireeeriereesireeesneeeesaeeenneeas 35
8.5.2.Estimacion de la generacion de gases de efecto invernadero en el
proceso de elaboracion de chocolate de Mesa.........ccceevvveeviveeiiieeviiee s 36
8.5.2.1. EMISIONES IFECTAS. ....ccvviiiieiiiieiiiieiee sttt 36
8.5.2.1.1.FUENES MOVIIES. .....coviiiiiiiiiiiee e 36
8.5.2.1.2.FUENLES FIJAS ...veeevire e eiiie e 43
8.5.2.2.EMISIONES INAITECLAS. ....cvvieiieiiiieiiie et 44
8.5.3.Generacion de reSIdUOS. .......ccviiieeiiieiie et 47
8.5.3.1.LEMPAqUE PriMAIiO ....c.eveeiiieeiiieesiieesiieeeesiie e s ser e e sen e sae e saae e 47
8.5.3. 2. EMDAlJe.....ccvvieiiiie e 49
8.5.3.3.Cuantificacion de residuos SOIIdOS. ...........ccevveiiieiiieniiicnie s 49
8.5.4.Energia emitida.........ccccoviiiiiiie e 54
8.5.5.Manejo de productos QUIMICOS........ccccveeiiuireiiiire i e e s e siee e 55
8.6. Matriz de identificacion de requisitos legales ambientales. ............c...cccveeneee. 60
8.7. Ildentificacion y evaluacidn de aspectos e impactos ambientales. .................... 62
8.8.  Analisis Matriz “DOFA” (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
AIMENAZAS) ....veee it ettt et e e st e e et e e et e e et e e e bt e e e aste e e et e e e e te e e e tr e e e araeeearreeeanaeeeanns 65
8.9. Actualizacion o creacion de programas y documentacion. .............ccccccevveenne. 66
8.9.1.Revision del programa de manejo de residuos solidos. ............c.......... 66

8.9.1.1.Marco legal aplicable al manejo de residuos solidos...................... 67



Vil

8.9.1.2.1dentificacion de residuos generados en la empresa. .............c....... 68
8.9.1.3.Disposicion Final De ReSIdUOS ..........ccccceeviiieiiinie e 70
8.9.1.4.Resultados obtenidos del diagndstico sobre la gestion de residuos 71
8.9.1.4.1.Segregacion en lafuente...........ccoooeviiiiiiicic e 71
8.9.1.4.2.Estado de los recipientes empleados para el almacenamiento de
FeSIAUOS SOIIAOS .....vveiieee et 72
8.9.1.4.3.Gestion actual de residuos peligrosos ..........cccevereenvereinenn 72
8.9.1.4.4.Movimiento interno de residuos .........ccccoccveeviveenieeesiiee e 72
8.9.1.4.5.Documentacion para el control de residuos............c..cccveeneee. 73
8.9.1.4.6.Almacenamiento temporal de residuos ...........c.cccevveeneenncene. 73
8.9.1.4.7.Normas de Seguridad............ccerveerieiiieniienie e 73
8.9.1.4.8.Preparacion y respuesta ante emergencias............cccvevvveernenne. 73
8.9.2. Actualizacion realizada al programa de gestion de Residuos Solidos. 73
8.9.2.1.Clasificacion de residuos implementada............cccovvvveviiiiiennnene 74
8.9.2.2.Caracterizacion de residuos — codigo de colores...........c.ccccvevuneee. 76
8.9.2.3.Manejo de residuos PeligroS0S .........cceuvueerveerieiiieeiiiesieee e 78
8.9.2.3.1.Identificacion y clasificacion de residuos peligrosos.............. 78
8.9.2.4.Manejo INterno de reSidUOS .........ccuvveiiveeiiiee e ciee e e 80
8.9.2.4.1..........Rutas de recoleccion de residuos implementadas en Grupo
Alimenticio Alba del FONCe SLA.S ..o 81
8.9.2.5.Manejo externo de reSiduos .........ccceeevveeeiireeiiee e see e 84
8.9.2.6.Capacitacion sobre las modificaciones en el manejo de residuos
SONIAOS ..ttt 86
8.9.3.Programa de uso eficiente y ahorro del agua..........c..cccocveevvveevineennnnn. 88
8.9.3.1.Metas e indicadores del programa de uso eficiente y ahorro del
210 |1 - TSP PPPP P TTPPPPPP 89
8.9.3.2.Actividades del programa de uso eficiente y ahorro del agua........ 89
8.9.4.Programa de uso eficiente y ahorro de energia............cccceevevveevvveennnnn. 91
8.9.4.1.Metas e indicadores del programa de uso eficiente y ahorro de
AT T USRS OUSROPRRSPP 92
8.9.4.2.Actividades del programa de uso eficiente y ahorro de energia..... 92
8.9.5.Programa control de emisiones atmosféricas .............ccoceevvvveeviiveennnnn. 95

8.9.5.1.Metas e indicadores del programa control de emisiones atmosféricas.
................................................................................................................ 96

8.9.5.2.Actividades del programa control de emisiones atmosféricas ......... 97



VIl

8.10.  Control de registros y documentos requeridos por el sistema de gestion

AMDIENTAL ... .ooeii e 98
9. CONCIUSIONES. ...ttt e e e e et e e e st e e e e s saraaeeeeennes 99
10. RECOMENUACIONES ......eeeiiiiiiee et e s st e e e s eare e e e s snaree s 101
11, BiIbliOGrafia.....c.coiiiieieie s 102

12. ANIEXOS .t ———— 105



Lista de tablas
Tabla 1. Portafolio de productos de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.AS................... 5
Tabla 2. actividades e instrumentos empleados para el desarrollo de cada fase del proyecto.
........................................................................................................................................ 19
Tabla 3. Necesidades y expectativas de las partes interesadas. ............ccocveevvveeniveesiineenne 25

Tabla 4. Actividades realizadas por procesos en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

........................................................................................................................................ 29
Tabla 5. Seguimiento a los consumos de recursos y generacion de residuos en Grupo
Alimenticio Alba del FONCE S.A.S.....c e 35
Tabla 6. Factores de emision por tipo de vehiculo y combustible para CO2 eq, MP, CO,
SOX Y NOX BN QKM .ttt ettt 37
Tabla 7. Costo unitario de consumo de combustible y energia por kilémetro recorrido
(2009) ..ot et e e be et e be e reeare e e e 39
Tabla 8. Descripcion del empaque primario del chocolate de mesa. ...........ccceevvveeivnnnne, 47
Tabla 9. Cuantificacion de residuos de residuos no controlados en la organizacion.......... 50

Tabla 10. percepcion de intensidad de ruido generado por la maquinaria en la organizacion.

........................................................................................................................................ 55
Tabla 11. Hojas de seguridad de sustancias quimicas empleadas en Grupo Alimenticio

AlDA GBI FONCE SIALS ..ottt et 58
Tabla 12. Matriz DOFA. ...ttt bttt et 65
Tabla 13. Marco legal relacionado a la gestion integral de residuos solidos. .................... 67

Tabla 14. Residuos generados por area o proceso en planta productiva de chocolate Alba
(0[] I 0T Tor PSPPSRSO 69
Tabla 15. Disposicion final de Residuos SOlIdOS..........cc.covvieeiiiiiiiiic e 70
Tabla 16. clasificacion de residuos sélidos generados en Grupo Alimenticio Alba del

FONCE S AL S e e e e e r e e 75
Tabla 17. Codigo de color de contenedores para almacenamiento temporal de residuos
solidos generados en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.AS......cooooiviiiie i, 76
Tabla 18. Clasificacion de los residuos peligrosos generados en Grupo Alimenticio Alba
el FONCE S.A.S L ettt ettt 78



X

Tabla 19. Puntos de generacion de residuos en la planta chocolatera de Grupo Alimenticio
AL Dl FONCE S.A.S .ottt e e r e e rb e e reeeeanes 82
Tabla 20. puntos de almacenamiento (disposicion temporal de residuos en la planta) en la
planta chocolatera de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S AS ... 83
Tabla 21. frecuencia de recoleccion, transporte y disposicion de Residuos en Grupo
AlImenticio Alba del FONCE S.A.S.....o e 84

Tabla 22. plan de capacitacion en Gestion Ambiental y Buenas practicas ambientales..... 86



Xl

Lista de ilustraciones

lustracion 1. Localizacion satelital del proyecto. Coordenadas: 6°58°58” N 73°04°47” W.

lustracion 2. Soporte de cumplimiento Capacitacion en Gestion Ambiental y Buenas
Practicas AMDIENTAIES. ........cviiiiiie ettt e e e sabe e e sraa e 87



XIl

Lista de figuras

Figura 1. Estructura Organizacional de Grupo Alimenticio Alba del Fonce. ...................... 3
Figura 2. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la norma
INternacional ISAO 14001. ..........oiiiiieiiee et e et e et e e e b e e e srteeeanreeeas 13
Figura 3. disefio metodoldgico para el desarrollo del proyecto...........ccccoeviiiiiiiiccnenn 18
Figura 4. Diagrama de proceso de elaboracién de chocolate de mesa que se implementara
en la nueva planta de grupo alimenticio alba del Fonce S.A.S. ..., 21
Figura 5. Captura de pantalla de la lista de chequeo para la revision ambiental inicial. .... 23
Figura 6. Mapa de procesos de grupo alimenticio alba del Fonce SAS ..o, 24
Figura 7. esquema de ciclo de vida de la elaboracién de chocolate de mesa en Grupo
Alimenticio Alba del FONCE S.A.S.....ceiiee e 34
Figura 8. Hoja de Célculo para la estimacion de GEI por fuentes moviles (transporte y
recepcion de materia prima € INSUMOS)........eeiuieireerieeiieeniieesieesbee s e sieeeteesae et seee s 38
Figura 9. Hoja de Calculo para la estimacion de GEI por fuentes moviles (viajes de
distribucion de producto a otras CIUAUES). ........eevveeeiiireiir e e 40
Figura 10. Hoja de Calculo para la estimacion de GEI por fuentes maoviles (distribucion
local de productos y transporte de adminiStrativos). ..........cccvvveiiireiiieeeieeesiieeseeesieeenn 42
Figura 11. Hoja de Calculo para la estimacion de GEI por emisiones atmosféricas
provenientes de FUENTES FIJaS. .....vviiiiiei i 44
Figura 12. Hoja de Calculo para la estimacion de GEI por consumo de energia eléctrica

Yo [0 11 [ - VOSSPSR 45

Figura 13. Grafico de la distribucion de la generacion de gases de efecto invernadero

emitidos por las fuentes generadores de emisiones evaluadas. .............cccccceveeviinecsineennnen. 46
Figura 14. Captura de pantalla hoja de célculo para la cuantificacion de residuos. ........... 53
Figura 15. Distribucion de residuos generados en el afio 2019..........c.cccccveevieeeiiiee i, 54

Figura 16. Captura de pantalla formato inventario de uso y control de sustancias quimicas.

Figura 17. Etiqueta de identificacion de sustancias quimicas y peligrosas........................ 59
Figura 18. captura de pantalla matriz de identificacion, verificacion y cumplimiento de

requiSitos 1egales del SIG. .........uvii oo 61



X1

Figura 19. Formato de la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos

V0] 0] [<] 0] 1 XS PSPPSR 63
Figura 20. Plano de rutas de movimiento interno de residuos en la planta chocolatera de
Grupo Alimenticio Alba del FONCE S.A.S... ..o 81
Figura 21. Captura de pantalla formato de control de la informacion documentada. ........ 98



XV

lista de anexos.

Anexo 1. Procedimiento para la segregacion de residuos en la fuente..............ccccoeevennee. 105
Anexo 2. Formato Control de la Disposicion Final de Residuos. ...........ccccoereeiieniennenn. 113
Anexo 3. Control de la Disposicion de Residuos en areas de la planta..............ccccceenee. 114

Anexo 4. Control de cambios del documento actualizacion del programa de gestion integral
dE FESIAUOS SOIITUOS ......vveeiieeciie ettt et e e e e e ta e s e e snaaenree s 115
Anexo 5. Instructivo de diligenciamiento de inventario de uso y control de sustancias

0 TUTT gL To%: TR PSR 116
Anexo 6. Procedimiento de identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales

...................................................................................................................................... 118
Anexo 7. Instructivo de diligenciamiento de la matriz de identificacion de aspectos e

IMPACTOS AMDIENTAIES. ... 122
Anexo 8. Formato inventario de puntos hidroSanitarios. .............ccccevvveiiiinieeiiiee e 124

Anexo 9. Formato de registro de incidentes y/o accidentes ambientales. ............c........... 125



XV

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA
150 14001:2015 PARA EL PROCESO DE FABRICACIONM DE CHOCOLATE DE
MESA EN LA EMPRESA GRUPO ALIMENTICIO ALBA DEL FOMCE 5.A.S

AUTOR(ES): LAURA STEFANIA AREVALO GARCIA

PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR({A): CLAUDIA SOFIA QUINTERO DUQUE
RESUMEN

Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.AS es una empresa privada dedicada a la transformacion, fabricacion y
comercializacion de productos alimenticios provenientes del sector agricola, entre los cuales se destacan el
chocolate de mesa, café tostado y molido, cereales y productos de confiteria, que segin sus actividades diarias
industriales genera aspectos e impactos ambientales. Por esta razdn sumada a su crecimiento como
organizacion, la alta direccion de la empresa toma la decision de implementar un sistema integrado de gestion,
conformado por sistemas de seguridad y salud en el trabajo, sistemas de la inocuidad de los alimentos, sistema
de calidad y sistema de gestion ambiental, este Ultimo para identificar, evaluar y aplicar controles sobre los
aspectos e impactos ambientales que la empresa genera diariamente por sus actividades, el SGA propuesto en
el documento se aplicara en las nuevas instalaciones de la planta de chocolate de la empresa, actualmente en
construccion, en donde se creara la informacion documentada necesaria para llevar control ambiental diario en
la empresa y se aplicaran acciones correctivas para el mejoramiento continuo del sistema.

PALABRAS CLAVE:

productos alimenticios, SGA, aspectos e impactos ambientales, chocolate,
mejoramiento continuo
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: DESIGN OF THE ENVIROMMENTAL MANAGEMENT SYSTEM BASED ON 1SO
14001: 2015 FOR THE MANUFACTURING PROCESS OF CHOCOLATE DE
MESA IN THE COMPANY ALBA DEL FONCE FOOD GROUP S.AS

AUTHOR(S): LAURA STEFANIA AREVALO GARCIA

FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental

DIRECTOR: CLAUDIA SOFIA QUINTERO DUQUE
ABSTRACT

Alba del Fonce Food Group SAS is a private company dedicated to the transformation, manufacture and
marketing of food products from the agricultural sector, among which table chocolate, roasted and ground coffee,
cereals and confectionery products, which according to their Daily industrial activities generate environmental
aspects and impacts. For this reason, added to its growth as an organization, the senior management of the
company makes the decision to implement an integrated management system, consisting of occupational health
and safety systems, food safety systems, quality system and environmental management system, the latter to
identify, evaluate and apply controls on the environmental aspects and impacts that the company generates daily
for its activities, the GHS proposed in the document will be applied in the new facilities of the company\s
chocolate plant, currently under construction, where the necessary documented information will be created to
maintain daily environmental control in the company and corrective actions will be applied for the continuous
improvement of the system.

KEYWORDS:

food products, EMS, environmental aspects and impacts, chocolate, continuous
improvement
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Introduccion

Actualmente las actividades derivadas del sector de la industria de alimentos son de las que
mas impactos sobre el medio ambiente ocasionan, dichos impactos generados a causa de los
procesos de extraccion y procesamiento de materias primas, como también en la distribucion
y consumo del alimento en cuestién, el disefio y la implementacion del sistema de gestion
ambiental ademéas de ser un medio para garantizar el compromiso del cuidado del medio
ambiente, proporciona a la organizacién que lo aplique ventajas competitivas en el mercado

nacional e internacional.

Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S. es una organizacion ubicada en la ciudad de
Bucaramanga, Santander, dedicada a la transformacion y comercializacion de productos
provenientes del sector agricola, la cual tiene como principal actividad la elaboracion de
chocolate de mesa y productos de confiteria fina, se encuentra en crecimiento y es de
importante influencia para el sector alimentario a nivel regional, mientras que distribuye sus
productos a nivel nacional y busca fortalecer su oferta en el exterior. Por ello la organizacion
decide demostrar su compromiso medio ambiental implementando un sistema de gestion
ambiental basado en la norma NTC-ISO 14001: 2015, a través del cual se identifiquen,
evallen y controlen los impactos ambientales generados por la empresa en el proceso de
elaboracion de chocolate de mesa, mediante programas disefiados para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la politica ambiental de la

organizacion.

El presente documento describe las fases a través de las cuales se llevo a cabo el proyecto de
disefio del sistema de gestion ambiental para el proceso de elaboracién de chocolate de mesa
en la empresa Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S. para el cumplimiento de la
normatividad ambiental legal vigente en el pais y la prevencion, minimizacién, correccion o

compensacion de los impactos generados por la organizacion.



1. Generalidades de la empresa

Grupo Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S es una sociedad por acciones simplificada de

caracter comercial identificada con Nit 890.209.498-2

1.1.  Actividades productivas.
Actividad principal: (1082) elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria.
Actividad secundaria: (1051) elaboracion de productos de molineria como harinas y café
Sus productos mas representativos son el café y el chocolate Colosal, chocolate JBO
tradicional, avena y harina Alba del Fonce entre otros.

1.2.  Localizacion.
En busca de la expansion de su produccion y la renovacion de su infraestructura para
implementar procesos mas eficientes y amigables con el medio ambiente Grupo alimenticio
Alba del Fonce se encuentra en construccion de su nueva planta en un terreno de 5000 m?
ubicado en la vereda el mana via Guatiguara 200 m antes de Distraves, en una zona de
clasificacion territorial suburbana. La estructura de la planta se construira en 2000 m2,
espacio que asciende alrededor de 3500 m? junto con las areas del segundo y tercer piso

destinadas a procesos administrativos.

lustracion 1. Localizacion satelital del proyecto. Coordenadas: 6°58°58” N 73°04°47” W.
Fuente: Google Earth.



1.3.  Estructura organizacional.

Actualmente Grupo alimenticio alba del Fonce S.A.S cuenta con 50 empleados en sus

instalaciones, y su distribucion se esquematiza con la siguiente estructura organizacional.
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REVISOR FISCAL |—— -

I GERENTE |
-+ ASESOR JURIDICO |

GERENTE
MINISTRA
Y FINANCIERO

JEFE DE
EFE DE JEFE DEL
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DE LA CALIDAD E HECHRAOS SISVEMADE PRODUCCION MANTEMIENTO | | CONTABILIDAD [EE HUEE
HUMANOS GESTION DE SST
INOCUIDAD
 —
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Figura 1. Estructura Organizacional de Grupo Alimenticio Alba del Fonce.

Fuente: Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

La empresa realiza actualmente sus labores en tres locaciones distintas, el procesamiento de
café se realiza en la planta ubicada en la carrera 11 # 50 — 56, Barrancabermeja, Santander,
mientras que el molino y la chocolatera se sitdan en la ciudad de Bucaramanga, en la calle
23 N. 10-60 Barrio Girardot y la calle 33 # 13-37, barrio el centro, respectivamente. Teléfono
de la sede principal: 6334983.



1.4. Resefa historica.

Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S es una empresa privada, orgullosamente
santandereana dedicada a la transformacién, fabricacion y comercializacion de productos
alimenticios provenientes del sector agricola, entre los cuales se destacan el chocolate de
mesa, café tostado y molido, cereales y productos de confiteria.

Sus inicios surgen a partir de la idea de la seflora Amparo Hormiga, quien gracias a su
experiencia trabajando en una comercializadora de cacao y café, visualiz6 y puso en marcha
su proyecto, enfocandose en la elaboracién de chocolate de mesa de forma artesanal desde
su hogar en el municipio de Rio Negro, Santander, espacio que dio origen a la produccion de
sus primeros productos. Con el paso de los afios y buscando el crecimiento de la empresa, la
familia se asoci6 en el afio 2007 con Jordavila S.A quienes tenian bajo su nombre a Molinos
Alba del Fonce, dicha sociedad se disolvio en el 2012 y dio lugar a la nueva razon social
GRUPO ALIMENTICIO ALBA DEL FONCE S.A.S solo de propiedad de la familia

Hernandez Hormiga.

Gracias a la dedicacion y esfuerzo de sus colaboradores, lideres de cada proceso y personal
operativo, Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S se caracteriza por ser una empresa que
ofrece productos de alta calidad a precios bajos, teniendo como enfoque las directrices
establecidas en su Politica de Calidad: “Se tiene el compromiso de fabricar y comercializar
chocolates de la mas alta calidad e inocuidad para la satisfaccion de los clientes y
consumidores, cumpliendo las leyes y normas aplicables, buscando la mejora continua para

el beneficio de todos los colaboradores, la sociedad y el medio ambiente”.

En la actualidad la empresa cuenta con tres plantas de produccion, las cuales se ubican en la
ciudad de Bucaramanga y el municipio de Barrancabermeja en Santander. Adicionalmente
en los planes de expansion se contempla la apertura de la nueva planta para el mes de febrero
de 2020 en el municipio de Piedecuesta, (Santander) via Guatiguara donde estaran ubicadas
las tres lineas de produccion, en la que ademas se implementaran energias limpias e

infraestructuras de tratamiento de residuos liquidos de ultima tecnologia.



1.5. Portafolio de productos.
Grupo Alimenticio Alba del Fonce maneja tres lineas principales de produccion, dentro de

las cuales se fabrican distintos productos. Los mas representativos se enuncian en la siguiente

tabla.

Tabla 1. Portafolio de productos de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

Linea de producto Productos representativos

Productos derivados del cacao Chocolate de mesa tradicional
Chocolate de mesa clavos y canela
Chocolate de mesa vainilla
Pastillas de cocoa tradicional
Pastillas de cocoa clavos y canela
Pastillas de cocoa vainilla
Cereales Harina tostada
Harina amarilla
Harina de arroz
Cuchuco de maiz
Maiz trillado
Harina blanca
Cuchuco de cebada
Harina siete granos
Avena
Café Café tostado y molido

Fuente: Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

1.6. Mision.

Ofrecer a nuestros clientes productos con los mas altos estandares de calidad, sabor y aroma
obtenidos con las mejores materias primas, contribuyendo a su progreso integral por medio
de tecnologias de punta, generando un menor impacto al medio ambiente, brindando
bienestar social a los empleados concientizandolos en el cuidado de su salud, generando un

clima organizacional ideal para lograr siempre mejores resultados en cada produccion.



1.7.  Visién.

Para el 2028 ser reconocidos y lideres en el mercado nacional e incursionar en el mercado
internacional con productos derivados del café, y chocolate como el licor de cacao y
coberturas, el cual satisfaga los gustos y exigencias de nuestros clientes a través de la

nutricion, placer y exigencia de los mismos.

1.8.  Descripcion del area especifica de trabajo.

La gestion ambiental de la empresa es un area nueva que esta orientada a controlar los
impactos que la empresa puede generar en el desarrollo de sus procesos a través del sistema
de gestion ambiental, alineandose a la politica ambiental que se formulara para que las
actividades diarias de la organizacion se realicen en pro del desarrollo sostenible y

consciente.

El area contempla tareas como disefiar, documentar, implementar y mantener el sistema de
Gestion ambiental con base a la Norma 1SO 14001: 2015 para el proceso de chocolate de
mesa con las modificaciones que entraran en funcionamiento en la nueva planta de la empresa
actualmente en construccion, ademas de actividades como actualizacion y seguimiento del
programa de residuos sélidos, en todas las plantas pertenecientes a la empresa, y otros
programas que se implementaran para prevenir, mitigar y de ser necesario corregir impactos

ambientales.

1.9. Nombrey cargo del supervisor.

Tatiana ldali Guevara Ldpez, Ingeniera Industrial.
Jefe de recursos humanos y supervisora del area de seguridad y salud en el trabajo.
Grupo Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S



2. Diagnostico de la empresa

Grupo alimenticio Alba del Fonce S.A.S es una empresa dedicada a la elaboracion de
chocolate y productos de confiteria, como su actividad principal, también la elaboracion de
productos de molineria como lo son diversos tipos de harinas, café tostado y molido.

Las operaciones diarias de la planta de produccion de chocolate y de las otras lineas de
productos estan controladas bajo estdndares de calidad que permiten el cumplimiento de la
legislacion y representan soportes de los procesos que se ejecutan para el mejoramiento de la
calidad del producto. Sin embargo, los procesos llevados a cabo en la planta con la
infraestructura actual requieren modificaciones para optimizar y estandarizar procesos de

produccion para solventar los requerimientos del creciente mercado nacional e internacional.

Debido a esto Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S toma la decision de invertir en la
transformacion de su infraestructura, con instalaciones, maquinaria y equipos modernos que
permitan la implementacion de un sistema integrado de Gestion de calidad bajo los
requerimientos de calidad ISO 9001: 2015, en el cual también estan contempladas las normas
ISO 14001: 2015 (sistema de gestion ambiental), ISO 22000: 2018 (sistema de gestion de
inocuidad de los alimentos) e 1ISO 45001: 2018 (Sistemas de gestidn de salud y seguridad en
el trabajo) para el proceso de produccién de chocolate de mesa, el sistema integrado de

gestion empieza a desarrollarse a final del afio 2019 con la asesoria de consultores externos.

Actualmente la empresa lleva a cabo buenas practicas ambientales como reutilizaciéon de
materiales, minimizacién de materias primas y control general sobre sus residuos, sin
embargo, el area de gestién ambiental es nueva y con ella se desarrollaran e implementaran
nuevos controles eficientes a través del sistema de gestion ambiental que permitan el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la legislacion y una estructuracién completa del

area.



3. Antecedentes

La industria alimentaria se caracteriza porque la mayor parte de sus emisiones, subproductos
0 residuos son de carécter organico biodegradable generados por la transformacion de
materia prima como vegetales, carnes, etc. En la industria alimentaria se evidencian muchos
tipos de procesos con caracteristicas diferenciadas, definidas por la variedad de materias
primas empleadas. Esta diversidad sectorial dificulta la homogenizacion de la industria y
hace que se deban realizar estudios especificos para determinar los aspectos ambientales
relacionados con las actividades realizadas. (Santa Cruz & Carrasco Weston, 2014)

La industria alimentaria es uno de los sectores productivos que mayor contaminacion genera,
ya sea por sus procesos productivos relacionados con la fabricacion de un alimento, o por los
diferentes productos que salen al mercado, su distribucion y consumo. Cada sector en
particular genera residuos en diferentes porcentajes de acuerdo con los tipos de productos

que fabrican.

Los efectos mas comunes que genera la industria alimenticia en sus procesos son:

e Emisiones acidas e Sustancias peligrosas

e Gases peligrosos e Espumas

e Humo e Turbidez

e Material particulado e Color

e DBO e Residuos peligrosos

e DQO e Residuos no peligrosos

e Eutrofizacion

algunos de los elementos que pueden emplearse para la implementacién de planes de produccién

mas limpia pueden ser cambio en los insumos, cambio tecnoldgico y buen mantenimiento, todas

estas actividades pueden ser reguladas e implementadas de acuerdo con la evaluacion de aspectos

e impactos ambientales en los diferentes procesos de produccion con un sistema de gestion

ambiental que permita la sostenibilidad mientras crece la economia de la empresa también con la

ayuda del ahorro de materias primas, agua y energia. (Gallego, 2006)



4. Justificacion

La gestion ambiental es un area de amplia aplicacion en la industria alimentaria, pues esta
industria es una de las més grandes generadoras de impactos al medio ambiente, en este sentido
se vuelve de vital importancia la adecuada identificacidn y evaluacion de actividades susceptibles
de producir impactos ambientales para la optimizacion de procesos de tal manera que se logre la
disminucion del impacto relacionado al volumen de produccién generado, a la vez que se cumple
con la normativa legal vigente en lo relacionado a vertimientos, emisiones atmosféricas, manejo
de residuos sélidos y aprovechamiento de recursos para lograr una produccion mas eficiente y

limpia.

Los sistemas de gestion son una herramienta para facilitar el manejo ambiental en todo tipo de
empresas, y se basa en politicas ambientales internas orientadas a minimizar las afecciones que
la empresa pueda generar al medio ambiente, analizadas en torno al ciclo de vida de sus productos
y a través de cambios en la gestion de recursos, procesos, responsabilidades e implementacion de

nuevos métodos de control.

La formulacion e implementacion de un sistema de gestion ambiental conlleva varios beneficios
para la empresa, como pueden ser el adecuado cumplimiento de la legislacion aplicable a la
institucién, una mejor gestion sobre los recursos empleados, reduccién en costos, mejoramiento
continuo de procesos y reconocimiento de laimagen de la compafiia por su compromiso ambiental

y social.

Para el desarrollo de este proyecto se aplica un método confiable siguiendo los requerimientos de
la norma NTC I1SO 14001: 2015 la cual que permite llevar a cabo el andlisis detallado de los
procesos de la empresa, para identificar las actividades que pueden generar impactos
medioambientales e implantar un sistema de gestion para su efectivo control mientras se da
cumplimiento a la normativa legal vigente y se posiciona a la empresa por el desarrollo de sus

procesos con alta calidad.
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5. Objetivos

5.1.  Objetivo principal

Disefiar el sistema de gestion ambiental en la empresa Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S
con base en la norma ISO 14001: 2015 para mejorar la competitividad y el compromiso medio
ambiental de la empresa.

5.2.  Objetivos especificos

= Evaluar el plan de gestion integral de residuos sélidos y liquidos formulado por la empresa

para la implementacion de mejoras y actualizaciones.

= Realizar un diagnostico que permita identificar los aspectos e impactos ambientales que se
generan en las diferentes actividades llevadas a cabo actualmente en la empresa, para la
evaluacion de la posicion de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S respecto al medio

ambiente.

= Definir la politica ambiental de Grupo Alimenticio Alba del Fonce para emplearla como
marco de formulacidn de objetivos, metas, planes y programas a desarrollar en el disefio del

sistema de gestion ambiental.

= Establecer los programas y planes de accion para el mejoramiento ambiental de las précticas

y procesos de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S y su seguimiento.

= Documentar los procesos requeridos durante el desarrollo del proyecto de disefio de Sistema
de Gestion Ambiental asociado a la certificacion 1ISO 14001:2015.
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6. Marco tedrico

Previamente a la formulacion de un sistema de gestion ambiental, es necesario estar familiarizado
con una serie de términos y definiciones técnicas que resultan siendo el punto de partida para

procesar el respectivo documento, a continuacion, se presentan las definiciones:

6.1.  Sistemas integrados de gestion.

Un Sistema Integrado de Gestion es una herramienta en la que se plasma el protocolo a seguir a
diario en una actividad de produccion a nivel industrial. Tener implantado este sistema permite
optimizar recursos disponibles, mejorando la organizacion empresarial y el rendimiento a la vez
que se reducen los costes. Un sistema de esta envergadura es una garantia de que los procesos
cumplen los canones estipulados por las normas internacionales, los cuales se componen

diferentes disciplinas que se pueden integrar (ISO tools, 2019)

La integracion de los distintos sistemas de gestion que una empresa tiene implantados es posible,
gracias a que estos comparten rasgos comunes. En este sentido, las normas de referencian otorgan
flexibilidad a las organizaciones, pero hay que tener en cuenta que, independientemente de la

forma elegida, se debe cumplir con los objetivos que estas establezcan.

6.1.1. Sistema de Gestibn Ambiental

Se puede adaptar a las diferentes organizaciones para identificar, evaluar los impactos
ambientales generados a través de la ejecucion de las labores que componen los procesos de
produccion en la organizacion y posteriormente, tomar acciones preventivas o correctivas que
permitan prevenir, mitigar corregir o compensar, las cuales aporten al desarrollo sostenible desde

el pilar ambiental de la sostenibilidad. (International Organization for Standardization, 2015)
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6.1.2. Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con la
ejecucion de la ejecucion de las labores cotidianas en el area de trabajo que estan expuestos los
trabajadores y, por ende, proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables. (International

Organization for Standardization, 2018)

6.1.3. Sistema de gestion de la calidad

Es un sistema estratégico que puede ayudar a la organizacion a mejorar su desempefio global y

proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible (ICONTEC, 2015)

6.1.4. Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos

Estan relacionados con el control de peligros asociados a la inocuidad de los alimentos en el
momento de su consumo (ingesta por el consumidor) y que pueden ocurrir en cualquier etapa de
la cadena alimentaria. (ICONTEC, 2018)

6.1.5. Ventajasde aplicar un sistema de gestion

e Asegurar al consumidor que existe un compromiso para una gestion ambiental
demostrable;

Mantener buenas relaciones publicas / comunitarias;

Satisfacer los criterios del inversionista y mejorar el acceso al capital;

Obtener seguros a costo razonable;

Mejorar la imagen y la participacion en el mercado;

Cumplir los criterios de certificacion del vendedor:

Mejorar el control de costos;

Reducir los incidentes que puedan resultar en responsabilidades legales;

Demostrar un cuidado razonable;
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Conservar los materiales y energia de entrada;

Facilitar la obtencion de permisos y autorizaciones;

Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales;
Mejorar las relaciones industria-gobierno.

6.2.  Sistema de gestion ambiental

El proposito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Esta norma especifica plantea una serie de
requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido

para su sistema de gestién ambiental. (International Organization for Standardization, 2015)

El desarrollo de la norma se lleva a cabo en torno a la metodologia PHVA (planear, hacer,

verificar y actuar) el cual se ejemplifica a través de la siguiente imagen:

Necesidades y
expectativas de las
paries interesadas

Cuestiones
internas y externas \

Contexko de la organizacién

Alcance del sistema de geslién ambiental

=
. Evaluacion

del
desempefio

/
B e
Resultados previstos del
Sistema de Gestién

Ambiental

|
|
|
I
|
|
|
|

Figura 2. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la norma internacional

ISAO 14001. Fuente: (International Organization for Standardization, 2015)
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Los datos de entrada para el modelo PHVA son las condiciones internas y externas en las que se
encuentra la organizacion, estas ultimas se pueden incorporar relacionandose a través de la
perspectiva del ciclo de vida de producto, ademas de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas definidas para el SGA.

6.2.1. Ciclo de vida
En la Gltima actualizacion de la norma NTC — 1SO 14001: 2015 se implementa el concepto de
ciclo de vida. Este puede emplearse como una herramienta de analisis para comprender mejor los
impactos que tienen las actividades realizadas por la organizacion en el ambiente, la norma define
el ciclo de vida como un conjunto de etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto o

servicio desde el momento de la obtencion de materia prima hasta la entrega del consumidor final.

El analisis de ciclo de vida consta de cuatro fases:

Definicion de objetivos y alcance
Analisis del inventario

Evaluacién del impacto del ciclo de vida
Interpretacion final

El alcance de un ACV, incluyendo los limites del sistema y el nivel de detalle, depende del tema
y del uso previsto del estudio. La profundidad y amplitud del ACV puede diferir

considerablemente dependiendo del objetivo de un ACV en particular.

La fase de andlisis del inventario del ciclo de vida (fase ICV) es la segunda fase del ACV. Es un
inventario de los datos de entrada/salida en relacion con el sistema bajo estudio. Implica la
recopilacién de los datos necesarios para cumplir los objetivos del estudio definido a fin de
comprender mejor su importancia ambiental. La interpretacion del ciclo de vida es la fase final
del procedimiento de ACV, en la cual se resumen y discuten los resultados del ICV o del EICV
0 de ambos como base para las conclusiones, recomendaciones y toma de decisiones de acuerdo

con el objetivo y alcance definidos. (International organization for standardization (1SO), 2006)

Para desarrollar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001: 2015 no es

necesario efectuar un analisis de ciclo de vida, es posible dar al sistema un enfoque de ciclo de



15

vida al momento de la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales ICONTEC

Internacional , 2007)

6.2.2. Familia de normas ISO 14000

Las normas de gestién ambiental ISO 14000 sugieren a las empresas una serie de metodologias

adecuadas para la implantacion de un sistema de gestion ambiental, similares a las propuestas por

la serie 1ISO9000 para la gestion de la calidad y que a la vez permita asegurar a sus clientes una

mejora ambiental continua de sus procesos o actividades para la fabricacién de productos y

servicios.

La serie de normas ISO 14000 sobre gestion ambiental incluye las siguientes normas:

ISO 14001: Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

ISO 14004: Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

ISO 14006: Sistemas de gestion ambiental. Directrices para la incorporacion del eco-
disefio.

ISO 14011: Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o ambiental.

ISO 14020: Etiquetas ecologicas y declaraciones ambientales. Principios generales

ISO 14021: Etiquetas ecoldgicas y declaraciones medioambientales. Autodeclaraciones
medioambientales

ISO 14024: Etiquetas ecoldgicas y declaraciones medioambientales. Etiquetado
ecologico Tipo 1. Principios generales y procedimientos

ISO 14025: Etiquetas y declaraciones ambientales. Declaraciones ambientales tipo I1I.
Principios y procedimientos

ISO 14031: Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento ambiental. Directrices.
ISO/TR 14032: Gestién ambiental — Ejemplos de evaluacion del rendimiento ambiental
(ERA)
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ISO 14040: Gestion ambiental — Evaluacion del ciclo de vida — Principios y marco de
referencia.

ISO 14044: Gestién ambiental — Anélisis del ciclo de vida -Requisitos y directrices.

ISO 14046: Gestién ambiental. Huella de agua. Principios, requisitos y directrices
ISO/TR 14047: Gestion ambiental — Evaluacion del impacto del ciclo de vida. Ejemplos
de aplicacion de 1SO 14042,

ISO/TS 14048: Gestion ambiental — Evaluacion del ciclo de vida. Formato de
documentacion de datos.

ISO/TR 14049: Gestion ambiental — Evaluaciéon del ciclo de vida. Ejemplos de la
aplicacion de 1SO 14041 a la definicién de objetivo y alcance y analisis de inventario.
ISO 14050: Gestion ambiental — VVocabulario

ISO/TR 14062: Gestion ambiental — Integracion de los aspectos ambientales en el disefio
y desarrollo de los productos.

ISO 14063: Comunicacion ambiental — Directrices y ejemplos

ISO 14064-1:2006: Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion con orientacion,
a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero

ISO 14064-2:2006 Gases de efecto invernadero. Parte 2: Especificacion con orientacion,
a nivel de proyecto, para la cuantificacion, el seguimiento y el informe de la reduccion de
emisiones o el aumento en las remociones de gases de efecto invernadero

ISO 14064-3:2006 Gases de efecto invernadero. Parte 3: Especificacion con orientacion
para la validacion y verificacion de declaraciones sobre gases de efecto invernadero

ISO 14065:2013 Gases de efecto invernadero. Requisitos para los organismos que
realizan la validacion y la verificacion de gases de efecto invernadero, para su uso en
acreditacion u otras formas de reconocimiento. (Consejo profesional de geologos e

ingenieros de mendoza, 2018)
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6.2.3. Beneficios de implementar el SGA

Permite mejorar la imagen corporativa de la organizacién y la del cliente/consumidor, asi
como sus relaciones tanto con la opinién publica como con las administraciones y
autoridades de su comunidad local.

Se efectlia un mejor uso de la energia eléctrica y la conservacion del agua, una cuidadosa
seleccion de las materias primas y un reciclaje controlado de los residuos, todo ello
contribuye sustancialmente a un ahorro en costes que incrementa su ventaja competitiva.
Se reduce la carga financiera consecuencia de la aplicacion de estrategias reactivas de
gestion, tales como recuperacion, limpieza y el pago de penalizaciones por infringir la
legislacion.

Asegura el respeto a la legislacion medioambiental y reduce el riesgo de multas y de
posibles litigios.

Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesion a los
valores corporativos.

Puede abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la implantaciéon de

procesos productivos respetuosos con el Medio ambiente es importante.

6.2.4. Detalle de requisitos importantes

Politica ambiental: se establecen todos los principios ambientales basicos que orientan la
actividad de la organizacion.

Procedimientos funcionales: es un conjunto de documentos que define como se debe
funcionar en cada actividad que se encuentra relacionada con la gestion ambiental.
Instrucciones técnicas: es un instrumento que tiene que describir de una forma clara y
concisa todos los pasos que se deben seguir para iniciar, desarrollar y finalizar una
actividad u operacion.

Registros ambientales: son la base documental para comprobar la correcta implantacion
del Sistema de Gestion Ambiental. Proporciona una evidencia objetiva de las actividades

llevadas a cabo y de los resultados obtenidos.
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7. Metodologia

El proyecto de disefio del sistema de gestién ambiental para Grupo Alimenticio Alba del Fonce
S.A.S incluye los numerales del 4 al 6 segun la norma NTC ISO 14001: 2015 que corresponden
a contexto de la organizacion, liderazgo y planificacion del sistema de gestion ambiental que
segun su alcance se disefiara para la linea productiva de chocolate de mesa y comprende la
implementacién de la estructura documental del Sistema de Gestion Ambiental y su socializacion,
ademas de brindar apoyo en la actualizacién o creacién de distintos documentos requeridos en la
gestion ambiental como procedimientos, instructivos, formatos, entre otros. Para el desarrollo del

proyecto se define la siguiente metodologia:

Fase 2. Liderazgo y Planificacion.
Fase 3. actualizacion o creacion de programas.

.7

Fase 4. Evaluacion por la alta direccion.

Fase 1. Diagnéstico Inicial

Figura 3. disefio metodoldgico para el desarrollo del proyecto. Fuente: autor

El proyecto fue desarrollado en 4 fases, en la tabla 2 a continuacion, se encuentra la descripcion
de actividades e instrumentos empleados para el desarrollo de cada fase del proyecto junto con

los instrumentos que fueron de ayuda para la culminacion de cada fase.



Tabla 2. actividades e instrumentos empleados para el desarrollo de cada fase del proyecto.

Fase

Descripcion De Actividades

Instrumentos

Fase 1. Diagnostico inicial.

Fase 2. Liderazgo y

Planificacion.

Fase 3. Actualizacién o creacion

de programas y documentacion.

Fase 4. Evaluacién por la alta

direccion.

El diagnostico inicial se realiza con
ayuda de una lista de chequeo enfocada
al desempefio ambiental segin la
normativa legal vigente y los requisitos
de la norma NTC ISO 14001: 2015

Definicion de metas y objetivos
ambientales, determinacion de aspectos
ambientales, requisitos legales y otros
requisitos de la Normay planificacién de

acciones.

Se realizardn programas en base a la
evaluacion de aspectos e impactos
ambientales para dar cumplimiento a los

requisitos legales.

evaluacion del trabajo realizado en la

organizacion

Revisién ambiental inicial.
Lista de chequeo.

Tabla de Identificacion de procesos.

Politica y objetivos ambientales.
Analisis del Ciclo de vida de producto.

Matriz de identificacion de requisitos
legales del SIG

Matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales.

Matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

Actualizacion del plan de gestién
integral de residuos solidos y liquidos.

Desarrollo de programas para el control
de impactos ambientales y el
cumplimiento de requisitos legales.

Aprobacion del proyecto para su

implementacion.

Fuente: Autor
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El estudio fue realizado de manera presencial con la supervision de la Ing. Tatiana Idali Guevara,

apoyo de otros empleados de la organizacion, como también la tutoria académica de la docente

UPB Claudia Sofia Quintero, Quimica y especialista en Ingenieria Ambiental. Para la

estructuracién del sistema de gestion ambiental se empled la norma internacional 1SO 14001:

2015 con un andlisis enfocado desde la perspectiva de ciclo de vida del producto y se emplearon

formatos creados en Excel y Word para el registro de la informacion requerida en el proyecto.
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8. Resultados y discusién

8.1. Revisién Ambiental Inicial

Como primer item planteado en la metodologia el diagndstico inicial se llevara a cabo a través de
la revision ambiental inicial, la Lista de chequeo y la Identificacion de procesos, a través de este
diagndstico se establecera la linea base para el disefio del sistema de gestién para la empresa
Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

Esta fase se lleva a cabo con la finalidad de estudiar el historico ambiental de la empresa, en
relacion con revisiones realizadas por la autoridad ambiental, acciones correctivas ejecutadas para
controles de inconformidades de tipo ambiental y programas desarrollados en el area ambiental

de la empresa.

Al examinar la documentacion del historico ambiental de la empresa se evidencia que el manejo
que se ha llevado desde que la fabrica chocolatera se encuentra en la locacion del barrio centro
ha estado acorde a los requerimientos de la autoridad ambiental competente en la ciudad de

Bucaramanga.

En general las inconformidades que generaron visitas de revision ambiental se relacionan con
emision de olores ofensivos o molestos y material particulado generado por el proceso de tostion
de grano de cacao beneficiado (grano de cacao verde fermentado y secado), asi mismo las
acciones correctivas aplicadas para el control de gases y vapores se han desarrollado y aprobado

posteriormente por la autoridad ambiental en las visitas de seguimiento.

Se puede inferir segun la revision ambiental que uno de los puntos criticos en relacién con
aspectos ambientales evaluados por la autoridad ambiental es la emision de gases, vapores y
material particulado provenientes de la tostion de cacao, pese a que se ha controlado en las
instalaciones actuales de la empresa, también se deben implementar controles adecuados para
mitigar los impactos derivados de la tostion de en la nueva planta y deben ser valorados con gran

significancia en la matriz de evaluacion de impactos ambientales.
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para facilitar la comprensién de las actividades llevadas a cabo para la elaboracion de chocolate

de mesa a continuacién se enuncia el proceso productivo a través de un diagrama de flujo de

jproceso.

Electricidad y

combustibles

(transporte de
materias primas)

Recepcion de
grano de cacao

{

}

Pimpinas

Dosificacion de

plasticas, sacos

Sacos de fique,

Cacao Vaciado de grano ImPUTesas. Grane
beneficiado » de cacao —{ Impurezas, granos
descartados
¥
Limpieza y Ruido, aire + MP,

clasificacién de
grano de cacao

Material no ferroso,
marerial ferroso

L]

Almacenamiento
de grano grueso y
fino en su
respectivo silo

Combustible (gas
licuado de
petréleo)

v

—|

Tostion de grano
de cacao

¥

Almacenamiento
de grano tostado
en silos

¥

Trillado,
Descascarillado

Emisiones de
combustién, Vapor
de agua y MP
(Material
Particulado).

Aire + MP,
» Cascarilla de

!

cacao

Molienda y refinado

»| MPycov's

Aditivos y h 3 y
e [ ingredientes  |—»| de ’ﬂb.ra, bolsas
secundarios plésticas o de
* papael kraft.
Mezclado
Temperado
Moldeado
Vibrado y
enfriamento
Desmoldado
Lamina de * Empagues no
empadque, cinta conformes, cinta
de transferencia [ | EMPacado |\ —w 4o yancterencia
térmica. gastada.
Cajas de cartdn, Materiales de
cinta pegante, Embalaje »| embalaje no
pléstico. conformes.

!

Agitacion

Figura 4. Diagrama de proceso de elaboracion de chocolate de mesa que se implementara en la

nueva planta de grupo alimenticio alba del Fonce S.A.S. Fuente: Modificado de Diagrama de

proceso de elaboracion de chocolate de mesa del sistema HACCP
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8.1.1. Listade chequeo para revision ambiental inicial

Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S no cuenta con un sistema de gestion ambiental disefiado
ni implementado por lo cual se evalla la situacion presente en la empresa frente al manejo de
practicas ambientales que permitan ejecutar las buenas practicas de manufactura, por tal razén,
se aplico una lista de chequeo en base a los requerimientos de la norma NTC ISO 14001: 2015, y
la situacién actual ambiental en la que se encuentra la empresa segun los procesos y
modificaciones que entrardn en funcionamiento en la nueva planta, para la cual se tiene
proyectado su funcionamiento en marzo del afio 2020. En la figura 5 se muestra la captura de
pantalla de la lista de chequeo para la revision ambiental inicial, dicha lista de chequeo se elabor6
con base a los requisitos de la norma NTC 1SO 14001: 2015 y otros requisitos.

La lista de chequeo es un instrumento valioso para establecer la linea base del proyecto de Disefio
del sistema de gestion ambiental para la organizacion una manera sencilla y dindmica. Para la
mayoria de pardmetros evaluados en la lista de chequeo se presentaban en estado de no
cumplimiento, puesto que la empresa no tenia implementado un sistema de gestion ambiental

anteriormente ni contaba con un departamento de gestion ambiental conformado.

La lista de chequeo diligenciada se anexa como documento en la entrega final de las evidencias
del desarrollo del proyecto de disefio del sistema de gestion ambiental para Grupo Alimenticio
Alba del Fonce S.A.S.



PREGUNTA O PARAMETRO DE
. = EVALUACIGN INICIAL NO C:OMPLE OBSERVACIONES
Grupo Alimenticio (NO)
TR b ST Hrss
Adirmrentainnes con Dicniestar
ACuenta la empresa con un departamento de gestion ambiental? NO
i Hay un profesional encargado de |a ejecucion de |las actividades MO
derivadas del proceso de gestién ambiental en la empresa?
Si, enla empresa se
llevan a cabo actividades
JSe implementan buenas practicas ambientales en los procesos que 8| ?ggﬁzgghfzg‘:g;lj
conforman la empresa’? recurso hidrico en la
caldera y disposicion de
residuos soélidos.
La empresa cuenta con un
i Tiene la empresa documentacion relacicnada con el manejo de |a S| rﬁ;%gur::ﬂszfsﬂn;anﬁﬂigis
gestion ambiental? yiq
como programa de
saneamiento basico.
i Tiene la empresa identificados sus requisitos legales ambientales? MO
¢ Tiene la empresa algan documente donde se mencionen los NO

requisitos legales ambientales aplicables ala organizacion?

Requisitos de la norma NTC 1SO 14001: 2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Compresion de la organizacion y de su contexto

La organizacién determina las cuestiones externas e internas que son NO
pertinentes para su propdésito y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental.
Compresion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
La organizacion determina las partes interesadas que son pertinentes .
al sistema de gestion ambiental. NO Deterrpmarlas
— - - - - necesidades y
La organizacion determina las necesidades y expectativas pertinentes NO expectativas de [as partes
(es decir, requisitos) de estas partes interesadas xp pa
—— - - - interesadas a través de
La erganizacion determina cuales de estas necesidades y expectativas NO ancuestas

se convierten en regquisitos legales y otros requisitos.

Determinaciin del alcance del sistema de gestidn ambier

wal,

La organizacién determina los limites y aplicabilidad del sistema de gest
establecer su alcance y considera:

ion ambiental para

Las cuestiones externas e intermas; MO Se define el alcance del
Los requisitos legales y otros requisitos MO sistema de gestién
Las unidades, funcicnes y limites fisicos de la crganizacién NO ambiental sélo para la
Sus actividades, productos y servicios Si linea de produccidn de
Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia NO chocolate de mesa, sin
La arganizacian incluye en el sistema de gestion ambiental todas las embargo, no existe
actividades, productos y servicios de la organizacion que estén dentro MO documentacion
de este alcance. relacionada.
La organizacién mantiene el alcance como infermacion decumentada y MO
dispenible para las partes interesadas.
Sistema de Gestion Ambiental Ne aplica puesto que no
La organizacién establece, implementa, mantiene y mejora hay sistema de gestion
continuamente un sisterna de gestién ambiental, que incluya los NO ambiental disefiado ni

pProcesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos

de esta Norma Internacional,

implementado en la
organizacion.

Figura 5. Captura de pantalla de la lista de chequeo para la revisién ambiental inicial.

Fuente: Autor
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8.1.2. Identificacion de procesos en la organizacion.

A través del mapa de procesos de la organizacién, desarrollado para el sistema integrado de
gestion se identifican los procesos estratégicos, misionales y de apoyo llevados a cabo en la
empresa y que intervienen en la fabricacion de chocolate de mesa. La identificacion de estos
procesos facilitara el analisis del ciclo de vida, pues este se realiza teniendo en cuenta los

procesos de la empresa y su relacién con las etapas de vida del producto.

ESTRATEGICOS

GESTION DIRECTIVA MEJCRAMIENTO CONTINUO

=

NECESIDADES .

Y ASEGURAMIENTO SATISFACCION
EXPECTATIVAS DELACALIDAD E DELAS
DELAS INOCUIDAD PARTES

PARTES INTERESADAS

INTERESADAS
; GESTION DE : SEGURIDAD Y SALUD
GESTION HUMANA COMDRAS GESTION AMBIENTAL ENEL TRABAJD MANTENIMIENTO

Figura 6. Mapa de procesos de grupo alimenticio alba del Fonce S.A.S

Fuente: Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S
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8.2.  Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

A continuacion, en la tabla 3 se presenta la relacion entre las partes interesadas y sus necesidades

y expectativas para el sistema de gestion ambiental en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S.

este punto es un requisito de la norma NTC ISO 14001: 2015 y permite determinar cuales de estas

necesidades se vuelven requisitos.

Tabla 3. Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Partes interesadas.

Necesidades y expectativas

Autoridad Ambiental Competente

Empleados y contratistas

Proveedores

Clientes y consumidores

Alta Gerencia / socios en la

organizacion

A través del sistema de gestion ambiental se garantizara que la organizacion
cumple la normativa ambiental aplicable a las actividades de elaboracion de
productos alimenticios, ya que el SGA exige como requisito el total cumplimiento
de la normativa legal.

Ser parte de una organizacion que controla su impacto medioambiental representa
una mejora en la calidad de vida, al tener espacios seguros de trabajo y evitando el
contacto con riesgos ambientales que pueden llegar a ser dafiinos para la salud.

Tendran la seguridad de que sus productos se emplearan en actividades con bajos
impactos ambientales y por lo tanto se minimizaran también sus impactos en el
ciclo de vida de su producto o servicio.

Disfrutar de los productos de laempresa Grupo Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S
con la satisfaccion de que éstos tendrdn minimas repercusiones en el ambiente
gracias a que en cada uno de sus procesos se implementan controles para la
mitigacion de sus impactos ambientales.

Implementar un SGA otorgara una certificacion que garantiza el cumplimiento de
la normatividad nacional vigente y representa una oportunidad para expandirse en
el mercado nacional e internacional.

Fuente: Autor.
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8.3. Alcance:

El sistema de gestion ambiental en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S contempla la gestion
ambiental del proceso de fabricacion de chocolate de mesa, adaptado a la nueva infraestructura
con la que contard la empresa en la planta en construccion via Guatiguard, Piedecuesta, Santander
locacion que permitira cumplir con parametros de calidad de fabricacion de producto y se
aplicaran tecnologias limpias para solventar los requerimientos legales y controlar los aspectos

ambientales significativos propios del proceso.

La alta direccion adquiere el compromiso de proporcionar la informacion, los medios y las
instalaciones para el adecuado disefio y desarrollo del sistema de gestion ambiental en base a la
norma ISO 14001: 2015 como parte fundamental del sistema integrado de gestion de Grupo
Alimenticio Alba del Fonce S.A.S y asegurara que el sistema de gestion ambiental logre los
resultados previstos dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema

de gestion ambiental mientras promueve la mejora continua.

84.  Planteamiento de la politica ambiental de Grupo Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S

La politica ambiental de la organizacion es parte fundamental en el desarrollo del SGA puesto
que representa el compromiso ambiental de la empresa y se empleara como marco para el

disefio, la implementacion y la continuidad del sistema de gestion ambiental.

8.4.1. Lineamientos para establecer la politica ambiental del sistema de gestion ambiental:

e La politica ambiental de la empresa debe ser apropiada al propdsito y contexto de la
organizacion, su naturaleza y la magnitud e impactos ambientales de sus actividades y
productos.

e Debe proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos

ambientales
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e Debe incluir un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion y al uso de energias limpias y tecnologias para mitigar
sus impactos al medio ambiente

e Debe incluir el compromiso de cumplir con la normativa legal vigente y de mejorar
continuamente el sistema de gestion ambiental para la mejora del desempefio ambiental

e La politica ambiental se debe mantener como informacion documentada y comunicar a
todas las personas que trabajan en la organizacion como también estar disponible para las

partes interesadas.

8.4.2. Politica ambiental de Grupo Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S

Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S como importante empresa productora de la industria
alimentaria con productos derivados del cacao, café y cereales esta comprometida con el
desarrollo sostenible regional y nacional, por ello diariamente orienta sus procesos al uso racional
de recursos, prevencion y minimizacion de impactos ambientales, como también el control y
mejoramiento continuo de la gestion ambiental interna, con el fin de implementar y mantener
estrategias para encontrar el equilibrio entre el sector econdémico, social y ambiental en el

desempefio de sus actividades, dando cumplimiento a la legislacion ambiental vigente.

8421 Objetivos ambientales

Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S define los siguientes objetivos como parte fundamental

para lograr establecer, implementar y mantener el sistema de gestién ambiental.

84.2.11. Obijetivo general:

implementar y mantener el sistema de gestion ambiental en Grupo alimenticio alba del Fonce
S.A.S através de la identificacion de sus aspectos ambientales para reducir y mitigar los impactos

generados al medio ambiente a través de programas de control ambiental.
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84.212. Objetivos especificos:

e Implementar programas disefiados como parte del sistema de Gestion Ambiental de Grupo
Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S

e Realizar seguimiento y control de los procesos que hacen parte de la empresa a travées de
la identificacion de aspectos e impactos ambientales en base al analisis del ciclo de vida
del chocolate de mesa.

e Incentivar la conciencia ambiental entre los trabajadores que hacen parte de Grupo
Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S

e Hacer uso eficiente de los recursos y materias primas empleados en procesos estratégicos,
misionales o de apoyo como compromiso con el medio ambiente.

e Llevar control de consumos y emisiones generados en actividades de produccion a traves
de indicadores.

e Efectuar un manejo adecuado de todos los residuos, especialmente de los residuos
peligrosos, desde su generacion hasta su disposicion final.

85.  Andlisis del Ciclo de vida de producto.

El andlisis de ciclo de vida es un instrumento empleado para la determinacion de aspectos e
impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto fabricado en la organizaciéon, es
decir no se limita sélo a los impactos generados en el proceso productivo sino tambien a los
derivados de actividades como extraccion y transporte de materias primas, distribucion del
producto terminado, uso, reutilizacion, mantenimiento y la gestion de residuos provenientes del

consumo del producto.

El proyecto de disefio del sistema de gestién ambiental para la empresa Grupo Alimenticio Alba
del Fonce S.A.S se realiza con un enfoque de ciclo de vida del producto, a continuacion, se
describen las actividades realizadas en Grupo alimenticio alba del Fonce S.A.S con sus entradas
y salidas, para una percepcion mas precisa del flujo de materiales en los diferentes procesos
llevados a cabo en la organizacion y de esta manera facilitar la identificacion de los impactos

ambientales derivados del proceso de elaboracién del chocolate de mesa.



29

Tabla 4. Actividades realizadas por procesos en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

PRODUCCION

ENTRADAS —

grano de cacao beneficiado.
Energia

Ingredientes Secundarios (azUcar,
saborizantes, lecitina de soya)
documentos de soporte

grano de cacao beneficiado.
Energia

Ingredientes Secundarios (azUcar,
saborizantes, lecitina de soya)

grano de cacao beneficiado.
Energia

Ingredientes Secundarios (azUcar,
saborizantes, lecitina de soya)

Grano de cacao beneficiado.
Energia
Aire (ventiladores)

Energia

Gas licuado de petréleo

Grano de cacao beneficiado limpio y
clasificado.

Agua de recirculacion y filtros de
cartucho (tratamiento de emisiones
atmosféricas por fuentes fijas)

Grano de cacao tostado
Energia

Nibs de Cacao
Energia

Licor de Cacao
Energia.

ACTIVIDADES —
Recepcion de materia prima e insumos.

Almacenamiento de materias primas e
insumos.

Vaciado de grano de cacao beneficiado

Limpieza y clasificacion de grano de
cacao

Tostidn de grano de cacao

Trillado/ descascarillado de grano de
cacao tostado

Molienda y refinado

Agitacion

— SALIDAS

posibles materias primas que no
cumplan con estandares de calidad.

materia prima o insumos que sufran
posibles dafios durante el traslado al
almacenamiento.

sacos de fique o fibra
material no ferroso (posibles cuerpos
extrafios), posibles pérdidas de grano
de cacao beneficiado.

Aire + Material Particulado
Material Ferroso
Ruido

Gases de combustion

Vapor de agua + Material Particulado
(basca de enfriamiento)

Polvo separado de gases y vapores
(Separadores cicldnicos para gases de
combustién y basca de enfriamiento)
Filtros de cartucho usados y Agua
filtrada proveniente del lavador de
gases, Ruido

Aire + Material Particulado

ruido

Cascarilla de cacao (residuo orgénico
aprovechable) Nibs de cacao.

Material Particulado

Ruido

Compuestos Orgénicos Volatiles
Licor de cacao

Compuestos Orgénicos Volatiles.
Licor de Cacao




azUcar Granulada
azucar pulverizada
Energia

Licor de cacao
lecitina
saborizantes

grasa vegetal

mezcla de chocolate

Energia

Agua de redso y recirculacion
refrigerantes

mezcla de chocolate temperada
cubetas de policarbonato

energia

Vapor de Agua (pérdida de calor de
unidades de refrigeracion)

Mezcla de chocolate
energia

refrigerantes
mezcla de chocolate

chocolate moldeado en cubetas de
policarbonato

empaque barra
de chocolate de mesa

cinta de transferencia térmica

producto terminado cajas de

cartén

producto embalado.

producto terminado y embalado.
combustibles fosiles

dosificado y mezclado

temperado

moldeado

vibrado

enfriado

desmoldado

empacado y fechado

embalaje

almacenamiento de producto terminado

distribucién
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MP

Sacos de fibra o bolsas de papel
Kraft, bolsas de polietileno de baja
densidad

envases de saborizantes

tambor metalico

bolsas de polietileno impregnadas de
grasa vegetal

mezcla de chocolate temperada
pérdida de calor de unidad de
refrigeracion.

posibles cubetas de policarbonato
fisuradas o quebradas

posibles cubetas de policarbonato
fisuradas o quebradas

pérdida de calor de unidad de
refrigeracion.

posibles cubetas de policarbonato
fisuradas o quebradas
barra de chocolate de mesa

Posible chocolate que no cumple con
caracteristicas de calidad

empagques no conformes

cinta de transferencia térmica gastada
producto terminado

cajas de cartdn no conformes
producto embalado.

producto terminado que sufra
posibles dafios durante el traslado al
almacenamiento.

emisiones generadas por fuentes
moviles

chocolate descartado por fallas en la
cadena de suministro.
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MANTENIMIENTO

ENTRADAS —

aceites minerales.

Lubricantes

grasas

combustibles

quimicos de limpieza

agua

maquinaria para mantenimiento

equipo de cdmputo para mantenimiento

ACTIVIDADES —

mantenimiento preventivo y correctivo
de maquinaria y equipos

— SALIDAS

aceites y grasas usados

elementos impregnados de grasas y
aceites, RAEES, residuos
posconsumo (pilas, luminarias)
magquinaria y equipos en dptimas
condiciones de funcionamiento.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD E INOCUIDAD

ENTRADAS —

elementos de limpieza (escobas,
traperos, limpiones) Productos quimicos
Vaporizador

Productos quimicos de higiene, limpieza
y desinfeccién
Agua

plaguicidas trampas

Cacao heneficiado, agua potable,
sustancias quimicas, equipos de
medicion

Formatos de control, papel de

ACTIVIDADES —
limpieza en seco y desinfeccion

limpieza himeda

control de plagas

Toma y analisis de muestras

Diligenciamiento de formatos de

— SALIDAS

barrido de las instalaciones,
elementos de limpieza dafiados

Aguas residuales domesticas e
industriales.

envases de plaguicidas, trampas
averiadas

Muestras descartadas, residuos
organicos, equipos de medicién
dados de baja

Formatos diligenciados y

impresiones control y elaboracion de documentos documentos, residuos aprovechables
(papel para reciclaje)
GESTION HUMANA Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ENTRADAS — ACTIVIDADES — — SALIDAS
Hojas de vidas Vinculacion y desvinculacion de Empleados
Quejas personal
Recomendaciones
Memorandos

Energia, papel

Computador

Papel

Energia

Proyector

Recurso humano para dictar
capacitaciones

control de personal

capacitaciones

llamados de atencién, residuos
aprovechables (papel para reciclaje)

Papel Utilizado
Personal capacitado, residuos
aprovechables (papel para reciclaje)




Gestion
recursos econémicos
documentos de soporte

Gestion
recursos econdmicos
documentos de soporte

Formatos de control, papel de

suministro de elementos de proteccion
personal

adquisicion de equipos contra
emergencias

Diligenciamiento de formatos de
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Elementos de proteccidon personal
(Maéscaras de gas, tapabocas, gafas
de seguridad, guantes, bata
antifluido, botas)

Equipos contra emergencia
(Extintores, alarmas y silbatos)

Formatos diligenciados y

impresiones control y elaboracion de documentos documentos, residuos aprovechables
(papel para reciclaje)
COMPRAS
ENTRADAS — ACTIVIDADES — — SALIDAS

estudio del proveedor

Formatos digitales
Computador
Energia eléctrica
Recursos financieros

auditoria a proveedores, recursos para
viajes de auditoria a proveedores.

Seleccion de proveedores
generacion de orden de compra

pago a proveedores

evaluacion de proveedores

portafolio de productos y servicios
Orden de compra digital

Pagos de bienes, Materia prima 'y
Servicios.

resultados de evaluacion de
proveedores, documentos de soporte,
emisiones, residuos aprovechables
(papel para reciclaje)

GESTION COMERCIAL

ENTRADAS —

Energia eléctrica, equipos de
computacién y comunicacion

Energia eléctrica, equipos de
computacién y comunicacion

ACTIVIDADES —
Comunicacion con clientes

Estudio del mercado

— SALIDAS

Consumo de energia, residuos
aprovechables (papel para reciclaje),
acuerdos comerciales, portafolio de
productos

Ventas

Clientes nuevos

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

Entradas —

Papel, energia eléctrica, equipos de
computacién y comunicacion, elementos
de oficina (lapiceros, marcadores,
grapadoras, etc.)

Papel, energia eléctrica, equipos de
computacién y comunicacion, elementos
de oficina (lapiceros, marcadores,
grapadoras, etc.)

Papel, energia eléctrica, equipos de
computacién y comunicacion, elementos

Actividades —
Facturacion y recaudo

Actividades contables

Planeacion de presupuesto

— salidas

Facturas

facturas no conformes
papel para reciclaje
consumo de energia

Documentos
papel reciclaje
consumo de energia

Consumo energia
papel para reciclaje




de oficina (lapiceros, marcadores,
grapadoras, etc.)

Papel, energia eléctrica, equipos de
computacion y comunicacion, elementos

Direccion estratégica
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Papel para reciclaje
consumo de energia,

de oficina (lapiceros, marcadores, RAEEs
grapadoras, etc.)
Efectivo, papel, energia eléctrica, Cartera Cheques
equipos de computacion y pagares
comunicacion, elementos de oficina efectivo
(lapiceros, marcadores, grapadoras, etc.)

MEJORAMIENTO CONTINUO
ENTRADAS — ACTIVIDADES — — SALIDAS

politicas, objetivos, formatos para
creacion o madificacion de documentos,
acciones correctivas o preventivas,
energia eléctrica. Equipos de
computacién y comunicacion

direccionamiento estratégico,
planificacion, auditorias internas y
revision por la direccion.

direccionamiento estratégico, control
de documentos y registros, informes
de gestion, residuos aprovechables
(papel para reciclaje)

GESTION AMBIENTAL

ENTRADAS —

Formatos de control, papel de
impresiones

agua residual generada

agua residual doméstica y no doméstica
quimicos (coagulante, floculante)

agua tratada.

lodos provenientes de agua residual.

ACTIVIDADES —

Diligenciamiento de formatos de
control y elaboracién de documentos

tratamiento fisico (trampa grasa-
soélidos y rejillas)

tratamiento fisico - quimico

(coagulacidn, floculacién,
sedimentacion)

filtracion.

secado térmico de lodos.

— SALIDAS

Formatos diligenciados y
documentos, residuos aprovechables
(papel para reciclaje)

Sedimentos de mayor tamafio,
grasas, otros elementos

Lodos del tratamiento fisicoquimico,
agua residual tratada, Olores.

agua filtrada, impurezas

lodos deshidratados.
Lixiviados.
Olores

Fuente: Autor

Con base en la identificacion de procesos realizada en el diagndstico inicial y el flujo de

materiales, energia y desechos de cada actividad que se puede observar en la tabla 4 se

determinaron los aspectos ambientales significativos para cada uno de los procesos llevados a

cabo en la organizacion. El esquema de ciclo de vida de producto es una ayuda para ilustrar los

aspectos ambientales mas significativos generados a lo largo del ciclo de vida del chocolate de

mesa y este se observa en la figura 7.



® GESTION HUMANA

34

PRODUCCION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD E INOCUIDAD ® MANTENIMIENTO ® GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ® GESTION AMBIENTAL

GESTION COMERCIAL ® CONTROL DE INVENTARIO

® COMPRAS

® ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

* Generacion De
Residuos
* Emisién de gases

L —— * Consume De Energia =

+  Consumo De GESTION DE +  Generacion ~ e + Consumo De 16 COTUSon

MAQUILA PARA GRANDES Energia COMPRAS De Residuos \ Combustible * Generacionde
SUPERFICIES ‘ Emision de a = Consumo De Agua aguas residuales

ses de . m mo De Papel * Generacionde

gzmbustién Recepcidn Almacenamiento g Residuos

|PRODUCTOS MARCA PROPIA 2 de_ materias de materias Aprovechables

GRUPO ALIMENTICIO ALBA primas primas Emision De Ruido

Emision de material
particulado

DELFONCES.AS

Seleccion de compra del
proveedores material
eSostenibikidad
ambiental
sAseguramientodela
calidad
*Precic

Evaluacion de
proveedores

pago

*Autorizacionde

*Aprobacion para

Generacion de
orden de
compra.

*Para laadquisicon
de materiales

equipos materia

prima einsumos

o

* Emision de material particulado

* Emision de ruido

* Generacion de residuos

KConsumo De Energia c
* Consumo De Agua o

* Consumo De Papel =
E gonsumo z inergia * Generacién De Residuos
. onsumo gua * Generacion de residuos A
* Consumo De Papel Aprovechables GESTION}:F?UMANA

* Generacion de RESPEL

* Generacion De Residuos S

* Generacion de aguas <
residuales

* Generacion de residuos &
Aprovechables

Consumo De Energia
Consumo De Agua
Consumo De Papel

Generacion De Residuos
Generacion de aguas
residuales

Consumo De Energia
Consumo De Agua
Consumo De Papel

o 5
|

Manejo interno y externo de
residuos

Consumo De Energia \
Consumo De Combustible

Consume De Agua
Consumo De Papel

Generacion De RESPEL y RAEE's
Emisiones Atmosféricas
G on de aguas

s Tr i de aguas S 2
der 2 Emision De Ruido
Aprovechables residuales.
+  Segr de
EXE 0 0090 |

Generacion de residuos no /
P

Figura 7. esquema de ciclo de vida de la elaboracion de chocolate de mesa en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S.
Autor.
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Refinado = Conchado - Dosificacion de ingredientes
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Recepcion Almacén de
de inventario
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terminado
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* Generacion De Residuos
* Emisiones De Gasesde

Fuente:
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Para el registro de consumos del proceso de elaboracion de chocolate de mesa se recolectaron

datos de la planta actual de chocolate en cuanto a agua potable, gas natural, energia eléctrica,

combustible de automoviles y conteo de residuos (peligrosos, posconsumo, aprovechables,

ordinarios). Se propuso a la organizacion controlar los consumos y la generacion de residuos a

través de la cuantificacion de los mismos, con el propdsito de analizar el comportamiento de los

consumos de recursos y tomar acciones correctivas de control a través de programas.

Tabla 5. Seguimiento a los consumos de recursos y generacion de residuos en Grupo
Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

Mes Consumo consumo de agua  consumo de gas residuos
eléctrico (kW) (md) (md) generados (kg)
ENE 14940 73 1683 1722.0
FEB 18720 73 1743 5981.1
MAR 20040 88 1823 4108.4
ABR 19620 88 1999 5257.4
MAY 18660 90 1998 6843.9
JUN 18540 90 1926 3615.6
JUL 19920 70 1772 4853.6
AGO 19800 70 1980 2628.5
SEP 19500 92 1971 3774.3
OCT 22440 92 1855 2589.0
NOV 22080 105 2247 4767.7
DIC 22020 105 2051 5024.0
ENE 16684 110 1898 5308.7

Fuente: Autor

Registrar y mantener actualizada la informacion sobre consumo de recursos en la empresa

facilitara el calculo de indicadores, definicion de metas de reduccion de consumo y cumplimiento

de las mismas por parte de todos los empleados de la organizacion Grupo Alimenticio Alba del

Fonce S.A.S. El consumo de recursos como energia eléctrica y gas natural son fundamentales

para elaborar el chocolate de mesa, como se evidencia en la tabla 5, mientras que el consumo de



36

agua es relativamente bajo puesto que solo es empleada en actividades de higiene de empleados
y limpieza de areas y superficies en la planta, y no directamente en actividades productivas.

8.5.2. Estimacion de la generacion de gases de efecto invernadero en el proceso de elaboracion
de chocolate de mesa

Como base para la calificacion de los impactos ambientales que genera la organizacion  se
estimaron los gases de efecto invernadero producto de las actividades de elaboracion de chocolate
de mesa, esta cuantificacion se emplea para realizar una valoracién méas acertada de los impactos

ambientales generados por fuentes de emisiones directas e indirectas.

Para obtener los resultados de emisiones de GEI relacionados con la elaboracion de chocolate de
mesa se tuvieron en cuenta emisiones directas como las provenientes de la combustion en
calderas, hornos, vehiculos; los cuales hacen parte de fuentes fijas y méviles que son propiedad
de la empresa o pueden estar influenciadas por ella. Dentro de la cuantificacion se analizaron
también emisiones indirectas que estan asociadas a la generacion de electricidad adquirida y
consumida por la empresa en actividades operativas y administrativas para la fabricacion del

producto terminado.

85.2.1. Emisiones directas
Las emisiones directas son aquellas emisiones de gases de efecto invernadero generadas
directamente por la organizacion o que pueden ser influenciadas por ella, ya sean provenientes de

fuentes fijas o mdviles.

85.21.1. Fuentes moviles.
Este tipo de emisiones fueron calculadas a través de los viajes mensuales para la recepcion de
materia prima, ingredientes secundarios y materiales de empaque o embalaje y distribucién de
producto terminado a las diferentes ciudades del pais, en donde se comercializan los productos
de la empresa. Segun la Unidad de Planeacion Minero-Energética — UPME el rendimiento

calculado de combustible Diesel empleado para un Camion es de 8.072 kJ/km, mientras que el
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factor de emisién calculado para el afio 2019 para este tipo de vehiculo alimentado con este
combustible es de 293.1067 g/km.

Tabla 6. Factores de emision por tipo de vehiculo y combustible para CO2 eq, MP, CO, SOXy

NOx en g/km

Tipo de vehiculo | Combustible | CO2eq | PM | co | sox | nox
Automévil Gasolina 82,6832 | 0,0015 3,9535 0,0085 0,3566
Automovil Diésel 77,6240 | 0,0495 0,2123 0,0079 0,3037
Automévil GNV 1115392 | 0,0005 2,7365 0,0025 0,3241
Automévil Eléctrico
Bus Gasolina 191,6032 | 0,0131 13,7650 | 0,0209 1,0130
Bus Diésel 2182016 | 0,2697 0,6634 0,0221 1,7505
Bus GNV 166,7948 | 0,0024 4,2705 0,0028 0,4994
Bus Eléctrico
Camién Gasolina 2158108 | 0,0156 161158 | 0,0237 1,1563

| Diésel | 293,1067 | 0,3973 70,933 10,0297 |"2,6081
Camién GNV 257,154 | 0,0009 9,2656 0,0005 0,7387

Fuente: (Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME, 2019)

Se cred una hoja de célculo para estimar las emisiones de gases de efecto invernadero
provenientes de fuentes fijas y mdviles. En el caso de las fuentes moviles se muestran las
distancias en km desde Bucaramanga a diferentes ciudades del pais en donde se comercializa el
chocolate de mesa, o de donde proviene la materia prima e ingredientes secundarios. Se cuantifico
el total de kilometros recorridos por los camiones a través de los formatos de “control de
distribucion de producto terminado” y “recepcion de materia prima e insumos” tomando como
referencia de vehiculo de transporte camion sencillo de 2 ejes con capacidad de aproximadamente

10 toneladas, alimentado por combustible Diesel.

En la figura 8 se muestra la hoja de calculo para el estimado de generacion de gases de efecto
invernadero por transporte y recepcion de materia prima e insumos, en esta hoja de calculo se
cuantificaron los viajes mes a mes del afio 2019 por concepto de recepcion de cacao beneficiado,
que proviene de varios municipios de Santander, en su mayor parte de san Vicente de Chucuri
(localizacion del proveedor), otros ingredientes como azucar (proveniente del departamento de
valle del cauca) y saborizantes (proveedor localizado en Bogota) y por Gltimo otros insumos como

empaque primario, secundario y embalaje (proveniente de Bogota).
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NOTA: el calculo para emisiones generadas por fuentes
mdviles por concepto de se realiza cuantificando el total de
kildmetros recorridos por los camiones transportadores
sencillos de 2 ejes con capacidad de aproximadamente 10
toneladas, los cuales son alimentados por combustible

Diesel

[ TRANSPORTE Y RECEPCION DE MATERIA PRIMA'E

TOTAL DE VIAJES PARA RECEPCION DE

MATERIA PRIMA E INSUMOS

CACAO BENEFICIADO | AZUCAR (VALLE DEL SABORIZANTES EMPAQUE PRIMARIO, SECUNDARIO
(SANTANDER) CAUCA) (BOGOTA) ¥ EMBALAJE (BOGOTA}
S S 5 5 FACTOR DE GENERACION
% £ g = % c E = % c B 5 % c B = EMISION DE  |GENERACIOM |DE GEI
£ 5| = g =8| = g I = = g NUMERO  |GEl DE GEI MENSUAL
o s3 2 2@ s 3| Z 2@ s 3| Z 2 @S Z TOTALDE  |GENERADOS |MENSUAL  |POR FUENTES|
em| S| 3 es| 88| 3 cm=| g3 8 o ga g |[NUMERO  |KILOMETROS |PORDIESEL |POR FUENTES|MOVILES DE
ezl s3] 2., BB m%| 2. B2l 23| 2. E2 53 S ,[ToTALDE  |RECORRIDOS |2019de CO2 |MOVILES DE |cozegen
g 58| £l =g £s £g| =gl zs| Et ZE =& £ Blvnesmes  |MES eqengkm  [co2eqeng |TONELADAS )
Enero 9| 126.00 630 6| 7459| 44754 4] 397.2| 1588.8 4 3972| 1588.8 19 8283 283.11| 2427802 80 2.43
Febrero 6| 126.00 756 9] 7459| 67131 2| 3972 7944 7 3972 27804 24 11043.9 283.11| 3237041.08 3.24
Marzo 7| 126.00 882 16| 7459| 11934 0| 3972 0) 10 397.2 3972 33 16788.4 293.11| 4920792.52 4.92
Abril 7| 126.00 882 14| 7459| 10443 3| 397.2) 11916 9 397.2| 35748 33 16091 293 11| 4716379.91 4.72
Mayo 7] 126.00 882 5| 7459| 37295 2| 3972] 7944 S 3972 23832 20 77891 283 11| 2283037 40 2.28
2019 Junio 4] 126.00 504 6| T459| 44754 3 3972 11916 8 3972 31776 21 93486 283 11| 2740137.30 274
Julio 10| 126.00] 1260 7| 7459| 52213 2| 3972 7944 8 3972 3776 27 104533 293.11| 3083932 27 3.06
Agosto 13| 126.00) 1638 11] 745.9| 82048 6] 3972 1986 9 3972 35748 38 154037 293 11| 4514927 67 4.51
Septiembre 11] 126.00) 1386 7| 7459| 5221.3 4| 397.2| 15888 13 3972 51636 35 133587 283.11| 391581758 3.92
Octubre 11] 126.00) 1386 6| 7459| 44754 4] 397.2| 1588.8 9 3972 35748 30 11025 28311 3231501.37 3.23
MNoviembre 8| 126.00{ 1008 8] 745.9| 59672 2| 3972 7944 16 397.2| 63552 34 141248 293 11| 4140073.52 4.14
Diciembre 8| 126.00| 1008 6| 7459| 44754 3| 3972 11918 10 397.2 3972 27 10647 293.11] 3120707.03 312
GENERACIGN DE GEI ANUAL POR VIAJES
DE DISTRIBUCION DE PRODUCTO en 42.31

toneladas (t) de CO2 eq

Figura 8. Hoja de Calculo para la estimacion de GEI por fuentes méviles (transporte y recepcion de materia prima e insumos). Fuente: Autor
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El mismo modelo de hoja de célculo fue empleado para estimar la generacion de gases de efecto
invernadero por concepto de distribucion nacional de producto terminado como se observa en la
figura 9, con la misma metodologia que la empleada para la generacién de GEI por recepcion de

materia prima e insumos.

Las hojas de célculo disefiadas facilitaron la cuantificacion de la generacién de gases de efecto
invernadero por fuentes maéviles, las cuales para el afio 2019 fueron de 60.15 toneladas de CO2eq.
Por concepto de viajes de distribucién de producto terminado y 42.31 toneladas de COzeq por
transporte y recepcion de materias primas e insumos. La actividad de transporte de producto
terminado genera un valor elevado de emisiones de CO2¢q por lo tanto debe tenerse en cuenta en

la calificacion de impactos relacionados con emisiones atmosféricas.

Tabla 7. Costo unitario de consumo de combustible y energia por kilometro recorrido (2019)

Tipo de vehiculo Combustible Costo unitario por kilémetro recorrido

COP 2019

Automévil Diésel $118
Automévil GNV $260
Automévil Eléctrico $103
Bus Diésel $615
Bus Gasolina $1,353
Bus GNV $385
Bus Eléctrico $145
Camién Diésel $401
Camién Gasolina $882
Camién GNV $385
Camién Eléctrico $100
Camioneta Diésel $341
Camioneta Gasolina $752
Camioneta Eléctrico $298
Campero Gasolina $609
Campero Diésel $276

El calculo de emisiones de los vehiculos distribuidores de productos de la organizacion en el area
metropolitana de Bucaramanga y el rodamiento de administrativos asumido por la empresa se
estiman segun la tabla 7 costo unitario de consumo de combustible y energia por kilémetro
recorrido (2019), en pesos colombianos de 2019 publicados en el informe de la UPME 2019
(Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME, 2019).
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NOTA: el calculo para emisiones generadas por fuentes maviles
en viajes por carretera se realiza cuantificando el total de
kildmetros recoridos por los camiones transportadores sencillos
de 2 ejes con capacidad de aproximadamente 10 toneladas, los
cuales son alimentados por combustible Diesel

DEPARTAMENTOS O CIUDADES DE DESTINO

NORTE DE TOTAL DE VIAJES POR CARRETERA
CUNDINAMARCA | BARRANQUILLA CALI PEREIRA CARTAGENA ANTIOQUIA SANTANDER
2 8 o 2 8 o 2 GENERACION
3 £E| 5 i cEl = cE o= o cE|l = I cE @ o cE = o cE|l = NUMERO |FACTORDE  |GENERACION |DE GEI
£ - = £ g = == = = £ g = £5| g = 25| & = £5| & TOTALDE  [EMISION DE GEI |DE GEI MENSUAL POR
sg 35| 2 zal o3| B zal sl B syl @S| 2 zal o3| B zgal w3 B 2yl 8| 2 KILOMETRO |GENERADOS  [MENSUALPOR |FUENTES
2| zT| E S S S =2 D) = T -2 eT| S2| & [NUMERO |s PORDIESEL  |FUENTES MOVILES DE
Be| sc| S, BE| 58| L. EE 58| Z. EE| 58| Z. EE| 5% Z. EEZ| 53| E. EE| 5%| £ ,[TOTALDE |RECORRIDO|2019deCO2eq [MOVILES DE  [CO2eqen
28 os Eg 28 gs) £l ZE 28 fg ZE g8 B 28 S8 Fg| 28| S8 BE) 2B 38| FE|vmEsMEs |sMES  |engkm co2eqeng  |TONELADAS )
Enero 13| 42420| 5515 2| 5862 1172 5 7631 3816 6| 5569 3341 3| 657) 1971 2| 392.1| 7842 0| 1966 0 3| 165991 29311 4865307 424| 4865307424
Febrero 12| 424 20| 5090] 4| 5862 2345 3| 7631| 2289 5| 5569 2785 3| 657) 1971 1] 3921| 3821 1| 1966 1966 29| 15068.7 29311 441673693 441673693
Marzo 13| 424 20| 5515 6| 5862 3517 6] 7631 4579 5| 5569 2785 2| 657) 1314 4| 3921 1588 0| 1966 0 38| 192773 293.11| 5650305788 5650305788
Abril 12| 424.20] 5090] 4| 5862 2345 5 7631| 3816 7| 556.9| 3898 2| @57) 1314 2| 3921| 7842 0| 1966 0 32| 172472 293.11| 5055269.876| 5055269876
Mayo 19| 424 20| 8060] 5 5862 2931 3| 7631 2289 4| 5569 2228 1| 857 657 3| 3921 117§ 0| 1966 0 35 17341 293.11| 5082763.285| 5082763285
2019 Junio 18] 42420 7636 6| 586.2| 3517 7| 763.1| 6342 5| 556.9| 2785 2| 657] 1314 3| 392.1| 117§ 0| 1966 0 41 217693 203.11| 6380727.684| 6.380727684
Julio 19| 424 20 8060} 3| 5862 1759 3| 7631| 2289 6| 5569) 3341 1| 657 657 0 3921 0 1| 1966 196.6 33| 183027 29311 4778430.598| 4778430598
Agosto 19| 424 20| 8060] 6| 5862 3817 5 7631 3816 8| 5569| 4455 3| 657) 1971 2| 392.1| 7842 1| 1966 1966 44| 227995 293.11| 6682686.207| 6682686207
Septiembre 15| 424 20| 6363 3| 5862 1759 2| 7631| 1526 5| 5569 2785 2| 657] 1314 3| 3921 117§ 0| 1966 0 301 149226 29311 4373914041 4373914041
Qctubre 15| 424 20| 6363 4| 5862 2345 1| 7631| 763.1 3| 5569 1671 1| 657 657 6| 3921| 2353 0| 1966 0 30 141512 29311 4147811533 4147811533
Noviembre 12| 424.20] 5090] 5 5862 2931 2| 7631 1526 4| 5569 2228 0| 647 0 1] 3921| 3921 0| 1966 0 24| 121673 293.11| 3566317151| 3566317151
Diciembre 20| 424 20| 8484 2| 5862 1172 2| 7631 1526 7| 556.0) 3898 2| @57 1314 2| 3921| 7842 2| 196.6| 3932 37| 175723 29311 5150558 864| 5.150553864
GENERACION DE GEI ANUAL
POR VIAJES DE DISTRIBUCION
DE PRODUCTO en toneladas ) | 60-19082838

de CO2 eq

Figura 9. Hoja de Calculo para la estimacion de GEI por fuentes moviles (viajes de distribucion de producto a otras ciudades).

Fuente: Autor
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Se realizaron procedimientos diferentes de calculo para las emisiones provenientes de fuentes de
fuentes moviles debido a que la distribucion nacional de producto terminado se realiza a través
de terceros, es decir, con camiones de carga que no son propiedad de la empresa, por lo tanto, se
estiman segln distancias y no consumo de combustibles, mientras que la distribucion local de
producto terminado y el transporte de administrativos se realiza con vehiculos controlados por la

organizacion.

La cantidad de gases de efecto invernadero generados por la distribucion local de producto
terminado se cuantificaron en 12.33 toneladas de CO> eq mientras que las derivadas del transporte
de administrativos en 3.47 t que sumadas a las calculadas anteriormente por viajes de distribucion
de producto terminado a otras ciudades y recepcion de materia prima e insumos resultan en un
valor total de 118.26 toneladas de CO> eq generadas por fuentes moviles para el afio 2019. Es
un dato elevado por lo cual se propone tener en cuenta para el control de emisiones atmosféricas
por fuentes moviles sistemas de reduccion de la contaminacion atmosférica como un filtro de
material particulado (DPF) que puede reducir el MP entre un 80 y 90 % o un sistema catalitico
con filtro de particulas (CPF) que destruye el MP con una eficiencia del 95% (MINAMBIENTE,
2017).

En la figura 10 a continuacion se encuentra la captura de pantalla de la hoja de célculo disefiada
para la estimacion de GEI anual proveniente de la distribucién local de producto terminado es
decir en el area metropolitana de Bucaramanga y el transporte de administrativos de la

organizacion, las cuales fueron calculadas a través del costo por consumo de combustibles.



Los Km recorridos se estiman segun la tabla costo unitario
de consumo de combustible y energia por kildmetro
recorrido (2019), en pesos colombianos de 2019 publicados
en el informe de la Unidad de Planeacidn Minero-Energética

- UPME 2019
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RECORRIDO DE VEHICULOS DISTRIBUIDORES O DE ADMINISTRATIVOS QUE TRANSITAN EN EL AREA

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

VEHICULOS ALIMENTADOS POR DIESEL {camionetas de carga)

VEHICULOS ALIMENTADOS POR GASOLINA (vehiculos de transporte de

administrativos u operarios)

km RECORRIDOS
SEGUN GASTO
MEMNSUAL DE

COMBUSTI

ELE

FACTOR DE
EMISION DE GEI
GEMERADOS POR

GENERACION DE
GEI MENSUAL POR

GEMERACION DE
GEI MENSUAL POR
FUENTES MOVILES

km RECORRIDOS
SEGUN GASTO
MENSUAL DE
COMBUSTIBLE

FACTOR DE
EMISION DE GEI
GEMERADOS POR

GENERACION DE
GEI MENSUAL POR

GEMERACION DE
GEI MENSUAL POR
FUENTES MOVILES

PRODUCTO TERMIMNADO en
toneladas (t) de CO2 eq

DIESEL PARA DIESEL 2019 de FUENTES MOVILES |DE COZ2 eq en GASOLINA PARA GASOLINA 2019 de |FUENTES MOVILES |DE CO2 eq en

CAMIDNES CO2 eq en g'km DECOZegeng TOMELADAS (i) AUTOMOVILES C0O2 eq en g/km DECOZegeng TOMELADAS (i)
Enero 2097 .41 2931 614766.09 0.61 3370.73 82 68 27870281 0.278702806
Febrero 2440.93 293 11 715452.26 0.72 248512 82.68 205477.61 0.20547761
Marzo 2348 64 2931 688400.92 0.69 3434 25 82 68 283954 78 0.28395478
Abril 2058.77 293.1 603440.18 0.60 2737.80 82.68 226369.75 0.226369747
Mayo 4962 84 2931 1454642 50 1.45 3914.74 8268 32368310 0.323683097
5019 Junio 3499 92 293.1 1025849 33 1.03 4681.32 82.68 387066 .45 0.387066454
Julio 3991.10 29311 1169818 .81 117 3073.67 8268 25414081 0254140808
Agosto 4337 97 2931 1271487 .36 1.27 3517.04 82 68 290800.48 0.290800484
Septiembre 4313.47 293 11 1264307.34 1.26 2776.81 82.68 229595.66 0.229595664
Octubre 506525 2931 1484659 99 1.48 4068.30 82 68 336380.06 0.336380063
MNoviembre 3335.84 29311 977755.71 0.98 3556.34 82.68 294049.44 0.294049444
Diciembre 3607 .06 293 11 1057254 87 1.06 439363 82 68 363279 .45 0.363279452

GENEE(I?{IISBC?ENGEJ?EE%EPOR GEMERACION DE GEI ANUAL POR

12.33 TRANSPORTE DE ADMINISTRATIVOS 3.473500409

en toneladas (t) de CO2 eq

Figura 10. Hoja de Célculo para la estimacion de GEI por fuentes mdviles (distribucion local de productos y transporte de administrativos).

Fuente: autor
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85.21.2. Fuentesfijas:

Para realizar la estimacion de emisiones de gases de efecto invernadero GEI, se tuvieron en cuenta
consumos de fuentes fijas como unidades de refrigeracion, extintores recargables y el consumo

de gas natural en la caldera y tostadora de la planta de elaboracion de chocolate de mesa.

El consumo de refrigerantes es minimo ya que al realizar el montaje de equipos para el caso de
las unidades de refrigeracion en la etapa de enfriado el refrigerante puede recircular por afios en
el sistema de unidades de aire acondicionado siempre y cuando se encuentre en Optimas
condiciones y no presente fugas de gas, para este propdsito se emplea el refrigerante R-410a en
las 7 unidades de aire con las que cuenta actualmente la organizacion, 6 unidades de aires
acondicionados en produccion y 1 en oficinas. En el afio 2019 se realizaron recargas para todas
las unidades de aires acondicionados por motivo de mantenimientos y adecuaciones de la linea
de produccion, se emplearon aproximadamente 25 Ib en total del refrigerante, es decir, 11.34 Kg,
por lo tanto éste fue el valor tomado para llevar a cabo la estimacion de gases de efecto
invernadero por las emisiones generadas por uso de sustancias refrigerantes, con un factor de
emision del refrigerante R410A de 2088 kg CO2 eq /kg segun (Torres, Padilla, & Almario, 2018)

En cuanto a extintores actualmente la empresa cuenta con seis extintores de PQS de 20 Ib y dos
extintores de agua a presion H2O de 2.5 gal los cuales son agentes extintores limpios y por lo
tanto no generan emisiones de GEI asi que no aportan en la generacion de CO; eg. Siendo su

factor de emision 0 kg CO: eq /kg. (Rodriguez Bernate & Martinez Cortes, 2018)

El consumo de gas natural tiene un papel importante en la elaboracion de chocolate de mesa, esto
debido a que se emplea como combustible en el proceso de tostion de cacao y en la generacion
de calor en la caldera de la planta puesto que es necesario para mantener la temperatura de la
mezcla en etapas como la adicion de ingredientes secundarios, refinado, agitacion o reprocesado

de producto. Para el afio 2019 el consumo de gas natural fue de 24946 m® y el calculo de CO;
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generado por este consumo se realizo a través de la calculadora de emisiones de la UPME, con
un factor de emision de 55539.0869 KgCO2/TJ (UPME, 2016)

Para facilitar el calculo de las emisiones por fuentes fijas se empled la siguiente hoja de célculo,

en la cual se puede observar que el total de la generacién de unidades equivalentes de CO. a causa

de fuentes fijas cuantificadas en la organizacion fue de 73.07 toneladas de CO: eq en el afio

20109.

ESTIMACION DE GEI POR EMISIONES DE FUENTES FIJAS

AGENTE CONSUMO UNIDADES . EMISION DE
= FUENTE DE | UNIDA CONSUMO FACTOR DE EMISION Kg
ANO EMISION DES EMISOR DE ANUAL UNIDAD ANUAL |UNIDAD EMISION FACTOR DE de CO2e CO2eq en
GEI TOTAL EMISION 9 | toneladas (t)
Unidades de
refrigeracion Refrigerante
: 7.00 11.34 kg 11.34 kg 2088.00 kg CO2 e/kg 23677.50 23.68
(aires R-410a
acondicionados)
2019.00
Extintor 6.00 PQS 9.07 kg 54.43 kg 0.00 0.00 0.00 0.00
Extintor 2.00 H20 9.46 kg 18.93 kg 0.00 0.00 0.00 0.00
Caldera, y
Gas natural 24946.00 m3 24946.00 m3 55539.09 KgCO2/TI 49395.32 49.40

tostadora

GENERACION DE GEI ANUAL POR VIAJES
EMISIONES DE FUENTES FIJAS en toneladas

(t)de CO2 eq

73.0728219

Figura 11. Hoja de Célculo para la estimacion de GEI por emisiones atmosféricas provenientes

8.5.22.

de fuentes fijas. Fuente: autor

Emisiones indirectas

En relacién a las emisiones indirectas de GEI debe aplicarse un factor de emision de CO;

atribuible al suministro eléctrico que representan las emisiones asociadas a la generacion eléctrica

conectada a la red nacional necesaria para cubrir el consumo.

Segun la unidad de planeacidén minero estratégica el factor de emision que puede ser empleado

para calcular proyectos y mediciones especificas de emisiones de GEI, estimacion de GEI por
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consumo de energia eléctrica, inventarios de emisiones de GEI y calculo de huella de carbono
empresarial es de 0.13 tCO2/MWh (Unidad de planeacion minero energética UPME, 2019)

Teniendo en cuenta el valor anterior fue posible calcular la generacion de gases de efecto
invernadero (GEI) a causa de la energia adquirida del sistema interconectado de transmision de
energia eléctrica de Colombia, que relacionada con un consumo anual de 236.28 MW/h se estiman
en 30.72 toneladas de CO: eq en el afio 2019 para Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S,

como se muestra en la siguiente figura.

NOTA: El factor de emisidn
s para la estimacién de GEl por

ESTIMACION DE GEI POR CONSUMO DE | consumo decneria alécrrics

. . es de 0.13 tCO2/ MWh de Iz
Grupoe Alimenticio ENERGIA ELECTR'CA ADQU'R'DA unidad de planeacién minero
f//,'?/l - t/(‘/;'(//?_ . energética de Colombia para el

R F o TS 2 -
Alirnentaros con Dicnestar afio 2013

CONSUMO DE CONSUMO DE .
. S S FACTOR DE EMISION | TONELADAS DE CO2
Afio MES ENERGIA ELECTRICA | ENERGIA ELECTRICA
lew/h) (MW/h) (tco2/ MWh) GENERADAS
ENE 14940 14.94 0.13 1.9422
FEB 18720 18.72 0.13 2.4336
MAR 20040 20.04 0.13 2.6052
ABR 19620 19.62 0.13 2.5506
MAY 18660 18.66 0.13 2.4258
5019 JUN 18540 18.54 0.13 2.4102
JUL 19920 19.92 0.13 2.5896
AGO 19800 19.8 0.13 2.574
SEP 19500 195 0.13 2.535
OCT 22440 22.44 0.13 2.9172
NOV 22080 22.08 0.13 2.8704
DIC 22020 22.02 0.13 2.8626
GENERACION DE GE! ANUAL POR CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA en toneladas (t) de CO2 eq 30.7164

Figura 12. Hoja de Célculo para la estimacion de GEI por consumo de energia eléctrica

adquirida. Fuente: autor

Las emisiones atmosféricas representan un aspecto ambiental muy importante en la industria
alimentaria, para el caso de la organizacion Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S las fuentes
evaluadas generan un estimado de 222.05 toneladas de CO- equivalente para el afio 2019 y se

puede observar su distribucion en la figura 13 a continuacion.



46

W CONSUMO DIESEL (DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADO)

mTRANSPORTE ¥ RECEPCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

B CONSUMO GASOUMNA (TRANSPORTE DE ADMINISTRATIVOS)
CONSUMO DE REFRIGERANTES

W CONSUMO DE GAS NATURAL

B FUGAS DE EXTINTORES

m EMISIONES INDIRECTAS POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Figura 13. Grafico de la distribucion de la generacion de gases de efecto invernadero emitidos

por las fuentes generadores de emisiones evaluadas. Fuente: autor.

En alineacion con la politica ambiental formulada, la organizacion tiene la responsabilidad de
reducir sus impactos ambientales, entre los que se encuentra la contaminacion atmosférica
generada por fuentes de emisiones directas e indirectas, como industria de significativo
crecimiento en el departamento de Santander es importante cuantificar su impacto por emisiones
ya que Santander se encuentra entre los 16 departamentos que liberan el 75% de las emisiones de
GEIl en el pais y se deberan tomar acciones correctivas en pro de disminuir la afectacion al
ambiente. (IDEAM, PNUD, MADS, DNP, CANCILLERIA. , 2018.)
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8.5.3. Generacion de residuos.

los residuos provenientes del proceso de produccién del chocolate pueden ser aprovechables,
organicos aprovechables, ordinarios o peligrosos en menor medida, para el estudio general del
ciclo de vida del producto es necesario apuntar a los residuos generados no solo en la etapa
productiva si no también en la cadena de distribucion y consumo del producto terminado. Por ello
la naturaleza de los materiales empleados para el empaque primario, secundario y embalaje de
producto deben ser analizados.

El empacado o envasado juega un papel fundamental en el ciclo de vida de un producto para el
analisis de su impacto ambiental, la generacion de residuos provenientes del consumo de
alimentos es uno de los impactos mas fuertes de la industria alimentaria, en este caso, el chocolate
de mesa producido en Grupo Alimenticio Alba del Fonce es un producto con vida util de 18 meses
por lo tanto su empaque debe garantizar Optimas condiciones de producto a lo largo de su

distribucion, almacenamiento y consumo.

85.3.1 Empaque primario
El empaque primario (contacto directo con el producto) de chocolate de mesa empleado en la

organizacion es una lamina compuesta por varios materiales descritos a continuacion

Tabla 8. Descripcién del empaque primario del chocolate de mesa.

Componente Descripcion

PET tereftalato de polietileno o PET es conocido por emplearse en botellas de
bebidas, tarros de comida, fibras, envases de shamppoo, entre otros, es un
material facil de reciclar.

BOPP PERLADO El polipropileno biorientado o BOPP se forma cuando la pelicula de
polipropileno se extruye y se estira en dos direcciones, lo que se realiza con la
finalidad de aumentar la fuerza de la pelicula. Este material es empleado
ampliamente para el envasado de productos de confiteria, etiquetas de refrescos
impresas, entre otros, su reciclaje es factible.

ADHESIVO Empleado para unir las capas de la ldmina de empaque primario.
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TINTA Tinta especial para flexografia y laminacion, ademas de ser termorresistente.
Empleada para la descripcion de las caracteristicas del producto terminado en el

empaque de chocolate de mesa.

Fuente: Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

Como se puede notar en la descripcion anterior el empaque primario de chocolate de mesa esta
elaborado con varios componentes, por lo tanto, puede clasificarse como tipo 7 (otros) dentro de
los codigos de identificacion de resinas segun la Sociedad de la industria de plasticos (SPI por
sus siglas en inglés). Los plasticos pertenecientes a esta categoria tienen la caracteristica de ser
de muy dificil reciclaje o nulo, por lo cual resultan ser residuos de importante impacto ambiental
negativo teniendo en cuenta la naturaleza duradera de su composicion y su dificultad para el

aprovechamiento. (ASTM International Standars Worldwide, 2008)

Actualmente la organizacion no realiza la adecuada disposicion final o aprovechamiento de los
empaques no conformes generados en el area de empaque de producto terminado, pues estos se
disponen en el relleno sanitario del a&rea metropolitana de Bucaramanga. De acuerdo a la particular
disposicion de los empaques y el efecto ambiental negativo que pueden tener se realizé una
cuantificacion de los empaques no conformes generados en la organizacion, desde el 01 de
octubre de 2019 al 28 de enero de 2020, tiempo en el que se obtuvieron 203 Kg (aproximadamente
50,75 kg mensuales). Es un valor elevado teniendo en cuenta la afectacion que estos materiales

pueden causar en el medio.

Para controlar el impacto ambiental de contaminacién del suelo o agua a causa del residuo de

empaque primario se tuvieron en cuenta dos casos:

a) Residuos de empaque primario generados por no conformidades en el proceso de
empacado de chocolate de mesa dentro de la planta productiva.

b) Residuos de empaque primario generados como desecho del consumo de producto
terminado por parte del consumidor final.
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En el primer caso los residuos generados son responsabilidad directa de la empresa a causa de
que son generados dentro de sus instalaciones, por ello se debe cumplir con la normativa legal
ambiental al disponerlos adecuadamente y de ser posible garantizar su aprovechamiento, en
cuanto al segundo caso se trataria de un impacto que se podria mitigar de manera influenciable
sobre los clientes y consumidores finales con promociones relacionadas con la devolucion del

empaque desechado.

8532 Embalaje.
El chocolate de mesa se embala en una caja de carton con 50 unidades de chocolate de mesa, las
cajas son distribuidas a los diferentes clientes a nivel nacional y posteriormente llegan a manos
del consumidor final a través de supermercados de cadena, grandes superficies o tiendas. la caja
de carton empleada para el embalaje del producto terminado puede ser aprovechada a través de
la reutilizacion o el reciclaje, motivo por el cual su impacto ambiental es menor que el del
empaque primario, el cual es desechado. El adecuado aprovechamiento de las cajas de carton
generadas a causa de cajas de embalaje no conforme u otros ingredientes secundarios y materiales

que ingresan a la planta beneficia la actividad economica de la region.

85.33. Cuantificacion de residuos solidos.
Se analizaron a nivel general los residuos generados en la organizacion, con ayuda de la tabla
actividades realizadas por procesos en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S, en donde se
especifican las salidas y entradas de recursos e insumos o materiales en cada uno de los procesos.
Posterior a la identificacion de residuos se revisaron los registros de disposicion de residuos y
aquellos residuos que no estaban presentes en el histérico se cuantificaron a través del
almacenamiento temporal definido para cada uno de ellos, terminado el periodo de
almacenamiento se pesaron, para obtener un valor de generacion del residuo aproximado mensual
y reportar a la alta direccion junto con otra informacidn relevante como la empresa gestora para
su disposicion, se efectuaron los acuerdos de disposicion de residuos que fueron aprobados por la

alta direccion.
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En la tabla a continuacion se detallan los pesos de registro de la cuantificacion realizada a los
diferentes residuos identificados los cuales no contaban con un gestor adecuado para su
aprovechamiento o de los cuales no se tenia control en cuanto a su peso y que seran agregados a

la nueva clasificacion en la actualizacion del plan de gestion integral de residuos sélidos.

Tabla 9. Cuantificacion de residuos de residuos no controlados en la organizacion.

RESIDUO PERIODO DE CANTIDAD AREA/ EVIDENCIA FOTOGRAFICA
GENERADO ALMACENAMIENTO  PROMEDIO PROCESO
MENSUAL QUE
GENERADA GENERA EL
SEGUN RESIDUO
CUANTIFICACION
(kg)
Bolsas de 03 de septiembre de 132,6. Mezclado
papel Kraft 2019 al 03 de octubre para
(cocoa) de 2019. preparacion
de pastillas
de cocoa.
Imagen: bolsas de papel Kraft (cocoa)
Fuente: autor
Bolsas 21 de septiembre de 21,25. Mezclado
impregnadas 2019 al 21 de octubre para
de grasa de 2019. preparacion
vegetal de pastillas
de cocoa.

Imagen: bolsas impregnadas de aceite
vegetal
Fuente: autor




Cinta
transferencia
térmica

Empaques
no

conformes

Tapas
plasticas

Sacos de
fibra

01 de septiembre de
2019 al 04 de enero de
2020.

01 de octubre de 2019
al 28 de enero de
2020.

Septiembre de 2019 a
noviembre de 2019.

01 septiembre de 2019
a 01 octubre de 2019.

3.35

203
(aproximadamente
50,75 kg

mensuales).

3kg
(aproximadamente 1
kg mensual en todas
las plantas).

198.55 kg

Empacado y
fechado de
producto

terminado.

Empacado de
producto

terminado.

Consumo de
bebidas
embotelladas,
uso de
lapiceros o
sustancias

liquidas.

Mezclado

gastada
Fuente: autor

Imagen: empaques no conformes

Fuente: autor

Imagen: tapas plasticas
Fuente: autor

Imagen: sacos de fibra
Fuente: autor
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Fuente: Autor.
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A partir de la recopilacion de informacion consignada en registros, la separacion y
almacenamiento de residuos realizada se cuantificaron los residuos aprovechables, organicos,
peligrosos y especiales generados en el afio 2019, a partir del mes de agosto de ese afio se aplicd
la nueva clasificacion se residuos formulada y a partir de ese mes se evidencié una mejoria en la
segregacion, almacenamiento, tratamiento y aprovechamiento de residuos aprovechables. De
acuerdo a registros el promedio de residuos aprovechables generados en los meses de enero a
julio del afio 2019 fue de 575 kg mientras que, en los meses de agosto a diciembre el promedio
ascendid a 895 kg, por lo tanto, se favorecid el Incremento de la actividad econémica de la region
y se logré reducir el volumen de residuos a disponer en rellenos sanitarios disminuyendo el

impacto ambiental negativo de la organizacion.

A continuacion, en la figura 14 se muestra la hoja de calculo empleada para la cuantificacion de
residuos generados en el afio 2019, para los meses de enero a julio se complet6 con informacion
obtenida de los registros anteriores de manejo de residuos y de agosto a diciembre se recolecto
informacion aplicando la nueva clasificacion de residuos y la cuantificacion realizada con la

finalidad de obtener datos para evaluar la generacién de residuos anual.

De acuerdo a registros el promedio de residuos aprovechables generados en los meses de enero a
julio del afio 2019 fue de 575 kg mientras que, en los meses de agosto a diciembre (periodo en el
que se implementd la nueva clasificacion y cuantificacion de residuos y posteriormente su
aprovechamiento) el promedio ascendié a 895 kg, por lo tanto, se favorecio el Incremento de la
actividad econémica de la region y se logré reducir el volumen de residuos a disponer en rellenos

sanitarios disminuyendo el impacto ambiental negativo de la organizacion.
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RESIDUOS

Contened?f i Remplentes_plasims = Cartan Ceniza Bolsa de papel kraft Sacos de fique Sacos de fibra Bolsas plasticas i) Papgl f’e' ar.ea Cascarilla de cacao =
MES metalico saborizantes conformes administrativa aprovechables
: peso : peso o |peso| o . peso| peso . peso : peso . peso| .| . |peso| . | . |peso . peso | |peso
““:"’ unidad | total ““;m unida | total “::" “":' fotal “a";"' “":" total “:;" unided | total “':"" unidad | total ““:"' unidad | total “:dm unidad | total “::" "":’ total “:;" "":" fotal “':"" unidad | total ‘:a";] ":d"' fotal
(ka) (kg) (ka) (ka) (kg) (ka) (ka) (kg) (ka) (kg) (ka) (kg)
agosto 4 |unidades| 58 4 lunidades| 44 265 |unidades 603 |unidades| 394.95 | 1284 |unidades| 141.24 1970 kg 1970 | 26 | kg | 26
sepliembre 4 |unidades| 3B 4 |unidades| 44 | 23 |cajps| 208 | 1M1B | kg | MB 416 |unidades| 270.73 | 1805 |undades| 198.55 Lk | B8 |k 9 | TH kg % [ 37 | k| ¥
octubre 7 |unidades| 1015 3 |unidades| 33 24 | kg | 24 | B25 |unidades 1125 |unidades| 731.25 | 1308 |unidades| 143.88 B | k| 2% 1440 kg 140 | 26 | ko | 26
noviembre 4 |unidades| 58 8 [unidades| 88 | 22 |cajps| BT | 30 | kg | 30 923 |unidades| 599.95 | 1045 |unidades| 11495 | 300 |unidades| 6 | 74 | kg | T4 3590 kg 3590 | 92 | kg | B2
diciembre B k| B 920 |unidades| 998 | 1870 |unidades| 2057 k| 4 M2 | kg | 432 |14 k| M
total 7105 57 393 241 0 48526 1894.42 6 170 183 41857.8 518
enero §  |unidades| 1305 | 10 |unidades| 110 | 13 |cajs (1131 3 | kg | M | 149 | kg 149 | 620 |unidades| 403 | 2250 |unidades| 2475 | 31| kg | MM | 27T | kg | 27 | 18 | kg | 18 | 3600 kg | 3800 | 62| kg | B2
RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS ESPECIALES
EMVASES DE resi de e
SUSTAMNCIAS QUIMICAS | LODOS PROVEMIENTES - . o - snicos bas fl Cintas de transferencia | Moldes de policarbonato PIEZAS METALICAS O
MES (LIMPIEZA Y DE TRAMPAS DE GRASA {R.:EES} térmica gastada fisurados o quebrados CHATARRA
DESINFECCION)
peso peso peso peso peso pESO pESO
cantidad | unidad | total |cantidad| unidad | total |cantidad| unidad | total |cantidad| unidad | total |cantidad| unidad | total |cantidad| unidad | total |cantidad| unidad | total
[ka) [.3:1] [.3:1] [.3:1] [ka) [kal [kal)
agosto 2 enyase 1.2 T k3 T prac] kg ]
septiembre 4 envase | 22 14 kg 14 33 kg 33 LZC I P B
octubre & envase | 2.5 437 kg 437 g Kg 2 33 kg 13 29 | unidades T iz kg az
noviembre 13 kg 1.3 23 kg 23
diciembre 1 envazs | 0.3 33 kg 33
energ 4 Envase 2.2 4T £ kg 4T ER i3 kg 13

Figura 14. Captura de pantalla hoja de calculo para la cuantificacion de residuos. Fuente: Autor.
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Gracias a la cuantificacion de residuos fue posible determinar el tipo de residuos maés
significativos generados en la organizacion, los residuos de tipo orgdnico son los maés
representativos, con una generacion anual del 82% del total de residuos generados, y seguido de
estos se encuentran los residuos aprovechables, con un 17% como se puede apreciar en la figura

15 a continuacion.

188, 0%

418578, 82%

517.78. 1% ~

850822, 17%

» RESIDUOS ORDINARIOS » RESIDUOS APROVECHABLES
= RESIDUOS ORGANICOS APROVECHABLES  » RESIDUOS PELIGROSOS
RESIDUOS ESPECIALES

Figura 15. Distribucion de residuos generados en el afio 2019. Fuente: Autor

8.5.4. Energiaemitida

La energia emitida por la organizacion también debe considerarse para la identificacion de
aspectos ambientales, esta energia puede emitirse en forma de calor, radiacion, vibracion (ruido)
0 luz. En Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S se emite energia principalmente en forma de
vibracién o ruido generado en el proceso de elaboracion de chocolate de mesa, el proceso
productivo del chocolate consta de varias etapas, cada una de ellas con condiciones distintas de

intensidad de ruido. En la tabla 10 a continuacion se detalla la intensidad de ruido generado por
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las diferentes maquinas del proceso productivo de elaboracion de chocolate de mesa dentro de las
instalaciones de la planta, con base en la percepcion del autor y los empleados de la organizacion.

Tabla 10. percepcion de intensidad de ruido generado por la maquinaria en la organizacion.

Maquina Intensidad de generacion de ruido
(segun percepcion)

Tostadora Medio
Molino Alto
Trilladora / descascarilladora Alto
Temperador Bajo
Mezclador Medio
Empacadora Bajo

Fuente: Autor

El ruido generado por las maquinas se puede percibir en las diferentes areas de proceso, sin
embargo, el ruido no se percibe fuera de las instalaciones de la planta incluso el proveniente de
las maquinas que emiten ruido con alta intensidad, por lo que se calificarian en la matriz de

impactos ambientales como contaminacidn auditiva con extension puntual.

8.5.5. Manejo de productos quimicos

Los datos de peligrosidad sobre los productos quimicos, ya sean sustancias, mezclas o soluciones
preparadas, son importantes para conocer el riesgo que puede causar su manipulacién sobre el
personal, o el medio ambiente y permiten adoptar las medidas de trabajo para su manejo bajo

condiciones de seguridad adecuadas.
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Con el fin de registrar la informacion requerida por las fichas de seguridad y cumplir con los
requerimientos del SGA vy clientes se disefid e implement6 el formato de inventario de uso y
control de sustancias quimicas, el cual es una herramienta para registrar mensualmente las
sustancias quimicas almacenadas en la organizacion y diligenciar datos importantes como los

relacionados a continuacion:

e Lote

e Fecha de vencimiento

e Actividad en la que se emplea

e Responsable de su uso

e Frecuencia de uso

e Cantidad de la sustancia (Util para calcular el volumen total almacenado mensual)

e Lugar de almacenamiento

e Proveedor

e Teléfono en caso de emergencia

e Ubicacion de la hoja de seguridad

e Verificacion del cumplimiento de la informacion completa de la hoja de seguridad segun
la norma ntc-4435

e Caracteristicas de peligrosidad detalladas en el rombo NFPA si la hoja de seguridad cuenta
con esta informacion.

En la figura 16 se presenta el formato de inventario de uso y control de sustancias quimicas
empleado para la identificacion de sustancias quimicas en el area de su almacenamiento y la
cuantificacion de las mismas. Este formato resulta util para mantener un stock de productos
quimicos en la organizacion, caracterizar las sustancias empleadas y facilita la toma de decisiones

en cuanto a condiciones de seguridad para el almacenamiento y manejo de sustancias quimicas.



GESTION AMBIENTAL

Codigo: FR - GA - 04

FORMATO - INVENTARIO DE USO Y CONTROL DE SUSTANCIAS QUIMICAS

FECHA MENSUAL DE INVENTARIO:

Version: 01

NOMBRE/CARGO DE GQUIEN REALIZA EL
INVENTARIO:

=]

<]

i85

19

VOLUMEN TOTAL ALMACENADO MENSUAL:

INFLA
SALUD MABILI OTROS
Dan

Figura 16. Captura de pantalla formato inventario de uso y control de sustancias quimicas. Fuente: Autor.
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El formato de inventario de uso y control de sustancias quimicas fue de gran ayuda en la
identificacion de las sustancias quimicas empleadas en actividades como desinfeccion de areas y
superficies, mantenimiento preventivo o correctivo de maquinaria y equipos, manejo integral de
plagas, higiene diaria de los empleados de la organizacion y produccion. A continuacion, en la
tabla 11 se relacionan el nimero de sustancias empleadas en cada uno de las areas de la empresa,
luego del registro de sustancias en el inventario se procede a identificar las hojas de seguridad
con las que cuenta la empresa y a solicitar a los proveedores las restantes, en algunos casos la
informacion fue extraida de internet, dichas hojas de seguridad se archivaron en una carpeta que
se ubicé en el drea de almacenamiento de sustancias quimicas, con el fin de asegurar el fécil

acceso a la informacién de los productos en caso de necesitarlo.

Tabla 11. Hojas de seguridad de sustancias quimicas empleadas en Grupo Alimenticio Alba del

Fonce S.A.S
Cantidad de . Hojas de seguridad o
Area productos quimicos Cuen;zn;ﬁgggja de solicitadas o em/o Ig: dpc::dgl?t;ﬁea
empleados g buscadas P P
Limpiezay
desinfeccion de
ambientes y 15 7 8 51.72413793
superficies.
Mantenimiento. 5 1 4 17.24137931
Manejo integral de 2 0 2 6.896551724
plagas.
Aseguramiento de la 2 2 0 6.896551724
calidad e inocuidad.
Higiene diaria de los 4 3 1 13.79310345
empleados.
Produccion 1 0 1 3.448275862
Total 28 13 15 100

Fuente: Autor

Como se puede observar la mayor cantidad de sustancias quimicas empleadas en grupo

alimenticio alba del Fonce S.A.S estan destinadas a actividades de limpieza y desinfeccion de
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ambientes y superficies, esto para asegurar la calidad e inocuidad de los productos alimenticios

que en la empresa se fabrican.

Para mejorar las condiciones de almacenamiento y uso seguro de sustancias quimicas se disefio
la siguiente etiqueta de identificacidon de sustancias quimicas y peligrosas, la cual se emplea para
etiquetar los productos quimicos que ingresen a la planta como las soluciones preparadas para
distintas actividades en la empresa, puede ser utilizada para marcar también residuos peligrosos
a manera de prevencion en su manipulacion almacenamiento, transporte y disposicion por los

gestores de residuos definidos.

ETIQUETA DE IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y PELIGROSAS

SUSTANCIA
QUIMICA:
AREA/PROCESO: Aiﬂ?ﬁiﬁf'

FECHA

Grupo Alimenticio FECHA INGRESO: VENCIMIENTO:
e P
" / T » ’’ i .
I < '/'”//_ TIEMPO MAXIMO DE
Alimientamos con Dienestar ALMACENAMIENTO:
PALABRA DE ADVERTENCIA: PELIGRO D ATENCION
EXPLOSIVO  INFLAMABLE OXIDANTE IRRITANTE TOXICO  CONTAMINANTE CORROSIVO  PELIGROSO

(&G,

UBICACION HOJA DE

&R

EQUIPOS DE PROTECCION OBLIGATORIOS SEGURIDAD:
ESTADO FISICO DE LA | SOLIDO LQUIDO  GASEOSO
(u] (u) SUSTANCIA; O O
us0 DE N
US0 DE BOTAS GUANTES DE PRS;LEJE;:L‘GN ANTﬁ:AL-lrJ’TDDS

NITRILO INDICACIONES DE PELIGRO:

@
n ou @u CONSEJOS DE PRUDENCIA:

MASCARA PARA PROTECTOR GUANTES DE
VAPORES US0 DE OVEROL FACIAL PV

PROVEEDOR:

FR-GA-03

Figura 17. Etiqueta de identificacion de sustancias quimicas y peligrosas.

Fuente: Autor
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El diligenciamiento del inventario de sustancias quimicas se llevo a cabo en los meses de
diciembre de 2019 y enero de 2020 en los cuales se determind el volumen promedio almacenado
mensual de sustancias quimicas fue de 226 L por lo tanto se debe tener en cuenta un espacio para
el almacenamiento que permita de contener derrames de sustancias, con la construcciéon de un
dique de contencion del 110% del volumen total de los productos almacenados en el lugar de

almacenamiento de sustancias quimicas en la nueva planta de la organizacion.

8.6.  Matriz de identificacion de requisitos legales ambientales.

Otro instrumento importante empleado en la fase de liderazgo y planeacion es la matriz de
identificacion de requisitos legales, en conjunto con el sistema integrado de gestion se realizaron
modificaciones al formato de la matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales con la

finalidad de evaluar la situacion de cumplimiento legal ambiental actual de la empresa.

La organizacion no habia determinado sus requisitos legales ambientales y otros requisitos
relacionados al area por lo tanto no se encontraban disponibles como informacion documentada
de la organizacion como lo exige la norma NTC ISO 14001: 2015 Los requisitos legales
diligenciados en la matriz se identificaron gracias a los instrumentos aplicados en la revision
ambiental inicial y para ello se empled el formato para la identificacion, verificacion y
cumplimiento de los requisitos legales del sistema integrado de gestion como se muestra en la

figura 18 a continuacion.
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MEJORAMIENTO CONTINUO

MATRIZ DE IDENTIFICACION, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SIG

SE CUMPLE EL REQUISITO
ARTICULOS RESPONSABLE DE
NORMA QUE REGLAMENTA EMISOR DESCRIPCION DE LA OBLICACION EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO HACER CUMPLIR PARCIALM
APLICABLES 51 NO
EL REQUISITOS ENTE
Rsquisitos legales amblantaiss
RESIDUDS $0LID0S
25 Cortzurich ilasy o acumuah detert ) Retarmr o
P s el o esstsbincem s Sistornans e o s rwdmd;ul.zym acmudackres 3 s de s prvs e
Recrinerin Sueefuay Gosidn | MINISTERID DEAMBIENTE " [Rep— i ek po ez prodhuciores, b Erverg deta Gesién
Resciucian 1247 de 2010 [ ¥ DESARROLLO 18 Sl |rz:1LmaL.dLm.!|qumug.lun.nurlrrad.zmrlu: produciores de Prar da gsien gl e resichaos didas y iquidos. frmaos pra of cortd de residuos par X
Resichirs de Filars yia Acurmudakres y se SOSTENIBLE s yio amudackres, €) Seperar T ressidas depils ylo acumuarkres de s
oo otas dsposicoes darmé s de recdeoddn o
mesrismos eq v,
revi e snaiin daresiuos n la S, dlacer y proserr los residsos
. Por wf cusd =a reglamenta [ prestaricn | Presidencia dala Reodics | 17,20,23, 70, 97, 30,70, 83,8485, | sdidos de acverda a lo dispunsi on ef dacren, caracier s de fa ridad da Ly e e B e Encargada da la Gessén
decresa 2381 e 2013 chd mevicia i de e, de Caomtia 8, 109, 110 airmanerermiona de residus sdides, esstioce Foosmcis de rocdenddn, Pl de g el dresichas sdiides y lifddas, formaties pera of conrad d e rn— ®
Corairisics dlus vehiouos de recdsodidny Sanzore de residuss sdids,
“Por o ool =a regamertala Ly 182 da
1934, b Lery 32 b 2000 y L Ly 673 el
2001, e redacicin con a presstaciin ded ‘surmcripidn al savicia de amen y derachos y deberes da s usrios da dein . . .
ducrein 1713 de 2002 servicia plifica deesen, y o Decresa Ley P_,FPLI]P:‘_JQ" D.N;gngﬂu;h 124, 125 servici, ooma preserar los resdus superads y en [ ba'sa corespond e Plart dr e irmegral che resichaos sy ik, formanis pera of contal de residucs E’“g’d“;"':a:‘fm 4
2011 che 1574 y Ja Loy 33 ke 1933 ey = ez ko chzmreicin, bk
redacidn oo L Geesfén begrad e
Resichim S
[“Por |1 ousl e adopes [a mesodalogia para
N la frmmufcidn, implemenixian, | MINISTERIO DE AMBIENTE iy e B e
rezciucidn 754 de 2014 v, suguirienna, o y ¥ DESARROLLO Sockrs s ar i Adprer la mesodiogia pora La cresdion dd PEIRS Plar dhe s irnegral che resichs didos y liuidos. = X
el zowidn e los phaves cha gosien SOSTEMIBLE
ity chy resicha e
D cortiormmickeed conla estsbiecicky en la ey, en of rarea de la ges§én gl de
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Figura 18. captura de pantalla matriz de identificacién, verificacion y cumplimiento de requisitos legales del SIG. Fuente: Modificado de

sistema integrado de gestion de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S
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La matriz de identificacion, verificacion y cumplimiento de requisitos legales es un instrumento
que puede emplearse para determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos que
apliquen a la organizacion y que estén relacionados con sus aspectos ambientales ademas de
facilitar la toma de decisiones en la formulacion de programas de tal manera que se creen

estrategias para el control del cumplimiento de dichos requisitos.

La mayoria de requisitos identificados para la organizacion estan relacionados al manejo de
residuos y emisiones atmosféricas, adicionalmente en la nueva planta de la organizacion
aplicarian los requisitos legales relacionados con el manejo de vertimientos puntuales a cuerpos
de agua superficiales, los cuales también fueron contemplados en la matriz de identificacion,

verificacion y cumplimiento de requisitos legales.

8.7.  ldentificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

Para la identificacion de todos aspectos e impactos ambientales generados por los procesos y
actividades de la empresa se relacion6 cada proceso especificado anteriormente en el ciclo de vida
en y sus actividades relacionadas para su evaluacion, a través de la matriz de identificacion y
evaluacion de aspectos e impactos ambientales, que es el formato base para establecer que
impactos generados por la organizacion son significativos y de cuyo esquema se puede observar

en la figura 19.

Como guia para la el proceso de identificacion de aspectos e impactos ambientales en la
organizacion se desarrolld el procedimiento para la identificacion y evaluacion de impactos
ambientales en el cual se encuentran listados los aspectos e impactos aplicables determinados

para Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S. Ver anexo 6.
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GESTION AMBIENTAL

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CODIGO: FR - GA - 05

VERSION: 01

£.IMPACTO AMBIENTAL TVALORACION DEL IMPACTO
8 T EE g
& 32 Jz0- f ag |,2 o i
| 8 2 ACTIVIDADES rnemy | 4 DESCRPCON DELAECTO onserue] 7P | Samt g‘ § g 23 Eg i EE 3 E H
£ A Cu | MeaCTO | s o E z E [ gi g Eg B E g 28 1 ELIMINACION 2 SUSTITUCION 8.3 INGENIERLA 34 ADMINISTRATIVO 41, DBSERVACIONES
POSTVON " 1REML) | e % i g Egnk-|es ]
NEGATVO) rac R R ge g i 5 o8 g
s
L ? .
! p . oonsum‘o deednelg\a_elec;nca Presidn sobre fuentes contrel de consumes e indicadores del
3 CORSUM 02 ENergha | POr ElUSOCR SQUIPOS 08 | (i derecusos  |NEGATIVO| REAL |NORMAL | 10 | 1 | 10 5 1|1 | 0 programa de ahormo y uso eficients dz
E g “?mig:dw Ea'?p’.g"m% = enargétions renovables energia.
actividades administrativas.
¥ implementacin de paneles.
Implementacién de solares como energia reducciin de control de consumes e indicaderes del
§ energias sltemnativa pars cubrir &l Controlzble : 8 POSITVO | REAL | NORMAL [ 10 10 5 10 1 1 | 5000 programa de ahormo y uso eficiente de
¥ alterativas consumo energatico de gl S ensngia
E- actividades administrativas
charlas y capacitacionss sobre Uso
g consumo de papel 3l penerar documentos Reduccion de recursos 5 5 267 NO eficients de recursos, reutiizacion,
S de oficina impresos Coniroletie naturales forestales NEGATIVO| - REAL | NORMAL | 10 1 : h ! T SIGNIFICATIVO ion de residuos, puntos ecoldgicos
g para la separacion de residuos PEIRS
i -
% consumo de consume de combustibles en Rejudocnn (2iTErES NO Set?mf'“pb 3 de control de emisk
combustibles vehiculos de transpote | Controlable EECNEOS INEGATIVO| REAL | NORMAL | 10 | 0 | & [ 11| =0 SUSLICIN por uf progiama o cantry 02 Emznes
] fosiee, comercial f de administativs Enengéticos no SIGNIFICATIVO combustible mas amigable atmosféricas
i renovables oon &l medio ambiente
E al realizar actividades diarias de én sobre ol i dedconshu mee & ‘"d’cﬁ#?’i?l
] consume de agua higiene come Lo de Controlable | PESPMEORELwpeati REAL [ NORMAL | 0 | 0 | w0 | 8 11| 2 programa £ Sharma y u=o fieenis d2
g v amanes y sanitaes recurso hidrico agus, control del inventario de puntos
! ¥ hidrosaritaris,
Erein emisiones provenientss de 3 programa de control de emisiones.
aces do efectg | OO bustidn de los vehicubos Controlable oontaminacion weeamvo| meaL | womweL | w0 0 0 = 1 | s Filtro de material atmosfricas, plan de mansjo y ssqundad
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empleadas. autemaviles
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Figura 19. Formato de la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. Fuente: Autor
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Segun la identificacion y evaluacion de impactos ambientales realizada, los impactos negativos
significativos identificados a lo largo del ciclo de vida para la organizacion fueron los siguientes:

e Presion sobre fuentes de recursos energéticos renovables por consumo de energia
eléctrica.

e Presion sobre el recurso hidrico por consumo de agua.

e Reduccidn de recursos naturales no renovables por consumo de combustibles fosiles

e Contaminacion atmosférica derivada del uso de combustibles fésiles, generacién de gases
de efecto invernadero y emision de material particulado.

e Generacion de residuos no aprovechables en el consumo del producto terminado.

e Contaminacion acustica por emision de ruido proveniente de algunas méaquinas en el

proceso productivo.

De igual manera en el proceso fueron identificados los siguientes impactos positivos sobre el

medio ambiente:

e Incremento de la actividad econdmica de la region gracias a la generacion de residuos
aprovechables y organicos aprovechables.
e Reduccién del consumo de agua potable y la generacion de vertimientos derivados del

retiso de agua.

Buscando asegurar el control operacional para la mitigacion, eliminacion, sustitucion o
compensacion de los impactos ambientales generados se disefiaran a través de programas
controles administrativos que permitan mediante registros evidenciar mejoras en la gestion
ambiental aplicada en la organizacion. Dichos programas se encuentran contenidos en el numeral

8.11 del proyecto y se soportan por medio de los anexos del documento.



8.8.

Andlisis Matriz “DOFA” (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
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En la matriz DOFA se detallan los aspectos mas relevantes identificados en el diagnostico inicial

del Sistema de Gestion Ambiental realizado para Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S 'y que

conforman la linea base del estado ambiental actual de la organizacion.

Tabla 12. Matriz DOFA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

La empresa ha logrado posicionarse a nivel regional y

nacional.

la organizacion realiza actividades diarias enfocadas a

la mitigacion de sus impactos ambientales.

La empresa aplicara nueva infraestructura y tecnologias
con el fin de implementar acciones para la mitigacion

de sus impactos ambientales.

Compromiso de la alta direccion para el proceso de
disefio e implementacion del SGA.

Disposicion de operarios y administrativos para aplicar
acciones de mejora para la ejecucion del SGA.

OPORTUNIDADES

En afios anteriores la empresa se certificd en calidad
por lo cual operarios como administrativos conocen el
proceso de certificacion.

Aplicacion de estrategias para la reduccion de
consumos de recursos, minimizacion, aprovechamiento

y valorizacion de residuos.

Oportunidad de aplicar energias alternativas y menos
contaminantes, al igual que contribuir con el desarrollo
de ciudades sostenibles a través de la industria

El departamento ambiental es nuevo para

los operarios y administrativos.

Poca documentacion respecto al area

ambiental.

La empresa no ha identificado sus
requisitos legales ambientales.

La organizacion presenta no
conformidades en la mayoria de los
requisitos de la NTC 1SO 14001

Falta de conciencia ambiental en el
personal.

AMENAZAS

Certificacion ambiental de empresas que
representan competencia directa en el
mercado para la empresa.

Alteracion en las frecuencias de
recoleccion, tratamiento o
aprovechamiento de residuos debido a
amenazas antropicas o naturales.

AUn no se encuentra en marcha el proceso
de chocolate de mesa con la

infraestructura y maquinaria de la nueva
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innovacion e infraestructura alineandose con los planta, por lo cual no se pueden cumplir a

objetivos de desarrollo sostenible. cabalidad los requisitos legales
ambientales y se deben validar los

Se obtendran incentivos por la aplicacion de fuentes de  aspectos e impactos identificados, al igual

energia alternativa que los mecanismos de control propuestos

(energia solar) en la mueva planta de la empresa para ellos.

mientras se facilita el cumplimiento de los objetivos

ambientales planteados.

Uso de residuos organicos aprovechables generados

internamente para compostaje.

Fuente: Autor

8.9.  Actualizacidn o creacion de programas y documentacion.

Con base en los aspectos e impactos significativos determinados con la matriz de evaluacion de
aspectos e impactos se formulan los siguientes programas e indicadores para el control de

impactos ambientales y el cumplimiento de requisitos legales.

A traves de la aplicacion del sistema de gestion ambiental se busca realizar seguimiento y regular
los consumos de agua, gas y energia, a traves de actividades y buenas practicas al igual que la
reduccion en la generacion de residuos solidos y liquidos como acciones para mitigar los impactos

ambientales generados por la organizacion a la vez que se optimiza la produccion.

8.9.1. Reuvision del programa de manejo de residuos solidos.

Grupo Alimenticio alba del Fonce S.A.S cuenta con un programa de manejo de residuos sélidos
como programa prerrequisito para la autoridad competente en el area de calidad e inocuidad de
alimentos, sin embargo, el programa no tiene un enfoque en base a los requerimientos legales

ambientales, por ello se considerd necesario llevar a cabo su actualizacion.

Como primer paso para la actualizacion de este programa se llevo a cabo la Revision documental

del programa de manejo integral de residuos sélidos y liquidos actualmente implementado en la
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empresa, en donde se realizé la lectura y el anélisis de los documentos y registros existentes para
el manejo de residuos sélidos en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S como el programa de
Manejo Integral de Residuos Solidos y liquidos y los registros asociados a éste, como los formatos
de control de la disposicion final de residuos y control de orden por &reas. Esta revision también
se hizo en las plantas fisicas de la empresa, como son el molino de harinas, la planta de chocolate
y la planta de café, como induccién a los diferentes procesos llevados a cabo en ellas. Se
identificaron los residuos producidos en las etapas productivas de los diferentes productos

fabricados con ayuda de la informacion documentada previamente en la empresa.

8.9.1.1. Marco legal aplicable al manejo de residuos solidos

Se define el marco legal con la normativa colombiana vigente para adoptar la metodologia
propuesta y facilitar la elaboracién del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y liquidos
generados en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S.

Tabla 13. Marco legal relacionado a la gestion integral de residuos sélidos.

NORMA DESCRIPCION

DECRETO 1713 DE 2002 "Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
2001, en relacién con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestién Integral de Residuos
Sélidos". (El Presidente de la Republica, 2002)

RESOLUCION 754 DE 2014 “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacidn de los planes de gestion integral
de residuos sélidos”. (MINAMBIENTE, 2014)

RESOLUCIO 002640 — 2007 “Queda prohibido alimentar porcinos destinados al consumo humano con residuos
de la alimentacién humana o con visceras o carnes de otras especies animales.”

(Instituto Colombian Agropecuario, 2007)

LEY 253 DE 1996 “Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacidn, hecho
en Basilea el 22 de marzo de 1989 (El congreso de la Republica , 1996)




DECRETO COMPILATORIO
1076 DE 2015

DECRETO 4741 DE 2005

RESOLUCION 1675 DE 2013

DECRETO 596 DE 2016

RESOLUCION 1407 DE 2018

RESOLUCION 284 DE 2018

residuos o desechos sujetos a Plan de Gestion de Devolucion de Productos
Posconsumo (plaguicidas, farmacos y baterias) (El presidente de la Republica,
2015)

“por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos
0 desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.” (El
presidente de la Republica, 2005)

“Por la cual se establecen los elementos que deben contener los Planes de Gestion
de Devolucién de Productos Posconsumo de Plaguicidas.” Los planes de gestion
posconsumo de residuos deben ser propuestos por el fabricante o importador.
(MINAMBIENTE, 2013)

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el
esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio pablico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan
otras disposiciones” (El presidente de la Republica, 2016)

Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y
empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y se toman otras
determinaciones. (MINAMBIENTE, 2018)

“Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos - RAEE Y se dictan otras
disposiciones" (El presidente de la Republica, 2018)

8.9.1.2. Identificacion de residuos generados en la empresa.
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Se identificaron los residuos generados en las diferentes areas de la empresa y en cada proceso

productivo realizado en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S, al igual que el manejo que se

les da actualmente a cada uno de ellos a traves de la toma de datos para plantear la linea base

sobre la que se aplicaran las modificaciones en la gestion.

Se realizd la caracterizacion de residuos obtenidos segun su tipo, clasificandolos en 3 grandes

grupos, peligrosos, especiales y no peligrosos, estos ultimos a su vez se clasifican a su vez en

ordinarios, aprovechables y organicos biodegradables.
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Se establecid cuales residuos no estan siendo dispuestos correctamente 0 no se estan
aprovechando, se empezaron a separar en la fuente y cuantificar para establecer el potencial de
generacion y de esta manera permitir la formulacién de alternativas de minimizacion y
reutilizacion.

A continuacion, se identifican los tipos de residuos provenientes de cada area de la planta de
produccion de chocolate y el manejo que actualmente se les da a éstos. La planta estd conformada
por el area de produccion y area administrativa en éstos se tiene produccion de diferentes tipos de
residuos, Se realiza separacion en la fuente de plasticos o botellas empleados en cafeteria, residuos
ordinarios, organicos biodegradables, papel que se dispone para reciclaje y la mayoria de los
residuos peligrosos generados en las diferentes areas.

Tabla 14. Residuos generados por area o proceso en planta productiva de chocolate Alba del
Fonce

AREA TIPO DE RESIDUO

Oficina Papel
Téner de impresora
Luminarias Fluorescentes
Material de barrido
Vidrios rotos
Aparatos o equipos eléctricos y electronicos
Lapiceros
Cafeteria Restos de comida
Servilletas usadas, empaques sucios
Botellas de vidrio y pléstico
Material de barrido
Servicios Sanitarios Papel higiénico y toallas de papel desechables
Material de barrido

PROCESO PRODUCTIVO

Tostado Y Molienda Sacos o recipientes de materia prima
Cascarilla de cacao
Materiales metalicos de la extraccion de metales
Captacion De Metales metales
Mezclado Tambor de acero (Lecitina)
Sacos de Fibra (Azucar)
Bolsas de Papel (Azucar)
Bolsas Plasticas azlcar y grasa (Polietileno de baja densidad)
Bolsas papel Kraft y polipropileno interno (Cocoa en polvo)
Recipientes de Saborizantes
Hilo de algodon y cuerda de fibra

Atemperado Pilas de termometros
Moldeado Y Desmoldado Pilas de grameras
Grameras
Moldes de policarbonatos fisurados o quebrados
Empacado Cinta de transferencia térmica gastada

Empagques no conformes
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Tubos de Carton empaque primario
Embalaje Cajas de Carton no conforme
Recipiente pegante

Limpieza Y Desinfeccion Recipientes de los productos quimicos empleados para limpieza y

desinfeccion

Mantenimiento Residuos de lubricante o aceite mineral

Aparatos o equipos eléctricos y electronicos
Piezas mecanicas, partes metalicas de materiales ferrosos y no ferrosos

8.9.13.

Fuente: Manejo Integral de Residuos Sélidos y Liquidos (RSL-PRG-02)

Disposicion Final De Residuos

En la tabla 15 a continuacién se muestra la disposicion final de residuos implementada

actualmente en la planta de elaboracion de chocolate de mesa.

Tabla 15. Disposicion final de Residuos Sélidos

ESTADO RESIDUO PROCESO EN EL QUE SE GENERA DISPOSICION DEL
RESIDUO
Sélido Papel Area administrativa PaperLab
Sélido Téner de impresora Area administrativa Lito S.AS
Sélido Luminarias Fluorescentes Area administrativa y productiva Lito S AS
Sélido ordinarios Area administrativa y productiva EMAB
Sélido Sacos de fique o fibra Recepcidn, almacenamiento y seleccion ComercoAgro
Sélido Material metalico Captacion de férricos Lito S.A.S
Sélido Cenizas Tostion Abono - finca
Sélido Cascarilla de cacao descascarillado Abono — fincas
Sélido Tambor metélico (lecitina) mezclado Venta
Sélido Sacos de Fibra (Azucar) mezclado Venta
Solido Bolsas de Papel (Azucar) Mezclado Venta
Sélido Bolsas Plasticas azlcar y grasa Mezclado EMAB

(Polietileno de baja densidad)
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Sélido Bolsas papel Kraft (Cocoa en Mezclado EMAB
polvo)
Sélido Recipientes de Saborizantes Mezclado Venta
Sélido Hilo de algoddn y cuerda de Mezclado EMAB
fibra
Sélido Tubos de Cart6n empaque Empacado Flex Pack (Proveedor)
primario
Sélido moldes de policarbonato Desmoldado Lito S.A.S
quebradas
Sélido Cajas de carton desgastadas o Empacado secundario Venta
usadas, no conformes
Sélido Tubos de cartén Empacado Flex pack
Sélido Empaque primario no Empacado EMAB
conforme
Sélido Recipientes de pegamento Aseguramiento de las cajas de empaque Venta

de chocolate de mesa

Fuente: Obtenido de Manejo Integral de Residuos Sélidos y Liquidos (RSL-PRG-02) Grupo
Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

8.9.14. Resultados obtenidos del diagnostico sobre la gestion de residuos
En Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S diariamente se generan residuos de tipo, organico
e inorganico derivados de los procesos tanto industriales como administrativos que se realizan en
las diferentes plantas pertenecientes a la empresa, existen actualmente algunas practicas de
reutilizacion de materiales y minimizacion de materias primas, el control de manejo de residuos
se realiza a través del programa: Manejo Integral de Residuos Sélidos y Liquidos (RSL-PRG-02),
y se lleva a cabo registro de los controles frecuentes (2 0 3 veces a la semana, segun la criticidad
de las condiciones) en los formatos (RSL-FPR-01 y RSL-FPR-02) en los cuales se consigna la
disposicidn final de residuos y sus cantidades, lo cual evidencia el interés y las buenas practicas
ambientales dentro de la empresa, sin embargo el programa implementado es basico y no cuenta

con una clasificacion completa de residuos por lo tanto debe ser actualizada.

La condicion de laempresa en manejo de residuos solidos fue evaluada en los siguientes aspectos:
8.9.14.1. Segregacion en la fuente

Actualmente en Grupo alimenticio no se realiza la separacién selectiva de residuos producidos en

su totalidad. Hay varios residuos aprovechables que estan siendo dispuestos como ordinarios y
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que generan un impacto ambiental que puede ser evitado, como lo son los empaques no conformes
producidos en las diferentes plantas de produccion de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S.
al igual que algunos contenedores plasticos empleados para el mezclado que son descartados por
fisuras. EI chocolate que no puede ser reintegrado al proceso de produccién o el de devoluciones
por vencimiento necesita una disposicion final adecuada, o aprovechamiento segin sus

propiedades quimicas.

8.9.1.4.2. Estado de los recipientes empleados para el almacenamiento de residuos sélidos

Se cuenta con puntos ecoldgicos para separacion de residuos como ordinarios, peligrosos y papel
y cartdén, sin embargo, para los residuos provenientes del &rea administrativa o de produccion se
pueden aplicar mejoras para ser mas selectivos y clasificar mejor dichos residuos, de manera que
se obtengan una adecuada separacion para su posterior aprovechamiento. Es necesario aplicar una

clasificacion de los recipientes por color e individualizar los residuos que contendran.

8.9.1.4.3. Gestion actual de residuos peligrosos

Se debe realizar la gestion para la disposicion de los residuos peligrosos que actualmente no tienen
una adecuada disposicion, como los envases de quimicos empleados en procesos de desinfeccion
y limpieza de la planta, bolsas impregnadas de grasa vegetal se disponen junto con residuos
ordinarios. Y llevar un control mas detallado de este tipo de residuos, residuos especiales como
el policarbonato no tiene frecuencia de recoleccion establecida, por lo cual segun su generacion

mensual sera definida.

8.9.1.4.4. Movimiento interno de residuos

Actualmente no se tienen rutas de movimiento interno de residuos previamente estipuladas, sin
embargo, el manejo interno diariamente se realiza de manera adecuada, manteniendo los espacios
despejados de residuos y disponiéndolos en el lugar estipulado para su almacenamiento temporal

y este traslado se realiza en las horas de menor transito de personal.
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8.9.1.45. Documentacion para el control de residuos

Se lleva control de la disposicién final de residuos y del estado de las areas de la empresa, sin
embargo, Los formatos de disposicion de residuos no son precisos para el diligenciamiento de
soporte de este proceso. Por ello se deben implementar modificaciones a éstos de acuerdo con la

clasificacion de residuos que se propondra.

8.9.1.4.6. Almacenamiento temporal de residuos

Se identificd que falta sefializacion en las areas dispuestas para el almacenamiento de residuos

como también en los contenedores destinados para el almacenamiento.

8.9.1.4.7. Normas de seguridad

No se cuenta con un documento que especifique las normas de seguridad para el manejo de

residuos solidos ni quiénes son los responsables designados para realizar este tipo de actividades

8.9.1.4.8. Preparaciony respuesta ante emergencias

Actualmente no se cuenta con programas de preparacion y respuesta ante emergencias

relacionadas al manejo de los residuos solidos que puedan presentarse.

8.9.2. Actualizacion realizada al programa de gestion de Residuos Sélidos.

Como paso seguido a la revision de documental y fisica en las plantas de Grupo Alimenticio Alba
del Fonce se identificaron los puntos ecoldgicos ubicados en las diferentes areas de la empresa y
se realizo su evaluacion, y se modificd la clasificacion de residuos actual en la empresa. asi mismo
se realizaron otras modificaciones como la implementacion de contenedores para el
almacenamiento de otros residuos como partes mecanicas provenientes de mantenimiento, carton,
tapas plasticas y Residuos de aparatos eléctricos y electronicos. De igual manera se sefializaron

los contenedores y los puntos ecolégicos.
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GESTION AMBIEMTAL adigec PEGEAN

PRI
GE STIOM INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDODS Y | Vensidn: 0
LI 3

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS S0LIDOS EN GRUPO
ALIMENTICIO ALBA DEL FOMCE 5.A.5

OBJETIVOS

General:

Proporcionar un marce para la gestion de residwcs en Grupo Alimenticio Alba del Fonce
545 para mejorar el contral a los diferentes residuos generados duranie las actividades
sdministrativas y de produccion dentro de 15 planta de tal manera que s= parantics =
cumplimiente de los objetives ambientales d= la empresa a frawes del adecuado
aprovechamiento y disposicicn de dichos residuos.

Especificos:

+ Realizar =l diagndstico del estado en que se encuentra &l mansic de los residuas
sdlidos v liguidos en Grupo alimenticio alba del Fonce S.A4.5.

+ Plantear estrategias para =l mejoramiento en el manejo de residugs =n Grupo
alimenticio alba del Fonce S.A.5.

= Estructurar planes y programas para 2l monitores del PGIRS en Grupe alimenticie
alba d=l Fonce 5 A5,

+ Realizar la sensibilizacion en cuanto 3l mansjo de residucs a los empleados de
Grupo alimenticio alka del Fonc= 5.A.5

ALCAMCE

El programa de gestidn integral de residuos safidos y liquidos se formula para su aplicacion
en las tres fabricas de elsboracion de productos derivados del cacao, café y cereales, al
igual que en la nueva planta de Grupo Alimenticic Alba del Fonce 5.A.5 y especifica el tanto
2l manejo como 2l control intermo ¥ externo gue s2 le dard 3 los residuos generados en la
mstituzion, con el fin de dar cumplimiento 3 los objetives ambientales v a3 |z politics
ambiental de la empresa.

8921 Clasificacion de residuos implementada.

A continuacién, se muestra la nueva clasificacion de residuos implementada para la planta
chocolatera de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S en la actualizacién del programa de

gestion integral de residuos solidos.



Tabla 16. clasificacion de residuos sélidos generados en Grupo Alimenticio Alba del Fonce

S.AS

TIPO DE

RESIDUO CLASIFICACION

RESIDUO PRODUCIDO EN GRUPO ALIMENTICIO ALBA
DEL FONCE S.A.S

Aprovechable

Residuos no
peligrosos

Organicos biodegradables

Ordinarios

Residuos Peligrosos

Residuos especiales

papel para reciclaje

cartén

envases plasticos limpios (botellas, contenedores)
sacos de papel Kraft

sacos de fibra

sacos de fique

hilos de sacos

contenedor de lecitina

recipientes de saborizantes

ceniza

empagques no conformes

Cores (tubos de cartén de empaques)

botas de uniformes

elementos de limpieza (escobas, recogedores)
vidrio

tapas plasticas de envases de bebidas, lapiceros y marcadores}

cascarilla de cacao

cascarilla de café

cascarilla proveniente de otros cereales (maiz, arroz, entre otros)
material organico que no puede reprocesarse (devoluciones de
productos, chocolate no apto para reproceso, pérdidas 0 mermas de
producto)

Papel tist (papel higiénico, pafios himedos, pafiales, toallas
sanitarias, protectores diarios)

Papeles o servilletas sucios

huesos

material de barrido

materiales de empaque y embalaje sucios

residuos de comida

Envase pléstico del desengrasante

Envase de limpiadores desinfectantes

Pilas o baterias

Residuos de Aparatos eléctricos y electrdnicos (RAEES)
Piezas metalicas

luminarias (tubos fluorescentes usados)

Elementos cortopunzantes

Elementos que puedan contener patdgenos

escombros

Ilantas usadas

muebles

sillas, sillones

Residuos de gran volumen (electrodomésticos, estanterias)
moldes de policarbonato quebrados o fisurados.

PVC

Fuente: autor
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8.9.22.  Caracterizacion de residuos — codigo de colores

Teniendo en cuenta la clasificacion de residuos propuesta se realizo la separacién de residuos en
la fuente para facilitar su gestion tanto interna como externa, por ello se designan los contenedores

adecuados para la caracterizacion, de la siguiente manera:

Tabla 17. Cédigo de color de contenedores para almacenamiento temporal de residuos sélidos
generados en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

Contenedor — lugar de

. Residuos almacenados
almacenamiento

Residuos ordinarios

En los contenedores de residuos ordinarios se disponen
residuos como el barrido de instalaciones, organicos
provenientes de comidas, 0 inorganicos como empaques
sucios, servilletas, vasos desechables, plasticos o materiales no
reciclables y no reutilizables que no sean téxicos o peligrosos.

Pléasticos

En los contenedores de color azul se dispondran los plésticos
de caracter reciclable no provenientes de procesos industriales
de la empresa, si no botellas plésticas o recipientes generados
en la cafeteria y por consumo de los empleados que estén
libres de materiales peligrosos y secos.

Papel

en el contenedor de cartdn de tapa gris se dispondra el papel
proveniente del area administrativa y que puede ser reciclado
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Carton
Punto de almacenamiento de
residuos aprovechables - cuarto de El carton proveniente del area de produccion (cajas de carton)
almacenamiento de residuos se almacena amarrado sobre estibas en el punto de

almacenamiento de residuos aprovechables de la empresa

- Elementos cortopunzantes (vidrios rotos, agujas, elementos
filosos que puedan generar heridas o infecciones)

- Elementos que hayan entrado en contacto con bacterias virus
0 microorganismos o que puedan contener patdgenos, residuos
humanos, limas, cuchillas, entre otros.

Recipiente de carton. RAEES, cinta de transferencia térmica gastadas

Recipiente plastico. Pilas, baterfas

Recipiente de cartdn. Piezas metalicas

Recipiente de cartén o plastico

s Luminarias usadas
hermético.

Fuente: modificado de Manejo Integral de Residuos Soélidos y Liquidos (RSL-PRG-02)

Todos los puntos de almacenamiento de residuos seran sefializados para facilitar la separacion en
la fuente y la disposicion temporal interna, para esto se disefiaron las etiquetas de los residuos
generados en donde se indican el tipo de residuo segun la clasificacion planteada, el area o proceso
de generacion, los materiales que este puede contener, las propiedades fisicoquimicas,
indicaciones de almacenamiento, y otra informacién adicional como estabilidad y reactividad,

factores de riesgo, informacion toxicoldgica y pictogramas en el caso de los residuos peligrosos.
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Manejo de residuos peligrosos

Identificacion y clasificacion de residuos peligrosos
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Dentro de los residuos generados en la planta es prioridad gestionar los residuos peligrosos, por

su naturaleza y caracteristicas de peligrosidad fisicoquimicas y bioldgicas, las cuales representan

riesgos a la salud de las personas involucradas en los diferentes procesos llevados a cabo en las

plantas de produccion de la empresa. A continuacion, en la tabla 18 se realiza la clasificacion de

los residuos peligrosos generados en Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S segun el decreto
4741 de 2005.

Tabla 18. Clasificacion de los residuos peligrosos generados en Grupo Alimenticio Alba del

Fonce S.A.S
ESTADO RESIDUO COMPUESTOS CARACTERISTICAS CLASIFICACI  OBSERVACION
ACTIVOS DE PELIGROSIDAD  ON (DECRETO
FISICO QUIMICAS 4741 de 2005)
Y BIOLOGICAS
Sélido Téner de Tintas para Téxico A4070 Generado en oficinas del
impresora impresién area administrativa
Sélido Luminarias Compuestos Téxico, irritante A1180 Generado en oficinas del
fluorescentes halogenados drea administrativa
Sélido Vidrios rotos Cualquier elemento  infeccioso A4150 Puede ser generado tanto
Generado por la en el &rea administrativa
ruptura de como de produccién.
materiales y de
caracter corto —
punzante que pueda
producir lesiones.
Solido Pilas o baterias Mercurio, Cadmio, Toxico, irritante A1180 Provenientes de
usadas Niquel, plomo, termometros, grameras en
Litio, entre otros los procesos productivos
de la empresa.
Solido Desechos Hierro, acero, Peligroso para el A1180 Procesos de

metélicos o que
contengan metales

aluminio y otros
metales

medio ambiente

mantenimiento de

maquinaria,




Sélido

Solido

Liquido

liquido

Sélido

sélido

Solido

Solido

Solido

Sélido

Grameras (pesos)

Cintas de
transferencia
térmica gastada
Grasas y aceites de
residuos liquidos
de produccion.

Lubricante para

maquinaria

envase plastico del
desengrasante

Envase de
limpiadores
desinfectantes

Envase de
sanitizante clorado

Envase de jabdn de
manos

Envase y
elementos
contaminados con
lubricante

Envase y
elementos

Equipos eléctricos y
electronicos de
desecho

Tintas de impresion

Lodos
contaminados con

grasas y Aceites

aceites

Dodecilbenceno
sulfonato

Sal de amonio
cuaternario,
Alcohol

polietoxilado

Hipoclorito de sodio
al 13%.

Clorhexidina

Hidrocarburos y
afiadidos

de petroleo

Hidrocarburos y
afiadidos

de petroleo

Toxico, irritante

Toxico

Toxico

Toxico

Irritante,
Incompatibilidad con
otros materiales:
Acidos y bases
fuertes, hipoclorito
de sodio.

Irritante, Productos
de descomposicion
peligrosos: Oxidos de
nitrégeno y cloruro
de

Hidrogeno.

Toxico - Irritante

Toxico - Irritante

Toxico - Irritante

Toxico - Irritante

A1180

A4070

Y8
A3020

Y8
A3020

No clasifica

A4030

A4030

A4030

A3020

A3020
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principalmente en el area

de produccion.

Provenientes del proceso
productivo (moldeado,
desmoldado y empacado)
Proveniente del proceso
de empacado

Provenientes de las
trampas de grasa que
tratan los efluentes del
proceso de elaboracion de
chocolate de mesa.
Procesos de

mantenimiento

Procesos de desinfeccion
y limpieza de la planta

Procesos de desinfeccion

y limpieza de la planta

Procesos de desinfeccion

y limpieza de la planta

Procesos de desinfeccién
y limpieza de la planta
Procesos de
mantenimiento para

maquinaria y equipos

Procesos de
mantenimiento para

maquinaria y equipos




contaminados con

aceite mineral
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Sélido Moldes de Polimero de muy Peligroso para el Residuo Del proceso de
policarbonato lenta medio ambiente especial desmoldado
fisurados o descomposicion
quebrados

Solido Recipiente de Compuestos Peligroso para el A1180 Mantenimiento del area
refrigerante clorofluorocarbonad  medio ambiente de enfriamiento y

0s atemperado

Solido Bolsas de grasa Aceite vegetal Peligroso para el A4130 Mezclado, adicion de
vegetal medio ambiente aceite vegetal para

pastilla de cocoa.

Solido Filtro de agua Plasticos y metales Peligroso para el Procesos de

medio ambiente mantenimiento
solido Montajes Montajes eléctricos  Peligroso para el A1180 Procesos de
eléctricos y y electrénicos de medio ambiente mantenimiento
electrénicos de desecho
desecho
Fuente: autor
8.9.24. Manejo interno de residuos

El manejo interno de residuos dentro de una planta es fundamental para asegurar el cumplimiento

legal en materia de residuos, para facilitar la operacion diaria del manejo de residuos se formul6

un procedimiento para la segregacion de residuos, que incluye las actividades que se deben

realizar desde el punto de generacion de residuos hasta su almacenamiento temporal teniendo en

cuenta las rutas de movimiento interno también disefiadas para asegurar el cumplimiento tanto de

los requisitos ambientales como de calidad e inocuidad que debe cumplir una planta de alimentos.
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8.9.24.1. Rutas de recoleccion de residuos implementadas en Grupo Alimenticio Alba del
Fonce S AS

El programa de Manejo Integral de Residuos Sdlidos y liquidos no contaba con rutas de
recoleccion para el control de movimiento interno de residuos, por lo cual se disefiaron segun la
distribucion de areas en la planta para su version actualizada. Para cumplir con los requisitos
legales ambientales y evitar la contaminacion del producto terminado, se dibujé la ruta de
recoleccion interna de residuos y se identificaron los puntos de generacién de residuos como los

de almacenamiento temporal de los mismos.

Figura 20. Plano de rutas de movimiento interno de residuos en la planta chocolatera de Grupo
Alimenticio Alba del Fonce S.A.S
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Fuente: modificado de plano de mapa de evacuacién Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S
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A continuacion, se especifican los residuos producidos en los diferentes puntos de generacion

como también los puntos de almacenamiento.

Tabla 19. Puntos de generacion de residuos en la planta chocolatera de Grupo Alimenticio Alba

del Fonce S.A.S

PUNTO RESIDUO GENERADO CLASIFICACION - tipo de residuo
1 Emisiones atmosféricas (provenientes de calderas, se ~ (Degradadores de la capa de 0zono o Gases de
emiten a la atmosfera sin tratamiento previo) Efecto Inverna-dero)
2 Moldes de policarbonato quebrados Residuo especial
3 piezas metalicas, elementos eléctricos, grameras, Residuo peligroso
pilas
4 Empaques no conformes, tubos de cartén de Residuos aprovechables
empaques
cintas de transferencia térmica gastadas Residuo peligroso
5 Papel del area administrativa Residuos aprovechables
Pilas o baterias Residuo peligroso
6 Residuos organicos, servilletas sucias, residuos de Residuo ordinario
comida, material de barrido.
7 Conexidn de aguas residuales de la planta al sistema Residuo liquido — aguas residuales domésticas.
de alcantarillado
Lodos provenientes de mantenimiento de trampas de Residuo Peligroso
grasas
8 Recipientes de detergentes, desengrasantes para Residuo peligroso
limpieza y desinfeccién
Elementos de limpieza (escobas, recogedor, canecas Residuos con partes aprovechables
dafiadas)
9 Sacos de fique y fibra Residuos aprovechables
9 Bolsas impregnadas de grasa vegetal Residuo peligroso
10 Cascarilla de cacao Residuo aprovechable
11 Uniformes Residuo Aprovechable

Fuente: autor
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Tabla 20. puntos de almacenamiento (disposicion temporal de residuos en la planta) en la planta

chocolatera de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S

PUNTO ALMACENAMIENTO DESCRIPCION
1 Contenedores de residuos ordinarios y 1 contenedor: residuos ordinarios
moldes de policarbonato 1 contenedor: residuos peligrosos
2 Acopio de residuos industriales En esta area se realizan las operaciones para agrupar
aprovechables (cascarilla de cacao, sacos de los siguientes residuos en 2 estibas:
fique y fibra, empaques no conformes) - cascarilla de cacao: se almacena en sacos de
fique que regularmente tienen un peso de 20
kg si llena todo el saco.
- Empaques no conformes
- Envase de pegamento
- Elementos de cartdn reciclables
- Sacos de fique, fibra o papel
- Recipiente de lecitina
- Recipientes de saborizantes
1 contenedor: residuos ordinarios
3 Almacenamiento de papel reciclable, pilas, 1 contenedor pequefio plastico: baterias
piezas metalicas 1 contenedor de cartén con tapa gris: papel
1 contenedor: luminarias
1 contenedor plastico: RAEES, cinta de transferencia
térmica gastada
1 contenedor caja de carton pequefia: materiales o
partes metélicas pequefias de mantenimiento
4 Contenedor de residuos ordinarios, En este punto se encuentra un contenedor de residuos
almacenamiento de empaques no conformes  ordinarios, y un saco en donde se disponen los
empaques no conformes provenientes directamente del
proceso de empacado
5 Punto de almacenamiento de residuos 1 contenedor: residuos ordinarios
ordinarios, plésticos, carton y peligrosos 1 contenedor: residuos plasticos
(punto ecoldgico) 1 contenedor: residuos peligrosos
1 contenedor: cartdn
6 Cuarto de insumos de limpieza Se almacenan los Envases de limpiadores,

desengrasantes, desinfectantes, jabones y demas

vacios.

Fuente: autor
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El movimiento interno de residuos de mayor tamafio se realiza con la ayuda de una zorra.

8.9.25.

Manejo externo de residuos

A continuacion, se define la frecuencia de recoleccion, transporte y disposicion final de los

residuos almacenados en las plantas, como parte del manejo externo que se le da a los residuos

ordinarios, aprovechables, peligrosos y especiales generados en Grupo Alimenticio Alba del

Fonce S.A.S

Tabla 21. frecuencia de recoleccion, transporte y disposicion de Residuos en Grupo Alimenticio
Alba del Fonce S.A.S

TIPOS DE RESIDUO FRECUENCIA DE TRANSPORTE DISPOSICION
RESIDUO RECOLECCION DE

RESIDUOS
Residuos Residuos de comida, Diariamente EMAB EMAB

ordinarios (no
aprovechables)

Orgénicos
biodegradables

aprovechables

material de empaque y
embalaje sucios,

servilletas usadas, material
de barrido, papel higiénico

y toallas de papel
desechables.
Cascarilla de cacao

Cascarilla de café

Ceniza

Papel de reciclaje.

Tubos de carton (cores)

Botellas plésticas y de

vidrio

Mensual o quincenal

Mensual o quincenal

Mensual o quincenal

Trimestral

Bimestral
Mensual

Abono - Finca Jefe de
Produccién (Amparo
Hormiga Diaz)
Vivero Bella Flor Del
Campo

Abono - Finca Jefe de
Produccién (Amparo
Hormiga Diaz)
PaperLab

FlexPack
Cooperativa Bello
Renacer

Abono - Finca Jefe de
Produccién (Amparo
Hormiga Diaz)
Vivero Bella Flor Del
Campo

Abono - Finca Jefe de
Produccién (Amparo
Hormiga Diaz)
PaperLab

FlexPack
Cooperativa Bello
Renacer




Residuos
peligrosos

especiales

Tapas plasticas
Sacos de Fique
Sacos de Fibra
Sacos de papel kraft

Empagques no conformes

Contenedor de Lecitina,
recipientes de saborizantes
Tubos de carton de rollos
de cinta pegante

Téner de impresora, cinta

de transferencia térmica en

desuso

Luminarias fluorescentes

Pilas o baterias

Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos
(RAEES)

Grameras

Chatarra ferrosa

Recipientes de los
productos de limpieza y
desinfeccion

Bolsas impregnadas de
grasa vegetal

moldes de Policarbonato

fisurados o quebrados

Escombros

Semestral

Quincenal o mensual
Quincenal o mensual
Mensual

Quincenal

Quincenal o mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral si se generd

el residuo.

Trimestral

Trimestral si se generd

el residuo.

Cada que se dan de baja

Mensual

Bimestral

Mensual

Semestral

Cuando se genere el
residuo

Fundacion Sanar
ComercoAgro
Empaques Céardenas
Reciclemos.
Representaciones Y
Distribuciones
Nosotros Ltda
Venta.

Reciclemos.

Lito S.A.S

Lito S.A.S

Lito S.A.S

Lito S.A.S

Lito S.AS

Lito S.A.S
Proinas S.A.S

DESCONT

Lito S.AS

Recoleccion especial
EMAB
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Fundacion Sanar
ComercoAgro
Empaques Cérdenas
Reciclemos.
Representaciones Y
Distribuciones
Nosotros Ltda
Venta.

Reciclemos.

Lito S.AS

Lito S.AS

Lito S.AS

Lito S.AS

Lito S.AS

Lito S.A.S
Proinas S.A.S

DESCONT

Lito S.A.S

Recoleccion especial
EMAB

Fuente: Modificado de Manejo Integral de Residuos Solidos y Liquidos (RSL-PRG-02)
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8.9.26.  Capacitacion sobre las modificaciones en el manejo de residuos solidos
Con motivo de las nuevas précticas implementadas en el manejo de residuos sélidos en la empresa
y la necesidad de incluir a todos los integrantes en la mejora continua de la misma se realizé una

capacitacion aprobada por la alta gerencia en la planta de café de la empresa.

Tabla 22. plan de capacitacion en Gestion Ambiental y Buenas précticas ambientales

Cddigo: CAP-FOR-01

Version: 01
DE CAPACITACION

Grupo Alimendicio Fecha de elaboracién: 20/09/2019
S e SR

Al rr s s faarraass cwrwr Lrderresfoar

FECHA: 25/09/2019 DURACION: 2 Horas

LUGAR: planta de Café de Grupo Alimenticio Alba del
Fonce.

DIRIGIDO A: personal operativo y administrativo.

CAPACITADOR: Laura Stefania Arévalo Garcia — Practicante Ambiental.

TEMA:  Gestion Ambiental y Buenas Practicas Ambientales.

METODOLOGIA:;

Realizar Capacitacidn al personal operativo y administrativo sobre los temas planteados.
Evaluar el tema dictado.

CONTENIDO:

Gestion Ambiental

Sistema de Gestion Ambiental
Beneficios de Aplicar el SGA

Segregacion en la fuente

Almacenamiento temporal de residuos
Clasificacion de residuos
Sefalizacion
Disposicidn final

OBJETIVOS: Capacitar al personal sobre las practicas ambientales que se deben ejecutar en la empresa y su importancia para
el buen funcionamiento de esta, al igual que el cumplimiento de la normativa legal vigente.

EVALUACION: Evaluacion escrita sobre capacitacion de gestion ambiental y buenas précticas ambientales.

Fuente: autor
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lHustracion 2. Soporte de cumplimiento Capacitacion en Gestion Ambiental y Buenas Practicas

Ambientales.

Fuente: autor, 25 de septiembre de 2019

En las plantas de Chocolate y Harinas se complementan capacitaciones dictando charlas de
aproximadamente 10 minutos a los operarios y administrativos sobre segregacion en la fuente y
manejo de residuos en cuanto a las modificaciones realizadas en la gestion integral y manejo de

residuos

Con base en los aspectos e impactos significativos determinados con la matriz de evaluacion de
aspectos e impactos se formulan programas para el control de impactos ambientales
significativos, los cuales se determinaron a través de la matriz de identificacion y evaluacion de
impactos ambientales y a los cuales se les dara control segun las actividades planteadas en los

siguientes programas en la nueva planta de la organizacion.
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8.9.3. Programa de uso eficiente y ahorro del agua

o -
GESTION ARBIENTAL Cadign: PE-GA-O2
PROGRAMA
PROGRAMA DE AHORRO ¥ WSO EFICIENTE DEL AGUA | Versidn: (1
PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA
OBJETIVOS

DObjetivo General:

Fomentar el ahorro y uso eficiente del agua a todos los operarics, supervisores y
administratives, promoviendo el uso responsable en las diferentes aclividades de la
empresa Grupo Alimenticio Alba del Fonce.

Objetivos Especificos:

+ Controlar €l uso y ahorre del agua en las instalaciones de la empresa.
» Concientizar a los operarios, supervisores y administrativos de la organizacion
solore la importancia que fiene el uso responsable de recurso hidrico.

ALCANCE

Este programa sera implementado para la nueva planta de GRUPO ALIMENTICIO
ALBA DEL FONCE S.A.5 de acuerdo con el programa de ahorro v uso eficiente de
agua (Ley 373 de 1997), con el fin de disminuir costos econdomicos, demostrando la
importancia que nos brinda este recurso, como también disminuir el impacto ambiental
que se ocasiona en la empresa, de esta forma siendo mas amigable con el medio
ambiente v generando cultura ambiental.

RESPONSABLE

Lider del sistema de gestion ambiental |

DEFINICIONES

Uso Eficiente del Agua: Aprovechamiento pleno del recurso que insita a la reduccion
y al no desperdicio del agua durante el desarrollo de las actividades.
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8.9.3.1 Metas e indicadores del programa de uso eficiente y ahorro del agua
Objetivo Metas Indicador Frecuencia de
Medicién
Disminuir el consumo de Disminuir el 5% del Consumo de agua por tonelada Mensual
agua por produccion consumo de agua producida (mé/t) = (m® de agua/ t
producidas) * 100
Consumo Agua per capita Disminuir el 5% del (m?® de agua/ # de operarios y Mensual
consumo de agua administrativos) *100
Capacitacion al personal Capacitar el 100% de  (# de personas capacitadas/ # de  Anual
sobre el ahorro y uso de agua  las personas de la personas en total
organizacion
8.9.32.  Actividades del programa de uso eficiente y ahorro del agua
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 Revisién y seguimiento a los consumos Lider del SGA PG-GA-02
El historial permite analizar los datos del
consumo de agua, con la informacién que se
obtenga por esto se hace un seguimiento
mensual de todas las facturas de los servicios
publicos para efectos de hacer seguimiento
de los indicadores.
2 Instalacion Mecanismos de Reduccidon del Lider del SGA Filtros sanitarios vy
Consumo lavamanos con
sensores.

se debe instalar mecanismos ahorradores en
las llaves de agua, o en su defecto algun
método para la reduccion del consumo.

Tratamiento de agua
para reuso.

Sanitarios funcionan
con agua para reiso




Mantenimiento de la red

Con el fin de evitar fugas causadas por el
deterioro de lared hidraulica, se realizara
una vez por afio inspeccion total a lared con
el fin de identificar posibles fallas y fugas, e
implementar las respectivas correcciones.

Concientizacion

Los operarios y administrativos deben cuidar
el agua y hacer un uso responsable, para que
esto suceda la entidad realizara jornadas de
capacitacion y divulgacion de informacion al
personal acerca de las buenas practicas
ambientales que se deben implementar para
asegurar el uso eficiente del recurso hidrico.

Informar goteos o fugas

Todos los operarios y administrativos deben
informar cualquier goteo o fuga de agua |
departamento ambiental, para que sea esta
quien adopte acciones pertinentes, evitando
asi el desperdicio del agua.

Cuidar la griferiay no arrojar basura al
inodoro

Todos los operarios y administrativos deben
cuidar las griferias y hacer buen uso de estas,
cerrar bien los grifos para evitar goteras, no
tirar basura a los inodoros, no arrojar objetos
a las tuberias, no arrojar sustancias quimicas
por las cafierias. Adicional a esto se debe
realizar inspecciéon trimestral de puntos
hidrosanitarios en la organizaciéon para
registrar su estado.

Jefe de

mantenimiento.

Lider del SGA

Todo el personal
operativo y
administrativo.

Todo el personal
operativo y
administrativo.
Inspeccidn por el lider
SGA

Recirculacion de
agua en procesos

productivos.

Cronograma de
mantenimientos
preventivos a red de
tuberias de agua
potable, relso y
residual.

Charlas de  uso
eficiente y ahorro del

agua.

Capacitaciones para
el uso correcto de
mecanismos

relacionados al

recurso hidrico.

Registro de
incidentes y
accidentes
ambientales. (ver
anexo 9.)

Formato de

inventario de puntos
hidrosanitarios  (ver
anexo 8.)
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8.9.4. Programa de uso eficiente y ahorro de energia.

L
= GESTION AMBIENTAL Cadige: PE-GA-D3
PROGRAMA
PROGRAMA DE AHORRO ¥ USO EFICIENTE DE ENERGIA | Versidn: 0
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias encaminadas hacia el ahorro del consumo y el uso racional de 13 energia
eléctrica, consumida por el desarrollo de actividades y promover en todos los empleados de Grupo
Alimenticio Alba del Fonce 8.A.8 el consumo responsable de la energia eléctrica,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar & implementar medidas y tecnologias que permitan el uso racional de energia |
o Generar conciencia ambiental en temas relacionados con el cuidado y uso responsable de |a energia
léctrica.
o Capacitar y sensibilizar a todos los frabajadores de la empresa acerca del use racional de la energia.
o Disminuir la cantidad de energia que s& consume en |a realizacion de |as actividades cotidianas del
personal.

ALCANCE

La energia eléctrica es un factor importante para el cumplimiente de las acfividades que realiza Grupo
Alimenticio Alba del Fonce 5.A.S por lo tanto la organizacion controlara el uso eficiente y ahorro de
energia elécirica en a nueva planta de produccidn de chocolate, son varias las formas como se consumes
la energia al interior de las sedes como el uso de equipos de computo, Ia iluminacion, la calefaccion, la
maquinaria ufilizada en los procesos de los productos, enfre ofros, |a organizacion es consiente gue
durante los procescs de generacion de enengia se reguiere consumir gran cantidad de recursos
naturales, por lo tante la mala utilizacion de I3 energia contribuye en deteriorar el medio ambiente,
ademas de generar emisiones de Col.

RESPONSABLE

Lider del sistema de gesfion ambiental.

DEFINICIONES.
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8.94.1 Metas e indicadores del programa de uso eficiente y ahorro de energia

Objetivo Metas Indicador Frecuencia de

Medicion
Disminuir el consumo de Disminuir el 5% del ~ consumo eléctrico por Mensual
Energia por produccion consumo de energia  tonelada producida (kW/t) =

(KW de energia / t producidas)

*100
Consumo Energia per Disminuir el 5% del (KW de energia / # de Mensual
capita consumo de energia  operarios y administrativos)

*100
Capacitacion al personal Capacitar el 100% (# de personas capacitadas/ # Anual
sobre el ahorro y uso de de las personas de la  de empleados de la planta)

Energia organizacion

8.9.4.2.  Actividades del programa de uso eficiente y ahorro de energia.

ITEM  ACTIVIDAD RESPONSABLE  REGISTRO

1 Revisién y seguimiento Lider del SGA PG-GA-03

La revision es fundamental para analizar los datos del

consumo de energia, con la informacidn obtenida se llevan a

cabo acciones correctivas con el objeto de reducir o mantener

el nivel de consumo, es por esto por lo que se hace un

seguimiento mensual.

2 Uso de tecnologias ahorradoras de energia. Jefe de Compras Certificacion
RETIE

En la medida en que se vayan fundiendo las luminarias

fluorescentes en las sedes se deben remplazar por otras méas

eficientes como tipo LED.

3 Mantenimiento de la red y aparatos eléctricos Jefe de Cronograma de
mantenimiento mantenimientos
El mantenimiento preventivo y correctivo de la red eléctrica preventivos a red

sus componentes y los aparatos eléctricos, también eléctrica.




contribuyen a reducir el consumo de energia eléctrica, con el
tiempo se pueden presentar deterioros de la red por tal razon
se deben realizar revision de toda la red al menos una vez
cada 10 afios o antes si es visible algin deterioro segun lo
establece el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
— RETIE

Concientizacion

Los operarios y administrativos deben usar eficientemente la
energia eléctrica y hacer un uso responsable de ella, de
acuerdo con esto la entidad tiene programado realizar
capacitaciones para divulgar al personal informacion
relacionada con las buenas practicas ambientales que se
deben implementar para asegurar el ahorro y uso eficiente de

la energia.

Modo Suspensién

Todos los operarios y administrativos cuando se ausenten por
mas de 1 hora del puesto de trabajo deben activar esta opcion,
los computadores en modo suspensién consumen poca
energia el PC se iniciara mas rapido y vuelve a la ventana
donde quedé el Gltimo trabajo.

Reducir el brillo del computador

Todos los operarios y administrativos deben ajustar el brillo
de la pantalla del computador, entre mas brillante se
encuentre el monitor mas energia consumird, ademas es
prudente saber que una pantalla menos brillante ayuda

también a reducir el cansancio visual.

Lider del SGA

Personal

administrativo

Personal
administrativo

Charlas de uso
eficiente y ahorro
de energia

Capacitaciones
para el uso
correcto de
tecnologias y
aparatos
eléctricos.

Charlas de uso
eficiente y ahorro

de energia

Capacitaciones
para el uso
correcto de
tecnologias y
aparatos
eléctricos.
Charlas de uso
eficiente y ahorro
de energia

Capacitaciones
para el uso
correcto de
tecnologias y
aparatos
eléctricos.
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Desconectar los aparatos eléctricos cuando no estén en

uso.

Todos los aparatos electrénicos que se encuentre conectados
permanente a la red eléctrica siguen consumiendo
continuamente energia eléctrica, Por lo anterior se
recomienda dejar desconectados los aparatos electrénicos
que no estén en uso y ademas dejarlos desconectados al

finalizar la semana.

Uso de luz y ventilacién natural

Evalle la posibilidad de utilizar la luz y ventilacién natural
abriendo las ventanas y persianas, realizar esta actividad
siempre y cuando sea posible y si las condiciones climaticas
lo permitan, obteniendo un nivel adecuado de iluminacién y

ventilacion.

Reporte de incidentes o accidentes relacionados con la red

de energia

Se deben informar y registrar cualquier accidente o incidente
relacionado con la red eléctrica interna de la organizacién
como rotura de luminarias, cortos o explosiones.

Personal

administrativo

Alta gerencia

Lider SGA

Charlas de uso
eficiente y ahorro

de energia

Capacitaciones
para el uso

correcto de
tecnologias y
aparatos
eléctricos.

Infraestructura de
la planta

Formato de
registro de
incidentes y/o
accidentes
ambientales (ver
Anexo 9.)
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8.9.5. Programa control de emisiones atmosféricas

GESTION ANBIENTAL Chdign: PG-GA-Dd

PROGRAMA
CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS Wersicn: 0d

PROGRAMA CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS

OBJETIVO S

OBJETIVO GENERAL.

Desarrcllar & Implementar alternativas que garanticen el cumplimiento de la normativa
relativa a emisiones atmosféricas en la empresa y las rutas de transporte, para minimizar
impactoz ambientales.

OBJETIVOS EPECIFICOS

Controlar el estado de emisiones atmosféricas de todos los vehiculos de |a
organizacion.

Capacitar al personal de la importancia de llevar los vehiculos a su revision
semestral de técnico mecanica, siendo mas amigables con el medio ambiente.
Identificar & implementar tecnologias gque disminuyan emisiones aimosfericas en la
organizacion

Maonitorear v controlar las fuentes de emision de contaminantes atmosféricos.

ALCANCE

De acuerdo con le anterior la empresa Grupo Alimentico Alba del Fonce implementa este
programa basandose en los parametros establecidos por el decreto 943 de 1995 vy
RESOLUCION 908 DE 2008. Con el fin de reducir las emisiones atmosféricas que emiten
a diario con cada actividad que realiza la organizacion, cumpliendo con teda la normatividad
ambiental vigente, para asi generar conciencia ambiental y ser mas amigable con el medio
ambiente.

RESPONSABLE

Lider del sistema de gestion ambiental.

DEFINICIONES

Aire: Es el fluide gue forma la atmosfera de la Tierra constituide por una mezcla gasecsa
cuya composicion es, cuando menos, de 20% de oxigeno, 773% de nitrégeno y proporcicnes
variables de gases inertes v vapor de agua, en relacion volumétrica. (Wiki Aire, 2019)
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Metas e indicadores del programa control de emisiones atmosféricas

Objetivo

Metas

Indicador

Frecuencia De
Medicion

Controlar el estado de
emisiones atmosféricas de
todos los vehiculos de la

organizacion.

Capacitar al personal de
la importancia de llevar
los vehiculos a su revision
semestral de técnico
mecanica, siendo mas
amigables con el medio
ambiente.

Identificar e implementar
tecnologias que
disminuyan emisiones
atmosféricas en la

organizacién

Monitorear y controlar
las fuentes de emision de
contaminantes
atmosféricos.

cumplir el 100% de los
mantenimiento técnico-
mecénico de los

vehiculos

cumplir el 100% de las
capacitaciones
planteadas al personal

Garantizar el 6ptimo
estado del equipo para
control de emisiones de
laPTAR através del
100 % de los
mantenimientos
Verificar el total
cumplimiento al 100%
del riego diario de la via
no pavimentada para el
control de MP
Garantizar el ptimo
estado de la caldera para
el control de emisiones a
través del 100% de
mantenimientos

(No. de vehiculos con revision

técnico-mecanica al dia/ No.

vehiculos) *100

(No. De capacitaciones

realizadas/ No. Capacitaciones

planteadas) *100

(No. De mantenimientos

realizados al afio/ No de

mantenimientos por normativa)

*100

(No. De riegos diarios/ No de

riegos planteados) *100

(No. De mantenimientos
realizados al afio/ No de

mantenimientos por normativa)

*100

Semestral

Anual

Anual

Semanal

Anual




8.9.5.2.  Actividades del programa control de emisiones atmosféricas

ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

1 Revisar calidad del aire a emisiones jefe de SST Plan de Seguridad Vial
moviles (PESV) Inspeccion

Preoperacional de motos y

semestralmente se pide la revision técnico- carros
mecénica de todos los vehiculos
transportadores de materias primas y
producto terminado y demas actividades de
Grupo Alimenticio Alba del Fonce

2 Revisar calidad del aire en cuanto a Encargado de la gestion Resolucion 909 de 2008
emisiones por fuentes fijas ambiental
Medicion semestral de los contaminantes
(MP, Nox, HCT, Dioxinas y Furanos) en
Cualquier planta o instalacion que tueste
cascarilla de grano o material vegetal como
parte de un proceso industrial y no como
combustible para la generacion de calor.

3 Mantenimiento de aires acondicionados Jefe de mantenimiento. Cronograma de

mantenimientos

mantenimientos semestrales a los aires preventivos a equipos de
acondicionados realizados teniendo en refrigeracion y aires
cuenta criterios ambientales. acondicionados

4 Riego de vias para el control de material Servicios generales Resolucion 1207 de 2014
particulado
Riego diario con agua residual tratada para
retso con el disminuir material particulado
en la via externa de la empresa.

5 Control de gases y olores de lechos de Encargado de la gestion Formato de control de

secado lodos de la PTAR ambiental
Manejo de gases y olores producidos en el

espesamiento, almacenamiento y

deshidratacidn de lodos provenientes de la

Planta de Tratamientos de Aguas Residuales

(PTAR)

adicion de quimicos en
tratamiento de aguas
residuales.
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Control de registros y documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental

Uno de los requerimientos de sistema de gestiobn ambiental es el desarrollo de programas,

procedimientos, formatos e instructivos para el correcto desarrollo de actividades y el registro de

la informacion documentada. En la figura 21 a continuacion se relacionan los documentos

(programas, formatos e instructivos) elaborados en este proyecto para mantener el sistema de

gestion ambiental y que fueron agregados al formato de control de la informacién documentada
(FR-MC-001) del sistema integrado de gestion.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Caédigo: FR-MC-001

DATOS DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL SIG

PROCESO MEDIO DE RESPONSABLE DEL
RESPONSABLE CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO ALMACENAMIENTO  |REGISTRO DISPOSICION FINAL

PROGRAMAS

FORMATO CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Versién: 01

JEFE DEL SISTEMA DE

CONSERVACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

GESTION AMBIENTAL PG-GA-I1 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR
JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL PG-GA-02 AHORRO Y US0 EFICIENTE DEL AGUA DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR
JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL PG-GA-03 US0 EFICIENTE ¥ AHORRO DE ENERGIA DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR.
JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL PG-GA-04 CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS GESTION AMBIENTAL ELIMINAR

FORMATOS

JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL FR-GA-01 CONTROL DE LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR.
CONTROL DE LA DISPOSICION DE LOS RESIDUOS POR JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL FR-GA-0Z AREAS DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR.
ETIQUETA DE IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL FR-GA-03 QUIMICAS ' PELIGROSAS DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR
INVENTARIC DE US0 ¥ CONTROL DE SUSTANCIAS JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL FR-GA-04 auiMicas DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR
WATRIZ DE IDENTIFICACION  EVALUACION DE JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL FR-GA-05 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR.
JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL FR-GA-06 INVENTARIO DE PUNTOS HIDROSANTARIOS DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR
REGISTRO DE INCIDENTES /0 ACCIDENTES JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL FR-GA-0T AMBIENTALES GESTION AMBIENTAL ELIMINAR

INSTRUCTIVOS

DILIGENCIAMIENTO DEL INVENTARIO DE USO Y JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL CONTROL DE SUSTANCIAS QUIMICAS DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR.
DILIGENCIAMIENTO DE LA MATRLZ DE IDENTIFICACION Y JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS GESTION AMBIENTAL ELIMINAR

PROCEDIMIENTOS

JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL PR-GA-01 SEGREGACION DE RESIDUOS EN LA FUENTE DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR.
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E JEFE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL PR-GA-0Z IMPACTOS AMBEENTALES DIGITAL GESTION AMBIENTAL ELIMINAR.

Figura 21. Captura de pantalla formato de control de la informacién documentada.

Fuente: Autor
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9. Conclusiones

De acuerdo con la revision inicial realizada para evaluar el estado de la organizacion en relacion
con los requisitos exigidos para el sistema de gestion ambiental segin la NTC ISO 14001: 2015,
se determind que Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S no cumplia con ningin parametro
estipulado por la norma; y que, por otro lado, la gestion ambiental se encontraba enfocada en la

gestion de residuos solidos a través del “programa de manejo de residuos sélidos y liquidos”.

Se llevé a cabo la actualizacion e implementacion del programa de gestion integral de residuos
solidos en la planta chocolatera actual de Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S para el
cumplimiento de requisitos legales ambientales y otros requisitos de la organizacion luego de la

revision y evaluacion del programa de manejo de residuos con el que contaba la organizacion.

Se evidencio una mejora en la segregacion de residuos en la empresa, donde el promedio mensual
de residuos aprovechables generados de agosto a diciembre de 2019 se incrementd en un 55 %
luego de actualizar e implementar el programa de gestion integral de residuos sélidos. A traves
del cual se aplicé la nueva clasificacion de residuos para su adecuada segregacion en la fuente,
almacenamiento y disposicion final o aprovechamiento a través de gestores de residuos

adecuados.

Se disefio el sistema de gestion ambiental con base en la norma NTC 1SO 14001: 2015 con un
enfoque de ciclo de vida del producto a través del analisis de aspectos fundamentales en la
organizacion, tales como el consumo de recursos, la generacion de GEI, emision de energia,
generacion de residuos y manejo de productos quimicos derivados de las actividades realizadas
en cada uno de los procesos de la empresa, desde el transporte de materias primas hasta el

consumo de producto terminado.

Se realizo la identificacion de los aspectos y la evaluacion de impactos ambientales siguiendo el
procedimiento disefiado, siendo la contaminacion atmosférica por MP y GEI, la contaminacion
acustica y la generacion de residuos no aprovechables por consumo de producto terminado los

impactos ambientales negativos mas significativos ocasionados por la organizacion.
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Se logro determinar y evaluar el impacto ambiental generado en el proceso productivo de
elaboracion de chocolate de mesa, con base en la informacién recopilada del proceso actual y
complementada a través de contratistas, colaboradores de la empresa y pruebas de maquinaria

realizadas en las nuevas instalaciones.

Se establecid la politica ambiental para Grupo Alimenticio Alba del Fonce S.A.S como marco de
formulacion de objetivos, metas, planes y programas disefiados para el sistema de gestion

ambiental en la organizacién segun su contexto y el alcance del sistema.

Se aplic6 un control de productos quimicos a travées del formato “Inventario de uso y control de
sustancias quimicas” junto con la recopilacion de sus hojas de seguridad consolidandolas en una
carpeta para facilitar el acceso a la informacion relevante en caso de ser requerida, ya que el
manejo de productos quimicos en actividades realizadas en la empresa y el almacenamiento de

los mismos, genera un riesgo potencial para el personal de la organizacion.

La implementacion del sistema de gestion ambiental requiere de la participacion de todos los
integrantes de la organizacion, ya que todos los procesos generan impactos ambientales sean estos
significativos 0 no, la colaboracion del recurso humano con el que cuenta la empresa es el

principal factor para el éptimo funcionamiento del sistema.

Los documentos desarrollados durante el trabajo cuentan con la revision y aprobacion por parte
del sistema integrado de gestion, su disefio se enfocd en las instalaciones y los recursos con los
que contard la empresa en su nueva planta. Dichos documentos fueron implementados
gradualmente durante el desarrollo de la practica empresarial en la planta actual de Grupo
Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S, como parte de la planificacion de acciones para lograr los
objetivos ambientales planteados, quedando pendiente su aplicacion en las nuevas instalaciones,

las auditorias y la certificacion por parte de la entidad competente.
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10. Recomendaciones

Realizar la respectiva revision por parte de la alta direccion al sistema de gestion ambiental

desarrollado durante el proyecto.

Mantener y mejorar continuamente la documentacion requerida por el Sistema de gestion

ambiental, a través de la actualizacion de versiones y control de cambios.

Cada vez que se presente un cambio en algun proceso de organizacién, se debe volver a realizar
la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades
relacionadas segun el procedimiento estipulado.

Se debe garantizar la correcta implementacion del sistema de gestion ambiental asumiendo
responsabilidad desde la gerencia, con la finalidad de lograr el cumplimiento de las actividades
establecidas en el SGA.

Continuar fortaleciendo la educacion ambiental en la organizacion a través de charlas y
capacitaciones alineadas a la politica y objetivos ambientales del SGA con la finalidad de

construir una conciencia empresarial comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Llevar a cabo la auditoria interna en la organizacion de acuerdo a las directrices del sistema

integrado de gestion defina en la nueva planta.
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12. Anexos

Anexo 1. Procedimiento para la segregacion de residuos en la fuente.

GESTION AMBIENTAL Cadigo: PR-GA-D1

. PROCEDIMIENTO
SEGREGACION DE RESIDUOS EN LA FUENTE | Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA SEGREGACION DE RESIDUOS EN LA FUENTE

OBJETIVO

Establecer el procedimiento de segregacion de residuos sdlidos en la fuente generado dentro de
las instalaciones de Grupo Alimenticio Alba del Fonce para su adecuado almacenamiento v
disposicion final, minimizando Los impactos a la salud v ambientales negativos que se derivan de
un mal mangjo intemo y externo de residuos solidos.

ALCANCE

El procedimiento de segregacion de residuos sdlidos en la fuente se implementara en todas las
areas que generen residuos solidos en las instalaciones de Grupo Alimenticio Alba del Fonce y
estara dirigido a todo el personal operativo y administrativo de la empresa, de acuerdo con las
responsabilidades que les competen segln su area de trabajo.

RESPONSAEBLES
Encargados de diferentes reas operativas y administrativas.

DEFINICIONES

Segregacion en la fuente: es la accion y efecto de segregar (separar, marginar o apartar
algo o alguien de ofras cosas o personas), en este caso separar los residuos en su punto de

generacion.

Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos en
recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables mientras se procesan para su
aprovechamiento, transformacién, comercializacion o se presentan al servicio de recoleccion para
su tratamiento o disposicion final. [Decreto 1713 de 2002]

Residuo sdlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sdlido
resultante del consumo © uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. lgualmente, se considera como residuo solido,
aquel proveniente del harrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped v poda de
arboles. Los residuos sdlidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en
aprovechables y no aprovechables. [Decreto 2891 de 2013]

Residuo sdlido aprovechable: Es cualguier matenal, objeto, sustancia o elemento solido
que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para
su reincorporacion a un proceso productivo. [Decreto 2891 de 2013]

Pagina 1 de 12

El procedimiento para la segregacion de residuos en la planta de Grupo Alimenticio Alba del

Fonce contiene una serie de actividades relacionadas con su responsable y el registro de la
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mismas. Dicho procedimiento se realizé con base en el procedimiento de control documental del
sistema integrado de gestion (documento con los lineamientos para la creacion de la informacion
documentada para el SIG), al igual que los deméas procedimientos desarrollados para este

proyecto.

Desarrollo del procedimiento

ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

RELACIONADO

Determinar los residuos a segregar.

Es importante conocer previamente la composicion y
cuantificacion de todos los residuos generados en la empresa, y
que estos se encuentren previamente caracterizados segin la
normativa legal vigente en el programa de manejo de residuos

solidos y liquidos de Grupo Alimenticio Alba del Fonce

Identificar y seleccionar la zona de implementacién del
programa, procedimientos y las actividades internas ligadas
a estos.

es fundamental establecer en qué areas se implementara el

programa a través del alcance del documento.

Determinar los tipos de herramientas de almacenamiento
de residuos sélidos y liquidos.

Determinar los tipos de dispositivos de almacenamiento y/o
herramientas para el almacenamiento e identificacion de
residuos, como pueden ser: procedimientos, rutas,
contenedores, matrices, avisos, manuales, bolsas, costales,

tachos, cintas, cajas, sefializacion de contenedores, etc.

Generacion de residuos sélidos.
Se genera residuos solidos en las distintas areas de la
organizacion incluyendo area operativa y administrativa.

Lider de sistema de
gestion ambiental.

Lider de sistema de

gestién ambiental.

Lider de sistema de
gestion ambiental.

Personal operativo y
administrativo.

Programa de gestion
integral de residuos
solidos. (PG-GA-01)

Programa de gestion
integral de residuos
solidos. (PG-GA-01)

Programa de gestion
integral de residuos
solidos. (PG-GA-01)

No aplica.




Separar los residuos segun su tipo.
Segregar los residuos sélidos y liquidos generados en la

empresa segun la clasificacion definida en el programa

Realizar revision diaria de las areas de la empresa.

El encargado de la Gestion Ambiental debera realizar una
revision diaria de todas las areas de la empresa (areas
administrativas y de produccion) y consignar en el formato de
control de almacenamiento de residuos y orden por areas si cada
zona cumple con los parametros de calidad y manejo ambiental
que se buscan evaluar, como lo son: areas despejadas,
condiciones  Optimas de  almacenamiento  temporal
(contenedores con sus respectivas bolsas de color y que no estén
rebozadas) y que los residuos sean retirados oportunamente
hacia el punto ecolégico segln la ruta de recoleccion.
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Personal operativo y Programa de gestion
administrativo. integral de residuos
solidos. (PG-GA-01)

Lider de sistema de Formato de control de

gestion ambiental. la disposicion de
residuos por areas
(FR-GA-02)

RESIDUOS ORDINARIOS

1.

Disponer residuos ordinarios en los contenedores de color verde
Disponer Papel tist, Papeles o servilletas sucios, residuos de comida,
material de barrido, materiales de empaque y embalaje sucios en los
contenedores de color verde distribuidos por las instalaciones de la

empresa

Pesar residuos ordinarios.

Los operarios al final de la jornada diaria tienen la responsabilidad
de pesar los residuos ordinarios y reportar el peso al personal
administrativo.

Diligenciamiento de formato de control de la disposicion final de
Residuos.

Segun el peso reportado por los operarios el encargado de la gestion
ambiental consignara el peso en el formato de control de la
disposicidn final de residuos donde también registrara el tipo de
residuo segun la clasificacion definiday la disposicién que se le daré

a dicho residuo.

Personal No aplica.
operativo y
administrativo.

Personal de aseo  No aplica.

Personal de aseo  Formato de control de la
disposicidn final de residuos.
(PG-GA-01)

RESIDUOS APROVECHABLES




Disponer residuos aprovechables en los contenedores designados
para facilitar la segregacion en la fuente.

Disponer residuos aprovechables en los contenedores implementados
para el almacenamiento temporal segun la caracterizacion definida en

el Programa

Movimiento interno de residuos aprovechables.

Traslado hasta el punto ecoldgico donde se almacenaran los residuos
en el area sefializada segln su tipo: plasticos, carton, papel y metales
siguiendo la ruta de movimiento interno de residuos consignada en el
Programa

Almacenamiento temporal de residuos aprovechables

Se guarda segun su clase en el cuarto de almacenamiento de temporal
de residuos aprovechables.

Aprovechamiento con gestor de residuos externo.

Definir las condiciones entre la empresa y el gestor externo para llevar
a cabo la recoleccion (segun frecuencia de recoleccion establecida en
el Programa (PG-GA-01), el tipo de aprovechamiento y la

disposicién final del residuo aprovechable.

Solicitar recoleccidn de residuos con gestor externo.

Se solicitara la recoleccion de residuos con el gestor externo segln la
frecuencia de recoleccion establecida. Se pesaran los residuos antes
de su salida de la organizacion.

Registrar peso en formato de control de la disposicion final de
Residuos

Segun el peso reportado por los operarios el encargado de la gestién
ambiental consignard el peso en el formato de control de la
disposicion final de residuos donde también registrara el tipo de
residuo segun la clasificacion definida y la disposicion que se le dard
a dicho residuo.

Solicitar certificado de aprovechamiento.

El Encargado de la Gestion Ambiental debera solicitar certificado de
aprovechamiento al gestor externo de residuos aprovechables
mensualmente, con el fin de mantener actualizada la informacién

documentada del manejo de residuos llevado a cabo en la empresa.

Personal operativo y

administrativo.

Personal de aseo

Personal de aseo

Lider de sistema de
gestién ambiental.

Lider de sistema de
gestion ambiental.

Lider de sistema de
gestion ambiental.
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Programa de gestion

integral de  residuos

solidos. (PG-GA-01)

Programa de gestion

integral de  residuos

solidos. (PG-GA-01)

Programa de gestion

integral de  residuos

solidos. (PG-GA-01)

Formato de control de la
disposicion  final  de

residuos. (FG-GA-01)

Carpeta de Certificados de
aprovechamiento 0
disposicion  final  de
residuos.
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RESIDUOS PELIGROSOS

1.

Identificar el residuo peligroso.
Identificar el residuo peligroso generado con ayuda de la clasificacion
establecida en el Programa (PG-GA-01)

Revisién de la hoja de seguridad del producto del que proviene.
Revisar hoja de seguridad del producto del cual proviene el residuo,
e identificar caracteristicas de peligrosidad del producto o
especificaciones de manejo ambiental de los residuos generados por
este.

Emplear elementos de proteccion personal para la manipulacién
del residuo.

Segun las especificaciones del producto y sus caracteristicas de
peligrosidad el operario designado debera emplear los elementos de
proteccion personal necesarios para la manipulacion del residuo
peligroso.

Movimiento interno de residuos.

Trasladar el residuo peligroso hasta el punto de almacenamiento de
residuos peligrosos segun la ruta de movimiento interno establecida
en el Programa (PG-GA-01)

Diligenciamiento de la etiqueta y etiquetado del residuo
peligroso.

Segun las especificaciones del producto y sus caracteristicas de
peligrosidad el encargado de la gestion ambiental diligenciara la
etiqueta para el residuo peligroso y el manipulador del residuo lo
etiquetard.
Almacenamiento del residuo peligroso segin matriz de
incompatibilidad de residuos.

Se deberdn organizar los residuos peligros en el punto de
almacenamiento segln la matriz de incompatibilidad de residuos
peligrosos consignada en el Programa (PG-GA-01)

Recoleccion del residuo peligroso.

El encargado de la gestion ambiental en la empresa debera solicitar
al gestor de residuos peligrosos realizar la recoleccion de éstos segin
la frecuencia de recoleccion establecida en el Programa (PG-GA-01)

Diligenciamiento de formato de control de la disposicion final de
Residuos.

Personal operativo y

administrativo.

Personal operativo y

administrativo.

Personal operativo.

Personal operativo.

Lider de sistema de
gestién ambiental y
personal operativo.

Personal operativo.

Lider de sistema de

gestion ambiental.

Lider de sistema de
gestion ambiental.

Programa de gestion

integral de residuos
solidos. (PG-GA-01)

Carpeta:  Hojas de
seguridad de productos

quimicos.

Carpeta:  Hojas de
seguridad de productos

quimicos.

Programa de gestion
integral de residuos

solidos. (PG-GA-01)

Carpeta:  Hojas de
seguridad de productos,
anexo, etiqueta para la
identificacion de

residuos peligrosos.

Programa de gestion
integral de residuos

solidos. (PG-GA-01)

Programa de gestion
integral de residuos

solidos. (PG-GA-01)

Programa de gestion
integral de residuos

solidos. (PG-GA-01)




Segun el peso reportado por el gestor externo de residuos peligrosos,
el encargado de la gestion ambiental consignard el dato en el formato
de control de la disposicion final de residuos donde también registrara
el tipo de residuo segun la clasificacion definida y la disposicion que
se le dard a dicho residuo.

Solicitar certificado de disposicion final.

El Encargado de la Gestion Ambiental deberd solicitar certificado de
disposicion final al gestor externo de residuos peligrosos
mensualmente, con el fin de mantener actualizada la informacion

documentada del manejo de residuos llevado a cabo en la empresa.

Lider de sistema de
gestion ambiental.
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Carpeta de Certificados
de aprovechamiento o
disposicion  final de
residuos.

RESIDUOS ORGANICOS APROVECHABLES

1.

Disponer residuos aprovechables en los contenedores
designados para facilitar la segregacion en la fuente.

Disponer  residuos aprovechables en los contenedores
implementados para el almacenamiento temporal segin la

caracterizacion definida en el Programa

Movimiento interno de residuos aprovechables.
Traslado hasta el cuarto de almacenamiento temporal donde los
residuos estaran separados segln su tipo: cascarilla de cacao y
cascarilla de café que se encuentra en el Programa

Almacenamiento de residuos aprovechables
Se guarda segun su clase en el cuarto de almacenamiento de
temporal.

Pesar residuos aprovechables.
Los operarios al final de la jornada diaria tienen la responsabilidad
de pesar los residuos orgénicos y reportar el peso al personal

administrativo.

Personal operativo.

Personal operativo.

Personal operativo.

Personal operativo.

Programa de gestion

integral de  residuos

solidos. (PG-GA-01)

Programa de gestion

integral de  residuos

solidos. (PG-GA-01)

No aplica.

No aplica.
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5. Registrar peso en formato de control de la disposicion final de  Lider de sistema de Programa de gestion

Residuos. gestion ambiental. integral de  residuos
solidos. (PG-GA-01)

Segun el peso reportado por los operarios el encargado de la
gestion ambiental consignara el peso en el formato de control de
la disposicion final de residuos donde también registrara el tipo de
residuo seguln la clasificacion definida y la disposicion que se le
dard a dicho residuo.

6. Aprovechamiento con gestor de residuos externo. Lider de sistema de Programa de gestion
Definir las condiciones entre la empresa y el gestor externo para  gestion ambiental. integral de  residuos
llevar a cabo la recoleccion (segun frecuencia de recoleccion solidos. (PG-GA-01)

establecida en el Programa (PG-GA-01), el tipo de
aprovechamiento y la disposicion final del residuo organico
aprovechable.

7. Solicitar certificado de aprovechamiento. Lider de sistema de Carpeta de Certificados
El Encargado de la Gestion Ambiental debera solicitar certificado  gestion ambiental. de aprovechamiento o
de aprovechamiento al gestor externo de residuos aprovechables disposicion  final de
mensualmente, con el fin de mantener actualizada la informacion residuos.

documentada del manejo de residuos llevado a cabo en la empresa.

Fuente: Autor

Conforme al procedimiento en la segregacion de residuos peligrosos estipulado se disefio la
siguiente etiqueta para la identificacion de productos quimicos o sustancias peligrosas que tendra
utilidad para marcar sustancias o residuos peligrosos adquiridos o generados en la organizacion
y cumplir con las actividades propuestas para dar cumplimiento a la normativa en materia de

residuos peligrosos.

Para asegurar las condiciones de seguridad en el lugar de almacenamiento temporal de residuos
peligrosos y de almacenamiento de sustancias quimicas se debe hallar la matriz de

incompatibilidad de residuos peligrosos enunciada en la siguiente figura.
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Matriz de incompatibilidad de residuos peligrosos

ROJO Indica la INCOMPATIBILIDAD entre las sustancias mencionadas por lo tanto no deben
almacenarse de manera contigua y de ser posible debe existir una division fisica entre estos
productos.

AMARILLO | Indica PRECAUCION entre las sustancias relacionadas, pueden presentarse

incompatibilidades especificas entre los productos, revisar especificamente

VERDE

Indica la COMPATIBILIDAD entre las sustancias pueden almacenarse juntos.




Anexo 2. Formato Control de la Disposicion Final de Residuos (FR-GA-01).

FORMATO DE CONTROL DE LA DISPOSICION

FINAL DE RESIDUOS

Codigo: FR-GA-01

Version: 03

Fecha de modificacién:

29/08/2019
CLASIFICACION DE RESIDUOS
[OFEEREE pisrosicion | enTrRecano | receibo | vempicano
FECHA RESIDUO CANTIDAD FIHAL POR POR FOR
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Anexo 3. Control de la Disposicion de Residuos en areas de la planta (FR-GA-02).

i Cadigo: FR-GA-02
@ FORMATO DE CONTROL DE LA DISPOSICION Version: 02
DE LOS RESIDUOS POR AREAS Fecha de modificacion:
290812019
RECIUERIMIENTOS
Las canecas estan Los residuos se
N st terial ubicadas en el lugar clasificaron L id
g::_:i:c'{':ﬂergﬂd :In correspondiente y adecuadamente r;;;g:; ggr‘;‘rg:
FECHA . dentro de ellas s& | segun su naturaleza v i t VERIFICADD POR
area colocaron las no sobrepasan la oporiunamente
respectivas bolzas. caneca
AREA
B|r|om| efea|eal B o |om| Efma|ea] 8| o |om| £ |ma|ea] &) P (oM £ [Ea|ma
FECHA AREA ACCIONES CORRECTIVAS AREAS
5 |BODEGA DE MATERIA PRIMA
r |AREA DE FRODUCCION
oM | AREA DOSIFICADD - MOLDEADD
£ |AREA DE EMPAQUE
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Anexo 4. Control de cambios del documento actualizacién del programa de gestion integral de

residuos sélidos

03

29-08-2019

Modificacion de encabezado y codificacion. Laura
Unificacion del plan de gestion integral de residuos sélidos  Stefania
de las plantas de cereales, café y chocolate en un Arévalo
documento. Garcia
Modificacion de la clasificacion de residuos generados.

Clasificacion especifica de residuos peligrosos generados.
Especificacion de rutas de recoleccion de residuos.

Etiquetas para la identificacion de residuos.

Plan de contingencia para respuesta a emergencias.

Modificacién de anexos para el control de residuos:

Control de la Disposicién Final de Residuos (RS-FOR-01).

Control de la Disposicion de Residuos en areas de la planta
(RS-FOR-02).

Tatiana Jorge Andrés
Idali Hernandez
Guevara Hormiga
Ldpez
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Anexo 5. Instructivo de diligenciamiento de inventario de uso y control de sustancias quimicas

Instructivo de diligenciamiento del inventario de uso y control de sustancias quimicas

Fecha mensual de diligenciamiento del inventario (dd/mm/aaaa)

Agregar la fecha de diligenciamiento de la sustancia en la matriz.

Nombre / cargo de quien realiza el inventario

Diligenciar el nombre y cargo de quien realiza el inventario mensual de sustancias quimicas almacenadas.

No

Numero de item asignado a la sustancia quimica.

Planta
Elegir la planta fisica de la empresa en la cual se encuentra la sustancia mencionada en el inventario
Cereales Planta de procesamiento de cereales para la fabricacion de harinas y comercializacion
de estas y otros productos. Direccién: calle 23 # 10 - 60 barrio Girardot, Bucaramanga,
Santander.
Café Planta de procesamiento de café para la fabricacion de café tostado y molido.

Direccion: carrera 11 # 50 — 56, Barrancabermeja, Santander

Chocolate Planta de produccion de chocolate de mesa, pastillas de cocoa y otros derivados del
cacao. Direccion: calle 33 # 13 - 37 centro de Bucaramanga, Santander.

Nombre de la sustancia quimica o material peligroso

Agregar el nombre de la sustancia quimica o material peligroso que se esta diligenciando en la matriz.

Lote

Ingresar el lote de la sustancia quimica almacenada.

Fecha de vencimiento

Ingresar la fecha de vencimiento de la sustancia quimica almacenada.

Presentacion / cantidad en litros

Diligenciar la cantidad o presentacion de la sustancia quimica almacenada en litros con la finalidad de calcular el volumen total
almacenado mensual.

Volumen total almacenado mensual

Realizar la sumatoria del volumen registrado para cada sustancia quimica al final del diligenciamiento del inventario.

Actividad en la que se utiliza la SQ (sustancia quimica)

Seleccionar la actividad en la cual se emplea la sustancia quimica en la empresa

Limpieza y desinfeccion de areas y Si la sustancia y su preparacion se emplea en actividades de limpieza y desinfeccion y
superficies esta contemplada en el programa de limpieza y desinfeccion.

Mantenimiento preventivo o correctivo Si la sustancia se emplea en mantenimiento preventivo o correctivo de maquinaria y
de maquinaria y equipos equipos de las instalaciones.

Manejo integral de plagas Si la sustancia se emplea en el control de plagas que se puedan presentar en la empresa.
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Higiene diaria de los empleados de la
organizacion

Si la sustancia es empleada en actividades diarias de higiene de los empleados de la
organizacion.

Produccion

Si la sustancia se emplea en alguna o varias fases o actividades de produccion de
chocolate de mesa

Cantidad promedio de almacenamiento mensual

Ingresar la cantidad promedio

(en unidades) que se almacenan mensualmente del producto o sustancia quimica.

Frecuencia de uso

Seleccionar la frecuencia de uso segln la periodicidad con que se emplea la sustancia dentro de las instalaciones de la organizacion.

Continua Muchas veces al dia
Frecuente Al menos 1 vez / dia
Ocasional Al menos 1 vez / semana
Poco usual Al menos 1 vez / mes
Rara Unas pocas veces al afio
Muy rara Al menos 1 vez / afio

Lugar de almacenamiento o ubicacién equipo

Seleccionar el almacenamiento o ubicacion de la sustancia quimica.

Recipiente (cuarto de almacenamiento de

sustancias quimicas)

Cuando la sustancia quimica se encuentra almacenada en un recipiente ubicado en el
cuarto de sustancias quimicas.

Maquinaria o equipo

Cuando la sustancia se almacena en el interior de un equipo o maquinaria de la
organizacion.

Proveedor

Agregar el nombre y teléfono del proveedor de la sustancia quimica.

N° telefonico en caso de emergencia segin MSDS

Agregar el nimero telefénico de emergencia segun la hoja de datos de seguridad de la sustancia quimica.

Ubicacidn de hoja de datos de seguridad (MSDS)

Area de SST

Cuando la hoja de datos de seguridad se encuentra en el &rea de seguridad y salud en el
trabajo

Area de ambiental

Cuando la hoja de datos de seguridad se encuentra en el area ambiental

Cuarto de almacenamiento de sustancias
quimicas

Cuando la hoja de datos de seguridad se encuentra en el cuarto de almacenamiento de
sustancias quimicas

Sitio de trabajo

Cuando la hoja de datos de seguridad se encuentra en el sitio de trabajo donde se
emplea la sustancia quimica.

No cuenta con MSDS

Cuando no se cuenta con hoja de seguridad de la sustancia quimica.

MSDS (hoja de seguridad completa) segiin ntc 4435

Si Si la hoja de seguridad de la sustancia quimica cuenta con todos los pardmetros
descritos en la norma ntc 4435

No Si la hoja de seguridad de la sustancia quimica no cuenta con todos los parametros
descritos en la norma ntc 4436

N/A Cuando no aplica hoja de seguridad para la sustancia quimica.

Rombo NFPA (cuando la hoja de seguridad tenga esta informacion)

Ingresar en este campo la clasificacion que se le da a la sustancia segln el rombo de seguridad NFPA sus caracteristicas de
inflamabilidad, reactividad, riesgo a la salud, riesgo especifico.
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Anexo 6. Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

GESTION AMBIENTAL Codigo: PR-GA-02
PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ‘ersion: 01
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia a emplear para la idenfificacion de aspectos ambientales vy
evaluacion de impactos asociados a los procesos, acfividades y servicios del Grupo Alimenficio
Alba del Fonce.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica desde la identfificacion de los aspectos v la valoracion de los impactos
ambientales, relacionades conm las actividades desarrolladas en les procesos de Grupo
Alimenticic Alba del Fonce en condiciones normales o anormales (emergencial; asl como la
determinacion, revision y actualizacion de los aspectos ambientales significativos, hasta la
determinacion de los controles operacionales que propendan por la mitigacion de los impactos
ambientales

3. RESPONSABLE
Lider de Gestion Ambiental
4, DISPOSICIONES GENERALES

+ El Gerente y lider de Gestion Ambiental deberan establecer en cada proyecto de mejora
de infraestructura, los controles ambientales pertinentes a la mitigacion de acuerdo con
la identificacion vy evaluacion respectiva de los aspectos e impactos ambientales.

* Los lideres de proceso promoveran y apoyaran para gque el persomal a su cargo,
participe en la idenfificacion v evaluacion de aspectos e impactos ambientales vy
asegurarse que todo el personal del area esté capacitado en el tema.

* Los lideres de procesos deberan informar al lider de Gestion Ambiental todo cambio que
se genere en las aclividades de su proceso para poder determinar los aspectos e
impactos ambientales asociades, desde la perspectiva del ciclo de vida.

* Cuando la organizacion genere cambios en los siguientes criterios debera actualizar la
mafriz de aspectos e impactos ambientales:

+ Por la necesidad de determinar si los controles para el riesgo existente son
eficaces y suficientes

Cambios en los procesos yio actividades de la organizacion.

Avances tecnologicos

Incidentes o accidentes ambientales

Cambios en requisites legales {Cuando aplique)

Cuando los resultados de auditerias lo consideren

Si mo se generan cambios, 1a organizacion debera revizar la matriz de aspectos e

impactos cada ano.

* Las personas responsables de la elaboracion o actualizacion de la matriz de aspectos e
impactos ambientales, deben contar con las competencias para dicha actividad.

A

Pagina1de &



119

Desarrollo de la metodologia

Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales:

El lider del proceso junto con el lider de Gestion Ambiental realizard visitas de inspeccion in-situ
que permitan identificar las actividades desarrolladas, las condiciones ambientales, consumos y
mejores practicas realizadas en cada uno de los procesos, asi como la aplicacion de requisitos
legales ambientales asociados a estas actividades.

Esta identificacion la debera realizar el lider del proceso y el lider de Gestion Ambiental en el formato

“Matriz para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales Codigo FR-GA-05".

Parametros para el diligenciamiento de la matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de

impactos ambientales

Los parametros para el diligenciamiento de la Matriz de ldentificacién de Aspectos y Evaluacién de

Impactos Ambientales se encuentran en la “Directriz de diligenciamiento”.
Aspectos e impactos ambientales

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos e impactos ambientales para el diligenciamiento de la Matriz

de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales:

Tabla 1. Aspectos e impactos ambientales asociados al Grupo Alimenticio Alba del Fonce

ASPECTO AMBIENTAL

Emision de material particulado.
Emision de ruido.
conato de incendio.
emision de compuestos organicos volatiles (COV's) a la atmésfera.
Generacion de gases de efecto invernadero (GEI).
Uso de sustancias quimicas
uso de sustancias agotadoras de ozono (SAO)
Consumo de papel de oficina.
Consumo de energia eléctrica.
Implementacidn de energias alternativas.

Consumo de agua.
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consumo de combustibles fosiles.
Generacion de residuos especiales. (RAEE’s)
Generacion de residuos no aprovechables.
generacion de residuos aprovechables (reciclables).
generacion de residuos organicos aprovechables.
Generacion de residuos peligrosos (RESPEL)
Generacion de residuos posconsumo
Consumo de combustibles fosiles.
Consumo de derivados de hidrocarburos.
Generacion de derrames.
Conato de incendio
Relso de agua.

Generacion de agua sometida a calentamiento.
generacion de aguas residuales no domésticas (ARND)
Generacion de Aguas Residuales domésticas (ARD)
Generacion de aromas Yy olores ofensivos.
Vertimientos de aguas residuales tratadas
Educacion ambiental.

Identificacion y evaluacién de aspectos e impactos.
Contratacién de personal.

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminacion atmosférica.
Contaminacion acustica.

Afectacion a la flora y fauna.

Contaminacion atmosférica.

Contaminacion atmosférica.

Cambios en las propiedades fisicoquimicas del agua.
Contaminacion atmosférica
Contaminacion del suelo.
agotamiento de la capa de ozono.
Reduccidn de recursos naturales forestales.
Presion sobre fuentes de recursos energéticos renovables.
Reduccidn de afectacion al ambiente.

Presidn sobre el recurso hidrico.

Reduccidn de fuentes de recursos energéticos no renovables.
Alteracion de las propiedades fisicoquimicas y biolégicas del suelo.
Recarga del relleno sanitario.

Reduccidn del volumen de residuos no aprovechables (a disponer en rellenos sanitarios).
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Incremento de la actividad econémica de la region.
Aprovechamiento de residuos
Reduccion de la contaminacion del agua y el suelo.
Alteracion de las propiedades fisicoquimicas y biolégicas del suelo.
Alteracion de las propiedades fisicoquimicas y biolégicas del suelo.
Reduccidn de fuentes de recursos energéticos no renovables.

Reduccidn de fuentes de recursos energéticos no renovables

Contaminacion del suelo
Afectacion a la flora y fauna.
reduccion del consumo de agua y el caudal del agua residual para vertimientos.
Cambios en la calidad del agua residual no doméstica.

Cambios en las propiedades fisicoquimicas de cuerpos de agua superficial.
Cambios en las propiedades fisicoquimicas de cuerpos de agua superficial.
contaminacion atmosférica
Reduccidn de afectacion al ambiente.

Generacion de conciencia ambiental.

Control de impactos ambientales.

Generacion de empleo.

Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion de los aspectos e impactos ambientales, se realiza a través de lo descrito en el
Numeral 7 del instructivo de diligenciamiento del formato Matriz para la identificacion y evaluacién de

aspectos e impactos ambientales Codigo FR-GA-001”. Donde se establece su significancia asi:

Significativo: Aquel impacto ambiental que la compafiia debe demostrar su mitigacion en determinados
periodos, segln el caso (Resultado > 5000).

No significativo: Impacto ambiental que la compafiia debe demostrar que no se incrementa. (Resultado
<4900).

Si el nivel del impacto ambiental es significativo se debera establecer un programa ambiental para el

control o mitigacién de éste.
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Anexo 7. Instructivo de diligenciamiento de la matriz de identificacion de aspectos e impactos

ambientales.

INSTRUCTIVO MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

DESCRIPCION ESCALA
1. PROCESO
Indicar el area o proceso de acuerdo a los definidos en el mapa de procesos N/A
2. ACTIVIDAD
Establecer las labores incluidas en cada unidad productiva o proceso identificado N/A
3. ASPECTO AMBIENTAL
En esta columna se registran los aspectos ambientales (lo que consumo o gener6 en materia ambiental), segun la N/A
Tabla 1 del “procedimiento identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales”.
4. DESCRIPCION DEL ASPECTO
Se refiere a la descripcion del aspecto ambiental identificado. Este campo debe diligenciarse indicando como se N/A
presenta el aspecto.
5. CAPACIDAD DE CONTROL O INFLUENCIA SOBRE LAS ACTIVIDADES
CONTROLABLE Actividades realizadas con personal permanente de la entidad N/A
INFLUENCIABLE actividades sobre la cual puede ejercer influencia (tales como contratos con N/A
proveedores y terceros).
6. IMPACTO AMBIENTAL
6.1 IMPACTO alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente por un N/A
proyecto o actividad en un area determinada
6.2 CONSECUENCIA Alteracion positiva o negativa al medio ambiente
6.3 TIPO DE IMPACTO Potencial: Se indica cuando se puede presentar (futuro) y que exige a la N/A
compafiia estar preparada para ello
Real: Se indica cuando se esta presentando en el momento (presente) y que exige N/A
a la compafiia controlarlo o mitigarlo segln sea el caso.
6.4 CONDICION Normal: Cuando es una situacion que se presenta habitualmente en el trabajo, N/A
planificada y previsible. Situacion rutinaria de operacion.
Anormal: Cuando es una situacion que se presenta esporadicamente en el N/A
trabajo, no planificada pero previsible
Emergencia: Cuando es una situacion imprevista derivada de un accidente, que N/A
origina un dafio al medio ambiente, la vida humana, propiedad o equipos
7.VALORACION DEL IMPACTO
7.1 FRECUENCIA Mensual: Cuando el impacto ambiental es de ocurrencia mensual o més. 1
Semanal: Cuando el impacto ambiental es de ocurrencia semanal o quincenal. 5
Diaria: Cuando el impacto ambiental es de ocurrencia diaria. 10
7.2 EXTENSION DEL Puntual: Cuando el impacto ambiental tiene manifestaciones dentro de las 1
IMPACTO instalaciones
Extensa: Cuando el impacto ambiental tiene manifestaciones fuera de las 10
instalaciones
7.3 RECUPERABILIDAD | Reversible: Cuando el efecto del impacto ambiental puede eliminarse por medio 1

de actividades humanas tendientes a la recuperacion de los recursos afectados
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Recuperable: Cuando se puede disminuir el efecto del impacto ambiental por 5
medio de medidas de control, hasta un estandar determinado (recuperar,
reutilizar) - menos de 1 afio
Irrecuperable: Cuando los recursos afectados por el impacto ambiental, no 10
pueden retornar a condiciones originales - mas de 1 afio.
7.4 MAGNITUD DEL Baja: No existe ningun potencial de riesgo sobre el medio ambiente. 1
IMPACTO
Media: Cuando el impacto ambiental representa modificacion parcial de 5
ecosistemas por contaminacion acuatica, atmosférica, acUstica o del suelo.
Alta: Cuando el impacto ambiental representa contaminacion grave al medio 10
ambiente, cambios totales o criticos en ecosistemas.
7.5 GRADO Cumple: Cuando se puede evidenciar cumplimiento de la legislacion vigente 1
CUMPLIMIENTO aplicable a la actividad
LEGAL No cumple: Cuando no se puede evidenciar cumplimiento de la legislacion 10
vigente aplicable a la actividad
7.6 EXISTE CONTROL Existe control operacional: Cuando la compafiia cuenta con control operacional 1
establecido para mitigar el aspecto ambiental identificado.
No existe control operacional: Cuando la compaiiia no cuenta con control 10
operacional establecido para mitigar el aspecto ambiental identificado.
7.8 CALIFICACION DE En esta columna se obtiene el producto de la evaluacién Dela
IMPACTO 100000
7.9 SIGNIFICANCIA Significativo: Aquel impacto ambiental que la compafiia debe demostrar su > 5000
mitigacion en determinados periodos, segin el caso.
No significativo: Impacto ambiental que la compafiia debe demostrar que no se <4900
incrementa
8. CONTROL OPERACIONAL IMPLEMENTADO
8.1 Eliminacién Cuando la actividad o condicion que genera el impacto ambiental se elimina N/A
8.2 Sustitucion Cuando la actividad o condicién que genera el impacto ambiental se sustituye, N/A
mitigando su significancia.
8.3 Ingenieria Cuando la compafiia cuenta con controles asociados a maquinas e infraestructura. N/A
8.4 Administrativo Hace referencia al documento que especifica el control operacional establecido N/A
por la compafiia.
9. SEGUIMIENTO
9.1 Observaciones Novedades, hallazgos, avances, mejoras u otra condicidn que se haya presentado N/A

en la ultima revision y/o actualizacién del aspecto ambiental identificado.
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Anexo 9. Formato de registro de incidentes y/o accidentes ambientales.

GESTION AMBIENTAL

codigo: FR-GA-07
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