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Identidad visual en doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia

RESUMEN

La produccion de café de origen en Antioquia es un sector con un desarrollo relativamente
reciente que han liderado algunas Pymes en el Departamento. Como es de suponerse, la
identidad visual que acompafa esta produccién también carece de un desarrollo suficiente
para apoyar sus estrategias de comunicacion y alcanzar un mayor impulso en este sector.
En consecuencia, esta situacion representa una oportunidad valiosa para evidenciar las
dinamicas del comportamiento de las marcas graficas en este contexto, ante lo cual surge
el cuestionamiento sobre cdmo se caracteriza actualmente la identidad visual en algunas

de las mencionadas Pymes.

Con el animo de resolver este interrogante, se plantea el trabajo de investigacion
denominado Identidad visual de doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia 'y
cuyo objetivo principal se fundamenta en el interés por analizar y dar cuenta sobre el uso
del disefio grafico en un mercado creciente como este; asimismo, se hace posible identificar

de qué forma ha impactado o podria impactar esta disciplina en dicho mercado.

Para poder llegar a la resolucién de esta incognita, el proceso metodolégico se desarrolla
a partir de un analisis exploratorio, de caracter descriptivo cualitativo y mediante la
implementacién de algunos instrumentos metodoldgicos que facilitan la recoleccion de
informacién, la caracterizacion y clasificacion tipolégica de las marcas estudiadas, asi como
la valoracién de los mensajes que buscan transmitir y de los medios promocionales que

complementan este proceso.

Los resultados obtenidos ponen en evidencia que efectivamente el desarrollo de la
identidad visual de las marcas graficas estudiadas es bastante basico; esto permite
vislumbrar que las Pymes productoras de café de origen en Antioquia, al representar un
renglén de la economia con mucho potencial en el mercado nacional e internacional, se
constituyen también en un sector clave al cual el disefio grafico podria aportar

significativamente en el desarrollo de sus estrategias de comunicacion.

PALABRAS CLAVE: IDENTIDAD VISUAL; DISENO GRAFICO; MARCA; CAFE DE
ORIGEN; ANTIOQUIA.
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INTRODUCCION

El café en Colombia se cultiva en regiones que tienen una altitud por encima de los 2.000
metros sobre el nivel del mar. Es reconocido como uno de los mejores del mundo por su
aroma, suavidad y calidad. La Unién Europea y Estados Unidos a mediados del siglo XX
reconocieron este producto como meritorio y clasificaron a nuestro pais como el tercer
productor del mundo, lo que favorece a las pequefias y medianas empresas (Pymes)

productoras de café. (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2021)

Existe una variedad de café, conocido como «café de origen», que tiene unas
caracteristicas especiales en su sabor, textura y aroma. Es cultivado en regiones de
diferentes altitudes, y con cuidados de alta calidad, lo que lo diferencia de los demas. En
los ultimos doce afios, el café de origen colombiano ha obtenido certificaciones
internacionales de indicacion geografica protegida, lo que le permite al consumidor conocer
el origen, la marca, el suelo y las condiciones de cultivo. (Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, 2021)

El crecimiento exponencial del café de origen, ha sido un detonante para mostrar la
importancia que tiene el disefio grafico al momento de consolidar la imagen de marca. En
Colombia y especificamente en Antioquia grandes empresas, como Juan Valdez, Oma,
entre otras, cuentan con agencias especializadas que asesoran el disefio de su identidad
visual, lo que impacta positivamente en la comercializacién de sus productos. No obstante,
los pequefios y medianos productores no recurren a este tipo de asesoria profesional, lo
cual es prioritario para posicionarse en el mercado con efectividad. (Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia, 2021)

Ante este panorama, no deja de ser relevante hacerse un importante cuestionamiento, y es
¢;cual es la caracterizacién actual de la identidad visual de las Pymes productoras de café
de origen en Antioquia? De esta inquietud se desprenden otros interrogantes que pueden
ayudar a resolverlo, entre ellos jcomo se caracterizan morfolégicamente sus principales
recursos de identidad visual?, ¢cual es su intencidbn comunicacional? y ¢cémo se han

realizado los procesos promocionales de estas marcas?
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Identidad visual en doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia

Adicionalmente, indagar sobre una situacion que es relativamente nueva y que ha sido poco
explorada, es una oportunidad para producir conocimientos que pueden ser de interés para
diferentes actores que se involucran en este proceso, como son las mismas Pymes y los
prestadores de servicios de disefio, sin pasar por alto el aporte que se puede hacer a la

construccion del cuerpo tedrico que sobre el disefio grafico existe en nuestro pais.

Estos antecedentes validan la realizacion de la investigacion titulada Identidad visual de
doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia, la que se concibe a partir de una
hipétesis por medio de la cual se presume que, si el desarrollo de las Pymes productoras
de café de origen en Antioquia es ciertamente reciente, la identidad visual de estas carece
de un desarrollo suficiente para apoyar sus estrategias de comunicacion y alcanzar un

mayor impulso en este sector.

Es asi que la realizacion de este ejercicio investigativo plantea como objetivo principal
evaluar la identidad visual de doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia, lo
cual se busca resolver mediante la formulacion de tres propdsitos concretos: caracterizar
morfolégicamente los identificadores visuales empleados por dichas Pymes, identificar las
intenciones de comunicacién transmitidas por estos y reconocer sus principales procesos

promocionales.

Con respecto al estado del arte, hasta donde se ha podido indagar, el tema concretamente
no ha tenido antecedentes como un objetivo de investigacién en este Departamento y los
trabajos que se han adelantado mas bien dan cuenta de lo poco que se ha explorado en
relacién con el conocimiento y con los aportes que se han hecho desde la disciplina del
disefo grafico. Se ha tenido conocimiento de investigaciones similares, pero con enfoques
diferentes al propuesto, cuyos objetivos han sido el estudio de marcas en el mercado y el

uso del disefio para promover el consumo en el mercado.

Por ejemplo, Diana Gémez y Hugo Pefa, en su trabajo E/ disefio grafico como herramienta
para promover el consumo consciente de café en wisdom® coffee (2019), estudiaron el
comportamiento de algunas marcas en el mercado y el uso del disefio para promover el
consumo. Esta investigacion demuestra la importancia de promover la cultura del café y su
consumo consciente, al ser este uno de los productos insignia de Colombia; tuvo como

objeto de estudio a la marca WISDOM® Coffee y explica a través del disefio grafico los
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métodos para reforzar el impacto de dicha marca y el concepto de consumo consciente en

los consumidores.

De la investigacién planteada por Estela Rengifo, denominada Reconocimiento,
identificacion y sentido de pertenencia de un publico objetivo hacia una marca determinada,
estudio de caso: marca Juan Valdez (2008), se puede destacar el hecho de conocer la
percepcion de la gente frente a la marca en menciéon como simbolo nacional. Esto se logro
al realizar un sondeo a pequefios grupos de personas de las ciudades de Cali y Bogota,
ademas de la informaciéon sustraida de fuentes como Internet, libros de publicidad,
mercadeo y comunicacién social, obteniendo como resultado que los ciudadanos estan
contentos con la marca, a gusto con los precios que manejan en las tiendas y 100 por ciento

orgullosos de que Juan Valdez sea icono representativo del pais.

Asi mismo, el trabajo de Millerlay Rodriguez y David Saenz, titulado Propuesta de disefio
del plan de marketing para la comercializacién de café colombiano especial de «origen» en
la ciudad de Cali, cultivado en la finca Los Pinos en Tunia Cauca (2016), analiza la idea de
que la mayoria de las Pymes inician su negocio sin realizar un plan de marketing que tenga
claro la importancia del disefio de la marca, quiza porque se desconoce esta valiosa
herramienta, que es de gran utilidad para conseguir las metas propuestas. Los autores
plantean lo anterior teniendo en cuenta que en la actualidad son muchos los factores
relevantes para comercializar un producto de forma exitosa, es decir, no basta solamente
con saber desarrollar el producto, sino que es importante tener claro la oferta del mercado,
la ruta de negocio que se debe seguir para alcanzar la meta planeada, como hacerlo y cémo

satisfacer las necesidades del cliente obijetivo.

Otro trabajo que aporta herramientas de analisis es el propuesto por Manuela Londofio
Goémez, llamado Comunicacion estratégica para el posicionamiento de la marca Musa Café
en el Departamento del Quindio (2020), el cual expone las estrategias para el
posicionamiento de una marca de café, partiendo del analisis de la situacion que presenta
el sector cafetero colombiano, que padece de una crisis econdmica que atenta contra la

rentabilidad y la sostenibilidad de la caficultura.

Por otro lado, en lo que respecta al marco tedrico que sefiala la direccion para abordar con
criterio el problema que nos atafe en este trabajo, la perspectiva de analisis se enfoca desde

el disefio grafico y especificamente a partir de los conocimientos que competen al area de la
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identidad visual. En este sentido, se recurre a los planteamientos de diferentes especialistas
en dicho campo, quienes a través de su experiencia profesional y académica proporcionan

los instrumentos tedricos que sustentan el analisis de las doce marcas estudiadas.

De este modo, se toman como referencia las propuestas tedricas del académico y experto en
imagen corporativa Norberto Chaves, quien expresa que lo que se conoce como «marcas»
realmente son letras e imagenes que al componerse representan la identidad de una empresa
o entidad. Esta parte visual de la identidad, que encontramos en diversos sustratos, las
menciona como «representacion grafica» o sencillamente «marca grafica». No todas se
muestran de la misma manera, aunque si se componen a partir de diversos elementos en
comun como la tipografia, la imagen, los signos o los acentos. Este autor también propone la
clasificacion tipolégica de marca, donde presenta la descripcion de cada uno de los tipos y
muestra las formas de diferenciarlas, ayudando con la aproximacién a este complejo universo

del disefio de una marca grafica. (Chaves, La marca: sefal, nombre, identidad y blasén, 2015)

Asi mismo, Chaves y Belluccia muestran la importancia de analizar la Identidad visual y
como esta a su vez tipifica la idea de una marca. Estos autores, ademas de proponer una
clasificaciéon morfolégica de simbolos y logotipos, sefialan la importancia de la imagen
visual, para dar un contexto inicial a los puntos mas importantes de esta, como el color, la
forma y la disposicion y de esta manera concluir que el sector econdmico y la presién que
este ejerce ha moldeado los criterios de significacion y creacion de dichos simbolos y/o
logotipos, generado asi unas nuevas condiciones econdmicas y culturales donde se han
dado rupturas de paradigmas en la concepciéon de las marcas. (La marca corporativa:
gestion y disefio de simbolos y logotipos, 2003) Igualmente, estos dos expertos plantean la
evaluaciéon de marcas a partir de la aplicaciéon de algunos parametros que miden su

rendimiento desde diferentes dimensiones comunicativas.

El analisis de marca propuesto por Chaves y Belluccia es apoyado por el disefiador y
académico Per Mollerup, quien presenta la intencion de conocer y diferenciar los principios
y reglas de estos simbolos, identidades y logos. En el trabajo de este autor se evidencian
una variedad de contenidos, los cuales cubren diversos aspectos de la marca, como su
historia, desarrollo, estilo, clasificacidn y relevancia en la actualidad. (Mark Of Excellence:

The History and Taxonomy of Trademarks, 1997)
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De forma paralela, el texto de la especialista en marca Alina Wheeler, titulado Disefio de
Marca (2003), el cual se considera una guia para creativos y disefadores, plantea
cuestionamientos trascendentales en la creacién de una marca, como: ¢ quién es?, quién
necesita conocerle?, deberia importarles? ;cémo van a encontrarnos? Y para responder
estos asuntos, la lectura expone un sistema de cinco fases para aumentar la diferenciacion,
promover el reconocimiento y crear marcas de éxito. Investigacién, analisis, disefo,
lanzamiento, gestion o desarrollo son algunos de los elementos que se valoran en esta guia

y con la que el lector aprendera a mejorar su marca.

También, para el analisis de este trabajo se tuvieron en cuenta conceptos propuestos por
la disefiadora Donis A. Dondis, acerca de las aplicaciones de la psicologia de la Gestalt
sobre la percepcidn visual en el ambito del disefio grafico. La autora establece los principios
tedricos de la composicion gréafica a partir de los estudios cientificos sobre la percepcién
visual y elabora una propuesta sobre gramatica visual que es pionera y fundamental. Asi,
su obra La sintaxis de la imagen (2017) es una aproximacion a la exploracién de aquellos
principios y reglas del lenguaje de las imagenes que inciden directamente en la semantica,

la retdrica y la comunicacion visual.

Igualmente, el texto publicado por los disefiadores graficos Luz Patricia Rave Herrera y
Juan Felipe Osorio Betancur, titulado Logo ;Cémo evaluar su marca? Cultura de disefio
para Pymes (2017), se constituye en una guia para que pequefos empresarios
implementen buenas practicas de disefio en su identidad corporativa. Para el analisis que
nos compete, se tomaron como ejemplo las marcas analizadas y los pasos que se describen
en cada capitulo; concretamente se estudiaron casos de la ciudad de Medellin que han
tenido aciertos como marca y que han logrado posicionarse, y los desarrollos que se
presentan son faciles de implementar e incluyen los costos y tiempos de ejecucion. Ademas
de presentar consejos practicos, la obra recalca la intervencion de disefiadores graficos
para que los resultados sean 6ptimos, de manera que la contratacion de sus servicios sea
tomada como una inversion. Asimismo, advierte sobre la importancia de que el empresario
sea disciplinado en la implementacion de su marca, para que el mensaje que le comunica
a su publico objetivo muestre resultados en el mercado. También plantea la necesidad de

disponer de tiempo para que los resultados se hagan visibles y se puedan medir.

Para complementar este analisis, se toman como referencia algunos planteamientos del

escritor y critico literario francés Gérard Genette, quien desde los postulados de la
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narratologia’ propone el concepto de «paratexto» como un aparato montado en funcién de
la recepcién de los mensajes y se constituye en una guia que orienta al lector en el abordaje
del texto, de manera que anticipa y complementa la informacién que ofrece el texto principal
de una publicacién. Es asi que clasifica dichos paratextos en icénicos y verbales; los
primeros, representados por recursos como fotografias, dibujos, mapas, diagramas,
esquemas, infograficos, cuadros, entre otros; los segundos, conformados por los elementos
verbales que acompafan el texto principal, como los titulos, entretitulos, notas de pie de
imagen, destacados, etc. (Genette, 1987). Particularmente para los intereses de esta
investigacion, estos conceptos fueron tomados como criterios de analisis para la valoracion

de las piezas promocionales de las marcas estudiadas.

Finalmente, los resultados de este trabajo monografico son presentados mediante la
concepcion de tres capitulos, cada uno de los cuales da cuenta respectivamente de los
objetivos especificos planteados. El primero se titula Caracterizacion morfolégica de las
marcas gréficas de doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia, el segundo se
enuncia como Representaciones simbdlicas de las marcas graficas de doce Pymes
productoras de café de origen en Antioquia, y el tercero se denomina Algunos procesos

promocionales de marca de doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia.

1 La narratologia es una gramatica de la literatura derivada de la semidtica, la cual estudia el analisis estructural
del relato, es decir, el estudio de los elementos del texto narrativo y cémo las relaciones entre ellos generan
significados. Esta disciplina parte de la idea de que el relato no debe aislarse de la estructura, aunque esta
tenga un significado auténomo y funcione independientemente, pues en el mensaje se desarrolla el propésito
estético. Desde la década de 1980, la narratologia es una de las herramientas mas fuertes para el analisis de
los relatos. El término fue acufiado por Tzvetan Todorov a finales de los 60 en su texto Grammaire du
Decamerén, y es de los principales exponentes junto con A. J. Greimas, y los criticos franceses Gérard
Genette, Claude Bremond y Roland Barthes. (Beristain, 1982)
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1. METODOLOGIA

De acuerdo con los objetivos que plantea este trabajo monografico, se constituye en una
investigacion basica cuyo propdsito es ampliar los conocimientos que sobre la identidad de
marca se tienen en nuestro pais; ademas de ser de caracter exploratorio, puesto que se
empefia en estudiar un fendmeno que ha sido escasamente abordado, como es el tema de
la identidad visual en Pymes productoras de café de origen en Antioquia. Asimismo, el
trabajo de caracterizaciéon e interpretacion de las marcas analizadas, hace posible
catalogarlo como un estudio de corte descriptivo con énfasis en lo cualitativo y al cual
aportan datos cuantitativos que permiten llegar a resultados concretos que ofrecen un
camino para llegar a conclusiones generales. Ademas, los datos cualitativos recogen
informacién como las impresiones, las opiniones y la perspectiva que poseen algunas

personas en particular.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion y los instrumentos de recoleccién de
informacién que se emplearon, se deduce que es un estudio de tipo aplicado tecnolégico
que sirve para generar nuevos conocimientos que se pueden poner en practica en un sector
productivo, con el fin de impulsar un impacto positivo en este. Ademas, tiene el caracter de
investigacion deductiva, por cuanto se encarga de interpretar la realidad a partir de leyes
generales que apuntan hacia conclusiones particulares que se espera formen parte de las

premisas del problema.

En este trabajo fue relevante la construccién de conocimiento desde las revisiones
realizadas a fuentes secundarias, como los documentos de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, los repositorios institucionales de algunas universidades, las

consultas realizadas en las bases de datos empresariales y en las bases de datos virtuales.

La obtencién de informacion para determinar el estado del arte y para soportar el marco
tedrico del trabajo se obtuvo de archivos digitales, libros y articulos sobre disefio, por
mencionar algunas fuentes; también se revisaron documentos electronicos, notas
publicadas en foros sobre disefio y sobre analisis de los temas en cuestion encontrados en
sitios web y redes académicas. Complementario a esto, también se inicid un didlogo con

especialistas y catedraticos conocedores de los procesos de creacion de la imagen grafica
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de las empresas y el campo de la industria cafetera, esto con el fin de buscar una opinién

holistica e informacién veraz para la investigacion.

Especificamente se escogié una muestra aleatoria de 50 marcas de café, luego se
selecciond un corpus final de doce marcas que también contaran con un empaque estelar
y que se ubicaran en distintas partes del Departamento de Antioquia, con el fin de lograr un
entendimiento mas general de los productos que ofrece este sector. Es importante agregar
que las doce empresas escogidas para que fuera observado el comportamiento de sus
marcas no suministraron directamente ningun tipo de informacioén, ya que fueron renuentes

a este proceso, por lo tanto, se optd por investigar en medios virtuales.

Para la recoleccion y registro de los datos se utilizaron diversos instrumentos
metodoldgicos; se disefiaron cuatro matrices donde se clasifican, analizan y evaluan las
diferentes marcas. En primera instancia se realiz6 un modelo donde se recopilé la
informacion basica de las empresas (anexo 1), en este se consignaron el nombre de la

empresa, la fecha de fundacion, la ubicacion y una breve resefia de su trayectoria.

En segunda instancia, se hace la aclaracion de los criterios por los cuales se plantea el
analisis de las marcas (anexo 2); para posteriormente disefar una matriz donde se
parametrizaron el nombre del producto y la morfologia de la marca grafica, lo cual analiza
la descripcién nominal segun su contenido, la tipografia que emplea y el uso de un signo

y/o simbolo (anexo 3).

En tercera instancia también se hace una breve descripcion de los catorce parametros de
alto rendimiento de una marca, propuestos por Norberto Chaves (anexo 4), lo que permitié
realizar una matriz evaluativa de estos parametros, donde se evalian los doce

identificadores visuales y se obtienen resultados cualitativos y cuantitativos (anexo 5).

Paralelamente, también se utilizé6 un formulario en linea dirigido tanto al publico objetivo
consumidor de café como a publico familiarizado con el disefio (anexo 6), un total de 30
personas a quienes se sonded sobre su opinion respecto a los elementos que conforman
las marcas graficas y el soporte donde estan dispuestas, lo cual permitié obtener datos de
campo y analizar sus resultados. A su vez, para dar mayor claridad sobre la configuracién
de las marcas graficas que se sometieron al andlisis, se cred6 un documento donde se

dispusieron a modo de muestra para su revision (anexo 7).
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Por altimo, se ide6é una matriz donde se dispone la informacién y se efectua el analisis de
los medios promocionales empleados por las doce empresas para promover sus productos
y/o servicios (anexo 8), los cuales se localizaron en diversos medios digitales en Internet,

como sus sitios web y algunas redes sociales.
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2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del estudio realizado, los
cuales se exponen mediante tres unidades tematicas que respectivamente resuelven cada

uno de los objetivos planteados por este trabajo monogréafico.

2.1. Caracterizacion y clasificacion morfolégica de las marcas graficas de doce

Pymes productoras de café de origen en Antioquia

Considerando que al caracterizar se hace posible determinar rasgos peculiares de una
persona u objeto y los aspectos que les distinguen de otros, el proceso de caracterizacion
realizado a las marcas graficas analizadas, que se constituyen en una muestra significativa
del sector, permitié establecer algunas de las tipologias de marca mas comunes que se

pueden encontrar.

Antes de proceder con este estudio, es importante enunciar brevemente algunos de los aspectos
mas representativos de la realidad institucional de cada una de las empresas a las cuales

pertenecen las marcas graficas analizadas, como son su nombre su ubicacion y su trayectoria.

Desde 1873 la Hacienda el Amparo ha conservado la tradicion cafetera con el esfuerzo de
familias campesinas del sector. Sus cafetales estan ubicados en la base de Cerro Bravo,
mayor ecosistema del municipio de Fredonia (Antioquia) a una altura de 1.900 msnm. Sus
variedades son café Caturra y variedad Colombia. Se resalta la uniformidad y la taza limpia
entre otros, garantizando la trazabilidad. Se ajusta a altos estandares de calidad cumpliendo

con los requerimientos internacionales. (Cafés de Origen, 2020)

Café Grial se fundo en la Finca La Samaria, en Concordia (Antioquia), desde hace ya 87
afios, en una tierra rica con micro climas ideales para el cultivo del café. En Grial creen en
la importancia de los cultivos alternativos, los cuales contribuyen con el equilibrio de la
biomasa de la tierra. Producen variedades de café clasicos de Colombia, con una vision

progresista con énfasis en la innovacion. (Café Grial, 2020)

Café la Vereda es una marca que rescata no solo la tradicién caficultora de diversas
regiones de Colombia, sino también su historia, su cultura e idiosincrasia desde 1965.

Combinan la produccién de un Café Regional por ubicarse en la vereda Santa Teresa y
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Vereda la Verde (Antioquia). Dan importancia a resaltar las caracteristicas Unicas de una
region mas sostenible, pues tienen un serio compromiso con la proteccion del medio

ambiente y la conservacion de la biodiversidad. (Café La Vereda, 2020)

En la empresa Baco café desde hace diecisiete afios se esfuerzan por seleccionar el mejor
café de origen, comprando directamente a los caficultores y manteniendo el perfil en cada
grano que sale de sus puntos de venta en Medellin (Antioquia). El fundamento que los
representa es la calidad integral con innovacion, evaluando esquemas que les permita un
mejor crecimiento empresarial. Creen que al trabajar con sus variedades de café

destacaran en la region. (Café Baco, 2020)

En café Roldan se centran en la forma de intervenir el terreno para la siembra, la
conformacion de las parcelas, las distancias y el tipo de sus variedades de café, desde 2006,
promoviendo la diferencia con una especialidad en su sabor y profundidad. El principio que
los representa es la sostenibilidad integral con innovacion social, rompiendo esquemas que
les permita lograr crecimiento para todos los miembros de la cadena de valor. Actualmente
cuentan con procesos de certificacion vigentes: Rainforest, UTZ. Creen que al trabajar con
las variedades antiguas estan recuperando el prestigio del café de Colombia y especialmente

el del corregimiento de Ciudad Bolivar (Antioquia). (Cafés de Origen, 2020)

Café Fino Verde se cultiva desde 2012 con altos estandares de calidad en Betania
(Antioquia), una de las mas ricas tierras en Colombia, que se encuentra 1550 metros sobre
el nivel del mar con una calida e ideal temperatura de 22 °C. Familias campesinas trabajan
en armonia y con un gran respeto por el medio ambiente; su amor y dedicacién permanente

les permite disfrutar de las mejores tazas de café. (Café Fino Verde, 2020)

Café Canelo es una marca que se destaca por promover la tradicion caficultora en el
municipio de Santa Fe de Antioquia (Antioquia), centrandose en su historia e idiosincrasia
combina desde hace ya 8 afos ya el servicio de turismo caficultor con el de restaurante,
procurando la produccién de un café de calidad Produce un café con la clasificaciéon
especial - Regional, resaltando con las caracteristicas Unicas dadas por su ubicacion, pues
tiene un serio compromiso con la proteccion del medio ambiente y la conservacién de la
biodiversidad. (Café Canelo, 2021)

Green Hills Coffee desde hace siete afios se enorgullece de poder producir café de muy

alta calidad, gracias a un entorno de cultivo Unico en la region de Ciudad Bolivar (Antioquia)
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y una excelente fuerza laboral. Llevan en su conviccion a los empresarios que abrieron el
camino hacia el progreso y el desarrollo al buscar alternativas productivas, construir
comunidades y aprovechar al maximo cada pufado de tierra para lograr una mejor calidad

de vida y paz a los pobladores de esta prestigiosa tierra. (Cafés de Origen, 2020)

La marca de café Vascoffee se basa en la calidad tanto del producto como del ambiente en
el que este nace, en las veredas del municipio de Andes (Antioquia); es una empresa
familiar en la cual se realiza la seleccidbn gramo a gramo para que en cada gota el
consumidor se pueda deleitar con lo tradicional y representativo de la verdadera esencia de

un café excelso y colombiano de alta calidad. (El café de mi casa, 2020)

Café El Vergel tiene como principio introducir al mundo los sabores naturales y especiales
que se encuentran en el café, a través de cuidadosos procesos en cultivado desde 2016,
con énfasis en la seleccion y tostado. Es cultivado en la vereda la Ferreria (Antioquia). Es
un café de origen variedad Castillo, el cual tiene un proceso de fermentacion de 28 horas
sin lavar, secado a la sombra en condiciones especificas para garantizar su excelencia. Es
cosechado por Carlos Mario Pérez R., en Amaga, Antioquia. Se resalta la uniformidad y la
taza limpia entre otros, garantizando la trazabilidad. Se ajusta a altos estandares de calidad

cumpliendo con los requerimientos internacionales. (Café El Vergel, 2020)

Café Matiz comienza su proceso en los Farallones del Citara (Antioquia), un lugar lleno de
cafetales en donde manos lienas de experiencia se esfuerzan para seleccionar los granos
maduros que reciben el mejor tratamiento en un adecuado beneficio, una tradiciéon que se
ha mantenido por mas de dos siglos para obtener cafés de alta calidad. Tienen como ideal
apoyar a los empresarios que les han ayudado a sopesar el camino hacia el progreso y el
desarrollo, buscando alternativas sostenibles, apoyando comunidades y aprovechando al

maximo la capacidad productiva. (Café Matiz, 2020)

Shauku es una marca de café que representa la pasion por el campo representando la
pasion por el café en cada uno de sus productos. Son una empresa productora de café,
especializada en variedades semi tostadas, con la intencion de progresar y ampliar la
concepcion sobre el café. Pensamos que para el afno 2025 seamos una empresa

reconocida en la produccion de café. (Cafés de Origen, 2020)

Ahora si para proceder con el analisis que nos ocupa, Norberto Chaves senala que la marca

no es sino la version visual del nombre: entre ambos hay equivalencia exacta. La firma
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materializa esa equivalencia, sea o no legible el nombre al que representa (La marca: sefal,
nombre, identidad y blason, 2015); en otras palabras, el nombre es el identificador primario
por excelencia de toda institucion o sujeto que puede ser objeto de identificacion y la marca
grafica es una representacion visual de ese nombre. En coherencia con esto, el ejercicio
que se hizo para el caso de las marcas representativas del sector productor de café de
origen en Antioquia, fue comparar y analizar las formas, textos e imagenes recurriendo a
los conceptos que sustentan el marco tedrico de este trabajo, lo que permitié evidenciar el

impacto que puede tener una identidad visual que identifica un producto.

Con el fin de emprender acciones que posibilitaran la caracterizacion de las marcas graficas
analizadas, se realizé una matriz que permitié recolectar, analizar y clasificar la informacién

suministrada por los diversos elementos graficos que constituyen las marcas.

En esta matriz se aplicaron algunos criterios extraidos conceptualmente de las lecturas

referenciadas para la evaluacion de las marcas:

e Clasificacién del nombre del producto: se refiere a la clasificacion propuesta por Norberto
Chaves, el cual pueden ser descriptivo (que enuncia brevemente algun tipo de
informacién sobre la naturaleza de la empresa), patronimico (hace alusiéon a algun
personaje representativo de la empresa), toponimico (se refiere al area de accion del
establecimiento), simbdlico (posee una relacion metaférica en relacion con la imagen de
la empresa o el producto), de contraccion (cuando se reduce a iniciales o fragmentos del
nombre, pueden ser siglas 0 anagramas), arbitrario (no presenta ningun tipo de relacién

con la actividad de la empresa o el producto) o mixto (combinaciones de los anteriores).

e Clasificacion morfolégica de la marca gréfica: se refiere a la estructura de la marca
grafica segun su contenido, la cual puede ser logotipo, logotipo con acento, logotipo con

fondo, imagotipo, isotipo e isologo.

e Descripcion morfolégica de la marca gréafica: se toma en cuenta los conceptos
relacionados con la sintaxis de la imagen propuestos por Donis A. Dondis para poder
describir las diferentes marcas graficas y analizar el comportamiento de estos elementos,

entre ellos, la forma, la textura y el color.

o Tipografia: es uno de los elementos mas importantes del disefio grafico, se utiliza en el

desarrollo de productos y de las marcas graficas. La tipografia es una forma de disefio
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que permite expresar con las diferentes formas de tipos (letras), sus familias y variables,

generando distintas sensaciones y estilos.

e Signo y/o simbolo: un signo se da por la relacion semiética de lo designado, el designante
y la representacion; mientras que un simbolo es una representacion grafica que puede

ser parte del signo.

Luego de efectuar el respectivo analisis de las marcas, se concluyé que, segun sus

nombres, el 31 por ciento es de tipo descriptivo (fig. 1).

M Descriptivo M Toponimico ' Patronimicao = Simbdlico M Contraccidn M Arbitraria = Mixto

Figuta 1: Clasificacion de las marcas segun su nombre.

Con respecto a la clasificacién morfolégica de las marcas graficas, los resultados arrojaron
un 42 por ciento a favor de los imagotipos (fig. 2). En este caso el icono y el nombre de la

marca forman una unidad visual, es decir, conforman un todo inseparable.

M Logotipo Logotipo con fondo Logotipo con acento M Imagotipo MIsologo M Isotipo

Figura 2: Clasificacion morfolégica de las marcas graficas.

Segun el analisis de forma de las marcas, la mayor cantidad de ellas, equivalente a un 25

por ciento, fue la natural (fig. 3).
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M Natural M Representativa M Organica M Armoniosa Balanceada m Elaborada Compleja Simétrica

8%

Figura 3: Forma de la marca.

En relacion con el estilo tipografico predominaron las fuentes SanSerif con un 42 por ciento; esta

tipografia se caracteriza por no tener serifa o terminacion en ninguno de sus caracteres (fig. 4).

m Serif SanSerif M Fantasia Caligrafica B Aspectos extranjero Mixto

0% 8%
17%

Figura 4: Tipografia.

Finalmente, se identificaron los signos y/o simbolos empleados en las doce marcas; con lo
cual se evidencié que principalmente los iconos prevalecieron sobre los demas posibles

resultados, mostrando un 34 por ciento de favorabilidad (fig. 5).

Hicono HSigno MW Simbolo Pictograma  MIdeograma Indicio No posee

Figura 5: Signo y/o Simbolo.

Universidad Pontificia Bolivariana pag:15



Identidad visual en doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia

De acuerdo con los resultados obtenidos y las tendencias ya mencionadas, se podria

concluir que cada marca grafica presenta la siguiente caracterizacion de forma general:

Café Canelo: las caracteristicas de esta marca grafica nos permiten concluir que es
adecuada para el sector cafetero, no obstante, su textura, colores y forma son insuficientes

para poder ser destacada o reconocida con respecto a las demas marcas del conjunto.

Vascoffee: las peculiaridades de esta marca grafica nos permiten analizar que, a pesar de
ser una buena composicién comunicativa, se desliga de lo que corresponde al sector
cafetero, pero, su textura, colores y forma proporcionan un caracter diferenciador con

respecto a las marcas similares.

El Vergel: la composicion de la marca grafica, a pesar de ser simétrica, limpia y acorde en
términos de color, no se acomoda muy bien en el sector cafetero, ademas de carecer de

una mayor diferenciacion.

Grial: los elementos de esta marca grafica son muy propios y caracteristicos, casi que
unicos; su conjunto de colores y formas la destacan de las demas, al igual que el nombre;
va muy acorde con la intencidn comunicativa de la empresa, pero no es afin con el

imaginario colectivo que esta presente en el sector cafetero.

Fino Verde: la caracterizaciéon de los componentes de esta imagen grafica, estan
comunicando con propiedad la intencionalidad de la empresa con una serie de elementos
como sus colores y formas que la hacen destacar en el conjunto, siendo las formas y el

color las caracteristicas que hacen mas relevante esta marca en el sector cafetero.

Matiz: la unién compositiva de esta marca grafica, ademas de presentar un lenguaje sobrio
y exacto, presenta elementos compositivos que, aunque son muy convencionales y se
encasillan en el sector cafetero, genera mensajes adecuados y destaca en relaciéon con las

demas empresas.

Baco Café: la simplicidad y caracter de los componentes de la imagen grafica hacen
referencia a su intencidon comunicativa, a la vez la hace destacar levemente de las demas

y las caracteristicas que la representan ligan a la marca con el sector cafetero.

Café la Vereda: la insignia y particularidades del simbolo generado por la empresa son
elementos interesantes, resaltan a la vista y generan singularidad, aunque no sean los mas

adecuados para diferenciar una marca de café.
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Café Roldan: su sobriedad y caracter representan muy bien a esta empresa, sus
componentes como el simbolo y la tipografia con serifa la distinguen de las demas marcas,

lo que permite la pertinencia necesaria para ser adoptada como una marca de café.

Green Hills: es una marca muy caracteristica, sus elementos, aunque son muy comunicativos
y poseen mucho significado, presentan una minima capacidad de reconocimiento general
causando que el publico que consume café no se centre en esta imagen grafica, sin demeritar

que los elementos que la componen si corresponden a una empresa cafetera.

Shauku Café: es una marca cargada de conceptos y simbolos que no necesita mas
elementos como colores o texturas para trasmitir el mensaje institucional; estos simbolos,
a pesar de estar bien construidos, no se comprenden facilmente a primera vista, ademas

son inadecuados para representar efectivamente una marca de café.

Hacienda el Amparo: la constitucion de los elementos de la marca gréfica, a pesar de ser
estéticamente agradables, sutiles y acordes en términos de color, se acomodan al sector
cafetero; son pertinentes y altamente comunicativos, aunque no tan llamativos como para

ser adoptados por los consumidores.

Al analizar y comprender los diferentes factores que caracterizan la apariencia y la
funcionalidad de las marcas graficas evaluadas, se hace posible evidenciar el uso del
disefo grafico en la concepcion de la mayoria de ellas; sin embargo, se presentan algunas
carencias en aspectos que de ser resueltos efectivamente mejoraria sus estrategias de

comunicacion y, por tanto, propenderia por una mayor proyeccion en el sector.

Por otro lado, el conocimiento de su realidad institucional permitié evidenciar el interés por
rescatar la tradicion cafetera y la importancia de conservarla, ademas de resaltar valores
de caracter socio cultural, como la unidad familiar, el amor por la tierra y por el oficio, el
respeto por el medio ambiente, también el interés por desarrollar un producto de calidad,

por impulsar el sector y por reconocer el trabajo de quienes lo promueven.

2.2. Evaluacion de las marcas graficas de doce Pymes productoras de café de

origen en Antioquia

Después de efectuar una caracterizacion de las marcas graficas segun su estructura

morfoldgica, se hizo procedente realizar una valoracién con respecto a su rendimiento
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teniendo en cuenta los 14 parametros de alto rendimiento planteados por Norberto
Chaves, constituidos a partir de algunos conceptos que evaluan aspectos tanto de forma
como de contenido y que son claves para que las marcas graficas cumplan efectivamente

con su proposito comunicacional.

Dichos parametros fueron aplicados, en primer lugar, por el autor de este trabajo, quien
efectud el andlisis correspondiente mediante la implementacion de una matriz que
consideraba estos criterios (anexo 5). En segundo lugar, se aplicaron los mismos
parametros mediante la elaboracién de un formulario en linea por medio del cual se hizo
un sondeo de opinién a algunos consumidores de café y otros conocedores del campo
del disefo (anexo 6); este formulario se complementé con otro formato que mostraba la
imagen de cada una de las marcas graficas para su reconocimiento visual y respectiva

evaluacioén (anexo 7).

En los dos casos se empled una escala valorativa de 1 a 5, dispuesta de la siguiente

manera:
1: No cumple con ninguno de los aspectos requeridos.
2: Cumple solo con algunos aspectos requeridos.

3: Cumple medianamente con los aspectos requeridos.
4: Cumple con la mayoria de aspectos requeridos.

5: Cumple efectivamente con todos los aspectos requeridos.

Luego de obtener los resultados del proceso de analisis realizado por el autor de este
trabajo, se puede asumir que algunas de las marcas graficas posiblemente tuvieron la
intervencion de un disefador grafico profesional, pues segun los resultados de la matriz,
aproximadamente el 25 por ciento de las empresas evaluadas obtuvieron un alto
porcentaje de aprobacién (mayor a 4) con respecto a las demas; ellas fueron Café

Canelo, Café Grial y Café Fino Verde; la tabla 1 la fig. 6 ilustran estos resultados.
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Tabla 1. Evaluaciéon de marcas graficas por el autor

Empresas

1 Café Canelo

2 Vascoffee

3 | El Vergel
4 | Grial

5 | Fino Verde
6 | Matiz

7 | Baco

8 Café la Vereda

9 Café Roldan

10 | Green Hills

11 | Shauku Café

12 | Hacienda el Amparo

Conclusiones

Los resultados indican que a groso modo esta es una marca con
un alto rendimiento en su creacién; permitiéndole ser ejecutada
con eficacia por su empresa.

Con su analisis de rendimiento, se denota que esta imagen
grafica es medianamente pertinente para la implementacion de
una empresa.

La evaluacion de esta marca resulta en la conclusién de que el
rendimiento de sus componentes no es lo mejor para su
implementacion.

El analisis sugiere que esta es una marca con un alto
rendimiento en su creacion, que le permitiré ser ejecutada con
efectividad por su empresa.

Al realizar la evaluacion del rendimiento de esta marca, este
indica esta posee un alto nivel de pertinencia, para asi poder
ser ejecutada por su empresa.

Con respecto a su analisis se expresa que esta imagen grafica
es adecuada para la implementacion de una empresa en el
sector.

La evaluacion de esta marca resulta en que la utilidad grafica
de sus componentes no abarca con totalidad las necesidades
de la empresa.

Al realizar el analisis de la rentabilidad de la marca grafica
indica que esta imagen alcanza la mayoria de aspectos
requeridos para la implementacion de si misma.

La evaluacion de rendimiento de esta marca grafica destaca
que el rendimiento de sus elementos puede ser usados para la
implementacion por su empresa.

Con respecto al andlisis de la utilidad de la marca grafica indica
que esta imagen cumple solo con algunos aspectos requeridos
para la implementacion de si misma.

Al realizar la evaluacién del rendimiento de esta marca, indica
que esta cumple con la mayoria de aspectos requeridos, para
asi poder ser ejecutada por su empresa.

Con respecto a su analisis del rendimiento se expresa que esta
imagen grafica es medianamente adecuada para la
implementacion de su empresa en el sector.

Promedio

4,4

4,1

1 Café Canelo

2 Vascoffee

3 El Vergel

4 Grial

5 Fino Verde

6 Matiz

7 Baco Café

8 Café la Vereda
9 Café Roldan
10 Green Hills
11 Shauku Café
12 Hacienda el Amparo
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Figura 6. Promedios analisis por empresa por el autor.
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Ahora, con respecto a esta misma valoracion se puede observar que las marcas graficas
presentan mayores fortalezas en parametros como legibilidad y reproducibilidad, con un
promedio de 4,6 cada uno, seguidos de vigencia y versatilidad con un promedio de 4,1
respectivamente. En contraste, aspectos como declinabilidad y singularidad fueron los mas

deficientes, con un promedio de 3,1 cada uno (fig. 7).

Declinabilidad
Singularidad
Vocatividad

Pregnancia
Inteligibilidad
Legibilidad
Reproducibilidad
Vigencia

Versatilidad

Suficiencia
Compatibilidad semantica
Correccion estilistica
Ajuste tipoldgico
Calidad grafica genérica

o

1 2 3 4 5

Figura 7. Promedios analisis 14 parametros por el autor.

Por consiguiente, si se saca el promedio de los promedios resultantes de la evaluacion
efectuada a cada una de las marcas graficas el resultado es 3,5, mientras que el promedio
de los promedios del analisis en relacion con los 14 parametros es de 3,65. Esto nos lleva
a concluir que segun el analisis efectuado por el autor de este trabajo, el rendimiento de las
marcas graficas en cuestién, no es tan bueno, porque a pesar de que no baja de un valor
de 3,0 tampoco supera el valor de 4,0 como para considerarlo mas eficiente, es decir, es

bastante regular.

Por otro lado, con respecto al sondeo efectuado con el formulario en linea, se obtuvo la

siguiente informacion:

De las 30 personas que opinaron, las que afirmaron consumir café en mayores cantidades
tenian entre 16 a 25y 31 a 35 afios de edad (fig. 8); en cuanto al género, 50 por ciento eran

hombres, 47 por ciento mujeres, y un 3 por ciento correspondio a otro género (fig. 9).
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Ml16a25 m26a30 m31a35 m36a40 41a45 m46a50 51a55 56 a61

Figura 8. Rangos de consumo segun la edad.

B Hombre Mujer Otros

Figura 9. Resultados por género.

1 Café Canelo

2 Vascoffee

3 El Vergel

4 Grial

5 Fino Verde

6 Matiz

7 Baco Café

8 Café la Vereda
9 Café Roldan
10 Green Hills

11 Shauku Café
12 Hacienda el Amparo

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Figura 10. Promedios evaluacion por empresa formulario en linea.
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Posteriormente, si observamos la evaluacion de cada una de las marcas graficas por
medio del formulario en linea, los resultados revelaron que aproximadamente el 16,6 por
ciento de las empresas evaluadas poseen un porcentaje de aprobacién (mayor a 4) con
respecto a las demas; ellas fueron Café Fino Verde y Café Roldan; con un 4,6 y un 4,1

respectivamente (fig. 10).

Asi mismo, los promedios resultantes en cada uno de los parametros evaluados a través
del mencionado formulario demostraron que las marcas graficas presentan mejor
desempefio en aspectos como la versatilidad, la legibilidad y la inteligibilidad, cada uno con
un promedio de 4,6; mientras que los aspectos que reflejaron mayores deficiencias fueron

la suficiencia con 1,6, la singularidad, con 3,0, y la reproducibilidad con 3,1 (fig.11).

Ajuste tipolégico
Correccion estilistica
Suficiencia
Versatilidad
Vigencia

Legibilidad
Inteligibilidad
Pregnancia
Vocatividad
Singularidad
Reproducibilidad
Compatibilidad semantica
Presentacion

0,0 1,0 2,0 3,0

>
o

5,0

Figura 11. Promedios evaluacién 14 parametros formulario en linea.

Si hacemos el mismo ejercicio de la evaluacion realizada por medio de los criterios de
diseno grafico puestos en practica por el autor de esta investigacion y sacamos el promedio
de los promedios resultantes de la evaluacion efectuada a cada una de las marcas graficas
el resultado es 3,75; mientras que el promedio de los promedios del analisis en relacién con
los 14 parametros es de 3,73. Esto nos permite inferir que, segun el analisis efectuado por
medio del sondeo en linea, el rendimiento de las marcas graficas en cuestion supera
levemente los valores de la evaluacion hecha por el autor de este trabajo, es decir, también
demuestran un rendimiento regular que no llega a 4,0 para cumplir con los aspectos

requeridos segun la escala valorativa asignada. Esta ultima apreciacién representa la

Universidad Pontificia Bolivariana pag:22



Identidad visual en doce Pymes productoras de café de origen en Antioquia

conclusion general a la cual se puede llegar con respecto al rendimiento marcario que se

propuso evaluar en esta unidad tematica.

2.3. Algunos procesos promocionales de marca de doce Pymes productoras de café

de origen en Antioquia

Alo largo de los afos las empresas muestran un crecimiento exponencial, siempre y cuando
se permitan el uso de herramientas de marketing para promover y dar a conocer sus
servicios o productos; como tal en este apartado se evidenciaran los métodos por los cuales
las empresas de las marcas graficas analizadas promocionan sus productos y de alguna
manera se hacen visibles en diversos medios y plataformas. Para este propdsito dichas
empresas usan espacios publicitarios como: periddicos, revistas, radio, cine, television e

Internet, donde tienen presencia los medios digitales.

Al momento de realizar la busqueda de los medios por los cuales las diferentes instituciones
promocionan sus productos, se encontré que ante la renuencia de estas por suministrar su
informacién no se pudo hallar medios diferentes que los digitales; como se ha mencionado
antes estos medios se hayan en Internet, por lo tanto, la busqueda de esta informacion se
centrd en sus sitios web y en redes sociales como Facebook, Instagram y Youtube, donde
se despliegan las estrategias de mercadeo de dichas entidades. Con los hallazgos
realizados se desarrollé una matriz (anexo 6) donde se usaron diversos parametros para
analizar los recursos promocionales de las marcas. Especificamente cada uno de estos

conceptos se escogio por las siguientes razones:

¢ Tipo de contenidos: se refiere a los elementos textuales o no textuales que le suministran

informacién sobre la empresa al usuario o publico.

¢ Uso de elementos icdnicos: son los componentes visuales figurativos o abstractos que
no son verbales y que emplean las marcas para hacer notar sus intenciones
comunicativas con respecto a los productos o servicios que estas ofrecen, por ejemplo,

fotografias, dibujos, mapas, diagramas, infograficos, entre los mas relevantes.

o Uso de elementos textuales: se trata principalmente de aquellos mensajes, postulados

0 expresiones verbales que complementan el contenido de una publicacion.
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¢ Tipo de mensajes: trata acerca de la identidad Unica que define una personalidad de marca,

esta es planteada de tal manera que se va a transmitir al publico que adopte la marca.

¢ Tipo de tono comunicativo: se refiere a la voz trasmitida de los mensajes de marca, es
decir, el estilo de los mensajes, ya sean de tipo humoristico, formal, informal, corporativo,

cercano, etc., generando asi un caracter, se refiere al tipo de contenido que se publica.

¢ Interactividad: que se asocia a la participacion activa de los integrantes o asociados a un
entorno virtual, a su vez consiste en poder ofrecer al usuario las alternativas para que

exista navegacion, pero al mismo tiempo poder simplificarla para que esta sea eficaz.

e Aplicacion de marca: se refiere a la representacion fisica y aplicacion de manera
coherente al momento de implementar al identificador visual una marca a través de

medios de comunicacién, ya sean visuales o verbales.

De esta manera, al desarrollar estos parametros para cada una de las empresas

analizadas, se llego a los siguientes resultados:

Café Canelo: al realizar la revision de los elementos promocionales correspondientes a la
empresa, se evidencia que se preocupa por mostrar una imagen que genere curiosidad y
que a su vez ese mensaje sea cercano a las personas de su publico. Esto lo emplea en las
piezas promocionales dispuestas en sus redes sociales, haciendo un uso pertinente de su

imagen de marca y aplicando sus colores corporativos.

Vascoffee: luego de realizar las comparaciones en los diferentes medios de promocion, se
identificd que la mayor parte de los esfuerzos que dedica la marca para promocionarse los
impulsa en sus redes sociales; principalmente usando su empaque como objeto prioritario.
No obstante, la implementacién de su imagen corporativa no se ve bien reflejada en su

pagina web ni en las redes sociales.

El Vergel: como resultado del estudio de los diferentes medios de difusion de la marca, se
manifiesta una clara intencion comunicativa en forma corporativa y testimonial, tratando de
mostrar su producto de la mejor forma posible ante sus usuarios. Debido a esto sus redes
sociales estdn muy ligadas a la imagen de marca y a la aplicacion de su paleta de colores

en las diferentes imagenes, videos y elementos de sus medios.

Grial: Dentro de la observacion de los medios promocionales, es posible vislumbrar las

intenciones de los mensajes que implementa la marca, presentando una preferencia por
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generar intriga de una forma cercana y usando principalmente la imagen de marca como
protagonista de las composiciones publicitarias. Esto se demuestra por el dominio de
los elementos que componen a la marca y la aplicacion de la paleta de colores en los

diferentes medios.

Fino Verde: en relacion con el medio que usa la empresa para publicitar sus productos, se
ve que en sus textos emplean mensajes informativos con la intencién de obtener mas
compradores. Lastimosamente esta empresa solo usa como medio promocional su pagina

web y hace en ella un prudente despliegue de sus elementos corporativos.

Matiz: al realizar los analisis de los medios promocionales, se concluye que en la mayoria
de estos se manejan tonos de tipo informativo y testimoniales en el uso general de sus
composiciones para promover la compra de la marca, manejando su identificador de
manera sutil a lo largo de todas sus piezas y recurriendo por lo general a un buen uso de

su paleta de color.

Baco Café: luego de realizar las comparaciones en los diferentes medios de promocién,
se identificoé que la mayor parte de los esfuerzos que hace la marca para promocionarse,
los implementa en sus redes sociales, principalmente usando su empaque como objeto

prioritario.

Café La Vereda: al realizar los analisis de los medios promocionales de la empresa, se
concluye que en la mayoria de estos se manejan tonos de tipo informativo y testimoniales
en el uso general de sus composiciones para promover la compra de la marca, manejando
su identificador visual de manera sultil a lo largo de todas sus piezas y realizando un buen

uso de su paleta de color.

Café Roldan: en relacion con el medio que usa la empresa para publicitar sus productos,
se puede apreciar que en sus textos emplean mensajes informativos con la intencién de
obtener mas compradores. Esta empresa solamente usa como medio promocional la
pagina web, la cual no aprovechan de manera suficiente para desplegar sus elementos

corporativos.

Green Hills: en relacién con el sitio web que usa la empresa para publicitar sus productos,
se logra evidenciar que emplean mensajes informativos con la intencién de obtener mas

compradores. Esta empresa solo usa como medio promocional la pagina web.
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Shauku Café: con respecto al sitio web que emplea la empresa para promover sus
productos, recurre a mensajes informativos con la intencion de obtener mas compradores.
La empresa solo dispone de pagina web como medio promocional, la cual no aprovecha

para hacer un despliegue adecuado de sus recursos de identidad corporativos.

Hacienda el Amparo: respecto al uso que hace la empresa de su pagina web para
promocionar sus productos, se evidencia la aplicacion de mensajes corporativos con la
intencion de obtener mas compradores. Esta empresa solo tiene sitio web como medio para

promocionarse.

De este analisis es posible concluir que todas las empresas cuentan con diversos medios
promocionales, en su mayoria digitales, los cuales usan para promover sus productos y
servicios mediante los mensajes de ventas y en un tono generalmente corporativo, lo que
de alguna manera se constituye en una estrategia de mercadeo, pero de la cual no se

aprovecha todo su potencial.

Con respecto a los medios digitales empleados se pudo observar que solamente un 50 por
ciento de las empresas recurren a la implementacion de un sitio web, el 25 por ciento tiene
cuenta en Instagram, el 21 por ciento maneja perfil en Facebook y solo un 4 por ciento tiene
cuenta en Youtube; asi lo evidencia el analisis efectuado en la matriz del anexo 6 y lo

sintetiza la figura 12.

Facebook Instragram Youtube Pagina Web

Pagina Web
50%
Instragram
25%

Youtube
4%

Figura 12. Medios promocionales usados.
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3. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion realizada a la identidad visual de las doce Pymes productoras
de café de origen en Antioquia escogidas para este estudio, se pueden extractar las ideas

mas importantes.

En primer lugar, la indagacién realizada sobre los antecedentes y la realidad institucional
de las empresas analizadas, permitié detectar la importancia que le dan estas entidades a
la apropiacion de valores como la unién familiar, el amor por el oficio, el cuidado de la tierra
y la preservacion del medioambiente, ademas del interés por promover la cultura cafetera
e impulsar el desarrollo del sector. Asimismo, se pudo determinar que es un sector que esta

bien organizado y que cuenta con reconocimiento en el ambito internacional.

Teniendo en cuenta que no se pudo obtener informacion de primera mano sobre la forma
en que los recursos de identidad visual fueron concebidos debido a las limitaciones para
establecer comunicacién con las empresas, se puede inferir que la mayoria conté con cierto
grado de asesoria para el manejo de su imagen corporativa, aunque no con la suficiente
orientacion para aprovechar todo su potencial y alcanzar un mayor impacto en el sector en

el cual se desenvuelven.

En términos generales, los resultados evidencian que la calidad grafica genérica del sector
en asuntos de manejo de marca no esta muy desarrollada, teniendo en cuenta las carencias
presentadas en la concepcion de sus identificadores visuales y el poco despliegue que esa
misma identidad tiene en diversos medios promocionales, situacion que es apenas
comprensible en un renglon productivo que es relativamente reciente; esto representa una
oportunidad valiosa para atender las necesidades de disefio que demanda este segmento

de la economia cafetera.

Por consiguiente, a pesar de ser un sector relativamente joven no presenta un desarrollo
de marca tan deficiente como podria esperarse, pues los examenes realizados desde las
diferentes dimensiones que abordo este ejercicio investigativo, arrojaron resultados que no
son tan desalentadores, sino que, por el contrario, se constituyen en un estimulo para que,
tanto desde las Pymes productoras de café de origen en Antioquia como desde el campo
del diseno grafico, se articulen esfuerzos para contribuir al desarrollo de la identidad de

marca en este importante renglon de la economia nacional.
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Imagen de la marca

Ubicacion

Santa Fe de
Antioquia

Nombre del producto

Café Canelo

IDENTIDAD VISUAL DE DOCE PYMES PRODUCTORAS DE CAFE DE ORIGEN EN ANTIOQUIA
Anexo 1. Datos de las empresas

Trayectoria de la empresa

CAFE CANELO es una marca para promover la tradicion d caficultora en el
departamento de Antioquia, centrandose en su historia e idiosincrasia. Combina la
produccion de un Café con el servicio de restaurante. Produciendo un café con la
clasificacion especial - Regional, resaltando con las caracteristicas Unicas dadas por
Su ubicacion, pues tene un serio compromiso con la proteccion del medio ambiente y
la conservacion de la biodiversidad; ademas de la promociéon de un "Comercio justo".

Tiempo de

implementacion de la

marca

8 afios (2013)

Andes,
Antioquia

Vascoffee

La presente empresa se basa en la calidad tanto del producto como del ambiente en el
gue este nace, la marca de café Vascoffee es una empresa familiar en la cual se
realiza la seleccion gramo a gramo para que en cada gota te puedas deleitar con lo
tradicional y representativo de la verdadera esencia de un café excelso y colombiano
de alta calidad.

6 Anos (2015)

Vereda la
Ferreria,
Antioquia

El Vergel

El Vergel tiene como principio introducir al mundo los sabores naturales y especiales
gue se encuentran en el café, a través de cuidadosos procesos de Cultivado,
Seleccion y Tostado. Cultivado en el Suroeste Antioguefio. Café de origen variedad
Castillo, este café tiene un proceso de fermentacion de 28 horas sin lavar, secado a la
sobra en condiciones especificas para garantizar su excelencia. Cosechado por Carlos
Mario Pérez R, en Amaga Antioquia. Se resalta la Uniformidad y la taza limpia entre
otros, garantizando la trazabilidad. Se ajusta a altos estandares de calidad cumpliendo
con los requerimientos internacionales.

5 Ainos (2016)

Concordia,
Antioquia

Grial

En Concordia, Antioquia se encuentra la Finca La Samaria. Una tierra rica con micro
climas ideales para el cultivo del café. En uno de sus lotes es donde se cultivan los
frutos de nuestro café Grial. En café Grial creemos en la importancia de los cultivos
alternativos, que contribuyen con el equilibrio de la biomasa de la tierra. Somos una
empresa productora de café, producimos varietales de café clasicos de Colombia, con
una vision progresista con enfasis en la innovacion. Nos referimos a estas partes de La
Samaria como el pulmén, conscientes de que somos responsables de su cuidado y
conservacion.

87 Afios (1934)

Betania,
Antioquiauia

Fino Verde

Municipio de Betania - Antioquia, Colombia. Cultivado con altos estandares de calidad
en Betania, Suroeste antioquefo, una de las mas ricas tierras en Colombia, que se
encuentra 1550 metros sobre el nivel del mar con una calida e ideal temperatura de 22
°c. Familias campesinas trabajan en armonia y con un gran respeto por el medio
ambiente; Su amor y dedicacion permanente nos permite disfrutar de las mejores
tazas de cafe.

9 Anos (2012)

Farallones del
Citara, Antioquia

Matiz

Esta Maestria en Café comienza su proceso en los Farallones del Citara, un lugar lleno
de cafetales en donde manos llenas de experiencia se esfuerzan para seleccionar los
granos maduros gue reciben el mejor tratamiento en un adecuado beneficio, una
tradicion que se ha mantenido por mas de dos siglos para obtener cafés de alta
calidad. Tenemos como nuestro ideal apoyar a los empresarios que nos han ayudado
a sopesar el camino hacia el progreso y el desarrollo, buscando alternativas
sostenibles, apoyando comunidades y aprovechar al maximo la capacidad productiva
para lograr una mejor calidad de vida y paz a los pobladores de esta prestigiosa tierra.

5 Anos (2016)

pise

ORIGEN ANTIOQUIA

Medellin,
Antioquia

Baco

En la empresa Baco café le damos la importancia de la consistencia, nos esforzamos
por seleccionar el mejor café de origen de Antioquia, comprando directamente a los
caficultores y manteniendo el perfil en cada grano que sale de nuestros puntos de
venta. El fundamento que nos representa es la calidad integral con innovacion,
evaluando esguemas que nos permita un mejor crecimiento empresarial. Creemos gue
al trabajar con nuestras variedades de café nos haran destacar en la region.

17 Anos (1988)

Vereda Santa
Tereza & Vereda
la Verde,
Antioquia

Café la Vereda

CAFE LA VEREDA es una marca de café que rescata no solo la tradicion caficultora
de diversas regiones de Colombia, sino también su historia, su cultura e idiosincrasia.
Combinamos la produccion de un Café Especial- Regional, resaltando caracteristicas
unicas de una regiéon mas Sostenible, pues tenemos un serio compromiso con la
proteccion del medio ambiente, la conservacion de la biodiversidad y la promocion de
un "Comercio justo”. Todo esto para que tengas una experiencia unica y memorable.

56 Afios (1965)

CAFE

Ciudad Bolivar
Antioquia

Café Roldéan

En café Roldan nos centramos en la forma de intervenir el terreno para la siembra, la
conformacion de las parcelas, las distancias, el tipo de nuestras variedades de cafe,
para marcar la diferencia con una especialidad en su sabor y profundidad. El principio
gue nos representa es la sostenibilidad integral con innovacion social, rompiendo
esguemas que nos permita lograr crecimiento para todos los miembros de la cadena
de valor. Actualmente contamos con procesos de certificacion vigentes: Rainforest,
UTZ. Creemos que al trabajar con las variedades antiguas estamos recuperando el
prestigio del café de Colombia.

15 Ainos (2006)

10

Ciudad Bolivar,
Antioquia

Green Hills

Nuestra preocupacion constante por el bienestar de nuestros empleados y por la
conservacion del ecosistema esta adherida en nuestro A.D.N de empresa y se refleja
en cada etapa del proceso. En GREEN HILLS COFFEE se enorgullece de poder
producir café de muy alta calidad, gracias a un entorno de cultivo Unico en la region y
una excelente fuerza laboral. Llevamos en nuestra conviccion a los empresarios que
abrieron el camino hacia el progreso y el desarrollo al buscar alternativas productivas,
construir comunidades y aprovechar al maximo cada puiado de tierra para lograr una
mejor calidad de vida y paz a los pobladores de esta prestigiosa tierra.

7 Afios (2014)

11

SHAUK it

RES DE FAMILIA

Urrao, Antioquia

Shauku Café

Shauku es una marca de café que representa la pasion por el campo que nos une
alrededor de una taza de café. Somos una empresa productora de cafe, trabajamos
con varietales de café, chiroso y tabi, con la intencion de progresar y ampliar la
concepcion sobre el café y lo que lo rodea. Pensamos que para el afio 2025 seamos
una empresa reconocida en la produccion de café.

5 Afios (2016)

12

Fredonia,
Antioquia

Hacienda el Amparo

Desde 1873 se ha conservado la tradicion cafetera con el esfuerzo de familias
campesinas del sector. Nuestros cafetales estan ubicados en la base de Cerro Bravo,
mayor ecosistema del municipio de Fredonia (Antioquia) a una altura de 1.900 msnm.
Nuestras variedades son café Caturra y variedad Colombia. Se resalta la Uniformidad
y la taza limpia entre otros, garantizando la trazabilidad. Se ajusta a altos estandares
de calidad cumpliendo con los requerimientos internacionales.

148 Anos (1873)
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Anexo 2. DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ANALISIS

Criterio de analisis

LY 4

Definicion

Clasificacion del nombre
del producto

Se refiere a la clasificacion de los nombres de productos segun
la propuesta de Norberto Chaves sobre la clasificacion nominal
de la marca grafica segun la concepcién de su nombre. estos
son:

Descriptivo: es aguel nombre que prevé algo de informacidn de la empresa o del producto.

Toponimico: son el tipo de nombre que mencionan el lugar o ubicacion de la empresa ola

presencia de los productos.

Patronimico: es aquel que menciona un nombre propio, este puede hacer referencia al fundador, a la institucion o a un
grupo que conforma la empresa o representa al producto.

Simbdlico: son aquellos nombres que poseen una relacién metafdrica con la imagen elegida por la empresa o la
relacionada con el producto.

Contraccidn: se produce cuando se reduce una nomenclatura o nombre, estos pueden ser el nombre que representa la
empresa o las caracteristicas del producto.

Arbitraria: se refiere a aquellos nombres que no poseen una relacin directa con la accin de

la empresa o del producto.

Clasificacion morfoldgica
de la marca grafica

Se refiere a la descripcién nominal de la marca grafica segln su
contenido. Analizando los siguientes elementos:

Logotipo: es aquella imagen que estd compuesta Unicamente de palabras o caracteres tipograficos.

Logotipo con fondo: son aquellos que se diferencian por poseer un fondo y no poder separarse de este.

Logotipo con acento: son aquellos logotipos que se caracterizan por poseer un accesorio, decoracidn adicional.

Imagotipo: marca gréafica que esta conformada por un texto y una imagen o simbolo alusiva a este, funcionando juntos
o separados.

Isologo: identificados por ser la fusién de la parte textual y la imagen de la marca, estos estan unidos y no se visionan
para funcionar separados.

Isotipo: son aquellas marcas graficas que se caracterizan por ser reconocidas simbdlicamente, sin poseer la necesidad de
tener una mencion textual.

Descripcion morfoldgica de
la marca grafica

Se toma en cuenta las caracteristicas de la sintaxis de la imagen
propuestas por Donis A. Dondis, para poder describir las
diferentes marcas graficas y analizar como estos elementos se
comportan en estas. Este andlisis de basan las siguientes
caracteristicas:

Forma: se piensa como todo objeto que se percibe en dos dimensiones, con una espacialidad y unas limitaciones, siendo
estas las que permiten su clasificacion en diferentes subcategorias como son: natural, Representativa, Organica,
Armoniosa, Balanceada, Elaborada, Compleja, Simétrica y Asimétrico.

Textura: La textura se refiere a las caracteristicas de superficie de una figura. Toda figura tiene una superficie y toda
superficie debe tener ciertas caracteristicas, que pueden ser descritas como suave o rugosa, lisa o decorada, opaca o
brillante, blanda o dura.

Color: es otro de los niveles de identificacion de una marca grafica, este sirve para reforzar la diferenciacién de las
marcas graficas sirviendo como impacto visual cromatico al ser aplicado sobre la forma.

Tipografia

Es uno de los elementos mas importantes del disefio grafico, se
utilizara en el desarrollo de productos y de las marcas graficas.
La tipografia es una forma de disefio que permite expresar con
las diferentes formas de tipos (letras), sus familias y variables
generando distintas sensaciones testilos. La clasificacion de
tipografia que analizaremos son:

Serif: Las tipografias Serif son aquellas que llevan remates, es decir, detalles adicionales en los bordes de las letras.

SanSerif: La palo seco, sans serif o sin gracias es aquel en el que cada cardcter carece de las pequefias terminaciones llamadas
remates, gracias o serifas.

Fantasia: Estas tipografias se caracterizan por salirse de las formas y lineamientos de |a tipografia sans o serif, por librar un poco
la rotulacion, la tipografia y la ornamentacién de los caracteres. Hechas a mano o en compu, las letras se convierten en formas
abstractas.

Caligrafica: Se trata del método de escritura "artesano", el llevado a cabo a través de herramientas disefiadas para ello: plumas,
pinceles, lapices u, hoy en dia, tabletas gréficas. Dicha escritura ha de seguir un patrén definido segun el estilo del autor, y
habitualmente cada letra viene dada por un Unico trazo.

Aspectos extranjero: Son aquellas familias tipograficas que emplean caracteres no pertenecientes a la categoria alfanumérica del
abecedario

Signo y/o simbolo

Un signo se da por la relacidn semidtica de lo designado, el
designante y la representacion; mientras que un simbolo es una
representacién grafica que puede ser parte del signo.

Es la representacion perceptible de una idea, con rasgos asociados a una imagen o idealizacién de un objeto, los signo
posee un vinculo con su representacidn visuales o gestual que dependen de aspectos culturales o sociales. Cada signo se
caracteriza por la presencia de un elemento perceptible, que esta en lugar del objeto o lo evoca.

Se describe las caracteristicas del signo o simbolo de la marca grafica y se da un justificacion sobre su funcionalidad en
relacién con los demas elementos de la marca grafica.

Conclusiones

Hace referencia a aspectos generales que de manera concluyente describan los aspectos analizados.
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Anexo 3. Analisis de la marca gréafica

Imagen de la marca Nombre del producto

Criterios de analisis
Clasificacion del nombre del producto

Clasificacion tipologia de la marca grafica

Conclusiones
» » > Tipografia Signo y/o simbolo Interpretacion
Forma de la marca gréafica Textura de la marca grafica Color de la marca gréfica
Las caracteristicas de esta marca nos
ot permite concluir que es adecuada para el
' , . : Maneja una textura lisa, con ornamentos e sector cafetero, no obstante su textura,
1 > )} Cafe Canelo Descriptivo Logotipo con acento Balanceada J Azul Caligrafica No posee No posee : .
\/ florales colores y forma son insuficientes para poder
NS ser destacada o reconocida con respecto a
ja__ , .
STTU las demas marcas del conjunto.
Las peculiaridades de esta marca grafica
nos permiten analizar que, a pesar de ser
., , una buena composicion comunicativa, se
L : : : : Es la ionizacion de un grano de cafe, usado :
2 Vascoffee Arbitraria Logotipo con acento Compleja No aplica Blanco & Negro Serif Icono , ) o desliga de los que pensamos corresponde al
como remplazo del caracter tipografico
sector cafetero, no obstante, su textura,
colores y forma su caracter diferenciador con
respecto a las marcas similares.
La composicion de marca a pesar de ser
] simeétrica, limpia y acorde en términos de
ciowe color, no se acomoda muy bien en el sector
3 = El Vergel Toponimico Logotipo con fondo Simétrica No aplica Cafe Caligréafica No posee No posee cafetero; seria pertinente que esta imagen
| grafica se permitiera una restructuracion con
e == mas pertinencia al sector que pertenece y
9, ; . ] .,
%, con una mayor diferenciacion.
Los elementos de esta marca son muy
propios y caracteristicos, casi que Unicos; su
Adopta la union de caracteres tipograficos | conjunto de colores y formas la destacan de
: e . : : ara formar la abstraccion de un grial, las demas y su nombre; como tal va mu
4 Grial Simboalico Imagotipo Elaborada No aplica Dorado & Azul SanSerif Ideograma P , J ys . L Y
ademas de usar la forma de un sello en acorde con la intencion comunicativa de la
como contenedor de este. empresa. pero no es muy afin con el
Imaginario colectivo que esta presente en el
sector cafetero.
La caracterizacion de los componentes de
FINO : : . esta imagen grafica, estan comunicando con
VERDE Fusiona caracteres tipograficos con la : : : )
SR - ) propiedad la intencionalidad de la empresa.
representacion de una planta de café donde :
: . : Presenta una textura compuestas por : g con una serie de elementos como sus
5 Fino Verde Descriptivo Imagotipo Natural , , Dorado & Blanco Serif I[deograma formar las iniciales del nombre de la
e lineas organicas , colores y formas que la haces destacar de
My empresa, ademas de usar un cuadrado como | |
& ? ] las en el conjunto. siendo las formas vy el
= contenedor. - .
/,/%wéz‘@ color las caracteristicas que hacen mas
maneones relevante esta marca en el sector cafetero.
La union compositiva de esta marca grafica,
establecen la intencion de la empresa,
Acoge la abstraccion de la figura de las ademas de presentar un lenguaje sobrio y
Matiz _ . : : : : montafnas y la deformacion de la letra M exacto; en si la serie de elementos
6 Descriptivo Logotipo Armoniosa No aplica Blanco, Negro, verde & rojo SanSerif Icono y : , . :
para formar un icono que a demas compositivos se encasillan en el sector
representa la marca y funge como inicial. |cafetero, pero los mensajes que generan son
adecuados para destacar en relacion a las
demas empresas.
BACO La simples y caracter de los componentes de
i< X" la imagen grafica hacen referencia a la
' Ensena una textura conformada por la intencion comunicativa de la marca, a su vez
7 Baco Café Arbitraria Logotipo Armoniosa imagen de ramas de café con hojas y Cafe SanSerif No posee No posee la hace destacar levemente de las demas
frutos marcas, no obstante las caracteristicas que
representan ligan a la marca con el sector
cafetero.
La insignia y particularidades del simbolo
Muestra la imagen de un cifiendo a la generado por la empresa es interesante y
8 Café la Vereda Toponimico Logotipo Organica No aplica Negro & Verde SanSerif Pictograma tradicion antioqueia, ademas de fusionarlos | resaltan a la vista, aunque no sean los mas
con ornamentos florales. adecuados para diferenciar una marca de
cafe.
, Su sobriedad y caracter representan muy
%ﬁ’% Muestra una textura suave compuesta Es la abstraccion de la idea de un arbol, [bien a esta empresa, sus componentes como
L , , . : por la abstraccion de unas hojas, estas : ademas de ser la representacion de este su simbolo y su tipografia con serifa la
9 Café Roldan Patronimicao Imagotipo Natural , Blanco & Negro Serif Icono ] : : - ,
R pertenecen al arbol que funge como mismo es la imagen que le da cabida a la | distingue de la demas marca y a su vez esto
| simbolo de la empresa. empresa permite la pertinente necesaria para ser
adoptada como una marca de cafe.
Es una marca muy caracteristica, sus
elementos, aunque bien son muy
comunicativos y poseen mucho significado
Es el imaginario de un grano de cafée, que a | estos presentan una minima capacidad de
10 Green Hills Mixto Imagotipo Natural No aplica Café & Verde SanSerif Icono demas funge como imagen de las montafnas reconocimiento general causando que el
donde esta ubicada la empres publico que consume café no se centre en
esta imagen grafica. Sin desmeritar de que
los elementos que la componen si
pertenecen a una empresa cafetera.
Esta es una marca cargada de conceptos y
simbolos que no necesitan mas elementos
como colores o texturas para trasmitir el
Usan una forma abstracta pata representar mensa que genera la empresa, estos
L : . : ; las montanas, ademas de que esta forma simbolos a pesar de ser muy bien
11 Shauku Café Arbitraria Imagotipo Organica No aplica Negro Fantasia Ideograma L . , . P W
posee el significado de ser un corazon que construidos no nos da la posibilidad a
representa la pasion que guia a la empresa. primera instancia de comprender su
significado, ademas son inadecuados para
representar en primera instancias a un marca
de cafe.
La constitucion de los elementos de la marca
) L grafica, a pesar de ser estéticamente
Adopta una linea natural como indicio y . .
., : agradables, sutiles y acorde en términos de
. e . . . . abstraccion referencial de una cadena _
12 Hacienda el Amparo Descriptivo Logotipo con acento Elaborada No aplica Dorado Mixto Indicio ~ : color, se acomoda en el sector cafetero;
montafiosa, donde se esta ubicando la : . .
empresa siendo pertinente y altamente comunicativos,
P ' aungue no tan llamativos como para ser
adoptados por los consumidores.
Al realizar los analisis correspondientes de la : : Como resultado del estudio de la figura . Dentro de la observacion expuesta, es ., : ]
clasificacion del nombre por el tioo de Luego de realizar las comparaciones Ue componen la marca arafica. se ha Asimismo, en el caso de la textura que osible vislumbrar los arandes arunos de En relacion a la tipografia, se puede notar
‘oducto. se concluve uerc)en ol S(—?ctor ce correspondientes a la clasificacion tipologia a?irma 4o pue 2 mavoria Igs de Iz’;xs doce | S€ puede presentar en composicion con E):olores 5 combinacionges cromgtings e que en le grupo de las doce marcar Al realizar los andlisis de los Signo y/o simbolo, se concluye que en el sector se muestra
P o duce, una ma o?ll'aqde Marcas con un de la marca grafica se identificé que la emqresas ré/senta un 25% la imagen de mara, prevalece la no resentan las marcas: presentando l?na escogidas se denota un mayor indice de una mayoria de marcas con un identificador donde se ve un icono; ya que en el grupo de
. . . 0 . ., ; . . : .
_ prog yor mayor parte de los tipos son «imagotipo», ya P P aplicacion de esta, con un 58% presenta P . P preferencia por el uso del tipo «SanSerif» muestras de las doce marcas presenta un sumo de 34% del total de posibles
identificador descriptivo; ya que en el grupo 0 . representado en «formas naturales, ., preferencia por los colores: negro, 0 ; ) . " ) )
gue se presenta en un 42% con relacion a . ) con relacion a las pocas marcas que han ] . presentando un 42% de diferencia con identificadores de signos y/o simbolos.
de muestras de las doce marcas presenta un , determinando la preferencia del sector lo blanco, dorado, azul y café; que bien . L
: los demas. presentado una. , : relacion a los demas tipo.
Concluciones del sector sumo de 31%. gue representa su alcancen. podrian ser los colores representativos
¢, Queé tipo de nombres predominan? ¢,Qué nombres predominan? ¢,Qué forma predominan? ¢, Qué textura predominan? ¢,Qué color predominan? ¢,Queé tipo de tipografia predominan? ¢, Queé tipo de simbolos o signos predominan?
Descriptivo Imagotipo Natural Predomina el no tener Textura Predomina el blamco y negro Empatan serif y sanserif lcono
Porsentajes de nombre Porsentajes de nombre Porsentajes de Formas Porsentajes de Texturas Porsentajes de Colores Porsentajes de Tipografias Porsentajes de signos
31,0% 42% 25% 58& 42,0% 34%
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Anexo 4. DEFINICION DE 14 PARAMETROS DE ALTO RENDIMIENTO

Parametro Definicion

1 Calidad gréafica genérica Evalla el o los lenguajes usados para cada caso de marca grafica y los compara con su dominio en conjunto a su segmentacion.

Analiza los tipos de signo, que componen la marca grafica y determina sus posibilidades y limitaciones, con relacion a su objetivo y en

2 Ajuste tipoldgico . : . . .
funcion a la pertinencia con su segmentacion y competencia.

3 Correccion estilistica Determina si los signos que componen la marca grafica son adecuado o inadecuados en la descripcion de su concepto.

Revisa que los componentes de la marca grafica no hagan referencia a significados inadecuados o contradictorios en referencia a su

4 Compatibilidad seméantica .,
concepto o segmentacion.

Los signos deben ser suficientes para su correcta identificacion, ademas de evitar los excesos para no generar conficion. Deben cubrir

5 Suficiencia ) . e
las necesidades comunicativas de la marca grafica.

Es la capacidad que posee los elementos de la marca grafica para poder adaptarse a distintos tipos de espacios o aplicaciones. Los

6 |Versatilidad signos deben representar una uniformidad.

7 Vigencia se refiera al tiempo trascurrido en el que la marca grafica sigue teniendo la capacidad de funcionar correctamente.

8 Legibilidad Es la facilidad que tienen los componentes de la marca grafica de ser reconocidos y de ser leidos.

capacidad gue tienen los signos para ser comprendidos por el publico en general. En general se evallan las formas abstractas como a

9 Inteligibilidad las figurativas para dar claridad y credibilidad.

Representa el nivel de identificacion o individualidad que deberian poseer los componentes de la marca grafica en relacion

10 Singularidad
a su sector y contexto.

Es la capacidad de los elementos que componen la marca grafica para poder ser asimilados

11 Pregnancia . L
y permanecer en la cognicion del publico.

Analiza |la capasidad apacidad de los signos para poder “llamar la atencién” del publico en relacion con las demas marcas graficas del

12 Vocatividad .,
sector y/o segmentacion al que pertenecen.

13 Reproductibilidad Capacidad que posee la marca gréfica de ser reproducida adecuadamente, en distintos medios, sustratos, tamafios o técnicas.

Es la capacidad que posee la marca grafica para generar sistemas con elementos visuales recurrentes en el concepto, dando

14 Declinabilidad : - .
una mayor solidez y cohesion en la marca grafica.

Conclusiones especificas Hace referencia a aspectos espesificos de la marca grafica que de manera concluyente describan los aspectos analizados.

1 = No cumple con ninguno de los aspectos requeridos.

2= Cumple solo con algunos aspectos requeridos.
Parametros de calificacion 3 = Cumple medianamente con los aspectos requeridos.

4 = Cumple con la mayoria de aspectos requeridos.

5 = Cumple efectivamente con todos los aspectos requeridos.

Conclusiones generales Hace referencia a aspectos generales que de manera concluyente describan los aspectos analizados.




Imagen de la marca

Calidad grafica genérica

Ajuste tipologico

Correccion estilistica

Compatibilidad
semantica

2 3 4 5
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Suficiencia

Anexo 5. 14 PARAMETROS DE ALTO RENDIMIENTO DE UNA MARCA

Versatilidad

Vigencia

Reproducibilidad

Legibilidad

Inteligibilidad

Pregnancia

Vocatividad

Singularidad

Declinabilidad

Resultado
promedio por
marca grafica

4,1

Conclusiones por
marca grafica

Los resultados
Indican que a groso
modo esta es una
marca con un alto
rendimiento en su
creacion;
permitiéndole ser
ejecutada con
eficacia por su
empresa.

3,1

Con su anélisis de
rendimiento, se
denota que esta

imagen grafica es
medianamente

pertinente parala
implementacion de
una empresa.

3,5

La evaluacion de
esta marca resulta
en la conclusion de
gue el rendimiento

de sus componentes
no es lo mejor para
su implementacion.

1
2
3
4
5
6
BACO
8
CA??E; LS
9
° Eem LS
-  SHAUKIgage
12

Conclusiones generales del
sector

Con respecto a la calidad
grafica genérica el grupo
de muestra da a entender
gue los elementos
graficos de sus marcas
plantean la
intencionalidad
comunicativa para
exponer el mensaje de
las empresas. En general
Se ve un uso pertinente
de los elementos
Compositivos.

Como consecuencia de la
evaluacion del ajuste
tipologico en el informe,
se ha de plantear la
posibilidad refutar la
hipétesis inicial,
afirmando que las
imagenes graficas de las
doce empresas si se
incluyen a grandez rasgos
en el imaginario de lo que
seria un sector cafetero.

Como resultado del
estudio de la correccion
estilistica, se ha visto que
la mayoria los de las
doce empresas presenta
un adecuado estilo para
pertenecer al sector.

Haciendo alusion a la
compatibilidad semantica
el grupo de muestra da a

entender que los
elementos graficos
empleados son
adecuados a la vista del
publico. Comunicando la
intencionalidad de la
empresa. En general se
Ve un uso pertinente de
los elementos
COMmpositivos.

Como respecto a la
Suficiencia, se puede
plantear la posibilidad de
gue en su mayoria los
elementos que componen
la marca grafica son los
justos para poder
trasmitir la intencion de
las empresas, afirmando
gue las imagenes
graficas de las doce
empresas son
adecuadas.

Con respecto a la
capacidad que posee los
elementos de las marcas

graficas para poder
adaptarse a distintos
espacios o sustratos. Se
evidencia que en la
mayoria de los casos de
las doce empresas se
cumple una amplia
versatilidad.

Haciendo referencia a la
vigencia del grupo de
muestra, se da a
entender que los
elementos graficos
empleados permean en
un largo periodo de
tiempo al publico objetivo.
Comunicando la
iIntencionalidad de la
empresa.

Como consecuencia de la
evaluacion de la
Reproducibilidad, se
puede afianzar la idea de
gue las imagenes
graficas de las doce
empresas en su mayoria
puedan ser usadas en
diversos medios sin
deformarse.

4,4

El analisis sugiere
gue esta es una
marca con un alto
rendimiento en su
creacion, que le
permitiré ser
ejecutada con
efectividad por su
empresa.

4,1

Al realizar la
evaluacion del
rendimiento de esta
marca, este indica
esta posee un alto
nivel de pertinencia,
para asi poder ser
ejecutada por su
empresa.

3,7

Con respecto a su
analisis se expresa
gue esta imagen
grafica es adecuada
para la
implementacion de
una empresa en el
sector.

2,5

La evaluacion de
esta marca resulta
en que la utilidad
grafica de sus
componentes no
abarca con totalidad
las necesidades de
la empresa.

3,6

Al realizar el analisis
de la rentabilidad de
la marca grafica
indica que esta
iImagen alcanza la
mayoria de aspectos
requeridos para la
iImplementacion de si
misma.

3,7

La evaluacion de
rendimiento de esta
marca grafica
destaca que el
rendimiento de sus
elementos puede ser
usados para la
implementacion por
Su empresa.

3,4

Con respecto al
andlisis de la utilidad
de la marca grafica
indica que esta
Imagen cumple solo
con algunos
aspectos requeridos
para la
implementacion de si
misma.

3,8

Al realizar la
evaluacion del
rendimiento de esta
marca, indica que
esta cumple con la
mayoria de aspectos
re