TURISMO CULTURAL COMO
PRESERVADOR DE IDENTIDAD EN EL
CARMEN DE VIBORAL

VALENTINA MONTOYA ZULUAGA
JESUS FERNANDO ALVAREZ MENDOZA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE ARQUITECTURA Y DISENO
FACULTAD DE DISENO INDUSTRIAL
PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL
MEDELLIN
2021



TURISMO CULTURAL COMO
PRESERVADOR DE IDENTIDAD EN EL
CARMEN DE VIBORAL

VALENTINA MONTOYA ZULUAGA
JESUS FERNANDO ALVAREZ MENDOZA

Trabajo de grado para optar al titulo de Disefiador Industrial

Asesor

MIGUEL ARANGO MARIN
EVER PATINO MAZO

Disefadores Industriales

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE ARQUITECTURA Y DISENO
FACULTAD DE DISENO INDUSTRIAL
PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL
MEDELLIN
ANO 2021



TURISMO CULTURAL COMO
PRESERVADOR DE IDENTIDAD EN EL
CARMEN DE VIBORAL.

Valentina Montoya Zuluaga, Jesis Fernando Alvarez Mendoza

Facultad de Disefio Industrial, Universidad Pontificia Bolivariana, Sede Medellin, Circular 1 N° 70-
01, Medellin, Colombia

Resumen

Este articulo responde la pregunta: ¢ Cual ha sido la relacion y el papel del turismo cultural con los
simbolos y valores identitarios del Carmen de Viboral? Esto es importante para entender de qué
manera se ha venido dando esa preservacion de la identidad en el municipio del Carmen de Viboral
a través de la transformacién de espacios publicos y la creacion de simbolos culturales; ya que todo
lo que se ha implementado en estos espacios se penso detenidamente para que las personas que
frecuentan estas zonas vean y reconozcan por medio de la transformacién e implementacion de la
ceramica, la historia del municipio y su relacién con los oficios tradicionales.

Para responder esa pregunta se empleé la metodologia de rastreo documental y entrevista semi
estructurada. Se utilizaron fichas de lectura y matrices como instrumentos para el andlisis de la
informacion obtenida. Se encontrd informacién de los principales simbolos y valores reconocidos por
los habitantes del municipio del Carmen de Viboral a partir de los oficios artesanales mas
tradicionales; se pudo identificar algunas estrategias gestionadas desde el turismo cultural y su
relacién con los simbolos Carmelitanos, como lo son los talleres participativos, la divulgacién de la
informacion e inclusién de diferentes talentos y oficios. También se pudo identificar la funcién del
turismo cultural en relacién con las estrategias empleadas en el municipio.

Finalmente, la principal conclusiébn es que el turismo cultural hace las veces de afianzador y
preservador de la identidad en los habitantes del territorio carmelitano, los cuales se reconocen asi
mismos, en sus oficios y tradiciones mas representativas.

Palabras clave: Turismo cultural; Identidad; Simbolos; Patrimonio; Carmen de Viboral.

1. Introduccién

El Carmen de Viboral es un municipio que se caracteriza por su riqueza y diversidad tanto cultural
como natural, evidencidndose en cada uno de los simbolos representativos de la regién. La cerdmica
como uno de los méas importantes, es muestra de como esa diversidad e historia del municipio busca
ser plasmada por los artesanos, de tal manera que se ha convertido en un medio por el cual se dan



a conocer los diversos oficios de la region que son igualmente tradicionales e identitarios de este
territorio.

Los simbolos dan muestra de la esencia campesina de la regién, que se caracteriza por ser una zona
con terrenos fértiles ideales para la agricultura, ya que cuenta con dos pisos térmicos que facilitan el
cultivo de alimentos.

Para el municipio del Carmen de Viboral es muy importante resaltar que su identidad va mas alla del
oficio artesanal, claramente siendo este uno de los mas representativos o por el cual mas se le
reconoce; pero desde el turismo se ha venido haciendo énfasis en rescatar esas otras tradiciones
con las cuales las personas pertenecientes a esta region se sienten identificadas y orgullosas de lo
gue hacen. Es asi, como la pregunta que se desea responder con el articulo: ¢ Cual ha sido larelacién
y el papel del turismo cultural con los simbolos y valores identitarios del Carmen de Viboral?

Figura 1. Calle de la cerdmica 2008. Fuente: Instituto de cultura del Carmen de Viboral.

1.1 Justificaciéon

Desde el disefio es importante conocer las dinamicas con las que se aborda la construccion o
consolidacion de la identidad en el territorio, analizar las posibles estrategias para abordar cada uno
de los simbolos que representan la cultura carmelitana e identificar el papel que juega el turismo
cultural en los habitantes del municipio, desde cada uno de los oficios, actividades y manifestaciones
culturales. Esto permitiria entender mejor el proceso de preservacion y el tipo de actores que se
deben incluir, para considerar las posibles actividades para la consolidacion de la identidad
carmelitana.



1.2 Marco conceptual

Turismo cultural y
fabricacion de identidad
en el Carmen de viboral

¢Que es turismo cultural? ¢Que es identidad nacional?

“Emerge como consecuencia de la
diversificacion del mercado turistico,

“Busqueda de un atributo cultural o

~

¢Cdémo se construye una identidad

la demanda de la nueva clase media un conjunto relacionado de atributos
y sus caracteristicas, diferente a la culturales que den sentido y
oferta turistica masiva tradicional, se experiencia a la gente” (Sanin, 2010)

enfoca en contenido cultural,
simbdlico, espiritual o histérico”
(Bonet, 2005)

Ideologia compartida

. Definicién de una ideologia Simbolos del Carmen Construir una historia y memoria
‘ colectiva.

¢Quien lo define en el Carmen? |

L

La historia que cuenta la ceramica

“Extraen un selecto repertorio de “Consiste en la imposicion de un
elementos que legitiman como comportamiento estético. es decir, en la Consolidar una historia que sea

demostrativos de la nacionalidad, que instauracion de unos ritmos, formas y reconocida de forma colectiva, una

proyectan a la sociedad para permitir a | valores en los que los individuos tienen historia que se cuenta a través de
| los pobladores bl relaci que participar para insertarse monumentos y espacios que a su vez

emotivas y afectivas entre ellos y a la afectivamente a la nacién y reafirmar su pasan a ser considerados patrimonio.

| nacién a la que imaginan pertenecer.” sentido de pertenencia.” (Cruz, 2002).
I (sanin,2010). (Sanin,2010).

Figura 2. Mapa conceptual del problema de investigacion. Autoria propia.

Para identificar de qué manera se relacionan el turismo cultural y la fabricacién de identidad en el
municipio del Carmen de Viboral, partimos de la definicién conceptual de lo que es turismo cultural
e identidad nacional. Para el primer concepto podemos basarnos en la definicion que el doctor Lluis
Bonet (2005) nos brinda. Bonet (2005) afirma que el turismo cultural “emerge como una
consecuencia del propio mercado turistico y su necesidad de diversificacion y de la creciente
importancia de la nueva clase media urbana, con un alto nivel de estudios, interesados en conocer
y experimentar algo especial diferente de la oferta turistica masiva, con contenido cultural, simbélico,
espiritual o histdrico (...). En la medida en que instituciones culturales o intermediarios turisticos
ponen en contacto manifestaciones folcléricas, artisticas o patrimoniales (...) es posible hablar de
una programacion estructurada de turismo cultural.” Si bien esta definicion nos permite hacernos una
idea de lo que puede llegar a ser el turismo cultural y a su vez hacernos una imagen de quién seria
ese turista interesado; queremos destacar que, si bien se trata de definir al turista cultural “como
alguien de unas caracteristicas especiales, un segmento de mercado demograficamente muy
acotado, que resultaria distinto o alternativo al turista convencional. en realidad, la misma aceptacion
de turismo cultural es indefinida y discutible y, por tanto, es mas l6gico pensar que, en circunstancias
distintas y con motivaciones diversas, realizan viajes con mayor o menor contenido cultural.”
(Moragues, 2006).

Puede llegar a ser ambicioso definir con detalle al consumidor de turismo cultural, ya que como lo
mencionamos anteriormente, puede variar segun las condiciones, ofertas, motivaciones e intereses



con los que se cruce en el momento de su viaje, pero existen también factores comunes entre dichas
personas, y es el respeto por el entorno que estan visitando, el llegar a interesarse por los problemas
sociales y conocer de forma explicita la realidad de los locales, tener la oportunidad de interactuar
con culturas diferentes a la suya, poseen una idea clara de que un viaje puede llegar a ser algo mas
gue un momento de ocio o esparcimiento, que pueden aprovechar estos nuevos espacios y
experiencias para enriquecer su humanidad y poder descubrir nuevos intereses culturales e
intelectuales. De ahi a que el turismo se empiece a preocupar por dividirse de diferentes maneras
segun lo demanda e intereses de las personas, y que a su vez se invierta en la transformacién y
creacion de nuevos espacios para suplir dichas demandas, “los consumidores ven el mundo como
una matriz de sensaciones, en la que buscan experiencias cada vez mas intensas. y es esta
blusqueda de experiencias a través del consumo, lo que ha generado en los Ultimos afios una
transformacion radical de la economia, la que ha pasado de la economia de bienes y servicios a la
economia de las experiencias.” (Sanin, 2010)

En cuanto a la identidad nacional, es importante comprender lo que significa la identidad nacional y
como esta se descompone en tres pasos no lineales que permiten su construccion; inicialmente es
la definicion de una ideologia, la cual es determinada por una elite de personas en una posicion que
se considera privilegiada de poder y autoridad, “extraen un selecto repertorio de elementos que
legitiman como demostrativos de la nacionalidad, que proyectan a la sociedad para permitir a los
pobladores establecer relaciones emotivas y afectivas entre ellos y a la nacion a la que imaginan
pertenecer” (Sanin,2010). En el segundo paso se seleccionan simbolos y patrones culturales que
pasan a ser la representacion y unificacién de dicha ideologia, estos simbolos son extraidos de la
vida diaria e histérica de la comunidad, ya que han hecho parte de sus practicas, rituales y
experiencias durante mucho tiempo, “consiste en la imposicion de un comportamiento estético. Es
decir, en la instauraciéon de unos ritmos, formas y valores en los que los individuos tienen que
participar para insertarse afectivamente a la nacién y reafirmar su sentido de pertenencia.” (Sanin,
2010). Eltercer paso es consolidar una historia que sea reconocida de forma colectiva, una historia
gue se cuenta a través de monumentos y espacios que a su vez pasan a ser considerados patrimonio
(Cruz, 2002). Para esto es importante conocer el pasado y de alguna manera reordenar
estratégicamente su historia, aprovechando la extraccion de elementos e incluso la creacién de otros
nuevos que se conecten con el presente y puedan ayudar a transmitirse también en el futuro. “Es en
medio de ese reordenamiento del pasado donde lo propio y lo diferente se redefinen y algunos
vestigios son elegidos para ser conservados y patrimonializados y asi convertidos en los renovados
elementos demostrativos de la nacién y de la nacionalidad” (Sanin, 2010).

Analizar esto desde una perspectiva del disefio ayuda a comprender de qué manera se dan dichos
procesos de construccion de la identidad, cudl es la manera en la que esas elites o personas en una
posicién privilegiada de poder, hacen los procesos de seleccidon de simbolos y patrones, cual es la
relacion entre el turismo cultural, la transformacion de los espacios y la forma en que se consolida la
historia colectiva, y como ejemplificar el proceso que se ha ido dando durante los ultimos afios en el
Carmen de Viboral (Cruz, 2002).

Es importante partir de estas definiciones para entender de qué manera se relacionan entre si,
teniendo la posibilidad de identificarlos en el Carmen de Viboral como objeto de estudio, para asi
descomponer una a una las partes que han hecho posible el proceso de construccién de identidad
mediante la influencia del turismo cultural. De esta manera seré posible indagar mas a fondo en cada
una de las partes que lo componen, deconstruyendo la historia de los ultimos afios para poder



entender cudl ha sido el proceso mediante el cual se han dado los cambios mas significativos en los
espacios que hoy en dia son considerados como patrimonio, cbmo se tomaron esas decisiones
importantes en la seleccion de simbolos y valores identitarios. Para esto se ha indagado en la historia
gue cuenta el municipio mediante sus referentes y oficios mas representativos (Cruz, 2002; Giménez,
2010).

Finalmente, es de relevancia resaltar que este proceso puede ser abarcado desde la perspectiva del
disefio para la transicion, pues el turismo cultural tiene como objetivo principal transmitir al visitante
y al local ese conocimiento plasmado en las artesanias y muros del territorio, conocimiento que se
comparte gracias a la experticia de los artesanos y artistas que por generaciones han aprendido de
forma organica todas sus técnicas y elaborado todo desde lo manual, razén por la cual es tan valioso
este proceso. El disefio participativo juega un papel fundamental en la fabricacion de identidad dentro
del Carmen. El disefio es responsabilidad de todos, todos disefiamos, producimos nuestras
condiciones de existencia y la construccion de los mundos que habitamos (Escobar, 2017). En ese
sentido, para la construccién constante de la identidad en esta region, se incluyen a los habitantes,
los politicos, y los artesanos para la concrecion, identificacion de simbolos y la toma de decisiones
sobre el patrimonio.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General: Relacionar la preservacion de la identidad carmelitana con el turismo
cultural.

1.3.2. Objetivos especificos:

- Reconocer los simbolos y valores representativos que conforman la identidad carmelitana.

- Relacionar los simbolos y valores representativos con las estrategias gestionadas desde el
turismo cultural.

- ldentificar el rol de las estrategias del turismo cultural en la preservacién de la identidad
carmelitana.



2. Metodologia

2.1 Objetivo 1. Reconocer los simbolos y valores representativos que conforman la identidad
carmelitana.

Para cumplir este objetivo se desarrollé un instrumento de entrevista no estructura (Figura 3). Esta
entrevista se le aplico a la gestora cultural Jennifer Ramirez de la Secretaria de Desarrollo
Econ6émico y Competitividad del Carmen de Viboral. Adicionalmente, se realiz6 una busqueda
documental, se registré y se analizo la informacion en una ficha de lectura (Figura 4).

PREGUNTAS.

* jiHace cuanto trabajaz en el instituto de culturs, cusal es tu labor v por gque te gusta lo que
haces?

+ ;iCuales conzidera que son los simbolos v valores representativos que conforman la
identidad carmelitana?

» i{ué beneficios ha traido el turismo cultural para el Carmen?

+ i Como podriamos diferenciar el turismo convencional del turizmo cultural en el Carmen?

* iHay mas actividades y eventos en el municipio gracias al turismo cultural ¥ ; Cuales serian?

» iConsidera que el turismo cultural ayuda a conservar &l patrimenio del municipio? jde qué
manera?

« ;0w actividades se hacen desde el instituto de cultura o la alcaldia para fomentar y airaer
el turizmo cultural al municipico?

» ;e factores del turismo cultural influyen en la construccion de la historia v patimonio del
Carmen de Yiboral?

+ i {ué otros han surgido, ademas de los ya mencionados?

+ iCuales son los canales de difusion de informacion sobre las actividades culturales y
representativas del municipic?

¢ i Como ha sido el proceso de constituir la identidad en el municipio?

+  ;Quiénes determinan los simbolos v valores representativos del municipio?

« i Qué papel juega la comunidad en la construccion de identidad del Carmen?

+ i Cual consideras que es la influencia gue han tenido las estrategias del turismo cultural v
la preservacion del patimonio en el Carmen de “iboral?

Figura 3. Instrumento de la entrevista no estructurada. Autoria propia.



2.2 Objetivo 2 y 3: Relacionar los simbolos y valores representativos con las estrategias gestionadas
desde el turismo cultural; Identificar el rol de las estrategias del turismo cultural en la construccién
de la identidad carmelitana.

Para cumplir estos dos objetivos se desarrollé6 una matriz donde se relacionaban y analizaban: citas
extraidas de los documentos y fichas de lectura de los autores Sanin, 2010; Vélez, 2016; Escobar;
2017; Cruz, 2002; Giménez, 2010; Moragues, 2006; con las citas y argumentos dados por la gestora

Trabajo de grado 2
Ficha Técnica-reporte de lectura

TITULO TEXTO:

AUTOR(ES)

ANOD: TIFO:

FALABRAS CLAVE

IDEAS FRINCIFALES

AFORTES FERSONALES

CITAS TEXTUALES

Figura 4. Ficha de lectura. Autoria: Diana Urdinola

cultural Jennifer Ramirez (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Cuadro comparativo de relaciones. Autoria propia.

Citas documentos y
fichas de lectura

Citas y argumentos
entrevista a gestora
cultural Jennifer Ramirez

Andlisis y relacién propia
de la informacion

3. Resultados y discusion




3.1 Objetivo 1: Reconocer los simbolos y valores representativos que conforman la identidad
carmelitana.

- 53 Bl
y . .‘ks.
e *
= N
v . 8
Paisajes, rios. comunidades y

Baluarte del 122 afos de En proceso de declaratoria précticas asociadas a los territorios. Zona con tierras fértiles y un clima ideal
carmelitano tradicion como patrimonio inmaterial de Los campesinos han cuidado estos para el cultivo de alimentos. (frijol
Colombia recursos naturales cargamanto, maiz, papa, tomate de arbol,

hortalizas, fresas)
CERAMICA DECORADA A MANO LA CULTURA CAMPESINA

SIMBOLOSY VALORES TR
REPRESENTATIVOS

LA CULTURA CARMELITANA

Un territorio que invita a estar, El teatro. la danza, la
agfgedc:r, “";la C°’:"“"‘I!d;d musica, la literatura y la
calida, las calles y la linda poes“a

energia del territorio

Figura 5. Simbolos y valores representativos del Municipio del Carmen Viboral. Autoria propia. Fotos proporcionadas por el
Instituto de Cultura del Carmen de Viboral.

A partir de la metodologia planteada se identificaron las principales actividades, oficios y
manifestaciones culturales que han acompafado a los Carmelitanos (Figura 5). Ademas, conocer en
primera instancia su ubicacion y condiciones geograficas permitié tener una idea de cuales son sus
mayores riquezas naturales y culturales.

Los campesinos del Carmen de Viboral se han encargado de cuidar el territorio y su diversidad.
Paisajes y rios han sido siempre la motivacién de los habitantes del Carmen de Viboral para trabajar
en pro de su territorio y gracias a ese cuidado se puede hablar de uno de los principales simbolos
gue con orgullo los identifica: la cultura campesina. Esta es una cultura que se ha forjado con el
tiempo, con empuje y con grandes dificultades, pero que ha sabido salir adelante y construir un
simbolo de respeto y trabajo fuerte. La diversidad de sus tierras también se refleja en su rica y
distinguida gastronomia, preparaciones como lo son los frijoles con coles, frijoles bostonianos, las
arepas de chécolo y el chorizo de punta, son elementos representativos de la cultura carmelitana y
de su cultura campesina.



Gracias a la riqgueza de sus tierras, el Carmen de Viboral cuenta con variedad de arcillas como
materia prima para la elaboracion de piezas ceramicas. Una tradicion que cuenta con 122 afios de
historia y que al igual que la cultura campesina, se ha convertido en simbolo y baluarte de la region.
Piezas Unicas decoradas a mano, pintas en ceramica en bajo esmalte inspiradas en la diversidad de
flora con la que cuenta el municipio, han hecho que sean reconocidas como un oficio y un saber
artesanal digno de admirar, valorar y conservar, siendo consideradas en el Ultimo afio como
patrimonio inmaterial de la nacién. La cerdmica ha sido el mayor simbolo representativo del Carmen
de Viboral y el oficio de muchos de sus habitantes, que se han encargado de buscar la manera de
seguir transmitiendo de generacion en generacién dichos conocimientos, “La preservacion de las
tradiciones y expresiones heredadas depende en gran medida de aquellos que poseen ese
conocimiento, que en definitiva es totalmente diverso y no se ubica en una clase social especifica ni
en un puesto de poder, porque es la expresion misma la que tienen el valor, pues es representativa
y no manifiesta exclusividad sino integraciéon.” (Vélez, 2016, pp. 62)

Es tanto el atractivo que genera el municipio por su tradicion ceramica, que esta ha trascendido de
las vajillas para adornar una de las calles mas frecuentadas como lo es la calle del comercio, la cual
es visitada diariamente por las personas que alli habitan y por turistas que sienten curiosidad por
conocer la historia detras de la ceramica. Los proyectos desarrollados en el municipio por el maestro
José Ignacio Vélez Puerta son una muestra del alcance y la importancia que tiene el oficio ceramico
en el municipio del Carmen de Viboral. Estas transformaciones han hecho que la ceramica tenga un
reconocimiento aun mayor por parte de los carmelitanos y sin lugar a duda se ha convertido en un
atractivo turistico importante para el municipio.

Es importante resaltar nuevamente la diversidad tanto natural como cultural del Carmen de Viboral,
pues gracias a dicha diversidad es que el municipio se considera un territorio que invita a estar, con
una comunidad célida y con una energia muy acogedora; es en parte por esto que el Instituto de
Cultura del Carmen de Viboral fomenta eventos y manifestaciones culturales en el espacio publico,
para que tanto, habitantes como turistas participen, y sientan propio lo que alli se lleva acabo. Es
asi, como lo cuenta Jennifer Ramirez gestora cultural del Carmen de Viboral: “Se han instaurado
eventos tan importantes para el municipio como lo son hoy en dia el festival del gesto noble, festival
gue es reconocido a nivel nacional como uno de los eventos mas importantes en materia de cultura
y teatro, el Carnavalito de Musica Andina y el Viboral rock, este Ultimo, como ejemplo de que en el
Carmen la diversidad se evidencia en cada una de sus actividades y que buscan incluir a cada
generacion que hace parte del municipio”

Esta gestién busca que los habitantes puedan reconocer que son ricos en teatro, danza, musica,
literatura y poesia. Estas manifestaciones culturales se han convertido en un simbolo y valores
representativos de la identidad carmelitana, que afio tras afio se consolidan aln mas segun las
actividades que se llevan a cabo con los habitantes del municipio. “El Patrimonio Cultural Inmaterial,
como la cultura misma, tiene la particularidad de ser dindmico y tiene entre sus posibilidades la de
enriquecerse con cada nueva generacion o correr el riesgo de desaparecer.” (Vélez, 2016, pp. 62)

3.2 Objetivo 2: Relacionar los simbolos y valores representativos con las estrategias gestionadas
desde el turismo cultural.
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Figura 6. Simbolos y estrategias. Autoria propia. Fotos proporcionadas por el Instituto de cultura del Carmen de Viboral.

Es a partir de los simbolos y valores Carmelitanos que se han generado distintas estrategias que
buscan reconocer la importancia de estos en su territorio (Figura 6). La transformacion y
conservacion del espacio publico como estrategia de imposicion de una estética propia, género en
algin momento discusiones y escepticismo en quienes se veian directamente afectados por la
transformacion de sus fachadas y negocios, ya que como lo dice Sanin (2010, pp. 27) “consiste en
la imposicién de un comportamiento estético, es decir, en la instauracién de unos ritmos, formas,
valores en los que los individuos tienen que participar para insertarse afectivamente a la nacion y
reafirmar su sentido de pertenencia.”.

Para los comerciantes fue una apuesta arriesgada, ya que la calle intervenida es la calle del
comercio, una de las mas frecuentadas en el municipio; pero por esa misma razon esa calle fue
seleccionada para transformar su estética, porque es el lugar ideal para que habitantes y visitantes
reconocieran las figuras y simbolos que durante afios han estado en las herramientas, paisajes y
objetos relacionados al oficio cerdmico y a su cultura campesina. “El ritmo constantemente cambiante
de la sociedad industrial hace del pasado algo irreconocible; situacion que obliga a las instituciones
encargadas de su valoracién a reinventarlo de forma continua y mercantilizarlo (por medio de la
objetificacion y preservacion de vestigios historicos en la forma de monumentos y museos) para que
la gente pueda comprenderlo e integrarlo a sus imaginarios.” (Butler, 2006, pp. 463.)

Dicha transformacién dio buenos resultados en el aumento de personas que visitan la calle del
comercio con la curiosidad de conocer las fachadas que se han decorado con platos y elementos



ceramicos propios y tradicionales de su cultura. Esto marco un antes y un después en lo que seria
la estética Carmelitana con relacion al oficio ceramico. Esto fue aprovechado por el sector turistico
y comercial del municipio ya que dio paso a la intervencidon de mas espacios tanto publicos como
privados con la estética planteada en la calle de la cerdmica. “El estado presenta una fuerte
tendencia conservacionista que busca exaltar la nacionalidad; la empresa privada entiende el
patrimonio desde una idea mercantilista, en un intento por encontrar mayores rendimientos
econdémicos; y la sociedad civil espera acciones participativas en el disefio de los planes de
salvaguardia, en relacion con las necesidades de su comunidad.” (Vélez, 2016, pp. 62). Esa idea
mercantilista del patrimonio y la identidad como estrategia del turismo cultural en el Carmen de
Viboral se ha ido consolidando poco a poco gracias a la trascendencia de la cerdmica hacia los
espacios publicos, que, gracias a los buenos resultados, se ha traducido en nuevos empleos y
emprendimientos, que buscan adaptarse a una nueva oportunidad de mercado que se abre gracias
a su propio reconocimiento y valoracion de su tradicion e identidad. “La rentabilidad se mide por la
capacidad de aumentar el nimero de visitantes de calidad (que en turismo significa visitantes con
mayor poder adquisitivo), para que su consumo no sea pasivo, sino que incluyan bienes culturales
que puedan pagar.” (Vélez, 2016, pp. 62).

La integracion por parte del Ministerio de cultura de los diferentes actores que hacen parte de los
eventos y manifestaciones culturales tradicionales del municipio del Carmen de Viboral, junto con
las nuevas generaciones, es una estrategia valiosa y que ha demostrado tener muy buenos
resultados en términos de aceptacion y diversidad a la hora de llevar a cabo los eventos en espacio
publico. Segun nos cuenta Jennifer Ramirez “Se ha buscado integrar a los jovenes y artistas
habitantes del territorio, que ensayaban su musica y obras de teatro en salones y espacios del
instituto de cultura, que tal vez no solian ser reconocidos o distinguidos culturalmente como propios
o tradicionales del municipio”. Algo que cambié en el momento en que estas personas tuvieron la
oportunidad de hacer sus eventos en lugares frecuentados diariamente por los habitantes, como el
parque principal, lo que poco a poco fue familiarizando a las personas del Municipio con
manifestaciones culturales diversas e inclusivas con las nuevas generaciones. Siendo ejemplo del
éxito de estas participaciones, el Viboral rock, un festival musical que se lleva acabo en el municipio
y que se ha posicionado como uno de los eventos mas esperados por los Carmelitanos, al igual que
lo es hoy en dia el festival de teatro del gesto noble cuyo reconocimiento es a nivel nacional. Para la
inclusion de cada uno de los actores del municipio en estos eventos y manifestaciones culturales del
Carmen de Viboral, es muy importante realizar un buen trabajo de divulgacién de la informacion,
para esto se utilizan hoy en dia las diferentes plataformas digitales, redes sociales como Facebook
e Instagram, ademas de seguir usando los espacios publicos para promocionar los eventos, talleres
y actividades en las que pueden participar los habitantes del Municipio.

3.3 Objetivo 2 y 3: Relacionar los simbolos y valores representativos con las estrategias gestionadas
desde el turismo cultural.

Para terminar de cumplir el objetivo (ii) y alcanzar el objetivo (iii) fue necesario realizar el andlisis de
de la tabla 2 que se presenta a continuacion.



Tabla 2: Analisis de citas de documentos, entrevistas y andlisis propio. Autoria propia.

Cias documentos

Cias Jennmer Trujio

Andlisis d= la mformacion

- "H patrirmanio cufural na s= imiz a las
materiglidsdes, =ino gque  ncuye
tradiciones v expresiones  heredadas
que se mantiensn wivas, ademas de
usos y practicas  contemporaneas
carscterishicas de prupos culturales.”

- “La preservscion de las tradiciones v
expresionss hersdadss depende 2n
oran medida d= aousllos gue posesn
ese conocirmiento, que en definitiva es
totalmants diversay no e ubics en una
clase social especifics ni & un puesta
de poder, porque s la expresion misma
lz oue Btenen &l wslor, pues es
regresentativa v no manifiesta
exclusividad sino integracion.”

- & Cammen siernpre ha sido un femitono
con una identidad muy arraigada
micialmente desde |3 tradicion v [a cultura
campesing, posteriomemnte con la lepgada
de |3 ceramica y con los procesos de
consolidacion de |3 cultura coma un gje
tranzversal del desamaollo ded femitorio, han
permitido gue &l furismo efectivaments sea
=5 glemento que spropie ¥ reconozea
iodos es0s valores culursles Mentitarios
que representan &l Carmen y =23 la
apuesta que tiens &l turismo en 2
mumicipic

- |z identidzd v |3 tradicicn sin lugar a
dudas |a ceramica decorada 3 mana 122
afos de tradicion representa ese baluans
del carrnelitana hoy en un estado en un
morments irmporante tambign no solamentz
para nosoinos sino para el rmundo que se
encuenira en proceso de declaratoria como
patrimania mrnaterizl de Golornbiz

E= importants rezaltar que =l Carren de
‘fiboral &= reconocide en la aciuslidad
gracias 3 la manera en que ha maniznido
VivOs SUS ConociTientos, saberes
artesanales, tradiciones y manifestacionss
culturales, sin descuidar en ningun
momenta |3 imporancia de sus
matenalidades, ha frabajado de la mano de
los carmelitanos para gue se sientsn
demificados con cada uno de ez0s
simbolos que durants tanios anos han
=siada en su dis & dia, la que ha permitido
que dichas amvdada-ymnmmemna s2
sigan transritiendo y de alguna manera
actuslizands con cads gensracion que va
formando parte de tan importante lepado

- BElestado prezenta una fusrts tendenca
COMSEN3conists que busca exaltar I3
nacionglidad; la empresa  privada
enfiends & patrimonic desds una idza
mercantlista, en  un  indento  por
EMGONIrar  Mayares  rendimisntos
econdmicos; v la sociedad civil ecpara
acciones participativas en el dissfio de
les planes de salvapuardia, en relscicn
con las necesidades de su comunidad.

- La reniskbilidsd se mide por I3
capacidad de sumentar &l numero de
visitantes de calidad (gue en turisrmo
significa wisitanies con mayor
adquisitiva), para Que su ConsuMmo no
EE3 pEShD, Sino gque incuyan bisnes
culturales que puedan pagar.

- La ides mercantilista d=! patrimonic
ComO rEcUrsa tunstico pusde provocar
una situacion que 52 ha presentado con
regulandad en los ulirmos ancs y 2= 13
corersion de esos lugares en musseas
vivas. Cuentsn con foda a3
infraestruciura  para recibir  furisiss,
pero es visiblemente una escenificacion
perrransnte de |3 ides de patrinnonio
gue == quisre vender, es dedr, lo
cotidiano gueda relegado a la wida
prvada v lo gue s2 muesta no
pertenece a la reslidsd.

- Loguese expone comssponds 3 lo gue
mejor puede axhibirse para wender, ¥
claramente &5 hecho psra el tunsta,
para que obtenga una busna fotografia,
una busna sxperiencia o un produchs
que de mansra textual dice donde se ha

rzalizado, =igno de su insutenticidad

La calle de |a cardmics eso fus una
miciativa de un artists gue no es
canmelitano pero que si lleva muchos anos
en &l Carmen de Wiborsl que ha vibrado y
que |z interess mucho = temritanio, [3
fradicidn ceramica y digamos que en base
3 &50 ha permitido gue los sjercicios sean
mteresantes pens que han chocado en su
mormenta. Cusndo se decide hacer [a cslle
die la ceramica fue un ejencicio complsjo
pargue era histdricamentz s calle del
COMENTIO YBT3 L de maso menos
un aho de intereencion en &l gue al
comercie decia “es qua nos van a quebear,
que vamos hacer” y generd unos chogques
grandisimeos entre los comerciantes |
comunidad y la adminisiracion, pero
postenior 3 cuando wen =l proyechs
termimado wen que efectivaments eso a3
un bensficio para ellos que ks demanda v
mowiizaciin de PEFSGnas era mayor, que la
gente empszs & venr &l Camen porgue
nabia unz calle dondz estaban los platos y
la= tazas colgadas en las fachadas y
dijeron “eh, que bacano™ v shi &5 donde
ampieza 3 haber un reconacimiento y una
VElIracion e 2505 ESPEIE Y 52 STTiezan
& legitimar, de igual manera ha pasado con
oiro tip de espacios ¥ creo gue ha sido
como un poco la dindmics del temitorio

51 bien la transformacion de (3 calle del
comeancic en el Carmen da iboral fus un
tema sensible en su momento, en donds
los locales Begaron a temer por sus
megocios y criticanon fuertemente 13
mb=rvencion de estos espacios por parte de
tz administracion n tumo y por un artists
que siente el Carmen de Viboral como
propio ¥ 52 sinfid con |a capacidad de crear
un nuevo lengusie para este espacio;
cusndo el proyecio se dic por temminada,
los resultados camiiaron la opinion de la
comunidsd, gracias 3 ls identidad del
temitorio que fus plasmada en |as fachadas,
= patimonic se fransformo en un recurso
funistice gue baneficio I3 economia lecal, s
dio aun mas valor a estos espacios y a la
que representa para los carmeditanos. Bi
bien estos espacios son pensados para los
locales, existe tsmibign | intensicn de que
los turistas sientsn curiosidad por visitar
=sios lugares y llevarse una busna
experiencia de lo “cotidiana” y
represantatien del Carnen de Witarsl




Tabla 2 (Continuacién): Andlisis de citas de documentos, entrevistas y analisis propio. Autoria

propia.

- Eltunsma ha 5o uns opoion gue las
administraciones locales y nacionales
han enconfrado factible y que permitz Ia
inclusidn de la sociedad coiil v s
empresa privada.

- Cuando =l patrimonio s legitmado y 52
comvierte en un BIC. o cuando ==
inscribe en la Lsta del Patrirmonio
Murndizl, genera interases e increments
2l nimero de wvisitantes curiosos. En
ese punto es ideal inicisr procesos de
sctvacion o puests en valor para
realizar sctvidades que expongan las
caracienisticas Unicas a estos nusvos
visitantes.

ES un asunto qus primend s peensa para 2l
territario y para los hakitantes, y creo que
=5 un 3sunte importanie, por lo que les
mencionaba, no 52 deben generar
infraestructuras y procesos pensados hacia
afuera sine pensados para el
fortalecimiento del temitorio ¥ en el mismo
sentido que el territorio lo reconozes coimo
suyo lo walors ¥ o apropie pues en ess
mismio sentido las mismas dindmicas van a
permitir gue las personas gue vengan de
sfuera también lo vivan, lo interioricen y ko
disfruten con ese mismo sentido de
periensncia ¥ con 853 Spropiacion que
tiene el territorio por 2505 espacios.

E== modelo de turismo convencional qus
esta mas enfocado al senvlismo en =l que
&l native == pone a foda disposicicn pero
coma si 2l turista fuera una persona mas
que gl nativo o gue 52 gensran grandss
infragstructuras que cambian 2l contexto ¥
Is5 dindrmicas del teritorio para atender al
turisma y t2ner 2se modelo de desarmolio
turistico convencional, 2so no es lo que
qQuUEramios, [o que queremos 25 con lo que
tiene el Carmen con ko gus representa el
Carmen y con la esencia 42l Carmen venga
=l turista y =l visitante y se conecie con
nuestra esencia &5 un poco pues como la
diferencia y [a apuesta que tenemos que es
un reto grande gue ahi vamos en el camino
pero falta muchio.

= bign o5 Epacos 0N ranshomsoos
pensando en que los mayores bensficiados
son los locales que frecuentan y habian
dia a dia estos espacios, consideramos
que de fondo tamibien existe la inmtension de
atraer de alguna forma turistas que sientan
inferes y curiosidad por conocer mas
scerca de esfos espacios v el porque de zu
kenguaje o estética, gue sigue siendo un
beneficio para los locales, ya que, 3l ser
frecuentados estos espacios por turistas, el
COMERzo 52 muave.

Lo que consideramos importsnie resalary
que muy bien o guise hacer entender
Jennifer, es que para que estos espacios
sean atractivos para los turistas, es
necesanos gue los carmelitanos se sientan
entificados plenamente con o que alli se
cuenta, para que cuando el turista llegue se
conecis con la werdadera esencia del lugar.
e 523 2 local y su histaria 2
profagonista del turisma 2n el Carmen de
\fiboral.

- Es precisameniz eza matznaidad, o
monumental, b que == guisrs ver, lo
que s2 guisns carmprar. Sin embarpo,
ko que alli adguiers real imporiancia es
=l saber hacer, &5 2 conacimients
cbjsiivado que pasa de generacion en
genSracion y que tambign es valorado
&n términos econdmicos.

El turizma 2n el Carmen de Viboral hs sido
un factor gue s2 ha establecido desds hacs
anos desds el tema de |a ceramica misma,
que la gente se desplazaba hacia el
territaric con &l fin de adguinr el tema d= las
vajillas decoradss 5 mano

El =aber ariesanal entormo a [z cer@mica ha
sido tan relevants para el Carmen de
‘fizaral, que se ha encontrado an la
transformacion & intervencion de los
espacios publicos una mansra de mantensr
Vivg ese conocimisnio y su historia hasta el
dia de hoy, penerando que locales ¥
extranjeros se interesen por aprender mas
scerca de esie oficio y que 3 su wez
mMuchas mas arissanos se inferesen por
compartir sus conocimientos y destrezas
por medio de nusvos productos y talleres

- Actualmente el furismo =2 presents
coma una de las indusirizs mas
importantzs dal mundo.

- En 2001 el comité del patrimonio
mundial lanze =l programa  del
patrimonio sobre furismo  sostenile
que busca:

Establecer winculos entre el turismo
sosfenible y  los esfuerzos  de

conservacion, asi como promover |3
aplicacion de pl:-ll'tlms que contribuyan
3 la proteccion d2l medio ambisnte,
imiten las rEpercusiones
soCioecondmicas nepativas y redundsn
zn beneficio de la poblacion keal tants
SCONOMICE COMmd socialments,
{UNESCO, 2005", p21)

E[1ema de I2 cullira Campeslng o e5e pamimanic
natural ererdido cimo les menclono en su
concegto ampllo desde sus palsales, desde sus
105, Gesde SUE COMUNIIECEE ¥ SUS pracicas
3500i3038 3 105 teTionos tigamas gue en gran
medida podramas hablar gue 250 22 ve
representada en los cafiones del o melcosho ¥
Santy somingo, que 0N dos Slemenics oy que
20N SUpremamants IMortames para | municiplie
&N cuanio a blodhversidad, Agueza hidrica, v &
paluans principal qus o 138 comunidades que
nabiam es0E wemhanos.

En &l 2015 construlmas una inea estratégica de
furismo cultural para el municiplo gel Camen
que f3mMbien nos pemiitlis dar un enfoque ¥
erminar de Jtemizar slementos en lemas o
fortslecimienta y proyecskn furstiza
Irvalucrande t2mas ya de turkmao de naturaleza
¥ 253 puesta de lurisme nural comuniizric para el
AP

L5 importancia delturismo culfural en 2
Carmen da Wiborsl s2 ve reflejads en la
capacidad que ha t=nido 2] municipio para
sprovechar su diversidad tanto natural
cama £n practicas y saberes antesansles,
demostranda que el Carmen es mucho mas
que ceramica, que esta rodeado de uns
gran variedad de paisajes naturales gus
durante mucho tiempo han sido tambien
regresentativos, ¥ que gracias 3 su culbura
campesing =2 han podido presemear para
que hoy 2n dia sean visitados por turistas
que ven €l Carmen de Viboral como una
fuente de experiencias Unicas y
distinguidas.




Tabla 2 (Continuacién): Andlisis de citas de documentos, entrevistas y andlisis propio. Autoria

propia.

Segun afirma Bourdiew, “los bienes
simbdlicos son una realidad de dos
caras: una mercancia y un objeto
simbdlico.

El carmnavalito, hablando propiamente la
agenda cultural que era un asunto gue
estaba muy sesgado a la casa de la cultura
pero en su momento se decidid hacer una
spuesta de sacar los procesos cultursles s
la comunidad y gue fuera abierta para
todos no para los gue quisieran venir
porque les gusta el género sino que
saquémoslos al parque que |a gente juzgue
o los viva y vibre con ellos, entonces sacar
un Wiberal rock que también tiens sus
estigmas al parque principal y
efectivamente gue la gents entendiera gqus
no son unos satdnicos que van y sacrifican
gatos slld en el parque de |z casa de la
cultura, y wer unc los viejitos y la gente
parchads sollada bailande y gozéndoss un
reggae, un rocksito un punk, entonces eso
s bonite digamos gque es lo que ha
permitido gue el Carmen también sea un
municipio del callejeo pero que también
tiene una visién un poco mas amplia de lo
que cotidisnamente uno entiende, enfonces
el carnavslito de mlsica anfigua, el Viboral
rock, unas fizstas del campesino gue
genera un diglogo también de encontrarnos
&l territorio.

L= tapetusa, que es un elemanto también
que la gente dice “el aguardiente”, pero
aqui unas fiestas del campesine la gente
zolo toma tspetusa ¥ s& empezd a entender
que era un asunto también autdciono del
territoric que se hacia en los cafiones y son
felices tomando tapetusa, la mdsica en
todas sus expresiones, no solamente el
Viboral sine el carnavalito, la =alsa, Ia
midsica campesina, entonces son
elementos shi como importantes, la danza,
la literstura a través de José Manual
Arango y otros actores gue han marcado y
dejado huella en la identidad del municipio.

Las manifestaciones culiurales que an su
mayoria son organizadas por el instituto de
cultura de la manco de la administracion de
turno. son iniciativas que afic a afio se han
consolidado como simbolo representativo
para los carmelitanos; lo gue se busca con
la organizacion de estos eventos, es que
las personas se sientan identifizadas y por
iniciativa propia quieran hacer parte de las
actividades que se estan llevando acabo en
zonas comunes del municipio, provocando
curiosidad entre los carmelitanos quienas
identifican en estas actividades algunas de
sus tradiciones mas conocidas y ofra serie
de actividades no tan tradicionales pero
que ya se han venido celebrando afo tras
afie y que se han popularizado entre los
carmelitanos, quienas ya las empiezan a
reconocer.




3.4 Objetivo 3: Identificar el rol de las estrategias del turismo cultural en la construccion de la

identidad carmelitana.
Turismo cultural

l Reconoce | Valora ( Dinamiza

Cultura e identidad

Figura 7. Funcién del turismo cultural en el Carmen de Viboral. Autoria propia

Para comprender de una mejor manera la funcién de las diferentes estrategias con las que el Carmen
de Viboral se beneficia mediante el turismo cultural, fue muy enriqguecedor conocer la perspectiva de
alguien cuyo amor por el municipio es mas que evidente. La entrevista realizada a Jennifer Ramirez
permitié hacer un andlisis comparativo de la informaciéon que previamente se habia recolectado,
sumando a este analisis la perspectiva inicial con la que comenzd este trabajo de investigacién y la
manera en que esta perspectiva fue cambiando a medida que se tenia mas informacion.

El principal objetivo que se tiene en el Carmen de Viboral con relacién al turismo cultural y el turismo
en general, es que, el local no se convierta en un sirviente del turista, en alguien que todo lo que
hace, lo hace pensando en los gustos del visitante y en satisfacer sus necesidades o expectativas.
“La idea mercantilista del patrimonio como recurso turistico puede provocar una situacion que se ha
presentado con regularidad en los Ultimos afios y es la conversion de esos lugares en museos vivos.
Cuentan con toda la infraestructura para recibir turistas, pero es visiblemente una escenificacion
permanente de la idea de patrimonio que se quiere vender; es decir, lo cotidiano queda relegado a
la vida privada y lo que se muestra no pertenece a la realidad.” (Vélez, 2016, pp. 62)

El rol del Instituto de cultura es muy importante, ya que desde ahi es de donde se motiva a los
diferentes grupos culturales del municipio a apropiarse de su identidad y tradicién, para que una vez
lo sientan de manera autentica, sus productos y servicios seran reconocidos y ain mas valorados



por los turistas que visitan el Carmen de Viboral y alejarse de la otra cara de la moneda que segun
Vélez (2016, pp. 62) es donde “Lo que se expone corresponde a lo que mejor puede exhibirse para
vender, y claramente es hecho para el turista, para que obtenga una buena fotografia, una buena
experiencia o un producto que de manera textual dice donde se ha realizado, signo de su
inautenticidad.”.

Es fundamental crear conciencia entre los habitantes y artesanos del territorio, sobre la importancia
de su apropiacion con la historia y tradicion del municipio. Las intervenciones y transformaciones en
el espacio publico, més que convertirse en un lugar donde el turista se pueda sacar una buena foto,
se deben convertir en espacios cuyo significado y valor sea relevante para quienes todos los dias
habitan y frecuentan estos espacios, ya que para ellos es que se tomo la decision de madificarlos,
para que puedan reconocer en los simbolos, colores, materiales, formas y texturas plasmadas, una
identidad propia, de la que se sientan orgullosos de pertenecer y quieran seguir transmitiendo todos
sus conocimientos mediante los diferentes oficios que la componen. Es solo a partir de este
reconocimiento por parte de los Carmelitanos, que el turismo cultural hace las veces de afianzador
de identidad, las personas se sienten orgullosas de mostrar su trabajo, mediante productos que
comunican la importancia que cada una le ha dado al momento de su elaboracion, ademas de los
referentes y materiales empleados. lo que genera que estos sean alin mas valorados por los turistas
gue con curiosidad visitan el territorio en busca de integrarse al menos durante el periodo de su
visita, en las dinamicas que caracterizan a los habitantes del municipio, quienes a su vez ya cuentan
con eventos incluyentes, en donde mediante talleres participativos, los turistas pueden tener la
experiencia de ser artesanos ceramistas por un dia, visitar las diferentes veredas que componen el
Carmen de Viboral y que son muestra de diversidad y riqueza campesina.

4. Conclusiones

En relacién con el primer objetivo (i) Reconocer los simbolos y valores representativos que
conforman la identidad carmelitana. Se puede decir que la identidad en el Carmen de Viboral esta
ligada en su mayoria a las tradiciones y oficios artesanales que han acompafnado a los habitantes
durante décadas, siendo el oficio ceramico y la tradicibn campesina los mas reconocidos y
estrechamente relacionados con su ubicacién geografica.

Igualmente, para el segundo objetivo (ii) Relacionar los simbolos y valores representativos con las
estrategias gestionadas desde el turismo cultural. Se encontrd que para el municipio del Carmen de
Viboral es muy importante generar estrategias que permitan a los habitantes conocer la informacion
de eventos y manifestaciones culturales que se llevan a cabo y de las cuales pueden hacer parte.
La transformacion y conservacion de los espacios busca crear una estética reconocible, que sea
valorada y apropiada por los habitantes, lo que se traduce en mayor visita de turistas, movimiento
econdmico y educacion.

Asi mismo, en relacidn con el tercer objetivo (iii) Identificar la funcion/papel de las estrategias del
turismo cultural en la construccion de la identidad carmelitana. Se puede decir que el turismo cultural
cumple con la funcién de ser un afianzador de la identidad en el Carmen de Viboral, mediante el
reconocimiento de la estética, simbolos y valores por parte de sus habitantes, para luego ser
expuestos y materializados en coherencia con sus oficios y tradiciones.



En estas condiciones de salubridad en las que nos encontramos actualmente debido al Covid 19, se
ha dificultado conseguir varias personas para aplicar las entrevistas, igualmente ha sido complejo el
desplazamiento al Municipio del Carmen de Viboral debido a las diferentes restricciones de movilidad
gque existen por la pandemia. Es posible que realizando mas entrevistas a diferentes gestores
culturales se pudiera lograr una mayor relevancia en los resultados.

Después de analizar la informacion final, se pueden desprender proyectos o investigaciones en torno
a los resultados que se pueden obtener mediante las estrategias generadas por el turismo cultural;
la relevancia de crear talleres participativos con los diferentes grupos culturales, habitantes y
artesanos, para la construccion y transformacion de espacios, donde se busca resaltar los simbolos
y valores representativos del Carmen de Viboral; ademéas de comprender las posibles dinamicas de
dichos talleres y la inclusién de diferentes actores que puedan aportar en la construccion de la
identidad del municipio.
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