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1. INTRODUCCION

A continuacién, se evidenciara el proceso llevado a cabo en la practica empresarial que se
realizo en la central de antenas y data center en la ciudad de Bogot4, que pertenece a la
empresa de telecomunicaciones CLARO, que tuvo como objetivo monitorear las distintas
plataformas de television y contribuir en la creacion de un equipo de trabajo competente para
afrontar todos los inconvenientes que puede traer las nuevas tecnologias de streaming de

television.

En el siguiente documento se hard una breve presentacion de la empresa en la que se
desarroll6 la practica, la razon por la cual fue un proyecto de gran impacto para poder ofrecer
un buen servicio y el cémo fue desarrollado toda la metodologia que culmino exitosamente

en un gran aporte para la compafiia.

Este documento esta sujeto a clausulas de confidencialidad que no permite profundizar
en las tecnologias propias de la empresa como lo puede ser nombre de proveedores,

topologias de redes y logos.
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Claro (antes conocida como Telmex y Comcel) es una empresa operadora de television por
suscripcion y telefonia mavil, filial de Claro en Colombia. En diciembre de 2011 tenia méas
de 30 millones de lineas activas (de un total de 40,7 millones en el pais). Es propiedad del
grupo mexicano América Movil. Actualmente se presenta bajo la marca "Claro Colombia”,
subsidiaria también de América Movil.

En la Figura 1, se puede observar el organigrama general del equipo de trabajo al cual
pertenezco, empezando por un jefe de plataformas abiertas, pasando por el coordinador que
en mi caso también es mi supervisor de practicas, Yohanny Garcia Franco; y finalizando con

mis compafieros de trabajo que son los ingenieros que estan rotando 24/7.

Figura 1. Organigrama Comcel S.A. Fuemte—wetysite Comcel S.A.
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3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El enfoque de la practica industrial es basado en la necesidad de monitorear diariamente todas
las plataformas de television en busqueda de alarmas o comportamientos inadecuados en los
traficos, porque esta es una tarea que no puede desarrollar el ingeniero de turno el cual se

encuentra todo el tiempo ocupado resolviendo problemas actuales.

Ademaés de esta necesidad basica, el principal problema que existia en la empresa era que se
adoptaron nuevas tecnologias de streaming de televisién para toda Latinoamérica,
aumentando asi la carga laboral de los ingenieros actuales; esta adopcion de nuevas
tecnologias se hizo de una manera no muy programada y sin la debida preparacion del equipo
de trabajo para dar una pronta respuesta a las exigencias del mercado, lo cual conllevo a un
equipo de trabajo en el que el conocimiento era muy escaso, habia dependencia de un lider,
se aumentaron los tiempos para la solucion de una falla, trayendo consigo una mala

percepcion del servicio prestado.

10
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4. ANTECEDENTES

Tabla 1 Relacion de trabajos de grado relacionados. Fuente: biblioteca digital UPB. 2019

TITULO AUTOR(ES) RESUMEN FUENTE
Practica Empresarial | Marquez Describir  funcionalmente los | Libro de trabajo de
Telefénica - Movistar Lozano, modulos de la Central de | grado en la base de
Carlos Conmutacién NEAX 61 - TLS. - | datos Alejandria.
Mauricio Relacionar los modulos en los

procesos de llamada. -
Enumerar, definir las
caracteristicas generales y su
funcionamiento de las diferentes
partes de la Central NEAX 61

Practica empresarial en la | Celis Murillo, | Describir funcionalmente los | Libro de trabajo de
empresa  Nacional de | Zulma Milena | médulos de la Central de | grado en la base de
Telecomunicaciones Conmutacion NEAX 61 - TLS. - | datos Alejandria
Telecom Relacionar los maédulos en los
procesos de llamada. -
Enumerar, definir las
caracteristicas generales y su
funcionamiento de las diferentes
partes de la Central NEAX 61

Monografia Practica | Ascanio Disefiar un sistema de proteccion Libro de trabajo de
Empresarial Industria de | Echeverria, para las tarjetas de abonados de | grado en la base de
Telecomunicaciones  S.A. | Alirio la consola de citofonia FONEX | datos Alejandria.
INTELSA 100. - Determinar las causas y

encontrar una solucién adecuada
al mal funcionamiento ocurrido
en el sistema de transferencia de
llamadas telefénicas a los
abonados de la consola FONEX
100

11



Universidad
Pontificia
Bolivariana

5. JUSTIFICACION

CLARO adopto nuevas tecnologias, queriendo asi satisfacer las necesidades de un mercado
muy dindmico, pero sin una buena preparacion previa, razon por la cual, en mi practica
empresarial, conforme un nuevo equipo de trabajo, seleccionando ingenieros basado en su
nivel de inglés, porque todos los proveedores de la empresa dan soporte mediante este idioma
cuando existe una falla. A este nuevo equipo de trabajo se le disefio y entrego un plan de
documentacidn, en el que se incluyeron Manuales e instructivos a seguir cuando se presenta
una falla, rutinas de monitoreo para determinar de manera a priori cuando existird algun
inconveniente en la red de streaming, flujos y topologias que permiten conocer de una manera
facil toda la red de la empresa, bases de datos con URL’s para identificar facilmente de donde
proviene una sefial de video, base de datos con una explicacion detallada de cada uno de los
prefijos que permitira determinar el area geografica y equipos afectados en el momento de
una falla. Gracias a todo lo anterior se pas6 de tener un equipo sin preparacion que funcionaba
de una manera reactiva, a un equipo completamente funcional que opera de manera proactiva

para asi ofrecer un servicio de alta calidad a todos los usuarios latinoamericanos.

12
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6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo principal:

« Monitorear diariamente las plataformas de television con el fin de validar el debido
funcionamiento de las redes de television y redes IPTV.

6.2. Objetivos especificos:
e Gestionar incidentes TV unidireccional.

e Gestionar requerimientos de IT por medio de la herramienta 123.

e Administrar equipos en gestion de redes IPTV y redes TV.

13



Universidad
Pontificia
Bolivariana

7. MARCO CONCEPTUAL

En una sociedad moderna en la cual siempre se busca la eficiencia y rapidez, ha surgido la
necesidad de que todos los servicios como lo son: la radio, la television, los datos y las
telecomunicaciones; se unan en uno solo, gracias a un fenémeno conocido como
convergencia. (Nufez, C. V., Fruto, J. F., & Meisel, Y. D. 2008)

El internet es hoy en dia la base que permite esta convergencia, gracias a su muy ordenado y
eficaz protocolo, ya que este permite que las sefiales de TV después de haber pasado por un
codificador para convertirlas en paquetes IP para enviarse a internet, puedan ser distribuidas
por la red hacia un usuario final y gracias a un “sep top box” convierta los datos digitales en

sefiales analdgicas que facilmente un televisor pueda reproducir. (Mauri, J. L., Pineda, M. G.,
& Segui, F. B. 2009)

La direccion IP estd conformada por un conjunto de nimeros que identifican, Idgica y
jerarquicamente una interfaz de red de un dispositivo que utilice el protocolo o corresponde
al nivel de red del modelo TCP/IP. (Morat6, D., & de Redes, L. D. P. 2013)

URL por sus siglas en ingles Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de
Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que sigue un estandar y que permite

denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados. (Wilz Sr,
D. M., & Knowles, C. H. 2002)

El comité de sistemas de Television Avanzada o ATSC por sus siglas en ingles Advance
Television System Committee, es el grupo encargado del desarrollo de los estandares de la
television digital en los Estados Unidos. ATSC fue creada en los Estados Unidos con el
propdsito de sustituir la television analdgica de color. La ATSC define la television de alta
definicion como una imagen panoramica con una relacion de aspecto de 16:9 con una
resolucion de 1920x1080 pixeles. En los paises donde se ha acogido la norma digital, se
realiza un proceso de transicion hasta que los televisores analdgicos se remplacen por

digitales o conectados a decodificadores de sefial. En el transcurso de esta transicion, las

14
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estaciones televisoras transmiten dos sefiales: una analdgica, que frecuentemente se halla en

la banda de frecuencias VHF y otra digital, transmitida en la banda UHF. (Gaddam, V., & Birru,
D. 2006)

La Difusion de Video Digital - Terrestre 0 DVB-T por sus siglas en ingles Digital Video
Broadcasting - Terrestrial, es el estandar para la transmision de television digital terrestre
(TDT) creado por la organizacion europea Digital Video Broadcasting (DVB). Este sistema
transmite audio, video y otros datos a través de un flujo MPEG-2, usando una modulacion
de “Multiplexacion por Division de Frecuencia Ortogonal Codificada” (COFDM). El
estandar DVB-T es el miembro de toda una familia de estandares de la industria europea para
la transmision de emisiones de television digital por medio de diversas tecnologias como lo
son; las emisiones mediante la red de distribucion terrestre de sefial usada en la television
analdgica tradicional (DVB-T), emisiones desde satélites geoestacionarios (DVB-S, Difusion
de Video Digital - Satelital), por redes de cable (DVB-C) e incluso para emisiones destinadas
a dispositivos moviles con reducida capacidad de proceso y alimentados por baterias (DVB-
H). Otra nueva modalidad es la TV por ADSL, que también posee un nuevo estandar como
es el DVB-IPTV y también la modalidad de audio el DAB (Digital Audio Broadcasting),

utilizado para las emisoras de radio en formato Radio digital. (Reimers, U. 1997)

La television desde sus inicios se distribuyo de manera analdgica, llegaba a los televisores a
través del aire con ondas de radio, estas ondas eran emitidas por satélites, permitiéndoles asi
llegar hasta lugares remotos. La difusion de la sefial era realizada mediante enlaces de
microondas. Posterior a esto, surgieron las redes de cables, DTH (Parabdlicas), estas redes
de cables tienen una asignada para realizar la sintonia de los canales que llegan por el aire

juntos los que llegan por el cable. (vega, C. P. 2003)

Ahora la distribucion puede realizarse por medio de una manera digital, aqui nace la
Television por protocolo de internet o IPTV por sus siglas en ingles Internet Protocol
Television, la cual corresponde a los sistemas de distribucion por suscripcion de sefiales de
television de pago, realizadas por medio del protocolo IP con conexiones de banda ancha.

Frecuentemente este servicio se brinda en compafiia de una conexion a internet, a través de

15
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un operador de banda ancha en la misma infraestructura, pero con un ancho de banda

reservado. La television IP es confundida por TV online, lo cual estd mal ya que la TV sobre
IP garantiza la calidad por parte de los operadores, donde ellos son los que reservan el ancho
de banda y no el consumidor, cosa que no realiza la TV online. Este servicio es ofrecido por
medio por medio de la tecnologia de telecomunicaciones FTTH (Fiber to the Home), se basa
en la implementacion de fibra dptica y sus sistemas de distribucién para el suministro de
servicios como el popular Triple Play (telefonia, internet de banda ancha y television).
(Walko, J. 2005)

El streaming o retransmision en directo, es la distribucion de contenido multimedia de
manera digital a través de una red de computadoras, de este modo el usuario utilizay descarga
el producto al mismo tiempo. Cuando se habla de retransmision se hace referencia a una

corriente continua de datos que fluye sin interrupcion. (wu, D., Hou, Y. T., Zhu, W., Zhang, Y.
Q., & Peha, J. M. 2001)

El cifrado o encriptacion es un procedimiento mediante el cual los documentos, datos o
cualquier tipo de archivo, se vuelven ilegibles por medio de un algoritmo que desordena las
componentes que lo conforman. De esta manera la Gnica forma de poder leer la informacién
es teniendo las claves correctas, evitando asi que cualquier persona pueda tener acceso a los

datos. (Garcia Sepulveda, O. 2015)

Una antena Simulsat posee la capacidad de recibir transmisiones de 35 o0 mas satélites
simultaneamente, sin degradacion de la informacién entre un satélite u otro. Captura sefiales

de satélites en las bandas C y Ku en un arco de vision de 70°. (Mirowsky, B. J. 1981)

Figura 2. Antena Simulsat. Fuente: atci.com

16
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8. METODOLOGIA

En el siguiente diagrama, se describe el procedimiento llevado a cabo en la préctica,

posteriormente se detallara cada una de las fases.

PERCEPCION DEL
PROBLEMA MEDIANTE PLANTEAMIENTO DE
METRICAS DE CARGA UNA SOLUCION
LABORAL

RUTINAS DE
MONITOREO DE LAS
PLATAFORMAS DE TV

DIVULGACION DE LOS
FINALIZACION RESULTADOS Y
CONOCIMIENTOS

PLAN DE PROCESO DE SELECCION
DOCUMENTACION DE INGENIEROS

Figura 3. Metodologia desarrolla durante la practica. Fuente: El autor. 2020

8.1. Rutinas de monitoreo de las plataformas de TV

Diariamente se realiz6 un paso a paso basado en un documento, en el cual esta detallado
como ingresar a cada uno de los servidores por medio de una VPN, donde se alojan los
softwares de las distintas plataformas de television, esta rutina es muy fécil de seguir y su
principal objetivo era percatarse de alarmas y comportamientos extrafios de una manera a
priori para no permitir que se convirtiera en una falla masiva. Razén por la cual, cuando se
detectaba una falla, toca avisar al ingeniero de turno para que el realice el procedimiento a

sequir.

A continuacién, se observa una plantilla en donde se registraba que la rutina habia sido

realizada.

17
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FORMATO PARA EVIDENCIAS DE RUTINAS EN PLATAFORMAS DE TV R /illelo]

Macroproceso: Proceso:
NOC Centro de Gestion Gestion Red TV

Subproceso:
Instructivos de Monitoreo

FORMATO PARA EVIDENCIAS DE RUTINAS EN PLATAFORMAS DE TELEVISION

GENERACION DE EVIDENCIAS

» Caso Proveedor: NA

» Anexar evidencias

sasssessse ¢ o8 | -

~e€l..r0%E e e

Figura 4. Formato para evidencias de rutinas en plataformas de TV. Fuente: El autor. 2020

A parte de ingresar virtualmente a los servidores, también era necesario hacer mediciones
manuales de los parametros de los satélites, por medio de la antena principal que es una
antena simulsat que capta la frecuencia obtenida de varios satélites al mismo tiempo, y
también los pardmetros obtenidos de los satélites por medio de las antenas back up que son

parabolicas comunes, pero de gran tamario.
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Estas mediciones tocaba hacerlas directamente en los cables RF de cada antena por medio

de un equipo llamado PROMAX TE2000HD

r Y

== U0

Figura 5. Equipo PROMAX TE2000HD. Fuente: El autor. 2020

Equipo el cual nos permite conocer la potencia (dBm), C/N (dB), MER (dB), CBER, LBER

de cada una de las frecuencias que capta la antena.

DVB-S2
<1.0E-8

TIEMPO TRANSCURR: 00:00; 2%

4040| 16.5 di

558 kHz]| POTEN.: -45.2 dB8m
14.7 a2
LAPTV HD i
1.0 .8

2159 Mz

MPEG-2 TS

Figura 6. Equipo PROMAX TE2000HD en funcionamiento. Fuente: El autor. 2020
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Estos datos se registran en una tabla con un histérico de mediciones, que también nos indica
en color rojo o amarillo si la potencia de una sefial era mala o regular, y verde cuando esta

en condiciones dptimas.

SES6

[ SIMULSAT IRDs

3564 RHC -44,4 12,8 155 2,00E-03 <1,0E-8
3935 LHC -38,7 14,7 16 9,10E-04 <1,0E-8
4130 RHC 172.17.12.207 -45,6 115 12,8 | 450606 | <1,0E-8
6240.4494 [ 4015.4494 MHz. RHC -38,5 10,9 13,6 8,10e-03 <1,0e-8
4028 RHC -40,7 9,1 13,7 | 690603 | <1,0E-8
3654 RHC 172.17.12.95 -51,3 10,1 13 7,10E-06 <1,0E-8
3835 RHC -46,7 10,3 118 2,80E-02 <1,0E-8
4021 RHC -41 11,3 15,1 2,00E-03 <1,0E-8
3853 RHC 172.17.12.235 -43,3 10,2 11,1 5,20E-04 <1,0E-8
3830 RHC -41,2 53 134 9,40E-03 <1,0E-8

Figura 7. Tabla de control de recepcion satelital. Fuente: El autor. 2020

8.2.Percepcion del problema mediante métricas de carga laboral

Para solucionar un problema y poder buscar una solucién, es importante primero definir en
que se estan teniendo inconvenientes exactamente, por esta razén junto con mi supervisor de
préacticas decidimos empezar a hacer métricas de carga laboral de los ingenieros, para asi
poder saber los tiempos y que plataformas son las que mas fallas presentan. Para esto se
construyé un tablero de Excel en el que se puede diferencias cuantas tareas hizo un ingeniero
en una semana, cuantos incidentes hubo en que plataformas y cuanto tiempo se demoraron

los ingenieros en solucionar una falla.

CREATEDBY Total
SRR VARELA 207 RUTINAS INGENIEROS
HEHEEIROMERO 77

AN, MARTINEZ 178

Jusiig OCAMPO 133 Yi. 70 BERMUDEZ 55 ‘ ‘
ARG MORENO 101 .
SBSIR ARIZA 160

AEEMN BERMUDEZ 55

Figura 8. Tablay grafica de rutinas de ingenieros. Fuente: El autor. 2020
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oTT twears,  wREE, T Lo RECEPCION ANTEMAS  INSERTORA QEeBesi® RSAN SEP SENTRY EQAMH EQAME DTH
33 16 18 252 2 1 34 1 0 47 5 [ 9 a1 5 4

PLATAFORMA

i

Figura 9. Tablay grafica de control de plataformas. Fuente: El autor. 2020

1758 9 2496 145 6084 161

INCIDENTES MES INCIDENTES; 145

MINUTOS; 249,56 —

MINUTOS; 175,8

INCIDENTES; 7

TNCIDENTES; ¥

Figura 10. Tabla y grafica control de tiempo en incidentes. Fuente: El autor. 2020

Basados en estas graficas y por las mismas opiniones de los ingenieros, pudimos percibir que
habia una gran sobrecarga laboral, porque desde que se adopté la responsabilidad del buen
funcionamiento de las tecnologias de streaming de television, el equipo de trabajo se mantuvo
igual, no aumentaron de ingenieros y tampoco se les ofrecio6 la capacitacion adecuada. Por
esta razon los ingenieros debian de solucionar fallas defendiéndose con muy poco
conocimiento y al mismo tiempo estar pendientes de las otras tecnologias como lo son la red
anéloga de television y por parabdlica. Todo lo anterior derivando en una mala calidad de

servicio prestado.
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8.3. Planteamiento de una solucién

Para solucionar esta problematica percibida, se definid que era necesario crear un nuevo
grupo de trabajo que se enfocara Unica y exclusivamente en las tecnologias de streaming de
television y que a su vez tuvieran una capacitacion apropiada basada en un plan de

documentacién que consiste en:

U Tener una documentacién base que
Flujos ' permita mejorar la eficiencia del grupo.
de
servicio ‘

U Disminuir la atencién de incidentes.

l URL's

U Acotar las fallas segun la regién o pais,

ademas de su nivel de prioridad.
PARA . . )
U Anticipar los inconvenientes que se

tengan en la plataforma.

Fichas
técnicas

Instructivos

O Tener una base de consulta.

U Identificar las diferentes dreas que

Datos contribuyen para entregar el servicio.

histéricos

l Rutinas ‘

Figura 11. Solucién planteada. Fuente: El autor. 2020

Para poder desarrollar lo anteriormente planteado, se dispuso a hacer un cronograma en Excel
para llevar un control de proceso del avance da la documentacion. En el cual cada vez que se

terminaba una tarea, se anotaba en la tabla y asi saber a qué porcentaje de avance se lleva.
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OCTUBRE OCT/NOV NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOV/DIC Dic
SEMANA21AL27 | SEMAMA2EALI | SEMANAZALIOD | SEMANATIALLY | SEMANAISAL24 | SEMAMA2SALL | SEMAMA2ALE

[Tt TvIsTo [c[mIM[s v]sTo[LTm[Ms [v]s[o|cImm] [v]s[o|c[mImi [v]s[o[tImIMm[ [v]sTo]cm m i [v]s]o
x

§EEEES

gsfyysiMysuyyuninygs

8. FICHAS TECNICAS PREFIIOS 100%|
0.1, S 100%

confidencial

Figura 12. Cronograma de tareas. Fuente: El autor. 2020

8.4. Proceso de seleccion de ingenieros
Uno de los principales problemas percibidos con estas nuevas tecnologias, es que lo
proveedores de los distintos tipos de softwares y equipos para streaming de television, al
momento de presentarse una falla en sus servicios, estos proveedores daban soporte en
idioma ingles; y el equipo de trabajo que existia no tenia el suficiente dominio de este idioma.
Por esta razon, los futuros nuevos ingenieros debian de dominar el inglés. Mi supervisor de
practicas al percatarse que yo tengo un excelente nivel de inglés me sede su confianza,
permitiéndome entrevistar a los candidatos que querian ser parte del nuevo grupo de trabajo,
y asi yo poder definir si el nivel de inglés que poseian era el adecuado para ser parte del

nuevo grupo.
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8.5. Plan de documentacion

Después de que se definio cuales eran los conocimientos que debian ser definidos y
establecidos en una documentacién, que se llevé a cabo en un tiempo de alrededor de dos
meses como se muestra en las tablas del item 8.3, los resultados de este plan de
documentacion fueron:

Resultados fase documentacion .

Cumplimiento

400 5 Flujos v' Gestién del conocimiento con el
URL's servicio equipo existente
24 v e .
35 Horas Identlfl.c’acmn .de'fallz?s: poter?aales y
Horas reduccion o eliminacion del impacto
. v’ Atencidn mas asertiva a las fallas
16 51 Fichas )
PR presentadas a través de
Instructivos tecnicas ) ..
. troubleshoting basicos
oras 56 Horas
v' Reduccién de problemas de
4 meses . comunlcauo.n con proveedores y
Datos X otras operaciones
histéricos Rutinas oy oo
v Identificacién de limites y alcances de
16 Horas
8 Horas

los servicios proveidos

23 Octubre — 6 Diciembre

Figura 13. Resultados fase de documentacion. Fuente: El autor. 2020

e Una gran base de datos con 400 URL’s de cada uno de los canales lineales en los
cuatro navegadores de internet como lo son CHROME, FIREFOX, SAFARI Y
EXPLORER. Pues en cada navegador la URL del contenido del player es diferente,
esta URL siendo diferente dependiendo si el navegador esta en estandar HLS, SS o
DASH. Esto permite a los ingenieros hacer un trouble shooting conociendo la URL
del canal afectado.

e 8 instructivos para el proveedor de origen del video y 8 para el proveedor que
transporta esta sefial de video y protege contra posibles hackeos. El siguiente es un

ejemplo de un instructivo.

24



Universidad
Pontificia
Bolivariana

% INSTRUCTIVO CAMBIO DE-Ssts i

INSTRUCTIVO CAMBIO DE IS ik RSIAES

INTRODUCCION

£ siguiente documento nos permilira saber como se hace el cambio de. Mauw
r0ces0 que Se realizard cuando se nos sea solicitado, para o cual serd necesario abiir una
ventana de trabajo.
OBJETIVO
Detallar los pasos a seguir para hacer el cambio de BRBENAMOKIDRG
1. REQUISITOS
« Usuano y contrasefia para ingreso a fegsaMargemahtiggter
« Conectividad ared LAN corporativa
HUB internacional de video S S

Ing. Diego Ricardo Portilla Ibafiez

Ing. Jaifo Andres Reyes Garcia 1. Ingresar a la plataforma AgMaYCep Usuario y Password

L) e 4
Instructivo CAMBIO DNSsAAMA! P A
User: GReARsop@c e tormcs
Octubre 2019
Passwumﬁlﬁw

2.rala g tafia mnnium Wcﬁ: / Haﬂﬁﬁ
fenms s e

CENTRO GESTION DE RED TV GERENCIA REDES Y SERVICIOS BOGOTA D.C.

Este documento contiene informacion confidencial, sujeta a reserva de propiedad de
TELMEX COLOMBIA  EI uso, ifusion, distribucion o reproduccién del presente documento,
sinautorizacion, esta prohibido y puede configurar un delito

Figura 14. Ejemplo de instructivo. Fuente: El autor. 2020

¢ 5 flujos de servicio que detallan como es la red basica de streaming, por donde pasan
las solicitudes y contenidos, y asi poder facilmente definir en donde hay una falla. El

siguiente es un ejemplo de un flujo, el cual debe estar censurado por politicas de la

empresa.

Canales lineales

Peticion de usuario
>

Respuesta con informacion
—_—

TEH Respuesta de video

VPN
Gestionada po

Canales
lineales

INTERNET

Devuelve KEY informacion <— RR
paquetes de television

Figura 15. Ejemplo de flujo de servicio. Fuente: El autor. 2020
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5 rutinas en las plataformas de los proveedores de origen y transporte de la sefial de
video, al ser esta las partes mas criticas y cruciales de toda la red, es muy importante
que diariamente se verifiquen alarmas para que sean resueltas de una forma
anticipada.

Una base de datos con 4 meses de datos historicos de gréaficas, de fechas especiales,
pues en estas fechas se presentaron fallas masivas, por esta razon, teniendo un
historico del comportamiento de las graficas en esos dias, se podra percibir la misma

falla en un futuro comparando graficas.

Thu Aug 01 2019 01:00:00 EDT
Sun Sep 01 2019 00-58:59 EOT

4 Mbps
DE/01/20193:00 903057 a0
08/01/2019 5:00 892801

0 5
08/02/20197:00 634859
08/02/20199:00 701847 2000

08/02/201911:00 762474

08/02/201913:00 369,64

08/02/301915:00 938783

08/02/201917:00 965143

08/02/301915:00 1069155

08/02/201921:00 1101091

08/02/301923:00 1184644
08/03/20191:00  10814,88

08/03/20193:00  9647,08
08/03/2019 5:00
08/03/2019 700 1
08/03/20199:00 1074

» sanowinTH [

Figura 16. Grafica de datos historicos. Fuente: El autor. 2020

51 fichas técnicas de cada uno de los prefijos. Cuando una sefial de video es
empaquetada en URL’s, esta URL contiene la IP del equipo del cual proviene la sefial,
razon por la cual si se envia la sefial junto con esta IP sera muy facil para los hackers
obtener de manera ilegal en contenido de video y poder reproducirlo o venderlo,
entonces, por medio de un proveedor de seguridad, transforman estas IPs en prefijos

haciendo practicamente imposible el hackeo de la sefial de video.
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8.6. Divulgacion de los resultados y conocimientos

Una vez concluida toda la documentacion, y seleccionados los nuevos ingenieros, realice una
presentacion para ellos explicando item por item de toda lo documentacion, también
capacitandolos en las diferentes &reas del conocimiento que deben manejar. También realice
una presentacion para el Gerente de Gestion Red Back Bone de la empresa, quien dio su aval

y expreso sus mas gratas felicitaciones por el trabajo realizado.

Ademaés, habiendo obtenido un amplio conocimiento de las labores y funciones que como
practicante habia realizado; en mi Gltimo mes en la empresa he estado en un acompafiamiento
diario a dos nuevos practicantes, a quienes les he explicado detalladamente todos los
procedimientos y herramientas que van a utilizar durante sus practicas; permitiéndome con
seguridad y propiedad que mis aprendizajes disminuya la curva de aprendizaje y facilite de
gran manera el tiempo de adaptacion a la empresa, lo cual es de gran importancia, pues
cuando llegue a la empresa, solo estuve durante un dia con la anterior practicante, trayendo

consigo una mayor dificultad para mi de adaptarme al ambiente laboral.

27



Universidad
Pontificia
Bolivariana

9. CONCLUSIONES

En todas las compafiias es de gran importancia siempre estar pendientes de las alarmas de los
equipos propios para asi poder reaccionar de manera oportuna antes de que una falla sea
masiva, llevando asi un control diario para determinar a qué equipos o sistemas se necesita

prestar mas atencion pues son mas susceptibles a tener fallas.

Realizar un control de métricas de carga laboral es una labor valiosa, para asi poder definir
cuando y por qué un equipo de trabajo no rinde a un 100%, esto nos permitira elaborar planes

de mejora y no permitir que el servicio prestado decaiga.

Saber un segundo idioma es muy importante para la vida profesional y personal, solo hasta
el momento de enfrentarnos con una necesidad es que nos damos cuenta de que es verdad,

saber un segundo idioma abre muchos caminos y nos brinda muchas oportunidades.

En definitiva, internet es el futuro, en los meses que estuve de préactica empresarial, observe
como gradualmente se fueron apagando cabeceras unidireccionales de television, pues hoy

en dia la gente estad consumiendo més contenido por streaming de internet.

Tener los conocimientos completamente claros y distribuidos entre un equipo de trabajo es
muy importante, pues evita tener que esperar a que esa persona que posee el conocimiento
pueda atender la falla, al contrario, con un conocimiento distribuido, cualquiera puede

atender una falla y disminuir los tiempos de solucion de una falla.

Aunque el conocimiento técnico es de gran valor, las relaciones interpersonales pueden ser
incluso mas importantes, pues muchas veces una persona que con gran capacidad
comunicativa puede solucionar mas rapido una falla que aquella que tiene mucho

conocimiento, pero no se sabe expresar.
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11. ANEXOS

Anexo 1: Certificado Curso “How to register a CloudLink”

harmonic,

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

THIS CERTIFICATE IS PRESENTED TO

JAIRO ANDRES REYES GARCIA

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING

VOS Cluster: How to register a CloudLink

/4 N
Abdurrahim Sahin ¥ Ak 11/26/2019
_— { {hermonic B —_——
Instructor/Author \ Jf[ Date

Anexo 2: Certificado curso “Getting Started”
[~
harmonic,

CERTIELCATE '@F ReMILENE MENT

THIS CERTIFICATE IS PRESENTED TO

JAIRO ANDRES REYES GARCIA

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING

VOS Cluster: Getting Started

o e
Abdurrahim Sahin ,;'/ .\ 11/26/2019

—_— 4 tharmonic ) 4 _—
Instructor/Author ‘\)b‘ (/ Date

Anexo 3. Certificado curso “How to create an OTT channel”
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harmonic,

CERITEICATLE QOF HECHVENEMENI]

THIS CERTIFICATE IS PRESENTED TO

JAIRO ANDRES REYES GARCIA

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING

VOS Cluster: How to create an OTT channel

Abdurrahim Sahin 3 - X 11/26/2019
— g harr onic ) _—
Instructor/Author y - Date

[

Anexo 4: Certificado curso “How to view logs and notifications”

harmonic

CERTIE FCATE BF &CIHTENE MEBINT

THIS CERTIFICATE IS PRESENTED TO

JAIRO ANDRES REYES GARCIA

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING

VOS Cluster: How to view logs and notifications

Michael Escobosa 11/26/2019

Instructor/Author Date

Anexo 5: Certificado curso “How to manage profiles”
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harmonic

CEERTIEFICEATE OF ACHIEVEMENT

THIS CERTIFICATE IS PRESENTED TO

JAIRO ANDRES REYES GARCIA

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING

VOS Cluster: How to manage profiles

Abdurrahim Sahin 3 4 11/26/2019
—_—— 4 (harmonic) & —
Instructor/Author \ Date

Anexo 6: Certificado curso “How to contact Support”

harmonic,

EERTIFHCATE DBE ACHIEVEMENT

THIS CERTIFICATE IS PRESENTED TO

JAIRO ANDRES REYES GARCIA

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING

VOS Cluster: How to contact Support

Michael Escobosa 11/26/2019

Instructor/Author Date
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Anexo 7: Certificado curso “How to manege users and roles”

harmonic

CERTIFICATE OF AEHIEVEMENT

THIS CERTIFICATE IS PRESENTED TO

JAIRO ANDRES REYES GARCIA

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING

VOS Cluster: How to manage users and roles

Michael Escobosa ,'/ - % 11/25/2019
_ . [harmonic ] B —— e ——
Instructor/Author X < Date
M

laaoannd

33



	b61d10f0689f772a5d55c8e23b45273930058a415e0ca63fc091b0cef22702d7.pdf
	b61d10f0689f772a5d55c8e23b45273930058a415e0ca63fc091b0cef22702d7.pdf
	b61d10f0689f772a5d55c8e23b45273930058a415e0ca63fc091b0cef22702d7.pdf
	b61d10f0689f772a5d55c8e23b45273930058a415e0ca63fc091b0cef22702d7.pdf

