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1. INTRODUCCIÓN 

 

A continuación, se evidenciará el proceso llevado a cabo en la práctica empresarial que se 

realizó en la central de antenas y data center en la ciudad de Bogotá, que pertenece a la 

empresa de telecomunicaciones CLARO, que tuvo como objetivo monitorear las distintas 

plataformas de televisión y contribuir en la creación de un equipo de trabajo competente para 

afrontar todos los inconvenientes que puede traer las nuevas tecnologías de streaming de 

televisión.  

En el siguiente documento se hará una breve presentación de la empresa en la que se 

desarrolló la práctica, la razón por la cual fue un proyecto de gran impacto para poder ofrecer 

un buen servicio y el cómo fue desarrollado toda la metodología que culmino exitosamente 

en un gran aporte para la compañía.    

Este documento está sujeto a cláusulas de confidencialidad que no permite profundizar 

en las tecnologías propias de la empresa como lo puede ser nombre de proveedores, 

topologías de redes y logos.  
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

 

Claro (antes conocida como Telmex y Comcel) es una empresa operadora de televisión por 

suscripción y telefonía móvil, filial de Claro en Colombia. En diciembre de 2011 tenía más 

de 30 millones de líneas activas (de un total de 40,7 millones en el país). Es propiedad del 

grupo mexicano América Móvil. Actualmente se presenta bajo la marca "Claro Colombia”,  

subsidiaria también de América Móvil. 

En la Figura 1, se puede observar el organigrama general del equipo de trabajo al cual 

pertenezco, empezando por un jefe de plataformas abiertas, pasando por el coordinador que 

en mi caso también es mi supervisor de prácticas, Yohanny García Franco; y finalizando con 

mis compañeros de trabajo que son los ingenieros que están rotando 24/7.  

 

 

Figura 1. Organigrama Comcel S.A. Fuente: website Comcel S.A. 
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3. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

El enfoque de la práctica industrial es basado en la necesidad de monitorear diariamente todas 

las plataformas de televisión en búsqueda de alarmas o comportamientos inadecuados en los 

tráficos, porque esta es una tarea que no puede desarrollar el ingeniero de turno el cual se 

encuentra todo el tiempo ocupado resolviendo problemas actuales.  

 

Además de esta necesidad básica, el principal problema que existía en la empresa era que se 

adoptaron nuevas tecnologías de streaming de televisión para toda Latinoamérica, 

aumentando así la carga laboral de los ingenieros actuales; esta adopción de nuevas 

tecnologías se hizo de una manera no muy programada y sin la debida preparación del equipo 

de trabajo para dar una pronta respuesta a las exigencias del mercado, lo cual conllevo a un 

equipo de trabajo en el que el conocimiento era muy escaso, había dependencia de un líder, 

se aumentaron los tiempos para la solución de una falla, trayendo consigo una mala 

percepción del servicio prestado.  
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4. ANTECEDENTES 

 

 

Tabla 1 Relación de trabajos de grado relacionados. Fuente: biblioteca digital UPB. 2019 

TITULO AUTOR(ES) RESUMEN FUENTE 

Práctica Empresarial 

Telefónica - Movistar 

Márquez 

Lozano, 

Carlos 

Mauricio 

Describir funcionalmente los 

módulos de la Central de 

Conmutación NEAX 61 - TLS. - 

Relacionar los módulos en los 

procesos de llamada. - 

Enumerar, definir las 

características generales y su 

funcionamiento de las diferentes 

partes de la Central NEAX 61 

Libro de trabajo de 

grado en la base de 

datos Alejandría. 

Práctica empresarial en la 

empresa Nacional de 

Telecomunicaciones 

Telecom 

Celis Murillo, 

Zulma Milena 

Describir funcionalmente los 

módulos de la Central de 

Conmutación NEAX 61 - TLS. - 

Relacionar los módulos en los 

procesos de llamada. - 

Enumerar, definir las 

características generales y su 

funcionamiento de las diferentes 

partes de la Central NEAX 61 

Libro de trabajo de 

grado en la base de 

datos Alejandría 

Monografía Práctica 

Empresarial Industria de 

Telecomunicaciones S.A. 

INTELSA 

Ascanio 

Echeverría, 

Alirio 

Diseñar un sistema de protección 

para las tarjetas de abonados de 

la consola de citofonía FONEX 

100. - Determinar las causas y 

encontrar una solución adecuada 

al mal funcionamiento ocurrido 

en el sistema de transferencia de 

llamadas telefónicas a los 

abonados de la consola FONEX 

100 

Libro de trabajo de 

grado en la base de 

datos Alejandría. 
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5. JUSTIFICACIÓN  

 

CLARO adopto nuevas tecnologías, queriendo así satisfacer las necesidades de un mercado 

muy dinámico, pero sin una buena preparación previa, razón por la cual, en mi práctica 

empresarial, conforme un nuevo equipo de trabajo, seleccionando ingenieros basado en su 

nivel de inglés, porque todos los proveedores de la empresa dan soporte mediante este idioma 

cuando existe una falla. A este nuevo equipo de trabajo se le diseño y entrego un plan de 

documentación, en el que se incluyeron Manuales e instructivos a seguir cuando se presenta 

una falla, rutinas de monitoreo para determinar de manera a priori cuando existirá algún 

inconveniente en la red de streaming, flujos y topologías que permiten conocer de una manera 

fácil toda la red de la empresa, bases de datos con URL’s para identificar fácilmente de donde 

proviene una señal de video, base de datos con una explicación detallada de cada uno de los 

prefijos que permitirá determinar el área geográfica y equipos afectados en el momento de 

una falla. Gracias a todo lo anterior se pasó de tener un equipo sin preparación que funcionaba 

de una manera reactiva, a un equipo completamente funcional que opera de manera proactiva 

para así ofrecer un servicio de alta calidad a todos los usuarios latinoamericanos.   
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6. OBJETIVOS 

 

6.1. Objetivo principal: 

• Monitorear diariamente las plataformas de televisión con el fin de validar el debido 

funcionamiento de las redes de televisión y redes IPTV. 

 

6.2. Objetivos específicos: 

 

• Gestionar incidentes TV unidireccional. 

• Gestionar requerimientos de IT por medio de la herramienta 123. 

• Administrar equipos en gestión de redes IPTV y redes TV. 
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7. MARCO CONCEPTUAL 

 

 

En una sociedad moderna en la cual siempre se busca la eficiencia y rapidez, ha surgido la 

necesidad de que todos los servicios como lo son: la radio, la televisión, los datos y las 

telecomunicaciones; se unan en uno solo, gracias a un fenómeno conocido como 

convergencia.  (Núñez, C. V., Fruto, J. F., & Meisel, Y. D. 2008) 

El internet es hoy en día la base que permite esta convergencia, gracias a su muy ordenado y 

eficaz protocolo, ya que este permite que las señales de TV después de haber pasado por un 

codificador para convertirlas en paquetes IP para enviarse a internet, puedan ser distribuidas 

por la red hacia un usuario final y gracias a un “sep top box” convierta los datos digitales en 

señales analógicas que fácilmente un televisor pueda reproducir.  (Mauri, J. L., Pineda, M. G., 

& Seguí, F. B. 2009)  

 

La dirección IP está conformada por un conjunto de números que identifican, lógica y 

jerárquicamente una interfaz de red de un dispositivo que utilice el protocolo o corresponde 

al nivel de red del modelo TCP/IP. (Morató, D., & de Redes, L. D. P. 2013) 

 

URL por sus siglas en ingles Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de 

Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que sigue un estándar y que permite 

denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados. (Wilz Sr, 

D. M., & Knowles, C. H. 2002) 

 

El comité de sistemas de Televisión Avanzada o ATSC por sus siglas en ingles Advance 

Television System Committee, es el grupo encargado del desarrollo de los estándares de la 

televisión digital en los Estados Unidos. ATSC fue creada en los Estados Unidos con el 

propósito de sustituir la televisión analógica de color. La ATSC define la televisión de alta 

definición como una imagen panorámica con una relación de aspecto de 16:9 con una 

resolución de 1920x1080 pixeles. En los países donde se ha acogido la norma digital, se 

realiza un proceso de transición hasta que los televisores analógicos se remplacen por 

digitales o conectados a decodificadores de señal. En el transcurso de esta transición, las 
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estaciones televisoras transmiten dos señales: una analógica, que frecuentemente se halla en 

la banda de frecuencias VHF y otra digital, transmitida en la banda UHF. (Gaddam, V., & Birru, 

D. 2006) 

 

La Difusión de Video Digital - Terrestre o DVB-T por sus siglas en ingles Digital Video 

Broadcasting - Terrestrial, es el estándar para la transmisión de televisión digital terrestre 

(TDT) creado por la organización europea Digital Video Broadcasting (DVB). Este sistema 

transmite audio, video y otros datos a través de un flujo MPEG-2, usando una modulación 

de “Multiplexación por División de Frecuencia Ortogonal Codificada” (COFDM). El 

estándar DVB-T es el miembro de toda una familia de estándares de la industria europea para 

la transmisión de emisiones de televisión digital por medio de diversas tecnologías como lo 

son; las emisiones mediante la red de distribución terrestre de señal usada en la televisión 

analógica tradicional (DVB-T), emisiones desde satélites geoestacionarios (DVB-S, Difusión 

de Video Digital - Satelital), por redes de cable (DVB-C) e incluso para emisiones destinadas 

a dispositivos móviles con reducida capacidad de proceso y alimentados por baterías (DVB-

H). Otra nueva modalidad es la TV por ADSL, que también posee un nuevo estándar como 

es el DVB-IPTV y también la modalidad de audio el DAB (Digital Audio Broadcasting), 

utilizado para las emisoras de radio en formato Radio digital. (Reimers, U. 1997) 

 

La televisión desde sus inicios se distribuyo de manera analógica, llegaba a los televisores a 

través del aire con ondas de radio, estas ondas eran emitidas por satélites, permitiéndoles así 

llegar hasta lugares remotos. La difusión de la señal era realizada mediante enlaces de 

microondas. Posterior a esto, surgieron las redes de cables, DTH (Parabólicas), estas redes 

de cables tienen una asignada para realizar la sintonía de los canales que llegan por el aire 

juntos los que llegan por el cable. (Vega, C. P. 2003) 

 

Ahora la distribución puede realizarse por medio de una manera digital, aquí nace la 

Televisión por protocolo de internet o IPTV por sus siglas en ingles Internet Protocol 

Television, la cual corresponde a los sistemas de distribución por suscripción de señales de 

televisión de pago, realizadas por medio del protocolo IP con conexiones de banda ancha. 

Frecuentemente este servicio se brinda en compañía de una conexión a internet, a través de 
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un operador de banda ancha en la misma infraestructura, pero con un ancho de banda 

reservado. La televisión IP es confundida por TV online, lo cual está mal ya que la TV sobre 

IP garantiza la calidad por parte de los operadores, donde ellos son los que reservan el ancho 

de banda y no el consumidor, cosa que no realiza la TV online. Este servicio es ofrecido por 

medio por medio de la tecnología de telecomunicaciones FTTH (Fiber to the Home), se basa 

en la implementación de fibra óptica y sus sistemas de distribución para el suministro de 

servicios como el popular Triple Play (telefonía, internet de banda ancha y televisión). 

(Walko, J. 2005) 

 

El streaming o retransmisión en directo, es la distribución de contenido multimedia de 

manera digital a través de una red de computadoras, de este modo el usuario utiliza y descarga 

el producto al mismo tiempo. Cuando se habla de retransmisión se hace referencia a una 

corriente continua de datos que fluye sin interrupción. (Wu, D., Hou, Y. T., Zhu, W., Zhang, Y. 

Q., & Peha, J. M. 2001) 

 

El cifrado o encriptación es un procedimiento mediante el cual los documentos, datos o 

cualquier tipo de archivo, se vuelven ilegibles por medio de un algoritmo que desordena las 

componentes que lo conforman. De esta manera la única forma de poder leer la información 

es teniendo las claves correctas, evitando así que cualquier persona pueda tener acceso a los 

datos. (García Sepúlveda, O. 2015) 

 

Una antena Simulsat posee la capacidad de recibir transmisiones de 35 o más satélites 

simultáneamente, sin degradación de la información entre un satélite u otro. Captura señales 

de satélites en las bandas C y Ku en un arco de visión de 70°.  (Mirowsky, B. J. 1981) 

 

Figura 2. Antena Simulsat. Fuente: atci.com  
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8. METODOLOGÍA 

En el siguiente diagrama, se describe el procedimiento llevado a cabo en la práctica, 

posteriormente se detallará cada una de las fases.  

 

Figura 3. Metodología desarrolla durante la práctica. Fuente: El autor. 2020 

 

8.1. Rutinas de monitoreo de las plataformas de TV 

 

 

Diariamente se realizó un paso a paso basado en un documento, en el cual esta detallado 

como ingresar a cada uno de los servidores por medio de una VPN, donde se alojan los 

softwares de las distintas plataformas de televisión, esta rutina es muy fácil de seguir y su 

principal objetivo era percatarse de alarmas y comportamientos extraños de una manera a 

priori para no permitir que se convirtiera en una falla masiva. Razón por la cual, cuando se 

detectaba una falla, toca avisar al ingeniero de turno para que el realice el procedimiento a 

seguir. 

 

A continuación, se observa una plantilla en donde se registraba que la rutina había sido 

realizada.  
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Figura 4. Formato para evidencias de rutinas en plataformas de TV. Fuente: El autor. 2020 

 

 

A parte de ingresar virtualmente a los servidores, también era necesario hacer mediciones 

manuales de los parámetros de los satélites, por medio de la antena principal que es una 

antena simulsat que capta la frecuencia obtenida de varios satélites al mismo tiempo, y 

también los parámetros obtenidos de los satélites por medio de las antenas back up que son 

parabólicas comunes, pero de gran tamaño.    
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Estas mediciones tocaba hacerlas directamente en los cables RF de cada antena por medio 

de un equipo llamado PROMAX TE2000HD 

 

Figura 5. Equipo PROMAX TE2000HD. Fuente: El autor. 2020 

 

 

Equipo el cual nos permite conocer la potencia (dBm), C/N (dB), MER (dB), CBER, LBER 

de cada una de las frecuencias que capta la antena.  

 

Figura 6. Equipo PROMAX TE2000HD en funcionamiento. Fuente: El autor. 2020 
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Estos datos se registran en una tabla con un histórico de mediciones, que también nos indica 

en color rojo o amarillo si la potencia de una señal era mala o regular, y verde cuando esta 

en condiciones óptimas.  

 

 

Figura 7. Tabla de control de recepción satelital. Fuente: El autor. 2020 

 

8.2.Percepción del problema mediante métricas de carga laboral 

 

 

Para solucionar un problema y poder buscar una solución, es importante primero definir en 

que se están teniendo inconvenientes exactamente, por esta razón junto con mi supervisor de 

prácticas decidimos empezar a hacer métricas de carga laboral de los ingenieros, para así 

poder saber los tiempos y que plataformas son las que más fallas presentan. Para esto se 

construyó un tablero de Excel en el que se puede diferencias cuantas tareas hizo un ingeniero 

en una semana, cuantos incidentes hubo en que plataformas y cuánto tiempo se demoraron 

los ingenieros en solucionar una falla.  

 

Figura 8. Tabla y grafica de rutinas de ingenieros. Fuente: El autor. 2020 
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Figura 9. Tabla y grafica de control de plataformas. Fuente: El autor. 2020 

 

 

 

Figura 10. Tabla y grafica control de tiempo en incidentes. Fuente: El autor. 2020 

 

Basados en estas gráficas y por las mismas opiniones de los ingenieros, pudimos percibir que 

había una gran sobrecarga laboral, porque desde que se adoptó la responsabilidad del buen 

funcionamiento de las tecnologías de streaming de televisión, el equipo de trabajo se mantuvo 

igual, no aumentaron de ingenieros y tampoco se les ofreció la capacitación adecuada. Por 

esta razón los ingenieros debían de solucionar fallas defendiéndose con muy poco 

conocimiento y al mismo tiempo estar pendientes de las otras tecnologías como lo son la red 

análoga de televisión y por parabólica. Todo lo anterior derivando en una mala calidad de 

servicio prestado. 
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8.3. Planteamiento de una solución  

 

 

Para solucionar esta problemática percibida, se definió que era necesario crear un nuevo 

grupo de trabajo que se enfocara única y exclusivamente en las tecnologías de streaming de 

televisión y que a su vez tuvieran una capacitación apropiada basada en un plan de 

documentación que consiste en: 

 

Figura 11. Solución planteada. Fuente: El autor. 2020 

 

Para poder desarrollar lo anteriormente planteado, se dispuso a hacer un cronograma en Excel 

para llevar un control de proceso del avance da la documentación. En el cual cada vez que se 

terminaba una tarea, se anotaba en la tabla y así saber a qué porcentaje de avance se lleva.  
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Figura 12. Cronograma de tareas. Fuente: El autor. 2020 

 

8.4. Proceso de selección de ingenieros 

Uno de los principales problemas percibidos con estas nuevas tecnologías, es que lo 

proveedores de los distintos tipos de softwares y equipos para streaming de televisión, al 

momento de presentarse una falla en sus servicios, estos proveedores daban soporte en 

idioma ingles; y el equipo de trabajo que existía no tenía el suficiente dominio de este idioma. 

Por esta razón, los futuros nuevos ingenieros debían de dominar el inglés. Mi supervisor de 

prácticas al percatarse que yo tengo un excelente nivel de inglés me sede su confianza, 

permitiéndome entrevistar a los candidatos que querían ser parte del nuevo grupo de trabajo, 

y así yo poder definir si el nivel de inglés que poseían era el adecuado para ser parte del 

nuevo grupo.  
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8.5. Plan de documentación  

 

 

Después de que se definió cuáles eran los conocimientos que debían ser definidos y 

establecidos en una documentación, que se llevó a cabo en un tiempo de alrededor de dos 

meses como se muestra en las tablas del ítem 8.3, los resultados de este plan de 

documentación fueron:  

 

Figura 13. Resultados fase de documentación. Fuente: El autor. 2020 

 

• Una gran base de datos con 400 URL’s de cada uno de los canales lineales en los 

cuatro navegadores de internet como lo son CHROME, FIREFOX, SAFARI Y 

EXPLORER. Pues en cada navegador la URL del contenido del player es diferente, 

esta URL siendo diferente dependiendo si el navegador está en estándar HLS, SS o 

DASH. Esto permite a los ingenieros hacer un trouble shooting conociendo la URL 

del canal afectado.  

• 8 instructivos para el proveedor de origen del video y 8 para el proveedor que 

transporta esta señal de video y protege contra posibles hackeos. El siguiente es un 

ejemplo de un instructivo. 
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Figura 14. Ejemplo de instructivo. Fuente: El autor. 2020 

 

 

• 5 flujos de servicio que detallan como es la red básica de streaming, por donde pasan 

las solicitudes y contenidos, y así poder fácilmente definir en donde hay una falla. El 

siguiente es un ejemplo de un flujo, el cual debe estar censurado por políticas de la 

empresa.  

 

Figura 15. Ejemplo de flujo de servicio. Fuente: El autor. 2020 
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• 5 rutinas en las plataformas de los proveedores de origen y transporte de la señal de 

video, al ser esta las partes más críticas y cruciales de toda la red, es muy importante 

que diariamente se verifiquen alarmas para que sean resueltas de una forma 

anticipada. 

• Una base de datos con 4 meses de datos históricos de gráficas, de fechas especiales, 

pues en estas fechas se presentaron fallas masivas, por esta razón, teniendo un 

histórico del comportamiento de las gráficas en esos días, se podrá percibir la misma 

falla en un futuro comparando graficas.  

 

Figura 16. Grafica de datos históricos. Fuente: El autor. 2020 

 

• 51 fichas técnicas de cada uno de los prefijos. Cuando una señal de video es 

empaquetada en URL’s, esta URL contiene la IP del equipo del cual proviene la señal, 

razón por la cual si se envía la señal junto con esta IP será muy fácil para los hackers 

obtener de manera ilegal en contenido de video y poder reproducirlo o venderlo, 

entonces, por medio de un proveedor de seguridad, transforman estas IPs en prefijos 

haciendo prácticamente imposible el hackeo de la señal de video.  
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8.6. Divulgación de los resultados y conocimientos  

 

 

Una vez concluida toda la documentación, y seleccionados los nuevos ingenieros, realice una 

presentación para ellos explicando ítem por ítem de toda lo documentación, también 

capacitándolos en las diferentes áreas del conocimiento que deben manejar. También realice 

una presentación para el Gerente de Gestión Red Back Bone de la empresa, quien dio su aval 

y expreso sus más gratas felicitaciones por el trabajo realizado.  

 

Además, habiendo obtenido un amplio conocimiento de las labores y funciones que como 

practicante había realizado; en mi último mes en la empresa he estado en un acompañamiento 

diario a dos nuevos practicantes, a quienes les he explicado detalladamente todos los 

procedimientos y herramientas que van a utilizar durante sus prácticas; permitiéndome con 

seguridad y propiedad que mis aprendizajes disminuya la curva de aprendizaje y facilite de 

gran manera el tiempo de adaptación a la empresa, lo cual es de gran importancia, pues 

cuando llegue a la empresa, solo estuve durante un día con la anterior practicante, trayendo 

consigo una mayor dificultad para mi de adaptarme al ambiente laboral.  
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9. CONCLUSIONES 

 

 

En todas las compañías es de gran importancia siempre estar pendientes de las alarmas de los 

equipos propios para así poder reaccionar de manera oportuna antes de que una falla sea 

masiva, llevando así un control diario para determinar a qué equipos o sistemas se necesita 

prestar más atención pues son más susceptibles a tener fallas. 

 

Realizar un control de métricas de carga laboral es una labor valiosa, para así poder definir 

cuando y por qué un equipo de trabajo no rinde a un 100%, esto nos permitirá elaborar planes 

de mejora y no permitir que el servicio prestado decaiga.  

 

Saber un segundo idioma es muy importante para la vida profesional y personal, solo hasta 

el momento de enfrentarnos con una necesidad es que nos damos cuenta de que es verdad, 

saber un segundo idioma abre muchos caminos y nos brinda muchas oportunidades.  

 

En definitiva, internet es el futuro, en los meses que estuve de práctica empresarial, observe 

como gradualmente se fueron apagando cabeceras unidireccionales de televisión, pues hoy 

en día la gente está consumiendo más contenido por streaming de internet. 

 

Tener los conocimientos completamente claros y distribuidos entre un equipo de trabajo es 

muy importante, pues evita tener que esperar a que esa persona que posee el conocimiento 

pueda atender la falla, al contrario, con un conocimiento distribuido, cualquiera puede 

atender una falla y disminuir los tiempos de solución de una falla. 

 

Aunque el conocimiento técnico es de gran valor, las relaciones interpersonales pueden ser 

incluso más importantes, pues muchas veces una persona que con gran capacidad 

comunicativa puede solucionar más rápido una falla que aquella que tiene mucho 

conocimiento, pero no se sabe expresar. 
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11. ANEXOS 

 

 

Anexo 1: Certificado Curso “How to register a CloudLink” 

 

Anexo 2: Certificado curso “Getting Started” 

 

Anexo 3.  Certificado curso “How to create an OTT channel” 
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Anexo 4: Certificado curso “How to view logs and notifications” 

 

 

Anexo 5: Certificado curso “How to manage profiles” 
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Anexo 6: Certificado curso “How to contact Support” 
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Anexo 7: Certificado curso “How to manege users and roles” 
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