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Introduccién

En la década de 1980 se dio el crecimiento de los sistemas de gestion en las empresas,
especialmente los de calidad, con el objetivo de lograr la mejora continua en los procesos; estos
sistemas de gestion se desarrollaron bajo la metodologia de la norma ISO 9001, un estandar
internacional que facilita las relaciones entre las empresas, sin importar su tamafio, ubicacién

geografica y los productos y servicios que ofrece.

Hoy en dia, las empresas que desean ser competitivas deben tener por lo menos un sistema de
gestion, en este caso la empresa MADE ENERGY S.A.S vio la necesidad de implementar el
sistema de gestion de la calidad bajo la estructura de la norma NTC 1SO 9001:2015, con el fin de
asegurar a sus clientes que estan proporcionando servicios de calidad y asegurar que sus procesos

internos cumplan con los estandares establecidos por la norma.

Tanto en licitaciones como en concursos cerrados, se ha convertido en un requisito esencial, razén
por la cual motivo a la empresa a disefiar y documentar su sistema de gestion de la calidad, con el

fin de volverse méas competitiva con respecto a las empresas del sector.



Definiciones

En este proyecto se aplican las siguientes definiciones:

1. Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos. El término “calidad” puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como
pobre, buena o excelente. “Inherente”, en contraposicion a “asignado”, significa que
existe en algo, especialmente como una caracteristica permanente. (NTC 1SO
9000:2015).

2. Evaluacion: Es usado para verificacion y medicion del impacto de otros procesos,
basados al cumplimiento de objetivos preestablecidos.

3. Mision: Proposito de la empresa 0 equipo de mejora.

4. Vision: Proyeccion hacia el futuro de la empresa.

5. Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos. EIl proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican
oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de
auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos, la revision por la
direccion u otros medios, y generalmente conduce a la accidn correctiva y preventiva.

(NTC ISO 9000:2015).



Capitulo 1
Generalidades de la empresa
Razon social

MADE ENERGY S.A.S

Figura 1. Logo de MADE ENERGY S.A.S

Fuente: Empresa MADE ENERGY S.A.S

Actividad economica

El objeto de la sociedad es el disefio, mantenimiento, construccion, diagndstico, gestion
energética, suministro de personal, suministro y alquiler de maquinaria y equipos para
instalaciones eléctricas y sistemas electromecanicos domiciliarios e industriales. Realizara
también obras civiles de mantenimiento, mejoramiento, remodelaciones y construccion de

edificaciones.



Servicios

. Diseflos y montajes electromecanicos: Disefiamos redes eléctricas, sistemas de
refrigeracion, sistemas de iluminacion, sistemas de comunicacion y centros de control de
motores entre otros.

. Obras civiles y ejecucion de proyectos: Construccion de lineas, redes eléctricas,
remodelaciones, y mejoras del area eléctricas en los sectores industrial, comercial y
residencial.

« Mantenimiento eléctrico industrial: Prestamos servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos electronicos, mantenimiento electromecanico industrial, diagnostico y
mantenimiento para el consumo de energia a equipos e instalaciones eléctricas y

reparaciones a redes, tableros y alumbrados entre otros.

Planta de personal
MADE ENERGY S.A.S cuenta con 12 empleados planta, 2 empleados contratistas y 1

practicante para un total de 15 empleados.

Tabla 1. Total, de empleados por area de trabajo.

Area de trabajo N° Total de empleados  Contratistas Practicantes  Fijos

Administrativa 2 2
Contabilidad 1 1
Operativa 6 1 6
Sistema de gestion 3 1 1 1
Total 15

Fuente: Autor propio



Estructura organizacional

Figura 2. Estructura organizacional de MADE ENERGY S.A.S
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Fuente: Autor propio.

Datos de contacto
Teléfono: 6326582
Celular: 318 372 3934

Email: info@madeenergy.com.co

Pagina web: https://madeenergy.com.co/
Direccion: Carrera 47 No. 33A — 53, barrio Alvarez, edificio Paseo de las Américas, apartamento

10-04, Bucaramanga, Colombia.

Resefia histdrica
MADE ENERGY S.A.S fue creada con el &nimo de brindar servicios de mantenimiento
eléctrico industrial y residencial en la ciudad de Bucaramanga. Nace de la idea de dos jovenes

emprendedores en el afio 2010 que sofiaban con tener su propia empresa e incursionar en el


mailto:info@madeenergy.com.co
https://madeenergy.com.co/

mercado empresarial y residencial cuyo principal objetivo era prestar servicios de mantenimiento
eléctrico a conjuntos residenciales y empresas de la ciudad de Bucaramanga.

Inicié sus operaciones oficialmente en enero del 2012 bajo el nombre de MADE ENERGY
S.A.S con un equipo de trabajo de 5 personas, de las cuales ain mantiene sus dos principales
precursores. En el mes de noviembre del 2014, con el animo de ampliar el margen de los
servicios ofrecidos MADE ENERGY S.A.S aumenta su portafolio de servicios al area metélica y
de ornamentacion.

Hoy la empresa se encuentra ubicada en la Carrera 47 No. 33A — 53, barrio Alvarez, edificio
Paseo de las Américas, apartamento 10-04, Bucaramanga, Colombia. Actualmente, MADE
ENERGY S.A.S, gracias al constante apoyo de sus clientes, su aprendizaje y experiencia brinda
servicios de disefio eléctrico, construccion de sistemas eléctricos de potencia (centro de control
de motores y subestaciones), sistemas eléctricos residenciales y domiciliaros, sistemas de
iluminacion, disefio, fabricacion y montaje de estructuras metalicas y todo lo relacionado con
ornamentacion. Especialistas en reestructuracion de sistemas de control, diagndstico de fallas de

variadores y arrancadores e implementacion de sistemas eléctricos con procesos industriales.

Mision
Brindar servicios en el area eléctrica, civil y metalica. Con excelencia, seguridad y calidad,
dando confiabilidad a instalaciones y equipos, en los que nuestro trabajo es el soporte para el

desarrollo integral de los requerimientos de nuestros usuarios.



Vision
En el afio 2020 MADE ENERGY S.A.S seré reconocida a nivel nacional por la satisfaccion
de sus clientes y los estandares de calidad en la prestacion de sus servicios, capaz de impactar

positivamente en el mercado nacional en beneficio de sus clientes y nuestros colaboradores.

Clientes

Figura 3. Clientes de la empresa MADE ENERGY S.A.S

e\
aldea AFRIus

comumnicacion digital

Fuente: Empresa MADE ENERGY S.A.S
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Capitulo 2
Delimitacion del problema

En la actualidad la aplicacion de normas internacionales de calidad, como lo es la ISO
9001:2015, se ha convertido en instrumento para el aumento en la productividad y eficiencia en
las empresas, ofreciendo altos estdndares de reconocimiento social, frente a empresas del mismo
sector que no cuentan con la certificacién; teniendo como resultados mejora en sus procesos y
rendimiento 6ptimo en la prestacion de un servicio o la elaboracion de un producto, asi como
genera una ventaja ante la competencia. (Cervantes Hernandez & Garcés Polo, 2016).

La empresa MADE ENERGY S.A.S. se encuentra ubicada en un sector muy competitivo
como lo es el de la construccion, y en la actualidad, los procesos y actividades de la empresa se
ejecutan gracias a la experiencia y conocimiento de los gerentes. El aumento de las ventas no es
el esperado ya que no se cuentan con metas y estrategias definidas para tal fin. La toma de
decisiones se basa principalmente en aspectos subjetivos de la gerencia, sin tomar en cuenta
indicadores de gestion y operacion que permitan controlar el crecimiento y operacion de la
empresa, ya que no existen los documentos que permitan realizar este seguimiento.

Existe una falta de control en los procesos administrativos y operativos, lo que genera que no
se lleven a cabo correctamente los proyectos, no se definen de manera correcta los costos, ni los
tiempos o recursos necesarios, como tampoco se puede asegurar la calidad de los productos y
servicios brindados por la empresa.

Todo esto motiva y obliga a la empresa MADE ENERGY S.A.S. a generar un valor
agregado a sus productos y servicios, para inclinar el mercado a su favor con el disefio y la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015

orientado a la mejora continua y la gestién empresarial.
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Capitulo 3

Antecedentes

Origenes de los sistemas de calidad

Sus origenes provienen antes de Cristo, con un cddigo llamado Hammurabi, que hacia
referencia a la calidad de construccion de las casas cuando “un albafiil ha construido una casa vy,
no siendo lo suficientemente s6lida, se hunde y mata a sus ocupantes, el albafiil deberéa ser
ejecutado” (Prieto, 2010).

En la época media, el mantenimiento de la calidad se llevaba a cabo, mediante la
capacitacion de los aprendices para obtener productos de calidad. La revolucion industrial, llevé
el concepto de que el trabajador no tenia que tener fabricacion exclusiva de un producto, sino
que podia ser solo una parte de éste. La calidad se vio afectada, hasta el punto que, los productos
se les complicaba su fabricacion y fue necesario revisar los productos en cuanto finalizaba su
elaboracion (Gutarra, 2008).

Después de la segunda guerra mundial, se observa que el problema del producto radica en
las diferentes fases de produccion, por esto, se empez0 a coordinar todas las areas organizativas
con la meta de obtener calidad. En los afios 80 y mediados 90, la calidad se asume como un
proceso estratégico y como una ventaja competitiva muy fuerte, se empieza a hablar sobre la
mejora continua y la responsabilidad de la calidad se lleva a la alta direccidn, con la
participacion de todos los integrantes de la empresa u organizacion (Sanchez Polo, 2017).

La gestion de la calidad ha venido evolucionando a una vision global, orientada hacia los
aspectos humanos y hacia la mejora de los procesos de direccidn de las organizaciones. Los retos

globales se pueden ver de la siguiente manera (Irurita Alzueta & Villanueva Roldan, 2012):
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Globalizacién de los mercados, aumentando la competencia al afiadir esta dimension
internacional.

Clientes exigentes, con necesidades y expectativas cada vez mas altas y cambiantes.
Aceleracién del cambio tecnoldgico, requerimiento de ciclos de vidas de los
productos cada vez mas cortos.

Exito de las formas pioneras méas globales y participativas de la gestion de calidad.



13

Capitulo 4
Justificacion

La norma ISO 9001:20015 especifica los requisitos de un sistema de gestién de la calidad
cuando una organizacion: necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. (NTC ISO 9001:2015).

La certificacion es un reconocimiento que se obtiene por parte de un ente independiente
que confirma el cumplimiento de los requisitos de la norma internacional. La certificacion no es
el objetivo de un sistema de gestion de la calidad.

MADE ENERGY S.A.S quiere empezar a adaptarse a los cambios que se estan
imponiendo debido a la globalizacion del mercado; por lo que estd motivado a promover y
difundir ampliamente sus alcances mediante la aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
como un medio efectivo para entrar a la competitividad.

El objetivo de este proyecto se basa en el diagnostico inicial de la empresa MADE
ENERGY S.A.S, asi como la documentacion del sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con
los requisitos de la norma NTC 1SO 9001:2015.

Mediante la aplicacion de este proyecto, se aplicaran los conocimientos adquiridos
durante la carrera profesional, y de esta manera disefiar el Sistema de Gestidn de Calidad para
MADE ENERGY S.A.S, con el fin de lograr el funcionamiento competitivo dentro del mercado

internacional, dinamico y variante como lo es actualmente.
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Capitulo 5
Objetivos
Objetivo General
Estructurar un sistema de gestion de la calidad para la empresa MADE ENERGY S.A.S
que cumpla con los requisitos exigidos en la norma NTC 1SO 9001:2015, con el fin de organizar

los procesos internos de la compafiia, bajo los principios del mejoramiento continuo

Objetivos Especificos

Establecer el estado de MADE ENERGY S.A.S. frente a los requisitos de la norma

NTC ISO 9001:2015.

e Realizar la sensibilizacion al personal directivo, administrativo y operativo, con
respecto a la importancia del sistema de gestion de la calidad.

e Disefiar el sistema de gestion de la calidad (secuencia e interaccion de procesos).

e Estructurar los documentos basicos del sistema de gestion de la calidad (manual,

procedimientos, formatos).
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Capitulo 6
Marco tedrico
Origenes de los sistemas de calidad

Sus origenes provienen antes de Cristo, con un cddigo llamado Hammurabi, que hacia
referencia a la calidad de construccion de las casas cuando “un albafiil ha construido una casa vy,
no siendo lo suficientemente s6lida, se hunde y mata a sus ocupantes, el albafiil deberéa ser
ejecutado” (Prieto, 2010).

En la época media, el mantenimiento de la calidad se llevaba a cabo, mediante la
capacitacion de los aprendices para obtener productos de calidad. La revolucion industrial, llevé
el concepto de que el trabajador no tenia que tener fabricacion exclusiva de un producto, sino
que podia ser solo una parte de éste. La calidad se vio afectada, hasta el punto que, los productos
se les complicaba su fabricacion y fue necesario revisar los productos en cuanto finalizaba su
elaboracion (Gutarra, 2008).

Después de la segunda guerra mundial, se observa que el problema del producto radica en
las diferentes fases de produccion, por esto, se empez0 a coordinar todas las areas organizativas
con la meta de obtener calidad. En los afios 80 y mediados 90, la calidad se asume como un
proceso estratégico y como una ventaja competitiva muy fuerte, se empieza a hablar sobre la
mejora continua y la responsabilidad de la calidad se lleva a la alta direccidn, con la
participacion de todos los integrantes de la empresa u organizacion (Sanchez Polo, 2017).

La gestion de la calidad ha venido evolucionando a una vision global, orientada hacia los
aspectos humanos y hacia la mejora de los procesos de direccidn de las organizaciones. Los retos

globales se pueden ver de la siguiente manera (Irurita Alzueta & Villanueva Roldan, 2012):
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5. Globalizacion de los mercados, aumentando la competencia al afiadir esta dimension
internacional.

6. Clientes exigentes, con necesidades y expectativas cada vez mas altas y cambiantes.

7. Aceleracién del cambio tecnoldgico, requerimiento de ciclos de vidas de los
productos cada vez mas cortos.

8. Exito de las formas pioneras mas globales y participativas de la gestion de calidad.

Norma ISO 9000

Segun (Monterroso, 2003), estas normas tienen como meta elaborar estandares
internacionales de calidad para mejorar y acelerar el comercio internacional. Hoy en dia, las
normas 1SO se encargan del desarrollo y publicacion de estandares de calidad, mejorando la
conexidn y coordinacion de diferentes normas internacionales, en donde las practicas y
actividades se pueden estandarizar y generar un beneficio a los productores y compradores

(Garcia Avendafio & Espinel Garzon, 2016).

Familia de normas ISO

e [SO 9000, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

e [SO 9001, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

e |SO 9004, Gestion para el éxito sostenido de una organizacién — Enfoque de gestion
de la calidad

e [SO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
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Norma NTC 1SO 9001:2015
“La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para una organizacién de
implementar un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional son:
a. La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
b. Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
c. Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos:
d. La capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de

gestion de la calidad especificados.” (ISO 9001:2015)

Sistema de Gestion de la Calidad

“Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad”.
(1ISO 9000:2015).

Es un conjunto de normas interrelacionadas de una organizacion o industria, en el cual se
administra de forma ordenada y clara la calidad de ella misma, con el fin de encontrar la
satisfaccion de sus clientes (Herrera Mendoza, 2008.).

Con el fin de encontrar la calidad, es necesario disefiar un sistema de Gestion de la
Calidad, basado en la educacidon, mediante un proceso planificado y ascendente del
conocimiento, desarrollando habilidades y mejorando habitos en el trabajo que favorezcan la

calidad (Mateo, 2010).
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Por esto, la Gestion de la Calidad tiene un gran impacto en la industria y es una

oportunidad para potencializar el producto o servicio en las necesidades del cliente. Ademas, se

busca que las actividades desarrolladas no produzcan errores, mejoren la rentabilidad del negocio

y la satisfaccion del cliente (Herrera Mendoza, 2008.).

Principios de la Gestion de la Calidad

La norma ISO 9001:2015 presenta siete principios, los cuales son:

Enfoque al cliente: este trata de cumplir las necesidades del cliente y superar sus
expectativas, es el principio importante de la gestion de la calidad, ya que lleva al
éxito de la organizacion o empresa (ISO 9001:2015).

Liderazgo: establece las metas y propositos de las personas implicadas en el logro de
los objetivos de la calidad de la empresa. Llevando beneficios como: aumento de la
eficiencia y eficacia al cumplir estos objetivos, mejora en la coordinacion en los
procesos de la organizacion y mejora en la comunicacion (1SO 9001:2015).
Compromiso de las personas: esto es esencial para mejorar e incrementar la capacidad
para cumplir los objetivos de la calidad, trayendo como beneficio: la mejora de la
comprension de los objetivos por parte del talento humano y motivacion para
lograrlos, aumento de la participacion activa de las personas en las actividades de
mejora y aumento de la confianza en toda la empresa (ISO 9001:2015).

Enfoque a procesos: los sistemas de gestion de la calidad se basan en la interrelacion
de procesos, incrementando su desempefio y cumplimiento de los objetivos, trayendo

como beneficio: resultados coherentes y previsibles, optimizacion del desempefio
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mediante la gestion eficaz de proceso y el uso eficiente de los recursos y mitigacion
de los impactos ambientales.

Mejora: la mejora continua de una organizacion o empresa, mantiene los niveles
actuales de desempefio, siendo capaz de reaccionar a cambios internos y externos con
mira a crecer con las nuevas oportunidades, trayendo como beneficio: mejora del
desempefio del proceso, de las capacidades de la organizacion y de la satisfaccion del
cliente, incremento de la promocion de la innovacién y mejora del enfoque en la
investigacion, la prevencion y acciones correctivas.

Toma de decisiones basada en la evidencia: esto puede ser fundamental para la
empresa. Es importante tener en cuenta las relaciones causa y efecto y las
consecuencias no previstas, analizar datos y evidenciar con la mayor de la objetividad
y confianza a la hora de tomar decisiones y asi traera beneficios como: mejora de los
procesos, de la evaluacion del desempefio del proceso y de la capacidad para lograr
los objetivos (1SO 9001:2015).

Gestion de las relaciones: es de gran importancia que las relaciones con las partes
interesadas sean gestionadas adecuadamente, trayendo como beneficio: aumento del
desempefio de la organizacion y de sus partes interesadas, entendimiento comun de

los objetivos y los valores entre las partes interesadas (1SO 9001:2015).
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Enfoque a procesos

La Norma 1SO 9001:2015 promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a
la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque
permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicién y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad
y ladireccion estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto
puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de pensamiento basado en
riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados. (ISO

9001:2015).
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Figura 4. Enfoque basado en procesos (ISO 9001:2015)
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Ciclo PHVA

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad

como un todo.

Planificar: establecer los objetivos del sistema, sus procesos y recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.
Hacer: implementar lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos, productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las actividades planeadas, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. (ISO

9001:2015)
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Figura 5. Ciclo PHVA (1SO 9001:2015)

Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de gestion de la calidad
eficaz. El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en ediciones anteriores
de la Norma 1SO 9001, incluyendo, por ejemplo, llevar a cabo acciones preventivas para
eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar
acciones que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

Para ser conforme con los requisitos de 1SO 9001:2015, una organizacion necesita planificar

e implementar acciones para abordar los riesgos y oportunidades. Abordar tanto los riesgos
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como las oportunidades establece una base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos
positivos o negativos. Una desviacion positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una
oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades.

(1ISO 9001:2015)
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Capitulo 7
Metodologia
Area de Estudio
Este proyecto se aplicard en MADE ENERGY S.A.S. y con el apoyo de la Universidad

Pontificia Bolivariana, ubicados en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia.

Pregunta de investigacion

¢El disefio e implementacién de un sistema de gestién de la calidad bajo la norma NTC
ISO 9001:2015 en la empresa MADE ENERGY S.A.S, le permitira estandarizar y mejorar los
procesos de gestion interna de la empresa para ser mas competitiva y a su vez mejorar el servicio

que ofrece a sus clientes?

Alcance

El disefio y documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad se realizara a la empresa
MADE ENERGY S.A.S, a los procesos que involucra el servicio de la consultoria, construccion
y disefio, en las diferentes areas de la ingenieria eléctrica y la ingenieria civil; ubicada en el

departamento de Santander, en la Ciudad de Bucaramanga.

Metodologia de investigacion
1. Establecer el estado de MADE ENERGY S.A.S. frente a los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2015. Mediante la recoleccién de evidencias de cumplimiento de cada uno de
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, con el fin de establecer el porcentaje de

cumplimiento y determinar el plan de accién.
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2. Realizar la sensibilizacion al personal directivo, administrativo y operativo, con respecto
a la importancia del sistema de gestion de la calidad. A través de la realizacion de
capacitacion respecto a cada uno de los capitulos de la Norma 1SO 9001:2015, la entrega
de folletos con informacién préctica resumida, el desarrollo de talleres para concretar los
conceptos a las caracteristicas de la organizacion.

3. Disefiar el sistema de gestion de la calidad (secuencia e interaccion de procesos).
Corresponde al disefio del mapa de procesos y la caracterizacion de procesos como punto
de partida para la estructuracion del sistema de gestion de la calidad.

4. Estructurar los documentos basicos del sistema de gestion de la calidad (manual,
procedimientos, formatos). Respuesta a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 en los
cuales se requiera “informacién documentada”.

5. Evaluar el estado de MADE ENERGY S.A.S. frente a los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2015, después de realizado el disefio, documentacion y sensibilizacion del

sistema de gestion de la calidad.

Objetivo 1

Establecer el estado de MADE ENERGY S.A.S. frente a los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2015.

Para establecer el estado de la empresa frente a los requisitos de la norma internacional, se
disefio una herramienta en la cual se relacionan cada uno de los requisitos o “debe” y se le asigno

una valoracion numérica en atencién al grado de implementacion.
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Aplicacion de herramienta para diagnostico del sistema de gestion de la calidad en MADE
ENERGY S.A.S.

Tabla 2. Diagnostico de evaluacion del sistema de gestion de la calidad segin la NTC 1SO 9001:2015 en

MADE ENERGY S.A.S.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC
1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Puntajes segun los criterios

Observaciones
A | B | c | b

Requisito

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Determina las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y su direccion
estratégica, y que afectan a su capacidad para 3
lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la calidad.

Realiza el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas cuestiones externas e 3
internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Ha determinado las partes interesadas gque son

pertinentes al sistema de gestion de la calidad 0
Ha determinado los requisitos pertinentes de estas
partes interesadas para el sistema de gestion de la 0

calidad

Realiza seguimiento y revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos 0
pertinentes.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Primer Péarrafo

Se tiene determinado el alcance segun:

Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.

Debe estar documentado y disponible.

Ha determinado el alcance del sistema de gestion

. 0
de la calidad
El alcance considera: las cuestiones externas e
internas; los requisitos de las partes interesadas 0

pertinentes; los productos y servicios de la
organizacion
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A B

C

D

Observaciones

Aplica todos los requisitos de la norma; si lo ha
determinado, proporciona la justificacion para
determinar los requisitos que no le son aplicables

El alcance esta disponible y se mantiene como
informacion documentada

0

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Y SUS PROCESOS

Establece, implementa, mantiene y mejora un
sistema de gestion de la calidad, que incluye los
procesos y sus interacciones

Determina las entradas requeridas y las salidas
esperadas de los procesos

Determina la secuencia e interaccion de los
procesos

Determina y aplica los criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio relacionados)
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y
el control de los procesos

Determina los recursos necesarios para los
procesos y asegura su disponibilidad

Asigna las responsabilidades y autoridades para
los procesos

Aborda los riesgos y oportunidades de los
procesos

Evalua los procesos e implementa cualquier
cambio necesario para asegurarse de que estos
procesos logran los resultados previstos

Mejora los procesos Y el sistema de gestion de la
calidad

Mantiene informacion documentada para apoyar
la operacion de sus procesos

Conserva la informacién documentada para tener
la confianza de que los procesos se realizan segun
lo planificado.

Subtotal

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+D)
/100)

3%

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La alta direccion asume la responsabilidad y
obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestién de la calidad

La alta direccion asegura que se establezca la
politica de la calidad y los objetivos de la calidad
para el sistema de gestion de la calidad, y que
éstos sean compatibles con el contexto y la
direccidn estratégica de la organizacion

La alta direccion asegura la integracion de los
requisitos del sistema de gestion de la calidad en
los procesos de negocio de la organizacion.

La alta direccion promueve el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en riesgos.

La alta direccion asegura que los recursos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad
estén disponibles.

La alta direccion comunica la importancia de una
gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion asegura que el sistema de gestién
de la calidad logre los resultados previstos.

La alta direccion compromete, dirige y apoya a las
personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la calidad.

La alta direccion promueve la mejora

La alta direccion apoya otros roles pertinentes de
la direccién, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de
responsabilidad

5.1.2 Enfoque al cliente

La alta direccion se asegura de que se determinan,
se comprenden y se cumplen regularmente los
requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC
1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La alta direccion se asegura de que se determinan
y se consideran los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos
y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente

La alta direccion se asegura de que se mantiene el
enfoque en el aumento de la satisfaccién del
cliente

5.2 POLITICA

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

Es apropiada al propésito y contexto de la
organizacion y apoya su direccién estratégica.

Proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad.

Incluye un compromiso de cumplir los requisitos
aplicables

Incluye un compromiso de mejora continua del
sistema de gestién de la calidad.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

Esta disponible y se mantiene como informacion
documentada

Es comunicada, entendida y aplicada dentro de la
organizacion

Esta disponible para las partes interesadas
pertinentes, seglin corresponda.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES E

N LAOR

GANIZA

CION

La alta direccion asegura que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes estan asignadas y se entienden en toda
la organizacion

Se ha asignado la responsabilidad y autoridad para
asegura que el sistema de gestion de la calidad es
conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC
1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

Se ha asignado la responsabilidad y autoridad para
asegura que los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas

Se ha asignado la responsabilidad y autoridad para
informar, en particular, a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion de la calidad y
sobre las oportunidades de mejora

Se ha asignado la responsabilidad y autoridad para
asegurar que se promueve el enfoque al cliente en
toda la organizacion

Se ha asignado la responsabilidad y autoridad para
asegurar que la integridad del sistema de gestion
de la calidad se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de gestion de
la calidad.

Subtotal

10

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+D)
/100)

4%

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La organizacién ha determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin
de asegurar que el sistema de gestion de la calidad
pueda lograr sus resultados previstos

La organizacion ha determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin
de aumentar los efectos deseables

La organizacion ha determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin
de prevenir o reducir efectos no deseados

La organizacién ha determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin
de lograr la mejora

La organizacién ha planificado las acciones para
abordar estos riesgos y oportunidades
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC
1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A B C

D

Observaciones

La organizacion ha planificado la manera de
integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la calidad y
evaluar la eficacia de estas acciones

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades son proporcionales al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los
Servicios

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFI

CACION PARA LOGRARLOS

La organizacion tiene establecidos los objetivos de
la calidad para las funciones y niveles pertinentes
y los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad son coherentes con la
politica de la calidad; son medibles; tienen en
cuenta los requisitos aplicables; son pertinentes
para la conformidad de los productos y servicios y
para el aumento de la satisfaccion del cliente; son
objeto de seguimiento; son comunicados; son
actualizados seguin corresponda

La organizacién mantiene informacion
documentada sobre los objetivos de la calidad

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la
calidad, la organizacién ha determinado ;Qué se
va hacer? ;Qué recursos se requeriran? ;Quién
sera responsable? ;Cuando se finalizard? ;Cémo
se evaluarén los resultados?

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando la organizacién determina la necesidad de
cambios en el sistema de gestién de la calidad,
estos cambios se llevan a cabo de manera
planificada

La organizacién considera: el proposito de los
cambios y sus consecuencias potenciales; la
integridad del sistema de gestion de la calidad; la
disponibilidad de recursos; la asignacion o
reasignacion de responsabilidades y autoridades

Subtotal
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC
1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Puntajes segun los criterios

Observaciones
A | B | ¢ | b

Requisito

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+D)

0,
/100) -

7. APOYO

7.1 RECURSQOS

La organizacién determina y proporciona los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la calidad.

La organizacién considera: las capacidades y
limitaciones de los recursos internos existentes;
qué se necesita obtener de los proveedores
externos

7.1.2 Personas

La organizacion determina y proporciona las
personas necesarias para la implementacion eficaz
de su sistema de gestion de la calidad y para la
operacion y control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura

La organizacién determina, proporciona 'y
mantiene la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos Y lograr la conformidad
de los productos y servicios.

7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

La organizacién determina, proporciona y
mantiene el ambiente necesario para la operacién
de sus procesos y para lograr la conformidad de
los productos y servicios.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

La organizacién determina y proporciona los
recursos necesarios para asegurarse de la validez y
fiabilidad de los resultados cuando se realice el
seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los
requisitos.
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacién asegura que los recursos
proporcionados son apropiados para el tipo
especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas; se mantienen para asegurarse
de la idoneidad continua para su proposito

La organizacién conserva la informacién
documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicion son idéneos
para su proposito

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

La trazabilidad de las mediciones es un requisito,
0 es considerada por la organizacién como parte
esencial para proporcionar confianza en la validez
de los resultados de la medicion

Los equipos de medicién se calibran o verifican, o
ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicién trazables
a patrones de medicion internacionales o
nacionales; cuando no existan tales patrones,
conserva como informacion documentada la base
utilizada para la calibracion o la verificacion

Los equipos de medicién se identifican para
determinar su estado

Los equipos de medicién se protegen contra
ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el
estado de calibracidn y los posteriores resultados
de la medicion

La organizacién determina si la validez de los
resultados de medicion previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando el equipo de
medicidn se considera no apto para su propdésito
previsto; toma las acciones adecuadas cuando sea
necesario

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La organizacién determina los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos y
para lograr la conformidad de los productos y
servicios

Los conocimientos se mantienen y ponen a
disposicion en la medida en que sea necesario
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

Cuando se abordan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacién considera sus
conocimientos actuales y, determina como
adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones requeridas

7.2 COMPETENCIA

La organizacion ha determinado la competencia
necesaria de las personas que realizan bajo su
control, un trabajo que afecta al desempefio y
eficacia del sistema de gestién de la calidad

La organizacién se asegura de que estas personas
sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas

La organizacién, cuando sea aplicable, toma
acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas

La organizacién conserva la informacion
documentada apropiada como evidencia de la
competencia

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién se asegura de que las personas
que realizan el trabajo bajo el control de la
organizacion tomen conciencia de: la politica de la
calidad; los objetivos de la calidad pertinentes; su
contribucion a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio; las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad

7.4 COMUNICACION

La organizacion determina las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la calidad

Las comunicaciones incluyen: qué comunicar,
cuando comunicar, a quién comunicar, cémo
comunicar, quién comunica

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

El sistema de gestién de la calidad incluye la
informacion documentada requerida por la Norma
Internacional, la informacion documentada que la
organizacion determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestién de la calidad

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada,
la organizacion se asegura de que lo siguiente sea
apropiado: la identificacion y descripcion, el
formato y los medios de soporte, la revision y
aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida por el
SGC esté disponible y es idonea para su uso,
donde y cuando se necesite

La informacién documentada requerida por el
SGC esté protegida adecuadamente

Para el control de la informacion documentada la
organizacion aborda las siguientes actividades,
segun corresponda: distribucién, acceso,
recuperacion y uso; almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad; control de cambios; conservacién y
disposicién

La informacién documentada de origen externo,
que la organizacién determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la calidad, se debe identificar segin sea
apropiado, y controlar

La informacién documentada conservada como
evidencia de la conformidad se protege contra
modificaciones no intencionadas.

Subtotal

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+D)
/100)

0%

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

Se planifican, implementan y controlan los
procesos necesarios para cumplir los requisitos
para la provision de servicios.

La organizacion ha determinado los requisitos
para los productos y servicios

La organizacion ha establecido los criterios para
los procesos y la aceptacion de los productos y
servicios

La organizacion ha determinado los recursos
necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de los productos y servicios

La organizacion ha implementacion del control de
los procesos de acuerdo con los criterios

La organizacién ha determinado, mantenido y
conservado la informacién documentada en la
extensidn necesaria para tener confianza en que
los procesos se han llevado a cabo segln lo
planificado; y se demuestra la conformidad de los
productos y servicios con sus requisitos

La salida de la planificacién es adecuada para las
operaciones de la organizacion

La organizacién controla los cambios planificados
y revisa las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso, segun sea necesario

La organizacion se asegura que los procesos
contratados externamente estén controlados.

0

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacién con los clientes incluye:
proporcionar la informacion relativa a los
productos y servicios

La comunicacion con los clientes incluye: tratar
las consultas, los contratos o los pedidos,
incluyendo los cambios

La comunicacion con los clientes incluye: obtener
la retroalimentacion de los clientes relativa a los
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Puntajes segun los criterios

Requisito Observaciones
A B C D
productos y servicios, incluyendo las quejas de los
clientes
La comunicacion con los clientes incluye: 0
manipular o controlar la propiedad del cliente
La comunicacion con los clientes incluye:
establecer los requisitos especificos para las 0

acciones de contingencia, cuando sea pertinente

8.2.2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios

La organizacién se asegura de que los requisitos
para los productos y servicios se definen

incluyendo: cualquier requisito legal y 0
reglamentario aplicable; aquellos considerados

necesarios por la organizacion

La organizacién se asegura de poder cumplir con

las declaraciones acerca de los productos y 0

servicios que ofrece

8.2.3 Revisién de los requisitos para los productos y servicios

La organizacién se asegura que tiene la capacidad
de cumplir los requisitos de los productos y
servicios ofrecidos.

0

La organizacion lleva a cabo una revision antes de
comprometerse a suministrar productos y servicios
a un cliente, para incluir: los requisitos
especificados por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y
posteriores a la misma; los requisitos no
establecidos por el cliente, pero necesarios para el
uso especificado o previsto, cuando sea conocido;
los requisitos especificados por la organizacion;
los requisitos legales y reglamentarios aplicables a
los productos y servicios; las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente

La organizacion se asegura de resolver las
diferencias existentes entre los requisitos del
contrato o pedido y los expresados previamente.
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacion confirma los requisitos del cliente
antes de la aceptacion, cuando el cliente no
proporcione una declaracion documentada de sus
requisitos.

La organizacién conserva la informacién
documentada, cuando sea aplicable: sobre los
resultados de la revision; sobre cualquier
requisitos nuevos para los productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacién se asegura de que, cuando se
cambien los requisitos para los productos y
servicios, la informacion documentada pertinente
sea modificada, y de que las personas pertinentes
sean conscientes de los requisitos modificados.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y S

ERVICIOS

La organizacion establece, implementa y mantiene
un proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse de la posterior provision
de productos y servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacién determinar la naturaleza, duracién
y complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo.

La organizacién determinar las etapas del proceso
requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y
desarrollo
aplicables.

La organizacién determina las actividades
requeridas de verificacion y validacién del disefio
y desarrollo.

La organizacién determina las responsabilidades y
autoridades involucradas en el proceso de disefio y
desarrollo.

La organizacién determina las necesidades de
recursos internos y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacion determina la necesidad de
controlar las interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso de disefio y
desarrollo

La organizacion determina la necesidad de la
participacion activa de los clientes y usuarios en el
proceso de disefio y desarrollo.

La organizacién determina los requisitos para la
posterior provision de productos y servicios.

La organizacion determina el nivel de control del
proceso de disefio y desarrollo esperado por los
clientes y otras partes interesadas pertinentes.

La organizacion tiene la informacion documentada
necesaria para demostrar que se han cumplido los
requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacién determina los requisitos
esenciales para los tipos especificos de productos
y servicios a disefiar y desarrollar considerando

La organizacién considera: los requisitos
funcionales y de desempefio; la informacion
proveniente de actividades previas de disefio y
desarrollo similares; los requisitos legales y
reglamentarios; normas o codigos de practicas que
la organizacion se ha comprometido a
implementar; las consecuencias potenciales de
fallar debido a la naturaleza de los productos y
servicios

Las entradas estan adecuadas para los fines del
disefio y desarrollo, estdn completas y sin
ambigliedades.

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo
que son contradictorias.

la organizacion conserva informacion
documentada sobre las entradas del disefio y
desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacion aplica controles al proceso de
disefio y desarrollo para asegurarse de que se
definen los resultados a lograr.

La organizacion realiza revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del disefio y desarrollo
para cumplir los requisitos.

La organizacién realiza actividades de verificacion
para asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas

La organizacion realiza actividades de validacion
para asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacion especificada o uso previsto.

La organizacién toma cualquier accion necesaria
sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y
validacion

la organizacion conserva informacion
documentada sobre los controles del disefio y
desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

La organizacién asegura que las salidas del disefio
y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas

La organizacién asegura que las salidas del disefio
y desarrollo son adecuadas para los procesos
posteriores para la provision de productos y
servicios

La organizacion asegura que las salidas del disefio
y desarrollo incluyen o hacen referencia a los
requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacién

La organizacién asegura que las salidas del disefio
y desarrollo especifican las caracteristicas de los
productos y servicios que son esenciales para su
propdésito previsto y su provision segura 'y
correcta.

La organizacién conserva la informacion
documentada sobre las salidas del disefio y
desarrollo.
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C D

Observaciones

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La organizacion identifica, revisa y controla los
cambios hechos durante el disefio y desarrollo de
los productos y servicios, o posteriormente en la
medida necesaria para asegurarse de que no haya
un impacto adverso en la conformidad con los
requisitos.

La organizacién conserva la informacién
documentada sobre los cambios del disefio y
desarrollo.

La organizacién conserva la informacién
documentada sobre los resultados de las
revisiones.

La organizacién conserva la informacién
documentada sobre La autorizacion de los
cambios.

La organizacién conserva la informacion
documentada sobre las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos.

0

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

EXTERNAMENTE

SUMINISTRADO

La organizacién asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
son conformes a los requisitos.

La organizacién determina los controles a aplicar
a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando: los productos
y servicios de proveedores externos estan
destinados a incorporarse dentro de los propios
productos y servicios de la organizacion; los
productos y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre de la organizacion; un
proceso, 0 una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion

La organizacién determina y aplica criterios para
la evaluacion, seleccion, seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos 0 productos y servicios de
acuerdo con los requisitos
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacién conserva la informacién
documentada de las actividades de evaluacion,
seleccion, seguimiento al desempefio y
reevaluacién de los proveedores; y de cualquier
accion necesaria que surja de las evaluaciones

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacién asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
no afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacion de entregar productos y servicios
conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacién asegurara que los procesos
suministrados externamente permanecen dentro
del control de su sistema de gestién de la calidad

la organizacion define los controles que pretende
aplicar a un proveedor externo y los que pretende
aplicar a las salidas resultantes.

La organizacidn tiene en consideracion el impacto
potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir regularmente los
requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

La organizacién considera la eficacia de los
controles aplicados por el proveedor externo

La organizacién determina la verificacion, u otras
actividades necesarias para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente cumplen los requisitos.

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

La organizacion se asegura de la adecuacion de los
requisitos antes de su comunicacién al proveedor
externo.

La organizacién comunica a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos,
productos y servicios a proporcionar.
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Puntajes segun los criterios
A B C D

Requisito Observaciones

La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para la aprobaciéon de:
productos y servicios; métodos, procesos y
equipos; la liberacién de productos y servicios;

La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para la competencia,
incluyendo cualquier calificacion requerida de las
personas

La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para las interacciones del 0
proveedor externo con la organizacion.

La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para el control y el
seguimiento del desempefio del proveedor externo
a aplicar por parte de la organizacion.

La organizacién comunica a los proveedores
externos sus requisitos para las actividades de
verificacién o validacién que la organizacién, o su 0
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones
del proveedor externo.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

La organizacién implementa la produccion y
provision del servicio bajo condiciones 0
controladas.

Las condiciones controladas incluyen
disponibilidad de informacién documentada que
defina las caracteristicas de los productos a 0
producir, servicios a prestar, o las actividades a
desempefiar.

Las condiciones controladas incluyen la
disponibilidad de informacién documentada que 0
defina los resultados a alcanzar.

Las condiciones controladas incluyen la
disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento 0
y medicion adecuados
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

Las condiciones controladas incluyen la
implementacion de actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas, para verificar
que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o sus salidas, y los criterios de
aceptacion para los productos y servicios

Las condiciones controladas incluyen el uso de la
infraestructura y el entorno adecuado para la
operacién de los procesos.

Las condiciones controladas incluyen el control a
la designacion de personas competentes,
incluyendo cualquier calificacion requerida

Las condiciones controladas incluyen el control a
la validacién y revalidacién periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccién y de
prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion posteriores

Las condiciones controladas incluyen el control a
la implementacién de acciones para prevenir los
errores humanos.

Las condiciones controladas incluyen el control a
la implementacién de actividades de liberacién,
entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 ldentificacion y trazabilidad

La organizacién utiliza medios apropiados para
identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los productos y
servicios

La organizacién identifica el estado de las salidas
con respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion a través de la produccidn y prestacion
del servicio

La organizacién controla la identificacion Unica de
las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito

La organizacién conserva informacion
documentada necesaria para permitir la
trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
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Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacién cuida la propiedad perteneciente a
los clientes o0 a proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizacién o esté siendo
utilizado por la misma.

La organizacién identifica, verifica, protege y
salvaguarda la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su
utilizacién o incorporacion dentro de los productos
Y Servicios.

La organizacion informa al cliente o proveedor
externo cuando la propiedad de un cliente o de un
proveedor externo se pierda, deteriore o de algun
otro modo se considere inadecuada para su uso y
conserva la informacion documentada sobre lo
ocurrido.

8.5.4 Preservacion

La organizacién preserva las salidas durante la
produccion y prestacién del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con
los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La organizaciéon cumple los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considera
los requisitos legales y reglamentarios.

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considera
las consecuencias potenciales no deseadas
asociadas a sus productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considera
la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus
productos y servicios.
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considera
los requisitos del cliente.

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considera
la retroalimentacion del cliente.

8.5.6 Control de cambios

La organizacién revisa y controla los cambios para
la produccion o la prestacion del servicio, en la
extension necesaria para asegurarse de la
continuidad en la conformidad con los requisitos.

La organizacién conserva informacion
documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacion implementa las disposiciones
planificadas, en las etapas adecuadas, para
verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al
cliente se lleva a cabo hasta que se han
completado satisfactoriamente loas disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente

Se conserva la informaciéon documentada sobre la
liberacién de los productos y servicios

La informacion documentada incluye evidencia de
la conformidad con los criterios de aceptacion.

La informacién documentada incluye trazabilidad
a las personas que autorizan la liberacion.

0

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacion toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
Servicios.

Las acciones también se aplican a los productos y
servicios no conformes detectados después de la
entrega de los productos, durante o después de la
provision de los servicios

La organizacion trata las salidas no conformes de
una o mas de las siguientes maneras: correccion;
separacion, contencion, devolucién o suspension
de provision de productos y servicios; informacion
al cliente; obtencion de autorizacion para su
aceptacion bajo concesion

Se verifica la conformidad con los requisitos
cuando se corrigen las salidas no conformes.

La organizacién conserva informacion
documentada que describa la no conformidad, las
acciones tomadas, las concesiones obtenidas e
identifique la autoridad que decide la accion con
respecto a la no conformidad.

Subtotal

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La organizacién determina que necesita

L2 S 0
seguimiento y medicion.
La organizacién determina los métodos de
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion para 0
asegurar resultados validos.
La organizacion determina cuando se lleva a cabo 0
el seguimiento y la medicién.
La organizacién determina cuando analizar y 0
evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
La organizacién Evalla el desempefio y la eficacia

0

del SGC.
La organizacién conserva informacion 0

documentada como evidencia de los resultados.
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC
1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A | B | c |

D

Observaciones

9.1.2 Satisfaccioén del cliente

La organizacion realiza seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas.

Determina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar la informacion.

9.1.3 Analisis y evaluacién

La organizacién analiza y evalta los datos y la
informacion apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar
la conformidad de los productos y servicios.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar
el grado de satisfaccion del cliente.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar
el desempefio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar
si lo planificado se ha implementado de forma
eficaz.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar
la eficacia de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y oportunidades.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar
el desempefio de los proveedores externos.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar
la necesidad de mejoras en el sistema de gestion
de la calidad.

9.2 AUDITORIA INTERNA

La organizacién lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de
la calidad es conforme con los requisitos propios
de la organizacion para su sistema de gestion de la
calidad; los requisitos de la Norma internacional;
se implementa y mantiene eficazmente
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria que
incluyen la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y
la elaboracion de informes, que deben tener en
consideracién la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la
organizacion y los resultados de las auditorias
previas

la organizacion define los criterios de auditoria y
el alcance para cada una.

La organizacion selecciona los auditores y lleva a
cabo auditorias para asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria

La organizacién asegura que los resultados de las
auditorias se informan a la direccién pertinente

La organizacién realiza las correcciones y toma
las acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada

La organizacién conserva informacion
documentada como evidencia de la
implementacién del programa de auditoria y los
resultados de las auditorias

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

La alta direccion revisa el SGC a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacin, eficacia y alineacion continua con la
estrategia de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién

La alta direccion planifica y lleva a cabo la
revision incluyendo consideraciones sobre el
estado de las acciones de las revisiones previas.

La alta direccion planifica y lleva a cabo la
revision de los cambios en las cuestiones externas
e internas que sean pertinentes al sistema de
gestion de la calidad
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

La alta direccion planifica y lleva a cabo la
revision de la informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a: satisfaccion
del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes, el grado en que se han
logrado los objetivos de la calidad; el desempefio
de los procesos y conformidad de los productos y
servicios; las no conformidades y acciones
correctivas; los resultados de seguimiento y
medicion; los resultados de las auditorias; el
desempefio de los proveedores externos

La organizacion considera la adecuacion de los
recursos.

La organizacién considera la eficiencia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

La alta direccion considera las oportunidades de
mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de
mejora.

Las salidas de la revision incluyen cualquier
necesidad de cambio en el SGC.

Las salidas de la revision incluyen las necesidades
de recursos.

Se conserva informacién documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion

Subtotal

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+D)
/100)

0%

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

La organizacién ha determinado y seleccionado
las oportunidades de mejora e implementado las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos
del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC

1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Puntajes segun los criterios

Requisito

A

B

C

D

Observaciones

Las oportunidades de mejora incluyen: mejorar los
procesos Y servicios para cumplir los requisitos,
asi como considerar las necesidades y expectativas
futuras; corregir, prevenir o reducir los efectos no
deseados; mejorar el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRE

CTIVA

Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién
reacciona ante la no conformidad, y cuando es
aplicable: toma acciones para controlarla y
corregirla; hace frente a las consecuencias

Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién
evalUa la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
la revision y el anélisis de la no conformidad; la
determinacion de las causas de la no conformidad;
la determinacion de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir

Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion
La organizaciéon implementa cualquier accion
necesaria

Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién
revisa la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada.

Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién
actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.

Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion
hace cambios al SGC si fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LANTC
1ISO 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Criterios de evaluacion:
A. 0 puntos si No cumple con el criterio (No se ha establecido, no se ha implementado y no se mantiene)
B. 3 puntos si cumple con el minimo del criterio (se ha establecido pero NO se ha implementado)
C. 5 puntos si cumple parcialmente con el criterio (se ha establecido, se ha implementado pero No se mantiene)
D. 10 puntos si el criterio se cumple totalmente (se ha establecido se ha implementado y se mantiene)

Requisito

Puntajes segun los criterios

A

B

C

D

Observaciones

Se conserva informacién documentada como
evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y los
resultados de la accién correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestién de la calidad.

La organizacion considera los resultados del
analisis y la evaluacion, y las salidas de la revision
por la direccién, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua.

Subtotal

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+D)
/100)

0%

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA NTC 9001:2015 EN MADE ENERGY S.A.S

Numeral de la norma

%

Acciones por realizar

Obtenido

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 3% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 4% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
TOTAL DE RESULTADOS 1%

Calificacion global BAJO

Fuente: Autor propio.

Una vez aplicada la herramienta, se pudo establecer que la organizacion no tiene ninglin avance

en disefio, documentacion o implementacion del sistema de gestion de la calidad.
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Objetivo 2
Realizar la sensibilizacion al personal directivo, administrativo y operativo, con respecto
a la importancia del sistema de gestion de la calidad. Como constancia al cumplimiento de dicha

socializacion se anexa la siguiente lista de asistencia

Fuente: Autor propio.



SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

NTC-ISO 9001/2015

ISO
Organizacion Internacional para la Estandarizacion

ISOS (PALABRA GRIEGA) = IGUAL

International
Organization for
Stendardzation

Su sede esta ubicada en Ginebra — Suiza. Constituida por 147 paises, cada
uno con un representante (existe representacion de los gobiernos y de los
sectores privados). A Colombia la representa el ICONTEC.

ISO trabaja para desarrollar estandares que logren el disefio, manufactura y
creacion de productos y servicios mas eficientes, seguros y limpios;
facilitando el intercambio comercial y la transferencia tecnoldgica entre
todos los paises, ademas de proveerlos con bases técnicas de salud,
seguridad v legislacién ambienta.

Sistema de Gesti6n de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.
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NTC - ISO 9000/2015
Generalidades
La familia de Normas ISO 9000 se han elaborado para asistir a las organizaciones,

de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de sistemas de gestion
de la calidad eficaces.

(1) La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los SGC y especifica la
terminologia de los SGC.

2 La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los SGC aplicables a toda
organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus dientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion
y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

L La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia
como la eficiencia del SGC. El objetivo de esta norma es la mejora del desempefio
de la organizacion vy la satisfaccion de los dientes y de las partes interesadas.

£ La Norma ISO 19011 proporciona grientacion relativa a las auditorias de SGC.

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.

NTC - ISO 9000/2015
Principios de la gestion de la calidad

Enfoque al cliente

Liderazgo

. Compromiso de las personas
. Enfoque a procesos

Mejora

. Toma de decisiones basado en la evidencia

N o ow s W N e

. Gestion de las relaciones

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.
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NTC - ISO 9000/2015
Términos y definiciones

calidad satisfaccién del cli
Grado en el que un conjunto de Percepcion del diente sobre el
caracteristicas inherentes cumple grado en gue se han cumplido sus
con los requisitos requisitos

si i i6n de | lidad

Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad

Politica de la calidad Objetivo de la calidad
Intenciones globales y orientacion Algo ambicionado, o pretendido,
de una organizacion relativas a la relacionado con la calidad

calidad tal como se expresan
formalmente por la alta direccién

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.

NTC - ISO 9000/2015
Términos y definiciones

Accid .

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion indeseable

ACcid .

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseable

- .

Accibn tomada para eliminar una no conformidad ‘
detectada ‘

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.
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NTC - ISO 9001/2015
Generalidades

© La adopcién de un SGC deberia ser una decision estratégica de la

organizacion.

© No es el proposito de la Norma Internacional proporcionar

uniformidad en la estructura de los SGC o en la documentacion.

© Los requisitos del SGC especificados en la Norma Internacional son

complementarios a los requisitos para los productos.

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.

NTC - ISO 9001/2015
Enfoque basado en procesos

1. Planear
ESTABLECER LOS OBIETIVOS

TOMAR ACCIONES PARA PROCESOS NECESARIOS PARA
MEJORAR. CONTINUAMENTE CONSEGUIR RESULTADOS DE

EL DESEMPENO DE LOS ACUERDO CON LOS REQUISITOS
PROCESOS DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS DE

LA ORGANIZACION
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y LA

MEDICION DE LOS PROCESCS Y LOS
PRODUCTOS RESPECTO A LAS

POLITICAS, LOS OBJETIVOS Y LOS IMPLEMENTAR LOS PROCESOS
REQUISITOS PARA EL PRODUCTO, E
INFORMAR SOBRE LOS RESULTADOS

s Verificar

» Hacer

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.
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NTC - ISO 9001/2015
Politica de Calidad de MADE ENERGY S.A.S

En MADE ENERGY S.A.S. prestamos servicios de disefios y montajes
electromecanicos, obras dviles y ejecucion de proyectos, vy
mantenimiento eléctrico industrial, con el fin de atender los
requerimientos y necesidades de nuestros dientes. Trabajamos con
colaboradores  calificados y permanentemente  actualizados,
asegurando el cumplimiento de los requisitos del diente vy los legales.

Nuestra organizacion se compromete con el cumplimiento de todos los
requisitos legales asociados y aplicables a nuestra organizacion, y a
mejorar continuamente nuestros procesos en pro del aumento en la

satisfaccion de nuestros clientes.

Sistema de Gesti6n de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.

NTC - ISO 9001/2015
Objetivos de la Calidad de MADE ENERGY S.A.S.

« EBstructurar un sistema de gestion que facilite la operacién de la
empresa y la haga competitiva.

« Desarrollar procesos de prestacion de servicios que satisfagan las
necesidades del mercado.

« Disefar un sistema de gestion que permita el crecimiento de la

organizacion al incorporar facilmente nuevos servicios.

Sistema de Gesti6n de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.
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NTC - ISO 9001/2015
Procesos de MADE ENERGY S.A.S.

Procesos gerenciales

Gestion gerencial Cestion de la calidad

g

Procesos misionales
Cotizacidn,
licitacién y = Disefio =
contratos
)

Procesos apoyo

Recurso
h o Compras Infraestructura

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.

Ejecucion = Liquidacién
de obra de contrato

NECESIDADES DEL CLIENTE
4
4

ALNAITD T30 NQIJOVASLLYS

NTC -ISO 9001 /2015

CONCLUSIONES

1 ISO 9001/2015 es una herramienta gerencial enfocada al aumento de
la satisfaccion del cliente y la mejora continua

 Un buen sistema de gestion de calidad es aquel que se adecua
exactamente a la organizacién

[/ Cada persona dentro de la organizacion debe reconocer la gran
importancia del cumplimiento de los requisitos del diente y la obtencion
de la calidad del producto.

[ Cada persona en la organizacion es lider y responsable en el sistema
de gestion de la calidad.

Sistema de Gestion de Calidad / MADE ENERGY S.A.S.

Objetivo 3

Disenfiar el sistema de gestion de la calidad (secuencia e interaccion de procesos).
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Figura 6. Mapa de procesos de MADE ENERGY S.A.S.

NECESIDADES DEL CLIENTE

Procesos gerenciales

Gestion gerencial

60

Gestion de la calidad

Cotizacion,
licitacion y

4

Procesos misionales

contratos

Ejecucién Liquidacion
] = q

Disefo = de obra de contrato

Recurso
humano

Fuente: Autor propio.

Procesos apoyo

Compras Infraestructura

J1LN3ITO 13d NOIDOV4SILVYS
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Figura 7. Caracterizacion de procesos.

Proceso Gestion gerencial
Responsable Gerente
Autoridad Gerente
Objetivo del proceso Establecer los lineamientos generales de la organizacion.
Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes
e Establecer los lineamientos de la empresa: misién y vision. Mision y vision de MADE ENERGY
Partes interesadas = necesidadesy | e Determinar el contexto de la organizacién (aspectos internos y aspectos | S.A.S + Matriz DOFA + Matriz de
expectativas externos). partes interesadas = todos los
 Definir las partes interesadas, sus necesidades y expectativas. procesos del SGC
Documentos asociados Manual del sistema de gestion de la calidad.
Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia
Herramientas de medicién Medicion de cumplimiento de cada indicador del sistema

Cumplimiento de los indicadores Mensual

de gestion de la calidad
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Proceso Gestion de la calidad
Responsable Coordinador de calidad
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Establecer los lineamientos del sistema de gestion de la calidad.
Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes

e Definir los procesos de la organizacién (mapa y caracterizacion de
Gestion gerencial = contexto de la | procesos)
organizacién + necesidades vy Establecer la politica y los objetivos de la calidad Lineamientos del sistema de gestion
expectativas de las  partes Documentar herramienta para el control de los documentos y los registros | de la calidad = todos los procesos
interesadas Concretar metodologia para realizacion de auditorias internas
Dirigir las actividades de mejora continua.

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Documentos asociados o . Lo . .
Procedimientos: control de documentos y registros / auditoria interna / mejora continua

Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccion.

Indicador Foérmula Frecuencia

Herramientas de medicion Sumatoria de no conformidades detectadas en cada

No conformidades por proceso . Trimestral
proceso, en cada periodo



Proceso
Responsable
Autoridad

Obijetivo del proceso

Proveedores - Entradas

Cliente = términos de referencia +
pliego de condiciones

Estado = requisitos legales
establecidos para el sector eléctrico

Documentos asociados
Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicion

Gerente

Cotizacién, licitacion y contratos
Ingeniero de licitaciones

Actividades

e Consultar la pagina de SECOP para conocer los procesos de contratacion
abiertos por entidades del Estado.

o Visitar clientes o entidades privadas a las cuales se puedan ofrecer los
servicios de la empresa.

e Evaluar los requisitos del cliente y determinar si se puede presentar
propuesta o cotizacion.

e Preparacion de cotizacién o propuesta.

e Seguimiento a la respuesta del cliente.

e Legalizacidn del contrato.

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Procedimientos: Cotizacion, licitacion y contratos.

Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula

Eficacia de las propuestas

No. propuestas ganadas / No. propuestas presentadas
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Buscar clientes y oportunidades de licitacién para asegurar la operacién continua de la empresa.

Salidas - Clientes

Términos de referencia + pliego de
condiciones + requisitos legales +
cotizacién o propuesta + contrato =
Disefio + Ejecucién de obra +
Liquidacién de contrato

Frecuencia

Mensual



64

Proceso Disefio

Responsable Ingeniero de proyectos

Autoridad Gerente

Objetivo del proceso Entregar memorias y planos, de acuerdo con los requisitos del cliente, para poder ejecutar el proyecto.

Proveedores - Entradas

Cotizacion, licitacion y contratos
= Términos de referencia + pliego
de condiciones + requisitos legales
+ cotizacién o propuesta + contrato

Documentos asociados

Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicion

Actividades

o Establecer equipo de trabajo con las especialidades requeridas.

e Determinar los elementos de entrada, incluyendo los requisitos legales
asociados con el disefio a desarrollar.

o Desarrollar el disefio, realizando las revisiones y controles establecidos.
o Validar el disefio mediante aprobaciones por parte de los organismos de
control.

e Preparar memorias y planos definitivos.

e Entregar al cliente.

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: Disefio.

Reuniones de disefio / Auditoria interna / Revisién por la direccion.

Indicador Foérmula

Cumplimiento del plazo para el disefio | Fecha de entrega — Fecha acordada para entrega

Salidas - Clientes

Memorias y planos definitivos =
cliente + Ejecucion de obra +
Liquidacién de contrato

Frecuencia

Por  proyecto
de disefio
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Proceso Ejecucioén de obra
Responsable Ingeniero de proyectos
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Ejecutar los proyectos de acuerdo con los requisitos establecidos, dentro del plazo acordado.
Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes

Establecer etapas del proyecto.

Requerir el personal especialista, la maquinaria y los equipos.
Firmar acta de inicio de proyecto.

Ejecutar el proyecto, realizando el seguimiento permanente.
Realizar ensayos de laboratorio requeridos.

Presentar actas parciales de obra.

Presentar acta final de obra.

Cotizacion, licitacién y contratos +
disefio = Términos de referencia +
pliego de condiciones + requisitos
legales + cotizacion o propuesta +
contrato + memorias y planos
definitivos

Acta de inicio de proyecto + actas de
avance + ensayos de laboratorio +
informes diarios de obra + acta final
de obra = liquidacién de contrato

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Documentos asociados o . .
Procedimientos: Ejecucion de obra.

Herramientas de seguimiento Reunién diaria de obra / Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia
Herramientas de medicién - . Segln duracién
Cumplimiento del cronograma No aplica

del proyecto
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Proceso Liquidacion de contrato
Responsable Ingeniero de proyectos
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Asegurar el cierre del proyecto segun los requisitos establecidos por el cliente.
Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes

Disefio + Ejecucion de obra =
Términos de referencia + pliego de
condiciones + requisitos legales +
cotizacion o propuesta + contrato +
memorias y planos definitivos +
acta de inicio de proyecto + actas
de avance + ensayos de laboratorio
+ informes diarios de obra + acta
final de obra

Organizar carpeta con todos los documentos de trazabilidad del proyecto.

Preparar acta de liquidacion del contrato.

Presentar acta de liquidacion del contrato al cliente. Carpeta del proyecto cerrada =
Realizar seguimiento al pago y liquidacion del proyecto. Gestion gerencial

Solicitar paz y salvo del contrato.

Legajar, numerar y cerrar carpetas con documentos del proyecto.

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Documentos asociados o Lo
Procedimientos: Liquidacién de contrato

Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia
Herramientas de medicién Cumplimiento  del tiempo de | Tiempo real de liquidacion / Tiempo establecido para la | Segun duracion

liquidacion liquidacion del proyecto



Proceso Recurso humano

Responsable Auxiliar administrativa

Autoridad Gerente

Obijetivo del proceso Asegurar el recurso humano competente para la prestacion de los servicios y la ejecucion de los proyectos.

Proveedores - Entradas

Cotizacion, licitacion y contratos
= requerimientos de personal para
la prestacion de los servicios

Documentos asociados
Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicion

Actividades Salidas - Clientes

e Establecer las competencias requeridas para cada cargo (educacion,
formacion y experiencia).

o Solicitar hojas de vida para llenar vacante. Personal competente para la ejecucion
Entrevistar y seleccionar el personal. de funciones y responsabilidades =
Vincular el personal (seguridad social + contrato + induccion). todos los procesos

Realizar seguimiento a la ejecucion de las funciones y responsabilidades.
Desvincular el personal.

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: Recurso humano.

Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia

Cumplimiento de competencias Personal competente / Total del personal Semestral
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Proceso
Responsable
Autoridad

Obijetivo del proceso

Proveedores - Entradas

Todos los procesos = necesidades

de productos y servicios

Documentos asociados

68

Compras
Auxiliar administrativa
Gerente

Asegurar la adquisicion de productos y servicios apropiados para la prestacion de los servicios y la ejecucion de los
proyectos

Actividades Salidas - Clientes

Recibir requerimientos para compra de productos o servicios.
Evaluar proveedores.

Solicitar y evaluar cotizaciones.

Seleccionar proveedores.

Realizar la compra.

Hacer seguimiento a la compra.

Verificar los productos y/o servicios comprados.

Re-evaluar a los proveedores.

Productos y servicios para incorporar
a los servicios y proyectos = Todos
los procesos

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: Compras

Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccidn.

Herramientas de medicion

Indicador Foérmula Frecuencia

Evaluacion de proveedores Sumatoria de calificaciones parciales por proveedor Semestral



Proceso Infraestructura
Responsable Auxiliar administrativa (en oficina) — Ingeniero de proyectos (en obra)
Autoridad Gerente

Obietivo del proceso Asegurar que la infraestructura, las herramientas, las maquinas y los equipos son apropiados y estan disponibles para la
! P ejecucion de los servicios y proyectos.

Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes

o Establecer cronograma de mantenimiento preventivo.

e Ejecutar los mantenimientos previstos y los no previstos (correctivos).

e Solicitar la compra de herramientas, maquinas y equipos especiales para
proyectos.

o Realizar verificacion de los equipos.

o Realizar calibracion de los equipos de medicion.

e Actualizar la hoja de vida de las herramientas, maquinas y equipos.

Todos los procesos = necesidades
de espacios, herramientas,
maquinas y equipos

Proveedores de herramientas,
méaquinas y equipos = manuales
de operacion y mantenimiento

Espacios, herramientas, maquinas y
equipos = Todos los procesos

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Documentos asociados .
Procedimientos: Infraestructura.

Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia

Herramientas de medicién . ” - I . - .
Ejecucién de mantenimientos Mantenimientos ejecutados / mantenimientos planeados | Trimestral

Fuente: Autor propio.



Objetivo 4
Estructurar los documentos basicos del sistema de gestion de la calidad (manual,

procedimientos, formatos).
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) 4 MANUAL DE LA CALIDAD
&4 D e M-01

' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad

Aprobado por: Gerente

1. DEFINICIONES

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. Disefios y montajes electromecénicos: redes eléctricas, sistemas de refrigeracion,
sistemas de iluminacion, sistemas de comunicacién y centros de control de motores.

. Obras civiles y ejecucion de proyectos: construccion de lineas, redes eléctricas,
remodelaciones, y mejoras del area eléctricas en los sectores industrial, comercial y
residencial.

« Mantenimiento eléctrico industrial: mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
electronicos, mantenimiento electromecanico industrial, diagndstico y mantenimiento
para el consumo de energia a equipos e instalaciones eléctricas y reparaciones a redes,

tableros y alumbrados entre otros.

3. POLITICA DE LA CALIDAD
En MADE ENERGY S.A.S. prestamos servicios de disefios y montajes electromecéanicos,
obras civiles y ejecucion de proyectos, y mantenimiento eléctrico industrial, con el fin de
atender los requerimientos y necesidades de nuestros clientes. Trabajamos con colaboradores
calificados y permanentemente actualizados, asegurando el cumplimiento de los requisitos

del cliente y los legales.



) MANUAL DE LA CALIDAD
&4 D e M-01

' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad

Aprobado por: Gerente

Nuestra organizacion se compromete con el cumplimiento de todos los requisitos legales
asociados y aplicables a nuestra organizacién, y a mejorar continuamente nuestros procesos

en pro del aumento en la satisfaccion de nuestros clientes.

4. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

e Estructurar un sistema de gestion que facilite la operacion de la empresa y la haga
competitiva.

e Desarrollar procesos de prestacion de servicios que satisfagan las necesidades del
mercado.

e Disefiar un sistema de gestion que permita el crecimiento de la organizacion al

incorporar facilmente nuevos servicios.



5. SECUENCIA E INTERACCION DE PROCESOS

NECESIDADES DEL CLIENTE

MANUAL DE LA CALIDAD

M-01

Revision 01 / Junio de 2019
Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente

Procesos gerenciales

Gestion gerencial

Cotizacion,
licitacion y
contratos

Disefio

Recurso
humano

4

Gestion de la calidad

Procesos misionales

Ejecucion
de obra

Procesos apoyo

Compras

Liquidacion
= de contrato

Infraestructura
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) 4 MANUAL DE LA CALIDAD
'P'A m e M-01
' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente
Proceso Gestion gerencial
Responsable Gerente
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Establecer los lineamientos generales de la organizacion.
Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes
e Establecer los lineamientos de la empresa: misién y vision. Mision y vision de MADE ENERGY
Partes interesadas = necesidadesy | ¢ Determinar el contexto de la organizacion (aspectos internos y aspectos | S.A.S + Matriz DOFA + Matriz de
expectativas externos). partes interesadas = todos los
o Definir las partes interesadas, sus necesidades y expectativas. procesos del SGC
Documentos asociados Manual del sistema de gestion de la calidad.
Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Formula Frecuencia
Herramientas de medicion Medicion de cumplimiento de cada indicador del sistema

Cumplimiento de los indicadores Mensual

de gestion de la calidad



) MANUAL DE LA CALIDAD
'P'A m e M-01
' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente
Proceso Gestion de la calidad
Responsable Coordinador de calidad
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Establecer los lineamientos del sistema de gestion de la calidad.
Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes
o Definir los procesos de la organizacién (mapa y caracterizacion de
Gestion gerencial = contexto de la | procesos)
organizacién + necesidades y | e Establecer la politica y los objetivos de la calidad Lineamientos del sistema de gestion

expectativas de las  partes
interesadas

Documentos asociados

Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicion

Documentar herramienta para el control de los documentos y los registros | de la calidad = todos los procesos
Concretar metodologia para realizacion de auditorias internas
Dirigir las actividades de mejora continua.

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: control de documentos y registros / auditoria interna / mejora continua
Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia

Sumatoria de no conformidades detectadas en cada

No conformidades por proceso .
proceso, en cada periodo

Trimestral



Proceso
Responsable
Autoridad

Obijetivo del proceso

Proveedores - Entradas

Cliente = términos de referencia +
pliego de condiciones

Estado = requisitos legales
establecidos para el sector eléctrico

Documentos asociados
Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicion

Gerente

MANUAL DE LA CALIDAD
M-01

Revision 01 / Junio de 2019

Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente

Cotizacién, licitacion y contratos
Ingeniero de licitaciones

Actividades

e Consultar la pagina de SECOP para conocer los procesos de contratacion
abiertos por entidades del Estado.

o Visitar clientes o entidades privadas a las cuales se puedan ofrecer los
servicios de la empresa.

e Evaluar los requisitos del cliente y determinar si se puede presentar
propuesta o cotizacion.

e Preparacion de cotizacién o propuesta.

e Seguimiento a la respuesta del cliente.

e Legalizacidn del contrato.

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Procedimientos: Cotizacion, licitacion y contratos.

Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula

Eficacia de las propuestas

No. propuestas ganadas / No. propuestas presentadas

Buscar clientes y oportunidades de licitacién para asegurar la operacién continua de la empresa.

Salidas - Clientes

Términos de referencia + pliego de
condiciones + requisitos legales +
cotizacién o propuesta + contrato =
Disefio + Ejecucién de obra +
Liquidacién de contrato

Frecuencia

Mensual



) MANUAL DE LA CALIDAD
'P'\ m e M-01
' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente
Proceso Disefio
Responsable Ingeniero de proyectos
Autoridad Gerente
Objetivo del proceso Entregar memorias y planos, de acuerdo con los requisitos del cliente, para poder ejecutar el proyecto.

Proveedores - Entradas

Cotizacion, licitacion y contratos
= Términos de referencia + pliego
de condiciones + requisitos legales
+ cotizacién o propuesta + contrato

Documentos asociados

Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicion

Actividades

o Establecer equipo de trabajo con las especialidades requeridas.

e Determinar los elementos de entrada, incluyendo los requisitos legales
asociados con el disefio a desarrollar.

e Desarrollar el disefio, realizando las revisiones y controles establecidos.
o Validar el disefio mediante aprobaciones por parte de los organismos de
control.

e Preparar memorias y planos definitivos.

e Entregar al cliente.

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: Disefio.

Reuniones de disefio / Auditoria interna / Revisién por la direccion.

Indicador Foérmula

Cumplimiento del plazo para el disefio | Fecha de entrega — Fecha acordada para entrega

Salidas - Clientes

Memorias y planos definitivos =
cliente + Ejecucion de obra +
Liquidacién de contrato

Frecuencia

Por  proyecto
de disefio



) 4 MANUAL DE LA CALIDAD
'P'\ m e M-01
' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente
Proceso Ejecucién de obra
Responsable Ingeniero de proyectos
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Ejecutar los proyectos de acuerdo con los requisitos establecidos, dentro del plazo acordado.
Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes

Establecer etapas del proyecto.

Requerir el personal especialista, la maquinaria y los equipos.
Firmar acta de inicio de proyecto.

Ejecutar el proyecto, realizando el seguimiento permanente.
Realizar ensayos de laboratorio requeridos.

Presentar actas parciales de obra.

Presentar acta final de obra.

Cotizacion, licitacién y contratos +
disefio = Términos de referencia +
pliego de condiciones + requisitos
legales + cotizacion o propuesta +
contrato + memorias y planos
definitivos

Acta de inicio de proyecto + actas de
avance + ensayos de laboratorio +
informes diarios de obra + acta final
de obra = liquidacién de contrato

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Documentos asociados o . .
Procedimientos: Ejecucidn de obra.

Herramientas de seguimiento Reunién diaria de obra / Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia
Herramientas de medicidn - . SegUln duracién
Cumplimiento del cronograma No aplica

del proyecto



) MANUAL DE LA CALIDAD
'P'\ m e M-01
' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente
Proceso Liquidacion de contrato
Responsable Ingeniero de proyectos
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Asegurar el cierre del proyecto segun los requisitos establecidos por el cliente.

Proveedores - Entradas

Disefio + Ejecucion de obra =
Términos de referencia + pliego de
condiciones + requisitos legales +
cotizacion o propuesta + contrato +
memorias y planos definitivos +
acta de inicio de proyecto + actas
de avance + ensayos de laboratorio
+ informes diarios de obra + acta
final de obra

Documentos asociados

Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicién

Actividades Salidas - Clientes

Solicitar paz y salvo del contrato.
Legajar, numerar y cerrar carpetas con documentos del proyecto.

o Organizar carpeta con todos los documentos de trazabilidad del proyecto.

e Preparar acta de liquidacion del contrato.

e Presentar acta de liquidacion del contrato al cliente. Carpeta del proyecto cerrada =
e Realizar seguimiento al pago y liquidacion del proyecto. Gestion gerencial

[ ]

[ ]

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: Liquidacién de contrato
Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia

Cumplimiento  del tiempo de | Tiempo real de liquidacion / Tiempo establecido para la | Segun duracion
liquidacion liquidacion del proyecto



) MANUAL DE LA CALIDAD
4'& m e M-01
' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente
Proceso Recurso humano
Responsable Auxiliar administrativa
Autoridad Gerente
Obijetivo del proceso Asegurar el recurso humano competente para la prestacion de los servicios y la ejecucion de los proyectos.

Proveedores - Entradas

Cotizacion, licitacion y contratos
= requerimientos de personal para
la prestacion de los servicios

Documentos asociados
Herramientas de seguimiento

Herramientas de medicion

Actividades

e Establecer las competencias requeridas para cada cargo (educacion,
formacion y experiencia).

e Solicitar hojas de vida para llenar vacante.

Entrevistar y seleccionar el personal.

Vincular el personal (seguridad social + contrato + induccion).

Realizar seguimiento a la ejecucion de las funciones y responsabilidades.
Desvincular el personal.

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: Recurso humano.

Auditoria interna / Revision por la direccion.

Indicador Foérmula

Salidas - Clientes

Personal competente para la ejecucion
de funciones y responsabilidades =
todos los procesos

Frecuencia

Cumplimiento de competencias Personal competente / Total del personal Semestral



) - MANUAL DE LA CALIDAD
’PlA m e M-01
' ' ENERGY Revision 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente

Proceso Compras

Responsable
Autoridad

Obijetivo del proceso

Proveedores - Entradas

Todos los procesos = necesidades

de productos y servicios

Documentos asociados

Auxiliar administrativa
Gerente

Asegurar la adquisicion de productos y servicios apropiados para la prestacion de los servicios y la ejecucion de los
proyectos

Actividades Salidas - Clientes

Recibir requerimientos para compra de productos o servicios.
Evaluar proveedores.

Solicitar y evaluar cotizaciones.

Seleccionar proveedores.

Realizar la compra.

Hacer seguimiento a la compra.

Verificar los productos y/o servicios comprados.

Re-evaluar a los proveedores.

Productos y servicios para incorporar
a los servicios y proyectos = Todos
los procesos

Manual del sistema de gestion de la calidad.
Procedimientos: Compras

Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccion.

Herramientas de medicién

Indicador Foérmula Frecuencia

Evaluacion de proveedores Sumatoria de calificaciones parciales por proveedor Semestral



) 4 MANUAL DE LA CALIDAD
’P'\ m e M-01
' ' ENERGY Revisién 01 / Junio de 2019
‘ ‘ Elaborado por: Practicante calidad
Aprobado por: Gerente
Proceso Infraestructura
Responsable Auxiliar administrativa (en oficina) — Ingeniero de proyectos (en obra)
Autoridad Gerente

Obietivo del proceso Asegurar que la infraestructura, las herramientas, las maquinas y los equipos son apropiados y estan disponibles para la
! P ejecucion de los servicios y proyectos.

Proveedores - Entradas Actividades Salidas - Clientes

o Establecer cronograma de mantenimiento preventivo.

e Ejecutar los mantenimientos previstos y los no previstos (correctivos).

e Solicitar la compra de herramientas, maquinas y equipos especiales para
proyectos.

o Realizar verificacion de los equipos.

o Realizar calibracion de los equipos de medicion.

e Actualizar la hoja de vida de las herramientas, maquinas y equipos.

Todos los procesos = necesidades
de espacios, herramientas,
maquinas y equipos

Proveedores de herramientas,
méaquinas y equipos = manuales
de operacion y mantenimiento

Espacios, herramientas, maquinas y
equipos = Todos los procesos

Manual del sistema de gestion de la calidad.

Documentos asociados .
Procedimientos: Infraestructura.
Herramientas de seguimiento Auditoria interna / Revision por la direccion.
Indicador Férmula Frecuencia

Herramientas de medicién . ” - I . - .
Ejecucién de mantenimientos Mantenimientos ejecutados / mantenimientos planeados | Trimestral
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6. LIDERAZGO Y COMPROMISO

El Gerente es el lider del sistema de gestion de la calidad, y demuestra su compromiso

porque:

Asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestion de la calidad;

Establece la politica de la calidad y los objetivos de la calidad, compatibles con el
contexto y la estrategia de la organizacion;

Asegura la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los
procesos de negocio de la organizacion;

Promueve el uso del enfoque en procesos y el pensamiento basado en riesgos;
Asegura que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estan
disponibles;

Comunica la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la calidad;

Asegura que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos;

Compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema

de gestion de la calidad;
Promueve la mejora;

Apoya otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo en la forma

en la que aplique en cada una de sus areas de responsabilidad.
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El Gerente, independientemente de otras responsabilidades, tiene la responsabilidad y
autoridad para:
e Asegurarse que el sistema de gestién de la calidad es conforme con los requisitos de
la norma de sistema de gestion de la calidad vigente;
e Asegurarse que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;
e Informar sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y sobre las
oportunidades de mejora;
e Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;
e Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene

cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.

7. REVISION POR LA DIRECCION
En MADE ENERGY S.A.S. el Gerente revisa por lo menos una vez en el afio, el sistema de
gestion de la calidad, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad continuas.
Los resultados de la revision se registran en el formato “Revision del Gerente”, e incluyen
las decisiones y acciones relacionadas con:

e La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos

e El ajuste del direccionamiento y el plan estratégico de la institucion

e La mejora de la oferta de servicios de formacién para el trabajo en relacion con los

requisitos del cliente (estudiantes y sector productivo)
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e Los parametros de mejoramiento del proceso de formacién y de los procesos de
gestion académica, directiva, administrativo — financiero y de la comunidad

e EIl establecimiento de nuevas oportunidades de mejoramiento a través de
investigaciones y estudios con los actores educativos y partes interesadas

e Las necesidades de recursos
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PARTICIPANTES
Nombre Cargo Nombre Cargo
ELEMENTOS DE ENTRADA Si No

Resultados de la evaluacién y revisién del sistema de gestién de la calidad

Propuestas de cambio

Plan de mejoramiento

Anélisis de los cambios en el entorno y de los riesgos identificados,
expectativas y requerimientos del entorno productivo, econémico y social

Politica y objetivos de calidad y del Sistema de gestion

Resultados del seguimiento y la medicion

Direccionamiento y plan estratégico

Resultados financieros

Efectos financieros de las actividades

Acciones de seguimiento de las revisiones por la direccion previas

Resultados de las evaluaciones de quejas, reclamos, solicitudes y
manifestaciones de satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas

Resultados obtenidos con el plan de mejoramiento, incluyendo resultados
de acciones correctivas y preventivas

Recomendaciones de mejora

Cambios en los requisitos legales o reglamentarios

Resultados de las auditorias internas al sistema de gestion de la calidad

Resultados de las evaluaciones externas por parte del cliente y de
organismos de regulacion

DESARROLLO
>

RESULTADOS — COMPROMISOS
v
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1. OBJETIVO
Determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito de la

organizacion y para su direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad. Ademas, determinar los riesgos
y oportunidades para asegurar que el sistema de gestién de la calidad pueda lograr sus
resultados previstos, aumente los efectos deseables, prevenga o reduzca los efectos no

deseados y logre la mejora.

2. ALCANCE
Las directrices de este procedimiento aplican para la gestion gerencial que direcciona y

establece el Sistema de Gestion de la calidad.

3. GENERALIDADES
El analisis del entorno de la organizacion lo realiza el Gerente por lo menos una vez cada 3

afios, o cada vez que los cambios en la organizacion o su entorno lo ameriten.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 MATRIZ PCI (anélisis interno)

El perfil de la capacidad interna es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades
presentadas en la parte interna de la organizacion en relacion con las oportunidades y

amenazas que se presentan en el medio externo de la misma. De esta forma se puede hacer
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un diagndstico estratégico involucrando todas las categorias de capacidad que contiene la
organizacion, sobre la que influyen los factores de una forma u otra.

El Gerente utiliza el formato “Contexto de la Organizacion” para diligenciar la matriz en
cada una de las categorias de andlisis: recursos humanos / recursos fisicos o materiales /
recursos financieros o presupuestales / recursos tecnoldgicos o técnicos / proceso gerencial /
procesos relacionados con los clientes. La informacion para diligenciar esta matriz proviene
de: entrevistas al personal de la organizacién y evaluacion propia de las actividades.

Una vez diligenciada la matriz, el Gerente prioriza tanto las fortalezas como las debilidades,
y establece las estrategias de accion para llevar las fortalezas al nivel “fortaleza alta — impacto

alto” y las debilidades a “debilidad baja — impacto bajo™.

4.2 MATRIZ POAM (analisis externo)

El diagndstico externo se orienta en precisar las oportunidades y amenazas que afectan las
capacidades y recursos fundamentales externos para el apoyo de la organizacion, a fin de
enfrentar competitivamente su medio.

El Gerente utiliza el formato “Contexto de la organizacion” para diligenciar la matriz para
cada una de las categorias de analisis: recursos econémicos y financieros / capacidad politico
legal/ recursos tecnologicos / procesos de mercadeo / procesos organizacionales. La
informacion para diligenciar esta matriz proviene de: entrevistas al personal de la

organizacion y evaluacion propia de las actividades.
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Una vez diligenciada la matriz, el Gerente prioriza tanto las oportunidades como las
amenazas, y establece las estrategias de accion para llevar las oportunidades a nivel

“oportunidad alta — impacto alto” y las amenazas a “amenaza baja — impacto bajo”.

4.3 MATRIZ DOFA (anélisis interno y externo)

Se trata de una herramienta analitica que le permite a la organizacién trabajar con toda la
informacién que posee sobre su negocio, Util para examinar el contexto interno y externo, y
su interaccion.

El Gerente consolida la informacion obtenida de la matriz POAM y PCI en la matriz DOFA,
y a partir de ello establece las estrategias enfocadas a potencializar las fortalezas y
oportunidades y tomar medidas de control frente a debilidades y amenazas. Los resultados

se registran en el formato “Contexto de la organizacion”.

5. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS
Partes interesadas o Grupos de interés: los grupos de interés son personas o colectivos que
tienen un impacto en la empresa y que se ven afectados por las actividades, productos y/o
servicios de esa empresa (u otra organizacion). Dicho de otra manera, se trata de entidades
o individuos a los que pueden afectar de manera significativa las actividades, productos y/o
servicios de la organizacion; y cuyas acciones pueden afectar dentro de lo razonable a la
capacidad de la organizacion para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus

objetivos.
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El Gerente hace la identificacion de las partes interesadas de la organizacion, ademas
determina sus necesidades y expectativas frente a la organizacién, a través de entrevistas
directas con representantes de cada grupo. Estas entrevistas se realizan por lo menos una vez
cada 3 afos.

A partir de las necesidades y expectativas expresadas, el Gerente prioriza los grupos de
interés en funcién de la oportunidad que tiene la empresa para atender las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, y de los riesgos que se generan al no cumplir o satisfacer

dichas necesidades y expectativas.

6. GESTION DEL RIESGO
La valoracion del riesgo consta de 3 etapas, cuyos resultados se registran en el formato “Mapa

de riesgos”:

6.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO

La identificacion de riesgos debe ser permanente y en ella debe participar todo el personal,
especialmente los responsables de proceso. Debe partir de la claridad de los objetivos
estratégicos y de la obtencion de resultados. En la identificacidn de los riesgos se tienen en
cuenta factores internos y externos que pueden afectar a la organizacion en cualquier
momento. La identificacion de los riesgos se realiza mediante reuniones con todos los niveles
de la organizacion en las cuales se analizan registros historicos, experiencias significativas,

informes de gestion, y opiniones de especialistas y expertos (cuando sea apropiado).
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6.2 VALORACION DEL RIESGO (anélisis y priorizacion)
Una vez identificados los riesgos, el Gerente junto con los responsables de proceso,
diligencian el formato “Mapa de riesgos”, de la siguiente forma:
- Riesgo: posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la organizacién y le impidan el logro de sus objetivos.

o Riesgo estratégico: se asocia con la forma en que se administra la organizacion,
se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, la definicion de politicas, el disefio y la
conceptualizacion de la organizacion por parte de la alta direccion.

o Riesgo operativo: comprende los riesgos relacionados tanto con parte operativa
como técnica de la organizacion, incluye riesgos provenientes de deficiencias
en los sistemas de informacidn, en la definicion de los procesos, en la estructura
de la organizacion; lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcion
e incumplimiento de los requisitos legales, de calidad y/o de seguridad.

o Riesgos de control: estan directamente relacionados con inadecuados o
inexistentes puntos de control y en otros casos con puntos de control obsoletos,
inoperantes o poco efectivos.

o Riesgos financieros: se relaciona con el manejo de los recursos de la
organizacion, que incluye: la ejecucion presupuestal, estados financieros,

pagos, manejo de excedentes y bienes.
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o Riesgos de cumplimiento: se asocia con la capacidad de la organizacion para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética y en general con su
compromiso ante la calidad y seguridad.

o Riesgos de tecnologia: se asocia con la capacidad de la organizacion para que
la tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras, y soporten

el cumplimiento de la misién.

Proceso, operacion o area relacionada.

Descripcion: se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se observa o

manifiesta el riesgo identificado.

Amenaza — posibles consecuencias de la materializacion del riesgo: corresponde a los
posibles efectos ocasionados por el riesgo, los cuales se pueden traducir en dafios de

tipo econdmico, social, administrativo, legal, entre otros.

Probabilidad: posibilidad de ocurrencia del riesgo, esta puede ser medida con criterios
de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que

pueden propiciar el riesgo, aungue este no se haya materializado.

Evaluacion del riesgo: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo, medidas en funcion de la probabilidad de ocurrencia e
impacto causado.

o Probabilidad Alta (3): es muy factible que el hecho se presente méas de 5 veces

en el afo.
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o Probabilidad Media (2): es factible que el hecho se presente entre 2 y 4 veces
vez en el afo.

o Probabilidad Baja (1): es factible que el hecho se presente entre 1 o ninguna vez
en el afo.

o Impacto Catastrofico (20): si el hecho llega a presentarse la empresa tendria que
cerrar.

o Impacto Moderado (10): si el hecho llega a presentarse la empresa tendria que
asumir sanciones econémicas que no superan su capital y/o tendria que dejar de
prestar servicios por un tiempo no superior a 3 meses.

o Impacto Leve (5): si el hecho llega a presentarse la empresa tendria que asumir
sanciones econdémicas no mayores a 10 SMMLV, no tendria que dejar de prestar
Servicios.

- Valoracion del riesgo: actividad mediante la cual se determina cuéles riesgos requieren
de un tratamiento inmediato, al definir cuéles de ellos son de alto impacto y alta
probabilidad. Respecto a la ubicacion de los riesgos, es el Gerente quien define las
acciones a tomar de acuerdo con la afectacion en el logro de los objetivos de la

organizacion.
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- Determinacion del grado de vulnerabilidad: es el resultado de confrontar el impacto y

la probabilidad con los controles existentes al interior de los diferentes procesos.

o Grado de vulnerabilidad alto: cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la

organizacion (impacto y probabilidad media o alta vs. Controles).

o Grado de vulnerabilidad medio: cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad

media (impacto alto — probabilidad baja o impacto bajo — probabilidad alta, vs.

Controles).

o Grado de vulnerabilidad bajo: cuando el riesgo presenta vulnerabilidad baja

(impacto y probabilidad baja vs. Controles).

- Finalmente, el Gerente prioriza y determina en qué orden se plantean los planes de

accion.
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6.3 MANEJO DEL RIESGO

6.3.1 Consideracion de acciones
Anélisis de las posibles acciones a emprender, las cuales deben ser factibles y efectivas:

- Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra cuando al
interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio
o0 eliminacidn; resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

- Reducir el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque crea grandes dificultades
operacionales, el siguiente paso es reducirlo al méas bajo nivel posible. La reduccion
del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdémico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante
la optimizacion de los procesos y la implementacion de controles.

- Dispersar y atomizar el riesgo: se logra mediante la distribucion o localizacion del
riesgo en diversos lugares.

- Transferir el riesgo: hace referencia en buscar respaldo y compartir con otra parte el
riesgo.

- Asumir el riesgo: luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar
un riesgo residual que se mantiene, en este caso el responsable del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo.
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6.3.2 Elaboracion del “Plan de manejo de riesgos”.

En el formato “Plan de manejo de riesgos” se diligencian las siguientes casillas:

Riesgo: en su orden de prioridad, de acuerdo con lo definido en el “Mapa de riesgos”.

Plan de contingencia: acciones a ejecutar en caso de la materializacion del riesgo.

Causas: aquellas que pueden llevar a la ocurrencia, definidas como los medios,

circunstancias y agentes que lo generan.

Acciones por seguir: seleccion de las acciones mas convenientes para eliminar las
causas, considerando su viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y
economica.

Areas o dependencias responsables de llevar a cabo las acciones.

Cronograma de ejecucion.

Herramienta de medicion para facilitar la verificacion del cumplimiento, y tomar

acciones correctivas cuando sea necesario.

6.3.3 Seguimiento.

Para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la eficiencia de la
implementacion, debe realizarse revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas
situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones. La
finalidad principal del seguimiento es sugerir los ajustes necesarios para un efectivo manejo

del riesgo.
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- X Algunos clientes | Pasa desapercibido para
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Area de gestion: Directiva

Seleccione una opcion:

Impacto Seleccione una

opcion:

Fortaleza | Debilidad

Alto

Medio Bajo

Mision, vision y principios
organizacionales

Metas organizacionales

Politica de inclusion de
personas de diferentes grupos
poblacionales o diversidad
cultural

Liderazgo de la alta direccion

Uso de la informacién (interna
y externa) para la toma de
decisiones

Seguimiento y autoevaluacion
a los procesos

Mecanismos de comunicacion
interna

Relaciones con otras empresas
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Seleccione una opcion: Impacto Seleccione una
Area de gestion: opcion.
administrativa y financiera | Fortaleza | Debilidad Alto Medio Bajo

Mantenimiento de la planta
fisica

Seguimiento al uso de los
espacios

Adquisicion de los recursos
para la ejecucion de proyectos

Mantenimiento de equipos y
recursos para la ejecucion de
proyectos

Seguridad y proteccion para el
personal

Perfiles del talento humano
claramente definidos

Asignacién académica acorde
con los perfiles y tiempos
disponibles

Pertenencia y participacion
del personal vinculado

Estimulos al personal

Trabajo en equipo

Reconocimiento de logros al
equipo de trabajo

Identificacion y divulgacion
de buenas précticas

Ingresos y gastos controlados




FORMATO CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

2. ANALISIS EXTERNO

F-02
Revision 01 / Junio de 2019

Elaborado por: Practicante calidad

Aprobado por: Gerente

Impacto alto Impacto medio Impacto bajo
El criterio de o o
evaluacion hace aue El criterio de | El criterio de
g evaluacion hace que | evaluacion hace que
. tengamos mayores .
Oportunidad A tengamos posibilidades | nos mantengamos en el
posibilidades de . . .
- . de crecimiento a nivel | nivel en que nos
crecimiento a nivel .
. regional encontramos
nacional
o El riteri
o El criterio de ¢ terio de
El criterio de ! evaluacion lleva a
- evaluacion puede .
Amenaza evaluauon_ puede afectar el crecimiento tomar medidas
llevar al cierre de la . generales que no afecta
o durante el periodo -
organizacion evaluado el crecimiento de la
organizacion

Recursos econdmicos

Seleccione una opcion:

Impacto Seleccione una

opcion:

Oportunidad

Amenaza Alto

Medio Bajo

Facilidades para acceso a
créditos y financiacion

Tasas de interés para acceso a
créditos y financiacion

Salario minimo y otros
valores asociados a los
salarios

Impuestos  asociados  al

servicio de la empresa

Politico — legal

Seleccione una opcidn:

Impacto Seleccione una

opcion:

Oportunidad

Amenaza Alto

Medio Bajo

Estabilidad politica

Regulaciones vigentes para el
sector de ingenieria

Regulaciones vigentes para el
sector de ingenieria
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Politico — legal

Seleccione una opcion:

Impacto Seleccione una
opcion:

Oportunidad | Amenaza

Alto Medio Bajo

Mecanismos de comunicaciéon
con entidades de regulacion

Legislacion aplicable a la
ingenieria

Tecnologia

Seleccione una opcion:

Impacto Seleccione una
opcion:

Oportunidad | Amenaza

Alto Medio Bajo

Cambios en la tecnologia en el
sector ingenieria

Programas para el control y
seguimiento de proyectos

Mercadeo

Seleccione una opcion:

Impacto Seleccione una
opcion:

Oportunidad | Amenaza

Alto Medio Bajo

Oferta de empresas similares

Demanda de los servicios
ofrecidos

Imagen de los competidores
frente a los clientes

Imagen de los competidores
frente a los organismos de
control
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AMENAZAS
(impacto alto)

OPORTUNIDADES
(impacto alto)

DEBILIDADES
(impacto alto)

Estrategias D-A

Estrategias D-O

FORTALEZAS
(impacto alto)

Estrategias F-A

Estrategias F-O




PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

v Y REGISTROS
&4 D e P-02
" "El\l ERGY Revision 01 / Junio de 2019
Elaborado por: Practicante calidad

Aprobado por: Gerente
1.0BJETIVO

Establecer una metodologia estandar para la elaboracion, actualizacion y control de los

documentos y registros del Sistema de Gestion de la Calidad.

2.ALCANCE
Las directrices de este procedimiento aplican para la elaboracion y control de todos los
documentos internos y externos que conforman el Sistema de Gestion de la calidad y para el

control de sus registros.

3. GENERALIDADES
Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad se identifican en su encabezado, de la
siguiente forma: logotipo, nombre del documento, nimero de revision del documento y fecha
de la revision.
El Gerente, Coordinador de Calidad e Ingeniero de Proyectos, pueden consultar los
documentos vigentes a través de la carpeta compartida.
El Coordinador de Calidad es responsable de que los documentos vigentes estén relacionados
en el “Listado de documentos”
Los documentos identificados como obsoletos, pueden ser re-utilizados, o desechados para
reciclaje, siempre y cuando estén identificados de forma que se evite su uso no intencionado.
El Ingeniero de Proyectos es el encargado de que los registros generados durante el desarrollo
de las actividades propias del Sistema de Gestion Integral sean almacenados en copias

magnéticas, carpetas o archivadores AZ o cualquier otro medio que evite los dafios por polvo,



PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

v Y REGISTROS
&4 D e P-02
" "El\l ERGY Revision 01 / Junio de 2019
Elaborado por: Practicante calidad

Aprobado por: Gerente

humedad y exceso de sol, entre otros; identificados con el nombre contrato 0 nombre del
formato.

En el “Listado de documentos” se establece el nombre del registro, la ruta de
diligenciamiento, el lugar de su almacenamiento, su acceso, el tiempo de retencion y la
disposicion final, para cada uno de los registros del Sistema de Gestion de la Calidad. Es
responsabilidad del Coordinador de Calidad mantener al dia este documento.

Todo documento externo que pueda afectar al Sistema de Gestién de la Calidad debe ser
revisado por el Gerente. Una vez revisado se incluye o actualiza en el “Listado de
documentos”, y se comunica a las partes interesadas de su actualizacion. Hacen parte de los
documentos externos: normas técnicas, especificaciones técnicas, términos de referencia,
formatos suministrados por el contratante. Es responsabilidad del Gerente que el original de
los documentos externos permanezca en la oficina principal, archivado en el A-Z del contrato
0 en la carpeta correspondiente en copia dura 0 en medio magnético. Se entrega una copia
controlada en los sitios de uso requeridos.

Cuando se inicie un contrato el Gerente debe solicitar al contratante, a través de un oficio,
los formatos a diligenciar durante la ejecucion de las actividades.

El Gerente mensualmente realiza una copia de seguridad de todos los documentos y registros

del Sistema de Gestion integral, en medio magnético.

4.CONTROL DE DOCUMENTOS
Identificada la necesidad de crear o modificar un documento, el funcionario envia por correo

electronico la solicitud al Coordinador de Calidad, anexando el borrador del documento que
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se quiere crear o modificar e indicando los cambios solicitados. Siel documento es generado
para un proyecto determinado, debe especificarse si su permanencia es s6lo para el proyecto
0 hara parte permanente del SGI.

El Coordinador de Calidad emite o actualiza el documento y lo envia por correo electrénico
al Gerente para su revision, ajustes y aprobacion.

Una vez el Gerente aprueba el documento, informa al Coordinador de Calidad para que
actualice el “Listado de documentos”.

El Coordinador de Calidad envia el documento nuevo o actualizado al sitio de aplicacion. El
documento se pone a disposicionen lared. Cuando sea necesario el Coordinador de Calidad
entrenan y capacitan acerca del uso del documento, como evidencia de ello se diligencia el

formato “Asistencia a capacitaciones”.

5.CONTROL DE REGISTROS

El control aplica sobre todos los registros del sistema de gestion de la calidad generados por
la aplicacion de los procedimientos y por las actividades propias de cada proceso: planos,
memorias de célculo, informes, documentacion contractura, etc.

Los registros del sistema de gestion de la calidad deben ser diligenciados de manera que
permitan su lectura y comprension, evitando borrones, tachones 0 enmendaduras.

Un archivo esta constituido por carpetas, en donde se relinen un conjunto de registros que
pertenecen a un mismo grupo, estos registros sirven para tener antecedentes de los procesos
que se han realizado por la organizacion. De ahi la importancia de una buena organizacion

de los archivos.
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IDENTIFICACION

SOLO REGISTROS

ALMACENAMIENTO

TIEMPOS DE ALMACENAMIENTO
NOMBRE | VERSION VFEER%TSN UBICACION | ESTADO |DISTRIBUCION | ACCESO | RESPERACION | ARCHIVO | ARCHIVO | DISPOSICION
VIGENTE VIGENTE Y USO ACTIVO | INACTIVO FINAL
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1.OBJETIVO
Definir la metodologia para elaborar, aprobar, revisar, presentar y hacer seguimiento a las

propuestas que se generen mediante licitacion o invitacion directa.

2.ALCANCE
Las directrices de este procedimiento aplican desde la revisién de opciones para licitar hasta

la confirmacién de adjudicacién o no.

3. LICITACIONES Y CONCURSOS

La empresa puede acceder a procesos de contratacion por invitacion directa recibida de la
entidad contratante, o a través del monitoreo que realiza el Ingeniero de Licitaciones de la
informacion de los procesos de contratacion que publican las diferentes entidades a través de
las paginas web.

El Ingeniero de Licitaciones analiza las condiciones de los términos de referencia, a través
del formato “lista de chequeo de condiciones para ofertar”, y determinar si la empresa esta
en capacidad de participar en el proceso 0 no. Con ello hace una seleccién de los procesos
viables y si decide participar en ella, da las instrucciones pertinentes para que se dé inicio a
la elaboracion de la oferta, con base en los requisitos del cliente. Para ello el Ingeniero de
Licitaciones preparar la “Lista de chequeo de presentacion de la oferta” y asigna los
responsables para que la oferta esté lista y sea entregada a tiempo al cliente.

Si la adjudicacion es favorable a la empresa se realiza la legalizacion contractual y

asegurando el inicio de la documentacion del plan de calidad correspondiente al proyecto.
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En caso de que el cliente requiera modificar los requisitos del contrato, la empresa analiza en

que afecta sus intereses y si ain se mantiene la capacidad de cumplir con los requisitos, y a

partir de ello decide si acepta los cambios.
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OBRA/PROYECTO:

CONTRATO No.:

Puede anexar todos los documentos que considere necesarios como soporte, Yy
referenciarlos en cada casilla.

NOMBRE DEL Empresa y/o
ESTUDIO y/o DISENO Profesional APLICA
. Responsable OBSERVACIONES
(Documentos Técnicos y (Disefiador Y SI/NO
Legales) Despachos)
TOPOGRAFIA
DISENO

ARQUITECTONICO

= Planos de Plantas.

= Planos de
Fachadas.

= Planos de Detalles.

DISENO

ESTRUCTURAL

= Estudio De Suelos

=  Planos
Estructurales

=  Memorias
Calculos
Estructurales

DISENO

HIDRO/SANITARIO

=  Planos

=  Memorias
Calculos

DISENO GAS

= Planos
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=  Memorias
Calculos

D

ISENO ELECTRICO

= Planos

=  Memorias
Calculos

D

ISENO

URBANISTICO

= Planos

= Planos de Detalles.

MAESTROS

= Planos de
Cerramiento y
Muros.

=  Planos de
Acabados.

= Planos de Detalles
Constructivos (X
oficios).

PRESUPUESTO

= Presupuesto.

= Plan detallado de
trabajo (PDT).

LICENCIA ) DE
CONSTRUCCION

PERMISOS

LICENCIA

A

MBIENTAL
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1.OBJETIVO
Establecer e implementar lineamientos para la ejecucion, medicién y seguimiento de la

planeacion de un proyecto.

2.ALCANCE
Este procedimiento abarca las actividades desde la adjudicacion del contrato hasta el inicio

efectivo de actividades.

3. SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Una vez haya sido adjudicado el contrato, el Gerente envia al Coordinador de Calidad los
documentos para abrir la carpeta (fisica y magnéetica) del proyecto, incluyendo como minimo:
pliegos de condiciones, términos de referencia, adendas, aclaraciones, resolucion de
adjudicacion, contrato, polizas, estudios previos (especialmente para disefio) y actas de visita
(cuando se hayan realizado).

El Director del proyecto también recibe una copia de estos documentos con el fin de realizar
la revision de ellos e identificar los requisitos exigidos por el cliente para dar inicio al
proyecto, registrando la informacion en el formato “Requisitos para inicio de proyecto”.
Entre los requisitos que debe tener en cuenta estan: alcance del proyecto, monto, plazo de
ejecucion, facturacion mensual, rentabilidad estimada, recursos minimos de persona, equipo
y vehiculos, salarios, dotacion, elementos de seguridad, materiales, responsables y fechas de

entrega; también debe tener en cuenta: proximidad de puntos de venta de materiales, precios,
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servicios y calidad, existencia de mano de obra en la zona, clima en el lugar de ejecucion,
situacion de orden publico, infraestructura y servicios publicos.

El Director del proyecto envia los “Requisitos para inicio de proyecto” al: Gerente,
Coordinador de calidad, Contadora y demés cargos claves en la ejecucién del proyecto; con

por lo menos tres dias de antelacion a la reunion de socializacion antes del inicio del proyecto.

4. PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO
Teniendo como principio las especificaciones técnicas, los términos de referencia y el
contrato, el Coordinador de Calidad con el apoyo del Director del proyecto, procede a
elaborar el “Plan de calidad” del proyecto en el cual se especifican todos los controles para

el proyecto a iniciar, entre otros:

Organigrama del proyecto, especificando personal administrativo y personal

operativo.

- Etapas del proyecto, métodos de control, responsable de cada etapa, materiales, tipos
de inspeccion.

- Presupuesto del proyecto.

- Programa de ejecucion: tiempo maximo de ejecucidn, actividades criticas, actividades
no criticas.

- Programa de inversion: definir picos maximos donde se requiere flujo de dinero y

montos estimados.

- Documentos requeridos para el control y el registro de actividades.
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Siel plan de calidad ha sido presentado dentro de la propuesta como una exigencia del cliente,
debe realizarse una revision y los ajustes que correspondan después de la socializacion del

proyecto.

5. INICIO DE ACTIVIDADES
La ejecucion del proyecto se formaliza con el “Acta de inicio”, documento que se perfecciona
en la primera reunion del proyecto, que es liderada por el Director del proyecto y a la cual
asisten: representante del cliente, representante legal de la empresa o en su defecto sus
delegados (si este es el caso es importante haber radicado un poder amplio y suficiente en el
cual se especifique el alcance y qué documentos esta en potestad de firmar), y el equipo de
ejecucion (minimo requerido contractualmente); para socializar los diferentes aspectos
(administrativos, técnicos, sociales, laborales, etc.) que son relevantes durante la ejecucion

de las obras, asi como para determinar la fecha de inicio de actividades.
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N° DE CONTRATO: PROYECTO: CLIENTE:
ACTIVIDAD | PROCEDIMENTO | -\ \cTERISTICAS EQUIPO EsPECIFICACIONEs | CRITERIOS

ITEM CRITICA O INSTRUCTIVO

A A VERIFICAR UTILIZADO REQUERIDAS DE FRECUENCIA | RESPONSABLE | REGISTRO

ACEPTACION
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1.OBJETIVO
Este procedimiento establece las actividades a seguir para los contratos de disefio afines al

alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

2.ALCANCE

Las directrices de este procedimiento aplican para el disefio basico y de detalle.

3. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

- Gerente: encargado de generar la representacion ante el cliente, firmar la correspondencia,
actas, documentos de obra, asi como gestionar mayores cantidades, adiciones
presupuestales, ampliaciones, entre otros; asi como presentar los informes al cliente.

- Director de proyecto: encargado de la direccion técnica y coordinacion de los residentes.
Asi mismo, lleva el control de los recursos dispuestos para el proyecto (materiales, mano
de obra, equipos, etc.).

- Residente: encargado de controlar la ejecucidn técnica del proyecto, de acuerdo con las
especificaciones aplicables. Asi mismo, organiza la mano de obra y los recursos

requeridos para llevar a cabo las obras.

4. INICIO DEL PROYECTO
El Director de proyecto da inicio con el establecimiento del campamento de obra, el traslado
de los equipos y la vinculacién del personal, todo ello soportado con los contratos

correspondientes:
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Definir y contratar o construir el campamento de trabajo, incluyendo hospedaje para el
personal y bodega de materiales (cuando se requiera)

- Realizar los contratos y movilizacién de personal necesarios

- Realizar los contratos y movilizacién de equipos

- Coordinar la realizacion de estudios preliminares

- Coordinar la realizacion de pruebas de laboratorio preliminares

5. PLAN DE PROYECTO
Es el documento que establece las actividades y controles especificos para cada proyecto, en
él se identifica el nimero y objeto del contrato como principal herramienta para la
identificacion del proyecto, ésta debe utilizarse en todos los registros generados durante la
ejecucion del proyecto. El Director de proyecto tiene la facultad de realizar cambios al plan
de proyecto, conservando el alcance de este y retro-alimentando la metodologia de operacion

del proyecto.

6. BITACORA
Simultaneamente al acta de iniciacion, se establece en campo la bitacora en la cual se
determina en la primera hoja, las personas autorizadas tanto del Cliente como de la empresa
para hacer uso de esta herramienta, y el alcance que ésta tendrd. En este libro se consignan
todas las actividades, revisiones, mediciones y seguimiento presentados en todo el periodo

de ejecucion del proyecto.
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7. PLANOS DE OBRA (s6lo aplica a actividades de construccién)
En el sitio de obra se dispone de todos los planos emitidos para el proyecto (aprobados para
construccidn), indicando su ultima version, con el fin de que el Director de proyecto controle
la ejecucion su ejecucion. El control de los planos se realiza de acuerdo con los pardmetros

del procedimiento “Control de documentos y registros”.

8. ENTREGAS PARCIALES O DE AVANCE
La entrega parcial o de avance se realiza mediante “Acta de avance” en la cual se identifican
las actividades efectivamente realizadas a la fecha, valores ejecutados, y demas informacion
requerida por el cliente.
Para asegurar que el proyecto se realiza bajo condiciones controladas, el Director del
proyecto es el responsable por hacer el seguimiento y verificar el cumplimiento de los

siguientes parametros.

PARAMETRO FRECUENCIA HERRAMIENTA

= Flujo de Inversion
Costo Corte de Obra = Nominas

= Gastos Totales

Avance Temporal Corte de Obra = Programacion
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PARAMETRO FRECUENCIA HERRAMIENTA

Proyeccidn de facturacion
minima

Actas de avance

Satisfaccion del cliente

Trimestral o por obra

No conformidades

Observaciones

Informes de satisfaccion

Utilidad

Semestral o por obra

Informacion contable

Ademas también se controlan los parametros establecidos por el “Plan de calidad” especifico

de cada proyecto, principalmente los establecidos en el “Plan Maestro de Ejecucion de Obra”

(cuando el cliente no especifica los pardmetros criticos de control en las especificaciones

técnicas) y el “Plan de inspeccion y ensayo” (en el cual se especifican las inspecciones,

mediciones y ensayos especificos para el control de la ejecucion), donde se establece de

acuerdo con la especificaciones propias de cada contrato los procedimientos a implementar

ajustados a la realidad del entorno y los permisos requeridos por el cliente para la ejecucion

de las actividades, estos documentos pueden cambiar y ajustarse durante toda la ejecucion

del proyecto.
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Es responsabilidad del Director de proyecto tramitar los documentos requeridos por el
Cliente para la gestion de las facturas de acuerdo con los periodos pre-establecidos en las

condiciones del Cliente, dejando copia fisica y magnética para el archivo del proyecto.

9. PROPIEDAD DEL CLIENTE
Los productos o equipos que se reciban provenientes del cliente, se deben registrar en el
formato “Manejo de propiedad del Cliente”, en el cual se registra el producto, la
identificacion, modo de verificacion y su proteccion. Es premisa el control y cuidado de los
bienes que son propiedad del Cliente mientras estén bajo el control de la Empresa o estén

siendo utilizados.

10. SATISFACCION DEL CLIENTE
Para conocer la satisfaccion del cliente por el servicio y/u obra entregada, se tiene como
mecanismos de control las quejas y reclamos presentadas por el cliente en los diferentes,
seguimientos de las no conformidades, y certificados de ejecucion de obras expendios por
nuestros clientes en los cuales se incluye la calificacion de nuestro desempefio en el proyecto;
las quejas y/o reclamos se registran y se les da el tratamiento de acuerdo con lo estipulado en
los procedimientos “Accion correctiva”. No obstante, para aquellas obras con vigencias
mayores a siete (07) meses y en periodos no mayores de seis (06) meses, se debe aplicar la
“Encuesta de satisfaccion del Cliente”. La responsabilidad de aplicar la encuesta esta a cargo

del Director de proyecto.
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Una vez finalizado el proyecto y recibido a satisfaccion por el cliente, se solicitan los

certificados y paz y salvos a los que haya lugar.

11. ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA PROYECTOS DE DISENO
11.1ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO

Los elementos de entrada para el disefio se definen considerandose los siguientes aspectos:

Las caracteristicas y especificaciones solicitadas por el cliente y documentadas en
planos, ayudas técnicas, términos de referencia, la carga de trabajo e informacion
técnica sobre los equipos y materiales a instalar, etc.

- Las necesidades y modificaciones expresadas por el cliente e informacién recopilada
a través de visitas tecnicas, e-mail, comunicaciones oficiales.

- Requisitos Legales y reglamentarios vigentes y aplicables, principalmente: RAS o
normas de la Empresa de servicios publicos de la jurisdiccion donde se desarrollara
el proyecto; NSR.

- Cuando exista un disefio anterior se debe consultar dicha informacion.

- Informacién sobre maquinaria y procesos que deban ser contratados para la
construccion del disefio.

Con la informacion de entrada se elabora un cronograma preliminar, definiendo:

- Etapas del disefio.

- Responsables.

- Hitos del disefio.
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- Puntos de control.

- Documentos externos requeridos.

- Metodologia de presentacién de los resultados del disefio.
Este cronograma se incluye en el “Plan de Calidad” correspondiente y se distribuye a cada
uno de los participantes en el disefio, sobre él se consignan los avances y modificaciones que

se realicen, y se asegura de mantener su actualizacion.

11.2. DISENO INICIAL

Una vez se cuenta con la informacidn anterior se inicia el disefio como tal. El Ingeniero
especialista realiza un disefio preliminar y lo traza en planos a mano alzada. El equipo de
trabajo se retine para realizar la primera revision del disefio (Revision 1) y discutir criterios
técnicos y las mejoras cuando sean necesarias. Una vez realizado los cambios, se da la orden
de digitalizar los planos. Luego se realiza la revision del disefio digitalizado, al cual se le

asigna Version 2.

11.3. CONTROL DE CAMBIOS
Una vez revisado el disefio que se ha digitalizado, éste es aprobado por el Gerente y el
Cliente. No obstante, podran generarse modificaciones lo cual afectara la version del

documento vigente.

11.4. VERIFICACION
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La verificacion del disefio es realizada por el Ingeniero especialista y el Interventor los cuales
revisan el cumplimiento de los requisitos del cliente, los requisitos legales y demas requisitos
considerados en los elementos de entrada. Los resultados de esta verificacion quedan
plasmados en el plano y en el acta correspondiente (del cliente) esta informacion se
presentada al Gerente en reunion técnica. Después de la verificacion los planos quedan aptos

para su impresién y su entrega al cliente.

11.5. VALIDACION DEL DISENO
El disefio es validado en el proceso de construccion, y con las pruebas realizadas en los

protocolos que aplican, especificados en el disefio.

11.6. NO CONFORMIDADES EN EL PROCESO DE DISENO

Se entiende por no conformidad al incumplimiento de lo estipulado en los elementos de
entrada del disefio. Cuando se detecte un disefio que no cumpla con todos los elementos de
entrada iniciales, debe tratarse como un disefio no conforme se describe en el Procedimiento
“Accion correctiva” de la organizacion. En este caso se debe diligenciar el formato “Solicitud

de accion”.

12. LIQUIDACION DEL CONTRATO
Al iniciar el contrato se debe diligenciar el formato “Lista de chequeo documentos
liquidacion contratos”, con el fin de iniciar la recopilacién de la documentacion que aplique

para los informes finales.
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Informe técnico final (Dossier técnico):

- Solo se elaboran cuando el cliente los exija contractualmente.

- El responsable de la elaboracién y entrega a satisfaccion del dossier técnico es el
Director de proyecto.

Pélizas y otros documentos contractuales:

- Es responsabilidad del Gerente, que una vez firmada el acta de entrega y liquidacion,
y de acuerdo con los requisitos contractuales, se haga la actualizacion de polizas de
acuerdo con lo establecido en el formato “Lista de chequeo documentos liquidacion de
contratos”.

- Esresponsabilidad del Gerente que previo a la firma del acta de entrega y liquidacion
final, se realicen los pagos finales de contratos fiduciarios y pagos de FIC, si se

requieren contractualmente.
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1.0BJETIVO

Establecer la metodologia para realizar las compras de productos y servicios criticos, de

forma que se asegure la calidad del producto o servicio, en concordancia con los requisitos

del cliente.

2.ALCANCE

Este procedimiento aplica para la realizacion de compras de productos y servicios criticos

requeridos para la prestacion de los servicios; incluyendo la evaluacion, seleccion,

seguimiento y re-evaluacion de los proveedores.

3. GENERALIDADES

Producto o servicio critico: aquel que afecta la conformidad de los productos y

servicios de la organizacion.

Evaluacion de proveedores: se realiza con el fin de determinar si el proveedor esta en

capacidad de suministrar productos y/o servicios que satisfagan los requisitos y
necesidades de la empresa. Esta evaluacion se realiza antes de cualquier relacion
comercial con el proveedor o cuando se adquieran nuevos productos o servicios con
el mismo. La evaluacién se realiza a través del diligenciamiento del formato
“Solicitud de inscripcién de proveedor” en el cual se registran aspectos legales
(constitucion legal, antigliedad, documentos tributarios), aspectos comerciales (forma

de pago, tipo de moneda), aspectos tributarios (régimen IVA), aspectos del producto
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y/o servicio. Diligenciado el formato y recibidos los documentos solicitados, el
Gerente lo evalua, si obtiene un puntaje superior a 80 se ingresa a la base de datos de
proveedores.

Seleccion de proveedores: se realiza cuando existen dos 0 méas proveedores aprobados

en la base de datos de proveedores, para suministrar el mismo producto o servicio, y
debe escogerse uno de ellos. La seleccion la realiza el Gerente, de acuerdo con los
criterios de tiempo de entrega, precio y forma de pago; segun la informacion recibida
por el proveedor y analizada en el formato “Analisis de compra”.

Re-evaluacién de proveedores: se realiza en el formato ‘“Re-evaluacién de

proveedores” con el fin de determinar el cumplimiento de los proveedores en cuanto
a las especificaciones de los productos y/o servicios, el tiempo de entrega, garantia,
atencion, asesoria y condiciones comerciales; a los proveedores comerciales con los
cuales se haya tendido relacion comercial durante los periodos comprendidos entre
enero — junio y julio — diciembre. Solo contindan en la base de datos los proveedores
que obtengan resultados mayores o iguales a 80%. Los resultados de la re-evaluacion

se dan a conocer a los proveedores.

4. COMPRA DE PRODUCTO

Al iniciar un contrato el Director del proyecto identifica los insumos, equipos y servicios

requeridos y elabora el listado correspondiente en el Plan de calidad correspondiente.
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Al momento de requerir la compra, el Ingeniero Residente diligencia el formato “Solicitud
de compra” en el cual se debe describir claramente el producto o servicio a adquirir:
referencia, modelo, color, entre otros. El Ingeniero Residente procede a consultar la base de
proveedores para identificar si existe proveedor, de lo contrario realiza — de ser posible — por
lo menos dos cotizaciones para ser analizadas y realizar la seleccion. En algunos casos no es
posible llevar a cabo la seleccion del proveedor puesto que éste es previamente solicitado por
el cliente o porque sélo existe un proveedor para el producto o servicio con las caracteristicas
establecidas.

La compra del producto o servicio se realiza teniendo en cuenta el proveedor que cumpla:
mayor cumplimiento de las especificaciones del producto y/o servicio, menor tiempo de
entrega y mejores facilidades de pago. EIl Ingeniero Residente comunica al proveedor las
especificaciones del producto y/o servicio a adquirir a través del formato “Solicitud de
compra’.

El Ingeniero Residente recibe los productos y/o servicios, y se asegura de verificar el
cumplimiento de las especificaciones del mismo, dejando constancia de cumplimiento de las
mismas en la “Solicitud de Compra” y/o Factura. En el caso que se presente incumplimiento
con el producto comprado, éste se identifica inmediatamente para evitar su uso no
intencionado; ademas el Ingeniero Residente se pone en contacto con el proveedor para

realizar la respectiva devolucién y cambio.

5.CONTRATACION DE SERVICIOS
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El Director del Proyecto documenta el contrato correspondiente, adjuntando: RUT,
certificacion bancaria, fotocopia de la cédula del contratista y su personal, certificacion de
vinculacion a seguridad social (salud, pension y ARL) del contratista y su personal. Cuando
se contratan servicios que involucren equipos de medicion, los proveedores deben adjuntar

los registros de verificacion y/o certificados de calibracién vigentes de los equipos utilizados.

6. PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ENSAYOS Y CALIBRACION DE
EQUIPOS

Los laboratorios de ensayos que intervengan en la verificacion de productos, ensayo de

productos, y calibracion de equipos, deben contar con: acreditacion de la ONAC y

certificacion bajo la norma NTC-1SO 17025 vigente.



Fecha de evaluacién inicial:
Nombre del proveedor:
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PROVEEDOR:
Criterio Niveles de calificacion Peso del Calificacion del
criterio proveedor
1. Precio de sus productos Mayor \qual Menor
i i 0
frente al precio referencia (15) (30) (50) 50%
del mercado
. Mayor a 5 dias Entre 1y 5 dias Inmediato 0
2. Tiempo de entrega 5) (15) (20) 20%
Contado Anticipos parciales Crédito a 30 dias
3. Forma de pago 6%
Pag 2) @) (6) °
: No cuenta con . El producto no requiere
4. Calidad del prodgc_to certificados Cuenta con certificados certificados 15%
sustentado con certificados 7 (15) (15)
5. Experiencia de la M Lar Entre 1v5 af M o
organizacion en el enor a 1 afio ntre 1y 5 afios ayor a 5 afios 4%
1) @) (4)
mercado
Horario convencional Horario convencional | Atencion en cualquier
. . lunes a viernes 8-12 y 2- lunes - viernes y horario dentro y fuera 0
6. Horario de servicio 6 sébados medio dia del convencional 2%
@) (1,5 @)
p No tiene garantia De 1 a 3 afios Maés de 3 afios
7. Garantia 3%
(1) ) ©) °
100% 0
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1.0BJETIVO

Establecer la metodologia para proporcionar y mantener en las condiciones requeridas, la
infraestructura (equipos, maquinas, herramientas, entre otros) apropiada para la ejecucion de

los contratos.

2.ALCANCE
Las directrices de este procedimiento aplican a todas las actividades en las cuales se haga uso

de infraestructura.

3. INFRAESTRUCTURA

e El almacenamiento de la maquinaria, equipos, herramientas, vehiculos, instalaciones
locativas y equipos de medicion, de su propiedad o alquilados, esta a cargo de la
empresa de tal manera que se asegura un acondicionamiento basico que garantice el
buen funcionamiento y confiabilidad cuando se requiera, y por los cuales es
responsable el Director de proyecto.

e En caso de que la empresa requiera alquilar maquinaria, equipos, herramientas,
vehiculos, instalaciones locativas, y/o equipos de medicion a otra empresa, se asegura

de solicitar el programa de mantenimiento de estos.

4. CONTROL DE MAQUINAS, EQUIPOS Y VEHICULOS, PROPIOS O

ALQUILADOS, PARA PROYECTOS
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Una vez la maquinaria, equipo, herramienta, vehiculo y/o equipo de medicion se encuentra
en el sitio requerido, el Residente es responsable de controlar e inspeccionar el uso de la
maquinaria de acuerdo con su capacidad y la programacion.

El operario que hace uso de la maquinaria, equipo, herramienta, vehiculo y/o equipo de
medicion es responsable de diligenciar los formatos donde se registran las verificaciones
minimas para iniciar labores, consumos, horas maquina laboradas y demas observaciones
que son de interés para la organizacion.

La solicitud de combustible la realiza cada operario al Director de proyecto.

5. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES LOCATIVAS
El mantenimiento a las instalaciones locativas se incluye en el programa de mantenimiento

que se realiza semestralmente, del cual es responsable el Gerente.

6. CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
6.1.VERIFICACION DE EQUIPOS
Antes de realizar la prueba, se debe corroborar por parte del Coordinador del Proyecto o su
delegado (cuando el proyecto lo haya considerado al Coordinador Qa/Qc) que el equipo a
realizar la prueba es el mismo que se relaciona con los certificados de calibracidn vigentes
del equipo destinado para esta, concordando el codigo, especificaciones, modelo, nimero de
identificacion; y que el equipo se encuentra en las condiciones establecidas para realizar las

mediciones.
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Cuando la empresa contrate los servicios de calibracion de equipos, lo realiza de acuerdo a
lo establecido en el procedimiento “Compras”, con ello garantiza la conformidad con el
control de equipos de seguimiento y medicion, comprobando frente a patrones trazables, para
determinar el error de los equipos. Los registros de calibracion deben aportar la siguiente
informacién:

« ldentidad precisa del equipo que se calibra.

« El nombre y la localizacion del encargado de la calibracion.

« La fecha que se realizé la calibracion.

« Referencia al procedimiento de calibracion (cuando aplique).

« Los resultados de la calibracion.

« Los limites permisibles de error.

- Patron de calibracion utilizado.
El Director de proyecto revisa el certificado de calibracion para verificar su vigencia, en caso
que este certificado no incluya el periodo de vigencia o fecha de préxima calibracion, ésta se

debe determinar en funcion del uso y la frecuencia de uso del equipo.
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1.0BJETIVO
Definir la metodologia para interactuar adecuadamente con los colaboradores de la empresa,

mediante procedimientos detallados y politicas claras.

2.ALCANCE

Las directrices de este procedimiento aplican a todas las actividades de la empresa.

3.DEFINICION DE COMPETENCIAS
El Gerente documenta, en su orden:

a. Descripcion de las responsabilidades de cada cargo.

b. Descripcion de las competencias requeridas para poder cumplir con las
responsabilidades del cargo.

c. Determinacion de las pruebas técnicas (operativas y/o administrativas) requeridas
para la evaluacion de los aspirantes al cargo (cuando se requiera).

d. Determinacion de la remuneracion basica asignada al cargo.

e. Metodologia para la evaluacién del desemperio.

Todo lo anterior se registra en el “Manual de Funciones”.

4. SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL
Los criterios de seleccion corresponden a los establecidos en el perfil del cargo, de acuerdo
con el “Manual de funciones”. La convocatoria, cuando hay vacantes, la realiza el Gerente,

inicialmente a través de la base de contactos profesionales. De no encontrarse un candidato
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que cumpla con el perfil establecido, se amplia la convocatoria a otras fuentes. El Gerente
revisa y preselecciona las hojas de vida de las personas que cumplen con el perfil del cargo,
cuando lo considere apropiado, solicita al Coordinador de calidad la confirmacion de las
referencias laborales y personales de los preseleccionados. Cuando se requiera, el Gerente
asigna las citas para entrevista personal.

De acuerdo con los resultados de la preseleccion, la confirmacion de referencias y la
entrevista, el Gerente selecciona al mejor candidato y le notifica la decision tomada a cada
uno de los preseleccionados. El seleccionado debe diligenciar el formato “Informacion
basica personal” y adjuntar los documentos alli requeridos para proceder con los tramites de
la afiliacion a seguridad social antes de iniciar labores.

El Gerente revisa los términos del contrato de trabajo (Contrato de trabajo a término fijo
menor a un afio / Contrato de trabajo a término fijo de uno atres afios / Contrato de servicios).
Una vez se ha formalizado la vinculacion, el Gerente realiza la induccion general y sus

responsabilidades, registrando la induccion en el formato “Induccion”.

5. INDUCCION, RE-INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

a. Induccion. Una vez se ha formalizado la vinculacion, el Gerente realiza la induccion
general y sus responsabilidades, registrando la induccion en el formato “Induccion”.

b. Re-Induccién. Anualmente se realiza la re-induccion a todo el personal, con el fin
de fortalecer aspectos administrativos y de gestion.

c. Entrenamiento y Capacitacion. Con el fin de mantener las competencias de los

colaboradores y de acuerdo con los resultados del seguimiento y la evaluacion del
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desempefio, los resultados de auditoria interna, los resultados de revisiones por la
direccion, y otras necesidades de mejora, al inicio del afio el Gerente programa las
capacitaciones y entrenamiento requeridos, las cuales se incluyen en el “Cronograma
de actividades”. A partir de las necesidades de capacitacion el Gerente realiza los
contactos correspondientes para acceder a la capacitacion o formacion requerida,
determina el presupuesto y el calendario para su ejecucion.

d. Después de realizada cada actividad de capacitacion, el Gerente debe realizar la
evaluacion de la eficacia, que corresponde a una evaluacion teorica o practica sobre
lo aprendido y la puesta en préactica de ello.

La empresa, a traves de su Gerente y mediante las actividades de induccion y re-induccion,

se asegura de que sus colaboradores tomen conciencia de:

La politica de la calidad.

- Los objetivos de la calidad pertinentes.

- Su contribucidn a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio.

- Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la

calidad.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
El Gerente realiza anualmente la evaluacién al desempefio de los colaboradores, utilizando

el formato “Evaluacion de desempefio”. En el espacio asignado para “observaciones” registra
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las novedades positivas y negativas presentadas durante el periodo evaluado, asi como el
cumplimiento o no de los compromisos pactados en la evaluacién anterior.
Una vez realizadas las evaluaciones, el Gerente se reine con cada colaborador para analizar

de forma conjunta los resultados y plantean acciones de mejora.

7. DESVINCULACION
La notificacion de desvinculacién puede generarse por terminacion de contrato de trabajo o

por renuncia voluntaria del trabajador.
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Nombre:
Cargo:

Fecha ingreso:

Tema

Responsable (firma el responsable una vez
ha dado la induccién en su tema)

Resefia  histérica, misién, vision,
objetivos estratégicos.

Sistema de gestion: politicas y objetivos,
procesos, control de documentos y
registros.

Responsabilidades del cargo,
procedimientos asociados.

Seguridad y salud en el trabajo: riesgos
a los que estad expuesto, medidas de
control de los riesgos, programas de
promocién y prevencion.

Documentacion del sistema integrado
de gestion.

He recibido y entendido los tremas tratados en la induccién.

Firma:
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Fecha: Lugar:

Tema:

Capacitador:

Participantes

Nombre Firma

Espacio para el capacitador

Método sugerido para evaluacion de la eficacia de la capacitacion:

Fecha sugerida para la evaluacion de la eficacia de la capacitacion:

Firma del capacitador




Nombre del evaluado:

Cargo del evaluado:

Fecha de la evaluacion:

Criterios de calificacion:

FORMATO EVALUACION DE DESEMPENO
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C — Cumple

NC — No Cumple

Criterio de evaluacion (de acuerdo con el Manual de competencias y C NC
responsabilidades)

Observaciones del evaluador:

Compromisos:

Firma del evaluado:

Firma del evaluador:
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1.OBJETIVO
Establecer una metodologia para la planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las

auditorias internas realizadas al sistema de gestion de la calidad.

2.ALCANCE
Las directrices de este procedimiento aplican a las auditorias internas realizadas al sistema

de gestién de calidad, desde su programacion hasta las actividades de seguimiento.

3. GENERALIDADES

Las auditorias internas se realizan con el fin de determinar si el sistema de gestion de la
calidad:

- Es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion

de la calidad.

- Es conforme con los requisitos de la norma 1SO 9001 vigente.

- Se implementa y se mantiene de eficazmente.
Las auditorias internas proporcionan informacion a la gerencia sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad.
El responsable de un proceso no puede ser auditor interno del mismo proceso, para preservar
el principio de objetividad. Los auditores internos deben cumplir con el perfil establecido en

el presente documento.
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Se realiza por lo menos una auditoria interna en el afio a la totalidad de los procesos del
sistema de gestion, de acuerdo con lo establecido en el programa de auditoria, el cual puede

ser modificado en cualquier momento segun los requerimientos de la organizacion.

4. PROGRAMA DE AUDITORIAS
El programa anual de auditorias es establecido por el Gerente y el Coordinador de Calidad
durante el mes de enero de cada afio.
El Coordinador de calidad debe establecer:

a. Los objetivos del programa de auditoria, los cuales se basan en:

Prioridades de la direccion.

- Intensiones globales del sistema de gestion de la calidad.
- Requisitos del sistema de gestion de la calidad.
- Necesidades de evaluacion de proveedores.

- Requisitos reglamentarios o contractuales.

Riesgos potenciales de la organizacion.

b. La extension del programa de auditoria, que puede variar y esta influenciada por:

El alcance, objetivo y duracién de cada auditoria a realizar.

La frecuencia de las auditorias a realizar,
- El nimero, importancia, complejidad, similitud y ubicacion de las actividades
por auditar,

- Necesidad de certificacion o registro,
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- Los resultados de las auditorias previas
c. Las responsabilidades, recursos y procedimientos, entre otros:
- Responsabilidades de responder las auditorias,
- Recursos financieros,
- Logistica: transporte, alimentacion, hospedaje.
d. La metodologia para realizar el seguimiento, revisar y mejorar el programa de
auditoria.
e. Larecoleccion y organizacion de los registros de las actividades de auditoria:
La programacion de las auditorias se presenta en el formato “Programa de auditoria”, el cual
puede ser actualizado en cualquier momento por el Coordinador de Calidad y comunicado a

todos los responsables de proceso.

5. PLAN DE AUDITORIA
A partir del programa de auditoria y con por lo menos 1 semana de antelacion a la fecha de
realizacion de la auditoria, el Coordinador de Calidad selecciona los auditores, para que
documenten en el Plan de Auditoria: objetivo (¢para qué se realiza la auditoria?), alcance
(procesos, areas, actividades u otros a auditar — delimitacion de la auditoria) y criterios
(referencias frente a las cuales se determina el cumplimiento o incumplimiento — normas
técnicas, requisitos legales, requisitos contractuales, requisitos de la empresa), agenda de

actividades.
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El Coordinador de Calidad comunica a los responsables de los procesos el Plan de auditoria,
con el fin de asegurar la disponibilidad para la realizacion de la auditoria.
El equipo auditor prepara los documentos de trabajo requeridos para realizar la auditoria:

listas de verificacion, métodos de muestreo y otros documentos para registrar la informacion.

6. EJECUCION DE LA AUDITORIA
Reunién de apertura: esta actividad es presidida por el lider del equipo auditor y en ella
participa el personal que se va a auditar; su objetivo es presentar el plan y las actividades de
auditoria.
Recopilacion y verificacion de informacion: el equipo auditor realiza las actividades
necesarias para la recoleccion de la informacion con el propdsito de obtener la evidencia de
la auditoria, para la obtencion de hallazgos de la auditoria a través de la comparacion de la
evidencia con los requisitos de auditoria, y generar las conclusiones del proceso.
Reuniones periddicas de retroalimentacion: cuando sea apropiado, durante el desarrollo de la
auditoria, el equipo auditor debe retroalimentar al auditado sobre las actividades que se han
desarrollado y el avance de la auditoria.
Tiempo para el equipo auditor: tiempo que el equipo auditor toma para evaluar las evidencias,
establecer los hallazgos (fortalezas, no conformidades y observaciones) y conclusiones de la
auditoria, antes de presentarlos a los auditados. Lleva a la preparacién del informe de
auditoria preliminar.
Reunidn de cierre: esta reunion se realiza al final de la auditoria, a ella deberian asistir todos

aquellos que fueron auditados y quienes asistieron a la reunion de apertura. En esta reunion
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se presentan los hallazgos y conclusiones de la auditoria, asegurando que son entendidos y
reconocidos por los auditados, ademas se acuerda la fecha de entrega del informe de

auditoria.

7. INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria es preparado por el equipo auditor, dentro de los 3 dias siguientes a
la realizacion de la auditoria, debe contener como minimo la siguiente informacion:

- Objetivo

- Alcance

- Criterios

- Equipo auditor

- Lider del equipo auditor

- Fechay lugar en que se realizé la auditoria

- Hallazgos de la auditoria (fortalezas, no conformidades y observaciones)

- Conclusion de la auditoria
Una vez recibido el informe de auditoria, el Gerente y los responsables de proceso lo

analizan, aprueban y definen las acciones a seguir (correctivas y preventivas).

8. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
El Coordinador de Calidad establece la fecha y el equipo auditor para la realizacion de la

auditoria de seguimiento, la cual se realiza con el Gnico objetivo de verificar la eficacia de
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las acciones tomadas frente a las no conformidades establecidas. Sise establece que la accion

es eficaz, el auditor cierra la no conformidad.

9.PERFIL DEL AUDITOR INTERNO
Formacién: induccidn en las actividades de la organizacion (4 horas).
Educacién: profesional, con titulo de auditor interno de sistemas de gestion de la calidad.
Este ultimo puede ser homologado por 2 afios de experiencia en la operacién, mantenimiento
y mejora de sistemas de gestion de la calidad.
Experiencia: haber realizado por lo menos 5 auditorias internas a sistemas de gestion,

preferiblemente de ingenieria civil.
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Aprobacion Gerente:
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Equipo auditor:

Obijetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Criterios de auditoria;

FECHA HORA

ACTIVIDAD

AUDITOR

AUDITADO
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INFORME DE AUDITORIA

Fecha informe:

Equipo auditor:

Obijetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Criterios de auditoria:

HALLAZGOS DE AUDITORIA

FORTALEZAS

NO CONFORMIDADES

REQUISITO DE
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO NORMA
OPORTUNIDADES DE MEJORA
REQUISITO DE
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO NORMA

CONCLUSIONES DE AUDITORIA
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1.OBJETIVO
Establecer una metodologia para la ejecucion de acciones correctivas que permitan la mejora

continua del sistema de gestion de la calidad.

2.ALCANCE
Las directrices de este procedimiento aplican a todos los procesos del sistema de gestion de

la calidad.

3. IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES
Las no conformidades son identificadas mediante:

« Los resultados de auditorias al Sistema de Gestion de Calidad.

« Las quejas o reclamos recibidos (trabajadores, proveedores, clientes).

« Incumplimiento de requisitos legales.

« Revision por la direccion.
De acuerdo con el impacto de la no conformidad en la calidad de los servicios o su
repetitividad, el Coordinador de calidad determina la necesidad de emitir una “Solicitud de
Accion”.
Cualquier persona en la organizacion puede y esta en obligacion de reportar las no
conformidades que detecte, en su proceso o en cualquier proceso. Para reportarlo debe seguir
estos pasos:

- Diligenciar la seccion I del formato “Solicitud de accion” para hacer el registro de la

situacion, describiendo claramente cuél es la situacidon no conforme.
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- Hacer llegar el documento por correo electrénico al Coordinador de calidad.
- El Coordinador de calidad revisa el contenido general del documento:
o Si es incorrecto: lo devuelve con las observaciones correspondientes para
ajustes.
o Si es correcto: le asigna codigo, lo vincula en el formato “Estado de las

acciones tomadas”, y lo envia al responsable del proceso afectado.

4. ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD
El responsable proceso al cual se le haya reportado una “Solicitud de Accion” realiza su
analisis, para lo cual debe:

- Establecer si aplican acciones de contencion o inmediatas. Estas acciones solo
aplican cuando se han tomado en el momento en que se ha detectado la no
conformidad. No todas las acciones llevan accion inmediata.

- Determinar las causas de la no conformidad. Las causas de la no conformidad
corresponden al “;por qué?” se presento la no conformidad. La investigacion de las
causas debe hacerse de forma objetiva, considerando los datos y la informacion
disponible. La investigacion debe vincular a todos los participantes del proceso, y
cuando sea conveniente, a los responsables de otros procesos que hayan podido verse

afectados.
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- Establecer el plan de accion, entendido como una secuencia de actividades, l6gica y
ordenada, para lograr la eliminacion de las causas de la no conformidad, y evitar su
nueva ocurrencia (no conformidad real) o su aparicion (no conformidad potencial).

Esta informacion se registra en la Seccion II del formato “Solicitud de accion”, y debe ser
socializado (por cualquier medio) con todos los responsables de proceso que estén vinculados
en el plan de accién. El responsable del proceso en el cual se esta implementando la accidn,

imprime el documento y lo custodia.

5. SEGUIMIENTO Y CIERRE

El seguimiento al plan de accion, es decir la verificacion de la ejecucion de las acciones, la
realiza el Coordinador de Calidad o el Gerente. Debe realizarse seguimiento a cada una de
las actividades planteadas, y como resultado de esta accion puede solicitarse el
replanteamiento del plan de accion.

Una vez finalizadas todas las acciones previstas en el plan de accion, y realizado el
seguimiento correspondiente, el Coordinador de Calidad o el Gerente hace una ultima
revision general para verificar la efectividad de las acciones tomadas a partir de los resultados
obtenidos comparados con los datos iniciales, y determinar si se han eliminado las causas o
si el problema continta, en cuyo caso se debe efectuar nuevamente todo el analisis de la
solucion del problema.

Los seguimientos y el cierre se registran en el formato “Solicitud de Accidon” relacionando

las observaciones respectivas. Una vez cerrada la accion, el Coordinador de Calidad lo
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registra en el formato “Estado de las acciones tomadas”. El original de registro “Solicitud

de Accidon” es conservado por el responsable del proceso al que corresponde la accion.
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Seccion |. IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

CODIGO DE LA ACCION:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL (Definir claramente el
problema)

Fecha del hallazgo: Hallado en (proceso):

FUENTE (cémo se detecto el problema?)

[ ] Auditoria interna [ ] Auditoria externa [ ] Queja o reclamo [] Sugerencia

[] Servicio no conforme [ ] Incidente []Medicion de procesos [ ]  Operacion  del

proceso

[ ] Analisis de riesgos [] Otro, cual:

DETALLES

Tipo de no conformidad: [ JReal [ ]Potencial Tipo de accién a tomar: [ ] Correctiva [ ]
Preventiva

Requisito que incumple: [ Mejora

[ ]Requisito legal [ ]ISO9001 [ ]SGSST [ ]Otro, cual:

Seccion 1. ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD

ACCIONES DE CONTENCION O INMEDIATAS (Describa las acciones que se realizaron, si aplica)

No. Accion tomada Responsable Fecha en que se
ejecutd

1
2
3

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Fallaron las personas? [ JNo []Si Por qué?

Fall6 la metodologia de trabajo? [ [No [ ]Si Por qué?

Fall6 la infraestructura? [ JNo []Si Por qué?

Fallo6 la asignacion de los [ JNo []Si Por qué?

recursos?

Fallaron las condiciones [ JNo []Si Por qué?

ambientales?

PLAN DE ACCION

No. Accidn tomada Responsable Fecha limite de
gjecucion
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Seccion 1. ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD

Seccion I11. SEGUIMIENTO Y CIERRE

SEGUIMIENTO

No. Accién tomada Responsable Fecha limite de
gjecucion

CIERRE

Evidencias:
Fecha: Responsable:
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IDENTIFICACION

SOLO REGISTROS

ALMACENAMIENTO

TIEMPOS DE ALMACENAMIENTO

FECHA .
VERSION < RECUPERACION | ARCHIVO | ARCHIVO | DISPOSICION
NOMBRE VIGENTE VERSION | UBICACION | ESTADO DISTRIBUCION | ACCESO Y USO ACTIVO | INACTIVO FINAL
VIGENTE

M-01 Manual 01 Junio de

de la calidad 2019

P-01

Procedimiento

contexto de la Junio de

organizacion y 01 2019

gestion de

oportunidades

y riesgos

P-02

Procedimiento Junio de
control de 01 2019
documentos y

registros

P-03 Junio de

Procedimiento 01 2019

propuestas

P-04 ]

Procedimiento o1 Junio de

planificacion 2019
de proyectos

P-05 ]

Procedimiento Junio de

01 2019

ejecucion de
proyectos
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. SOLO REGISTROS
IDENTIFICACION
ALMACENAMIENTO TIEMPOS DE ALMACENAMIENTO
FECHA -
VERSION P RecuPeracioN | ARCHIVO | ARCHIVO | DISPOSICION
NOMBRE VIGENTE VERSION | UBICACION | ESTADO DISTRIBUCION | ACCESO Y USO ACTIVO INACTIVO FINAL
VIGENTE
P-06 Junio de
Procedimiento 01 2019
compras
P07 Junio de
Procedimiento 01 2019
infraestructura
P-08 .
Procedimiento o1 Junio de
recurso 2019
humano
P-09 .
Procedimiento o1 Junio de
auditoria 2019
interna
P-10 Junio de
Procedimiento 01 2019
mejora

F-01 Formato Junio de
Revision del 01 2019 Con;pr):rg?gor Digital No aplica Todos Consulta 3 afos 3 afos Eliminar
gerente g
F-02 Formato Junio de
contexto de la 01 2019 COI’T;E::]?SOI’ Digital No aplica Todos Consulta 3 afos 3 afos Eliminar
organizacion g
F-03 Formato Junio de
listado de 01 2019 Cogﬂlé?éjor Digital No aplica Todos Consulta Permanente No aplica No aplica
documentos
F-04 Formato .

i Junio de 5 afios o L
lista de 01 2019 Computador Digital No aplica Proyectos Consulta poliza de 5 afios D|g|_tal_|zar y
chequeo para proyectos estabilidad eliminar
proyecto
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F-05 Formato i o
plan maestro 01 Jumo de Computador Digital No aplica Proyectos Consulta 562|1inzc;sdoe 5 afios Digitalizar y
de ejecucion de 2019 proyectos g P Y egtabili dad eliminar
proyectos
F-06 Formato Junio de Computador
evaluacion de 01 2019 auxiliar Digital Proveedores Todos Consulta 3 afios 3 afios Eliminar
proveedores administrativa
; Junio de Computador .
!:ngzcl;cgrr]nato 01 2019 auxiliar Digital Trabajadores Gerente Consulta v[?rlljgjlnetgil’)an 20 afos D'eglliﬁli'ﬁ:rr y
administrativa
F-08 Formato Junio de Computador T
asistencia a 01 2019 auxiliar Digital Trabajadores Gerente Consulta Durante I/a 20 afos Digitalizar y
L R vinculacion eliminar
capacitacion administrativa
F-09 Formato Junio de Computador S
evaluacion de 01 2019 auxiliar Digital Trabajadores Gerente Consulta Durante I,a 20 afos Digitalizar y
~ RS vinculacion eliminar
desempefio administrativa
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programa de unio ge Computador . . . N -
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F-11 Formato Junio d
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F-12 Formato Junio d
informe de unio ge Computador . . . N -
auditoria 01 2019 calidad Digital No aplica Todos Consulta 3 afios 3 afios Eliminar
interna
. Junio de
F 1.3 Formato 01 2019 Compytador Digital No aplica Todos Consulta 3 afios 3 afios Eliminar
mejora calidad
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Capitulo 8

Conclusiones y recomendaciones

Disefiar, documentar e implementar un sistema de gestion de la calidad, es un proceso que
demanda el compromiso de todas las partes de la organizacion, especialmente de la alta
direccidn, pues es quien define la direccidn que debe tomar la organizacién y evalla la eficacia
de los resultados obtenidos.

MADE ENERGY S.A.S. se ha comprometido con el mejoramiento continuo al iniciar el
proceso de su sistema de gestion de la calidad bajo lanorma NTC ISO 9001:2015. Este sistema
de gestion ha sido disefiado para contemplar todos los procesos de la organizacidn: gerenciales,
misionales y de apoyo. También se ha iniciado la implementacion con la socializacion al

personal de los requisitos generales del sistema de gestion.

MADE ENERGY S.A.S debe dar continuidad al proceso, implementando cada uno de los
procedimientos que han sido documentados, con el objetivo de estandarizar sus actividades y
lograr aumentar la satisfaccion de sus clientes.

En un futuro préximo, el sistema de gestion de la calidad disefiado y documentado de MADE
ENERGY S.A.S, deberia contar con la certificacion de un organismo acreditado para este fin,
de esta forma se podria demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma

internacional.
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