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Introduccion

Fenalco Santander es la Federacion méas grande del departamento, encargada de manifestar
las necesidades y deseos de los gremios de empresarios colombianos de los distintos sectores del
pais y especialmente exponer qué situaciones los impactan de manera negativa que deban
disminuir o incluso detener el incremento de sus ingresos, para posteriormente brindar su apoyo
realizando las respectivas mejoras a sus procesos. Asi mismo, realiza un seguimiento
departamental a los gremios (reuniones, eventos y capacitaciones) en donde se generan vinculos
empresariales exitosos al generar estrategias competitivas y diferenciadoras a empresas del mismo

sector y que dinamizan la economia del mismo.

El presente trabajo tiene como objetivo presentar la propuesta de consolidacion de una
mesa de comercio exterior en donde se generen conexiones entre los diferentes protagonistas del
proceso comercial, es decir, entre empresarios y las entidades regulatorias como estrategia de

cooperacion y aclaracion de dudas acerca de los procesos de intercambio internacional.
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Capitulo 1: Presentacion de la Empresa

Federacion Nacional de comerciantes seccional Santander

Hace maés de 70 afios nacio Fenalco Santander, con la finalidad de trabajar por el bien del
pais y el desarrollo de su comercio. Desde entonces la Federacion ha buscado la justicia social y
la lucha por afianzar las instituciones democraticas, promoviendo la solidaridad gremial, eficiencia
y modernizacion de los empresarios colombianos. Impulsando el desarrollo intelectual, econémico
y social de todas las personas vinculadas al Gremio, y también funciona como foro de discusion

sobre las problematicas que actualmente presenta el pais.

El departamento de Conexiones Empresariales es el encargado de generar mesas de trabajo que
estén activas en pro de mejoras, al crear actividades que involucren a los empresarios comerciales

donde se brinde un espacio para la creacion de posibles alianzas.

Logo
FENALCO
LA FUSIIA QUE U
lustracion 1. Logo Fenalco. Tomado de Fenalco Santander
Ubicacion

Su sede principal esta ubicada en el barrio Centro, Cra 20 # 36 - 49, Bucaramanga,
Santander.
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Pégina Web

Fenalco Nacional (www.fenalco.com.co); Fenalco Santander

(www.fenalcosantander.com.co)

Misién

“FENALCO trabaja por el bien de la Nacion y el desarrollo del comercio. Para esto busca la
justicia social, lucha por afianzar las instituciones democréaticas y promueve la solidaridad
gremial, eficiencia y modernizacion de los empresarios colombianos. Impulsa el desarrollo
intelectual, econémico y social, de todas las personas vinculadas al Gremio, y es un foro de

discusién sobre los problemas del pais™. (Fenalco Santander, 2019)

Vision
“Estaremos posicionados, consolidados y fortalecidos como el gremio lider en la

representacion del sector comercio y servicios; aumentaremos el nimero de agremiados en un

20% anual; duplicaremos los indices de fidelizacion y seremos auto sostenibles.

La ciudadania en general y nuestros afiliados, en condiciones privilegiadas, se beneficiaran de
nuestros muy profesionales servicios de capacitacion que gozaran de gran prestigio en cuanto a
su calidad, la oportunidad y pertinencia de sus temas, la competitividad de sus precios y la

comodidad de sus horarios. (Fenalco Presidencia Nacional, 2019)
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Estructura Organizacional

lustracion 2. Estructura Organizacional. Tomado de Fenalco Santander

Politica de Gestion Empresarial

En Fenalco Santander estan comprometidos con sus afiliados, trabajadores y grupos de interés,
esforzandose dia a dia por representar a los comerciantes de la region, impulsando su integracion
sectorial, desarrollo competitivo y orientacion juridica; protegen la seguridad y salud de sus
trabajadores, mediante la implementacion de un sistema integrado de gestion y la asignacion de
los recursos necesarios para determinar los riesgos y oportunidades relacionados con el logro de
sus objetivos que garantizan la sostenibilidad de la Federacién y mejora continua de la gestion,
soportados en la competencia, participacion, apoyo y sentido de pertenencia de los funcionarios,
actuando siempre en cumplimiento de la legislacion vigente y requisitos aplicables. “Fenalco,
Seccional Santander ha tenido Nueve Directores Ejecutivos desde 1948, cuyos nombres son:
Almeida Quintero, Alfonso Villarreal, Eduardo Arias Ribero, Jorge Eduardo Lamo, Eduardo Pefia
Alvarado, Benedicto Castellanos, Alejandro Rincon Uribe, Francisco Puyana Iriarte, Juan Carlos
Rincon Liévano, Juan Camilo Beltran Dominguez, Erwing Rodriguez Salah y Alejandro Almeyda

Camargo actualmente.” (Fenalco Santander, 2019)
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Objetivos Estratégicos

- Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través de la
representacion gremial.

- Promover la unién de los comerciantes, la solidaridad y cooperacion de los
empresarios santandereanos, impulsando su integracion a través de mesas de trabajo
sectorial.

- Lograr la fidelizacion de los afiliados actuales y aumentar los afiliados a la
Federacion mediante una efectiva gestion de mercadeo, asesoria juridica, formacion
empresarial y gestion de cobranza.

- Alcanzar la sostenibilidad financiera de la Federacion.

- Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante
identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de riesgos, aplicacion de controles,
mejora continua de la gestion y cumplimiento de la normatividad nacional vigente y
requisitos aplicables.

- Desarrollar las competencias de nuestros trabajadores como base para el
logro de los objetivos de la organizacion y el desarrollo del sentido de pertenencia
Fenalquista.

- Mantener relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores para
contar recursos técnicos, profesionales, administrativos y financieros de &ptima

calidad.

(Fenalco Santander, 2019)
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Portafolio de Fenalco Santander

llustracién 3. Portafolio de Fenalco Santander. Tomado de Fenalco Santander

Mesas Sectoriales

Se denomina este nombre a espacios de encuentro entre empresarios de un mismo o diferente
sector economico y funcionarios de Fenalco en donde se comentan y analizan temas de interés
comun en pro de encontrar rapidas soluciones. La funcion principal de la Federacion Nacional de
Comerciantes es escuchar las probleméticas que tiene cada sector econémico y expresar las
inquietudes ante el Estado buscando soluciones efectivas a corto plazo. (Fenalco Presidencia
Nacional, 2019).

Eventos Regionales y Nacionales

Implementacion de espacios para que empresarios del departamento puedan dar a conocer su
portafolio de productos servicios en especial aquellos que poseen ventajas comparativas dentro del

mercado.

Formacion Empresarial

Educacion en temas empresariales cuyo fin es fortalecer los procesos de una compafiia.
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Asesorias Juridicas

Asesorias gratuitas con abogados que trabajan para la Federacion, especialistas en temas de

derecho laboral, civil y comercial.

Alquiler de Salones

Arrendamiento de salones para desarrollo de capacitaciones, conferencias, actividades, o

pequefias ferias empresariales.

Fenalcobra

Recuperacion de cartera morosa de una empresa.

Procrédito

Investigacion crediticia.
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Capitulo 2: Practica Empresarial

Area de realizacion: Departamento de integracion empresarial

Jefe Directo: Angie Solano

Justificacion de la Préactica

El desarrollo de esta practica se puntualizé en la implementacion y consolidacion de la mesa
sectorial de Comercio Exterior, apoyando a la Coordinadora de dicha mesa a dirigir, coordinar y
promover la unién de comerciantes con procesos de internacionalizacién, impulsando su
integracion mediante mesas sectoriales denominadas ‘“‘CAFE CON IDEAS’ con la finalidad de
incrementar la Fidelizacion de los afiliados, captar nuevos suscritos a Fenalco Santander y

aumentar las exportaciones del departamento.

Finalmente, la practica empresarial es una oportunidad que permite poner en préactica el

aprendizaje obtenido durante la formacién profesional y obtener experiencia a nivel laboral.

Funciones y Responsabilidades

— Apoyar al departamento de integracion empresarial con la estrategia de “Café con
Ideas” junto con el programa de mesas sectoriales, en temas estratégicos, operativos y de
procesos.

— Formular planes de mejoramiento y fortalecimiento empresarial que se adecuen al
programa de mesas sectoriales y que se encuentren establecidos en el plan estratégico del
departamento para el respectivo afio.

— Realizar disefios de procesos empresariales acorde a la vision del departamento de
integracion empresarial.

— Implementar politicas para el programa de mesas sectoriales y de cada mesa de
manera independiente, enfocada a mejorar los niveles de trabajo de los sectores afiliados a

la Federacion.
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— Realizar las actividades que sean necesarias para la ejecucion exitosa del plan
estratégico planteado por el departamento, como: citaciones, actas de reuniones, contacto
con afiliados, representatividad de la Federacion.

— Orientar a las mesas sectoriales de Fenalco Santander sobre los mercados

internacionales mas acordes a su modelo de negocio.

Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD 1 2 3 4

FEBRERO Analisis para la creacion de los planes estratégicos X

del semestre.

Realizacion base de datos. X
Asistencia y redaccion de actas de las mesas X X X
sectoriales.
Organizacidn logistica, evento mesa sectorial de X X X

motocicletas.

MARZO Asistencia y redaccion de actas de las mesas X X X
sectoriales.
Evento expo motos. X
Reunidn con entidades regulatorias para algunas X

mesas sectoriales.

ABRIL Inicio de los desayunos empresariales para X X X X

informar sobre el evento a los empresarios.

Convocatoria a los afiliados. X
Asamblea general de afiliados. X
MAYO Desayunos y onces para cumplir con la meta de X X X X
500 empresas en el evento de Santander compra
Santander.
Acercamiento a empresas que no asistian a los X X

desayunos para proponerles participar en el evento.

Organizacion logistica para el evento, reunion con X

la cdmara de comercio.

JUNIO Evento Santander compra Santander. X

Cobro de las facturas restantes del evento. X X X
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Implementacion de taller de innovacion en las X X

diferentes mesas sectoriales.

Evento café con ideas. X

Entrega de actas finales y puesto de trabajo X

Tabla 1. Cronograma de actividades realizadas durante la practica profesional.

Diagnostico DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

—  Gracias a su amplia trayectoria en
el manejo sectorial ha adquirido — Poco acompafiamiento en la
credibilidad de los gremios en el mercado. creacion de nuevas mesas sectoriales.

—  Afianzamiento de su relacién con — Planta fisica con capacidades
entidades del sector publico. muy limitadas.

—  Focalizacion de temas de interés, — Disminucion de reuniones de
basados en las necesidades de los afiliados mesas sectoriales, por la organizacion de
por sectores. eventos alternativos.

—  Frecuente  participacion  en — Falta de mesa sectorial para el
espacios de interés municipal vy sector de Comercio Exterior que esta en
departamental. crecimiento exponencial.

—  Formacién y/o capacitacion a la
medida segun la necesidad de cada uno de
los sectores.

—  Diferentes estrategias de
comunicacién asertiva que permite
mantener informados a los empresarios de

las actividades gremiales.



OPORTUNIDADES

—  Focalizacion en temas regionales
de interés, a partir del conocimiento y
sondeo con los empresarios.

—  Visionar el ejercicio gremial a
través de la ejecucion de proyectos que
generen gran impacto.

— Alineacion con la gestion de

Fenalco Presidencia.

AMENAZAS

— Incremento de organizaciones
gue trabajan de manera especializada con
este mismo fin y quienes dedican una gran
parte de presupuesto para el desarrollo de
las actividades que estos necesitan.

— No se cuenta con total cobertura
econdmica de las mesas sectoriales frente

a las actividades que se organizan.

Tabla 2. Matriz DOFA para andlisis del area Integracion Empresarial

Dentro de las debilidades encontradas fue evidenciado que empresarios santandereanos
estan apuntando al Comercio Exterior y que para Abril del afio 2019, las exportaciones
provenientes de Santander representaron el (3%) de las exportaciones nacionales, registrando asi
su mayor participacion de los ultimos afios. (Ministerio de Comercio, 2019); Por tal motivo se
decide implementar una mesa sectorial exclusiva para los empresarios que realicen comercio
internacional, donde puedan participar junto con los entes regulatorios y establecer posibles

alianzas estratégicas entre si, en pro de aumentar las exportaciones en el departamento.

Propuesta del proyecto

Titulo del proyecto: Préctica empresarial para la implementacion de una mesa sectorial para

el comercio exterior en Fenalco Santander.

Objetivos
Objetivo general

Implementar una mesa sectorial para el comercio exterior en Fenalco Santander.
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Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual de Santander con respecto a los procesos

internacionales.
2. Identificar los actores potenciales para crear la mesa de trabajo.

3. Proponer una metodologia para el buen desarrollo de los temas de interées

en la mesa de trabajo.

Justificacion del Proyecto

De acuerdo con cifras provisionales del DANE, a partir del afio 2014 la actividad econémica
de Santander alcanzé el mejor desempefio de los Gltimos afios y fue el departamento mas
sobresaliente del pais al registrar un crecimiento del PIB de 9,3%. Este logro fue resultado de los
importantes avances presentados en Construccion, especialmente de edificaciones; ademas, todas
las ramas de actividad econémica del departamento presentaron incrementos anuales, lo que le
permitio a la industria santandereana salir de las continuas variaciones negativas de los ultimos
afios. (DANE, 2016).

Como parte de los sectores activos de Santander en crecimiento se encuentra el del Comercio
Exterior, segun cifras del (DANE, 2018) ‘‘las exportaciones no mineras entre enero y agosto de
2018 han sumado 145.9 millones de dolares, siendo agrolimentos el rengldn que méas aporta con
96.9 millones, seguido por metalmecanica y otras industrias 21.8 millones’ éstos resultados
muestran el gran potencial exportador de la region. Por lo anteriormente mencionado, empresarios
santandereanos estan evidenciando en el exterior una oportunidad para fortalecer su industria, sin
embargo, no cuentan con el conocimiento adecuado para realizar los procedimientos requeridos
generando estancamiento y perdida de valor.

En base a esta situacion, ésta practica tiene como finalidad activar una mesa sectorial para los
afiliados y no afiliados de Fenalco Santander que sean participes de los procesos internacionales,
tanto para solucionar sus inconvenientes de cualquier indole internacional como también para

generar actividades que impulsen su crecimiento y futuras alianzas.
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Formulacion del problema
¢Puede Fenalco Santander implementar una mesa sectorial de Comercio Exterior y lograr

afianzar relaciones entre los empresarios y entes regulatorios?

Marco Teérico

El Comercio Exterior se define como, el intercambio de productos, bienes y servicios entre
varios paises o regiones econémicas. Este intercambio existente entre naciones al exportar e
importar equivalente a vender y comprar es al que adjudicamos este término. La comercializacion
entre los paises se obtiene al establecer acuerdos de cooperacion entre las partes intercambiando
conocimientos mutuos. Ni los paises mas ricos son autosuficientes por si mismos, por ende, la idea
es que cada uno de ellos pueda ofrecerle al otro lo que no posee o aquello de lo que carece, y

viceversa, generando a su vez el bienestar y supervivencia de la poblacion.

A través del comercio exterior, se puede lograr el mejoramiento de la competitividad, promover
las cadenas productivas, fortalecer la pequefia y mediana industria, desarrollar actividades
relacionadas con la conservacion, defensa y proteccién ambiental. Todo esto con el fin de generar
bienestar y calidad de vida. (Carrasco, 2012)

A su vez, en el trabajo de grado (Sandoval, 2016) se hace mencion de que si un pais produce
un excedente de bienes y/o servicios con ventajas comparativas en sus costos de produccién
respecto de otros paises y los exporta, obtiene recursos para importar otros bienes y/o servicios
que le resulta mas costoso producir o no esta capacitado para hacerlo y de esta manera accede a
bienes que no podra obtener si estuviera aislado. Cuanto mayor es la Relacion Real de Intercambio,

mayor serd el beneficio del comercio Internacional.

Capitulo 3: Analisis de Santander
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Basandonos en el reporte emitido por la Cdmara de Comercio de Bucaramanga del PIB en el
afio 2018, se evidenci6 que Colombia y sus regiones han ido avanzando econémicamente a través
de los afos, las cifras entregadas por el DANE muestran que Santander multiplico por 1,6 su
volumen de PIB desde el 2005, resultado que ha ido de la mano de inversiones empresariales y
mejoras en el grado de competitividad que contribuyeron con el incremento en la calidad de vida

de sus habitantes.

Uno de los retos que tiene Santander es lograr crecimientos sostenidos en su PIB superiores al
4% durante los proximos afos, y para ello debe seguir avanzando en frentes como infraestructura,
pertinencia de la educacidn e innovacion en la actividad empresarial, para que la produccion local
tenga mayor impacto en mercados de otros paises (Camara de Comercio Bucaramanga, 2018). En
la gréfica que se mostrara a continuacion se resaltardn los sectores del departamento que

desempefiaron un buen rendimiento en el afio 2018.

Comercio 5.0 Bto

vicios ([ 44 6o

lustracion 4. Participacion de Santander afio 2018. Tomado de la Camara de Comercio de
Bucaramanga

A su vez, las exportaciones en Santander han estado representadas por 380 empresas por afio

aproximadamente con diferentes productos y destinos. La tarea a desarrollar es el clasificar estas
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empresas para entender el tipo de compafiias que han descubierto en el mercado internacional una

opcidn para aumentar las ganancias en sus negocios.

Se tomd una muestra de 274 empresas santandereanas de las cuales se encontré entre los
resultados, que en los ultimos doce meses el 19,3% realizaron exportaciones por primera vez,
mientras que la mayoria, compuestas por el 60,2%, entran y salen del mercado internacional
constantemente. Solamente, el 20,4% ha sido constante en sus exportaciones durante los ultimos
9 afos. Se resalta que las empresas que han sido constantes estan en su mayoria, en la categoria de
pymes y presentan el promedio de edad mas elevado, indicado con ello que el acceso frecuente a
mercados externos depende en buena parte de la madurez que alcancen las compafiias en términos

de estrategia, capacidad financiera y vision global.

En términos de exportaciones, al cerrar el afio 2018 las mismas aumentaron en un 26,9%, en
su mayoria bienes relacionados con la industria petroquimica, productos que alcanzaron una

participacion de 76,7% en total. (Camara de Comercio Bucaramanga, 2018).

Por lo anteriormente mencionado, es de gran importancia que en Fenalco Santander se cree una
mesa sectorial encargada de aquellas empresas exportadoras e importadoras, tanto de las
constantes, que son quienes cuentan con los afios de experiencia y pueden alcanzar nuevas alianzas
estratégicas, tanto como de las inconstantes, que encuentren en la Federacion un apoyo para
fortalecer su actividad comercial internacional para hacerla mas provechosa y frecuente e incluso
de las nuevas empresas que quieran incursionar en este mercado, brindar direccion y
acompafiamiento. Incluyendo a los afiliados y a los no afiliados, puesto que éstos pueden ser

sujetos a unirse a la Federacion.

Capitulo 4: Actores Potenciales
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la Camara de Comercio y Fenalco
Santander, se inicia el andlisis de cuéles serian los posibles actores de la mesa denominada
Comercio Exterior tanto como empresarios como entes regulatorios; bajo los siguientes requisitos
manifestados por los afiliados se concluye que, en miras de fortalecer el sector, deben incluirse

entidades a las cuales éstos deban asistir diariamente tales como:
- DIAN (Aduana de Bucaramanga) y DIRAN (Direccion de anti narcéticos de la policia)

Realizar un acercamiento con estas entidades para saber si se podria realizar un protocolo de
trabajo donde se regulen algunas inconsistencias que se tienen con el sector y la demora en
procesos o afectacion por falta de una autorregulacion en la operacion que realizan como agentes

aduaneros.

Asimismo, incluir al Banco de la Republica para explicar y direccionar acerca de temas cambiarios
y Procolombia, para orientar a los nuevos exportadores u/o importadores en la mejor manera de

hacer la operacién y asesorarlos en la parte logistica internacional.

Adicional, invitar encargados de la Zona Franca, para que los empresarios Santandereanos la
comiencen a usar mas, destacando sus beneficios y abriendo la oportunidad para nuevos

empresarios (Mipymes) de realizar una alianza con ella.

SDIAN

Direccitn de Impeesios y Aduanas Naconales

Q‘“mk‘“

":9"'\‘

“zou3"PROCOLOMBIA

RISMO INVERSION MARC

lustracion 5. Logos de las entidades regulatorias. Creado por autor
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A su vez, se decide incluir agencias de aduana para discutir posibles alianzas, las empresas
seleccionadas fueron, Transcointer Logistica S.A, Alltrans LTDA, AES Cargo, Megatrade global
SAS, Conexion Cargo, Conexién cargo y TLS.

Finalmente, como piloto se toma la decision de inicialmente realizar la actividad con las
empresas del sector de metalmecénicas (Construccion), debido a que, como se menciono
anteriormente es uno de los sectores con mayor crecimiento en el departamento y pueden ser
posibles afiliados a la Federacion, las empresas que fueron invitadas a pertenecer a la Mesa son

confidenciales por lo que no pueden ser mencionadas en el informe.
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Capitulo 5: Metodologia

Para el buen desarrollo de la actividad y cumplimiento de todos los puntos a socializar, se

llevara un orden del dia, como se expone en la siguiente tabla:

ORDEN DEL DIA:

1. Socializacién de trabajo de la mesa sectorial de Comercio Exterior de Fenalco Santander
2. Socializacion de Plan estratégico de la mesa sectorial
3. Proposiciones y varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

Dando un cordial saludo a todos los asistentes la nueva coordinadora de la mesa de publicidad Angie
Solano, se presentara y dard inicio a la reunién con su respectivo orden del dia.

1. SOCIALIZACION DE TRABAJO DE LA MESA SECTORIAL DE COMERCIO
EXTERIOR DE FENALCO SANTANDER

Se da inicio explicando la funcion y finalidad de una mesa sectorial de Fenalco Santander,
siendo este uno de los maltiples servicios que el gremio tiene, se hace una pequefia apertura a
los empresarios de este sector, presentando lo que es Fenalco y los beneficios que tiene
pertenecer al gremio mas grande de toda Colombia y exponiendo cada uno de los beneficios
de los afiliados a la federacion.

—
§F MESAS SECTORIALES @ FORMACION
) A | \ LKA .,. ASI‘SOR'A
(=5 PROCREDITO 4 SALONES
FenalConvenios :_—Epuaucnc:oruss
@.FONACIQN :;-‘- -..:l
FENALCO k) o
SOLIDARIO VIEENALCO

Tabla 3. Orden del dia. Tomado del Departamento Integracion Departamental



2. SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA MESA SECTORIAL
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También se comunicara el plan de accién que se llevard a cabo durante el proceso de las

reuniones del primer trimestre de la Mesa, en donde se comunicaran los objetivos, que clase de

prioridad tendran y que partes seran las responsables de cumplirlos, igualmente entre los actores

de la Mesa se decidira qué presupuesto se le otorgara a cada objetivo.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SECTOR COMERCIO EXTERIOR

VISION Fortaecer ¢l trabyo sectonal durante & segundo periodo del 360 2015, 3 trvés de diagndsticos permm anentes del 5ector que permitan ¢ aseio de

Estretegios parael YA H0 CONUIRD._

Lderar acoones de representaividad gremial buscando que el Sector sea tomada en cuerta en 2l desmllo regona y naclond y en gefensa de os

MISION ntereses de los empresanos frerte al Estado, medios de comunicacion yierceros . Asi cOmo apoyar 105 grace 505 de intermacionabzaciaon o s
EMprasas vineuasas 3 Qremio 3 raves oe formaciin v alisnzas con la ents ades que ienen relzc dn con estos procesos
PLAN ESTRATEGICO
[ TERIZACION DE
MK;{I{;O 08.E TVO ESTRATEGICO ACCIONES CLAVE PRICRIDAD RE SPONSABLE PRE SUPUESTO PROGRESO | OBSERVACIONES

DN (ADLA NS DE

Lovartamento dala
merarci desde zona
frarca - Centficado de
otgen - Legalzacire s

BaA) Feuko/Mem sectoral | § 0% 20 5ANCI0N 0 Con
samcion - Orgamgama
de cortactos directos en

lermas especiicos
derdro de b DN
Atercamiono con artdades gu bs
reguan pam revisar temaicas que los
acogen (REPRESENTA CION Urific azlon de criterios
GREMAL) DIRAN (Direceion de en horafios de
ang randicos o2l Fenakof Masa saclons! | § - 0% inzpaccion|
pokca) Diponinistad de
uneloranos
Nl;:flig‘;ll‘xi‘éq :xnrﬂ:&:nﬁm!nu
SEC S < 000U ParS podee
';,i’f?ﬁ:,gé Fanako | Mesa seitonal | § : 0% emasionazans y o
] S0 8N PASARIS SN0
anh@ﬂws
BANCO DE LA : e Doctor YWikon | tervas
FORMA CIINENTEMAS REPUBLICA A Fenako/Mes sextortal | $ \ 0% amo3rios
NECESARIS T
PROCOLOMBA, Fomako f Mem sectorial | § 0%

Capaotaciones
gratstas quo onsefin
FORMACIONES DE LA NESA FACHK y eougue alos Farako I Mem sectorial | § %

So llonen 22 erpresas
Quo hacen la actvidad

EMPRESAROS ermpresanios en las deo exportacion aflacs)
maneras de exporiar aFenalco Sartander
¢ impocty
ALANIAS ESTRATEGICAS ZONAFRANCA Fomko fMo= sectoral | § 0%

MEDNA
, |
ke
llustracion 6. Plan Estratégico Mesa Comercio Exterior. Tomado del Departamento de
Integracion Comercial

3. PROPOSICIONES Y VARIOS

Finalizando la jornada se proporcionaran las observaciones y proposiciones de cada actor de la

mesa, asi mismo las conclusiones del dia y tareas para la préxima reunion.
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Capitulo 6: Otros aportes del Estudiante a la empresa

Santander compra Santander

Adicional, durante las practicas empresariales se presto apoyo a la realizacion del Quinto
encuentro de relacionamiento comercial denominado ‘Santander compra Santander’’ llevado a
cabo el dia 6 de Junio de 2019. Evento organizado por la Camara de Comercio de Bucaramanga y
Fenalco Santander con el objetivo principal de impulsar posibles alianzas y establecer expectativas
de nuevos negocios. En el encuentro participan empresas de diferentes sectores econémicos, como
lo son Agroindustria, TIC, Construccion, Automotores, Servicios, Salud, Alimentos, Comercio en

General, entre otras.

Para empezar, los asistentes se registran en una plataforma On-line, ingresan sus datos de
contacto y exponen su portafolio de productos y/o servicios y mediante esta plataforma se
establecen interacciones entre las empresas, puesto que aquellas empresas que quieran citarse para
una reunion de negocios lo pueden realizar a traves de la misma, de tal manera que para ese dia ya

tengan su agenda establecida.

La dindmica en el evento esta dispuesta para que participen dos personas por cada empresa, una
de ellas tendrd un perfil comercial (Gerente de ventas o Gerente general) y la otra persona un perfil
de compras (Gerente de compras). De esta manera se garantiza un intercambio comercial y se
brinden oportunidades de negocio. Al evento asistieron un total de 473 empresas, alrededor de
1000 asistentes y expusieron 25 stands, fue considerado exitoso puesto que el 92% de los

empresarios tuvieron apertura a nuevos contactos y el 60% cerraron negocios entre si.
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llustracion 7. Santander toma Santander. Registro interno Departamento Integracion
Empresarial

llustracion 8. Santander toma Santander. Registro interno Departamento Integracion
Empresarial

llustracion 9. Santander toma Santander. Registro interno Departamento Integracion
Empresarial
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Capitulo 7: Aportes de la Empresa al estudiante

llustracién 10. Santander toma Santander. Registro interno Departamento Integracion
Empresarial

—  Capacitacion en temas de Formacion Gremial y Asesoria Empresarial

— Reconocimiento publico en proyectos que fueron exitosos.

—  Capacitaciéon en temas de Seguridad y Salud en el trabajo, Trabajo en equipo,
Ventas, estrategias contables y financieras, entre otras.

— Aumento capacidad de resolucion de problemas y trabajo bajo presion.

—  Talleres de creatividad y mercadeo.

— Buen relacionamiento con afiliados de la Federacion.

— Reconocimientos econémicos.
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Conclusiones

Para concluir, a partir del resultado que se obtenga de la primera reunién con el sector de
Metalmecanicas se determinara cuales seran los siguientes sectores a unirse a la Mesa de Comercio
Exterior. Esta es nueva estrategia que se utilizara para promover las relaciones internacionales en

el departamento asi como también de captar nuevos afiliados a la Federacion.

Al finalizar este procedimiento se puede evidenciar que el rol desempefiado por la
practicante influye directamente sobre los resultados del evento asi como también la empresa
influy6 en la estudiante, puesto que permitié desarrollar nuevos conocimientos y poner en préctica

los mismos que estudio a lo largo de su carrera profesional.
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