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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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PRIVADOS DE LA LIBERTAD
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RESUMEN

La justicia restaurativa ha pretendido, desde ssamsmos re-construir las relaciones que por la
comisién de un delito se han deteriorado. Es ptur @se identificar las actitudes en ofensores
privados de la libertad, acerca de los mecanisrestaurativos se convierte en el objetivo
principal del presente proyecto de grado. Tal olgjete desarrolla a través de la construcciéon y
aplicacion de una escala de actitudes a una mudstrd20 personas, hombres y mujeres
recluidos y en condicion de libertad entre losyl®l afios de edad. Esta prueba esta dirigida a
indagar la manera en que las personas participadgesa aplicacion evalian desde los
componentes actitudinales; cognicion, afecto y aomtamiento, la forma en que estos consideran
las caracteristicas restaurativas de cada mecanimathacion, circulos de sentencia y programa
comunitarios de enjuiciamiento, como opcion a Isokécion del conflicto penal. Segun los
resultados, los programas comunitarios de enjuieladm desde la consideracion de sus
caracteristicas principales se convierten en elanmismo que en mayor proporcion es aceptado
por la poblacién, a diferencia de la mediaciong/d@rculos de sentencia, premisa que es avalada
desde la poblacion hombres y mujeres recluidosgul que la poblacion no recluida. La
muestra considera en segundo lugar las caraatadgtropias de los circulos de sentencia y en
tercer lugar la mediacion.

Palabras clave: actitudes, justicia restaurativa, mecanismosieativos, mediacion, circulos de
sentencia y programas comunitarios de enjuiciamient
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TITLE: ATTITUDES ABOUT RESTORATIVE MECHANISMS IN DPRIVED OFFENDORS
OF THE FREEDOM

AUTHOR: CINDY MATZARY AGUIRRE RUIZ
FACULTY: FACULTY OF PSYCHOLOGY
DIRECTOR: NELSON MOLINA VALENCIA

RESUMEN

Restorative justice has claimed (via its mechanjistosreconstruct the cause-of-punishment
directive and theory, which is declined. This isywtentifying offenders on a basis different
than the principle of freedom (restorative mechahidias become this dissertation’s main
objective: the task is developed on the constractind application of an attitude scale of 120
persons (a mixture of imprisoned and free individuaf both sexes, varying across the ages of
18 to 61 years. The research’s aim was to makergggns about the ways those people would
evaluate attitude components as cognition, affactamd behavior, and also about how those
individuals would consider the restorative traifsnrechanisms as mediation, judgment circles,
and community judgment programs as an option t@lpeonflict resolutions. According to the
results, the characteristics of community judgmamagrams facilitate their acceptance by the
majority of the people that participated in theeaash; conversely, mediation and judgment
circles had not such positive effects amongst isgmed and non-imprisoned individuals. The
participants placed mediation as least importamfiective, following judgment circles that were
deemed as having mediocre results

Key words: attitudes, restorative justice, restorative mearas, mediation, sentence circles and
communitarian programs of judgment.
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Introduccion

La realidad social de quienes estan detenidosegitarno al contexto de encierro
y a los recursos que estos poseen para afrontavidadaras la comision de un hecho
delictivo en el que las medidas punitivas jueggagel fundamental a la hora de dar
solucién al dafio cometido. En este aspecto no hagrgia, ni para quien ingresa a la
institucion carcelaria ni para quien como victimegedp en la vivencia comun. Esto es
ofensor y ofendido. Es por esto que se intentdamisrar diferentes alternativas que no
alejen a las partes involucradas en la respondabliljue poseen frente al hecho y frente a
la recuperacion de las relaciones dafiadas a calsardlicto generado en el contexto del
delito.

La justicia restaurativa junto con los mecanismas g componen Mediacion,
Circulos de Sentencia y Programas ComunitaridsSrjigiciamiento, se convierte en una
concepcion diferente al de la justicia tradiciofumdamentada en el caracter retributivo,
pues ésta de caracter restaurativo, permite a #&scipantes del hecho delictivo
considerar al otro a través del conocimiento y aElonocimiento de sus deseos,
pensamientos sentimientos y/o emociones generaldgsal que la discusion acerca de la
manera en que la problematica dada puede llegarea tin resultado transformativo si se
es llevada por las sendas de la restauracion.

Es por lo anterior que a través de la evaluacioadeactitudes en ofensores
privados de la libertad respecto a los mecanismstaurativos se intenta conocer de que
manera estos podrian estar involucrados en practioe contribuyan junto con los
afectados y junto con la comunidad a darle solugitransformacién al conflicto a partir

de las caracteristicas propiamente restauratiVa®mao el perddn, el reconocimiento de
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la propia responsabilidad en el hecho , la padmin activa de la comunidad y/o
familiares en la propuesta de alternativas de gblug reparacion en pro de renovacion
de los lazos sociales rotos como producto débdeymetido.

Justificacion

Esta propuesta de investigacién nacié del inteogscpnocer el significado que para la
poblacion privada de la libertad tiene el considéaajusticia restaurativa como un proceso
transformador de conflictos (Fisas, 2002). De atweon lo anterior y sumandole la realidad a la
que esta se adscribe (la justicia en Colombia)lestonocimiento del hecho delictivo por parte
de ofendidos y ofensores, acentuando el papekada uno de ellos juega en dicho proceso,
incluyendo de igual modo, el papel del Estado (G9r2@05).

De esta manera, evaluar el papel de las actitudedemsores permite vislumbrar desde
quien comete el delito, el pensar, sentir y actaapecto al dafio realizado (Hartmann, 1977).
Esta consideracion se encuentra fundamentada ésyI875 del 2005 de Justicia y paz, en la
que la alternatividad juega un rol fundamental ddadgperspectiva de la victima, el victimario, la
comunidad y estado.

Esta actuacion general, en la que se incluyen ofgnsfendido da lugar a una serie de
conceptos incluidos dentro de la justicia restawaatonocidos como mecanismos y/o procesos
de justicia restaurativa; Mediacién, Circulos dent8ncia y Programas Comunitarios de
Enjuiciamiento. Segun lo anterior, la responsabdigarte de quienes son los participantes
directos del hecho, quienes en primera instanetzemn darle solucion a éste (Cante y Ortiz,

2006).
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Con esto la alternatividad penal fundamentadaren garte desde la justicia restaurativa
logra posicionar a las partes, de modo activo elmikgueda de una posible transformacion y
reparacion, que vaya mas alla del simple castigo.

Planteamiento del problema

¢,Cuales son las actitudes acerca de mecanismasstilgaj restaurativa en ofensores
privados de la libertad?

Objetivo general

Identificar las actitudes en ofensores privadotadidertad acerca de los mecanismos de
justicia restaurativa.

Objetivos especificos

Examinar la existencia de diferencias actitudsdiacia los mecanismos de justicia
restaurativa segun el tipo de penitenciaria yieehpo de la pena.

Evaluar los componentes actitudinales hacia la &oln, Circulos de Sentencia y
Programas Comunitarios de Enjuiciamiento, en ofessprivados de la libertad.

Integrar la reflexion acerca de la justicia resafiva a partir de los mecanismos de la que

esta se compone.
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Referente Conceptual

La peor prision es un corazon cerrado
Juan Pablo I

Justicia Restaurativa

La diferencia de intereses es una cuestion diarii énteraccion de los seres humanos.
Cada quien responde de un modo diferente frentiia®nes que generan conflicto con otras.
De aqui que esto sea un impedimento real para nartes sentimientos de cordialidad y paz en
los grupos sociales o en su defecto, este tipmtdeeses sean una oportunidad para mejorar las
condiciones en que se desarrollan las relacionesuhas, y de por si sociales. A esto la forma de
hacer justicia como respuesta a una situaciénictwdl, al igual también las diferentes maneras
en que estas son ejercidas requieren del conodonikenlas personas, respecto a la forma en que
estas son llevadas a la practica. Por esto lalpgieosocial desde el término de actitudes, intenta
conocer, lo que en este caso interesa, las aditaderca de mecanismos de justicia restaurativa
en ofensores privados de la libertad. En el debarde este marco se ira desglosando lo que a
este tema compete. El papel de la justicia en Cansu sentido restaurador, la presencia de la
justicia restaurativa, y de manera entrelazadad#tides y su desarrollo segun los mecanismos
de justicia restaurativa: Mediacion, Circulos dent8ecia y Programas Comunitarios de
Enjuiciamiento

En la actualidad la Justicia en Colombia juega apep relevante, especialmente en el
area del conflicto armado. El contexto de estam@estauye desde las acciones que Estado y
comunidad realizan en pro de la consecucion ddanestar comun. La cuestion es que en algun
momento de la historia, o de la propia vida depasonas, las formas de concebir la justicia

como también las formas de ejercerla, cobran utideediferente, especialmente cuando una
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parte de la sociedad da un significado distorsiorecbien comun. La realidad psicosocial a la
que se adscribe Colombia juega un papel relevant@sedistintas formas de ser de sus habitantes
como también la manera en que estas son expreyadsea para apoyar los actos violentos que
legitiman el conflicto o las acciones que transfamnta violencia en espacios de crecimiento y
desarrollo. La realidad es que Colombia como nas®rencuentra de cierta manera dividida.
Aquellos que construyen comunidad y sociedad, diesdquidad y la Justicia y aquellos que lo
hacen desde un sentido puramente individual. Bstiptar por contextos que faciliten la gestion
de alternativas para la solucion de los conflictdsavés de espacios que den lugar al dialogo o se
mantiene las concepciones personalizadas de r@solgoe se alejan del bien comin como
primera regla.

Ya son méas de 60 afios de guerra, y el conflictegeano cesar. Es entonces que desde
los afios ochenta y noventa, se visualiza de modontério, el camino ejercido por el conflicto
politico armado en Colombia. Segun Nieto y Robl¢d006), son tres caracteristicas que
movilizan el pensamiento del conflicto armado: &st@miento, expansion y degradacion. Estas
caracteristicas actian de forma conjunta y darideedesde el posicionamiento de los grupos
armados en cuanto a una derrota militar estratdgiasgran estima dada a las fuerzas que estos
ejercen desde la postura militar. Optimismos, asadpartir de su crecimiento y desarrollo en la
altima década (Vargas, 2005).

Desde lo anterior la justicia parece no plantea@®o principio en la mente de los
ciudadanos o tal vez si. Pero es una justicia itdal, que aboga por los derechos propios, y de
los que a estos interesan, no la justicia comla gne los ojos del otro se ve la oportunidad de
respetar sus derechos y por ende hacer el bibieretomun. Puesto que no solo en el area penal

se ven casos de acciones que van en contra deldamjuisto y equitativo, si no en los aspectos
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econOmicos y monetarios nacionales e internacisnale las acciones politicas por parte de los
dirigentes, en las instituciones educativas, coambién desde la tomas de decisiones mas
sencillas en la vida cotidiana de las personasagargl. (Upriminy y Lasso, 2003).

La concepcién penal ejerce en este sentido un impalevante, especialmente cuando se
trata de alguien que ha cometido un dafio hacia atrbacia la comunidad. Se hace posible
entonces realizar una analogia desde el posiciemdonde una obra teatral. En este sentido se
sitla un escenario y unos actores, esto es, cotoeacquien ofende y quien es ofendido y como
escenario, la necesidad de castigar. Aiadido aueslibreto y como libreto, la justicia. Aspecto
que es interpretado de manera diferente, especitdnuelando los actores se sitlan desde un
punto de vista Unico, esto es la concepcion inabb@que gira en torno, al bien total o el mal
total.

Al parecer esta concepcion teatral de la justia@dquiere importancia en el ambito
nacional desde el aporte de la Ley de Justiciazy &agual que los procesos de reconciliacion y
la participacion de las victimas en la resoluci@ lds conflictos latentes entre las fuerzas
armadas y la comunidad. La oportunidad que nact gmrticipacion de las victimas en el
proceso de reconciliacion, es un hecho relativaenestiente, que se ha venido considerando
desde la concepcion de la participacion activaadedmunidad, en los dafos que directa o
indirectamente ocurren hacia ella. Junto con dspael de la Ley de Justicia y Paz del 2005,
que exige la justicia, la verdad y la reparacion les victimas. En este sentido las opiniones son
muy variadas acerca de la efectividad de estediépacciones juridicas. Puesto que son solo una
parte de los colombianos privados de la libertagl agceden a este tipo de beneficios. ¢Y donde
guedan las oportunidades, para quienes se encueati@nidos? Para las personas condenadas a

mas de 4, 10, 15 20 afios de prision. Alun mas, ggegura, que la prisionalizacion genere
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cambios positivos para quien es privado de latigempara sus familias, y para la comunidad?
¢, Cual es la justicia para todos?

Desde los cuestionamientos anteriores se hacbl@asglosar el papel del castigo, y
aun mas la efectividad de este, desde el puntistierehabilitativo del ofensor.

Es entonces que el derecho ciudadano para acadedgusticia sucede a través de la
oportunidad de ejercer, de creer, otra cosa esgigederecho pueda ser realmente llevado a
cabo, esto depende de la concepcion que las pergoglasistema judicial tengan acerca de la
justicia, como también las maneras en que estapugstas en practica. A lo que a esto respecta
y para entender un poco mas el sentido de la j@stechace posible remitir a una consideracion
general en la historia acerca de las practicassteip. En la antigiedad (aspectos hoy en dia de
igual manera), las tribus indigenas, poseian umagd@special de hacer justicia, en esta un sabio
o0 alguien de conocimiento que a su misma vezes@etado por quienes hacian parte de la tribu,
era el encargado de dirigir el modo en que lagmersjue cometia el dafio, lo repararia. Dafio que
no solo se dirigia a una victima en especial sifra eomunidad, de la que el ofensor y el
ofendido hacian parte. De este modo la comuniéafmina conjunta con el guia, eran quienes
decidian la manera de reparar el dafio y si estaaeipn seria material o moral (Garcia, 2002)

La concepcidon entonces de justicia estaba ligageoeurar el bien del ser humano, no
solo de quien sufria el dafio sino también de glaiezometia pues era importante para ellos el
papel activo de esta persona en la comunidad. i&eesario procurar que el desarrollo de la
comunidad continuara con la linea en la que sé&steanejando, igualdad, orden y sentido de
convivencia. La justicia en este sentido cumplefunaion, y es la de, informar guiar y dirigir el

camino de la personas, la sociedad y los sisteniaicjos (Rawls, 2006).
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Es entonces que los principios de todas las pessoriarvienen directamente en la
practica que de la justicia se realice, esto egpem se piense, cOmo se sienta y cOmo se actle
frente a ella. Valdria la pena contextualizar kEidad que a nivel nacional se posee en el manejo
y rehabilitacion de los detenidos dentro de lasatés colombianas, como instituciones sociales.

La realidad hoy es una, o se opta por humanizapreteso penal, considerar el
posicionamiento de las partes de modo activo, pose en duda la importancia de conocer lo
que se genera dentro de cada una de las persomaseginvolucran en el proceso penal,
especialmente de quien comete el dafio. A modo @lesisn desde o anterior se permite citar, los
procedimientos tecnoldgicos llevados a cabo, emfauy en Colombia (caso reciente primer
colombiano por pirateria), respecto a las medidagtetares o de prevencion, “pulseras
teleméaticas” (Fenoll, 2005). Este tipo de medidas guntos que deben entrar a hacer parte del
modo en que se proyecta el futuro del procederlpenal sentido rehabilitativo y/o preventivo
en ofensores. Ahora se ahondard un poco mas emélosios de rehabilitacion llevados a cabo en
las instituciones penitenciarias colombianas.

Desde esta manera se plantean los distintos pragrb@vados a cabo a mejorar la salud
mental, social y laboral (aspecto en el cual sei@nican adscritas diferentes empresas regionales
para el apoyo a quien esta privado de la libedadjuien es presidiario. Programas referidos a la
salud mental y los programas psicosociales dirgy@anejorar la calidad de vida del individuo
como la de sus familias, al interior de la insiibcpenitenciaria. Consulta psicologica, programa
de preliberados (preparacion previa a la libertad)grama de sustancia psicoactivas, programas

adulto mayor (Aguirre, 2008).



Actitudes y Justicia Restaurativ@1

Se hace necesario resaltar que dentro de los waigefpirincipales del tratamiento
penitenciario se encuentra: “preparar al condenaaliante su resocializacién para la vida en
libertad” (10; C. Penal art. 12; Sentencia Cortasiitucional T 702-01).

De igual modo se presenta en el articulo 143 deigodpenitenciario y carcelario, la
forma en que se realiza este tipo de acciones (Esngle Colombia, 2003):

“El tratamiento penitenciario debe realizarse confera la dignidad humana y a las
necesidades particulares de la personalidad de cageto. Se verifica a través de la educacion,
la instruccion, el trabajo, la actividad culturalecreativa y deportiva y las relaciones de familia.
Se basara en el estudio cientifico de la persoadlidel interno, sera progresivo y programado e
individualizado hasta donde sea posibl@ag. 4)

Con lo anterior se vislumbra el sentido dado ahtréento rehabilitativo en los ofensores
privados de la libertad. En este aspecto se sobeapo fundamento que rige en este sentido, y de
acuerdo a lo que se viene citando, la justicia gtrdede ella, los derechos humanos como
reguladores de su cumplimiento.

¢Por qué? Hay aspectos que influyen directamentia e asimilacion total, de los
programas o de las areas que dentro de estosteadedortalecer. A continuacion se presentan
tres factores que pueden incidir a la débil tramséxion causada en la implementacion de este
tipo de planteamientos: Primero, la corta duradién dichos programas, como también la
imposibilidad de tener un seguimiento real desppés los ofensores son puestos en libertad.
Segundo, existen aspectos psicosociales (prejuiegisreotipos, actitudes, emociones, hechos
que influyen en la formacioén de la identidad deesgas se encuentran detenidos al igual que sus
familias, y las relaciones de poder atribuidas dedddinero y las drogas) que intervienen en la

construccién de realidad de los ofensores queefonzados una y otra vez a lo largo de su vida
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(Berger y Luckman, 1998). En este aspecto se dagtat consumo de drogas, la prostitucion, la
violencia intrafamiliar, la falta de educacion,dartenencia a determinada comunidad, étnica o
barrial (el dificil o nulo acceso a la educaciotaycultura como también la opcion factible de
involucrarse a pandillas o grupos armados). Smseagupos entonces los encargados de moldear
a lo largo del desarrollo psicosocial el sistemar@gencias, afectos y comportamientos resultados
de la actitud de un individuo, de una familia, & €womunidad. Es en estos campos donde las
actitudes se constituyen en todo su esplendortcasesagrega el caracter no inteligible de la
actitud segun Martin Baré (2007):

“La actitud como tal no es visible ni directamewieservable. Se trata de una estructura
hipotética, un estado considerado como propio deelsona, pero cuya existencia solo se puede
verificar a través de sus manifestacion¢Bag. 248)

De esta manera y partiendo del area psicosoc@n&ramos las actitudes como un
componente clave en la formacion de la personglidad factor a tener en cuenta en la
contextualizacion del actuar justo.

Y tercero, y no por esto menos importante, la gasécipacion de la sociedad civil en la
ayuda y transformacion de las personas que haangeitio en algdn momento de su vida a un
establecimiento penitenciario. Este uUltimo apartadmple una funcién especial. En tanto la
equidad y justicia son concepciones que fortalegelan sentido a una sociedad, factores que en
este caso pueden ser positivos 0 negativos cuadabda de incluir a quienes han cumplido una
determinada pena en la carcel o han pertenecidopmg armados, en la comunidad a la que se
pertenece.

La incidencia de la comunidad se convierte en uraapclave al optar por una vida

realmente digna y humana de quienes se encuemivadgs de la libertad. A este punto hay algo
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que es claro. Abordar a la comunidad con el fiexigir derechos con los presidiarios o con los
expresidiarios, resulta un tanto dificil, si el &Rt procura exigir penas cada vez mas extensas,
para quienes cometen diferentes clases de ddltws.estas personas han cometido un dafo, si.
Pero dichas acciones no los alejan de su actuasapg sentir humano y social. Esto relaciona,
el derecho de ser racionales y de actuar just@noem personas que por ldgica natural deben
ser tratados con equidad. Por este motivo se pptaindagar acerca de las alternativas
psicosociales desde el fortalecimiento de lascimi@s que, dentro y fuera del ambito
jurisdiccional y penal, existen para brindar pd&lades innovadoras de restauracion a ofendidos
y comunidad, frente al conflicto existente aszade un dafio cometido.

Siguiendo con lo anterior se presenta entonceumirto que ha logrado un impulso
especial en los modos antiguos y actuales de hesteria. La Restauracion.

La restauracion parte del supuesto en el que afgrsiendido, se encuentran plenamente
satisfechos con la decision que se ha tomado ackyda resolucion de un conflicto antes
sucedido. A modo de analogia, y segun la dinanocdlictiva de las relaciones, éstas como
obras de arte, deben ser restauradas, pues ebtigngiros factores externos (en el caso de las
pinturas como la luz, el clima y el agua, teniewdmo resultado enmendaduras, rasgaduras y
decoloracion) pueden transformar lo que en un jpimce encontraba en buenas condiciones.
De la misma manera ocurre con las relaciones. Erpumio de la vida de dos personas,
independientemente que se conozcan 0 no, puedstir digparidad de intereses, que causen una
desavenencia o alejamiento, real. El tiempo y lal@aa del sentimiento generado entre ambas
partes, pueden degradar la forma en cémo llevagldaion. Tomar esto y ubicarlo en el ambito
penal, cumple con un sentido especifico. Ofensafegdido pueden acceder de modo voluntario

a practicas de conciliacion y negociacion. Y cardbide modo retributivo la relacion, pues se
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atenuard el conflicto con costes materiales, pesadlaciones seguiran en el mismo sentido de
friccidn en el que se encontraban. Razén misméapasal en un futuro serd mas probable que se
presenten a causa del conflicto pasado desavaseque habrian estado presentes de modo
latente.

La restauracion no entra a jugar ningin papel.nismees que la concepcion restaurativa
se hace casi necesaria si se pretende proponetramséormacion deseable cuando se habla de
delito, de conflicto o de maneras inadecuadasldeiomarse.

De este modo se ubica el concepto en tanto se dasa otro, “algo”, que haga que un
error cometido sea reparado, en algun sentido ¢@o2007). Este se puede ubicar desde el
contexto emocional-afectivo y/o material (a traws la restitucion comunitaria —trabajos a
realizar por quien ha cometido el acto dafioso- aetasio), segun sea el dafio cometido. Este
concepto adquiere sentido desde el posicionamidetoconflicto como transformador de
relaciones. Teniendo en cuenta este aspecto, wtads restaurador se encamina a atender las
necesidades individuales y colectivas de modo gueihtegracion del ofensor y el ofendido en
la comunidad a la cual se adscribe sea maniffdtiequez, 2007).

Hasta el momento varios aspectos han sido promigatoonsideracion de la justicia y su
indudable funcion de equidad, la participacion afeinsor y de la comunidad en los procesos
penales y el papel de la restauracion en las oglasisociales, juridicas y penales.

Anteriormente se han planteado aspectos dirigiddas aecesidad de considerar una
justicia equitativa en la resolucién de disputas, genales o no. Modos de justicia que vayan de
la mano con la participacion activa y real de gegemtervienen en dicho proceso. Adherido a

esto la posibilidad que se presente alternativa@esea la justicia tradicional, que en el dia a dia
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adquiere un caracter puramente material, en looomadd penalizar y en los modos de humanizar
a quienes son penalizados (haciendo énfasis epdaacion material).

Se opta entonces por una justicia comunitariay talmo se ve en la grafica una justicia
que no dé lugar a la restitucion material comaa@nmétodo de reparacion y de lugar a la
consideraciéon de la humanizacién del castigo y redaperacion de las relaciones. Ante esto y
desde al ambito de la Justica Restaurativa, Vass N2005) plantea la base del encuentro
restaurativo‘No es una sorpresa que la respuesta de la justiegaurativa haga preguntas diferentes
acerca de lo que (es) la justicia requiere en dligao que siguid de un delito: Zehr propone tres
preguntas como alternativas a las hechas por léigisscriminal: ¢ Quién fue dafiado? ¢Cuales son sus
necesidades? ¢ Quién tiene la obligacién de satsfastas necesidades? La primera pregunta va mas
alla de la mera observacion de si una ley fue qaéaro no, llegando hasta el punto de examinar &bda
gue resultd. La segunda pregunta cambia el focouda preocupacién con el acusado a una
preocupacion por las personas y comunidades dafjddagictima debe ser central en esta manera de
pensar sobre el delito. La tercera pregunta acertlaecesidad que el ofensor tiene para asumir su
responsabilidad por el delito y para hacer repadacy quizas lo mismo para la comunidad. Una
respuesta justa hace cosas correctdf4ag. 1)

Una concepcién mas clara y mas precisa, acerca detérior es la que se desglosa de
una Justicia Restaurativa (JR).La puesta en peadiécuna justicia que permita pensar en las
partes de modo activo, de manera tal, que se hdsacfunto con el Estado en la solucion
alternativa a la pena que es impuesta, segunit deimetido. Esta justicia avanza en el sentido
en el que permite la interaccion del ofensor, oftmd comunidad y el Estado (Mojica y Molina,
2005). A esto comenta, Marquez (2007):

La justicia restaurativa es una nueva manera desigrar a la justicia penal, la cual se

concentra en reparar el dafio causado a las persgnadas relaciones, mas que en castigar a
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los delincuentes. Este nuevo enfoque en el pradesdencion para las personas afectadas por
un delito y la obtencion de control personal asdoiaparece tener un gran potencial para

optimizar la cohesion social en nuestras sociedade® vez mas indiferentes con las victimas.
(Pag. 201)

De acuerdo con lo anterior dichas practicas resti@as en paises como Nueva Zelanda,
Canad4, Bolivia, Brasil, Costa Rica, El Salvadasn#iuras, Nicaragua, Peru, Venezuela, Espafia,
Alemania y Eslovenia han logrado posicionar de anpdmario la efectividad de un proceso
restaurativo, especialmente en el area penal ju¢lgjica y Molina, 2005), como medio de
justicia en la recuperacion de las relaciones hasanrhompson (2004), expone las
manifestaciones de la justicia restaurativa y do®itos en los que esta se desarrolla: (1).
Balance y Justicia restaurativa; en tanto perraite$olucion de las problematicas en equipo, (2).
Construccion comunitaria; identificacion de castfis individuales y su relacion con la
comunidad, (3). Equidad social; utilizacion de lesursos sociales en la resignificacion del
sufrimiento de la comunidad. Estas manifestaci@@egncuentran delineadas por una serie de
valores o preceptos que suceden dentro de lossu®tlevados a cabo en la justicia restaurativa,
entre estos se encuentran: el encuentro, espaoidncentre las partes; la inclusion, los afectados
hacen parte de la solucion; reparacion, el ofetisoe la oportunidad de reparar a ofendido, y la
reintegracion, en la que comunidad y ofensor, \arel el diario vivir. Con esto, el papel de la
comunidad y la busqueda de la equidad social sorteapprimordiales de la justicia restaurativa
para una construccién conjunta de relaciones euéala palabra y el didlogo son los agentes
catalizadores y transformadores del mismo modcertsal conflicto latente (Fisas, 2002).

Encontrarse con el otro es de por si, mas que unemi revelador, un contexto de

causa-efecto en el que los actores vislumbranta garun hecho, una posibilidad generadora en
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tanto se posibilita conocer al otro, reconocerlmaser humano ante un hecho que transforma
pasado, presente y futuro, de quienes participaracte restaurativo (Rodriguez, y Remus,
2006). De este modo y segun Umbreit et al, (208&)permite crear un ambiente en que la
comunicacion y el empoderamiento por cada unasipdaes es facilitada por un tercero. Una
vez mas la comunidad, y el Estado, dentro de lessguencuentran los familiares de ofensores y
ofendidos, pueden estar mas cerca del proceso guaodo indirecto, causa dafios morales,
psicolégicos y/o materiales (Rodriguez, 2005). Respal ambito Colombiano se plantea la
existencia de los jueces de paz o facilitadorasocpersonas, que conociendo acerca del tema de
convivencia y restauraciéon, guian el proceso permalil, hacia la consecucion de unas pautas de
convivencia entre las partes entre las que se ttagmun conflicto, con el fin de llegar a un
acuerdo entre ellas.

De este modo la justicia comunitaria resultado alg@drticipacion activa de las partes
junto con el facilitador contribuye a la resolucidmmunitaria de los conflictos. A esto Giraldo
(2004) cita, en la conferencia internacional sgbséicia comunitaria llevada a cabo en 1999, en
la cual se plantea que:

“El modelo comunitario de justicia parte del presesto fundamental que la justicia
comunitaria, y dentro de esta, la justicia de peneén como pretension general, de nuestro
sistema politico, la funcion de construir nuevopaesos democraticos de concertacion de las
reglas de convivencia social. Replantea la relacédiire justicia y comunidad con fundamento
en una metodologia de control comunitario de losflettos. Sin embargo, resultando claro e
indubitable que la justicia comunitaria no opera ehvacio, esto es que nace y se desarrolla

entre condicionamientos sociales infranqueables, nesesario reflexionar acerca de las
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transformaciones que esta sugiere, en téerminosaj@nctonsensualidad y constructividad en la
administracion de la justicia (Pag. 46)

Desde este punto de vista la justicia restauravaerfila en una continua construccion
de modo conjunto y activo, de alternativas que eqmsan la satisfaccion material de quien es
reparado. Aspectos que son tomados en cuenta pidfi€r, y Brito (2004), al referirse a la
inclusion de ofensor, ofendido y comunidad en amsbijue van mas alld de los puramente
jurisdiccionales y en los que se contextualizaralisopoldgicos, sociales y psicoldgicos, de tipo
triadico (esto es, las partes involucradas), ecual el tejido social es su punto fundamental.
Estas concepciones parten de las acciones quelesaulds a cabo de modo cotidiano en la
experiencia de los seres humanos. Especialmentedeuse habla de los modos de ejercer
disciplina, o hacer justicia, en los ambientes goenalmente suceden a las personas en la vida
diaria, como son: las relaciones afectivas, lalfapmos vecinos, los compafieros de trabajo, etc.

Las personas, incluidas en un grupo social, sedidam comunidad de vecinos., por
ejemplo se ven enfrentados a tomar un posiciondmlercia la toma de una decision en pro de
mantener la estabilidad del grupo al que pertenespecialmente cuando aqui hablamos de
disciplina, como se menciona anteriormente, asiocte los modos de corregir a alguien cuando
se ha realizado un dafo. Las sociedades antigtesamppor el castigo y las torturas publicas, las
actuales optan por el castigo penitenciario enual @l ofensor es privado de la libertad
llevdndolo a someterse a un régimen estricto, enalsu vivir cotidiano esta fundamentado por
una serie de normas institucionales, de caractélable. Se trata de los horarios determinados
para levantarse, el tiempo prescrito para llevaale actividades personales, trabajo, estudio, etc.
Dirigidas por un alto control social caracterizagor un enfoque punitivo y apoyo social bajo,

descrito en la ventana de disciplina social ergtafica 1 (McCold y Watchel, 2003). Ultimo
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aspecto ejemplificado después de la condicionkaetid dada a la persona, y a las redes sociales

a las que ofensores llegan en la mayoria de oessi@ritto, 2006).
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Gréfica # 1. Ventana de la disciplina social (PAag.1

En todo este efecto restaurativo que permite kicjasse fundamentan, ya como antes se
mencionan, las funciones de las partes interesadassor, ofendido y comunidad. Ofensor y
ofendido participan de un momento restaurativoeleque la expresion de sentimientos e ideas
respecto al hecho delictivo, son puestos en comsio, especialmente a causa de la pérdida de
control que sufren las victimas como causa deltadeDesconocimiento, incertidumbre y
prejuicios no justificados que permanecen lateatela cabeza de quien es ofendido (McCold y
Wachtel, 2003). De este modo se da la necesidatlder a poseer el dominio de lo que en un
momento es desconocido, la manera en la cual sroedios hechos. La afectacion no solo
sucede a la victima, si no a quien es penalizagosopa a la que le sobrevienen, los
anteriormente mencionados, regimenes carcelarias, mp aseguran en su totalidad la
reivindicacion de la persona consigo misma, corfasnilia y con la comunidad (Mojica y
Molina, 2005). La justicia restaurativa se sitUsthaeste momento en un contexto que es
primordial en cuanto a la recuperacion social dgkrsonas: el &mbito carcelario de las personas

en contexto de encierro.
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En la actualidad se posibilita de modo recienteoglocimiento de métodos alternos de
resolucion de conflictos de tipo penal, en los geeincline por una forma alternativa de
encarcelamiento o por una restauraciéon moral y emacde quienes se encuentran privados de
la libertad, aspecto en el cual la justicia comamat juega un rol principal. Este punto es
primordial para el reconocimiento en ofensoresguos de la libertad, respecto a sondear los
modos posibles de dar solucién al conflicto pactegdio las victimas antes de pertenecer a la
institucion carcelaria. Son varios factores queirsduyen en este tipo de procedimiento
especialmente que le compete a la psicologia sda@br que al mismo tiempo atafie de modo
excepcional en el presente trabajo de grado.

Es entonces que para conocer los modos posiblesstiuracion contingentes con el
modo de justicia que aqui se propone, por partefeiesores hacia ofendidos, comunidad y
Estado, se hace necesario indagar acerca de loanism®os restaurativos como procesos
primordiales en el desarrollo de la Justicia Restata. Estos son: Mediacion, Circulos de
Sentencia y Programas Comunitarios de Enjuiciamient

Mediacion

La mediacion se convierte entonces en uno de leam®mos con Mas experiencia en
cuanto al trabajo tedrico y puesta en practica pnogeso restaurativo (ver tabla 1).

La mediacion se define como el proceso por el gndercero neutro e imparcial (premisa
cuestionada pues el ser humano no esta en capaectdhde ser imparcial, mas si de seguir unos
lineamientos que lo lleven a desempefiarse meja@stntipo de practicas) facilita a las partes
presentes en una disputa encontrar una posiblei&oJude modo conjunto, de manera que
satisfaga a cada uno de los participes del coof(igarrado y Ferrer, 2003). La mediacion de la

que aqui se trata es voluntaria, las partes sa@nleargadas de decidir si consideran la mediacién
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como una posibilidad en la solucion del conflieguiendo en esta linea Diaz (2007), comenta
acerca de la importancia del conocimiento de ofepswiendido, de las versiones que cada uno
posee:

No es posible entonces emprender la solucion deamflicto sociopolitico, si no se
conoce su historia. La historia ha sido entendideasta hace muy poco tiempo, como aquella
que relata los acontecimientos acaecidos, penohsiber contemplado que el relato lo han
elaborado los vencedores y que las victimas notésaido quien les narre su historia. Bien decia
un antiguo proverbio africano: "s6lo hasta que lesnes tengan sus propios historiadores, las
historias de caceria seguiran glorificando al caadd(premisas que involucran a ofensor y
ofendido).(Pag. 118)

El caracter de la mediacion es el mas conocidoabognte, en tanto se han realizado
mundialmente proyectos y trabajos dirigidos a dacambio a las relaciones en el ambito de la
guerra y el conflicto armado, en el que el lenguaja comunicacion, dan la posibilidad de
contextualizar una realidad, en la que la posidértro es determinante (ofensor y ofendido) en
la solucién alternativa de conflictos. Dicha sofucsobreviene de un punto en el que las partes
toman contacto y posicion frente al hecho cometididependientemente de su conocimiento,
esto es el delito, segun las respectivas tipifaaes de las leyes penales y/o el dafio cometido
(Gimeno y Vizcarro, 2001).

Lo anterior se convierte en el punto de partidaval macro de la justicia restaurativa en
general como también de la mediacién, junto comimss mecanismos restaurativos.

Como complemento a lo anterior, Domingo (2008anf@#a a modo de objetivo lo
siguiente: permitir a la victima reunirse con el infractor gebla base de la propia voluntad,

animando al infractor a comprender sobre el impad®& crimen y tomar responsabilidad del
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dafio resultante, y proporcionando a victima y &tantor la oportunidad de desarrollar un plan
para tratar el dafiqPag.10) A esto Méarquez, (2005) agrega de igualenaaa modo de objetivos
los siguientes(a). Reparacion del dafio, (b). Resarcimiento de los dafmusados (aspecto
controversial desde el quehacer psicoldgico), Rrestacion de servicios a la comunidad y (d).
Perddn emocionalPag. 6)

Ademas Soria, (2007) incluye cinco fases en las spuela el proceso mediador: (1).
Presentacién: en la cual se explica el significddl proceso de mediacién como también, el
contrato de confidencialidad en el que este seiyeciDe igual modo se pide a las partes relatar
sus puntos de vista acerca de la situacion peeciid este apartado como en los otros se hace
claro la utilizacion de un lenguaje claro, neutyalno personalizado de la situacion, (2).
Conceptualizacion del problema: en esta area gmitielel conflicto, de modo individual y
conjunto, (3). Creacion de nuevas opiniones y radtiras: las partes dan a conocer alternativas
diferentes a la solucion del conflicto. (4). Negmibn: los actores realizan un consenso acerca de
que alternativas son adecuadas para la resoluei@u daso y (5). Redaccion y legitimacion del
acuerdo: las partes redactan su propio acuerddacayuda del mediador (Gémez, 2005). Con
esto es posible clarificar el rol activo de ofengafendido, al igual que la oportunidad que estos
tienen de apreciar los puntos de vista que cadgosee, frente al mediador. En este sentido, las
condiciones temporales y espaciales del procesdadwd suceden en una interaccién, que
desde el momento en que se opta por este mecarienm@yrre en un cambio en la concepcion
relacional de ofensor y de ofendido. De acuerdo esto y respecto a las construcciones
relacionales que son generadas en la mediaciorad®ay Ferrer (2003) al igual que Domingo

(2008), presentan la existencia de tres modelcseptes en la mediacion, estos son: modelo de
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Harvard (o solucion de problemas), modelo transé&ino y modelo circular narrativo. A
continuacién se daran a conocer de modo mas taconceptualizacion de cada uno.

Segun Domingo, (2008) 1. Modelo de Harvard oditianal Lineal, se encuentra
caracterizado poria comunicacion en un sentido literal, cada ungeesa su contenido y el
otro escucha o no, el mediador es un facilitadorl@ecomunicacion, pone su acento en la
comunicacion verbal, entiende que el conflictodiema causa que es el desacuerdo en general,
no se considera los origenes en multiples causalsaja sobre interese, necesidades...sin tener
en cuenta el factor emocional. Es por ello que mirnta modificar las relaciones entre las
partes, como método propone la curacién del cawoflgermitiendo que salgan las emociones
para luego avanzar y para esta postura la mediacgénia "exitosa" cuando se llega a un
acuerdo”. (Pag. 18)

2. Modelo transformativo Bush y Folger o de MedaciTransformativa. Este modelo
esta centrado en la transformacion generada erl&sones de las partes, Horowitz, citada por
Sarrado y Ferrer (2003), argumenta la capacidddsdeartes para capitalizar los conflictos como
oportunidades de crecimiento, en este aspectmsandos no desde el punto de vista individual,
si no desde la concepcion y la importancia delgasamiento del otro. El ideal entonces de este
modelo es llegar a una transformacion articuladdaeque los cambios se den a escala en el
ambito social, de manera que se parte de lo pkatia lo general, esto es persona, comunidad y
cultura.

A este mismo, Domingo (2008) comenta acerca dpriEmisas que este modelo presenta
como caracteristicagl).El enfoque transformativo define el objetivancoel mejoramiento de
las propias partes, comparadas con lo que eransan®). En la mediacion transformadora se

alcanza el éxito cuando las partes como personasb@n para mejorar, gracias a lo que ha
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ocurrido en la mediacion. (3). Estos dos autoresr(c se ha dicho ya) plantean que la meta en
mediacion es un mundo en el que no soélo las pessesi&En mejor sino que ellas mismas sean
mejores, mas humanas, mas compasivas, mas tolenastevan a potenciar dos capacidades, la
revalorizacion y el reconocimiento: a) La reval@@on en el sentido de devolver a los
individuos un cierto sentido de su propio valor, sl fuerza, que sean conscientes de su
capacidad para afrontar los problemas en la vida. INs depositamos en un juez que toma una
decisidén ajena a nosotros, sino que somos nostisoprotagonistas de nuestra propia historia.
b) El reconocimient@n el sentido de aceptacion y empatia con respeddosituacion y a los
problemas de los terceros. Salgo de mi papel démadcpara encontrarme con el infractor y
salgo de mi papel de infractor para encontrarme tzowictima.(Pag.18)

Ahora para finalizar se hablara acerca del Modei@ular-Narrativo. Este modelo
situado en el contexto comunicacional da relevaaclas componentes verbales y relaciones
presentes en la situacion conflictiva, en el dumeflicto es visto desde el plano real en el que
se maneja de modo comunicacional y que afectayeifisado y el comportamiento de las partes
implicadas. Con esto se puntualiza, la importadeida inclusion, de la palabra dialogo, en la
transformacion del conflicto y la necesidad de $olda personas de dar prioridad, a este tipo de
practicas, para restaurar las relaciones humanas.

Este tipo de premisas hablan de la responsabiBdal que los procesos restaurativos
vuelven a dar a las personas claves en la dinddeicaonflicto. Las concepciones manejadas
como objetivos en el proceder de la mediacion pgraimiten debatir la realidad a las que se
encuentran sometidos los ofensores en la ingiitupenitenciaria y que representa uno de los

mayores problemas, para dar un posicionamientoatediblogo. Es claro mencionar que dicha
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realidad no solo se ejerce al interior de la insitin penitenciaria sino, antes del ingreso del
ofensor, en la familia, en el hogar o grupo al éste pertenece.

Ahora en el ambito penal la mediacion, actia desananeras. Primero hay que tener en
cuenta el tipo de delito. Se hace preciso enfatiqae los delitos en los cuales se ha hecho
presencia la mediacion, son en su mayoria, losatpfeen al bien publico, o a los que se dan por
la presencia de accidentes, especialmente en &xtonuvenil (Vall, 2006). En estos casos ¢,con
quién mediar? la comunidad en general, es la mart@ue en estos casos se ve ofendida
(Domingo, 2008).

A este momento, la mediacion adquiere una impodagspecial, debido a los resultados
que genera en el sistema penal y acusatorio toadiciEl sistema, pretende ver todo como un
proceso, en donde se es 0 no culpable. Se intentaizar el gran nimero de casos que llegan a
la corte. Este tipo de procedimientos solo logran uh sentido material el actuar humano,
olvidando que dichos casos estan precedidos pas haoimanos y reales. Es entonces que realizar
acciones que humanizaran el proceder penal, pgamnitcontextualizar la importancia de la
persona como tal en los procesos conflictivos. ustida restaurativa permite introducir
acciones que legitiman la importancia del dialogtaytoma de decisiones por parte de las
personas, como la importancia para estos, el paa#as de convivencia para la sociedad (Diaz,
2007).

Es este mismo sentido, las escuelas, las instargig®sas como también estatales, han
vislumbrado, profunda o superficialmente el sentgiee da la mediacion, como actividad
pedagdgica en la interaccion social (Gomez, 2088gmas de darle un sentido nuevo a la
guerra, en el &mbito penal libera del proceso s&diy en muchas ocasiones extenso al que se

somete el ofensor y ofendido, esperando una soluaia problematica presentada (Jarpa, 2002)
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de modo que permite proyectar como ideal una cotizeeion hacia la reduccion del crimen y
dafios a otros como también un incremento, 0 uneepaion ética, moral y social de justicia
(Braithwaite, 2007).

Segun lo mencionado anteriormente respecto a lesegpanvolucrados en el proceso
mediador, Espafia se vale de utilizar la mediad@niro del cddigo penal, que en el area juvenil
resulta ser un programa educativo, y en lo quesrtaga los adultos, se valida su utilizacion en el
ambito penal, especialmente (ya como se ha merdnoaateriormente) en delitos dirigidos al
bien publico (Vall, 2006). Colombia por su partenité la mediacion desde el nuevo cadigo de
procedimiento penal del 1 de enero del 2005. EroiBbia el mediador es un particular o
funcionario publico que es designado por el FiSmeral de la Nacion, o su delegado. Con esto
la utilizacion de la mediacion se solicita seguartiez (2005) desde: la formulacion de la
imputacion y hasta antes del inicio del juicio pralando los delitos perseguibles de oficio
tengan un minimo de pena y no se exceda de cincai(s de prision, cuando la conciliacion
preprocesal ha fracasado.

La iniciativa colombiana en el uso de mecanismascacta mediacion, permite ampliar el
espacio en el que el conflicto se desarrolla yalernativas que a nivel nacional se plantean. Si
bien es un mecanismo aceptado, el desconocimiemterg de su existencia, no permite que los
modos restaurativos de justicia tengan un camiab ye practico. Ya una vez comentada la
mediacion y lo que esta contiene, seguiremos alnssgmecanismo restaurativo, los Circulos de
Sentencia (CS).

Circulos de Sentencia

Los Circulos de Sentencia segun Van Ness y Str@096] son:“reuniones de la

comunidad que cuentan con un facilitador a las qs&sten delincuentes, victimas, amigos y
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familias de ambos, miembros de la comunidad ingeles y, usualmente, representantes del
sistema de justicia. El facilitador es un miembre ¢th comunidad cuyo rol consiste
principalmente en asegurarse de que el procesoeabce de modo ordenado y, de tanto en
tanto, hace un resumen para beneficio del cirt(Rag. 1).

En la historia del conflicto mundial, existe cotex@ncia historica un tratado de paz (o
circulo de sentencia) que permitié que una dedasrgs con mas relevancia en la historia, cesara
en el afio de 1919. Este fue tratado el de Versalescrito el 28 de junio de 1919 y hecho
efectivo el 10 de enero de 1920, y que puso fenRrimera guerra mundial entre Alemania y los
paises aliados. Ahora en Colombia este tipo detipadcconstituyen un ideal, que atenuarian
poco a poco las consecuencias que la guerra ytisnas como el desplazamiento han dejado
en los territorios nacionales. Solo la busquedal ¢ la paz da prioridad a la utilizacion de
métodos que incluyan a todas las partes involusradfansor, ofendido, comunidad y Estado, (y
dentro de estos, Jueces, fiscales, etc.) en laaidh de alternativas que permitan recuperar las
relaciones que como personas, y como ciudadanibarnsdebilitado. Cuando se habla de guerra
se habla de personas que “con el animo, de aylgareblo alzan las armas y toman el poder,
para llevar a cabo la justicia con sus propias mslangAcciones justas? Todavia no queda muy
claro. ¢Que favorezcan a la comunidad? Dificilme@ensecuencias psicosociales, como la
pérdida de identidad del territorio y del hogar gaseen los pueblos, en donde los campesinos
son sometidos a desplazamiento forzado obligadadirade sus casas, para dar paso a espacios
que legitimen cada vez mas la guerra con resultgdescuestionan el actuar de los grupos
armados a favor de la comunidad.

La justicia debe entonces abarcar en estos casopaldes que se vean directamente

afectadas. La cuestion es que el sistema de cesegyclos hechos manifiestos, que poseen
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quienes hacen parte de los grupos armados al mdegknley, estan ligados en la mayoria de
ocasiones al fortalecimiento de ideas de poder ynaeejo de dinero como herramientas
constructoras de futuro en la lucha por alcanzabienestar personal. Se habla entonces, como
ya antes se menciona, en personas, que accederav@o involuntariamente a pertenecer a los
grupos armados, con ideas distorsionadas de beengmta la comunidad a la que pertenecen;
como también, la mejora de los recursos econdnpecsonales. Se piensa, se siente y se actla
en pro de la guerra. Ahora ya contextualizado, doyie ejemplo la situacién del desplazamiento
forzado como también las ideas construidas a paetifas consecuencias psicosociales de la
guerra a nivel Nacional se ahondard, en la dinddedas Circulos de Sentencia.

También llamados tratados de paz es un procesd gqueeofensor, ofendido, jueces,
fiscales, policia y concejo de defensa, se permidarar una decision en cuanto a un plan de
sentencia adecuado (Mojica y Molina, 2005). La meidn es utilizada aqui de manera previa.
En este aspecto la privacion de la libertad suatseddurante algin tiempo, en el cual se hace el
reconocimiento del caso como también de las pessqua se incluyen en la toma de decisiones.

Los circulos de sentencia son métodos alternatieosnjuiciamiento que condenan (ver
definicibn operacional en la tabla 1), estos hao sisados en mayor proporcion en los juicios
canadienses especialmente en delitos referidoslencia intima. Dichas practicas, son opciones
llevadas a cabo por las comunidades aborigendsjs&ra de una paz interna, que se genera del
conocimiento del otro (Nemeth y Cardwell, 1994).

Las personas que asisten a este circulo como sgrattes involucradas, la comunidad y
las instancias relevantes, se ubican en un esgdatiabunal, dentro del cual se discute de modo

colectivo la posible pena impuesta al infractourfl@fe y Cameron, 2007).
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De esta manera los Circulos de Sentencia lograedac de modo constructivo e
invaluable a una relacion comunicativa que optaiqaagar en los recursos judiciales presentes
para la posible solucién del caso. A esto se agetgconocimiento que se adquiere en la
interaccion con los respectivos profesionales guewlucran en el proceso. El empoderamiento
de las familias como en los programas comunitadesenjuiciamiento, son claves en la
consideracién del concepto de justicia como unn@le vuelve a ser parte de la comunidad.

De igual manera Stuart (1998), plantea ocho aspegi® aparecen a partir de la
utilizacion de los circulos de sentencia: (1). cifenamiento en las bases de la causa del crimen,
(2). implicacion directa en el proceso decisivg, (@duce la dependencia sobre expertos, (4).
construye sentido en la comunidad, (5). incremintmportancia en los intereses de la victima,
(6). incrementa la participacion y responsabilidadofensores, (7).cambio en la perspectiva de
justicia en los oficiales y (8). Cambios en la pediva de la comunidad.

Junto con lo anterior se agregan dos momentosseque se desarrollan los circulos de
sentencia: (1). Cuando ofensor solicita asistilulo. En este aspecto se consideran de gran
importancia, por parte del ofensor, el deseo destoamar la realidad resultado del hecho
delictivo y el deseo de contribuir con su versida aomunidad (Campos, 2005), y (2) cuando
ofensor, ofendido y comunidad son preparados caceel significado de los circulos y su
utilizacion como también, quienes son los partitipa en este (Parker, 2001). Ademas, en el
transcurso del desarrollo del circulo se realizanemento de sanacion, el cual es dado a ofensor
y ofendido de modo individual.

Ahora se presenta el tercer mecanismo restauraste, corresponde a los programas

comunitarios de enjuiciamiento (PCE). Para logrea mmayor comprensiéon de dicho mecanismo
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se haré relacion con las Conferencias del Grupali@anpuesto que su dinamica y desarrollo es
similar al mecanismo que aqui se presenta.

Programas Comunitarios de Enjuiciamiento

De acuerdo a lo comentado y logrando hacer ungetcoa de acuerdo a lo comentado
por Mojica y Molina (2005) los Programas comundarde Enjuiciamiento se definen como el
mecanismo restaurativo en el que ofensor, ofendidmijlia y comunidad, como también
profesionales intervienen en la forma de reparad@mafio cometido.

El problema actual del papel del ofensor en lasigores parece acentuarse mas, en cuanto
al sentido estigmatizador de su actuar delictivesgecto a esto, cada pais de acuerdo a su
dinamica interior plantea a nivel nacional diversaluciones, en Colombia por ejemplo con la
ley de justicia y paz. Esto por la pronta mejorge tp sociedad espera por parte del Estado en la
aplicacion de reformas en el contexto carcelarmna también por parte de ofensores y
ofendidos. A esto ultimo corresponde la efectividpe en ofensores privados de la libertad
posee el castigo, caracteristica que se legititnrevas de la accion punitiva (Acevedo, 2004). Ya
antes se menciona que en la actualidad, el castipo penalizacion parece no tener en realidad,
resultados positivos cuando se trata de prepararser humano llevado a prision por cometer un
delito, en alguien que puede adaptarse a las nogerarales de convivencia (respetar al otros,
ser responsable, etc.) para vivir en comunidadndegsario entonces confirmar la creacion o
aplicacion de métodos que desde el interior dei$#op (al igual que la mediacién y los circulos
de sentencia) permitan construir un ambiente epotgusto y humanizador para responder al
ideal de justicia planteado por los seres humames,pase de un plano utépico a un plano real

(Beristain, 1998).
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Ante las dificultades para visualizar cambios emados en la rehabilitacion de
ofensores, y en la mejora de la participacion @adiflos, en Bélgica, se crea en el afio 1997, un
proyecto llamado “Detencidn dirigida a la restaigatel cual se encuentra dirigido al desarrollo
de practicas como la mediacién y el derecho adtauracion (el cual surge en la Universidad
catllica de Lovaina), en seis carceles de Bél@azho proyecto nace de las acciones llevadas a
cabo por el grupo de penologia y victomologia denigersidad, en el sentido que se preocupan
por las penas desde el derecho restaurativo. eptm logra autonomia en el afio de 1998. Las
principales caracteristicas del proyecto surgeartirle la utilizacién de acciones restauradoras,
dirigidas a trabajadores y funcionarios de las teeniarias, en las cuales se opta por gestionar
una cultura basada en el tratamiento respetudss detenidos. Ademas de esto, el servicio
psicosocial que a este se adscribe permite realizaseguimiento del ofensor y del ofendido,
posterior al cumplimiento de la pena (aspecto jemlmaen solo tres carceles de las seis
mencionadas), como aspecto incluido al interiopdeyecto (Peters y Robert, 2003).

Con lo anterior, se permite citar las distintashagque a nivel mundial se realizan en pro
de un tratamiento justo y equitativo para ofenstandido y comunidad, desde el sentido cultural
y en el que las partes trabajan de manera patiicpa

A lo anterior Peters y Robert (2003) refieren:

“Una serie de ‘procesos de mortificacién’ afectdaaidentidad del detenido de manera
profunda. Su mundo vital es reducido al contextoddiato de la céarcel. El delito que le hizo
aterrizar tras las rejas degenera en ‘un abscesogdggico’. Practicamente toda la atencion se
dedica a ‘sobrevivir’ en la situacion de detencio(Pag. 174)

Nueva Zelanda es uno de los primeros paises en astar tipo de mecanismos

alternativos, especialmente en la justicia juvelih dicho proceso se tiene en cuenta la
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responsabilidad del ofensor, es decir, (como erofas mecanismos restaurativos) el que este
asuma la culpa o la responsabilidad de los dafoetitos, cuestion genera a su vez una accion
por parte de los agentes judiciales, los cualesveaaque el ofensor, ofendido, y comunidad
aceptan participar, remiten al juzgado esta deatis@mo también las lineas por las cuales este
método se llevara a cabo. De esta manera se planiggar, la hora y la fecha de realizaciéon de
los Programas Comunitarios de Enjuiciamiento (Rear2005).

Este proceso posee dos etapas, posterior a léaeidgpdel ofensor al adherirse a esta
técnica alternativa de resolucién de conflictoggiBeRegueira, (1996), en la primera etapa las
victimas son escuchadas, y el ofensor acepta dradote su responsabilidad. En la segunda
etapa, un facilitador, llega a un consenso comg@ en la mejor manera de reparar el dafio. En
el mismo sentido, Merino y Romera (1998), planteaatro fases en las cuales se desarrollan los
Programas Comunitarios de Enjuiciamiento, éstoseodam que:

“1. La primera es la derivacion al programa, quedehacerse con el consentimiento de
las familias de ambas partes. 2. En segundo lugaha de preparar a las partes para su
participacion en la conferencia. 3. La tercera fa&sela conferencia propiamente dicha; donde se
exponen los diferentes puntos de vista, se discytese trata de llegar a un acuerdo,
desarrollando un plan de cumplimiento del mismo parte de la familia del victimario. 4. Por
altimo, el coordinador debe presentar el plan denplimiento del acuerdo por escrito a las
autoridades judiciales, quienes archivaran el casmo se oponen al plan logrado. Una vez
aceptado el acuerdo, la asociacion de la que foipaate el coordinador se encargara de
implementar y monitorear el plan de cumplimientealeando posteriormente si éste se ha

cumplido segun lo establecidqPag. 289)
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Los procesos conocidos se han llevado a cabo ggicBéNueva Zelanda en 1989, y han
sido utilizadas en Australia a partir del afio 1991.

Estas sesiones son facilitadas a las personasegles $ian causado un dafio o alguna
accion nociva. Similar a los circulos de senterssta retne a ofensor-ofendido, familiares,
amigos y/o vecinos. El uso de esta técnica se tha alates y después de la sentencia adjudicada
al ofensor, en algunos casos, es reemplazada pistezha de justicia penal (Carranza, 2001).

Bruce Taylor y Glenn Kummery, citados por Reguél@06), dan a conocer una serie de
aspectos que resultan de este tipo de practicts ssn: el reconocimiento de sentimientos,
posturas y responsabilidades por parte del otrestmnes que tienen mas efecto en el
posicionamiento como personas en un proceso dedipictivo. Existe un “poder” presente en
la peticion de disculpas, o en el llamado perdéoaomal. Y como ultimo el empoderamiento de
las partes desde la intervencion de quienes sctadfes.

Es necesario enfatizar que este tipo de prograoras polos no aseguran unos resultados
perfectos en cuanto a la humanizacion de la jas{idaxwell, 2006). A este se deben ligar de
modo interdisciplinario areas, como la psicologé&oc{al, clinica y juridica), sociologia,
victimologia, trabajo social y criminalistica enllgha por la construccion de una justicia real.

Es entonces que el proceso restaurativo juntsgsmecanismos tienen una finalidad en
las relaciones humanas y el sistema juridico, MojidMiolina (2005) argumentan: restaurar y
sanear a las victimas, compensar a la comunigadnder a cerca del impacto y aprender
maneras de evitar la reincidencia. De esta maaearflexion que se genera considera ya no, la
solucion Unica por parte del Estado, si no de nymalticipativo, con las partes afectadas que,
como lo comentan Mojica y Molina (2005), la sofictidel problema se presenta, de manera

colaboradora y conjunta (Roach, 2000).
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De este modo el panorama social del cual hace phadéensor es visto de una manera
mas amplia en tanto se permite tratar en comunigdadspecto que por actuar tradicional, habria
sido solo decisiéon del Estado y de las autoridgdesa este se adscriben.

Este mecanismo restaurativo al igual que los dimsepos, da prioridad al significado de
verdad, justicia y reparacion. Es entonces quedtcja restaurativa y los mecanismos que de
esta hacen parte cumplen una funcién especial enaeto de las actitudes, variable ligada
directamente a la psicologia social, en tanto tpgponde al pensar de la poblacion acerca de una
posibilidad diferente en la forma de vivir el cactib. Aun mas en la posibilidad de incidir en el
pensar y actuar humano a través de un conceptoregume estas dos concepciones (pensar y
actuar, desde la cognicion y el comportamientaprega otra, el sentir (vista desde el afecto)
como eje fundamental, en lo que llamamos actituh €to comprender el actuar justo de los
seres humanos, conocerlo significa llegar a congaera linea que cruza las relaciones
humanas, a través de la manera en que estos damsch sus problemas de modo que permiten
poco a poco dar un sentido a actuar justo y paeticcomunidad.

Actitudes

Desde esta perspectiva las actitudes se incluyeesen trabajo como un concepto
primordial en la concepcion general de ser delviddo en comunidad. El por qué del
pensamiento o conducta de alguien, y el por qusudeantenimiento. A esto Morales (2002)
citando a Eagle y Chaiken, define las actitudesmaco“una tendencia psicolégica que se
expresa en la evaluacion de una entidad particdarmodo favorable o desfavorablgéag.
122). En el contexto carcelario es determinanteaglocimiento de este tipo de aspectos
actitudinales, en tanto perfilan de algin modo foana en que ofensores bajo el régimen

penitenciario evalluan la posibilidad de reparar edmunidad, o la posible indiferencia ante esto.
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Aun mas la influencia que los otros poseen en tendgion de las creencias, sentimientos,
imagenes y conductas de las personas, considemgqu#ta psicologia social ha logrado abordar
desde su posicionamiento en el conocimiento deliteéBsnicas sociales y comunitarias. Por tanto
evaluar el papel de las actitudes en ofensoreagws/de la libertad permite vislumbrar desde el
hecho delictivo, el pensar, sentir y actuar de muemete el dafio ante una posibilidad de
restauracion a ofendido y a comunidad (Harttma@i7L Factor contemplado en la Ley 975 del
2005 de Justicia y paz, en la que la alternativigiaega un rol apreciativo desde el
posicionamiento de ofensor, ofendido, comunidadtado.

De este modo las Actitudes como factor psicosdgaldo a la realidad restaurativa
carcelaria, son consideradas por Manstead citad®Ipoales (2002) y por Martin-Bar6 (1985)
desde un modelo tripartito, esto es cogniciongsistde creencias), afecto (emociones generadas
y sentimientos) y comportamiento (acciones mand®s

Lo anterior introduce el papel de la familia, Bueacion y los recursos economicos, al
igual que las oportunidades y el grado de resiléeren la concepcion que éste posea acerca del
mundo. Como también de la eficacia de las relasiofee forma en que estas surgen, como
también la necesidad de éstas en la conformacidasdedes sociales. En este aspecto se suele
hablar entonces del actuar delictivo o violentdipado desde la psicologia juridica y los modos
en que las personas que cometen hechos dafiosatrugen su realidad. Valga la pena
mencionar la forma en que desde esta realidadsaelven los conflictos, desde los mas sencillos
hasta los que adquieren gran relevancia a nivalsoc

Segun lo anterior para comprender la realidad emue se encuentran ofensores,
encontramos los componentes actitudinales, enaglepo continuo de la construccion de su

realidad. Ya Berger y Luckman (1998), incluyen lm®cesos de socializacion primarios y
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secundarios, de los seres humanos, en los cuakEnstruyen y se refuerzan ciertos modos de
sentir o de pensar, factores ligados directamdrtereepto psicosocial de actitudes. Pues es en
el primer ndcleo social y en los grupos con los ge identifican los seres humanos en la
adolescencia y en la juventud (contextos que endgoria de ocasiones se desarrollan sobre
bases de bajos recursos econoémicos, violenciafantiliar, analfabetismo, la necesidad de
poseer poder para cumplir los propdsitos como t@mla vision de la guerra como manera de
sobrevivir), los que brindan la fortaleza o la tidad para afrontar las diferentes situaciones a
las que estos se enfrentan. Esto para todos les semanos.

A este aspecto ya Thomas y Znaniecki citados peardly Garrido (2003) comentarel”
producto de una continua interaccion entre la cencia individual y la realidad social
objetiva...para la ciencia social no puede haber ambio en la realidad social que no sea el
efecto comun de los valores sociales preexistgntis actitudes individuales que actian sobre
ellos, no hay cambio en la conciencia individualkeguo sea el efecto comin de actitudes
individuales preexistentes y de valores socialesapiten sobre ellagPag.121)

Es entonces importante comentar que todas lasrmar®valtan la verdad, su verdad, su
realidad, a partir de lo que estos conocen, yemertcerca de lo vivido. Evaluacion que se realiza
a partir de unas creencias y sentimientos apreadido largo de la vida. Dos casos que aqui se
ejemplifican, son la inclusion del dialogo como mi@nde resolver los conflictos, y la vision de
restauracion que estos pueden poseer en la vidasdeersonas. Todo lo anterior para dar a
entender la forma en que los grupos y los modoguenéstos influyen en la manera de ver, de
sentir, y de actuar en la realidad. Tal considéraatafie en la manera en que alternativas como

la mediacion, signifiquen para el ofensor un maail para resolver los conflictos pactados.
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Desde el punto de vista de Manstead citado por E®rg2002), se presentan cuatro
dominios en los que las actitudes se constituyemnientes que permiten visualizar el espacio que
ocupan las actitudes en el ejercicio de la justma parte de quienes estan privados de la
libertad. Tales dominios considerados desde: Estraictura de las actitudes, constituidas por un
valor y una expectativa, 2. El analisis de las imes evaluativas de las creencias, las cuales se
encuentran dirigidas al conocimiento, la instrurakaéd (definida como ayuda para evitar
castigo), para lidiar conflictos emocionales, ygoakpresar los valores y la identidad de la cual
se hace parte.3. Formacion desde la concepciomedésposiciones aprendidas y 4. La relacion
entre las actitudes y el comportamiento (la inflia de las actitudes en la conducta de los seres
humanos). Seguido de esto y de cuerdo lo que &®ma las personas en contexto de encierro
se plantearia de la siguiente manera. La perdetenida posee una expectativa frente a la
Justicia Restaurativa como alternativa a la res@ude conflictos. Es decir le da un valor
favorable o desfavorable segun la evaluaciéon que émalice de tal objeto. Esto se ve
fundamentado desde qué tanto dicho objeto cumplan los propositos de la persona
(instrumentalidad). Cuestion tal que depende an garte de las predisposiciones aprendidas
latentes en su sistema de creencias, y que pordi@o dara lugar (o no, segun sea el caso) al
hecho manifiesto, que seria optar por accionesuwdeier restaurativo.

Una vez abarcado el componente tedrico respecta dusticia Restaurativa, y sus
mecanismos como también la influencia de las afg#ien ofensores privados y no privados de
la libertad queda por resaltar la importancia @elocimiento que a nivel general debe suscitarse
acerca del actuar restaurativo. Puesto que sin dibaiaca horizontes de accion diferentes a los
planteados tradicionalmente. Primero porque se ¢g@sena justicia tradicional a una justicia que

da prioridad a la restauracién de las relacioneal yso de la palabra como agente catalizador
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hecho efectivo a través del dialogo y segundo @@nbrme posibilidad que se gestiona cuando
se es evaluado su posibilidad desde la actitudgsidaes se encuentran detenidos.

Es desde lo anterior que se concluye en el actral [y delictivo la posibilidad de llevar
mas alla de las instituciones totales, la realdiadjuien pasa gran parte de su vida en ellas, lejos
de vivir y de sentirse en familia. ¢, Como actuaoecgs justamente?

“Conocer la verdad y realizar la justicia es impoasdible cuando se trata de la
reconciliacion de las partes tras sufrir los trausngue la violencia ha causado en nuestra
sociedad. El conocimiento de la verdad es la miegorera para impedir que los abusos se
repitan, y la justicia debe tratar ante todo dedsallos derechos pendientes de las victimas.
Pero la reconciliacion no puede darse sin la dispids a perdonar, ya que quien perdona y

quien acepta el perdon se libera, se humanizargsastruye como sujetqAguirre, 1998).
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Método
El tipo de investigacion del presente trabajo faedracter descriptivo, pues se pretendio
conocer las actitudes en ofensores privados dededd acerca de los mecanismo de de Justicia
Restaurativa; mediacién, circulos de sentenciaogramas comunitarios de enjuiciamiento. Lo
anterior fue a través de la construccion y aplimaae una escala de actitudes, con el fin de
conocer las creencias, afectos y comportamientoguilenes se encuentran privados de la
libertad.
Disefio
El disefio elegido para el presente trabajo de figasdn fue de tipo no experimental.
Participantes
Se trabajo con personas entre los 18 y 61 aflodatk de la Carcel Modelo de hombres,
de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga y pessuneecluidas.
Muestra
Tabla 1

Muestra representativa

Tiempo de condena

0-60 Meses 61-120 121 Meses o Libres
Genero Meses mads.
Hombres 27 9 9 20
Mujeres 15 10 10 20

Total 42 19 19 40
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Se seleccionaron 120 personas, por conveniencialest18 y 61 afios de edad. Hombres
y mujeres recluidos y no recluidos. Para el tiemdpocondena se situaron tres categorias la
primera de 0 a 60, la segunda de 61 a 120 nydadercera de 121 meses o mas de detencion.
Para la muestra de los hombres de la Carcel maéelseleccionaron en la primera categoria 27
personas, en la segunda 9 y en la tercera 9 psts&mla Reclusion de Mujeres para la muestra
de 35 personas se seleccionaron 15 para la prica¢egoria, 10 para la segunda y 10 para la
tercera. Para las 40 personas restantes, no r@slsetomaron 20 mujeres y 20 hombres libres,
sin ninguna comisién delictiva realizada anteriantee Estos Gltimos con el fin de hacer una
comparacion entre las personas prisionalizadas gdesonas en condicion de libertad (Ver tabla
1).

En primer lugar se presentaran los datos sociodeéificgs de la muestra de mujeres
recluidas:

Gréfica 2

Categoria de Edades muestra Reclusion de Mujer&idaramanga

1&-28

W 25-39
W 4C-50
m51-61

18-28 29-39 40-50 51-61

Numerade Personas

Categoriade Edades

En la grafica 2. Se puede visualizar la categodaedades a las cuales fue aplicado el

instrumento. De las 35 mujeres el 40% se encuesitee los 18 y 28 afios de edad (14
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personas), el 31% se encuentra entre los 29 yi89 de edad (11 personas), el 23 % se
encuentra entre los 40 y 50 afios de edad (8) Yoedbencuentra entre los 51 y 61 afios de edad
().

Grafica 3

Delitos muestra Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

Delito

Ley30
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W Secuestro
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M Extorsion
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W 5. Personales

En la grafica 3, podemos ver la distribucion enceotajes de los delitos de la poblacion
femenina recluida objeto de investigacion. De estmera encontramos que: el 34 % de la
poblacion es detenida por tréfico y porte de esagpentes (antigua ley 30), el 20% por hurto, un
8% por secuestro, otro 8% por homicidio, un 18%rithgsido en delitos como rebelion,
contrabando de hidrocarburos, y extorsién cadaasnivalente a un 6%. Finalmente un 12%

contenido en peculado, estafa, desaparicion forgdesiones personales.
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Gréfica 4.

Estado Civil muestra Reclusion de Mujeres de Buoarsga
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Estado Civil

En la gréafica 4 se observa el estado civil de taigpantes recluidas. Se evidencia que
19 mujeres de las 35 (54%) se encuentran soltetasujeres (31%) conviven en union libre, 3
(9%) son casadas y 3 (3%) son viudas

Grafica 5

Tiempo de Condena muestra Reclusion de Mujeresidar@manga

Tiempo de Condena

WCUacOmeses Mb6lal20meses 121 meses 0 mas

En la gréfica 5, se observa la distribucion engm@i@s de los tiempos de condena. La

primera categoria va de los 0 a los 60 meses dieoanel 40% de la muestra se encuentra
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incluida en dicha categoria. En la segunda categué va de los 61 a 120 meses de condena se
encuentra el 31% de la muestra representativay estegoria de 121 meses o mas de detencion
se encuentra el 29% de la muestra.

Grafica 6

Situacién Juridica muestra Reclusion de MujereBdearamanga

35 33
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En la gréfica 6 se observa la situacion juridicdadenuestra de mujeres recluidas. Es
entonces que el 94% equivale a 33 personas quecserdgran condenadas y el 6% que equivale
a 2 personas que se encuentran sindicadas.

A continuacion se presentan los datos sociodemogsadie la poblacion masculina
recluida.

Grafica 7

Edades muestra Carcel Modelo de Hombres
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En al gréfica &e observa que 35 personas (78%) se encuentranl@ntl8 y 28 afos de
edad, 7 personas (15%) se encuentran entre lo82%&#ios de edad, 3 (7%) se encuentran entre
los 40 y 50 afios de edad, y ninguno (0%) se etr@uentre los 51 y 61 afios de edad.

Grafica 8

Delitos muestra Céarcel Modelo de Hombres
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En la gréafica 8 se observan los delitos por lodesula poblacion masculina se encuentra
recluida. El 51% de la poblacion se encuentra dddgoor hurto, el 16% por homicidio, el 13%
por porte y/o trafico de estupefacientes,el 9%puote ilegal de armas, el 5% por falsedad, el 4%
por abuso sexual y el 2% por extorsion.

Grafica 9

Estado civil muestra Carcel Modelo de Hombres
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En la grafica 9 se onserva que el 60% (27) dehtmwbres recluidos se encuentran
solteros, el 38% (17) en union libre , 2% (1) dasgfinalmente ninguno viudo.

Grafica 10

Tiempo de Condena muestra Carcel Modelo de Hombres

Tiempo de Condena

Oa 60 meses
W61a 120 meses

56% W 121 meses 0 mas

En la gréfica 10 se observa que el 56 % de lagoat posee una condena que se
encuentra entre los 0 y 60 meses, el 22% tieneamdena entre los 61 y 120 meses y el ultimo
22 % se encuentra entre los 121 o mas meses derand

Gréfica 11
Situacion Juridica muestra Carcel Modelo de Hombres
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De acuerdo con la grafica 11 el 82% (37) de loshresrecluidos se encuentran condenados vy el

18 % (8) se encuentran sindicados.
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que:

Actitudes y Justicia Restaurativ®&6

sociodemograficos y lasgmers en condicion de libertad se encuentra

Gréfica 12

Edades muestra personas libres
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Segun la gréafica 12, las edades de hombres y rsujereecluidos se encuentra en mayor

proporcion entre los 18 y 28 afios de edad, estvaqual 47 % (19 ), seguido de un 33% (13)

entre los 29 y 39 afos, 10 % (4) se encuentra &¥r40 y 50 afios y finalmente otro 10% (4) se

encuentra entre los 51 y 61 afios de edad.

Gréfica 13

Estado Civilmuestra personas libres
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Segun la grafica 13 el estado civil de las pers@masondicién de libertad se encuentra
distribuido de la siguiente manera. El 52% de Esgnas no recluidas se encuentran solteras, el
37% casados, el 5% viven en union libre y el 6%riisido cada uno en un 3% se encuentran
viudos o separados.

Grafica 14

Geénero poblacion general

Género (n=120)

46% = Hombres

Mujeres

En la grafica 14e evidencia la distribucion de la muestra gerdgalcuerdo con el
género, el 54% son hombres y el 46% son mujerés.dgsiivales a 65 hombres y 55 mujeres
respectivamente.

Gréfica 15

Estado civil Poblacion general
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En la grafica 15 se evidencia el estado civil deleestra general. El 56% de las personas
son solteras, el 25% viven en union libre, el 16 sasadas, el 2% son viudas y el 1% estan
divorciados.

Grafica 16

Situacién Juridica poblacion general

Situacion Juridica (n=120)

Condenados
m Sindicados

59% B Norecluidos

Segun la gréfica 16 la situacion juridica de la sim@egeneral el 19% esta condenada, el
33% esta en libertad y el 8% esta sindicada.

Instrumentos

Para el presente estudio se desarrollo La Escakctieides hacia los Mecanismos de
Justicia Restaurativa en Ofensores Privados débkertad, construida para esta investigacion a
partir de las categorias tedricas propias de lasamemos de Justicia Restaurativa. La escala fue
validada por tres jurados expertos

Jurado 1. Ledis Bohoérquez: Magister en educacibaesarrollo Humano.

Jurado 2. Ricardo Torres: Psicologo. Candidato gistier en Psicologia Juridica.

Jurado 3. Diana Maria Agudelo: PhD. PsicologiaiCdily de la Salud.

Prueba piloto
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Constituida por 71 items en los cuales se encantrdistribuidas las actitudes hacia los
mecanismos de justicia restaurativa de la siguiem@era: mediacion 25 items, circulos de
sentencia 22 items y programas comunitarios deiceamiento 24 items (Ver tabla 2,
definicidn tedrica y operacional de los mecanismeg$aurativo).

Prueba final

Consta de 60 items, en los cuales se encuentranbuidas las actitudes hacia los
mecanismos de justicia restaurativa: Mediacion @Rculos de Sentencia 19 y Programas
Comunitarios de Enjuiciamiento 19. Los items setfam segun la escala likert de 1 a 5, segun
sea positivo 0 negativo.

Procedimiento

Etapa 1: Bibliografia y redaccion de items.

En esta etapa se reviso la bibliografia respecioséicia restaurativa y sus mecanismos
como también la referida a las actitudes. Posteresto se realizo la redaccion de 126 items en
total, constituidos de la siguiente manera: 53 pagdiacion, 36 para circulos de sentencia y 37
para programas comunitarios de enjuiciamiento.

Etapa 2: Validacion por parte de jurados.

En la etapa 2 se prosigui6 con la calificaciongante de los 3 jurados expertos, respecto
a los items incluidos en la prueba piloto. Estogeton en cuanta la redaccion correcta y la
pertinencia en el tema.

Etapa 3: Construccion de la prueba piloto (ver arfox

Una vez realizadas las observaciones por los jerdderon seleccionados 71 items para
la aplicacion de la prueba piloto. Estos quedaiistribuidos de la siguiente manera: mediacion

25, circulos de sentencia 22 y programas comuostagie enjuiciamiento 24. El formato de
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respuestas elegido fue de tipo likert, con 5 omsode respuesta (totalmente de acuerdo, de
acuerdo, indiferente, en desacuerdo y totalmentiesacuerdo).

Etapa 4: Aplicacion de la prueba piloto.

En esta etapa se seleccionaron las personas jpanties en la aplicacion de la escala. En
dicha aplicacién se tomaron por conveniencia 3@gers entre los 18 y 61 afios de edad: 7
mujeres de la Reclusion de Mujeres, 8 hombres @Atael Modelo, 8 mujeres en libertad y 7
hombres en libertad. Las personas no recluidaarvien Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Etapa 5: Sistematizacidn y analisis de los items geueba piloto.

Los datos fueron ingresados al programa estadiS®RSS 12.0 formando una base datos
en la que se incluia la informacion sociodemogaat@género, edad, estado civil, lugar, delito,
situacion juridica y tiempo de condena) y la puditirmde los items.

Para la seleccion de los items incluidos en laljadimal se realizé un andlisis descriptivo
el cual arroj6 las medias de cada uno de los eadasj permitiendo conocer los mas favorables
los que satisfacieran la condicidén actitudinal staarativa pertenecientes a cada mecanismo y

situandose de esta manera en la prueba final.



Definicion teorica y operacional de los mecanismessaurativos.
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Tabla 2.

CATEGORIA

DEFINICION TEORICA
CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

ITEM

MEDIACION

Proceso por medio del cual, un
tercero neutro e imparcial facilita a
las partes participes de un conflicto
encontrar una posible solucion al
dafio cometido.

La mediacion es uno de los mecanismos restaurativos en el
que una persona capacitada que facilita de modo conjunto,
segun los recursos de los actores. Es esta se da importancia al
relato de los puntos de vista de ofensor y ofendido, en el
mismo sentido, la delimitacion del conflicto de modo
individual y conjunto. Ademas de esto se da relevancia al
conocimiento de alternativas de solucién de cada una de las
partes como también de la eleccion final de estas para en
ultimas, finalizar el acuerdo. Dentro del resultado del proceso
mediativo se puede tener en cuenta: reparacion de dafo,
resarcimientos de los dafios causados, servicio a la
comunidad y perdén emocional.

CiRCULOS DE

SENTENCIA

Proceso en que ofensor, ofendido,
jueces, fiscales y policia se permiten
de modo conjunto tomar una
decision en cuanto al plan de
sentencia frente al dafio cometido

Los circulos de sentencia son definidos como métodos
alternativos de enjuiciamiento de tipo condenatorio en los
cuales las partes involucradas, la comunidad y el estado
(incluyendo en este los pertenecientes a entes judiciales y
policiales) discuten de modo colectivo, la sentencia al
ofensor. Es entonces que a partir de los circulos de sentencia
se hace posible vislumbrar: |. direccionamiento en las bases
de la causa del crimen. 2. implicacién directa de ofensor y
ofendido en el proceso decisivo. 3. Reduce la dependencia
sobre expertos, 4. Construye sentido de comunidad, 5.
Incrementa responsabilidad de ofensores 6. Cambios en la
perspectiva de la comunidad y en el modo de ver y llevar a
practica la justicia por parte de los oficiales.

PROGRAMAS
COMUNITARIOS

DE
ENJUICIAMIENTO

O CONFERENCIAS
DE

GRUPO FAMILIAR

Mecanismo restaurativo en el que
ofendido, familia y
también

ofensor,
comunidad, como
profesionales intervienen en Ila
forma en que el dafo cometido es
reparado.

Los PCE, es un proceso que hace parte de los mecanismos de
justicia restaurativa en los cuales, las partes afectadas y la
comunidad, en la que se adhiere especialmente la familia (en
este espacio se ve relegada las autoridades estatales), logran
pactar la manera en que el ofensor debe reparar el dafo
cometido. En estos, la escucha activa entre las partes es
fundamental (y su responsabilizacion ante los hechos) Al igual
que el reconocimiento de sentimientos y posturas entre las
partes. El papel del perdén en este contexto es primordial y
con este el consenso al que llegan al interior de los PCE. Con
lo anterior las relaciones humanas toman un camino diferente
de posibilidades, con las alternativas de restauracion,
saneacién y compensacion en la comunidad.
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MEDIACION

1. El didlogo es una oportunidad para relacionarse mejor.
2. Ojo por ojo diente por diente.

3. La negociacioén entre las personas se da si ofensor, ofendido y comunidad trabajan juntos para dar
soluciones a los problemas.

4. Las leyes se violan porgue son ineficaces para mantener la sociedad en paz.

5. Pocas personas piensan que la justicia existe.

6. La formacion en las carceles ayuda a que los detenidos se reintegren a la comunidad.

7. El servicio a la comunidad después de estar preso es una ilusion.

8. La sociedad esta resentida con las personas que han estado detenidas.

9. Si alguien solicita trabajo después de estar preso la posibilidad de trabajar sera negada.
10. Si alguien ha estado en la carcel la comunidad se sentirda confusa cuando vuelva al barrio.

11. Cuando una persona afectada conoce el punto de vista de quien le dafié cambiara el modo de ver el
problema por el cual se dio el conflicto.

12. La cércel es el mejor castigo para quien comete un delito.

13. Cada quien resuelve sus problemas como quiere.

14. EI ESTADO se ocupa de castigar a quien comete una accion delictiva.

15. Si alguien comete un dafio contra mi, el dinero es la mejor forma de reparar el dafio.
16. Dar algo material a quien se ha afectado es una forma de resolver los conflictos.

17. Las personas que estan en la carcel consideran parcialmente el dialogo como una alternativa para
resolver los problemas.

18. Cuando tengo un problema con alguien me parece bien que un amigo en comun ayude a resolver la
situacion.

19. Si tengo hijos y estos dafian un objeto muy importante para mi, el castigo sin decir nada.
20. Es dificil dialogar con alguien que le hace dafio a uno.

21. Cuando me siento culpable por algo que hice, pido perddn a la persona que ofendi.

22. Si alguien comete un hecho delictivo en contra mia voy a la policia sin pensarlo.

23. Sireconozco a alguien que me robé la bolsa del mercado, hablo con la persona y le pregunto por qué lo
hizo

24. Cuando alguien habla mal de mi, yo hablo también mal de él, jpara que aprenda!

25. Si una banda de personas que roban, hurtan la tienda de mi vecino pienso que la mejor forma en que
ellos pueden reparar el dafio es devolver las cosas robadas.
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CIRCULOS DE

SENTENCIA

26. Un vecino se esta robando las sillas rojas del balcon de mi casa hablo con la policia, con los vecinos, y
con la familia a ver como se resuelve esta situacion.

27. La participacion del ESTADO, del ofensor y del ofendido en la formulacién de la sancién de quien dafia,
es una accion justa.

28. Un castigo por parte de las entidades juridicas aleja a la comunidad y a la persona ofendida de la
oportunidad de conocer lo que paso.

29. El dialogo entre policia, comunidad, ofensor y ofendido, es una practica en pro de la justicia
comunitaria.

30. Los ofensores privados de la libertad dudan que las cosas se resuelvan hablando.
31. La justicia es diferente para todos.
32. La carcel representa la negacién del vivir en convivencia.

33. Las personas de la fuerza publica que evitan promover el dialogo como alternativa de paz estan
equivocadas.

34. Quien que comete un delito es un delincuente.
35. Prestar servicio a la comunidad es una manera adecuada de resolver los conflictos penales.

36. El estado promueve la convivencia pacifica si resuelve los delitos en presencia de los entes juridicos y
la comunidad afectada.

37. Se puede hacer justicia sin que la comunidad intervenga.

38. La responsabilidad ciudadana existe cuando se participa en como una persona debe reparar un dafio
cometido.

39. Si me pidieran participar en la resolucién de un conflicto penal solo invitaria a la comunidad y el ofensor
para tomar una decision adecuada.

40. La intervencién de terceros en la solucién de las disputas permite que la situaciéon sea mas clara.

41. La reuniéon entre entes del ESTADO, comunidad, ofensor y ofendido en pro de la convivencia es una
ilusion.

42. La solucién conjunta de problemas reduce la necesidad de solicitar la presencia de expertos.
43. Si quien ofende se responsabiliza del dafio cometido la solucién del conflicto es mas factible.
44, La participacion de la comunidad en la solucién de un problema es voluntaria.

45. Si un joven de 20 afios es visto dafiando las bancas del parque notifico inmediatamente a las
autoridades policiales.

46. Si los problemas de robo en una empresa se han resuelto con los mismos empleados es mejor evitar la
intervencion de la policia.

47. Las cosas serian mejor si se reconociera que cuando hay un conflicto también se afectan las familias
de ofendidos y ofensores.
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PROGRAMAS
COMUNITARIOS

DE ENJUICIAMIENTO
O CONFERENCIAS DE

GRUPO FAMILIAR

48. Pedir disculpas es un hecho transformador del conflicto.

49. Responsabilizarse de los hechos es contribuir justamente a la consecucion de la paz.

50. Si se comete un error es necesario pedir disculpas a quien se ofende y a sus familias.

51. Se interviene poco cuando alguien de mi comunidad tiene un problema con otras personas.
52. Si alguien ofende a las personas que aprecio me ofende a mi.

53. Cuando necesito resolver un problema acudo a vecinos y a amigos.

54. Es importante saber que opinan los miembros de las personas con quienes convivo cuando hay
violencia en contra de alguno de sus miembros.

55. Si hay violencia en el nlcleo familiar es porque éste es “desunido”.
56. Si hay un problema en mi casa, dejo que lo resuelvan los otros.
57. La comunidad evita conocer acerca de las desavenencias de sus miembros.

58. Todos los miembros de un grupo social deben participar junto con las autoridades si hay disputas en el
hogar.

59. Si hay conflicto entre vecinos y este me incluye a mi, dejo que ellos lo resuelvan.
60. Si viera que alguien de mi barrio es solidario con los problemas de otros yo lo seria igual.
61. La responsabilidad social es el resultado de una comunidad unida, aun en los problemas.

62. Si voy en el bus y tengo un altercado con el conductor lo primero que hago es llamar a un familiar para
que me ayude.

63. Si tengo problemas con mis vecinos, es mejor cambiarme de casa.

64. Si mi vecino pone la basura enfrente de mi casa me molesto y no le vuelvo a hablar.

65. Si el hijo de un vecino rompe un vidrio de mi casa llamo a la policia.

66. Si la mascota de mi vecino dafia mi jardin yo dafio el de él sin que este se dé cuenta.

67. Si la policia llama a mi casa porque mi hijo ha sido detenido por la policia, lo dejo detenido.

68. Es importante reconocer los sentimientos de las otras personas, esto nos lleva a actuar de una manera
justa.

69. La peticién de disculpas en las situaciones conflictivas amplia el contexto de solucién por parte de sus
miembros.

70. La busqueda del bienestar social de quien ha sido dafiado es importante en la lucha por una sana
convivencia.

71. Si los grupos sociales (etnias, familias, instituciones) intervienen en la propuesta de alternativas en los
problemas de algunos de sus miembros esto contribuye a evitar que estos vuelvan a realizar los hechos
dafiosos.
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Etapa 6: Construccion de prueba final.

En la construccion de la escala final se incluydosnitems con mayor pertinencia segun
los mecanismos restaurativos y las actitudes. Segto)y y de acuerdo al filtro de seleccion
realizado la prueba final constd de 60 items iddside la siguiente manera: 22 para mediacion,
19 para circulos de sentencia y 19 para prograorasiutarios de enjuiciamiento. El formato de
respuesta fue tipo Likert, con el cual se pretewdidocer la favorabilidad o desfavorabilidad de

las personas hacia los mecanismos restaurativos.

Etapa 7: Aplicacion prueba final.

La aplicacion de la escala se realizé a 120 passentre la Reclusién de Mujeres de

Bucaramanga (35), en la Céarcel Modelo (45) y agmers no recluidas (40).

Etapa 8: Analisis y procesamiento de datos a trdeEgrograma SPSS 12.0.

Una vez aplicada la prueba se procedio a ingtesatatos al programa. En este se cred
la base de datos en la cual se incluia los damedammograficos y las puntuaciones obtenidas.
De esta base se obtuvieron las medias generales ftems, los mecanismos restaurativos y de
cada una de las muestras respecto a los mecaniBosisrior a esto se continud con el cruce de
informacién para averiguar las diferencias entriépel de penitenciaria, el género y el tiempo de
condena. Esto a través de las pruebas de relastiadigtica Chi-Cuadrado en la que se miraba la
contingencia entre los items y los datos sociodeéficgs relevantes y la diferencia de Medias,

con el fin de conocer lo concluido por la muedieacuerdo a los mecanismos seleccionados.

Etapa 9: Analisis de Resultados y redaccion delishento final.

En esta etapa se analizaron los resultados obtepise procedio a la redaccion completa

del documento final.
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RESULTADOS

Para conocer los resultados obtenidos se presamamdmer lugar una descripcion
general de las medias en los mecanismos restaaggiiesentes en las muestras. Luego la
relacion obtenida de las pruebas de relacion Chd€ulo segun penitenciaria, género y tiempo
de condena.

Tabla 3

Medias generales

mediacion circulos de p.comunitarios Total
sentencia de
enjuiciamiento

Carcel

Modelo/45 331 3.29 3.70 3.43
Reclusion
Mujeres/35 3.47 3.45 3.76 3.56
Libertad/40

3.23 3.25 3.53 3.33
Total

3.33 3.33 3.66 3.44

En la tabla3 se observa segun la media, la tendencia de latraug tener una actitud
favorable hacia los programas comunitarios de eiajmiento (3.66). De acuerdo con una
descripcidon general de cada muestra se entiendergpemer lugar, la muestra de la Reclusion
de Mujeres posee una actitud favorable respects ankedias generales (3.56), seguido de la
Cércel Modelo (3.43) y por ultimo las personas Hduidas (3.33). De la misma manera se
observa una actitud menos favorable hacia la médiaclos circulos de sentencia por parte de la
muestra de la Carcel Modelo y la muestra de lasopas en condicion de libertad. Lo que indica
la opcion por las caracteristicas restaurativas igukiyen a la comunidad al ofensor y al
ofendido como partes activas en la resolucion de clonflictos, seguido por la resolucion
mediada por un tercero y por ultimo la resoluciérias conflictos con la intervencion del Estado
y/o las autoridades policiales
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Tabla 4

Diferencia significativa en relacion con la Mediani

ftem X2 P

9. Si reconozco a alguien que me rob6 la 16,667 ,002
bolsa del mercado, hablo con la persona
y le pregunto por qué lo hizo.

Penitenciaria 15.Si alguien ha estado en la carcel la 16,615 ,002
comunidad se sentira confusa cuando
vuelva al barrio

18.La formacién en las carceles ayuda a 16,889 ,002
que los detenidos se reintegren a la

comunidad

35. Cuando tengo un problema con 10,627 ,031

alguien me parece bien que un amigo en
comun ayude a resolver la situacién.

1. Cada quien resuelve sus problemas 11,937 ,018
como quiere.
. 9.Si reconozco a alguien que me robd la ,018 ,001
Genero bolsa del mercado, hablo con la persona

y le pregunto por qué lo hizo

15. Si alguien ha estado en la cércel la 13,076 ,011
comunidad se sentira confusa cuando
vuelva al barrio.

18. La formacién en las céarceles ayuda a 14,037 ,007
que los detenidos se reintegren a la

comunidad.

35.Cuando tengo un problema con 12,550 ,014

alguien me parece bien que un amigo en
comun ayude a resolver la situacion

35.Cuando tengo un problema con 18,441 ,018
alguien me parece bien que un amigo en
Tiempo de Condena comun ayude a resolver la situacion

47.Las leyes se violan porque son 20,158 ,010
ineficaces para mantener la sociedad en
paz

De acuerdo a la aplicacion de la prueba Chi-Cuadnaara analizar las posibles
diferencias entre la actitud hacia la mediacionfuercion de la penitenciaria, el género y el

tiempo de condena se encuentra que de acuerduoaléi penitenciaria se observan diferencias
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significativas en los items 9, 15, 18 y 35 (veldaby anexo 4). La muestra de las personas
internas posee una actitud mas favorable haciankesanismos restaurativos basados en la
mediacion. De manera especifica las mujeres daduide la muestra poseen una actitud
favorable al conocer la razon por la cual se haetilm una accién dafiosa hacia ellas. De igual
manera consideran que el regreso a la comunidathdeen que ha estado detenido es confuso al
momento de hablar de convivencia. Ademas de estuéstra de mujeres recluidas se inclina a
tener una actitud favorable al considerar la foitraen las carceles como un aprendizaje
positivo en la reintegracion a la vida cotidiade,las personas que han estado prisionalizadas.
Con esto, la muestra tiene una actitud favorabéedo se trata de acudir a un amigo en comun
al resolver una situacién conflictiva.

Ahora de acuerdo al género se encuentra que exigezancias relevantes en los items 9,
15, 18 y 35. La muestra de mujeres recluidas yeautuidas posee una actitud favorable al
conocer el motivo por el cual se ha cometido urhbedafioso que las perjudique. Ademas
consideran que el regreso de alguien que ha cumglidiempo de pena, a la comunidad causa
confusion al interior de ésta al hablar de térmide convivencia. De la misma manera que la
muestra de sexo femenino posee una actitud fawhadia la formacion en las carceles en pro
de la reintegracion a la comunidad de alguien gueumplido su tiempo de penalizacion. En este
mismo sentido consideran de modo favorable la agl@alguien cercano en la resolucién del
conflicto planteado. Esta tendencia no se cumpléadeisma manera cuando se observan los
resultados que relacionan la mediacion con el géaleronsiderar que aunque las mujeres siguen
teniendo una favorabilidad mayor, los hombres dmran que la gestion de conflictos depende

de cada una de las personas que se encuentrdosen el
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Ahora de acuerdo a la actitud de la mediacion ewifun del tiempo de condena se
observa que las personas, hombres y mujeres res|uil@ la muestra, quienes se encuentran en
un tiempo de condena de 0 a 60 meses, poseen titoa acas favorable al tener a alguien en
comun (de ofensor y ofendido) como gestor de ataras en la resolucion de los conflictos.

Tabla 5
Diferencia significativa en relacion con los Ciroslde Sentencia

ftem X2 P

11. Un vecino se esta robando las sillas 11,423 ,022
rojas del balcon de mi casa hablo con la
policia, con los vecinos, y con la familia a
ver como se resuelve esta situacion.
Penitenciaria
42.Si los problemas de robo en una 16,808 ,002
empresa se han resuelto con los mismos
empleados es mejor evitar la intervencion
de la policia

11.Un vecino se esta robando las sillas 13,882 ,008
rojas del balcon de mi casa hablo con la

policia, con los vecinos, y con la familia a

ver como se resuelve esta situacion

19. La participaciéon del ESTADO, del 10,165 ,038
ofensor y del ofendido en la formulacion
de la sancion de quien dafia, es una
accion justa.
Genero 30. Si un joven de 20 afios es visto 10,227 ,037
dafiando las bancas del parque notifico
inmediatamente a las autoridades
policiales.

41.La céarcel representa la negacion del 10,828 ,029
vivir en convivencia

42. Silos problemas de robo en una 12,309 ,015
empresa se han resuelto con los mismos

empleados es mejor evitar la intervencion

de la policia.

5. Si me pidieran participar en la 16,999 ,030
resolucién de un conflicto penal solo
invitaria a la comunidad y el ofensor para
tomar una decision adecuada.
Tiempo de Pena
52.La responsabilidad ciudadana existe 20,212 ,010
cuando se participa en como una persona
debe reparar un dafio cometido
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De acuerdo a la aplicacion de la prueba chi-cuadpada analizar la actitud hacia los circulos de
sentencia en funcién de la penitenciaria, el sex tffempo de condena se encuentran los siguientes
resultados (ver tabla 5 y anexo 3). De acuerdoipal tle penitenciaria se encuentran diferencias
representativas en los items 11 y 42. Las mujerelsiidas de la muestra poseen una actitud mas
favorable al considerar el dialogo entre polic@ananidad, ofensor y ofendido para resolver unaeiéun
de caracter conflictivo. De la misma manera quesicienan favorablemente evitar la intervencion de la
autoridades policiales si el conflicto se ha rasughtes con los afectados directos e indirectos.

Ahora en funcion del género se observan diferersigsficativas en los items 11, 19, 30, 41y
42. Se encuentra que las mujeres recluidas y loidas poseen una actitud favorable al considesr |
autoridades, la comunidad y la familia como gruposiales gestores de alternativas en la resolu®on
conflictos. En el mismo sentido la muestra de heasbrecluidos y no recluidos tienen una actitud
favorable al considerar justa la participaciéhEstado, el ofensor y el ofendido en la formulacite
una sancién para quien dafia. A diferencia de lastraigle mujeres recluidas la muestra de hombres
recluidos y no recluidos poseen una actitud faverath considerar la notificacién inmediata a las
autoridades como una manera de resolver los ctoHlipresentes. Seguido de esto se observa que la
muestra de mujeres recluidas y no recluidas tiereactitud mas favorable al considerar la carceiaco
un lugar en el que la convivencia no es llevatdapéctica. En este contexto la muestra de mujsse
una actitud favorable al considerar a ofensor ndifto como partes activas en la resolucion de thspu
antes que la intervencién de las autoridades ptegi

Respecto al tiempo de condena se encuentra quereriferencias importantes en los items 5 y
52. Las personas recluidas de la muestra quecsemmnan entre los 0 y 60 meses de condena poseen u
actitud méas favorable al considerar la participaadé la comunidad y del ofensor en la formulacién d
una sancién de tipo penal. De igual manera queepagea actitud mas favorable cuando se piensaaque |
responsabilidad ciudadana existe cuando se pataipla manera en que una persona debe reparar un

dafio cometido a la comunidad o0 a una persona eciakp
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Tabla 6

Diferencia significativa en relacion a los Program@omunitarios de Enjuiciamiento

Programas comunitarios de enjuiciamiento

ftem X2 P

3.Cuando necesito resolver un problema 20,131 ,000
acudo a vecinos y a amigos

6. Si viera que alguien de mi barrio es 18,010 ,001
solidario con los problemas de otros yo lo
serfa igual

13. Si la policia llama a mi casa porque mi 14,323 ,006
hijo ha sido detenido por la policia, lo dejo
detenido.

Penitenciaria 14. Si alguien ofende a las personas que 11,603 ,021
aprecio me ofende a mi.

37. Se interviene poco cuando alguien de 20,638 ,000
mi comunidad tiene un problema con
otras personas.

53.Si los grupos sociales (etnias, familias, 11,614 ,020
instituciones) proponen alternativas en la

solucion de conflictos esto contribuye a

evitar que las personas vuelvan a realizar

| hechos dafiosos

3. Cuando necesito resolver un problema 15,908 003
acudo a vecinos y a amigos.

6.Si viera que alguien de mi barrio es 12,815 ,012
solidario con los problemas de otros yo lo
serfa igual

13.Si la policia llama a mi casa porque mi 11,245 ,024
hijo ha sido detenido por la policia, lo dejo
Género detenido

14. Si alguien ofende a las personas que 10,816 ,029
aprecio me ofende a mi.

37.Se interviene poco cuando alguien de 16,061 ,003
mi comunidad tiene un problema con
otras personas

Tiempo de Pena 13.Si la policia llama a mi casa porque mi 16,050 ,042
hijo ha sido detenido por la policia, lo dejo
detenido
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Segun la actitud hacia los programas comunitari@sedjuiciamiento se encuentran
diferencias significativas en relacion a la perdiena, el género y el tiempo de condena.
Respecto a la penitenciaria se observan datosargés/en los items 3, 6, 13, 14, 37 y 53 (ver
tabla 6 y anexo 5). De acuerdo a la penitencisgigencuentra que la muestra de mujeres
recluidas posee una actitud mas favorable cuandtras® de acudir a otro al tener una
problemética. De la misma manera que consideraniralcomo modelo a seguir si este posee
cualidades solidarias hacia la comunidad. Aderm&sspn que la detencion o prisionalizacion no
es un medio totalmente efectivo en la prevenciéehabilitacion de quien ha cometido un delito.
La actitud favorable por parte de la muestra deersgj recluidas hacia los programas
comunitarios de enjuiciamiento se enfatiza cuarmdmuestra de hombres recluidos tiene una
actitud favorable al considerar el dafio a algu@ma una ofensa que no solo afecta a quien ha
sido ofendido sino a sus familiares y amigos. Agpecie no favorece las practicas de caracter
restaurativo. Sin embargo y a pesar de las clafasedcias entre las penitenciarias cuando se
habla de resolver las probleméaticas en conjuntdhaanpenitenciarias consideran la poca
participacion que se tiene en la resolucion de Ipmoas de alguien que hace parte de la
comunidad. Continuando con las actitudes favoraples parte de la muestra de mujeres
recluidas hacia éste mecanismo, se resalta ladavioiad en la participacion activa de los grupos
sociales principales (colegios, iglesias, famil@sipos étnicos) como gestores de alternativas en
la prevencion de hechos dafiosos.

En relacion con el género se encuentra que existerencias en los items 3, 6, 13, 14y
37. La muestra de mujeres recluidas y no reclumtesee una actitud mas favorable hacia el
reconocimiento del otro como gestor de alternataldsatar de resolver un problema resultado de

un conflicto. Del mismo modo en que considera a &stro” como modelo a seguir siempre y
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cuando este cumpla con las caracteristicas prdpiatguien solidario que esté presente cuando
se trate de apoyar a la comunidad. A esto se aggegano consideren la detencion o la
prisionalizacién como medio rehabilitador en lagg®nes que por causa del conflicto se han
visto deterioradas. Sin embargo se tiende a pefesarablemente cuando se trata de
contextualizar la participacion pasiva en la residin del conflicto o en la recuperacion de las
relaciones en la comunidad cuando hay un probleesepte. Del mismo modo que se tiende a
pensar (actitud favorable por parte de los homiw@sidos y no recluidos) que cuando se ofende
a alguien que posee lazos afectivos cercanos sdefe si mismo. Aspectos que no apoyan el
caracter restaurativo de los programas comunitat@éenjuiciamiento desde la perspectiva de
género, claro esta.
Finalmente y respecto al tiempo de condena se atraugna diferencia clara en el item

13 cuando se plantea desde la categoria de 12k mesas, que existe una actitud favorable al
considerar la prisionalizacion como un medio irefien la rehabilitacion de la persona o en la
reparacion del hecho dafioso. La categoria del tetepcondena es relevante en tanto se piensa
que las personas incluidas en esta categoria soquia mayor tiempo de condena poseen, por
tanto son las que de acuerdo a sus vivencias puadmrimentan si a mayor tiempo en la

institucion mayores recursos de afrontamiento gdbgptacion en la vida post-penitenciaria.
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Discusién

Conocer las actitudes de las personas privadas tibertad hacia las alternativas de
solucion en el conflicto penal hacia los ofendidoectos e indirectos, ha sido una linea continua
en la lucha por el bienestar social. Con esto séuglar a la basqueda de posibilidades que
mediadas por la justicia y la equidad permitanasitula comunidad en un minimo de tension
para abrir contextos que generen espacios de cg&olde conflictos mas amplios y que de esta
manera consideren la diferencia como un punto arfdve acuerdo con lo planteado en el
presente proyecto se dara discusion a tres pumittsgalmente: 1. Examinar la existencia de
diferencias actitudinales hacia los mecanismosisiicja restaurativa segun la penitenciaria y el
tiempo de pena. 2. Evaluar los componentes aatiéilel hacia la mediacion, circulos de
sentencia y programas comunitarios de enjuiciamjesnt ofensores privados de la libertad. Y 3.
Integrar la reflexion acerca de la justicia restéiva a partir de los mecanismos de la que esta se
compone.

De acuerdo con lo anterior se encuentra que segtipoede penitenciaria las mujeres
recluidas se inclinan a favor de los mecanismaspaderestaurativo (ver tabla 3). Los programas
comunitarios de enjuiciamiento corresponden a lesamismos de caracter restaurativo mas
elegidos por dicha poblacién. A causa de la @pecion activa de la familia, la comunidad el
ofensor y el ofendido. Seguido de este mecanisnenseentra la mediacién y los circulos de
sentencia. Ahora segun los hombres recluidos sgeatra que de igual manera éstos tienden a
tener una actitud favorable hacia los Programasu®darios de Enjuiciamiento, la Mediacion y
los Circulos de Sentencia.

Lo anterior es evaluado por las muestras desdetitach favorable en cada una de las

penitenciarias hacia el grado de intervencion queomunidad tendria en la resolucion de los
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conflictos desde los mecanismos restaurativos. ®&sgerspectiva de la Mediacion segun el
tipo de penitenciaria (ver tabla 4), la muestrandgeres recluidas opta en mayor medida que la
muestra de hombres recluidos, he aqui la difergreisente entre las penitenciarias, por conocer
el motivo o la razén por la cual alguien les handfdo, al mismo tiempo que visualizan de forma
positiva la formaciéon en las carceles en la rematgign de quienes han estado detenidos y la
puesta en comun de una probleméatica personal gumenl cercano, como accion que genera
diferentes puntos de vista en la creacion de rateas para dar solucién a las probleméticas
individuales y colectivas. Esto debido a la impocia dada a las redes sociales, comunidades y
familias como contextos en los cuales se da padrial desarrollo personal y social de quienes
hacen parte de estas. Ademas de esto se inclugstepunto la confusion presentada entre las
mujeres recluidas al situar la presencia de alggienha estado prisionalizado en la comunidad a
la que estas pertenecen, debido a la tension peesespecto al desarrollo integral de las
personas que en tales comunidades conviven.

Los resultados de los circulos de sentencia pt@salos aspectos relevantes. Como se
menciona la muestra de mujeres recluidas poseengfinacion a favor de los mecanismos
restaurativos. La muestra de mujeres recluidas pptaresolver los problemas con otros en
primera medida, con quien hace parte directa délicto, antes de dar aviso a las autoridades
policiales. Cuestion en que la actitud de la maesér hombres recluidos es menos favorable. De
igual manera la muestra de mujeres recluidas peefiesolver una acciéon delictiva en la
comunidad con esta misma pero sin necesidad dedanria de las autoridades como alternativa
de solucién inmediata. La actitud menos favoralaleiech este mecanismo, de acuerdo con los
resultados (ver tabla 5), se construye desde leepmion de poca necesidad de participacion de

las autoridades para la resolucién de un conftiet@aracter comunitario, pues se da prioridad a
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la solucion directa por parte de las personas adast ofensores y ofendidos. Las autoridades
policiales son vistas de modo activo cuando yatlaaon sobrepasa los limites de la comunidad
y de las personas que de ésta hacen parte

Respecto a los programas comunitarios de enjuiersimise encontrd que se tiende en
mayor medida, frente a otras estrategias, haciankedios comunitarios como alternativas de
resolucion de conflicto. Este aspecto involucravaatente a la comunidad como gestora de
medios y alternativas en la mejora de la interacsiicial. El acudir a otros en caso de conflicto
amplia el contexto de alternativas de soluciom,\&k que la comunidad como grupo social junto
con las instituciones, etnias, colegios, entidadessalud, juridicas, etc. contribuyen a la
prevencion en la comision del delito o a la preu@nde hechos dafiosos producto de relaciones
inadecuadas como practicas de “salud social”. Gtm la consideracion del otro, par como lider
en la mejora de las relaciones sociales, es unohgeé contribuye hacia una actitud favorable
frente al posicionamiento del otro como modeloguseen las préacticas de tipo restaurativo. La
afirmacion es planteada desde la concepcién coariaitle resolucion de conflicto por la
muestra de mujeres recluidas, vista en mayor mgutidé&a muestra masculina recluida.

Desde lo comentado se plantea una actitud destaeorhacia la detencion situandola
como ineficaz poco reparadora y rehabilitadoraahterior sustentado por la muestra de mujeres
recluidas al ver la prisionalizacion como acto fivai débil al momento de reparar el dafio
cometido (Ver item 13 nexo 5). Ahora, un aspectevemte de acuerdo con las diferencias
presentes segun el tipo de penitenciaria, se etmauen la identificacion que posee la muestra de
hombres recluidos con sus familiares, amigos @atles puesto que se evalla su intervencién

desde lo que para él es importante, siendo ses l&@miliares directos . Dicho aspecto no
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favorece la realidad restaurativa puesto que seopalizan los hechos realizados a otras
personas, especialmente cercanas.

Ahora respondiendo a la segunda parte del primgtiobd en la que se plantean las
diferencias presentes segun el tiempo de conderencaientra que en Mediacién las alternativas
de solucién son vistas en mayor medida por las nesijecluidas en la primera parte del tiempo
de condena, pues el tiempo que en este se adderibea 60 meses, permite visualizar opciones
gue minimicen consecuencias psicosociales de eogci@les como desintegracion familiar,
inestabilidad en la relacién de pareja, falta deirgos econdmicos en la manutencion del hogar y
debilidad en el afecto brindado al interior de familias o grupos sociales a los cuales
pertenecen. Este aspecto es claro en la muestnajdees recluidas que construyen posibilidades
al acudir a otros cuando poseen algun tipo de enadtica (ver item 1, 35, en anexo 3 e item 3
en anexo 5), aspecto que, una vez mas, reafirmmaplartancia de poseer un nudcleo social claro
en el que estas puedan desenvolverse. La MediasiGwonsiderada en menor medida en la
muestra de hombres recluidos puesto que sus meiseps estan puestos sobre intereses de tipo
individual, segun los resultados del presente joapeer item 1, y 35 en anexo 3). Tal cuestion
esta fundamentada en la consideracion que poseadstra de hombres recluidos al poseer una
actitud favorable hacia la violacion de las legesjue éstas son el resultado de la ineficacia para
mantener la sociedad en paz, a diferencia de |stmauge mujeres recluidas que lo consideran en
menor medida, aspecto representado en la medigita (ver item 47 anexo 3).

Desde los Circulos de Sentencia se encuentréagyersonas entre los 0 y 60 meses de
condena son mas proclives a poseer una actitudafialeo al pensar la resolucién de un conflicto
penal entre la comunidad y el ofensor al igual lguesponsabilidad ciudadana existe cuando de

modo activo y comunitario se participa en el modoreparar un dafio, de modo que en este
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tiempo se sondean con mayor énfasis las posibdxlde tener de nuevo la condicion de libertad
que les ha sido negada a causa de la comisioreliel cuestion que cambia cuando el tiempo de
condena se hace mayor (ver item 5y 52 en la §bla

Finalmente desde los Programas comunitarios décemuento las personas ubicadas en
la categoria de 121 meses 0 mas, poseen una @i6hindesfavorable respecto a la detencion
pues esta resulta ineficaz en la rehabilitaciorgaien ha sido detenido y en la reparacion del
dafio de quien ha sido ofendido (ver item 13 tahla$pecto que difiere cuando se habla de la
rehabilitacion o reparacion total del dafio El tiengm este aspecto es clave en la consideracion
de alternativas restaurativas al hablar de resiude conflictos. Algo es claro y es que el tiempo
es determinante en los primeros afios de condenal@use trata de considerar opciones de
solucion en el area penal y conflictiva cometidarao alguien posee un tiempo de condena
mayor. Ahora la premisa que dice: “A mayor tiemp® ebndena mayor posibilidades de
reparacion y reintegracion “es un aspecto que entebajo de grado no se cumple, evidenciado
en la relacion que poseen los mecanismos restensaton el tiempo de condena. De hecho se ve
de modo contrario. Entre mas tiempo de condena snkasoposibilidades de participar en actos
de tipo restaurativo para quienes han estado pakaados, ofensores y para los ofendidos. La
solucion resulta ser temporal en tanto se pierdeslalizacion de reparar, a medida que resulta
ineficaz desde el momento en que se ha ingrespdsian.

Esto planteado desde las consecuencias psicosogaderadas para el individuo pues la
serie de normas generadas al interior de la icgiittal igual que la vivencia diaria en la prision,
como la debilidad en los lazos afectivos y/o sesiajue se van deteriorando con el tiempo da
lugar a que las personas privadas de la libertadatiden las posibilidades de solucion desde la

carencia de sentido alguno.
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De esta manera la evaluacion de las actitudescestl cuando se entiende que hay un
grado de favorabilidad hacia cada uno de los msoas restaurativos. Con esto los programas
comunitarios de enjuiciamiento son evaluados deenaapositiva, pues son estos por los cuales
se inclina la poblacién en general. Siendo la mmaedé mujeres recluidas las que hacen la
diferencia en la eleccion por el mecanismo.

Desde el componente cognitivo respecto a la Mettiase encuentra que la muestra de
hombres y mujeres recluidas parten desde la solunidediata de los problemas o conflictos,
aspecto que se ve mediado por los sentimientos gciemes hacia sus pares, esto es la
identificacion existente a través de los lazostafes establecidos. En este aspecto las mujeres
recluidas de la muestra ven dicho aspecto de rfaaawable puesto que consideran el bienestar
propio y el de los allegados. Para la muestra debhes recluidos la situacion se torna diferente
en tanto construyen su realidad desde si mismuvjdlo@dl, sin tener en cuenta la mayor parte de
las veces, al otro y optando por dar soluciénsacenflictos sin involucrar activamente a quienes
hacen parte del hecho conflicto. Hecho evidenceadta media estadistica obtenida (ver tablas 4,
5y 6)

Excepto cuando se trata de defender su posicitiefi@ una situacion determinada, en
este caso el conflicto presente. En cuanto al coenqte Comportamental de las actitudes en la
muestra de mujeres recluidas, estas tienden emrnmgdida a manifestar a través de las
acciones en la vida cotidiana hechos que van niéglal simple pensamiento y/o sentimiento
esto es la participacion desde la intervenciorva@n la comunidad, con hechos como el diadlogo
con otros y la puesta en comun de las problemgt@asintentar dar solucion a éstas.

Ahora al hablar de los circulos de sentencia seratd que desde las actitudes el sistema

de creencias gira en torno a la solucion de cdoflicnmediata, sin la necesidad de tener en



Actitudes y Justicia Restaurativ&0

cuenta a las autoridades estatales presentes. dase@lde la muestra de mujeres recluidas estas
tienden a considerar las alternativas de solucam la participacion de la comunidad y los
afectados directos Unicamente. La muestra de haméckiidos se sitla en dos puntos. Resolver
directamente con las autoridades policiales o asrpérsonas afectadas y la comunidad pero nos
con las dos de modo conjunto. La consolidacién ste 8po de premisas van ligadas a las
concepciones construidas desde la experienciacaaderla figura de autoridad de la policia, adn
mas cundo se ha tenido contacto constante cornutasdades policiales lo largo de la vida,
puesto que en la mayoria de ocasiones se es wisto gentes castigadores mas no reparadores
y/o restauradores.

Con esto los programas comunitarios de enjuiciatmieorresponden al mecanismo
evaluado favorablemente por las personas de latrauesluida. De acuerdo con las respuestas
presentadas por hombres y mujeres recluidos demesstigacion, el sistema de creencias gira
en torno a la presencia de otros al momento de teneonflicto esto es acudir a otros en caso
de probleméticas, posibilidades distintas a lasgm&das en el momento del conflicto, incluido
en esto el aprendizaje como una oportunidad erejarende las relaciones sociales al igual que
situar a la comunidad como el punto de partida pgecer y vivir el cambio en cuanto a la
vision que del conflicto se posee. De acuerdo osnrésultados se nota se evidencia de igual
manera las pocas manifestaciones comportamergalessurgen de este tipo de conceptos,
puesto que se da a conocer las formas de penspaperde la muestra recluida pero llevar del
pensamiento a la accibn es una cuestion que la rimayte veces no resulta tener
correspondencia. Aspecto mediado en la mayoriacdsianes por el contexto carcelario y las

consecuencias psicosociales generadas a causeuzt@
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Es entonces que la realidad restaurativa es evalladnodo favorable cuando se incluye
a los afectados directos y a la comunidad comotag@ttivos en la proposicion de alternativas y
de préacticas que contribuyan a la mejora de l&dadhlde vida a través de medios que
contribuyan a la transformacion del conflicto prase Esto sustentado por los programas
comunitarios de enjuiciamiento como primera altevaaconsiderada por la muestra recluida
seguida la mediacién y los circulos de sentencia.

Conclusiones

Hasta este punto se consideran tres premisas gimman las conclusiones finales de la

presente investigacion:

1. Segun lo comentado las mujeres optan en mayor meplad los mecanismos
restaurativos, siendo los Programas Comunitario&mjaiciamiento el mecanismo
que mejor se acerca a su pensar restaurativo, lpsiggocesos que involucran la
comunidad especialmente a la familia en la propudstalternativas por medio de
acciones como el didlogo, la aceptacion de la oresgbilidad en el hecho, y el apoyo
emocional se convierte en un contexto que genarapaara la transformacion del
conflicto y mantiene las redes de apoyo presentes.

Con esto pensar en la justicia restaurativa conacalternativa en la resolucion de los conflictos
a través de la puesta en practica de los mecasigu® la se componen, significa trabajar de
modo activo y conjunto en posibilidades que consimu comunidad desde el mismo
nombramiento. La justicia restaurativa es una wisliferente al modo de llevar a la préctica la
justicia tradicional, que resulta ser de caraanibutivo y/o restitutivo, dar algo a cambio. La
justicia restaurativa edifica sus raices sobrealéigipacion activa de las partes en pro del hecho

gue genera el conflicto y entre las personas afastdirecta e indirectamente. Busca entonces la
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transformacion del delito como también de las adndes que lo propiciaron (Valverde., et al,
2007). En este aspecto los resultados de la igaeshn permitieron sondear a través de las
alternativas restaurativas evaluadas favorablenpotéa actitud de las personas participes de la
aplicacion de la escala, la manera de intervenir este tipo de propuestas, que segun lo
observado seria con las caracteristicas restaaggbresentes en los programas comunitarios de
enjuiciamiento. En ello predomina la importancidaleomunidad y la familia cuando se trata de
dar un significado real y transformativo a la sa@uacdel conflicto, con la proposicion activa de
ideas que constituyan alternativas reales que @ea pna resignificacion del conflicto mismo.
El paso relevante aqui es conocer que el confiifolas diferencias de intereses vuelven a
manos de quienes han sido los responsables ded egke por tanto son los encargados de darle
solucion.

Lo anterior lleva a pensar el Estado como un medjortante al ser el encargado de
mantener el orden a través de las leyes, pero @emarte aparta la solucion entre los
responsables. El avance restaurativo gira en tdagesponsabilidad que posee el ofensor frente
al ofendido y a la comunidad. Se benefician vapeases, el ofensor haciéndose responsable del
hecho y generando a partir de esto un ambientegovopara la propuesta de alternativas de
solucion, el ofendido conoce y reconoce la realidkd hecho cometido saneando los
sentimientos negativos generados por el desconationide las razones y/o motivos del hecho
cometido. Este tipo de actitudes contribuyen acalig@ad de vida adecuado en la comunidad y
en los afectados directa e indirecta.

Esta vision corresponde a la esencia de los menasisestaurativos y por ende a la raiz

base de la justicia restaurativa. El delito afextana comunidad, a una nacion, pero este es
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sucedido en personas, en partes que deben sesfamsables de la solucidn y el bienestar entre
ellas.

2. Eltiempo juega un papel fundamental en la cona@dén de alternativas restaurativas
por parte de quienes estan privados de la libeladsto que de acuerdo al resultado
que se genera del segundo objetivo respecto fasedtias actitudinales segun el
tiempo de condena se entiende que a medida dqigenglo pasa el esquema cognitivo
es reforzado desfavorablemente puesto que se deepbo que el tiempo de condena
continla y no se poseen los recursos sociales som&les para enfrentar las
consecuencias psicosociales producto del contegteerttierro. Sustentado en la
evaluacion favorable que se hace de los mecanisegis el tiempo de condena.

De acuerdo a lo anterior se entiende que las coesei@s psicosociales presentes en el
contexto de encierro permiten o limitan la confadeém de alternativas restaurativas como
opciones validas en la transformacion del confl{&oria, 2007). Cuando se sitlan categorias de
codena entre los 0 y 80 meses, existen mas pdsiidds de vislumbrar opciones en la
transformacion del conflicto puesto que para lalgmbn es mas facil cumplir con propuestas a
corto plazo a diferencia de propuestas presentes ks 81 o0 120 meses de condena. Aspecto
que de igual manera se ve mediado por los po@xdosfque se ven a largo plazo y que al
mismo tiempo tiene que ver con la concepcion dertlitdl. En tanto las propuestas se suelen
considerar en la medida en que la libertad sedleofde este modo se devalla en algun sentido
las alternativas que se involucren al interior lde contextos de encierro o instituciones
penitenciarias. Puesto que se piensa en libertadmpbio. Situando la transformacion de los
conflictos en un estado de bienestar y no en lacpacion por el fortalecimiento de la persona

detenida, dentro o fuera de la institucion.
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3. A nivel de actitudes existe un relacion presentgeela cognicion y el afecto al
considerar favorable o desfavorablemente los mecws restaurativos, es decir
existe una coherencia entre lo que se piensa yiesges pero se presenta una
diferencia cundo la cognicion y el afecto hacertegpdel comportamiento. Aspecto
qgue no se hace efectivo y que por tal razén muasttanconsistencia actitudinal.

Lo anterior se fundamenta en lo comentado por Madstitado por Morales, (2002) al
decir que existe un valor y una expectativa eratdgudes de las personas para este caso los
ofensores, respecto a los mecanismos restauratives,considerar alternativas diferentes a la
prisionalizaciéon este aspecto se argumenta desslerelsultados cuando se posicionan las
caracteristicas a las cuales estos se adscribem [Eopoca necesidad de intervencion de las
autoridades, el uso del diadlogo y el posicionanoiel® la comunidad como agente de cambio. En
este aspecto también se reconocen aspectos aosigidtablar de la confusion que genera el que
alguien haya estado detenido.

Ahora en el sentido instrumental del objeto adtital los mecanismos restaurativos
como alternativas de solucion de conflicto, cumgberfiuncion de considerar el sentido de la
justicia restaurativa como medio para evitar Isipnializacion y los efectos reales que desde la
concepcién psicosocial se tiene (Soria, 2007).

El tercer punto corresponde a las predisposicioapendidas. Este apartado se
ejemplifica de modo cuasi natural en el sistemardencias de la muestra de hombres recluidos,
formado a lo largo de su vida y representado erndeas y pensamientos que dia tras dia han
llegado a consolidarse en las actitudes, como teekulde su interaccion con el grupo social

primario (familia) y el grupos social secundari@r@s con los que se identifica). Sobre este
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esquema trabaja la realidad psicosocial de quieeskedo detenido o prisionalizado. Como
cuarto punto se presenta la evaluacién de opodde&ipor parte de los ofensores para acceder
de modo hipotético a alternativas de solucién deflictos diferentes a las tradicionalmente
propuestas, estas son las presentadas por laidUR&staurativa y sus mecanismos, objetivo
presente en este trabajo de investigacion. Sin mgobkas diferencias existentes entre los
componentes actitudinales aqui presentes suelgsbasa una coherencia entre cognicién y
afecto pero no una relacion. Teniendo en cuentdaguideas y evaluaciones respecto a la justicia
restaurativa estan presentes, pero no el modmaetivque estos pueden llevarlo a la practica. Es
decir llegar a manifestar de modo real conductassgstenten el actuar restaurativo.

De acuerdo con lo anterior y para dar respues@ualgs son las actitudes acerca de los
mecanismos de justicia restaurativa en ofensoligadms de la libertad?, se encuentra que los
ofensores privados de la libertad piensan que lesamismos de justicia restaurativa que
involucren a ofensor, ofendido y comunidad, soncaddas para desarrollar alternativas de
solucion de conflicto, pues son los lazos afectigeserados o que permiten en determinado
momento manifestar acciones en pro de la restaura¢o reparacion de quien ha sido dafado.
Las actitudes frente a los mecanismos restaurasivosden de modo diferente en la muestra de
mujeres recluidas como también en la muestra déresmecluidos. Al reconocer que la muestra
de mujeres recluidas posee una disposicibn mayoecainocer los mecanismos restaurativos
como métodos alternativos en la resolucién de mbo#l pone de manifiesto las oportunidades a
las que estas se adscriben para llevar acaboga®ctue resignifiquen las relaciones que en un
momento de su vida causaron conflicto.

Segun lo anterior y de acuerdo con lo propuestel @aferente conceptual se entiende

que la justicia restaurativa como alternativa esolacion de conflictos se convierte en el proceso
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por medio del cual se plantea una participacioivagior parte de los ofensores, lo cual se
fundamenta en la idea presentada por Marquez (260&hdo habla de la ocupacién no solo en
el acto punitivo, el castigo, sino en el enfoqueatdmcion prestado a las personas que hacen parte
del conflicto. Esta reconsideracion construye umioa diferente sobre la realidad social de
quien ha sido ofendido como también de quien ofepdsbre un espacio, antes olvidado a la
comunidad y a la sociedad como agentes catalizadorel proceso de resignificacion del delito
en el conflicto presente (Mojica y molina, 2005).

Lo anterior permite el empoderamiento que surgkasi@artes y de la responsabilidad de
estas en la situacion conflictiva como resultadtadéiferencia de intereses. Con esto se reafirma
la opcidn por la justicia comunitaria como medidae gnvolucra no solo al Estado y a quien
comete el delito, sino a quienes resultan afectagfmsente en el proceso de prisionalizacion y
victimizacién. La justicia comunitaria rompe enteac con el velo puesto sobre el
desconocimiento que se tiene acerca de lo sucddsi@ensamientos que rumian la cabeza de
quien ha sido ofendido y de quien ofende, termmando juntos conocen y reconocen lo que el
otro piensa o cree segun el caso, aspecto coneeptaidVicCold y Wachtel (2003). De manera
que permiten vislumbrar el caracter transformatigdea sustentada por la actitud favorable en la
muestra recluida.

Es entonces que se presenta una disposicion laggmacticas restaurativas basadas en
la inclusion de la comunidad, el ofensor y el ofdadal igual que a una persona experta como
guia en la mejora de las relaciones conflictivasedidlas a causa del hecho dafioso. Existe de
cierta manera una responsabilidad ciudadana quanosdsentimientos de igualdad, dialogo y
aceptacion del otro en los actos restaurativos.glenlas manifestaciones o las acciones

concretas son realmente pocas la idea de visuaizzanflicto desde una alternativa sanadora y
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restauradora, es un aspecto que da un nuevo eggiofial sistema de creencias, afectos y
comportamientos, como componentes actitudinalésseofensores privados de la libertad.

De igual manera se cumplen aspectos que se diaggrosicionamiento real de las
caracteristicas restaurativas presentes a travésstisma de creencias evaluado en las actitudes
de los ofensores privados de la libertad. Estd éalance entre la justicia restaurativa y una de
sus bases fundamentales, el trabajo en equipoigBéslde esto la construccion comunitaria y la
equidad social presentes, en la consideracioneattoafy comportamientos dirigidos a mantener
un orden social minimo o un estado de tension kodiamo, para dejar espacio a la interaccion
propia de los responsables del hecho cometido (peom 2004).

Recomendaciones

Con lo anterior la realidad restaurativa de quiesstan recluidos se construye desde las
alternativas propuestas, con el fin de dar un derdiferente al castigo y a los resultados en la
reparacion, restauracion, y rehabilitacion de cgsemstan detenidos al igual de quienes son
ofendidos. Seguido de esto se encuentra que liasdast de los ofensores privados de la libertad
hacia los mecanismos de justicia restaurativa juegepapel importante en la consolidacion de
la comunidad como agente catalizador en el prodesesolucion de conflicto, significado de la
necesidad de fortalecimiento de las redes socalé® ofensor y comunidad aportando una
vision distinta en la promulgacion del castigo. desir se precisa una formacion actitudinal
respecto a los mecanismos restaurativos en ofengooéendidos puesto que contribuye a una
mayor comprension del significado que para la slacletiene restaurar las relaciones sociales.
Por ejemplo, el programas de preliberados puestwrdastica en las carceles colombianas, como

capacitacion previa a la libertad.
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Ademas la justicia restaurativa se convierte enaptéon de vida al contemplar aspectos
como el dialogo y el perdon como medios que impulaerestauracion de las relaciones entre
ofensor, ofendido y comunidad.

Las diferencias presentes entre los hombres y esijecluidos no debe ser un obstaculo
en la promocion de practicas restaurativas querlevver la convivencia como una opcioén real
de vida fuera de la concepcién utdpica que acer@sth se suele tener.

Las actitudes se convierten en aspectos deterremaamttrabajar como objeto de
intervencion desde las acciones interdisciplinaegsel campo psicolégico. Si bien la realidad
social del ser humano gira en torno a la manermguereste evalla sus acciones, sentimientos y
pensamientos frente a los otros y estos otroseft@@, entonces es necesario abordar este campo
para procurar un desarrollo 6ptimo, especialmemmdo se esta prisionalizado. Es entonces que
los enfoques psicoldgicos (social, clinico, edweay juridico) juegan un papel decisivo en la
prevencion e intervencion del conflicto que deseraben el hecho delictivo y por lo tanto en el
debilitamiento de las relaciones sociales.

Dentro de los aciertos metodolégicos se encuemtraohstruccion de la escala de
actitudes como soporte a la investigacion, al igpad la utilizacion del programa estadistico
SPSS 12.0 contribuyé acertadamente al procesamyesmdlisis de los datos, lo que hizo que la
validez y confiabilidad de la prueba fuera mayeasto se adscribe de igual manera la diferencia
de medias como técnica estadistica para el desappilmo de los objetivos de investigacion.

A esto se agrega de igual manera la disposicidtaglénstituciones y de la poblacion
participe de la aplicacion de la escala.

Con lo anterior situar las actitudes de caracttatgativo desde la psicologia social como

propuesta en el fortalecimiento a las relacionémdas resultado de los procesos conflictivos se
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convierte en una posibilidad que fundamenta ehfecimiento y apoyo entre comunidad, ofensor
y ofendido en pro de la alternatividad penal. Res® es necesaria la argumentacion de tipo
tedrico y el trabajo interdisciplinario entre Ikbencias humanas y sociales, con el fin de lograr
una validez real en cualquier tipo de propuestatdra esta tematica. Existen desde este ambito
procesos relevantes llevados a cabo a nivel ndowimernacional. Colombia ha dado un paso
incluyendo la mediacion como alternativa en el psocpenal, ahora es necesario desde la
academia y la vida profesional ejercer propuestapre del fortalecimiento actitudinal que se
incluye como variable determinante en el fortaleento de la identidad desde la justicia
restaurativa para dar un nuevo significado a lasrradtivas que incluyan los proceso
restaurativos y sus caracteristicas como prevenaigsion y curacion en la salud social de las

relaciones humanas.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA
PRUEBA PILOTO

INSTRUCCIONES

En las siguientes paginas encontrara una serie de enunciados, que permitiran identificar su
modo de pensar, sentir o actuar frente a determinadas situaciones, para esto es necesario que
conteste con sinceridad.

Los enunciados tendran diferentes opciones de respuesta de las cuales usted debera elegir
alguna que esté de acuerdo con su comportamiento cotidiano.

Ejemplo:
1. Me siento bien cuando las personas opinan acerca de mi.
A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Indiferente
D. En desacuerdo
E. Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a lo anterior, usted debe contestar la opcion que mas se aproxima a su modo de
pensamientos, sentimientos y acciones; con relacion a la afirmacion. Por ejemplo si elige
totalmente de acuerdo significa que reacciona de la misma forma cada vez que se le presenta
la situacion; si elige de acuerdo, significa que en la mayoria de los casos usted realiza esta
accion; por el contrario, si contesta en desacuerdo, sefiala oposicién al enunciado. La opcién
restante es indiferente, la cual denota que el individuo tiene una posicion neutra, o no se inclina
hacia ninguna otra alternativa. Se recomienda tomar un punto de vista frente al enunciado.

1. Cada quien resuelve sus problemas como quiere.

2.Las cosas serian mejor si se reconociera que cuando hay un conflicto también se
afectan las familias de ofendidos y ofensores.

3.Si voy en el bus y tengo un altercado con el conductor lo primero que hago es llamar a
un familiar para que me ayude.

4.Cuando necesito resolver un problema acudo a vecinos y a amigos.
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5.Cuando alguien habla mal de mi, yo hablo también mal de él, jpara que aprenda!

6.Si me pidieran participar en la resolucion de un conflicto penal solo invitaria a la
comunidad y el ofensor para tomar una decisién adecuada.

7.Si viera que alguien de mi barrio es solidario con los problemas de otros yo lo seria igual.
8.Si alguien solicita trabajo después de estar preso la posibilidad de trabajar serd negada.

9.La solucion conjunta de problemas reduce la necesidad de solicitar la presencia de
expertos.

10. Si reconozco a alguien que me robd la bolsa del mercado, hablo con la persona y
le pregunto por qué lo hizo.

11. Ojo por ojo diente por diente.

12. Un vecino se esta robando las sillas rojas del balcén de mi casa hablo con la
policia, con los vecinos, y con la familia a ver como se resuelve esta situacion.

13. Prestar servicio a la comunidad es una manera adecuada de resolver los
conflictos penales.

14. Si se comete un error es necesario pedir disculpas a quien se ofende y a sus
familias.

15. Si la policia llama a mi casa porgue mi hijo ha sido detenido por la policia, lo dejo
detenido.

16. Si alguien ofende a las personas que aprecio me ofende a mi.

17. Si quien ofende se responsabiliza del dafio cometido la solucién del conflicto es
mas factible.

18. Si alguien ha estado en la céarcel la comunidad se sentir4 confusa cuando vuelva
al barrio.

19. Las personas de la fuerza puablica que evitan promover el dialogo como

alternativa de paz estan equivocadas.

20. El ESTADO se ocupa de castigar a quien comete una accion delictiva.

21. La formacion en las carceles ayuda a que los detenidos se reintegren a la
comunidad.

22. La participacién del ESTADO, del ofensor y del ofendido en la formulacion de la

sancion de quien dafia, es una accion justa.

23. El servicio a la comunidad después de estar preso es una ilusion.
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24, Si tengo hijos y estos dafian un objeto muy importante para mi, los castigo sin
decir nada.
25. Si una banda de personas que roban, hurtan la tienda de mi vecino pienso que la

mejor forma en que ellos pueden reparar el dafio es devolver las cosas robadas.

26. La peticién de disculpas en las situaciones conflictivas amplia el contexto de
solucién por parte de sus miembros.

27. Responsabilizarse de los hechos es contribuir justamente a la consecucién de la
paz.

28. Si hay un problema en mi casa, dejo que lo resuelvan los otros.

29. Si alguien comete un hecho delictivo en contra mia voy a la policia sin pensarlo.
30. La reunion entre entes del ESTADO, comunidad, ofensor y ofendido en pro de la

convivencia es una ilusion.

31. La justicia es diferente para todos.

32. Si alguien comete un dafio contra mi, el dinero es la mejor forma de reparar el
dafio.

33. Es importante saber que opinan los miembros de las personas con quienes

convivo cuando hay violencia en contra de alguno de sus miembros.

34. Si un joven de 20 afios es visto daflando las bancas del parque notifico
inmediatamente a las autoridades policiales.

35. Dar algo material a quien se ha afectado es una forma de resolver los conflictos.
36. La responsabilidad social es el resultado de una comunidad unida, aun en los
problemas.

37. La negociacién entre las personas se da si ofensor, ofendido y comunidad

trabajan juntos para dar soluciones a los problemas.
38. Se puede hacer justicia sin que la comunidad intervenga.

39. Cuando tengo un problema con alguien me parece bien que un amigo en comudn
ayude a resolver la situacion.

40. Los ofensores privados de la libertad dudan que las cosas se resuelvan
hablando.
41. Se interviene poco cuando alguien de mi comunidad tiene un problema con otras
personas.
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42. Un castigo por parte de las entidades juridicas aleja a la comunidad y a la
persona ofendida de la oportunidad de conocer lo que paso.

43. Las personas que estan en la céarcel consideran parcialmente el dialogo como
una alternativa para resolver los problemas.

44, La comunidad evita conocer acerca de las desavenencias de sus miembros.

45, Cuando una persona afectada conoce el punto de vista de quien le dafé
cambiara el modo de ver el problema por el cual se dio el conflicto.

46. La carcel representa la negacién del vivir en convivencia.

47. Si los problemas de robo en una empresa se han resuelto con los mismos
empleados es mejor evitar la intervencion de la policia.

48. Cuando me siento culpable por algo que hice, pido perdén a la persona que
ofendi.
49, Es importante reconocer los sentimientos de las otras personas, esto nos lleva a

actuar de una manera justa.
50. La carcel es el mejor castigo para quien comete un delito.

51. El estado promueve la convivencia pacifica si resuelve los delitos en presencia
de los entes juridicos y la comunidad afectada.

52. La sociedad esta resentida con las personas que han estado detenidas.
53. Las leyes se violan porque son ineficaces para mantener la sociedad en paz.
54. El didlogo entre policia, comunidad, ofensor y ofendido, es una practica en pro de

la justicia comunitaria.

55. Si la mascota de mi vecino dafia mi jardin yo dafio el de él sin que este se dé
cuenta.

56. El didlogo es una oportunidad para relacionarse mejor.

57. Quien que comete un delito es un delincuente.

58. La responsabilidad ciudadana existe cuando se participa en como una persona

debe reparar un dafio cometido.

59. Si los grupos sociales (etnias, familias, instituciones) intervienen en la propuesta
de alternativas en los problemas de algunos de sus miembros esto contribuye a evitar que
estos vuelvan a realizar los hechos dafiosos

60. Pocas personas piensan que la justicia existe.
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61. Si el hijo de un vecino rompe un vidrio de mi casa llamo a la policia.

62. La busqueda del bienestar social de quien ha sido dafiado es importante en la
lucha por una sana convivencia.

63. Es dificil dialogar con alguien que le hace dafio a uno.
64. La participacion de la comunidad en la solucion de un problema es voluntaria.
65. Todos los miembros de un grupo social deben participar junto con las autoridades

si hay disputas en el hogar.

66. La intervencién de terceros en la solucion de las disputas permite que la situacién
sea mas clara.

67. Si hay violencia en el ndcleo familiar es porque éste es “desunido”.

68. Si tengo problemas con mis vecinos, es mejor cambiarme de casa.

69. Pedir disculpas es un hecho transformador del conflicto.

70. Si hay conflicto entre vecinos y este me incluye a mi, dejo que ellos lo resuelvan.
71. Si mi vecino pone la basura enfrente de mi casa me molesto y no le vuelvo a
hablar.

iGracias por su tiempo!
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Género: F M EDAD:

Fecha de nacimiento: Dia vies A o

Fecha de aplicacién: Dia Mes Afo

Estado Civil: Lugar:

Delito:

Situacién juridica (Sindicado-Condenado):

Tiempo de Condena:

A|B|C|D A|B|C|D|E C|D|E

1 27. 53.
2. 28. 54.
3. 29. 55.
4. 30. 56.
5. 31. 57.
6. 32. 58.
7. 33. 59.
8. 34. 60.
9. 35. 61.
10. 36. 62.
11. 37. 63.
12. 38. 64.
13. 39. 65.
14. 40. 66.
15. 41. 67.
16. 42. 68.
17. 43. 69.
18. 44. 70.
19. 45. 71.
20. 46. 72.
21. 47. 73.
22. 48. 74.
23. 49. 75.
24 50. 76.
25. 51. 79.
26.
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Anexo 2
Prueba final

INSTRUCCIONES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA
PRUEBA FINAL

En las siguientes paginas encontrara una serie de enunciados, que permitiran identificar su
modo de pensar, sentir 0 actuar frente a determinadas situaciones, para esto es necesario que
conteste con sinceridad.

Los enunciados tendran diferentes opciones de respuesta de las cuales usted debera elegir
alguna que esté de acuerdo con su comportamiento cotidiano.

Segun esto, usted deberd marcar con una x la respuesta que crea de acuerdo a su modo de
ser.

Ejemplo:

0. Me siento bien cuando las personas opinan acerca de X
mi.

De acuerdo a lo anterior, usted debe contestar la opcion que mas se aproxima a su modo de
pensar, sentir y actuar; con relacion a la afirmacion. Por ejemplo si elige totalmente de acuerdo
significa que reacciona de la misma forma cada vez que se le presenta la situacion; si elige de
acuerdo, significa que en la mayoria de los casos usted realiza esta accidn; por el contrario, si
contesta en desacuerdo, sefiala oposicion al enunciado. La opcion restante es indiferente, la
cual denota que el individuo tiene una posicidon neutra, 0 no se inclina hacia ninguna otra
alternativa. Se recomienda tomar un punto de vista frente al enunciado.
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UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA
Facultad de Psicologia

“'

ITEM

1. Cada quien resuelve sus problemas como quiere.

2. Las cosas serian mejor si se reconociera que cuando hay un
conflicto también se afectan las familias de ofendidos y
ofensores.

3. Cuando necesito resolver un problema acudo a vecinos y a
amigos.

4. Cuando alguien habla mal de mi, yo hablo también mal de él,
ipara que aprenda!

5. Si me pidieran participar en la resolucién de un conflicto penal
solo invitaria a la comunidad y el ofensor para tomar una decision
adecuada.

6. Si viera que alguien de mi barrio es solidario con los problemas
de otros yo lo seria igual.

7. Si alguien solicita trabajo después de estar preso la posibilidad
de trabajar sera negada.

8. La solucién conjunta de problemas reduce la necesidad de
solicitar la presencia de expertos.

9. Sireconozco a alguien que me robo la bolsa del mercado,
hablo con la personay le pregunto por qué lo hizo.

10. Ojo por ojo diente por diente.

11. Un vecino se esté robando las sillas rojas del balcon de mi
casa hablo con la policia, con los vecinos, y con la familia a ver
como se resuelve esta situacion.

12. Prestar servicio a la comunidad es una manera adecuada de
resolver los conflictos penales.

13. Sila policia llama a mi casa porque mi hijo ha sido detenido
por la policia, lo dejo detenido.

14. Si alguien ofende a las personas que aprecio me ofende a mi.

15. Si alguien ha estado en la carcel la comunidad se sentira
confusa cuando vuelva al barrio.

16. Las personas de la fuerza publica que evitan promover el
dialogo como alternativa de paz estan equivocadas.

17. EI ESTADO se ocupa de castigar a quien comete una accién
delictiva.

18. La formacion en las céarceles ayuda a que los detenidos se
reintegren a la comunidad.

19. La participacion del ESTADO, del ofensor y del ofendido en la
formulacion de la sancién de quien dafia, es una accion justa.

20. El servicio a la comunidad después de estar preso es una
ilusion.
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21. Si tengo hijos y estos dafian un objeto muy importante para
mi, los castigo sin decir nada.

22. Si una banda de personas que roban, hurtan la tienda de mi
vecino pienso que la mejor forma en que ellos pueden reparar el
dafio es devolver las cosas robadas.

23. La peticion de disculpas en las situaciones conflictivas amplia
el contexto de solucién por parte de sus miembros.

24. Responsabilizarse de los hechos es contribuir justamente a la
consecucion de la paz.

25. Si hay un problema en mi casa, dejo que otros lo resuelvan.

26. Si alguien comete un hecho delictivo en contra mia voy a la
policia sin pensarlo.

37. La reunion entre entes del ESTADO, comunidad, ofensor y
ofendido en pro de la convivencia es una ilusién.

28. Lajusticia es diferente para todos.

29. Es importante saber que opinan los miembraos de la
comunidad cuando hay violencia en contra de alguno de sus
miembros.

30. Si un joven de 20 afios es visto dafiando las bancas del
parque notifico inmediatamente a las autoridades policiales.

31. Dar algo material a quien se ha afectado es una forma de
resolver los conflictos.

32. La responsabilidad social es el resultado de una comunidad
unida, aun en los problemas.

33. La negociacion entre las personas se da si ofensor, ofendido
y comunidad trabajan juntos para dar soluciones a los problemas.

34. Se puede hacer justicia sin que la comunidad intervenga.

35. Cuando tengo un problema con alguien me parece bien que
un amigo en comun ayude a resolver la situacion.

36. Los ofensores privados de la libertad dudan que las cosas se
resuelvan hablando.

37. Se interviene poco cuando alguien de mi comunidad tiene un
problema con otras personas.

38. Un castigo por parte de las entidades juridicas aleja a la
comunidad y a la persona ofendida de la oportunidad de conocer
lo que paso.

39. La comunidad evita conocer acerca de las diferencias entre
sus miembros.

40. Cuando una persona afectada conoce el punto de vista de
quien le dafié cambiara el modo de ver el problema por el cual se
dio el conflicto.

41. La carcel representa la negacion del vivir en convivencia.

42. Si los problemas de robo en una empresa se han resuelto
con los mismos empleados es mejor evitar la intervencion de la
policia.
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43. Cuando me siento culpable por algo que hice, pido perdén a
la persona que ofendi.

44. Es importante reconocer los sentimientos de las otras
personas, esto nos lleva a actuar de una manera justa.

45. La carcel es el mejor castigo para quien comete un delito.

46. La sociedad esta resentida con las personas que han estado
detenidas.

47. Las leyes se violan porque son ineficaces para mantener la
sociedad en paz.

48. El didlogo entre policia, comunidad, ofensor y ofendido, es
una practica en pro de la justicia comunitaria.

49. Si la mascota de mi vecino dafia mi jardin yo dafio el de él
sin que este se dé cuenta.

50. El didlogo es una oportunidad para relacionarse mejor.

51. Quien que comete un delito es un delincuente.

52. La responsabilidad ciudadana existe cuando se participa en
como una persona debe reparar un dafio cometido.

53. Si los grupos sociales (etnias, familias, instituciones)
proponen alternativas en la solucion de conflictos esto
contribuye a evitar que las personas vuelvan a realizar | hechos
dafosos

54. Si el hijo de un vecino rompe un vidrio de mi casa llamo a la
policia.

55. La busqueda del bienestar social de quien ha sido danado es
importante en la lucha por una sana convivencia.

56. Es dificil dialogar con alguien que le hace dafio a uno.

57. Todos los miembros de un grupo social deben participar junto
con las autoridades si hay disputas en el hogar.

58. La intervencion de terceros en la solucion de las disputas
permite que la situacion sea mas clara.

59. Si hay violencia en el ndcleo familiar es porque éste es
“desunido”.

60. Si tengo problemas con mis vecinos, es mejor cambiarme de
casa.

iGracias por su
tiempoi
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Anexo 3

Mediacion (N=120)

item carcel reclusién Género Género no total
modelo de mujeres  Femenino  Masculino  recluidos

1. Cada quien resuelve sus problemas como

quiere. 20889 22286 21455 22308 22750 21917
4. Cuando alguien habla mal de mi, yo hablo
también mal de él, jpara que aprenda 4,1111 4,0286 4,2000 4,1538 43750  4,1750
7. Si alguien solicita trabajo después de estar
preso la posibilidad de trabajar serd negada 3,7556 3,8571 3,7091 3,7231 3,5500 3,7167
9. Sireconozco a alguien que me robo la bolsa del
mercado, hablo con la personay le pregunto por 31667
qué lo hizo. 2,8000 3,9143 3,6909 2,7231 2,9250 ’
10. Ojo por ojo diente por diente.

3,5778 3,6857 3,8545 3,6923 4,0500 3,7667
15. Si alguien ha estado en la carcel la comunidad
se sentira confusa cuando vuelva al barrio. 2,4444 3,4857 3,1818 2,5231 2,6750 2,8250
17. EI ESTADO se ocupa de castigar a quien
comete una accion delictiva. 2,4222 2,0000 2,1273 2,4769 2,4750 2,3167
18. La formacion en las céarceles ayuda a que los
detenidos se reintegren a la comunidad. 3,1111 4,0286 3,7273 3,0769 3,1000 3,3750
20. El servicio a la comunidad después de estar
preso es una ilusioén. 3,1111 3,3143 2,9818 3,0615 2,6750 3,0250
21. Si tengo hijos y estos dafian un objeto muy
importante para mi, los castigo sin decir nada. 4,1556 3,5429 3,7636 4,0923 4,0500 3,9417

22. Si una banda de personas que roban, hurtan la
tienda de mi vecino pienso que la mejor forma en

gue ellos pueden reparar el dafio es devolver las 3.2500 36583

cosas robadas. 4,0222 3,6571 3,4909 3,8000

26. Si alguien comete un hecho delictivo en contra

mia voy a la policia sin pensarlo. 3,3778 3,2286 2,8364 3,1077 2,3250 2,9833
31. Dar algo material a quien se ha afectado es

una forma de resolver los conflictos. 3,0222 2,6286 2,5818 2,9846 2,7000 2,8000
33. La negociacion entre las personas se da si

ofensor, ofend!do y comunidad trabajan juntos 3.9556 4,0857 4,0000 3.0846 3.9500 3,9917
para dar soluciones a los problemas.

35. Cuando tengo un problema con alguien me

parece bien que un amigo en comin ayude a 2,9556 3,8857 37273  2,9385  3,1750  3,3000
resolver la situacion.

40. Cuando una persona afectada conoce el punto

de vista de quien le dafié cambiara el modo de ver

el problema por el cual se dio el conflicto. 3,7333 3,6857 3,7091 3,7231 3,7250 3,7167
43. Cuando me siento culpable por algo que hice,

pido perdén a la persona que ofendi. 4,2222 4,0857 4,2364 4,1846 4,3000 4,2083
45, La carcel es el mejor castigo para quien

comete un delito 3,9778 3,4571 3,2545 3,6154 2,8500 3,4500
46. La sociedad esta resentida con las personas

gue han estado detenidas. 2,3778 3,1143 2,8545 2,4462 2,5000 2,6333
47. Las leyes se violan porque son ineficaces para

mantener la sociedad en paz. 2,5556 3,0857 3,1273 2,7538 3,2000 2,9250
50. El dialogo es una oportunidad para

relacionarse mejor 451111 4,4857 4,5455 4,5692 4,6750 4,5583
56. Es dificil dialogar con alguien que le hace

dafio a uno 2,6222 3,0000 2,7091 2,5692 2,3250 2,6333
Total 331 3.47 3,38 3,29 3.23 3.33

Hombres recluidos= 45 Mujeres recluidas= 35 Hombres y mujeres no recluidos= 40
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Anexo 4

Circulos de sentencia (N=120)

item carcel reclusién Género Género no total
modelo de mujeres  femenino  Masculino  recluidos

2. Las cosas serian mejor si se reconociera que cuando
hay un conflicto también se afectan las familias de
ofendidos y ofensores 4,4444 4,6000 4,5455 4,4154 4,4000 4,4750
5. Si me pidieran participar en la resolucién de un
conflicto penal solo invitaria a la comunidad y el ofensor

para tomar una decisién adecuada. 3,0667 3,0286 3,0364 3,0923 3,1000 3,0667
8. La solucion conjunta de problemas reduce la
necesidad de solicitar la presencia de expertos. 3,5556 3,8571 3,7273 3,5077 3,4500 3,6083

11. Un vecino se esta robando las sillas rojas del
balcén de mi casa hablo con la policia, con los vecinos,

y con la familia a ver como se resuelve esta situacion. 2,9778 3,7714 3,8000 3,1692 3,7250 3,4583
12. Prestar servicio a la comunidad es una manera
adecuada de resolver los conflictos penales. 3,5556 4,1143 3,8909 3,5077 3,4500 3,6833

16. Las personas de la fuerza publica que evitan
promover el dialogo como alternativa de paz estan

equivocadas. 35778 35143 34545 36154 35250  3,5417
19. La participacion del ESTADO, del ofensor y del
ofendido en la formulacién de la sancién de quien dafia, 34000

es una accion justa.

27. La reunién entre entes del ESTADO, comunidad,
ofensor y ofendido en pro de la convivencia es una
ilusion.

28. Lajusticia es diferente para todos.

3,2286 3,3273 3,4462 3,5250 3,3917

27556 32286 5,545 27846 2,8000  2,9083

1,8889 2,0571 2,1636 2,0462 2,3750  2,1000
30. Si un joven de 20 afios es visto dafiando las bancas

del parque notifico inmediatamente a las autoridades 3.0444 2.8571 2.6000 3,0000

policiales. 2,5250 2,8167
34. Se puede hacer justicia sin que la comunidad

intervenga 2,6000 3,3143 3,0909 2,6769 2,7750 2,8667
36. Los ofensores privados de la libertad dudan que las

cosas se resuelvan hablando. 2,6667 3,22857 3,1091 2,7077 2,8500 2,8917

38. Un castigo por parte de las entidades juridicas aleja
a la comunidad y a la persona ofendida de la

oportunidad de conocer lo que pasé. 3,5333 3,6000 3,5091 3,3385 3,1250 3,4167
41. La carcel representa la negacion del vivir en
convivencia. 3,4000 2,7429 2,8545 3,2769 3,0250  3,0833

42. Si los problemas de robo en una empresa se han

resuelto con los mismos empleados es mejor evitar la

intervencion de la policia. 4,1111 3,4286 3,4909 3,8769 3,4750 3,7000
48. El didlogo entre policia, comunidad, ofensor y
ofendido, es una practica en pro de la justicia
comunitaria

51. Quien que comete un delito es un delincuente.

3,5778 3,8857 3,9091 3,7385 4,0250 3,8167

3,8222 3,8857 3,4000 3,6231 2,7000  3,4667
52. La responsabilidad ciudadana existe cuando se

participa en como una persona debe reparar un dafio 36889 4,0286 40182 37692

cometido 3,9750 3,8833
58. La intervencién de terceros en la solucion de las

disputas permite que la situacién sea mas clara. 2,8667 3,2857 3,1091 2,9231 2,9250 3,0083
Total 3.29 3.45 3,37 3,28 3.25 3.33

Hombres recluidos= 45 Mujeres recluidas=35 Hombres y mujeres no recluidas= 40
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Anexo 5

Programas comunitarios de enjuiciamiento (N=120)

item carcel Reclusion Género Género No total
modelo de mujeres  Femenino  Masculino  recluidos

3. Cuando necesito resolver un problema acudo a vecinos

y a amigos. 2,6000 3,8857 3,5455 2,6462 2,8500  3,0583
6. Si viera que alguien de mi barrio es solidario con los

problemas de otros yo lo seria igual. 3,5333 4,4571 3,9091 3,4000 3,0250 3,6333
13. Sila policia llama a mi casa porque mi hijo ha sido

detenido por la policia, lo dejo detenido. 4,4222 3,7714 3,8364 4,1385 3,7250 4,0000
14. Si alguien ofende a las personas que aprecio me

ofende a mi. 4,4889 3,8286 3,7091 4,0615 3,3000  3,9000
23. La peticion de disculpas en las situaciones conflictivas

amplia el contexto de solucién por parte de sus miembros.  4,1556 4,0286 4,0727 4,0462 3,9750 4,0583
24. Responsabilizarse de los hechos es contribuir

justamente a la consecucién de la paz. 4,2667 4,1714 4,2182 4,2769 4,3000 4,2500
25. Si hay un problema en mi casa, dejo que otros lo

resuelvan. 4,3333 4,4000 4,3636 4,1846 4,0750  4,2667

29. Es importante saber que opinan los miembros de la

comunidad cuando hay violencia en contra de alguno de 3.9636 3.9846

sus miembros. 3,8889 4,2000 3,6250 3,8917
32. La responsabilidad social es el resultado de una

comunidad unida, aln en los problemas. 3,9778 4,0000 4,0000 2,6615 4,0000 3,9917
37. Se interviene poco cuando alguien de mi comunidad

tiene un problema con otras personas. 2,6667 2,6286 2,5273 3,3385 2,5000 2,6000
39. La comunidad evita conocer acerca de las diferencias

entre sus miembros. 2,6444 3,0857 2,8545 2,5692 2,4250 2,7000
44. Es importante reconocer los sentimientos de las otras 4.4545

personas, esto nos lleva a actuar de una manera justa. 45778 4,4857 ’ 4,4462 4,2750  4,4500
49. Si la mascota de mi vecino dafia mi jardin yo dafio el 43636

de él sin que este se dé cuenta 4,1333 4,3429 ’ 4,1692 4,3250  4,2583
53. Si los grupos sociales (etnias, familias, instituciones)

proponen alternativas en la solucién de conflictos esto

contribuye a evitar que las personas vuelvan a realizar | 30091

hechos dafiosos 3,5333 3,8286 ’ 3,6769 4,0250 3,7833
54. Si el hijo de un vecino rompe un vidrio de mi casa

llamo a la policia 4,2000 3,9429 3,9455 4,0462 3,8250 4,0000

55. La busqueda del bienestar social de quien ha sido
dafiado es importante en la lucha por una sana
convivencia.

57. Todos los miembros de un grupo social deben
participar junto con las autoridades si hay disputas en el

42000 4,2571 41455 41692 40250  4,1583

2,9111 2,8286

hogar. 2,7455 2,8769 2,7000 2,8167
59. Si hay violencia en el nlcleo familiar es porque éste

es “desunido”. 2,2444 2,0857 2,3091 2,2462 2,4750 2,2750
60. Si tengo problemas con mis vecinos, es mejor

cambiarme de casa. 3,6444 3,4000 3,6727 3,5846 3,8000 3,6250
Total 3.70 3.76 3,7129 3,6324 3.53 3.66

Hombres recluidos= 45 Mujeres recluidas= 35 Hombres y mujeres no recluidas= 40



