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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
TITULO: DISENO Y EJECUCION DE UN PROGRAMA DE INTERVENCIONEDLOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL PRESENTES EN EL PEBRAL QUE

LABORA EN LA EMPRESA DISPROFRAM DE LA CIUDAD DE CUGTA.

AUTOR: MARIA FERNANDA VERA JAIMES.

FACULTAD: FACULTAD DE PSICOLOGIA.
DIRECTOR: MONICA PARADA.

RESUMEN

El informe que se presenta a continuacion compda resultados obtenidos en el
trabajo de grado “Disefio y Ejecucién de los factate Riesgo Psicosocial presentes
en el personal de la empresa DISPROFARM de la didéaCucuta” teniendo como
base la prueba ISTAS 21 version corta, aplicada tabajadores de todas las areas,
esta prueba mide 6 dimensiones psicosociales ladescudeterminaron los
lineamientos de intervencidn a seguir para dismiyfai mitigar los riesgos presentes
dentro de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Riesgos Psicosociales, Programa de Intervencifes2s,
lineamientos de Intervencion.
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FACTORS PRESENT IN THE DISPORFARM COMPANY PERSONNHL

CUCUTACITY.
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ABSTRACT

The report presented below compiles the resultdedree work "Design and
Implementation of psychosocial risk factors presegntthe Disprofarm company
personnel in Cucuta city" on the basis of the EB83tAS 21 short version applied to
15 workers in all areas, this test measures 6 dmnaa which determined
psychosocial intervention guidelines to follow &duce and / or mitigate the risks

present within the company

KEY WORDS: psychosocial risks, Intervention Program, Istasgdidelines of
intervention.
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Justificacion

El medio laboral ademéas de posibilitar la soluciénnecesidades como la
vivienda, la alimentacion, incluso las extravagascy la recreacion, es sin duda
alguna uno de los principalesedios de integracion y relacion del ser humano
dentro de este, las personas se exponen a difereataliciones de trabajo que
pueden actuar de manera positiva 0 negativa erdauastableciendo de esta manera
una relacion entrla salud y el trabajgpensada como la influencia que tiene sobre la
salud del trabajador la labor que desempefa. E€lfmogue desde la psicologia se
posibilita el estudio e intervencion en el trabppra asi generar alternativas que
contribuyan al bienestar del trabajador y la orgaecion; como lo afirma Miller
(1969) “la psicologia es y debe actuar en la praatomo un instrumento al servicio
de bienestar”.

Por lo anterior y como parte del diagnéstico adide las Condiciones de
Salud y de Trabajo realizado en la empsaPROFARM dentro del proyecto de
pasantia de la estudiant®laria Fernanda Vera se encontr0 prioritario la
intervencion y el control de los factores de riepgizosocial dentro de la empresa;
intervencion interesada en identificar controladigminuir los factores de riesgos

psicosocial presentes en esta institucion.

Hablar de factores de Riesgo Psicosocial signHaalar de la interaccion de
las variables que caracterizan al trabajador,tleasion de trabajo, y el entorno que
los rodea, y que bajo determinadas circunstanciadgn afectar a la organizacion y
al trabajador produciendo diversos efectos negstivia ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD OIT/OMS (1984) lo sustenta de la siguiente manera:
“'Los factores psicosociales en el trabajo consigte interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabdascondiciones de su organizacion,
por una parte, y por la otra parte, las capacidddesrabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trab@jdo lo cual, a través de percepciones

y experiencias, puede influir en la salud, rendituey la satisfaccién en el trabajo".



Panorama de Riesgos Psicosociales

La intervencion en Riesgos psicosociales radicdaeminimizacion de las
fuentes de riesgo, esto a través de estrategialeyea a la obtencién del bienestar
de los trabajadores y la optimizacion del trabajdaeempresa; estrategias tales como
el desarrollo de técnicas que promuevan autonohahbilidades que demande el
puesto de trabajo, identidad y compromiso con Hitircion, asi como también
disefilo de programas que promuevan recompensassf@rzo responsabilidad y
eficacia en el trabajado, técnicas de relajacidaysps activas, técnicas de
comunicacion interpersonal entre otras.

La importancia de generar programas que velen famtel bienestar mental de
los empleados en las organizaciones es un commonaidible para las empresas;
el ministerio de proteccion social (2008) afirmzedcon el fin de tomar medidas
preventivas, las empresas deberan incluir dentsuggrogramas la identificacion de
los riesgos psicosociales que generen tension asarwy afecten la salud fisica,
mental y social del trabajador”; pues sin duda rédgua perfeccion y la
competitividad del mundo moderno no se encuentodamegnte en la invencion de
nuevas tecnologias; el capital humano es un requisordial e indispensable.

La revision anterior es un sencillo bagaje de |lpdrtancia y necesidad que
existe en trabajar en un programa de intervendénlos factores de riesgos
psicosociales, resaltando que la creacion y ejéoude este garantiza una baja en
indices como ausentismo, rotacién e inconformisat®mas de altos costos tanto
financieros como aquellos que son representadostimmpos de seleccidon
entrenamiento y capacitacion dentro de la empressarrollando sentido de
pertenencia, productividad, responsabilidad, |daldentro de los trabajadores a

beneficio de la instituciéon
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar y desarrollar un programa de prevencidbres los factores de riesgo
psicosocial individuales presentes en el persapa& labora en la empresa
DISPROFARM

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar los factores de riesgo psicosocial pness en los empleados que
laboran en la empresa DISPROFARM a través del méi&TAS 21
(CoPCo0Q), para asi conocer las dinamicas disfuat@endentro de la
organizacion.

» Disefiar estrategias que disminuyan los riesgosogsiiales individuales
encontrados dentro del andlisis, las cuales favarezl bienestar de los
empleados de DISPROFARM

» Ejecutar el programa de intervencién del programaiesgo psicosociales
presentes en el personal de DISPROFRAM

» Evaluar mediante la aplicacion del método ISTASQ@APCoQ) la incidencia
0 ausencia de los factores de riesgo psicosociabagonente individual en
el personal de DISPROFARM a fin de conocer el cansbino de los mismos

y la eficacia del programa de intervencion.
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CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL

Disprofarm, empresa familiar creada en el afio 188 la direccion de Eduardo
Molina Carrefio dedicada a la comercializacion aelpctos farmacéuticos y material
médico quirdrgica comienza su trayectoria con umaima cantidad de clientes y
poco reconocimiento, poco a poco Yy gracias a ladulgbor desarrollada en el afio
2002 se convierte en una de las distribuidoras mé@sortantes estableciendo
convenios con hospitales y clinicas de la ciudagryerando fama por la calidad de

sus productos y el bajo costo de los mismos.

Mision:

“Brindar a nuestros clientes satisfaccién a sus ddasaa través de la distribucién
de productos farmacéuticos y material médico qgicar confiables y a bajo costo;

contribuyendo de esta manera a calidad de la sal@blombia”.

Vision:

“Disprofarm busca llegar al 2015 siendo una empedtsamente reconocida, con un
crecimiento en sus clientes y ventas; manteniendgosicion de liderazgo y calidad

en los productos que expende”.
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REFERENTE CONTEXTUAL

LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Hablar de bienestar y salud no significa solaméatdar de las condiciones
biol6égicas o genéticas de los seres humanos; laneaias de enfermedad confina
también los aspectos psicologicos del ser humanpoetanto que las caracteristicas
de personalidad, los estilos de vida, esquemastoag) las condiciones sociales y
ambientales entre otros, cobran gran importaneiatrd los programas que velan por
el bienestar y la salud de los trabajadores; Bufii@97) lo afirma cuando escribe:
“la salud es el estado de bienestar fisico, meptabcial y no simplemente la
ausencia de dafio o de enfermedad” en esta misa@léirOrganizacion Internacional
del Trabajo (2003) sefiala que “la finalidad dedld en el trabajo consiste en lograr
la promocion y mantenimiento del mas alto gradbideestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todos los trabajos; prevedo dafio causado a la salud de
éstos por las condiciones de su trabajo; proteg@mosu empleo contra los riesgos
resultantes de agentes perjudiciales a su sallmtasoy mantener al trabajador en un
empleo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas Yoldgicas; y en sumadaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su actividad”

Dentro de esta tarea se encuentra el trabajo prel@ncion y control de los
Factores de riesgo psicosocidbs cuales son condiciones que se encuentran
presentes en una situacién laboral y que estartalinente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la reali@a de la tarea y que poseen la
capacidad de afectar tanto el desarrollo del toabamo a la salud fisica, psiquica o

social del trabajador Lahera y Géngora (2002).

Cuenca, (2002) argumenta que los factores de riesgee pueden tomar
como elementos aislados, sino como interaccionies ehtrabajo, el medio ambiente

y las condiciones de la organizacion, y por otraepantre las capacidades del
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trabajador, sus necesidades, su cultura y su Eitugmersonal fuera del trabajo,

pudiendo estas interacciones influir en la salluderdimiento y la satisfaccion en el
mismo.

La oficina internacional del trabajo (1986) sirgatlo que no esta exponiendo
la definicion anterior con el siguiente esquema:

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Derivan de interacciones entre

Medio ambiente de trabajg Capacidades, necesidades
expectativas del trabajador

A

A

A 4

A 4

Satisfaccion en el trabajo Costumbres y Cultura
A A
A 4 A 4
Condiciones de Condiciones personales
organizacion fuera del trabajo

v

Que pueden influir y repercutir en
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Rendimiento en el Salud Satisfaccion en el
trabajo trabajo

Dentro de los parametros de las definiciones awmegipodemos concluir que
los factores de riesgo psicosocial son condiciauesemergen de la interaccion de
las caracteristicas de personalidad del trabgjddsrcondiciones de trabajo y el
medio ambiente lindante y que pueden generar disfnalidad, bajo rendimiento y
productividad dentro de la organizacion. Es ptr gue el trabajo en prevencion e
intervencion de estos factores cobra suma impagadentro de los objetivos
primordiales en una empresa o institucion.

Aguayo y Lama (1996), citado por Villalobos (199@jstentan que pueden
existir factores de riesgo psicosocial de diferetif@s y los clasifican en tres grupos:
a) Factores de riesgo que producen efectos agugies e caracterizan porque tienen
un tiempo de exposicidn corto, escasa frecuenc@deencia y alta intensidad.

b) Factores de riesgo que producen efectos crgngues se caracterizan porque

tienen alta frecuencia de ocurrencia, tiempo desikn e intensidad variables.

c) Condiciones cotidianas que, aunque generanosfatd estrés leves, no pueden
considerarse como factores de riesgo psicoso@alup a pesar de presentarse con
alta frecuencia, el tiempo de exposicion y la intdad son bajas.

De lo citado anteriormente se puede decir que féatores de riesgo
psicosocial se convierten en un riesgo palpablaedmaon movilizados por una serie
de criterios en donde se cuenta la intensidadetaiéncia y el tiempo de exposicion
a determinado factor, Villalobos (2004) lo aclargueanentando que la transformacion
de los factores psicosociales en factores de risggone la consideracion de varios
de los siguientes criterios: la duracién o tiempoedposicion a la condicidon que se

percibe riesgosa,; la intensidad del factor de dekgfrecuencia de presentacion; y, el
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potencial dafiino o grado en que un factor de riesg@apaz de producir efectos
negativos en la salud y el bienestar.

La atencién a los factores de riesgo psicosociahamecesidad cada vez mas
apreciada y exigida no solo por la normatividadalegxistente también por las
implicaciones que tienen a nivel organizacionalinebnformismo, preocupacion y
desmotivacion de los trabajadores, es decir, nposgieia hablar de altos niveles de
calidad de una empresa si sus trabajadores se rdgraoueen bajos niveles de
motivacion y compromiso con la institucion debidolaa exposicion a agentes
causantes de estrés, ansiedad, angustia entre Gteass M citado por Chiavenato
(2002) asegura que poner a los empleados en gdgearasegura que estos pongan a
los consumidores en primer lugar y continda dictermgie la organizacion que
interviene directamente en el empleado, esta imiendo directamente en el cliente;
lo que hace concluir que existe una correlaciéactiimente proporcional entre la

satisfaccion en el trabajo y la calidad del mismo.

LA PREVENCION, EVALUACION E INTERVENCION DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES.

La prevencién e intervencion de los factores éego psicosocial tiene como
base una evaluacidn detallada y razonada que dléaadentificacion de los riesgos
psicosociales y desde ahi se comiencen a gestadasgureventivas que eliminen,
aminoren y/o controlen los riesgos presentes emdanizacion y de esta mejore el
desempefio de los trabajadores, la satisfaccionl &rabajo y la optimizacion de

recursos y el desempeiio general de la empresa.

Bravo & Serrano (1997) argumenta que el procesareencion implica una
vision holistica del ser humano en la que se iBte@spectos tales como creencias,
ideologia, valores, actitudes, cultura, ecologiaelnsocioecondémico, factores
politicos y el estilo de vida, es decir, iniciar proceso de prevencion no solo se basa
en la necesidades de la organizacion, se debedrrmrenta tanto las prioridades de

la empresa con las necesidades del trabajador.



Panorama de Riesgos Psicosociafes

Para esto El Comité Mixto OIT (1984) propone laguintes medidas de

prevencion:

Modificar la organizacion del trabajo (-enriquedeny ampliando tareas,
rotando tareas y puestos, etc.-, dando mayor antianaelegando responsabilidades,

etc.).

Mejorar el medio ambiente de trabajo (controlammriesgos profesionales,

adecuando el ambiente fisico -temperatura, ilunndmacolores...).

Modificar el espacio (estableciendo medidas parregl hacinamiento o el

aislamiento en los lugares de trabajo).

Racionalizar el tiempo de trabajo (estableciendausas y descansos

adecuados).

Suministrar informacion sobre los procesos de joab@nformando
anticipadamente de los cambios tecnoldgicos o denti@duccion de nuevas

tecnologias).
Posibilitar la comunicacion formal e informal enlios trabajadores.

Favorecer la participacion de los trabajadoresasnriedidas de organizacion,

en la toma de decisiones y en los métodos de trabia;.

Ademas de las estrategias de prevencion a niveln@acional, también
existen estrategias a nivel individual, las cual@ssisten en generar mecanismos y/o
tacticas donde el empleado pueda enfrentar laacgitues que para €l son dificiles,
para esta intervencién Glass (2000) menciona ciocmas de conseguirlo: las
intervenciones de cambio comportamental, las dgapocial, las de manejo de la
enfermedad, las de alivio del estrés y las de ragjmnto del control y la eficacia
personal.

Una vez claro el camino de la prevencion desgos psicosociales y

recordando su importancia, cabe sefalar el pape&vdkiacion de los factores de
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riesgo psicosocial en la organizacién; CirujanoO@®0dice que la evaluacion de
riesgos es el proceso dirigido a estimar la madrilel aquellos riegos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacion neceaspara que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sebnedesidad de adoptar medidas
preventivas y, en el caso, sobre el tipo de medjdasdeben adoptarse"”. Esto implica
conocer y valorar los aspectos que influyen eraladsde los trabajadores antes de
tomar acciones de intervencion.

Melia Navarro (S.F) sefiala tres razones princgpglara considerar la
evaluacién de los riesgos psicosociales en la esam@mo necesaria.
1. Los factores psicosociales han demostrado estaionadas con los resultados de
seguridad y salud. Los efectos son no sélo psigads, como el estrés, la ansiedad,
la depresion, el sindrome post-traumatico o el Butnsino también organicos
afectando a diversos sistemas funcionales, foméatanincrementando los riesgos
de numerosas enfermedades, por ejemplo, cardidaassu Ademas, los riesgos
psicosociales contribuyen de modo importante p#ieion de accidentes laborales a
través de diversos mecanismos, y contribuyen agwavcomportamientos adictivos,
como el tabaco o el alcohol que a su vez tienesemmrencias notorias sobre la salud
y la seguridad.
2. Los factores psicosociales afectan la calidda groductividad de las empresas.
Incrementan el absentismo de modo generalizadocdlidad o la productividad
dependen fuertemente de factores psicosocialesménejo inadecuado de los
factores psicosociales no solo conlleva trabajalorenos sanos y mas expuestos a
accidentes; también empresas menos productivasinésnproblemas de calidad y
con menos expectativas
3. La evaluacion de riesgos psicosociales formaepde la obligacion legal de
evaluacion de riesgos. De acuerdo con la Ley deeRo®dn de Riesgos Laborales
existe la misma obligacion de evaluar los riesgeisgsociales que de evaluar los
riesgos tradicionales de seguridad o de higiene.
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La evaluacion de Riesgos psicosociales es mucho quésla respuesta
deliberada a un grupo de preguntas que intentagribiesla situacion de la
organizacion, posee un caracter cientifico y buacalentificaciéon de los riesgos
circundantes para que sean intervenidos de unaranes@da y eficaz. Con relacion
a esto Melia Navarro (S.F) sefala: “la evaluadérios riesgos psicosociales es un
tipo de evaluacion psicologica aplicada, enraizamtala psicologia de la seguridad y
salud ocupacional, y con la psicometria como cernécnica de la medicidn
psicoldgica.”

Conociendo la finalidad y definicién de la evaldacde riesgos psicosociales
es ahora relevante conocer acerca de la intervencié los riesgos psicosociales,
pues como es claro una vez se ha evaluado |lagdaqgbsicosociales en una empresa
e identificados los riesgos se deben generar egiaatde intervencion en donde estos
riesgos sean eliminados o reducidos.

El Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y SallBTAS (SF) propone la
puesta en marcha de medidas concretas que tiendan a
a) Fomentar el apoyo entre las trabajadoras y jadbees y de superiores en la
realizacion de las tareapor ejemplo, potenciando el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva. Ello puede reducir o elimitea exposicion al bajo apoyo
social y bajo refuerzo.

b) Incrementar las oportunidades para aplicar tm®cimientos y habilidades y para
el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidager ejemplo, a través de la
eliminacion del trabajo estrictamente pautado. Fllede reducir o eliminar la
exposicion a las bajas posibilidades de desarrollo.

¢) Promocionar la autonomia de los trabajadoreahajadoras en la realizacion de
las tareasacercando tanto como sea posible la ejecucioisafid de las tareas y a la
planificacion de todas las dimensiones del trabpmr, ejemplo, potenciando la
participacion efectiva en la toma de decisioneaciehadas con los métodos de
trabajo. Ello puede reducir o eliminar la exposici@ la baja influencia.
d) Garantizar el respeto y el trato justo a lasqmeasproporcionando salarios justos,

de acuerdo con las tareas efectivamente realizadasalificacion del puesto de
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trabajo; garantizando la equidad y la igualdad gertanidades entre géneros y
etnias. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a lajabaestima.

e) Fomentar la claridad y la transparencia orgéineadefiniendo los puestos de
trabajo, las tareas asignadas y el margen de aufan&llo puede reducir o eliminar
la exposicion a la baja claridad de rol.

f) Garantizar la seguridagroporcionando estabilidad en el empleo y en tddas
condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.}aadb los cambios de éstas contra la
voluntad del trabajador. Ello puede reducir o atani la exposicion a la alta
inseguridad.

g) Proporcionar toda la informacion necesariacadéa y a tiempo para facilitar la
realizacion de tareas y la adaptacion a los camEibs puede reducir o eliminar la
exposicion a la baja previsibilidad.

h) Cambiar la cultura de mando y establecer progeditos para gestionar personas
de forma saludableEllo puede reducir o eliminar la exposicion a &abcalidad de
liderazgo.

i) Facilitar la compatibilidad de la vida familigrlaboral, por ejemplo, introduciendo
medidas de flexibilidad horaria. Ello puede reduceliminar la exposicion a la alta
doble presencia.

J) Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo queadarornada a través de una buena
planificacion como base de la asignaciéon de tareastando con la plantilla
necesaria y con la mejora de los procesos prodisctivde servicio, evitando una
estructura salarial demasiado centrada en la pariable, sobre todo cuando el
salario base es bajo. Ello puede reducir o elimmaxposicion a las altas exigencias
cuantitativas.

A la luz de lo escrito, se concluye la importandéh trabajo en prevencion e
intervencion de Los Factores de Riesgo Psicosaiayal es un compromiso tanto
de los gerentes de las empresas, lo encargadazaielde Talento Humano en la
institucion y de los mismos empleados pues siradalduna la satisfaccion en el

trabajo supone bienestar y altos estandares dkadali
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UN PEQUENO RECORRIDO POR EL MARCO LEGAL

Dentro del marco legal colombiano existen leye®gretos relacionados con
la intervencion de riesgos psicosociales, lo ce@ dlaro la importancia del trabajar
por la salud y bienestar del trabajador y el rekpadolitico que tiene el generar

estrategias de evaluacidn prevencion e interverda@dos mismos.

La constitucion politica Colombiana sefiala en dicidp 25 sefiala: “El
trabajo es un derecho y una obligacion social yagem todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estad®doda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justds.

La resolucion 1016 en el articulo 10 argumenta lpgesubprogramas de
medicina Preventiva y de trabajo tienen como fitali principal la promocion,
prevencion y control de la salud del trabajadontgmiéndolo de los factores de
riesgos ocupacionales: ubicandolo en un sitio aeajo acorde con sus condiciones
de trabajgsico-fisioldgicasy manteniéndolo en actitud de produccién de trabaj

Por su parte el decreto ley 1295 en su articuldegcribe que se deben
establecer actividades de promocion y prevenciomdieates a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblaciénajeatora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabaje quedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajtedacomo los fisicos, quimicos,
biolégicos, ergonémicos, psicosociales, de sangamiede seguridad.

El decreto 1832 de 1994 (Enfermedades profesionalessu articulo 42
califica como enfermedad aquellas Patologias cagsads estrés en el trabajo:
Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiadh@jtraen relacion con el tiempo
para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado caorecarga de trabajo. Trabajos con
técnicas de produccion en masa, repetitiva 0 moadto combinada con ritmo o
control impuesto por la maquina. Trabajos por tarneocturno y trabajos con
estresantes fisicos con efectos psicosociales pporizcan estados de ansiedad y
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depresion, Infarto del miocardio y otras urgendaasdiovasculares, Hipertension
arterial, Enfermedad acidopéptica severa o Colitalite.
Paragrafo. Salvo los casos definidos en el Anicilde este decreto, las demas

enfermedades son de origen comun.

Articulo 2. DE LA RELACION DE CAUSALIDAD. En los cs0s que una

enfermedad no figure en la tabla de enfermedaddgsgionales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgparional, sera reconocida como
enfermedad profesional. Para determinar la reacd®nausalidad en patologias no
incluidas en el articulo 1o. de este decreto, efegpional la enfermedad que tenga

relacion de causa efecto, entre el factor de rigdgenfermedad.

Por ultimo la resolucién 2646 de 2008, puso de fiemtd la obligatoriedad
de intervenir los riesgos psicosociales a travéspdegramas de evaluacion,
intervencion y prevencion, ademas de un monitoesonpnente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial y la determinacglrodgen de las patologias causadas

por el estrés ocupacional.

ISTAS 21 COPSOQ UN MECANISMO DE EVALUACION Y MEDICI ON.

El disefio y ejecucion del programa de intervenailen los factores de riesgo
psicosocial presentes en el personal que laborka empresa Disprofarm utiliza
como mecanismo de evaluacion y medicion El mét&da\s 21 COPSOQ el cual es
una herramienta de evaluacion de riesgos laboddenaturaleza psicosocial que

fundamenta una metodologia para la prevencion.

El Cuestionario es una adaptacion al estado espfiauestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ) el cual fue desarrollado eafi@l2000 por un equipo de
investigadores del Instituto Nacional de Salud lrabde Dinamarca coordinado por
el profesor Tage S. Kristenssen. Su adaptacionrefalezada por un grupo de trabajo
constituido por el Instituto Sindical de TrabajonBiente y Salud (ISTAS).
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Principales caracteristicas del método ISTAS 21 CGFOQ

1. Marco conceptual basado enToria General de Estréel uso de cuestionarios
estandarizados y el método epidemiolégico. Inté@gadimensiones de los modelos
demanda - control - apoyo socidé Karasek y Therorell, gsfuerzo - recompensa

(ERI) de Siegrist, y asume también la teoria de la dofglsencia.

2. ldentifica y mide factores de riesgo psicoso@aldecir, aquellas caracteristicas de
la organizacion del trabajo para las que hay ewvideaientifica suficiente de que

pueden perjudicar la salud.

3. Disefiado para cualquier tipo de trabajo. Incy&limensiones psicosociales, que
cubren el mayor espectro posible de la diversidaéxposiciones psicosociales que
puedan existir en el mundo del empleo actual. Seijpoa buena base de informacion
para la priorizacion de problemas y actividadeygmBvas en las empresas como
unidades integrales, en las que coexisten distiaias/idades y ocupaciones

distribuidas en departamentos y puestos de tralo@yessos, pero todos y cada uno

de ellos igualmente tributarios de la prevenciomiesgos.

4. La identificacion de los riesgos se realiza alelnde menor complejidad
conceptual posible, lo que facilita la comprendgiénlos resultados y la busqueda de

alternativas organizativas mas saludables.

5. Tiene dos versiones que se adecuan al tamafeoesepresa, institucion o centro
de trabajo: una para centros de 25 0 mas trabasdpotra para centros de menos de
25 trabajadores. (Existe una tercera version, midaustiva, para su uso por personal

investigador).

6. Ofrece garantias razonables para la protecc@nadconfidencialidad de la
informacién (el cuestionario es anénimo y volurtagermite la modificacion de las
preguntas que pudieran identificar a trabajadoyesy licencia de uso requiere

explicitamente el mantenimiento del secreto y lag@a de confidencialidad).
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7. Combina técnicas cuantitativas (andlisis epidiigico de informacién obtenida
mediante cuestionarios estandarizados y anonimogalitativas en varias fases y de
forma altamente participativa (grupo de trabajpatrito para la organizacion de la
evaluacién y la interpretacion de los datos; y uloe de prevencion para la
concrecion de las propuestas preventivas). Estmifgetriangular los resultados,

mejorando su objetividad y el conocimiento menagado de la realidad, y facilita
la consecucidon de acuerdos entre todos los agefutiesctivos, técnicos y

trabajadores) para la puesta en marcha de las aseglidventivas propuestas.

8. El analisis de los datos esta estandarizadorgaiza en dos fases. La primera,
descriptiva, a través de una aplicacion informatieauso sencillo. La segunda,
interpretativa, a través de la presentacion derdssitados descriptivos en forma
gréfica y comprensible para todos los agentes emf@esa para que éstos, en el seno

del Grupo de Trabajo, los interpreten.

9. Los indicadores de resultados se expresan emnts deAreas de Mejora y

Prevalencia de Exposicidémcada dimension.

10. Presenta los resultados para una serie de desidde andlisis previamente
decididas y adaptadas a la realidad concreta damlaresa objeto de evaluacién
(centros, departamentos, ocupaciones/ puestos, tHeaale relacion laboral, horario
y antigiiedad). Ello permite la localizacion del ljema y facilita la eleccion y el

disefo de la solucién adecuada.

11. Usa niveles de referencia poblacionales patatdéidad de sus dimensiones, lo
que permite superar la inexistencia de valoreddine exposicion y puede ser en este
sentido un importante avance. Estos valores, o @ue obtenidos mediante una
encuesta representativa de la poblacidn ocupadagesentan unobjetivo de

exposicion razonablemente asumible por las empresas
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12. La metodologia original danesa ha sido adaptadealidada en Espafia,

presentando buenos niveles de validez y fiabilidad.

13. Es un instrumento internacional: de origen dareh estos momentos hay
adaptaciones del método en Espafia, Reino Unidgjda¢lAlemania, Brasil, Paises
Bajos y Suecia. Su adaptacion a Espafia siguiéosgurente la metodologia habitual
en adaptacion de instrumentos, esta publicada gaideel Premio al Mejor Trabajo

de Investigacion en Salud Laboral concedido pddeietat Catalana de Seguretat i
Medicina del Treball en 2003.

14. Es una metodologia de utilizacion publica ygta.

Version corta para pequefias empresas y autoevalaci

Este instrumento esta disefiado para identificaregimma exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud deatenar psicosocial en el trabajo. Esta
version corta no es el Unico instrumento que puwedeba usarse para la evaluacion
de riesgos en pequefias empresas, existen otroglaséfentrevistas, grupos de
discusion...) que también son muy Utiles, pero &b we este cuestionario es

inmediato.

Son 4 los grupos de riesgos psicosociales queredtelo identifica, los cuales son:

El exceso de exigencias psicoldgicas del trabag:due trabajar rapido o de forma
irregular, el trabajo requiere que se en escorm@edntimientos.

La falta de control sobre los contenidos y las @@ades de trabajo y de
posibilidades de desarrollo: no se tiene influenti margen de autonomia en la
forma de realizar el trabajo, el trabajo no dalmbdades para aplicar habilidades y
conocimientos o no tiene sentido, no se puede adapthorario a las necesidades
familiares o personales.

La falta de apoyo social, de calidad de lideradgoprevisibilidad o de claridad de rol

en el trabajo: cuando hay que trabajar aisladamsitteapoyo de los superiores 0
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comparieros y compafieras, con las tareas mal deginigdin la informacion adecuada
y a tiempo.
Las escasas compensaciones del trabajo: faltaspetoe inseguridad contractual,
cambio de puesto o servicio contra la voluntado tirgusto.
Ademas, existe otro factor que afecta la saludddble presencia. La mayoria de
mujeres trabajadoras realizan la mayor parte dbhjo doméstico y familiar, lo que
implica una doble carga de trabajo si se compandahombres. Ademas, el trabajo
familiar y doméstico implica exigencias que debsuanairse de forma simultanea a
las del trabajo remunerado.

Aunque el método ISTAS no es el Unico cuestiendisefiado para medir

Riesgos Psicosociales, es una herramienta faakapl
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METODOLOGIA
PROCEDIMIENTO

15 empleados de la empresa DISPROFARM. Propiamsmtevaluaron 8

hombres y 7 mujeres.

1 Identificacién de factores de riesgo:

A través del diagndstico, se inicia la identifi¢atide los riesgos psicosociales

presentes, evaluando las condiciones de trabas ydcesidades del personal.

Esta condicion se evalu6 teniendo en cuenta eddondSTAS 21 (CoPCoQ), el cual
esta disefiado para identificar los factores dgoi@sicosocial presentes en cualquier
tipo de trabajo con una fiabilidad del 78%. Pastea la aplicacion del método
ISTAS 21 (CoPCoQ), y con relacidn a los resultaglitenidos se inicia el analisis y
la interpretacion de los mismos, lo cual permiteca®r las condiciones de trabajo y
asi generar estrategias que favorezcan el biergsstas empleados y por lo tanto se

optimice el trabajo.
2. Disefio de programa de intervencion (Ver anexo)

En esta etapa se disefid el programa de interverteidiendo en cuenta los factores

de riesgo psicosocial relevantes dentro del diagos

El disefio tuvo como base los resultados obtenidmsas a la aplicacion del método
ISTAS 21 (CoPCoQ), y fue enfocado a la intervenaénlos riesgos psicosociales

individuales presentes en el personal de DISPROFARM
3. Ejecucion de programa de intervencion

Es en esta etapa se implementaron todas las rseetizblecidas en el disefio del
programa, las cuales estan dirigidas a la minindmag control de los factores de
riesgo psicosocial de componente individual presseah el personal de Disprofarm.
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4. Evaluacion:

Terminada la etapa de intervencion se evalu6 melikn aplicacion del
instrumento ISTAS 21 (CoPCoQ), con el fin de megdguantificar nuevamente la

incidencia o ausencia, a fin de conocer cambio amdicacia del programa.
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Resultados

La fase 1 del proyecto tuvo como objetivo la agiiéa del método ISTAS; una vez
terminado este proceso se procedio a la sisterngtizae resultados para desde alli
generar estrategias de intervencion para aplicddago de la empresa y luego poder
aplicar nuevamente la prueba para conocer su e&ficaa version corta del método
ISTAS disefiada para pequefias empresa no cuentan GAQWFARE para realizar la
sistematizacion, por ello se recurrid al program@CEL para hacer el analisis de

datos.

La tabla que viene a continuacion descriles intervalos de puntuaciones para la
poblacion ocupada de referencia, han sido establecnediante una encuesta a una
muestra representativa de la poblacion ocupadaae@omunidad Autonoma de

Navarra, muestra que es también representativa gehllacion ocupada espafiola.
Cada uno de estos tres intervalos clasifica lagooinh ocupada de referencia en tres
grupos exactamente iguales: el intervalo verdeuyecla tercera parte de la poblacion
de referencia para la que su puntuacién es masafaleopara la salud, el intervalo

rojo incluye la situacion contraria (tercera paltela poblacion ocupada de referencia
para la que su puntuacion es mas desfavorable l@asalud) , mientras que el

intervalo amarillo define el tercio de la poblaciénupada de referencia que se

encuentra entre los dos extremos verde y rojopAss, estos intervalos significan:

Q Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable peasalud.
O Amarillo: nivel de exposicidon psicosocial intermedio.

U Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorabte [@asalud.
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Puntuaciones para la poblac

ocupada de referengia
Apartado Dimension psicosocial Verde amarillo Rojo
1 Exigencias psicologicas DeOaf De8all10 Da24

Trabajo activo y posibilidades de
2 desarrollo (influencia, desarrollo de| De 40 a 26 De 25a 21 De20a0
habilidades, control sobre los tiemposg)

3 Inseguridad DeOal De2ab Deb6allp
4 Apoyo social y calidad de liderazgo Ded40aXT» 28a24 De23al
5 Doble presencia DeOa3 De 4 a|6 De 7416
6 Estima De 16 al13De12a 1l Del10a0

Para comprender mejor la tabulacion de los regndta cada intervalo de puntuacion
se le asigno un namero del 1 al 3 donde 1 (versiég eondicion mas favorable para
la salud del trabajador, el 2 (amarillo) es la noadicion psicosocial intermedia 'y 3
(rojo) es la condicién mas desfavorable.

De tal manera si un empleado tuvo una puntuacié@ ee el apartado uno, para la
tabulacion de los resultados se le asigno el nurhegb cual corresponde al rango
donde se encuentra el resultado que tuvo en esadpa

Para la compresion de los resultados se hace mecgsaporcionar una breve
descripcion de cada una de las dimensiones evalgada prueba.

Exigencias Psicolégicas
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Las exigencias psicolégicas tienen una doble vegie cuantitativa y
cualitativa. Desde el punto de vista cuantitatilas exigencias psicoldgicas se
refieren al volumen de trabajo con relacion al pendisponible para realizarlo.
Desde el punto de vista cualitativo, las exigengagologicas se refieren a las
demandas emocionales (cuando el trabajo expones gdesonas a procesos de
transferencia de emociones y sentimientos, cuaegiaiegre esconder sentimientos y
opiniones), cognitivas (cuando el trabajo requigran esfuerzo intelectual) o
sensoriales (cuando requiere esfuerzo de los seintid

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

La influencia en el trabajo, las posibilidades desatrollo que tiene el
trabajador, el control que tiene sobre su tiempdraleajo, el sentido que tiene el

trabajo y la integracion en la empresa

Inseguridad

La falta de respeto provoca inseguridad contedctse relaciona con
cambios de puesto inesperados y contra la voluwehttabajador, trato injusto, poco

reconocimiento en el trabajo y baja remuneracion.
Apoyo social y calidad de liderazgo

El trabajar aislado, no se cuenta con el apoyougerres o compaferos y

compafieras, tareas mal definidas o sin la infordmeadecuada y a tiempo.
Doble presencia

El trabajo doméstico y familiar supone exigenciasidianas que deben
asumirse de forma simultdnea a las del trabajo merado. La organizacion del

trabajo en la empresa puede impedir la compatitniii de ambos trabajos.

Estima
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No se recibe reconocimiento del trabajo realizatdoapoyo necesario en
situaciones dificiles, influye en el autoconcepte los trabajadores, y por tanto en la
forma como realicen sus tareas, el no sentirse brize la organizacion y util para

la misma acarrea baja motivacion y bajo rendimiento
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Resultados pre-intervencion

Exigencias Psicoldgicas
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GRAFICA 1A

La Grafica 1A muestra una favorabilidad de estaedision psicosocial
dentro de la dinamica de la empresa con un 46.88%anto la situacion intermedia
es del 40% y la posicion desfavorable se encueetmtam 13.33%. lo que indica que
el panorama en cuanto a exigencias psicologicdas empresa es de manera general

favorable para el desempefio de la misma.
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Trabajo activo y posibilidades y desarrollo

50%
45% A
40%
35% A
30% m]
25% o
20% m:
15% o
10% -

5% -

0% +~ ' T

GRAFICA 2A

En la grafica 2A es la situacion intermedia la gtevalece en esta dimension
con un 46.66%. La posicion méas favorable esta adaipcon un 33.33% y una
situacion desfavorable del 20%. Aunque es la sibnaotermedia la que puntia en
un mayor porcentaje y la situacion desfavorableiremporcentaje minimo, no es de
mas trabajar en la organizacion en lo que se eefar trabajo activo y las
posibilidades de desarrollo con los empleados &PBOFARM.
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INSEGURIDAD
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Grafica 3A

La grafica 3A refleja un porcentaje de alto riegol& dimension psicosocial
de Inseguridad con un 53.33%; sefialando ademassitucion intermedia de
26.66% y una situacién favorable del 20%, porcestgue indican trabajar por un
cambio oportuno poniendo en marche estrategiasmireoren estas situaciones.
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Apoyo Social y Calidad de liderazgo
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GRAFICA 4A

En la grafica 4A sefiala que existe una situacesfayorable del 53.33%,
una situacion intermedia con un bajo porcentajel8633% y una situacion favorable

de 33.33%. Lo que indica una estaditica riesgosalpdavorabilidad de la empresa.
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Doble presencia
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GRAFICA 5A

La situacion de la dimension psicosocial de dobésgncia se muestra en la
grafica 5A con un 40% de situacion favorable, ubo2fe situacion intermedia y un

40% de situacion desfavorable
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Estima
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GRAFICA 6A

La grafica 6A muestra un favorabilidad de la disién psicosocial estima de un
20%, una situacion intermedia del 33.33% vy sitiraaesfavorable del 46.66%
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Porcentaje de incidencia de los Factores de RiesBsicosocial

Mas favorable Mas Desfavorable
Exigencias 46.66% 40% 13.33%
psicoldgicas
Trabajo activo y 33.33% 46.66% 20%
posibilidades de
desarrollo
20% 26.66% 53.33%
Inseguridad
Apoyo Social y 33.33% 13.33% 53.33%
Calidad de
Liderazgo
Doble Presencia 40% 20% 40%
Estima 20% 33.33% 46.66%
TABLA 1A

La tabla 1A muestra de manera general los reqdtatitenidos en la prueba pre-
intervencion en forma de porcentaje. Mostrando sta emanera el panorama de la

empresa a nivel psicosocial.



Panorama de Riesgos Psicosociales

Resultados Post intervencién

A continuacion se muestras los resultados obteredosada una de las dimensiones
psicosociales que mide el MEDOTO ISTAS, luego déntarvencién realizada al

personal de la empresa.

Apartado 1

Exigencias psicologicas

GRAFICO 1B

La grafica 1B muestra los resultados de la pruebdaedimension 1 (exigencias
psicoldgicas) indicando un 53.33% de favorabilidad 40% de situacion intermedia

y un 6.66% de situacion desfavorable.
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Apartado 2

Trabajo Activo Y posibilidades de
Desarrollo
ml
2
H3
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1 2 3
GRAFICA 2B

Las grafica 2B muestra el panorama de la empreseeh de la dimension Trabajo
Activo y posibilidades de Desarrollo donde existesituacion favorable del 46.66%,

una situacion intermedia del 40% y una situaciGfal@rable del 13.33%



Panorama de Riesgos Psicosociales

Apartado 3
Inseguridad
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GRAFICA 3B

La grafica 3B muestra una situacion desfavorabla lde 26.66%, una situacion
intermedia del 33.33% y una situacion favorable 4% en el apartado 3 de la

prueba.
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Apartado 4

Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

40% 1
35%
30%
25% A
20% A
15%
10%
5%
0%

N\

w1l

m3

\'\

GRAFICA 4B

La grafica 4B muestra un puntuacion del 40% enitleasion mas favorable y un
mismo resultado en la situacién intermedia, ubicadé esta manera un porcentaje

del 20% en la situacién desfavorable.
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Apartado 5

Doble Presencia
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GRAFICA 5B

En la dimension doble presencia muestra un 40%taiecgn favorable, un 40% de

situacion intermedia y un 20% de situacion desfavier
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Apartado 6

Estima
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GRAFICA 6B

La grafica 6B muestra los porcentajes de la dindende riesgo psicosocial llamada
estima, donde arrojo los siguientes resultados. pumauacion favorable de 46.66%,

una puntuacién intermedia de 33.33% Yy una situadésfavorable de 20%.
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Discusion y Andlisis de Resultados

En el siguiente apartado se presenta el analisespietativo de los resultados
obtenidos en la aplicacion de las pruebas pre y iptarvencion, ademas de la

comparacion de ambos resultados.
Analisis Resultados Pre-intervencion

El método ISTAS 21 mide la exposicion a 6 dimenssode caracter psicosocias
cuales son:

* exigencias psicologicas

» Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: iefigia, desarrollo de

habilidades, control sobre los tiempos.

* Apoyo social y calidad de liderazgo.

* Inseguridad.

» Doble presencia.

 Estima.

A continuacion se analiza estas seis Dimensionestradede la empresa

DISPROFARM en relacion a los resultados obtenidola @rueba pre-intervencion.
Exigencias Psicologicas

Entre las exigencias psicolégicas encontramoddaita entre la cantidad o volumen
de trabajo y el tiempo disponible para realiza8lioel tiempo es insuficiente, las altas
exigencias se presentan como un ritmo de trabgjdaAimposibilidad de llevar el
trabajo al dia o acumulacion de trabajo, y tamipéede tener relacién con la
distribucion temporal irregular de las tareas. Kaka (1979) dice que la influencia y
el control sobre los tiempos de trabajo son aspectmsiderados potencialmente
positivos para el trabajo.

Diversas investigaciones como las de Siegrist,rPétege, Cremer & Seidel
(1990) han demostrado que unas altas exigenciasitedi@as pueden producir estrés

y fatiga siendo lo anterior la base para variedadrdermedades cronicas.
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Dentro de estas exigencias se encuentran tambgnexayencias psicoldgicas
cognitivas (pensamiento) las cuales tratan sobtentea de decisiones, tener ideas
nuevas, memorizar, manejar conocimiengaontrolar muchas cosas a la vez; si la
organizacion del trabajo facilita las oportunidadesos recursos necesarios, las
exigencias cognitivas pueden contribuir al deskrmé habilidades, pues implican la
necesidad de aprender, y pueden significar maesafido que una amenaza. En caso
contrario, las exigencias cognitivas pueden sigaifi un riesgo. Algunos
investigadores como Peter & Siegrist, (1997) hanas#rado que una baja influencia
en el trabajo aumenta el riesgo de diversas entdes (cardiovasculares,
psicosomaticas, trastornos musculo esqueléticossatiel mental, etc.), estrés, o
ausencias del trabajador por enfermedad, etc.

Existen también las exigencias psicolégicas emaddsn las cuales son
aquellas que afectan los sentimientos, sobre ¢codaodo requieren de la capacidad
para entender la situacion de otras personas queiéa tienen emociones y
sentimientos que pueden transferirse, y se puedéran@wompasion y comprension;
las investigaciones danesas suponen que estasnpieeee relacion con eburn out
(o estar quemado), ser causa de ansiedad y fatigaiga, y propiciar la expulsién
del mercado laboral de las personas largamenteestqal

Esconder las emociones también es una exigenciai@mab y afecta tanto a
los sentimientos negativos como los positivos, penola practica se trata de
reacciones y opiniones negativas que el trabajaddrabajadora esconde a los
clientes, los superiores, compafieros, compradoresusparios por razones
«profesionales».

Estas exigencias estan presentes en todo trablgotico con superiores y
compaferos y pueden estar relacionadas con la deltapoyo de superiores y

compaferos (caso en el que representarian un cemgoamocional de la falta de

apoyo).
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También existen exigencias psicolégicas senseriddes cuales son las
exigencias respecto a los sentidos, que en realef@aésentan una parte importante

de las exigencias que se imponen cuando se estgaimao.

Con relacién a lo descrito anteriormente y lo gupoee la grafica 1A se
describe una estadistica favorable dentro de laicedde la prueba pre-
intervencion en el apartado 1 (Exigencias Psicol®), con un 46.66% de resultado
favorable y un 40% de porcentaje de trabajadoressquencuentran en una posicion
intermedia se puede decir que en un panorama ¢daermpresa posee ritmos de
trabajos benévolos para los mismos, donde estesep llevar al dia sus actividades
sin estar supeditados a horarios inflexibles y ebtiempo necesario y equitativo
para realizar sus labores, seguridad al tomar ideeis, desarrollo de habilidades.
Ademas de ello el poco contacto con los clientésregs de la empresa expresa una
favorabilidad en cuanto a la identificacion que @llos se podria generar teniendo
en cuenta que menos del 40% de los trabajadones tientacto directo con los

clientes.
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

El trabajo es fuente de oportunidades de desarrddo las habilidades y
conocimientos de cada persona. La realizacion deraimajo debe permitir la
adquisicion de las habilidades suficientes paréizegalas tareas asignadas, aplicar
esas habilidades y conocimientos y mejorarlos. ugelg realizar un trabajo creativo
0, por el contrario, el trabajo puede ser rutinarepetitivo y mondétono y no
representar ningun tipo de aprendizaje ni crecitniegsta dimension contempla
también el control sobre los tiempos (pausas, vaces, emergencias familiares)- El
control sobre los tiempos de trabajo representa wemaja en relacion con las
condiciones de trabajo (decidir cuando se hace pm#&a o se charla con un
compafero...) y también con las necesidades de @méi de la vida laboral y
familiar. Algunos autores como Linzer, Konrad, Diasg McMurray, Pathman,
Williams, Scwartz, Gerrity, Scheckler, Bigby & Rhesd (2000) sostienen en sus
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investigaciones que existe una relacion entre yo hizel de libertad respecto al
tiempo de trabajo e indicadores de salud, estsadisfaccion laboral.

Aunque los resultados que muestra la grafica 2fe€to a la estadistica del
personal de Disprofarm en relacién al trabajo acyiyposibilidades de desarrollo no
son desfavorables el punto intermedio con un 46.§6%na situacion favorable
33.33% indica no descuidar los aspectos que tiefacion con el margen de
autonomia en la forma como los trabajadores reafina tareas, las posibilidades que
existen para que apliquen sus conocimientos,reideede pertenencia que se tiene
por la empresa los tiempos de descanso, ademés ftexibilidad ante problemas
familiares en relacién a permisos o ausencia mameat teniendo en cuenta que

existe un 20% de situacion desfavorable.
Inseguridad

La inseguridad manifestada en condiciones dejtabwaovilidad funcional y
geogréfica, cambios de la jornada y horario deajmbsalario y forma de pago y
carrera profesional.

Una organizacion del trabajo saludable debe prowedas personas las
suficientes oportunidades para que éstas tenganoceobre sus propias vidas, lo
gue de forma muy especial afecta la estabilidaéleempleo, el control sobre los
cambios de las condiciones de trabajo (muy espeerdk de jornada y horarios de
trabajo).

Dentro del analisis es en este factor de riesgoogscial la grafica 3A
muestra que este factor se encuentra en un 53.838iudcion desfavorable lo que
indica el establecimiento de estrategias oportpasar garantizar el respeto y el trato
justo a los empleadogroporcionando salarios justos de acuerdo con desas
efectivamente realizadas, ademas del recompensasoyocimiento por el buen
desempefio y cualificaciéon del puesto de trabajoarggando la equidad y la
igualdad de oportunidades entre todos los empledelds empresa. Solo un 20% de

los empleados se encuentra en una situacion fdeoyaln 26.66% en una situacion
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intermedia, un panorama critico en relacién a haetision de inseguridad que se

evalud en la prueba.

Apoyo social y calidad de liderazgo

Desde el punto de vista de la salud, se ha obsergad la calidad de la
direccion es uno de los factores que exhiben uara cklacién con la salud de los
trabajadores, y en particular con una buena sakmtat) alta vitalidad y un bajo nivel
de estrés, por los menos en lo que se refieresint@mas soméaticos.

Es muy importante para cada uno de los trabajade@bir informacion
detallada sobredbmo hace su trabajo, para asi poder modificazdaas que fallen, lo
gue posibilitaademas, mayores oportunidades para el aprendizljelgsarrolio de
habilidadeglo que es beneficioso para la salud) y constitagsbién una de las bases
objetivaspara el trato justo en el trabajo.

El apoyo social trata sobre el hecho de recibiipel de ayuda que se necesita
y en el momento adecuado, y se refiere tanto adospafieros y comparferas de
trabajo como a los y las superiores.

La estadistica en este apartado es desfavorabteodandinamica de la empresa,
como lo sefala la grafica 4A donde la situaciérofalgle solo alcanza a un 33.33%,
una situacion intermedia del 13.33% y un porcentigke53.33% de presencia de
riesgo. Es por ello que se hace necesario tralmjaios lazos de una buena
comunicacion , de saber escuchar y saber exprdsass y opiniones , ademas de

apoyo tanto de compareros como superiores.

Doble presencia

Las mujeres trabajadoras se responsabilizan yzagala mayor parte del trabajo
familiar y doméstico, con lo que efectian un magsfuerzo ddrabajo total en

comparacion con los hombres. Estas desigualdadestembres y mujeres respecto
a las condiciones de trabajo y ackntidadde trabajo realizado se manifiestan en
desigualdades en salud entre hombres y mujeres.«@sble jornada» laboral de la

mayoria de mujeres trabajadoras es en realidad«doble presencia», pues las
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exigencias de ambos trabajos (el productivo y milfar y doméstico) son asumidas
cotidianamente de manera sincronica (ambas ex@gncbexisten de forma
simultanea).

La puntuacion desfavorable en este apartado obealapge casi un 50%
porciento de los empleados de DISPROFARM son rasjerxactamente 7 de los 15
trabajadores de las cuales solo una no tiene espdss. La grafica 5A muestra
una situacion favorable del 40%, una situacionrinéglia del 20% y una situacion

desfavorable del 40%.

Estima

La estima incluye en el reconocimiento de los dopes y del esfuerzo
realizado para desempeniar el trabajo, recibir @@@adecuado y un trato justo en el
trabajo. La estima representa una compensacioml@gica obtenida de manera
suficiente o insuficiente a cambio del trabajo izm@lo y constituye, juntamente con
las perspectivas de promocion, la seguridad emple® y las condiciones de trabajo,
y un salario adecuado a las exigencias del trabajo.

Los resultados que expone la grafica 6A corrobdoaya expuesto en los
resultados de la grafica 3A, las estadistica maxrdidle se expone con un 20%, una
situacion intermedia del 33,33% y una situacionfalesable del 46,66% lo que
indica el trabajar hacia la integracion, la estire, respeto, la motivacion, el

autoconcepto para favorecer la dinamica dentra @enpresa.
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Analisis resultados post-intervencion.

A continuacién se describen graficamente la congo@made los resultados obtenidos
en la pre-prueba y la post-prueba ademas de ursiand@lalitativo de los mismos,

reconociendo el valor que tuvo la intervencion.

Apartado 1

60,00%

53,33%

46,66%

40,00% | T 40%

50,00%

30,00% ]
pre-intevencion

20,00% | _
13,33%
™ 6,66%

pos-intervencion
10,00%

0,00%

Mas favorable Situacion Desfavorable

Grafica 1C

Dentro de la comparacion expuesta en la graficadb@de se expresan
graficamente los resultados de la pre-intervenciprpost-intervencién se puede
concluir la eficacia de las estrategias que seiesigu para reforzar la estadistica
favorable que se veia reflejada en la primera hayede la misma manera aminorar

el porcentaje desfavorable que se presenciaba.

Estrategias tales como la capacitacion de Autoaddden el trabajo y la sesién de

relajacion sirvieron para fortalecer y crear enttabajadores las herramientas que les
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permiten establecer un punto de equilibrio dondeseseconocen sus emociones y
aprenden a manejarlas, por tanto optimizan swjoap evita la aparicion de un

desgaste emocional; ademas de contribuir a la aoc&m del estrés pues como lo
afirma Amutio (2002) “la relajacion va mas alla der una simple estrategia de
afrontamiento centrada en la emocidn, constituydadwimera linea de defensa del
estrés antes de la puesta en marcha de las estsatg afrontamiento activo.

Ademas, desempefia un papel clave en el funciontonmiele dichas estrategias e

interactla con ellas”

Apartado 2

DESARROLLO

¥ .46,66% _*. 46,66%
v 40%
4733,33%

200 »— pre-intevencian

¥ 13,33% -—¥—pos-intervencién

0,00%
Mas favorable Situacion Desfavorable

GRAFICA 2C

La grafica 2C muestra el paralelo de los resultaolt®nidos en las dos

pruebas aplicadas al personal de DISPROFARM.

Teniendo en cuenta ambos resultados y tras la cecue la propuesta
diseflada para mejorar los aspectos que encierdiminsion de “Trabajo activo y
posibilidades de Desarrollo” se puede observarfavnarabilidad dentro del proceso

de intervencion de los factores de riesgo latedw®#ro de esta dimension. Las
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campafas de sensibilizacion a través del cormréhico que se centraban en el
sentido de pertenencia por la institucion e infacidn acerca de posibilidad para la
realizacion de cursos en el SENA para capacitégumas empleados en sus areas de
trabajo; asi como también la implementacion debrma de pausas activas dentro
de la empresa se logré mejorar los resultados aéetesta dimension incrementado
el porcentaje de favorabilidad en un 46.66%, utuasion intermedia de un 40% vy la

reduccion de un 13.33% de situacion desfavorable.

APARTADO 3

53,33%

T3833%
26,66%

-

26,66% #=pre-intevencion

¥ pos-intervencion

Mas favorable Situacion Desfavorable

ntermedis

GRAFICA 3C

Es la grafica 3C el paralelo de los resultadosrotites y la eficacia del programa de
intervencion. A través de talleres como el de Maign el cual contribuyd a la
afluencia de un ambiente laboral positivo, agmoisdel taller de relaciones
interpersonales que acentu6 su labor en mejoraoraunicacion tanto ascendente
como descendente y la comunicacion entre compafeiemas de los acuerdos con



Panorama de Riesgos Psicosociales

los directivos de la empresa donde se establecieamvenios que permitieron

mejorar relaciones y fortalecer la confianza y wation dentro del ambiente laboral.

APARTADO 4

LIDERAZGO

53,33%

¥ o40%

pre-intevencion
T 20% ) g’
4 13339 ¥ - pos-intervencion

Mas favorable Situacion Desfavorable

ntermedia

GRAFICA 4C

La grafica 4C expone la estadistica de los respdtahtes y después de la
intervencion recociendo un resultado favorableaedisminucién de la presencia del

factor de riesgo “Apoyo Social y Calidad de Lideyaiz

El taller de trabajo en equipo permitié recocertaedel grupo de trabajo la
importancia de elementos como la colaboracion gesidad como herramientas
sencillas y aplicables a la vida diaria y que pgmimejorar las relaciones y el
trabajo dentro de la organizacion. En esta dimensambién se trabajaron en
elementos comunicativos como lo es la comunicaagertiva, el lenguaje verbal y

no verbal como eje central para las buenas relasion
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APARTADO 5

pre-intevencion

¥— pos-intervencidn

Mas favorable Situacion Desfavorable

GRAFICA 5C

La grafica 5C expone los resultados de las pruelpiisadas dentro del
proyecto.

La consecuencia de tratar de dedicar su tiempe @wuhbitos como los son el
trabajo y el hogar, provoca en la mujer una solgacde trabajo que puede terminar
en estrés o cansancio, aunque en esta dimensiéartdsos no fueron tan marcados,
podemos considerar que antes que cambiar la péicegue tienen las mujeres
acerca de su doble labor el taller HOGAR-TRABAJGsdiu que este grupo de
personas generaran entre ellas mismas estrateggatas| ayuden a actuar de una

manera razonable durante momentos que desespeoagsda mejor solucion.
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APARTADO 6

46,66% = 46,66%

_ al 33,33%
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¥ pos-intervencion
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GRAFICO 6C

La grafica 6C expone la relacion de los resultamtienidos en la dimension

“Estima”.

Fueron los talleres de Autoconcepto y AutoestiongLie permitieron afianzar
en los trabajadores la seguridad y confianza emmisinos, garantizando un
rendimiento optimo en el trabajo, resultado queeseeflejado en las diferencias en

porcentajes de las pruebas pre y pos-intervencion.
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CONCLUSIONES

El reconocimiento por parte del personal de la esgpdel rol del psicologo
dentro del contexto de la institucion resalta agbgd que se desempefio durante el
proceso de pasantia, es asi como actualmente deneid mayor interés por los

programas que desde este campo se pueden desarrolla

El programa de intervencion de los factores deyagssicosocial presentes en
el personal de DISPORFARM abri6 un camino dentrd¢ tabajo de salud
ocupacional, paso importante dentro de una empresa hasta ese momento no
habia tenido ningun interés por este campo.

El debilitamiento de algunos factores de riesgeqgssicial y las mejoras en
aspectos como trabajo en equipo, comunicacionieseduto-cuidado en el trabajo
entre otros pone de manifiesto la efectividad degama que se propuso como
objetivo la identificacion de los riesgos psicoates presentes y la eliminacion de

los mismos.

Las percepciones de los empleados acerca de sesanpta relacion con sus
superiores se manifiesta de una manera positivearaddel discurso de los mismos
emergen cambios que hacen suponer que las esiraiegdas para mejorar los

canales de comunicacién han sido utiles.

Es claro que los problemas no se pueden resolverunoprograma de 6
meses, pero lo que si es verdaderamente gratdieanjue existan resultados, aunque

sean minimos se muestra que realmente el trabao itopacto en la poblacion.
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Existen muchas variables que no se pueden confpelar que a pesar de eso se

hallan cambios y esto un resultado verdaderamepi@rtante.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

El interés y colaboracion que despertd el prograteaintervencion en
Factores de Riesgo Psicosocial sugiere aproveeéhaemsibilizacion realizada a
travées del mismo para seguir trabajando en aspdatasables para la salud y

bienestar de los trabajadores a través de un gragde Salud ocupacional.

Reconocer a la ARP como una entidad al servicia éenpresa aprovechando

los servicios que esta le ofrece.

Con relacién a la dimension “Trabajo Activo y fmkilades de Desarrollo”
se propone no descuidar aspectos tales como laliaation y capacitacion de los
empleados a través de programas ofrecidos por agletsd como el SENA vy

formaciones solicitadas a las ARP.

No descuidar aspectos como el continuo fortalecitoie de una buena
comunicacion y relaciones interpersonales tanteraintes como descendentes
posibilitando de esta manera que se mantenga $ostados obtenidos gracias al

programa de intervencion.

El programa de intervencion de los factores deoripgicosocial arrojo
resultados positivos para la realidad de la emp@saembargo no significa que la

labor se detenga; la prevencién es una tarea ctesjae amerita continuidad.
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No son solo los Factores de Riesgo Psicosociatjl@scobran importancia
dentro de la empresa, los demas riesgos profesmrambién ameritan atencion.
Trabajar en la ejecucién de un PAROMA DE RIESGO®PRSIONALES ayudara
a la empresa a fortalecerse y evitar a futuro nedmoblematicas tales como

enfermedades profesionales y/o accidentes de erabaj
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ANEXOS

Anexo 1 “Disefio de Programa de Intervencion”

Tras la aplicacion de la prueba ISTAS se encomtraroconjunto de factores
psicosociales con un grado de riesgo alto, y quel@danto requieren de una
correccion inmediata, a partir de la implementadi@nestrategias que busquen el

bienestar y el mejoramiento en las condicionesamqeeerran el trabajo.

El disefio del programa de intervencién de los fastde riesgo psicosociales
presentes en el personal de la empresa DISPROFARM basado en la terapia
Cognitiva-conductual la cual consiste en modificabmportamientos y
pensamientos, no solo se descargan sentimient@gsofsntada hacia el presengée
investiga el funcionamiento actual y se pone énfas los patrones disfuncionales

actuales de los pensamientos y conductas.

El objetivo de esta fase disefiar estrategias qgemiwmliyan los riesgos
psicosociales individuales encontrados dentro déliss, las cuales favorezcan el

bienestar de los empleados de DISPROFARM

Instrumentos: Talleres reflexivos, capacitacioessdios de caso.
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PROGRAMA DE INTERVENCION EN RIESGOS PSICOSOCIALES

Una Fuerza para el cambio

Factor de Riesgo

Estrategia de

intervencion

Objetivo

Justificacion

Capacitacién auto
cuidado en el

trabajo

Generar un espaciolLas organizacione

de promocion de la

salud, donde los
trabajadores
reconozcan
estrategias de
ayuda frente al
desgaste emocion
cotidiano,
vinculado al

trabajo.

tienen un
CoOmpromiso y
responsabilidad
con la salud, tantg

fisica como menta

al por ello gestionar
la creacion de
espacios de
reflexion y
encuentro
adecuado de
generar acciones
concretas

destinadas a

de los trabajadores

[*)
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conservar la salud|.

Sesion de

Relajacion

Brindar un espaciq
donde el personal
obtenga un
momento de
relajacion y pueda

adquirir estrategias

U7

que le sirvan en e
momento que
desee tener un

momento de

distencion.

Los espacios de
relajacion permiter
conseguir estados
de bienestar tantg

fisico como

psicoldgico.

El proporcionar
estos espacios
ayuda a que las
personas liberen

las tensiones o

estres.
Sensibilizacion a Fomentar a través El sentido de
travées del correo ~ .
de campanfas de| pertenencia es un
electronico Y
e sensibilizacion el emocion que
cartelera principal
campafas para  sentido de emerge del
fomentar el . ,
pertenencia, compromiso que s
“Sentido de

pertenecia” por I

\ orgullo y fidelidad

tiene con la




Panorama de Riesgos Psicosocidles

institucion

con la institucion.

organizacion que
se trabaja,
fomentarlo dentro

de los trabajadore

Uy

garantiza calidad

en el trabajo.

Pausas activas

Establecer el
programa de
pausas activas en

institucion.

Recesos de
estiramiento,
adisminuye niveles
de ansiedad, estrés
y enfoca mejor la
atencion de los
trabajadores por
ello la
implementacion de
este programa es
vital para la salud
de los empleados

de la empresa.

Inseguridad

Taller Motivacion

Reforzar los

aspectos que

La calidad |

eficiencia en e
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contribuyen a
mantener
motivacion
personal y laboral
positiva y
alternativas para €
desarrollo de un
ambiente laboral
gue conduzca a lg
calidad en el

trabajo.

trabajo depende de
cOmo se sienta en
el mismo. Trabajaf
con enardecimientp
y motivacion al
[logro y al buen

desempefio son s|n

duda

U

algunas

1 claves para el éxit

O

en el trabajo y la
productividad Y
competitividad er

la empresa.

Capacitacion
Relaciones

interpersonales.

Concientizar a los
participantes de la
importancia de las
buenas relaciones
tanto para la
dinamica
organizacional

como para la vida

Una de las

principales causa

[72)

de la inestabilidad

5 empresarial es e

manejo que exist

1]

de las relaciones

interpersonales. |a
solucion de

conflictos dentrg
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diaria.

de la empresa
implica la
conciencia de

cuidado de lag

\"£4

relaciones a partir
de elementos como
el respeto y la
buena

comunicacion

Reunion Gerente
Director
Administrativo

DISPROFARM

Generar un espaci

donde se expongancomunicacién y e

los resultados de |
pre-.prueba, dand
a conocer los
aspectos por
mejorar y las
estrategias que a
nivel
organizacional de

podrian efectuar

oLos espacios de

aconocimiento  de

Dlos directivos de

panorama genera

de la empresa, de

reconocimiento d¢

)4

las falencias
debilidades e
inconformidades

de los empleado

n
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permiten la
generacion de
estrategias que
velen por el
bienestar dej

empleado y de la

empresa.
Apoyo social y| Tallertrabajo en | Generar un espacicEl establecimiento
. . de elementos
liderazgo equipo donde los
presentes en un
articipantes . .
P P equipo de trabajaq,
logren reconocer lay el
: : reconocimiento deé
importancia de
los colaboradores
trabajo en equipag,
J AUIP%: gentro de empresa
como elemento como personas
— importantes cobra
indispensable en &M ‘
importancia para
construccion y
las venas
buen relaciones y la alta
. , productividad.
funcionamiento de
la empresa.
Taller Reconocer la Dentro de una
comunicacion | importancia de unaorganizaciéon, un




Panorama de Riesgos Psicosocidkes

asertiva, lenguaje

verbal y no verbal

Capacitacion

comunicacion

adecuada

comunicacion Yy

expresion de ideas,comunicativo y e

ademas de papekentrenamiento en

que desempenfi

tanto el

verbal como el norelaciones

lenguaje sociales, facilita las

adecuado

del procesa

ahabilidades

entré

efectiva verbal. compafieros y e
cumplimiento  de
las labores diarias,

Doble presencia Taller Hogar- | Generar estrategiada incorporacion
trabajo que ayuden a lasde las mujeres al

madres a asumir g
doble papel de un
manera

equilibrada.

umundo labora
agenera una sobi
carga de trabajg

tension y

de esta inclusion
las labores de
hogar en la

U7

D

preocupaciéon  en

ellas, teniendo en

manejo

e

cuenta que a pesar
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casos no so
compartidas  po
los demas
miembros de g

familia.

Estima

Taller
autoconcepto y

autoestima

Estudio de caso

Promover un

espacio Reflexior

sobre si  mismo
ademas de
desarrollar la
capacidad de
reconocer

cualidades a part
de la percepciof
que hacen o

demas.

Un nivel adecuado
1 de autoestima y
, autoconcepto,
>genera en las
personas confianz;
2y afirma la
identidad,
rreconociéndose
1COMO seres
5sociales con
derechos y debere
lo cual hace que s¢
exista un desarroll
adecuado a nivel
social,

organizacional e

mayoria de lo$

D

(2

D
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individual.
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Anexo 2 “Talleres, capacitaciones, estudios de cdso
1. Capacitacion Auto-cuidado en el trabajo.

Capacitacion

Auto-cuidado en el trabajo

Estas cordialmente invitado

Cq
‘\,h|| !, %
Fd 6"

-9

£
. L
0
or
T
I_.‘
=

Autocuidado en el trabajo

Objetivo:

Generar un espacio de promocion de la salud, dwxl¢rabajadores reconozcan
estrategias de ayuda frente al desgaste emociofialcg cotidiano, vinculado al

trabajo,
Justificacion:

Las organizaciones tienen un compromiso y respdidsbcon la salud, tanto fisica

como mental de los trabajadores, por ello gestidaacreacion de espacios de
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reflexion y encuentro adecuado de generar accicomsetas destinadas a conservar

la salud es un compromiso ineludible con los mieslole la organizacion.
Momento 1
Dinamica para romper el hielo.

Reflexion del dia para ayudar a que las persorileignen sobre las actividades del
dia, se hace una bola de papel y se pide al grupdicgn la bola a cada uno por
turnos. Cuando tengan la bola, los participantesig@n decir una cosa que piensan
sobre el dia.

Momento 2

Explicacién diapositivas (ver anexo Cd).

Momento 3

“Quiere... Cuidate”

Se realiza una socializacion donde los particigargeuerden y tomen conciencia de
las estrategias de auto-cuidado, estableciendosnpetaa mejorar o fortalecer las

estrategias que ayudan al bienestar de ellosquedos rodean.

2. Taller de relajacion
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Objetivo:

Brindar un espacio donde el personal obtenga unentonde relajacion y pueda
adquirir estrategias que le sirvan en el moment® dgsee tener un momento de
distencion.

Justificacion:
Los espacios de relajacién permiten conseguir estdd bienestar tanto fisico como

psicolégico. El proporcionar estos espacios ayudguea las personas liberen las

tensiones o estrés.

Momento 1

Se le da la bienvenida a los asistentes agradecwrithcer posible ese momento y la
explicacion acerca de la actividad invitAndolosgu#r al area del encuentro; se les

pide ingresas sin ningun objeto (bolsos, celulas) y sin zapatos.

Momento 2

Se da inicio a la actividad, acompafados de m(miexe, agradable olor, y un
ambiente armonioso; intentado conducir a los agssea un estado de tranquilidad y

satisfaccion a través de técnicas de relajacion.

Momento 3

Al terminar se hace una pequefia socializacion ddadearticipantes cuenta su
experiencia con relacion a la actividad y el moderada las conclusiones de la

misma
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3. Pausas activas

Objetivo:
Establecer el programa de pausas activas en iaién.
Justificacion:

Recesos de estiramiento, disminuye niveles de @axbieestrés y enfoca mejor la
atencion de los trabajadores por ello la implenwéitade este programa es vital para
la salud de los empleados de la empresa.

Momento

Practica yejerciciosbasados en distintéécnicascorporales
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4. Motivacion

Para Nosotros eres muy importante

Objetivo:

Reforzar los aspectos que contribuyen a mantemdivaion personal y laboral
positiva y alternativas para el desarrollo de urbiante laboral que conduzca a la
calidad en el trabajo.

Justificacion:

La calidad y eficiencia en el trabajo depende deaée sienta en el mismo. Trabajar
con enardecimiento y motivacion al logro y al bdesempefio son sin duda algunas

claves para el éxito en el trabajo y la productdi¢ competitividad en la empresa.
Momento 1

Dindmica para romper el hielo.

Los participantes hacen dos circulos donde unaparsste en frente a la otra, se
toman de la mano se miran a los ojos y cada wwldique ve en el otro, les gusta,
les divierte etc.

Momento 2
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A partir de una socializacion se resalta lo imptagajue es el trabajo de cada
uno para el resto del grupo, es decir la importadel papel de cada uno para los
demas en la institucién, ademas de ello las impnesi que tuvieron con relacion al
primer ejercicio. De esta manera se llegaran alasiones sobre el valor que tiene

el ejercicio de cada uno de sus oficios dentr@ad=ipresa.
Momento 3
Entrega de cartas y detalles por parte de la empres

5. Capacitacion Relaciones interpersonales.

Sabes o
te espero hoy a Jas

que significan estas manops?

5 de la tarde

Objetivo:

Concientizar a los participantes de la importard®alas buenas relaciones
tanto para la dinamica organizacional como pavéda diaria.

Justificacion.

Una de las principales causas de la inestabilidgatesarial es el manejo que
existe de las relaciones interpersonales. La smlucie conflictos dentro de la
empresa implica la conciencia del cuidado de édsciones a partir de elementos
como el respeto y la buena comunicacién
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Momento 1.

Dindmica para romper el hielo.
Momento 2

Explicacion diapositivas. (Ver anexo Cd)
Momento 3

A partir de lo expuesto y de las percepciones exiss se realiza una socializacion

del tema tratado en el encuentro.

6. Trabajo en equipo

f) Taller trabajo en equipo 4

POR DIDS SANTO. DANILO, ENTIENDE QUE SOMOS UW EQUIPO,

MO ES POSTELE QUE CADA VEZ QUE DEBEMOS TRADAMR JUNTOS, TENGA OUE PRESIONARTE

Objetivo General:

Generar un espacio donde los participantes logeeonocer la importancia del
trabajo en equipo, como elemento indispensable a&ncdnstruccion y buen

funcionamiento de la empresa.
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Poblacion:

Personal empresa DISPROFARM
Metodologia: taller

Justificacion:

Teniendo en cuenta que toda organizacion esta aestgpor un grupo de personas
unidas para lograr objetivos comunes, se hace aece® solo el establecimiento de
aquellos elementos presentes en un equipo de dralspo identificar el
reconocimiento que cada uno de los colaboradomesadde una empresa tiene del
trabajo erequipo, de ahi la prioridad de instituir espaciosd® se recuerde o mejor
se refuerce la importancia que en materia de ptatled y rendimiento tiene, un

buen trabajo en equipo para la empresa.

1. Momento

Dinamica para romper el hielo.
Me voy de viaje
Todos se sientan en un circulo. Empiece diciende Wdy de viaje y me llevo un
abrazo” y abraza a la persona a su derecha. Esteseegpersona tiene que decir “Me
voy de viaje y me llevo un abrazo y una palmad&espalda” y le da a la persona a
su derecha un abrazo y una palmada en la espada. gersona repite lo que se ha

dicho y afiade una nueva accion a la lista. Serammtlrededor del circulo hasta que

todos hayan tenido un turno.

2. Momento

Dindmica trabajo en equipo “el cubo de Hielo”
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Para este ejercicio el grupo se divide en dos supeg.

Descripcion:

El objetivo de cada equipo es pasarse un cubodiie dhirante 10 minutos de manera
continua tratando que Este no se derrita.

Instrucciones para los participantes:

1. Formen equipos con igual numero de participantes

2. Cada equipo forme un circulo.

3. Al escuchar la sefial de inicio pasen el cubdidi® por cada persona del equipo
durante 10 minutos.

El cubo de hielo debera estar en movimiento duraade este tiempo.

4. Transcurrido este tiempo, el equipo que tengauleb de hielo mas grande sera el

ganador.

El objetivo de este ejercicio es que durante losniifutos que se esta haciendo la
dinamica se generen estrategias grupales paragtonséobjetivo de la dindmica el

cual es que el hielo se derrita lo menos posible.
3. Momento
Conclusiones y reflexion

Durante este momento los participantes exponel@nsones acerca del ejercicio y

la relacion que este tiene con el trabajo en equipo

A fin de conclusion la persona encargada de reaétdaller expone los puntos

importantes acerca del trabajo en equipo, contrdetal ejercicio con la teoria
4. Momento
Cierre, se agradece la participacion en el tallse gntrega una lectura de reflexion.

Los Gansos un ejemplo perfecto de motivacion y &jaben equipo
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Cuando los gansos viajan en busca de alimentoun deejor clima, siempre lo hacen
en grupos. Una vez en el aire, adoptan una formatriGngular que mantendran

durante todo el viaje.

Esta formacion, les permite generar corrientesidefavorables a su vuelo, con lo
cual se cansan menos en el tiempo. Asimismo, gnazoastantemente para darse
animo entre ellos y paulatinamente van rotandmten&cion entre ellos, ya que el
ganso guia (que va a la cabeza de la formaciamgtriar) es el que mas se esfuerza

de todos.

De esta manera, los gansos trabajan en equip@lear&zar todos un objetivo comun,

el éxito del viagje.

Igualmente, el ser humano debe tomar este ejempldosl gansos, tanto en la
sociedad como en el trabajo. Es necesario quejéraba en equipo para llegar a los
objetivos de forma conjunta y mas rapida. Asimistaanotivacion dentro del equipo
es fundamental. Asi como los gansos, las persoglasqiiipo deben encontrar la

mejor forma de mantenerse motivados durante ed.viaj

El buen trabajo en equipo y la motivacion que teca@da miembro del equipo son

elementos principales en el éxito de toda orgaidnax sociedad.

Recuerde quel equipo esté ligado por algo mas que una simplenion fisica de
personas, un equipo comparte un mismo objetivo, losismos valores, un sélo

corazon y un Unico espiritu.
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7. Taller comunicacion asertiva, lenguaje verbal y noerbal.

Es |la palabra perfecta
en el momento justo....

[

Sabado 11 am

Objetivo

Reconocer la importancia de una adecuada comudcac expresion de ideas,

ademas de papel que desempefia tanto el lengubg gemo el no verbal.
Justificacion:

Dentro de una organizacién, un adecuado manejgmbeleso comunicativo y el
entrenamiento en habilidades sociales, facilitarédeciones entre compafieros y el

cumplimiento de las labores diarias.
Momento 1

Dindmica para romper el hielo
Momento 2: estudio de caso

Se divide los asistentes en grupos de tres
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Laura, famosa Disefiadora de interiores encarg&®, dmo de los mejores artesanos
de la ciudad, un mueble de roble para colocarlorerincon de la lujosa mansién que

estaba decorando para su cliente.

A la hora de instalar la pieza en el hueco delrsalésé observo que el tamafio del
mueble estaba equivocado y no encajaba. Comprabdasos, y descubrio el error en

las medidas que habia tomado Laura
He aqui tres posibles respuestas de José:

1. Laura, has cometido un error al medir el rincortueliente, deberias haber
repasado las medidas y, por supuesto, yo no mea \ggy responsable de tus
errores. Ya veremos su tiene soluciéon

2. Algo ha ido mal y el mueble no encaja en el rinppevisto. Haré lo que
pueda por solucionarlo sin que te cueste dinergugaeres un buen cliente.

3. Hemos ido a instalar y, segin consta en mi cogiarmrgo, las medidas del
mueble no coinciden con las del rincon. Solucioma® el tema lo antes
posible con el menor coste para ti, pero, por fanorolvides comprobar las
medidas la préxima vez

Teniendo en cuenta las respuestas respondan lersigu

* En el caso de la respuesta 1. de qué forma hadactlesé. Que consecuencias
trae esta actitud.

* Larespuesta 2 a que conducta corresponde. Queatmrgias traeria en nuestro
lugar de trabajo, tomar una actitud asi

« Para la respuesta 3, que actitud ha tomado José ggitud prevalece en sus
lugares de trabajo? ¢Cuales resultados se hanidiytenando se ha adquirido
esta actitud?

Momento 3

Socializacion y conclusiones con relacion al estaldi caso.
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Momento 4

Juego de roles: el grupo es dividido dos, la mitaekllos se les entregara a cada uno
una ficha de una expresion que ellos tenga queseptar, la otra mitad tendra en su
poder una ficha donde se describe la representag@ama situacion comun en la

empresa y que deben desarrollar con el lenguaalher
Momento 5

Una vez terminada la actividad se les pregunta gaoticipantes la impresiones que
tuvieron al realizar la actividad como se sintieras personas que estaban

interpretando la expresiones y aquellos que ejercien papel.

“Talle hogar- trabajo” DOBLE PRESENCIA

INVITACION AL TALLER

Te invito a un taller djgg

Objetivo general:

Generar estrategias que ayuden a las madres arasudoble papel de una manera
equilibrada.
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Poblacion:

Mujeres Disprofarm
Metodologia: estudio de caso
Justificacion:

La incorporacion de las mujeres al mundo laborakge una sobre carga de trabajo,
tension y preocupacion en ellas, teniendo en cuprgaa pesar de esta inclusién, las
labores del hogar en la mayoria de los casos nocempartidas por los demas

miembros de la familia.
Momento 1
Apertura al taller

Masaje grupal
Se pide al grupo que se ponga de pie y forme wnloiry que se pongan de lado de
tal manera que cada persona esté de cara condml&sfe la persona de adelante.

Entonces las personas dan un masaje a los hombtagpdrsona frente a ellos.

Momento 2
En grupos de 2-3 personas se les pide que desanizasituacion familiar, donde se
involucre la empresa y el hogar que les haya piddangustia o preocupacion.

10 minutos

Momento 3

Cada sub-grupo socializa su caso y entre todouglogse construyen las estrategias
posibles para la solucion positiva.

El facilitador va escribiendo las soluciones refgga para que al finalizar la

actividad desde alli se generen las conclusiones.
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Momento 4

En este momento el facilitador pone de manifieste@speto y admiracion por estas
personas que desarrollan doble papel en la socigdaddo laboral- mundo del
hogar).

Resalta las estrategias que emergieron durantedeligacion de la actividad,
sefialando los mecanismos facilitadores para ladraquilibrio en estos dos campos
de su vida, ademéas de dar un espacio donde lasigamtes pueden aportar sus

conclusiones, percepciones y experiencia.



