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0s procesos de internacionalizacion, frecuentemente,

son confundidos en numerosas empresas con accio-

nes de comercio exterior y, por lo tanto, se limita la ac-
fividad internacional a gestiones encaminadas, basicamente,
hacia el fomento de importaciones y exportaciones, bien
sea a través de la creacion de portafolios de productos
exportables, bUsgueda de nichos de mercado, 0 hacia la
blsqueda de oportunidades de negocio para comercializar
bienes y servicios originados en otros paises. Esto surge de
una perspectiva tradicional de aproximacion al estudio de la
internacionalizacion como un fendbmeno macroecondmico
y no desde el nivel microeconomico (Madsen, 2005; Bilkey,
1978, Camison, 2007).

Esta concepcion microecondmica de la internacionalizacion,
enfocada hacia la competitividad, la establece Camison
(2007) cuando plantea que:

La tradicion dominante entre los economistas, a la hora de
estudiar los factores explicativos del desemperio exportador
de la economia, adopta una perspectiva macroecondémica
y se enfoca en aspectos como la productividad nacional, el
patrén econdmico del pais o su competitividad en precios.
En cambio, nuestro eje de interés son las bases organizativas
del éxito internacional de las empresas individualmente con-
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Sideradas. Luego no nos concentramos en la capacidad de
la Economia para compelir en los mercados internacionales
sino en la habilidad de las empresas nacionales para rivalizar
con Sus competidores globales en cualquier mercado, o seg,
en su competitividad internacional (Camisén, 2007).

Queda planteado, entonces, que la internacionalizacion tiene
un proposito mas amplio gue el planteado tradicionalmente,
puesto que, puede impactar el desarrollo de las empresas
en distintos ambitos, tales como:

. Transferencia de conocimiento tecnoldgico.

. Introduccién de nuevas estrategias economicas vy
financieras.

. Dinamizacion de procesos gerenciales.

. Transformacion de la cultura organizacional.

. Modificaciones en los ciclos de aprendizaje de las
empresas.

. Innovacion en el manejo de recursos humanos, tec-
nicos vy financieros.

Se hace necesario, por o tanto, el desarrollo de instrumentos de
evaluaciony gestion que permitan alos empresarios entender,
en profundidad, las diversas areas de desarrollo intemacional
de sus organizaciones, con el proposito de implementar
mejoras a los planes de desarrollo institucionales con miras
al incremento de su competitividad en el plano internacional.

Un problema que requiere
alternativas de solucién

Las empresas carecen de procedimientos y herramientas
que les permitan evaluar el grado de internacionalizacion que
poseeny el efecto producido por este nivel en su desarrollo,
por lo tanto, se requiere el diseno de modelos que articulen
informacion y permitan conocer dicho nivel, facilitando el
diseno de estrategias vy politicas que posibiliten aprovechar
mejor las oportunidades derivadas de las nuevas formas
de conexion que pueden darse entre organizaciones que
operan en escenarios de transformacion global,

Utilidad de las herramientas
de evaluacion
de la internacionalizacion
empresarial

La importancia de que se desarrollen procedimientos y
herramientas para la evaluacion de la intemacionalizacion
radica, entonces, en el aporte a los métodos de evaluacion
que se podria realizar al mundo empresarial al ofrecer:

. “Modelos” que evallien el proceso de interaciona-
lizacion de la empresa.

*  “Sistemas de Indicadores de Evaluacion de la
Gestion Internacional Empresarial” oue le faciliten
al empresario el seguimiento y evaluacion de estos
procesos en sus empresas, mediante la seleccion,
procesamiento y sistematizacion de las variables que
expliguen las formas de interaccion de la empresa
en el ambiente internacional, con el fin de contribuir
al desarrollo econdémico, técnico y humano de las
organizaciones.

e  Metodo para la determinacion y validacion de un
“indice de internacionalizacion empresarial”.

. Elementos para la construccion de futuros siste-
mas de informacidn sobre el desempefio de las
organizaciones, en relacion con los procesos de
internacionalizacion, con miras a incrementar su nivel
de competitividad internacional.

. Herramientas para la autoevaluacion de las empresas
en el ambito de su gestion internacional, que les
permitan confrontar sus fortalezas y debilidades para
hacerse competitivas a nivel internacional, bien sea
porque se proyecten intemacionalmente, o porque
deban competir localmente con empresas interna-
cionales que operan en su territorio,

*  Aporte de "indicadores disenados para ayudar a las
autoridades publicas y alas empresas a evaluar desa-
rollos y formular polfticas apropiadas” (Oecd, 2005).
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. Dar respuesta a la carencia de instrumentos apro-
piados que puedan medir fenémenos empresariales
como la gestion de la internacionalizacion, enlos cua-
les intervienen multiples variables cuantificables, pero
también, muchas de dificil medicién por su caracter
cualitativo y subjetivo.

*  Aportar instrumentos que reduzcan la dificultad en el
desarrollo del proceso de medicion del Comercio Ex-
terior: "Muchos procesos a nivel de comercio exterior
tienen origen a nivel intra-firma, lo cual hace dificil la
medicion de los mismos” (Oecd, 2005).

. Desarrollo de aplicaciones de software de diagnds-
tico y consultorfa para la internacionalizacion de la
empresa.

. Herramientas para verificar la relacion entre el nivel de
internacionalizacion y el impacto en la competitividad
de las empresas.

*  Aportar al conocimiento local en el proceso de inter-
nacionalizacion empresarial.

Beneficiarios y proyeccién
de las herramientas para
evaluar el grado
de internacionalizacién
de las empresas

Si se desarrollan estos métodos e instrumentos de
evaluacion de la internacionalizacion, hay distintos actores:
Empresa, Universidad, Estadoy otros érganos de interven-
cion, que serfan beneficiarios directos de las herramientas
e instrumentos creados.

Acontinuacion, se cita cada uno de los actores beneficiarios
con los correspondientes aspectos para los cuales podrian
aplicar los procedimientos y herramientas de evaluacion de
la gestion intemacional:
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Empresa:

. Diagnostico de su nivel de competitividad interacional.

. indice de internacionalizacion para procesos de
mejoramiento.

. Herramienta de autoevaluacion.

. Gula de actividades para el incremento de la compe-
titividad internacional.

. Herramienta para la construccion de una agenda de
internacionalizacion.

. Herramientas para el mejoramiento del plan de desarrolio.

. Herramientas para el mejoramiento de la estrategia
empresarial.

. Diagndstico de las dificultades en el proceso de
internacionalizacion.

*  Visualizacion de puntos criticos dentro de la em-
presa, favorables y desfavorables al proceso de
internacionalizacion.

* A medano plazo: incremento de la competitividad,
visibilidad, posicionamiento, sostenibilidad, rentabi-
lioad y valoracion de la empresa.

Estado y otros érganos de intervencion:

. Herramienta de diagnostico.

. Visualizacion de dificultades en el proceso de inter-
nacionalizacion de las empresas.

. Determinacion de proyectos y programas de inter-
vencion requeridos.

. Desarrollo de alianzas estratégicas para el fortaleci-
miento de la competitividad empresarial de la region.

*  Aportes al diagnostico de competitividad internacional
de la region.

*  \Visualizacion de aspectos a considerar en la nego-
ciacion de los tratados internacionales de comercio.
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Universidad:

. Herramienta de diagnostico.

. Reconfiguracion de programas académicos.

. Creacion de programas y proyectos de intervencion.

. Apoyo alas empresas en la formulacion de sus planes
estratégicos de internacionalizacion.

. Creacion de Redes: Universidad-Empresa-Estado en
los ambitos nacional e intemacional, para apoyar el
fortalecimiento de la competitividad internacional de
las empresas.

. Programas de asesoria y consultoria.

Impactos de las
herramientas para evaluar
la gestion internacional
empresarial

A continuacion, se esboza, en la dimension de tiempo,
algunos de los posibles impactos que tendrian los modelos
de evaluacion de la gestion internacional para las empresas,
universidad e instituciones estatales:

Corto Plazo:

e Autoevaluacion.

*  Diagndstico.

. Determinacion de programas vy acciones requeridas
desde la Empresa, el Estado v la Universidad.

Mediano Plazo:

. Incremento de la actividad internacional de las em-
presas de la region.

. Fortalecimiento estratégico de las empresas por
efecto de laincorporacion en sus planes de desarrollo
de actividades que eleven su indice de interacio-
nalizacion.

Largo Plazo:

. Incremento de la competitividad internacional de las
empresas.

. Incremento del valor de las empresas por elevacion
de su perfil internacional.

€n conclusioén

Queda claro que es necesario analizar la contribucion de la
gestion internacional desde un enfoque multidimensional a
la competitividad de las empresas, dado que:

El proceso de intemnacionalizacion de las empresas cubre un
amplio espectro de variables de su entormo de incidencia,
porlo tanto, este proceso debe ser evaluado desde criterios
mas amplios que las acciones de comercio exterior, tradi-
cionalmente medidas a través de unas cuantas variables,
principalmente, volumen de importaciones y exportaciones.

Lo anterior lleva a considerar que, la internacionalizacion
debe ser medida desde un enfoque multidimensional que
incluya variables de impacto internacional para las empresas
en los ambitos de: relaciones internacionales, gestion de
la produccion, gestion de marketing y comercializacion,
gestion financiera, gestion del recurso humano y gestion
administrativa.

lgualmente, teniendo en cuenta las condiciones del contexto
real de las empresas, resulta interesante evaluar, también, el
patrén de internacionalizacion que ellas han seguido, para
verificar si su proceso de intemacionalizacion ha obedecido
alos lineamientos establecidos por las teorfas tradicionales,
senaladas en diversos modelos sobre el desarrollo de 1os
procesos de internacionalizacion empresarial y que han
sido propuestos por muchos autores, entre ellos: Daniels,
Radebaugh & Sullivan, 2007, Johanson & Vahine, 1977,
Hitt, et al., 1997).
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También serfa interesante verificar si el nivel de internacio-
nalizacion de las empresas esta asociado a variaciones
sistémicas en distintos indicadores de competitividad, v si
las empresas han seguido un patrén de internacionalizacion
consistente con las teorfas clasicas en las que el desarrollo
de posiciones competitivas internacionales, esta asociadoa
factores organizacionales como: sector al que pertenezcan,
tamano alcanzado y a su antigliedad en el mercado.
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