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GLOSARIO

Dashboard: Interfaz grafica que permite al usuario la visualizacion de las metricas o KPIs
de una organizacion

Datawarehouse: Bodega digital de datos, contiene datos histéricos y al dia de las
transacciones de una o varias operaciones.

Esqueje: Retofio de la una planta que, al ser sembrada, tiene la capacidad de producir
flor.

ETL: Extraer, transformar y cargar (ETL) es un proceso en el cual se trasladan datos de un
origen a destino con parametrizaciones especificas.

Inteligencia de negocios (BIl): Proceso de comprender el funcionamiento de la empresa
para mejorar la toma de decisiones al analizar los datos generados por sus procesos.

KPI: Indicador clave de desempefio (KPI, siglas en inglés), es la forma de medir el
cumplimiento en un contexto especifico.Métricas relacionadas con los objetivos
estratégicos de una compaiiia.

Tabla de hechos: Es la tabla principal del esquema, es la tabla que reune los parametros
clave para la union de las dimensiones.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad presentar mediante un prototipo de herramienta
de Bl mediante el analisis de informacion de érdenes de produccién para la toma de
decisiones informadas en Flores el Capiro S.A, que le permita conocer a los directivos el
dia a dia de las ventas en un dashboard de tipo descriptivo, obteniendo asi una herramienta
desde la cual se pueda realizar seguimiento del negocio de manera confiable directamente
desde la fuente. La herramienta permitira controlar dia a dia los pormenores del negocio,
logrando una toma de decisiones oportuna.

PALABRAS CLAVE: Informe ejecutivo, dashboard, comando y control.

ABSTRACT

This project aims to present through a prototype Bl tool, the analysis of production orders
that generates the necessary information for making informed decisions in Flores el Capiro
S.A., in addition to allowing managers to know the day to day sales in a descriptive
dashboard, thus obtaining a tool from which you can track the business reliably directly from
the source. The tool will allow to control day by day the details of the business, achieving a

timely decision making.

KEY WORDS: production, orders, dashboard, command and control.
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INTRODUCCION

Las herramientas que se han habilitado en el campo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para permitir el control en la toma de decisiones de los negocios en el dia
a dia, ha traido la generacion de reportes mediante diferentes visualizadores. En el sector
agro se hace necesario apoyarse en la toma de decisiones explotando la informacion
disponible para comprender las dinamicas del negocio oportunamente, y asi tomar
decisiones que impacten en mayor medida el cumplimiento a los clientes internos y
externos. Este proyecto responde a la necesidad de consulta de informacién del negocio
actualizada optimizando las decisiones que con ello se tomen en el negocio en la empresa
Flores el Capiro S.A.
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1.1

1.2

1.CAPITULO: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problema

En la industria floricultora el mayor problema es la toma de decisiones tardia debido a la
variabilidad de la informacién. Flores el Capiro es una compafia con un consolidado
promedio de 16 clientes de exportacion los cuales representan cerca del 80% de las ventas
anuales. La mayoria de estos clientes se encuentran localizados en Europa y Asia, en
cuanto a tiempos logisticos es necesario contar de 30 a 35 dias para su transito: Finca —
Puerto maritimo nacional — Puerto maritimo final. Flores el Capiro produce crisantemos en
el oriente antioquefo, sector del valle de San Nicolas, este producto necesita en tiempos
de produccién alrededor de 75 dias.

Actualmente la informacion de ventas, pedidos y produccion yace en sistemas de
informacion desarrollados a la medida, desde los cuales se presenta la informacion
mediante macros y tablas de excel, las cuales luego son puestas a disposicion de los
administradores de las diferentes areas de la compafia como herramienta base, clave para
la toma de decisiones en los procedimientos diarios.

Estas herramientas son de gran ayuda, pero la manipulacién constante de la informacién
por parte de los usuarios genera cambios en los datos y en su parametrizacién, por lo cual
se ha perdido fiabilidad en la integridad de su informacién, en consecuencia, se ha hecho
necesario buscar otras alternativas de presentacion de datos que permitan consultas
oportunas a demanda del usuario y a su vez, evitar un alto numero de reprocesos.

Justificacion

La industria floricultora debe tener la capacidad de adaptarse a los cambios que se le
presentan dia a dia en los diferentes ambitos: econdmico, productivo y administrativo, por
lo tanto, se hace necesario contar con herramientas que apoyen la toma de decisiones
informadas de manera oportuna y que asi mismo genere valor evitando pérdidas de clientes
o productivas.

La industria floricultora es sensible a los diversos factores productivos que pueden acelerar
cémo frenar la produccion del crisantemo en sus ciclos, se hablan de factores como: clima,
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estructura de los invernaderos, calidad de la tierra, agroquimicos empleados y densidad de
la siembra. Al momento de lograr la produccion, se deben tener en cuenta las fechas
programadas de logistica de salida, es decir, transporte a los puertos en los cuales se
embarcara la carga.

Flores el Capiro S.A es una empresa pionera en el sector agricultor en Colombia en la
exportacion de flor en contenedor refrigerado via maritima, lo que le ha permitido llegar a
continentes cdémo Europa y Asia, hacia los cuales era inviable llegar via aérea, pues al ser
vuelos de mas de 3 horas la flor sufre deshidratacién, lo cual afecta la calidad de la flor en
la entrega al cliente, generando rechazo por su calidad.

Por lo anterior, es clave la planeacién, la toma de decisiones a tiempo, no hay tiempo para
errores. La programacion de siembras de las flores que se entregaran a los clientes en el
mes de las madres (Mayo) debe realizarse entre Julio y Agosto del afio anterior con el fin
de realizar con tiempo la compra de la variedad, ensayarla en campo y luego cumplir con
un promedio de 75 dias en produccion, luego pasan a ser cortadas y empacadas en cajas
el mismo dia y a ser refrigeradas en cada uno de los centros de operacion no por mas de 8
dias antes de su transito a exportacion, que en el caso de los envios maritimos tardan de
30 a 35 dias hasta llegar al puerto de destino.

La falta de toma de decisiones a tiempo genera pérdidas financieras, pues se generan
incumplimientos a clientes o fallas en la calidad de la flor, lo cual impacta en devolucién de
facturas por insatisfacciones de términos.

No tomar decisiones administrativas y operativas a tiempo, incide en las pérdidas por
destruccién de flor, todo esto por falta de decisiones acertadas a tiempo, para el afo 2019
se reportaron 6.962.844 tallos perdidos por no tomar decisiones a tiempo basadas en
informacion, lo cual representd un total de $334.308.429 COP en pérdidas por dicho rubro,
segun informe ejecutivo anual presentado por el area financiera.

Las bajas son el numero de tallos perdidos,en la Tabla 1,se especifica cuantas de esas
pérdidas de tallos es por falta de manejo de inventarios, que es impactado por la falta de
toma de decisiones a tiempo, principalmente por no conocer y dar administracién temprana
de pedidos y control de la salida.
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2017 2018 2019

BAJAS TOTAL 7.912.543 4.210.477 6.972.844
MANEJO INVENTARIOS 591.458 347.306 780.001
Costo Ventatallo 378 394 429
Costo estimado Bajas 2.993.315.017 1.656.822.700 2.988.560.938
Costo estimado manejo inventarios 223.748.561 136.664.911 334.308.429

Tabla 1: Informe pérdida de tallos por falta de datos a tiempo.Fuente: Dir. Financiera Mayo 2020

El presente proyecto pretende entregar un prototipo de herramienta de inteligencia de
negocios mediante el analisis de informacion de 6rdenes de produccion para la toma de
decisiones informadas en la compafia para permitir un manejo acertado e informado de la
situacion empresarial.
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1.3
1.3.1

1.3.2

Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar un prototipo de herramienta de inteligencia de negocios mediante el analisis de
informacion de 6rdenes de produccion para la toma de decisiones informadas en Flores el
Capiro S.A

Objetivos Especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de la herramienta de BI, para la
visualizacion de las 6rdenes de produccion en Flores el Capiro S.A.

Disenar modelo de Bl para la visualizacién de las érdenes de produccion en Flores el Capiro
S.A.

Implementar modelo de Bl para la visualizacién de las érdenes de produccion en Flores el
Capiro S.A.

Evaluar los resultados de la implementacién de la herramienta de Bl para la visualizaciéon
de las 6rdenes de produccion en Flores el Capiro S.A.
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1.4 Marco referencial

1.4.1 Marco contextual

El negocio floricultor desde su planeacién hasta la entrega de sus productos debe cuidar
de las diferentes variables que permiten su cumplimiento, evitando asi grandes pérdidas de
flor, dinero y tiempo. En el mundo, Colombia es uno de los principales exportadores de
flores, lo cual atrae mercado, pero a su vez lo obliga a monitorear con mas precision sus
datos, de manera que se puedan tomar a tiempo las decisiones acertadas para evitar
incumplimientos, algunas de las principales variables que afectan el sector son:

Variables climaticas: Las flores en su proceso productivo dependen de la estabilidad
climatica para la temporada. Es decir, el equipo técnico con conocimiento histérico de las
variables climaticas que afectan la produccién de flor, segun la semana del afio, estiman
una fecha tentativa en la que la flor florecera, de atrazarse o adelantarse seguramente ya
no pueda ser ofrecida en el mercado originalmente estimado. Los factores abidticos como
la luz (intensidad, calidad y periodicidad), aire, suelo, temperatura, didxido de carbono,
humedad relativa del aire, velocidad del viento, nutricidon y sus interacciones son
determinantes en el desarrollo de las plantas y tienen efectos en poscosecha (Fanourakis, y
otros, 2013)

Cumplimiento de Ventas: A diario el area financiera debe analizar el cumplimiento de las
ventas estimadas sobre facturacion generada, segun esto se analiza el cubrimiento de
costos operativos y utilidades del negocio, como también analisis para aumento del precio
0 negociaciones con clientes.

Mano de obra: La mano de obra es la fuerza principal para hacer posible la produccion de
flor, pero en los ultimos afos se ha visto una tendencia a la baja de mano de obra calificada
para el sector y como consecuencia la inestabilidad de los mismos en el cargo. Esta
necesidad se materializa aun mas en las temporadas altas de produccién. Asi se evidencia
en los articulos de prensa locales: “...En el oriente antioquefio los cultivadores de flores
estan buscando cerca de 500 nuevos empleados que les ayuden a soportar la produccion
de sus viveros, que nutren especialmente los mercados de exportacion.” (Pérez, 2016)

Actividades de campo: Segun la variedad sembrada y el mercado al que va dirigido, se
debe realizar una serie de actividades en campo que van desde riego, aplicacién de
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1.4.2

1.4.21

agroquimicos, hasta cambios estructurales. Al no realizar dichas labores a tiempo, se ve
afectada la calidad del producto y cumplimiento de las 6rdenes. Debido a estas razones, se
considera adecuado planificar la cosecha al comienzo del periodo de luz, en un intervalo de
tiempo corto. La decision del momento del corte tomada con respecto a las condiciones del
entorno del cultivo afecta la vida en florero (Gémez, Herrera, & Florez, 2017)

Marco conceptual

Para el desarrollo en la implementacion del proyecto, dados los alcances para el desarrollo
del prototipo de herramienta Bl mediante el analisis de informacion de ordenes de
produccion para la toma de decisiones informadas en Flores el Capiro S.A abordamos las
siguientes teorias:

Creacién y disefo de software

Para la concepcién de un proyecto de software, se hace necesario adaptar metodologias
que se centren en el desarrollo de dichos productos especificos, de manera que tanto en
su desarrollo cdmo en su despliegue se abarquen los parametros necesarios para su éxito.
Por lo anterior, es la ingenieria del software indispensable para la correcta estructuracion
de dichos proyectos. Segun (Pressman, 2010), antes de comenzar cualquier trabajo técnico
es una buena idea aplicar un conjunto de tareas de ingenieria a los requerimientos. Estas
llevaran a la comprensién de cual efecto que tendra el software en el negocio, qué es lo
que quiere el cliente y como interactuaran los usuarios finales con el software.

A continuacion, se definen las caracteristicas de un producto de software:

Maintainability Software should be written in such a way so that it can evolve to
meet the changing needs of customers. This is a critical attribute
because software change is an inevitable requirement of a
changing business environment.

Dependability and security Software dependability includes a range of characteristics
including reliability, security, and safety. Dependable software
should not cause physical or economic damage in the event of
system failure. Malicious users should not be able to access or
damage the system.

Efficiency Software should not make wasteful use of system resources such
as memory and processor cycles. Efficiency therefore includes
responsiveness, processing time, memory utilization, etc.

Acceptability Software must be acceptable to the type of users for which it is

designed. This means that it must be understandable, usable, and
compatible with other systems that they use.

Tabla 2: Atributos esenciales de un buen software. Fuente: (Sommerville, 2011)
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1.4.2.2 Inteligencia de negocios (business intelligence — Bl)

La inteligencia de negocios se define como la habilidad corporativa para tomar decisiones.
Esto se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de extraccién de
conocimiento (Parr Rud, 2000), los datos pueden ser estructurados para que indiquen las
caracteristicas de un area de interés (Stackowiak, Rayman, & Greenwald, 2007),generando
el conocimiento sobre los problemas y oportunidades del negocio para que pueden ser
corregidos y aprovechados respectivamente. (Ballard, y otros, 2006)

Implementar herramientas de Bl dentro de la organizacién permite soportar las decisiones
que se toman; al nivel interno ayuda en la gestion del personal (Sharma, Sharma, & Devi,
2009) y del lado externo produce ventajas sobre sus competidores (Valenzuela Fernandez,
2007). Existen ocasiones en las cuales no se pueden lograr todos los beneficios que tiene
Bl; debido al proceso que lleva consigo implementar un proyecto de estas caracteristicas,
se puede cometer errores en la definicion del planteamiento de las necesidades de
conocimiento de la empresa; el no determinar la magnitud de los problemas de informacion
a solucionar generalmente repercute en el fracaso del proyecto.

En la actualidad se esta planteando un concepto nuevo llamado Agile Bl Governance, el
cual propone, arquitecturas, métodos y herramientas necesarias para implantar una
infraestructura para Bl. Esta definicién, combina conceptos de IT Governance, Manifiesto
Agil y Data Governance, para lograr un alcance que contemple las diferentes unidades de
negocio, y soporte el proceso estratégico de obtencion de valor del Business Intelligence
en la empresa. Permite conocer cdmo controlar un sistema de estas caracteristicas, qué
politicas se deben aplicar, qué métodos de control poner en marcha y como gobernar los
sistemas de Bl. ( Fernandez, Mayol, & Pastor, 2008).

Agile Bl Governance establece 4 valores basicos, pero dependiendo de cada organizacién
puede incluir los que vayan en relacion con su propia estrategia.

Adaptabilidad Continua: La incertidumbre y el cambio continuo son el estado natural de los
sistemas de toma de decisiones, pero parece ser que muchas organizaciones aun no son
conscientes de ellos. En este tipo de proyectos siempre se esta cambiando el punto de vista
analitico.

Trabajo Conjunto: El usuario operativo del software ha de ser parte activa dentro de los
grupos de IT que desarrollan los sistemas de BI.

Jerarquias Flexibles: Los grupos de trabajo dentro del Agile Bl Governance deberan estar
estructurados con jerarquias flexibles que fomenten el intercambio de informacion.
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Personas Antes que Procesos: Priorizar la entrega de la informacion a las personas que
controlan los procesos y no tanto en definir los procesos que han de controlar las personas.
( Fernandez, Mayol, & Pastor, 2008).

Por lo anterior, el presente anteproyecto se enmarca en la construccion de un dashboard
dentro de las teorias de Balance Scorecard siendo entonces de vital importancia realizar un
acercamiento también a dicho concepto. Lo anterior se observa en la propuesta de
Arquitectura del Data Mart, jError! No se encuentra el origen de la referencia. , (Fuentes T
apia & Valdivia Pinto, 2010):

fuentes de Integracién de datos | Repositorio de datos | Anlisis
Informacién
Almacén de datos
——— Extraccion, .
transformacion y
carga (ETL) AR

e
saL

” IJ_I_WLIGréficos

server

s
MySql @ Dashboard

=
- Reportes

. Texto = 4
Excel

llustracion 1: Arquitectura del data mart. Tomado de (Fuentes Tapia & Valdivia Pinto, 2010)
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1.4.2.3 Dashboard

Para el presente proyecto, es necesario abordar las teorias de la arquitectura de la
inteligencia de negocios, con el fin de entender los dashboards o tableros de control:

FUENTES EXTERNAS DATA WAREHOUSE 8%
GIS, Redes sociales, o >0 Consultas y
Sistemas Gubernamentales - 4 J G p reportes
O Ad Hoc £ )
\<) I oW
> & Anilisis
csv * - e
RDBMS i : o) OLAF 3 =
Excel O g
; * “\ Dashboard E::EE:
U] =ul| -
Otras 2 e S e = L
Fuentes ‘Q JSON - = = =
‘ Data Marts A ) Mineria
OLTP’s: ERP, CRM, SCM 4 de datos
FUENTES DE DATOS ALMACENES DE DATOS ANALISIS Y APLICACIONES BI

llustracion 2: Arquitectura de Bl. Tomado de (Mazon Olivo, y otros, 2017)

Segun (Mazon Olivo, y otros, 2017) Los campos de aplicacion de Bl mas comunes son:
educacion, el sector empresarial e industrial, la banca, salud, turismo, moda y otros, en
donde se pueda analizar las tendencias e identificar la demanda de los consumidores.

La arquitectura de una solucién Bl involucra diferentes procesos que van desde la
extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos fuentes a un nuevo almacén de datos
denominado bodega de datos (Data Warehouse), luego mediante un proceso de integracion
se acceden a la bodega, a través de cubos OLAP que sirven a las aplicaciones Bl, tal como
se aprecia en la Figura 4.

A continuacion, se explica con mas detalle cada componente:

La capa de fuentes de datos, se encuentran los datos en bruto en una diversidad de
formatos estructurados, semi-estructurados y no estructurados, como por ejemplo: bases
de datos relacionales, archivos en excel, formato plano csv, reportes de sistemas
transaccionales ERP, CRM, SCM y otros; fuentes de datos externas como redes sociales,
sistemas de informacién geografica, sistemas gubernamentales; datos en formatos JSON
o XML obtenidos de web services u otros sistemas.

- Proceso de extraccion transformacion y carga (ETL: Extract, Transform and Load):
recoge los datos de varias fuentes, los transforma o limpia segun la necesidad de negocios
y los carga en un data warehouse (Cornejo, Navarrete, Valdivia, & Aroca, 2014).

- Data Warehouse: Bodega o almacén de datos, contiene informacion historica, consolidada,
integrada, organizada y tematica (ROSADO GOMEZ & Rico Bautista, 2010).
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1.4.3

Data marts: Representa un subconjunto de datos enfocados en el analisis de un
departamento, area o ambito especifico en una organizacidén (Mosquera & Hallo, 2014). En el
disefio de un data mart se involucran varios componentes:

Tabla de hechos. Es la tabla central del esquema, donde se evidencias medidas o
indicadores claves del negocio que se desean analizar.

Medida. Valor numérico que contribuyen al analisis de un hecho, un ejemplo puede ser la
cantidad oro vendido, total en valor monetario de la venta, utilidad, etc.

Dimensiones: Describen las perspectivas o vistas que se requieren de las medidas del
negocio. Por ejemplo: Cantidad de oro vendido por afio y semestre.

Cubos OLAP: Son representaciones de los datos, por lo general en formato XML, que
sirven de intermediarios entre el data warehouse y las aplicaciones Bl.

Analisis y Aplicaciones Bl: En esta capa se clasifican todas las herramientas vy
aplicaciones para el analisis descriptivo y predictivo de los datos. Entre ellos estan los
visores OLAP, tableros de control (dashboards), reportes y consultas Ad Hoc, Mineria de
datos. Este tipo de aplicaciones se clasifican en dos: los sistemas de soporte de decisiones
y los sistemas de informacion para ejecutivos (Gounder, Vasudevan, & Almazyad, 2016) (Ghosh,
2015).

En el sector agro en Colombia se han evidenciado ya las ventajas de tomar decisiones
basadas en informacion, gracias al analisis de variables productivas, cdmo se ha
evidenciado en productores de aguacate hass de dos municipios del Cauca, valiéndose asi
de indicadores para la pronta toma de decisiones en el sector rural. “En el articulo se aborda
la aplicacion de técnicas de analisis de datos multivariados en el sector agro, con el
propésito de caracterizar a dos grupos de agricultores de aguacate hass, a partir de los
datos que recogen las entidades que tradicionalmente prestan asistencia técnica rural en el
pais, las unidades municipales de asistencia técnica (UMATAS) y facilitar la toma de datos
en campo y arrojando luces sobre la creacion de nuevos indicadores de desempefio.” (Lopez
Castafio, Almeida Braga, & Brandao de Oliveira, 2020)

Marco legal

Los datos empleados en el presente proyecto son de uso interno de la compania al igual
que la implementacion final del resultado de éste. Los datos son propios de la produccion
y venta de la compafia, por consiguiente, los datos son de caracter confidencial, sin
embargo, dentro de los datos procesados no existe informacién personal de individuos ni
hay conflictos con las regulaciones ni las implicaciones de habeas data. Adicionalmente no
se esta trabajando con material genético ni procesos similares que involucre el permiso de
un comité de ética, dado que el proceso hace parte solamente del area de ventas de la
compafia, en relacion con las diferentes unidades productivas relacionadas al proceso
interno de Flores El Capiro.
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1.5 Estado del arte
En la dinamica organizacional de la actualidad se ha hecho necesario contar con

informacion a tiempo presentada en tableros de control disefiados tanto a la medida de los
negocios como de sus usuarios. Para el presente proyecto se ha tomado como referencia
proyectos tales como “Incorporacion de elementos de inteligencia de negocios en el
proceso de admision y matricula de una universidad chilena” (Fuentes Tapia & Valdivia
Pinto, 2010) en el cual sus autores Luis Fuentes Tapia y Ricardo Valdivia Pinto, hacen uso
de herramientas de la inteligencia de negocios impactando positivamente el proceso de
admisiones y matricula de la Universidad de Tarapacd, Chile. El proyecto en su desarrollo
requirié de la realizacién de actividades tales como la obtencion de los requerimientos del
negocio, la investigacion del indicador clave de rendimiento (KPI) del area, el analisis de las
distintas fuentes de informacién interna y el desarrollo de un modelado dimensional basado
en el esquema estrella de Kimball. Para la correcta implementacién e integracion de este
repositorio de datos se debio realizar un proceso de extraccion, transformacion y carga
(ETL) a partir de dos fuentes de datos. La creacién de este DM permitié que los usuarios
de la Vicerrectoria Académica pudieran visualizar la informacién que requerian a través de
herramientas de procesamiento analitico en linea (OLAP). Complementandose, ademas,
con herramientas para la generacion de reportes y herramientas para la creacion de
dashboards. La integracion de estos elementos conformé una plataforma de inteligencia de
negocios, que permite dar soporte a los requerimientos de informacién y analisis asociados
al proceso de admision y matricula (Fuentes Tapia & Valdivia Pinto, 2010).

En proyectos como éste se evidencia la comprensién por parte de las organizaciones en
cuanto la importancia de la gestion de la informacion y las ventajas competitivas que implica
uso. Estas implementaciones han de una manera eficiente el analisis de distintos tipos de
datos tanto del interior de la empresa, como de su entorno, a través de la explotacién de la
informacion por medio de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon disponibles
en la actualidad, facilitando la adopcién de las compafias de herramientas de Bl que
apoyen sus procesos organizacionales.

En otro de los trabajos de referencia “Dashboard para el soporte de decisiones en una
empresa del sector minero” (Mazon Olivo, y otros, 2017), sus autores se enfocan en una
empresa del sector minero de extraccion subterranea de minerales que manejan un proceso
productivo muy particular, requiere generar informacion que ayude a determinar la eficiencia
de: produccion, uso de materia prima y gastos en personal. El objetivo es implementar un
dashboard para la gestion de un sistema de soporte de decisiones (SSD) en las areas de:
contabilidad, produccidn y recursos humanos, en una empresa minera de la provincia de El
Oro. La metodologia seleccionada, fusiona las mejores practicas de las metodologias
Hefesto y Kimball para el desarrollo de una solucién de Bl. Las actividades realizadas son:
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analisis de requerimientos de la empresa para identificar los indicadores clave de
desempeio (KPI's), analisis de los sistemas de procesamiento transaccional (OLTP's),
disefio del almacén de datos (data warehouse), proceso de integraciéon de datos o ETL
(Extraccidn, transformacion y carga) y finalmente, la implementacién una dashboard para
el soporte de decisiones. Aplicando el proceso metodoldgico y utilizando herramientas
opensource como Pentaho (Bl Server, Data Integration) y el DBMS Postgres, se obtuvo
como resultado un software tipo panel de control que consolida la informacion clave e
historica de la empresa que proporciona a los ejecutivos mineros, la capacidad de analisis
descriptivo multidimensional en linea (OLAP) de apoyo para sus decisiones (Mazon Olivo, y
otros, 2017).

Los pasos tenidos en cuenta en este modelo son los siguientes:

Identificacion y delimitacion del problema: Se analiz6 el objeto de estudio, la realidad y
las necesidades latentes, reconociendo las falencias observadas en los sistemas de
seguimiento y control de los planes de desarrollo.

Elaboracion y construccidon de los instrumentos: Se realiza la seleccion de datos e
ingreso de los mismos al sistema seleccionado para tal fin.

Observacion y registro de datos: Este momento es indispensable para determinar la
efectividad del ingreso y registro de los datos frente al plan de desarrollo ingresado.

Segun ( Fernandez, Mayol, & Pastor, 2008) otros aspectos de la metodologia descriptiva son:

Decodificacion y categorizacion de la informacion: En este momento del proceso, los
datos percibidos se transcriben en algun formato y se organizan segun su importancia o su
significado. De este modo, sera mas facil procesar la informaciéon cuando se trata de
cantidades grandes o de categorias distintas que podrian confundirse.

Analisis: Una vez que los datos han sido catalogados, sera el momento de su interpretacion
y analisis con referencia al objeto de estudio. Ese andlisis no debe establecer relaciones
causales, puesto que la naturaleza del método no lo permite.

Seguimiento y control: Seguimiento al uso realizado frente a la informacién publicada.

Entre muchos trabajos de inteligencia de negocio, los cuales han impactado en la
disminucién de pérdidas por toma oportuna de decisiones, se destacan también los
siguientes:

(Sreenivas, lyer, & Prayas (Energy Group), 2015) , “Dashboard para el sector energético de
la India”, los autores de éste trabajo desarrollan un dashboard en el cual se evaluan las
tendencias del sector energético en la India en 5 dimensiones: consumo, abastecimiento,
impacto social, impacto social y entorno.

(Pestana, de Sousa Pereira, & Moro, 2020), “Improving Health Care Management in
Hospitals Through a Productivity Dashboard”, los autores proponen la administracion de la
productividad, para directivos de hospitales, en el cual realicen seguimiento de los KPIs. La
investigacion cubre dos conceptos, el primero es cubrir el acceso a informacion sobre la
productividad para mejorar el acceso a los servicios , y el segundo es optimizar la
asignacion de recursos hospitalarios a los tomadores de decisiones en dicho entorno.
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(Bglviken, Aslesen, Terje Kalsaas, & Koskela, 2017), “A Balanced Dashboard for Production
Planning and Control”, los autores proponen 3 secciones para los dashboard: planeacién,
flujo de produccion y resultado. Sobre esto despliegan 6 métricas que son desarrolladas en
el trabajo.

(Scheinfeld, Feltus, DiMarco, Rooney, & Goldman, 2020), “The Emergency Radiology
Dashboard: Facilitating Workflow With Realtime Data”, en éste trabajo se describe el
impacto deluso de los dashboard en la productividad del dia a dia de la radiologia en el
sector salud.

Finalmente, segun diversas referencias, ha sido la Inteligencia de Negocios Bl (Business
Intelligence) una herramienta en la cual diferentes tipos de organizaciones soportan la toma
de decisiones basadas en informacion precisa y oportuna; garantizando asi la generacion
del conocimiento necesario a sus usuarios y directivos, que permita escoger la alternativa
que sea mas conveniente para el éxito de la empresa y sus procesos.
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1.6 Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se optb por integrar la metodologia de corte
cuantitativa segun el caracter descriptivo de los datos que permita integrar los sistemas de
informacion financiera para apoyar el monitoreo, seguimiento y control al cumplimiento de
los objetivos de Flores el Capiro S.A, que se muestren, a través de un tablero de control.

El proceso de informacién descriptiva implica la observacion continua y sistematica del
objeto de estudio, que para nuestro caso son las ventas mediante un dashboard. El objetivo
principal de este método, no es intervenir la realidad sino desde la recopilacién de
informacion disponible en el entorno, develar una realidad latente al mejorar el modo de
mostrar la informacién, llegando a los tomadores de decisiones de manera mas oportuna.

El presente trabajo se basa en dos metodologias reconocidas como son Hefesto y Kimball
de los autores , (Bernabeu, 2010) (Bernabeu, 2010) y Gustavo Rivadera (Rivadera, 2010).
(Rivadera, 2010). Las actividades y tareas se aprecian en la siguiente tabla:

Fases Actividades Autor
Analisis de Identificar preguntas de negocio, indicadores y Ricardo Dario
Requerimientos perspectivas, disefiar modelo conceptual del DW Bernabeu
¢ Analisis del Procesamiento  Establecer correspondencias entre fuentes de datos y el
= Transaccional el Linea data warehouse, determinar el nivel de granularidad (Bernabeu,
7)) 2010; Lozada
E (OLTP) — — — — - - Penafiel, Cruz
Modelo Légico del Data Disefiar modelo logico, disefiar tablas de dimensiones y Tamayo, & De
Warehouse tablas de hechos, realizar uniones en las tablas. la Torre Diaz,
Integracion de datos Carga inicial de datos utilizando técnicas de limpieza y 2013)
calidad de datos, proceso ETL, definir reglas y politicas
para su respectiva actualizacion.
Planificacion del proyecto  Definir el alcance de los requerimientos del negocio,
determinar riesgos, establecer y programar tareas,
planificar el uso de los recursos y asignar carga de
trabajo, elaboracion del plan del proyecto.
Deﬁniciéq de requisitos Especiﬁcacior}e.s. de lrequisitos, conocer el negocio, Ralph Kimball
= del Negocio proceso de analisis o técnicas de recoleccioén de datos. (Rivadera,
2 Modelo dimensional Elegir el proceso de negocio, establecer el nivel 2010; Villarreal
=2 granularidad, identificar dimensiones, medidas y tablas Rosero, 2013)
E de hechos, modelo grafico de alto nivel, implementar el
Y modelo dimensional detallado, revision y validacion del
modelo, documentos finales.
Disefio fisico Eleccion de la plataforma hardware y software del DW
Diseifio del proceso ETL Extraccién, Transformacién y Carga

Especificacion y desarrollo  Realizar informes estadisticos y aplicaciones analiticas.
de aplicaciones de BI

llustracion 3: Metodologias Hefesto y Kimball. Tomado de (Mazon Olivo, y otros, 2017)

Este tipo de modelos no intervienen las causas ni las consecuencias de una implementacién
sino por el contrario dan herramientas al seguimiento desde la descripcidn sistematica.
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Las actividades seleccionadas son:

Analisis de los requerimientos de la empresa objeto de estudio que involucra tareas como:
identificacion de las preguntas de negocio y establecimiento de los indicadores claves de
desempenio y perspectivas.

Disefio logico del Data Warehouse. Esquemas de cada data mart .

Proceso de Extraccién, Transformacién y Carga (ETL) para alimentar el Data Warehouse.
Disefio e implementacion del dashboard para la gestion de un sistema de soporte de
decisiones (SSD).

MTlC.UPB-FPDG_l Prototipo de herramienta de Bl mediante el analisis de informacion de 6rdenes de produccién para la toma de

decisiones informadas en Flores el Capiro S.A 22



2.CAPITULO: IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES.

2.1 Analisis de sensibilidad de variables

En Flores el Capiro S.A se tiene el siguiente flujo de procesos desde el momento de la
confirmacion del pedido, alli se corren una serie de labores que deberan ser controladas
para el cumplimiento de dicho pedido. A esto le llamaremos pedidos confirmados, son
compromisos de parte del cliente y de la compainiia, que son confirmados para asi proceder
con la cadena de produccion que sera tan especifica como lo dicte el pedido.
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= | = . o= | —— = | 3 N pen
= | e
H e ‘Sanca o0 2anco. raragone. Semers e ] Cosecr, .
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I E 5 == ey Mo B = g7 o el —T 785 B
ey byl St || s e bava esaueres tcorcs Oeamucoones
= =5 e ° °
s
= —
reianas o - = 0 | o
raza B — o
= o =
1| [ o =" = 2 i
; e e e i = | e
8| — L - ] e
| Ul e | Sl e | fomene T = § S, = =
a_° e == g C = ) N o » = o
e e f—
owiees @ e

llustracion 4: Flujo productivo Flores el Capiro S.A
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A continuacion, se explica detalladamente el diagrama ilustracion sde la ilustracion 4: Flujo
productivo Flores el Capiro S.A

Etapas del flujo:

Verificacion de
calidad

onteo figuras
v
H N
H Siembra
Inmersion y/o : confinamiento Ubicacion Conteo diario de ot Trneports
Hormonado (esquejes a cubetas en banco siombra ) Sibetas
cubetas)

Siembra PM - LC

llustracion 5: Etapa de siembra de esquejes.

e Siembra esqueje: El esqueje es el insumo de la produccion del crisantemo, en Flores el
Capiro S.A se realiza en el centro de produccién “Plantas Madres” ubicado en el municipio
de La Ceja, Antioquia. Cada uno de los esquejes es adquirido a un proveedor duefio de
dicha variedad, en Capiro actualmente se producen cerca de 70 variedades de crisantemos,
a quienes se les debe pagar una regalia por uso de la variedad, es decir, por cada tallo
sembrado de la variedad se debe reportar al proveedor de la variedad dicha siembra,
quienes auditan con regularidad la siembra realizada en campo versus el reporte.

Es por esto que se debe tener el pedido confirmado antes de iniciar la siembra, pues
dependiendo de esto se evaluara el costo de dicha produccion.

Actividades
cosechador
Proyeccion ~ . /
cosecha H
Calidad Calidad
camas = esquejes ) Presupuesto
Presupuesto — J siembra
cosecha
= H :
E s ~ e ~ ~ H ~ ™
Carga l ‘ ‘ i |
§ Cosacha ‘ | h: Transporte Entr; ada : Salida i
3 (bolsas en a poscosecha CF
S (a bolsa) ‘ | ‘ ‘
) J 5| | Canasta :] J = B
~
Recepcién
esquejes terceros [Dﬂsmcmnﬂs
L B 3
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llustracion 6: Etapa de cosecha de esquejes.

e Cosecha esqueje: Esta labor se realiza 14 dias después de la siembra, la cosecha del
esqueje podra tener 2 destinos, produccion de flor o planta madre.

Riego
Riego Desbotone
Actividades Aplcaciones o) Actividades Aplicaciones
envaizador sembrador E] Cortinas
v Desmalece

Tutorado
CotedoLuz o)

v i
< Inspeccion P'Zi“:;:f‘“ I Calidad Conteo figuras. H Verificacion de Proguesto | Calidad
W calidad H envaizador : calidad slembra : sembrador
3 confrarieto =) 5] 5] i oncampo | )
o H . . : r i .
S i : ' : H i i
o H H i H :
8 i : H
] - N - Y i (s \ p N - \ : - \ - P
H ‘ i lombra : | saida do banco Transporte i Siembra en
£ Aimacenamianto > omersiényo confinamiento || Ubicacién Conteo diario do ubetasa . ——>| cubetss. 3| campo
F rmonado (esquejes a lcubetas en banco siombra > ™ ot
g 8 P 9! garmucha) abloque (pintias) o)
\ J \ \ J \ J \ J \ J \ \ ) :
p —_— U
A Items de baja
Alectaciones
Destrucciones Dafios Atectaciones Enadcacnes o
\ ) )8 L )8 )

llustracion 7: Etapa de siembra en produccion para floracion.

e Siembra en produccién: Después de recibir el esqueje en la finca, se procede en la siembra
del mismo segun especificacion del pedido, el cual influira en la densidad de la siembra
(Capiro o estandar), mercado (Actividades a aplicar dependiendo del destino: Frecuencia
de riego, agroquimicos...).

Estimacion ~ ~N
semanal / diaria (
Actividades
cortador
~ J
Proyeccion
floracion
s e
3 7\ N
' Inspeccién Calificacion
% calidad calidad
.
3 Presupuesto - v - ~ . -
o floracion H H
5 =) .
o - s : N s N s N
o Entrada flor
o 3 Corte flor Carga garrucha > Transporte > asala
§ (ramos a balde) (baldes) asala (garrucha 'y
I
I\ _ J \ J N J \__baldes) ) B
s : N

"""""""""""""""""""""""" ‘ Destrucciones

L 8

llustracion 8: Etapa de corte de flor en produccion.

e Corte en produccion: Esta labor se genera a lo largo de varios dias, uno de los cuales
llamaremos pico, pues es en éste dia en el cual se obtiene la mayoria del corte de la flor
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2.2

sembrada, en promedio, la fecha de corte llega alrededor de 70 dias después de la fecha
de siembra en produccién. Cada variedad tiene un comportamiento de produccion diferente.
Lo cual lleva a tratar cada pedido con particularidad, pues dependiendo del mercado la
altura del tallo sera diferente, al igual que el punto de corte (Apertura de la flor).

Ante cada pedido confirmado se debe planear:

Material:

Agroquimicos: Productos empleados en el proceso de produccion de la flor, que tienen
variacion segun mercado, época del afio y variedad de la flor.

Material de empaque: Son los insumos a emplear en el proceso de empaque de la flor
cortada que dependera de las especificaciones del pedido confirmado.

Personal: Se deben planear las actividades a emplear desde la siembra, hasta el corte, lo
cual necesitara del recurso humano que ejecutara estas actividades.

Extensién de tierra a usar: Variara dependiendo de las especificaciones de densidad del
pedido. Tipo Capiro: Baja densidad, Tipo estandar: alta densidad.

Procesos criticos sujetos a cambios

Cumplimiento de pedidos: Es el analisis de cada pedido, en el cual el cliente ha realizado
una solicitud y al momento de la facturacién de dicho pedido se conoce el cumplimiento del
mismo, lo cual afecta la reputacion de la compafia y pérdidas econdmicas en oportunidades
de ventas.

Reprocesos:

No se tiene conocimiento acertado del cumplimiento de pedidos dia a dia, con el fin de dar
tratamiento a tiempo en campo y en labores comerciales.

Fuente:

Modulo comercial de venta de flor.
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Actividades
cosechador

Proyeccién
cosecha

Calidad ‘ Calidad

camas esquejes Presupuesto

siembra

-

Presupuesto
cosecha

©

Cosecha PM

Carga ‘ ‘
Cosecha [t Transporte E mrada

T | 4 B
y J jarr 5| Salida 2 ]
L (a bolsa) ) B ) L ﬁ‘ ) B

esquejes ‘ (bolsas en ‘ a poscosecha
canastas)

Ve * ™
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esquejes terceros Destrucciones

B L B

llustracion 9: Etapa de cosecha de esquejes con actividades que presentan reprocesos.

Se rellenan en gris,en la llustracién 9, las actividades en las que actualmente se encuentran
reprocesos:

Rendimiento de cosecha por operario:

Reprocesos:

Desconocimiento de esquejes cosechados por cosechador.

Desconocimiento de rendimiento por bloques: esquejes sembrados vs cosechados.
Rendimiento de las variedades.

Fuente:

Siembra: Modulo de siembra sistema de produccion.

Cosecha: Sistema de inventario de esqueje en sala.

Salida esquejes: Esquejes despachados por reposicion.

Reprocesos:

Incumplimiento en el envio de esquejes sobre cronograma.

Envio incompleto de esquejes.

Envio erréneo de variedad del esqueje.

Se debe controlar que el indicador de reposicion de esquejes no supere el 10%. Indicador:
(Numero esquejes en reposicion/ Numero de esquejes despachados)*100.

Fuente:

Esqueje Despachado: Sistema de. Inventario de esqueje en sala.
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e Destrucciones: Esquejes que no son aptos para despacho por no alcanzar
estandares de calidad.
Reprocesos:

= Desconocimiento de las cifras de esqueje destruido por dia.

= Se debe controlar que el indicador de destruccion de esquejes no supere el 10%. Indicador:
(Numero esquejes destruidos / Numero de esquejes cosechados)*100.

o Fuente:

= Esqueje destruido: Sistema de inventario de esqueje en sala.

2.3 Tableros

o Destruccién de esquejes.

o Esquejes despachados por reposicion.

o Cumplimiento de pedidos.

o Rendimiento de cosecha por operario.

Tabla con analisis de sensibilidad y perfiles de usuario:

talificacion rankin
4
Dashboard Perfil de usuario (Detas, Tipo impacto de solucién
siendo 4 el mas
importante)
Destruccion de esquejes. Financiera 2 Oportunidades perdidas
Esquejes despachados por reposicion Producqon y 3 Revision de reposmpnes por variedades y
Operaciones calidad
ial L . .
Cumplimiento de pedidos Comercu.a, y 1 reparacion adecuada de la linea de produccig
Produccién
ncentivar de manera adecuada a los operario
que superan la media y
Rendimiento de cosecha por operario. | Gestion Humana 4
monitorear a los que estan por debajo de ésta
medida.

Tabla 3: Andlisis de sensibilidad y perfiles de usuario.

Después de realizar un analisis de los procesos criticos a tratar en la presente tesis, se han
escogido aquellos en los cuales se tiene informacion minima requerida para entregar a las
areas de financiera, gestion humana, comercial, operaciones y produccion, un prototipo de
herramienta que permita la visualizacién de informacion relacionada con los procesos
anteriormente mencionados de esquejes despachados por causa de reposicion, analisis de
pérdida del esqueje, incentivos por cosechador y analisis de cumplimiento de pedidos, lo
cual es un valor agregado en la toma de decisiones informadas en la compaiiia para asi
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impactar positivamente en la eficiencia y conocimiento de los procesos en curso. En total
se trabajara sobre 4 tableros de control, su desarrollo se tratara en los siguientes capitulos.

3. CAPITULO: DISENO MODELO DE B

3.1 Priorizacion de variables por dashboard

3.1.1 Destruccion esquejes

Nombre Tipo Variable Descripcion Ejemplo
Directa de la base - .
Fecha Fecha de registro de I? destruccion del 19-08-2020
de datos esqueje
Directa de la base
Causa Causa de destruccion del esqueje Botritis
de datos
Semana Directa Semana de c?osecha del esqueje 34
destruido/sembrado
. . Calculada de la combinacion de: Esquejes
Numero de esquejes lad h
Directa acumulados por cosecha 800
cosechados
Calculada de la combinaciéon de: Esquejes
Numero esquejes destruidos Calculada acumulados por causa de destruccién por 600
fecha
Costo esquejes cosechados Calculado Ndmero esquejes destlrwdos Costo del 5600
esqueje
Numero esquejes cosechados* Costo del
Costo esquejes destruidos Calculado esqueje 2400

Tabla 4: Priorizacion de variables en destruccion de esquejes.
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3.1.2 Esquejes despachados por reposicion

Nombre Tipo Variable Descripcion Ejemplo
Fecha Directa Fecha de registro del despacho del esqueje 19-08-2020
Finca destino Directa Destino del queje despachado Bochica
Variedad Directa Variedad del esqueje despachado Valeska
Semana cosecha Directa Semana de cosecha del esqueje (ISO 8601) 34
Semana Despacho Directa Semana de despacho del esqueje (ISO 8601) 34
Calculado de: numero de esquejes
Numero esquejes despachados|  Indirecta despachados por variedad a una finca destino 2000
comun agrupado por una fecha
Tabla 5: Priorizacion de variables en despacho de esquejes.
3.1.3 Cumplimiento de pedidos
Nombre Tipo Variable Descripciéon Ejemplo
Fecha Directa Fecha montaje del pedido 19-08-2020
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Cliente Directa Cliente del pedido Morrisons
Pedido Directa Numero del pedido 543021
Tallos totales pedidos Indirecta Calculo de taIIF)s totales del 1400
pedido
Tallos totales confirmados Indirecta Calculo de tallos totales: 300
Precio Tallos totales confirmados Indirecta Tallos totales confirmados 3800
Costo Tallo
Preciio Tallos totales pedidos Indirecta tallos pedidos *Costo Tallo 4300
Tabla 6: Priorizacion de variables en cumplimiento de pedidos.
3.1.4 Rendimiento de cosecha por operario
Nombre Tipo Variable Descripcion Ejemplo

Fecha de registro de cosecha
Fecha Directa 19-08-2020
del esqueje.

Cddigo del operario que ha
Cdédigo Operario Directa 32
cosechado un numero de esquejes.

Calculado de esquejes cosechados
Numero de esquejes cosechados Indirecta 1200
por un operario por fecha.

Tabla 7: Priorizacion de variables en cosecha de esquejes.
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3.2 Arquitectura general del prototipo

3.2.1 Origen

Motor base de datos: SQL Server 2014

En dicho motor de base de datos se manejan 2 bases de datos, una de ellas guarda la

transaccionalidad de la produccién de esquejes, la segunda base de datos guarda la
transaccionalidad de la produccion de flor.

¢ Produccion de esquejes:
Nombre Base de datos: RED_CAPIRO_C

Descripcidon: base de datos que almacena los datos transaccionales del proceso de
produccion de esquejes, éste es el insumo para el proceso posterior de produccion de flor.

En esta base de datos se tiene la siguiente informacion referente a la produccién de los
esquejes:Creacion de variedades, siembra, cosecha, proveedor, operarios y finca.

[ INVaLABEL users _ | [

* (All Columns)
Id

UserName
PasswordHash
Status

Level

[3 INVXLABEL changelog
* (All Columns)
Lote
Actionld
Action
DateAction
LabelStatusOld
LabelStatusNew
DateOutOld
DateOutNew
TipoOutOld
TipoOutNew
DestinoOutOld
DestinoOutNew
PresupSiembraOutOld
PresupSiembraOutNew
FechaDespachoOutOId
FechaDespachoOutNew
UserOutOld
UserOutNew
ComputerOutOld
ComputerOutNew
BloqueOid
BlogueNew
CamaOid
CamaNew
SemSiembraOld
SemSiembraNew
NomVariedadOld
NomVariedadNew
NomProveedorOld
NomProveedorNew
strRenovacionOld
strRenovacionNew
CosechadorOld
CosechadorNew
nroEsquejesOld
nroEsquejesNew
Userr
Computer
Author

| IC
2 INVXLABEL plant history _ | |

* (All Columns|

i ;
TableUpdate

Blogue
Cama

T

SemSiembra
CodVariedad
NomVariedad
PlanCama
CodProveedor
NomProveedor
Renovacion
strRenovacion

3 INVXLABEL cost_history _
* (All Columns)

id

Year

Month -

Cost [

llustracion 10: DER Base de datos RED_CAPIRO_C.

3 INVXLABEL
[23+ can Columns
Lote
LabelType
Blogue
Cama
SemSiembra
CodVariedad
NomVariedad
CodBreeder
NomBreeder
PlanCama
CodProveedor
NomProveedor
Renovacion
strRenovacion
Cosechador
nroEsquejes
SemCosecha
FechaCosecha
SemRecepcion
FechaRecepcion
DateCrea
DateSync
Dateln
DateOut
LabeiStatus
Tipoln
Costoln
TipoOut
DestinoOut
PresupSiembraOut
FechaDespachoOut
TimesPrinted
Userin
Computerin
UserOut

ComputerOut

3 VARIEDAD
[+ Al Columns;
CODPRO
CODGRU
~ | coovar
{ NOMVAR
’? AAWA
NOMABVAR
BARCODE

m CODCLIEN

\ CODTIPFL

\ [ OBTENTOR

‘ \ * (All Columns

CODOBTEN

NOMOBTEN

\ DIROBTEN
ESTOBTEN
TELOBTEN
EMAILOBT

\ FUTCOD1
FUTEST

\ FUTFECHA

1 FUTNUM10

3 Extension

5 |

=

3 INVXCAMA
* (All Columns
CODCIA
CODFINCA
AADA
NRONAVE
NROCAMAS
AREACAM
TIPOCAMA
PLANCAMA
LINEACAM
SEPACAM
PLANCAMM2
FECHASIEM
ESTACAM
PORXCOL
ANOSEM
SEMCALe

ANCHCAMA
LARGCAMA
SITIO
ORIPLANT
FUTCOD1
FUTCOD2
FUTCOD16

FUTNUM10

FUTDEC

FUTFECHA

CODPRO

CODGRU

CODVAR

CODSIEM

AASNA

ANOIPRO

SEMCALIN

PLANTAINI

FECHAPRO

AREAINI

LINEAS

FUTESTY

FUTCODIGO4

FUTCODIGO6

FUTNUMS

FUTVAL1

FUTVAL2

al

|
4 |

MTlC.UPB-FPDG_l Prototipo de herramienta de Bl mediante el analisis de informacion de 6rdenes de produccién para la toma de

decisiones informadas en Flores el Capiro S.A

32



¢ Produccioén de flor:
Nombre Base de datos: RED_CAPIRO

Descripcidon: base de datos que almacena los datos transaccionales del proceso de
produccion hasta la venta del producto en la compaifiia.

Informacioén a consultar de ésta base de datos:

Detalle de pedido por finca.

Encabezado del pedido.

Composicion de los ramos por pedido.

Necesidad de materiales (No flor) por pedido.

Cliente relacionado por pedido con ubicacién. (Hay clientes con mas de una ciudad de
destino del pedido)

e Variedades del pedido.

Diagrama Entidad - Relacién de las tablas a usar como fuente de la base de datos
RED_CAPIRO

[E) DPEDXFIN
@ comipas =l @ orepibo = “(AllColumns) 4] RECEXPED _|
* (All Columns) * (All Columns) - CODPEDID
CODCOM | CODPEDID ==L |Tcooan =
v|NOMCOMIDA CODCIA ———— |v|CONPLAN &}
NOMABCOMI CON_PLAN = | CODFINCA ~|
CanRamos
vIVALUNIT :_)\\\ e
TIPOCORTE _| I VRITEM EGMAE _| B |
el NROCAJAS )\ * (All Columns) - G LDETEATEN = VINROTALL
(All Columns) ZIFLOREMP ODEMP. * (All Column -
CODTCORT B DFECHA NS ¢ A VALUNIT
| NOMCORT \ CoDCUEN v :gg‘:x:: CoDaiA :SI;S(DJ
NOMACORT CODEMPA =" [@ TMARCA L| TIPVALUNI CON_PLAN FUTFECHA
“ = 23;2:] * (Al Columns) E"m‘ FUTCOD12
CODPRO
NOMACAIA PRODUCTO _| _I/— <] CODGRA GRUPO _|
[ HPEDIDOS * (All Columns) - CODGRU * (All Columns)
* (All Columns) = (Gredos -] CODPRO CODVAR O [T cooa
CODCA ) * (All Columns) v|NOMPRO VALUNIT vINOMGRUP
CON_PLAN \— CODPRO NOMABPRO VRITEM NOMAGRUP
AAmjA CLIENTES | - |[Jcopera UNIMEDP ] CanRam
DCTOCLIEN * (All Columns) - NOMGRA Al
TIPOCLIEN CODCLEN [VINOMAGRA
AA29aA VINOMCLIEN |
BOXCHARC HORA (All Columns)
V]DFECHA v CRULL @ TcapucHoN  _ | CODPRO
TIPEMPA MEDIA ~ Al Columns) CODGRU
TIPVALUNI CUARTO L. [Sircopcary CODVAR o
AAI3gA DIRCLIEN I TNOMCARY CICLOSEM VINOMVAR
CODAGADU TELICLIEN TNOMACAPU CICLODIA AAWA
TIPOMONEDA TEL2CLIEN ~| ESTACAP BARCODE NOMABVAR
CODFORMP ]| TIPOVARI BARCODE
CODMARCA ESTAVAR &l CODCLIEN
CODAGCAR nsasaceeseen
ronaccen El

lustracion 11: DER Base de datos RED_CAPIRO.

3.2.2 Preparacion de los datos (Extraccion, transformacion y carga)

El proceso de preparacién de datos se fundamenta en el sistema de extraccion,
transformacion y carga de la informacion.
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Este sistema permite al usuario final consultas a los tableros anteriormente mencionados
con una arquitectura que no afecta la transaccionalidad en linea en los sistemas de
informacion en los cuales esta alojada la informacién y a su vez se obtiene la informacion
al dia de dichos procesos.

A continuacion, se describen las dimensiones y tablas de hecho por dashboard:

o Rendimiento de cosecha por operario:

o Tabla de hechos:

H_COSECHA
Columna Descripcion
Id_Cosecha Incremental para la tabla de hechos
Id_lote Cédigo del lote de cosecha
Id_Variedad Cédigo de variedad
Id_Tiempo Cddigo de lote de cosecha que identifica el tiempo
Cantidad_esquejes Cantidad de esquejes cosechados

Tabla 8: Tabla h_cosecha

o Tablas de dimensiones:

D_TIEMPO
Columna Descripcion
Id_tiempo Caddigo de lote de cosecha que identifica el tiempo
Mes Mes de cosecha del lote
AfRo Afio de cosecha del lote

Tabla 9:Tabla d_tiempo.
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D_LOTECOSECHA

Columna

Descripcién

Id_Lote

Cadigo del lote de cosecha

Fecha_Cosecha

Fecha de cosecha del lote de esquejes

Sem_Cosecha

Semana de cosecha del lote de esquejes

Cosechador

Caddigo cosechador de esquejes

Nro_Esquejes

Numero de esquejes cosechados por lote

Tabla 10: Tabla d_lotecosecha.

D_VARIEDAD

Columna

Descripcién

Id_Variedad

Cadigo de variedad

Nombre_Variedad

Nombre de la variedad

Tabla 11: Tabla d_variedad.

o Esquejes despachados por reposicion.

o Tabla de hechos:

H_DESPACHOS

Columna

Descripcién

Id_Despachos

Incremental para la tabla de hechos

Id_lote Cadigo del lote despachado
Id_Variedad Cédigo de variedad
Id_Destino Caddigo de destino del esqueje
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Id_Destino Cadigo finca destino del esqueje despachado
NroEsq_Trasladado Cantidad de esquejes Trasladados
NroEsq_Reposicion Cantidad de esquejes de reposiciéon

Cost_EsqTras Costo del esqueje trasladado
Cost_EsqRep Costo del Esqueje de reposicion

Tabla 12: Tabla h_despachos.

o Tablas de dimensiones:
D LOTEDESPACHO

Columna Descripcién
Id_Lote Cddigo del lote despachado
Fecha_Salida Fecha de despacho del lote de esquejes
Semana_Salida Semana de despacho del lote de esquejes

Tabla 13: Tabla d_lotedespacho.

D_VARIEDAD
Columna Descripcion
Id_Variedad Cédigo de variedad
Nombre_Variedad Nombre de la variedad

Tabla 14: Tabla d_variedad esquejes despachados.

D _DESTINO
Columna Descripcion
Id_Destino Cadigo finca destino del esqueje despachado
Nombre_Destino Nombre de la finca destino del esqueje despachado

Tabla 15: Tabla d_destino esquejes despachados.
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o Destruccion de esquejes

o Tabla de hechos:

H_DESTRUCCION

Columna Descripcion
Id_Destruccion Incremental para la tabla de hechos
Id_lote Cddigo del lote de esquejes
Id_Variedad Cédigo de variedad
NroEsquejes_Cos Numero de esquejes cosechados
NroEsquejes_Dest Numero de esquejes destruidos
Cost_EsqCos Costo de esquejes cosechados
Cost_EsqgDes Costo de esquejes destruidos
TipoDestruccion Tipo de destruccién

Tabla 16: Tabla h_destruccion.

o Tablas de dimensiones:

D LOTE
Columna Descripcién
Id_Lote Cddigo de lote del esqueje
Costo Costo del esqueje
Fecha Fecha del esqueje
Semana Semana de cosecha/destruccion del esqueje

Tabla 17: Tabla d_lote.
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D_VARIEDAD

Columna

Descripcién

Id_Variedad

Cadigo de variedad

Nombre_Variedad

Nombre de la variedad

Tabla 18: Tabla d_variedad destruccion esquejes.

o Cumplimiento de pedidos.

o Tabla de hechos:

H_CUMPLIMIENTO

Columna

Descripcién

Id_Cumplimiento

Incremental para la tabla de hechos

Id_Cliente

Cadigo del cliente

Id_Pedido

Cddigo del pedido

Tallos_Pedidos

Numero de tallos del pedido

Tallos_Confirmados

Numero de tallos confirmados en el despacho

Precio_TallPedidos

Precio del total de tallos pedidos

Precio_TallConfirmados

Precio del total de tallos a facturar real por el pedido

Tabla 19: Tabla h_cumplimiento.

o Tablas de dimensiones:
D _PEDIDO
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Columna Descripcién

Id_Pedido Cddigo del pedido

Fecha_Pedido Fecha del pedido

Tabla 20: Tabla d_pedido.

D _CLIENTE
Columna Descripcion
Id_Cliente Cédigo del cliente
Nom_Cliente Nombre del cliente

Tabla 21: Tabla d_cliente.

De acuerdo a los disefos y estructura de las tablas de hecho y sus dimensiones, se
desarrollan los procesos de transformacion de la informacion de la fuente, segun la
necesidad de las areas asociadas en Flores el Capiro S.A.

3.2.3 Bodega de datos (Descriptivo)

Las bodegas de datos han sido creadas en SQL server 2014 después de surtir un proceso
ETL con la herramienta Visual Studio 2013 Bl Tools, a la cual la compafia ya tenia acceso
por contar con el licenciamiento SQL server 2014.

Las bodegas de datos son las siguientes:

e DW_CUMPEDIDOS: Cumplimiento de pedidos.
e DW DESPACHOS: Esquejes despachados por causa de reposicidon, teniendo como
referencia el numero de esquejes despachados.

e DW DESTRUCCION: Cantidad de esquejes destruidos, teniendo como referencia los
esquejes cosechados en el mismo espacio de tiempo.
e DW_COSECHA: Esquejes cosechados por operario.

3.3 Disefio de prototipos de visualizacién
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3.3.1 Prototipos

Para fines de disefio se realiza el montaje de los datos en tablas dinamicas de excel con
el fin de probar previamente el potencial de la visualizacién de los prototipos en excel, la
implementacion final sera en Power BI:

Dashboard :Destrucciéon esquejes.

Analisis:
Se debe tomar informacién de la fuente coémo:

Numero de esquejes destruidos.
Fecha de destruccion del esqueje.
Causa de destruccion del esqueje.
Semana de destruccion del esqueje.

A su vez, para dar contexto al usuario de la relacion de destruccion de los esquejes, se
debe tener en cuenta la proporcionalidad de éste con los esquejes cosechados, con lo cual
en ésta etapa de disefio, se toma la decision de tener en cuenta en la posterior
implementacion la visualizacion de ambos datos, para que asi tanto el area de produccién,
como el area financiera puedan obtener de dicho tablero el indicador de destruccion de
esquejes: (esquejes destruidos / esquejes cosechados) *100.

Este indicador no debe estar por encima de 10%.

Para tener contexto de cdmo provienen los datos y comportamiento referente a la variables
que seran fuente del tablero de control, se desarrollan macros en los cuales se importa
dicha informacion y se levantan tablas dindmicas para dar una vista acercada de los tipos
de datos a tratar.

Fuente de datos generada por macro:

MTlC.UPB-FPDG_l Prototipo de herramienta de Bl mediante el analisis de informacion de 6rdenes de produccién para la toma de

decisiones informadas en Flores el Capiro S.A 40



| TIPO_SALIDA |(Varios elementos) -Y|
'Suma de NRO_ESQUEJES 'PPTO 8|
= (en blanco) | =14 =15 | =16

Etiquetas de fila - 20| 20 17, 18 15| 19 20| 17 18] 15 19 20 21

- PM - Plantas Madres )
105 1,400 1,500 1,100
120-119#10 130
120131#71 50 1,800 800 1,350
14-719#1 345 75| 1,600 40
15.2880.000 7%
16.0123.000 100
17.0879.000 50
17.2003.000 100
17.4273.000 150 200
17.4280.000 150
17.5037.000 50
215-100#22 1,650 725 1,050
215-480#1 1,500 800 1,750
215-489#4 50 1,250 540 850
215-509#3 900 950
215-509#6 1,510 940 1,500
216-111#5 10 1,280 750 800
217-105#2 230 190 200
217-105#3 50 1,490 512 760
217105 #4 250 1,850 1,350 50 1,550
217-117#1 1,230 1,124 700
217137 #4 400 100 300
217140 #1 150 825 950 1,510
217-149#1 50 1,080 1,050 2210
218-106#1 450 36 200
218-112#1 550 137

llustracion 12: Disefio fuente de datos para destruccion esquejes.

Diseno basico de visualizacion de informacion

Suma de NRO_ESQUEJES
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000 SEM_SALIDA ~
150,000 u20
100,000 =21
50,000 II I m17
M [ | m
) . mi8
2 5 § § a N ¢
g k. . 3 s 8 3 w15
8 < B L 3 0 <
o e
2 E : (:j‘ ; > @ "
“ " & 7 & v
1} 1} 4 - 7 “ [
- < & i & 2
.E o
V
Q
PM - Plantas Madres
DESTINO ~ TIPO_SALIDA ¥ b an

llustracion 13:Disefio aproximado de visualizacion de destruccion de esquejes por causa.

o Dashboard: Esquejes despachados por reposicion.
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Analisis:
Se debe tomar informacién de la fuente codmo:

Numero de esquejes despachados por causa de reposicion.
Finca que ha solicitado la reposicién.
Semana de la reposicion.

Se analiza la necesidad de traer de la fuente de datos la proporcionalidad entre esquejes
en reposicion, con referencia a los esquejes despachados, lo cual permitira al usuario la
visualizacion del indicador de reposicidn de esquejes: (esquejes en reposicion / esquejes

despachados) *100.
Este indicador no debe superar el 10%.

La reposicion de esquejes se da por mala calidad del esqueje, lo cual es una alerta para
reportar al proveedor del esqueje y revisar el proceso de cosecha y produccién del mismo

en la sede Plantas Madres.

Total de esquejes despachados por semana por finca a todas las fincas productoras de la
compaiia.

Consultar

TIPO_SALIDA Traslado
Suma de NRO_ESQUEJES PPTO

= (en blanco) -14 =15 =16 Total general
Etiquetas de fila - 18 14 17 16 18 15 14 17 16 18 15 19 20 17 16 18 19
PD - Padua 412650 | 61,590 | 112,400 | 133,762 | 19332 86,456 | 60,200 332,300 | 32,505 | 27,400 | 48600 | 51,000 13,700 | 305070 | 200,960 1,897,925
VF - Valley 266,450 | 92,490 | 29,000 | 126,470 | 19,000 | 44150 | 28250 183,550 750 | 28,465 | 41320 30,250 4,800 119,300 152,315 1,166,560
PM - Plantas Madres 5,990 | 4,900 3,780 | 55920 | 23,780 | 88940 26617 10,265| 84,605 133,477 | 25,480 1510 | 61,188 | 69,100 191,882 42,200 829,634
BC - Bochica 475,525 | 327,060 | 162,200 | 391,100 | 91,175 | 344,095 | 322,840 537,350 | 41278 | 62,900 | 75,900 | 237,425 | 28,602 389,700 698,580 4,185,730
Total general 5,990 4,900 1,158,405 | 537,060 | 327,380 | 740,272 | 156,124 484,966 495,895 1,186,677 | 100,013 | 118,765 | 167,330 | 379,863 | 116,202 | 1,005,952 1,094,055 8,079,849

llustracion 14: Disefio fuente de datos de esquejes despachados.

Detalle de variedades despachadas por semana por finca, segun fecha de cosecha del
esqueje.
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Consultar

TIPO_SALIDA Traslado ||
Suma de NRO_ESQUEJES  PPTO -
= (en blanco) =14 =156 =16
Etiquetas de fila 18 14 17 16 18 15 14 17 16 18 15 19 20
= PD - Padua
ALMA 24,200 1,000
AMETHYST DARK 17,000 5,200 27300 | 22,200
ATLANTIS 6,300 | 1,500 1,500 100
ATLANTIS ORANGE
ATLANTIS PINK 750 750
AVIATOR 6,000
BALTICA 200
BALTICA CREAM
BONITA 165,200 6,400 137,100
BRASSA 7,800 | 22580 13,200 14,800 21,000
CALIPSO 550 600
COROZAL 200 2,000 1,200 | 2,000
INSPIRATION® 3300 | 8700 8,400 8,400
IVANOVO 2,600 1,200 2,600
MADERA 800 800
MAGNUM 200
MAISY LIME 4340 | 4,400
MEMPHIS 20,000 17,800 26,400 400
MERIDA SPLENDID 35800 | 8800 37,600
MIA 10532 | 7232 3000 13250 9,105
MINION 7,600 600
MULTISOL 200 2,600 200 6716 | 10650 3,000
Music 9,750 9,900
OLIVE 10,000 32,600
PETRUSHKA
PINA COLADA YELLOW 3,400 3,000
llustracion 15: Disefio fuente de datos de esquejes despachados por reposicion por variedad.
Numero de esquejes despachados a una finca de produccion por semana.
TIPO_SALIDA Y
Suma de NRO_ESQUEJES
1,200,000
1,000,000
SEM_SALIDA ~
20
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17
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m18
400,000 u15
"19
200,000 I m14
PD - Padua VF - Valley PM - Plantas Madres BC - Bochica
DESTINO

llustracion 16: Disefio aproximado de visualizacion de esquejes despachados.
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Variedades de esquejes despachados a causa de reposicion.

TIPO_SALIDA ¥

Suma de NRO_ESQUEJES

20
70,000
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- ¥ Q
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N & §F ¢ 9 & N &
PN &
VARIEDAD ~

llustracion 17: Disefio aproximado de visualizacion de esquejes despachados a causa de reposicion por variedad

Dashboard: Cumplimiento de pedidos:

Analisis:
Se debe tomar informacién de la fuente coémo:

Numero de pedido.
Cliente.

Fecha del pedido.
Cantidad de tallos pedidos.

Se analiza la necesidad de traer de la fuente de datos la proporcionalidad entre tallos
pedidos por el cliente, con referencia a los tallos despachados, lo cual permitira al usuario
la visualizacion del indicador de cumplimiento de pedidos: (Tallos despachados / tallos
pedidos) *100.

El indicador debe estar al menos en el 50% de los tallos del pedido.

MTlC.UPB-FPDG_l Prototipo de herramienta de Bl mediante el analisis de informacion de 6rdenes de produccién para la toma de

decisiones informadas en Flores el Capiro S.A 44



Para realizar un acercamiento a los datos de los pedidos, se desarrollan macros en las
cuales se trae la relacion de tallos pedidos vs. tallos despachados en los ultimos 120 dias,
sin tener en cuenta la fecha en la cual se realiza la consulta, pues los pedidos de dicho
dia estaran incompletos.

FECHA (Todas) v
Etiquetas de fila - |Suma de TALLOSPEDIDOS Suma de TALLOSCONFIR Suma de PRECIO_PEDIDO Suma de PRECIO_CONFIRMADO
= ALLINSEASON 18500 17500 3330 3150
=/545522 1000 1000 180 180
ALLINSEASON PTYLTD 1000 1000 180 180
= 545562 6750 6750 1215 1215
ALLINSEASON PTYLTD 6750 6750 1215 1215
=/545837 5750 4750 1035 855
ALLINSEASON PTY LTD 5750 4750 1035 855
=/546077 3250 3250 585 585
ALLINSEASON PTYLTD 3250 3250 585 585
= 546125 1750 1750 315 315
ALLINSEASON PTYLTD 1750 1750 315 315
= AMANCAY 198880 198880 27543.2 27543.2
=/545650 30000 30000 3900 3900
C.IAMANCAY S.A.S 30000 30000 3900 3900
= 545665 16000 16000 2240 2240
C.IAMANCAY S.A.S 16000 16000 2240 2240
= 545715 15000 15000 2100 2100
C.IAMANCAY S.A.S 15000 15000 2100 2100
=545720 12000 12000 1680 1680
C.IAMANCAYS.A.S 12000 12000 1680 1680
-/545743 65940 65940 9231.6 9231.6
C.IAMANCAY S.A.S 65940 65940 9231.6 9231.6
= 546152 59940 59940 8391.6 8391.6
C.IAMANCAY S.A.S 59940 59940 8391.6 8391.6
= AMERICAN CLO 131772 65562 23836.17 16987.95

llustracion 18: Disefio fuente de datos para cumplimiento de pedidos.

Con dicha relacién no se tendra que esperar hasta el cierre de mes, para tener actualizado
el cumplimiento de los pedidos con su diferencia, ademas del costo del pedido que se
facturara versus el esperado.
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TIPO ORDEN ¥ FECHA Y
Suma de CAJASPEDIDAS Suma de CAJASCONFIR

llustracion 19: Disefio aproximado de visualizacion de cumplimiento de pedidos.

Dashboard: Rendimiento de cosecha por operario.

Analisis:
Se debe tomar informacién de la fuente codmo:

Numero del cosechador.
Numero de esquejes cosechados.
Fecha de la cosecha.

En la visualizacion se requiere conocer la cantidad de esquejes cosechados por operario.
Para dicho analisis, se realiza un acercamiento a la informacion mediante macros de excel,
las cuales permitiran la importacion de la informacion y tener una familiaridad con los datos,
de manera que apoye el proceso de disefo, para posterior implementacién en el capitulo
4.

A continuacion, se evidencian los registros de la cantidad de esquejes cosechados por un
operario en una fecha con su respectivo cédigo del cosechador.
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| |
[sumad: 1 rap— g
_|Etiquetas de fila & 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 25
71 3700 7000 69690 101400 87400 85600 81700 93750 95250 91150
72 69600 78400 62270 61130 31200 72395 65670 58670 80400 87970 77460 87350
73 48950 32825 43100 39600 4200 48850 14200 64400 34800 32100 14100 91100 56900 57250
74 50950 66150 60250
76 8300 21000
[ 7 43840 54650 76550 52050 78750 36900 40350
_8 65850 82950 64100 64100 77100 59750 73300 68250 15800 81250 95700 73050 87200
179 76550 93250 89000 56850 27200 24600 75200 89600 96050 90550 93100
110 64400 75050 78250 40250 69200 69100 76400 57950 46600 81150 74650 75950 73150 83200 71400 84580
i 39700
112 88670 96969 92590 62353 90281 60981 42155 41795 51013 92670 89312 79131 87859 86543 72947 84516
L14 16550 19400 51100 68000 18250 35300 26250 66700 60550 28450
715 32800 75450 51750 84700 7800 55050 67250 80750 71800 45700 61000 80850 78250 90050
L16 39100 62200 81650 82050 9200 40000 65900 65850 91300 87400 61600 82850 87000 78750 82880
L17 79700 82150 67350 61700 49750 48000 14600 26200 65200 73700 56850 63200 77450 23900 78300
L18 41660 74650 86750 16450 62750 96100 90650 59100 84590 105750 101150 81650
719 65150 81050 78200 66750 85700 64700 49700 63600 45600 83950 72700 70600 77350 85400 70700 77350
720 23805 28292 14102 20800 400 45950 68490
721 54156 72860 71008 59160 71901 55520 84890 61421 48606 73732 72839 63764 78531 72878 66426 76786
4 22 73424 80280 74754 66997 74585 54835 80588 59516 44848 87441 77997 61806 76095 22850
i 23 48400 33550 45200 56500
|24 46200 53900 53200 46150 53200 46000 35970 49600 37600 54300 57550 52100 42680 56050 50300 43250
775 53750 88000 59050 62550 64500 57030 75850 92050 64800 71350 85100 88050 69200
1126 94450 109500 108650 80250 83370 78600 103800 67800 24200 79750 90750 118100 93750 107850
L27 45600 72700 72450 61350 64050 60000 79550 66150 24900 63550 35200 51050 49050 56950
LZB 54000 72350 80550 60250 73700 64000 91400 59100 57370 98920 89600 72200 76000 85100 86025 76570
729 82145 102935 92695 62490 68690 83480 27310 25225 77775 99300 100235 85480 92760
130 2550 2800
731 48200 103850 98200 92000 82500 14850 62750 62150 100500 94500 86300 94800 105200 92200 92700
732 57000 61150 59550
llustracion 20: Disefio fuente de datos de cosecha de esquejes por operario.
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llustracion 21: Disefio aproximado de visualizacion de cosecha de esquejes por operario.

3.3.2 Visualizacién y consulta de la informacidon
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Desde la jefatura de tecnologias e informacién de Flores el Capiro S.A, haciendo uso de la
herramienta Power Bl, ya disponible en su paquete de licenciamiento de Office 365 se
presenta la informacion al usuario final segun rol. Su consulta estara disponible a nivel
interno, desde la red de la compafiia o mediante conexion tipo VPN ofrecida por el area de
tecnologias e informacién.

Cada usuario podra personalizar la consulta segun necesidad y disposicién de informacion
a su rol.
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4. CAPITULO: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE BI

4.1 Implementacién general

Para proceder con la implementacion de los disefios anteriores, se cumplen con los
siguientes pasos:

1. Crear para cada uno de los dashboard una base de datos con la estructura tipo estrella
detallada en el capitulo 3. Se ha optado por éste disefio gracias al acceso a la informacion
eficaz, arriesgando espacio en disco del servidor, pero teniendo en cuenta que la compariia
es consciente de dicho punto.

2. Para la creacién de las bodegas de datos se tienen en cuenta los tipos de datos a obtener
como resultado del proceso de extraccion, transformacion y carga.

3. Se crea para el proceso ETL, un proyecto de integracién de servicios por cada uno de los

dashboards en la herramienta SQL Server Data Tools for Visual Studio 2013, en el cual se

ejecutan las tareas de:

Limpieza de la bodega de datos.

Carga de datos a las tablas de dimensiones.

Carga de datos a la tabla de hechos.

Crear en Power Bl un proyecto por dashboard y relacionar cada una de las bodegas para

proceder con la importacion de la informacion.
5. Levantar el disefio de los dashboard segun las herramientas disponibles en Power BI.

N o o o

4.2 Proceso de implementacion especifico.

4.2.1 Rendimiento de cosecha por operario

Proceso ETL

A continuacién, se detalla el proceso de ETL para el dashboard de esquejes cosechados
por operario:

1. Se realiza el proceso de limpieza de las tablas de la bodega de datos.
. Se procede con la creacion de la tabla de hechos.
3. Se realiza la insercion de las variedades cosechadas en los ultimos 119 dias, este tiempo
se toma segun necesidad del usuario. No se tiene en cuenta la fecha de ejecucién de la
consulta.

MTlC.UPB-FPDG_l Prototipo de herramienta de Bl mediante el analisis de informacion de 6rdenes de produccién para la toma de

decisiones informadas en Flores el Capiro S.A 49



Se realiza la insercion de las fechas de los ultimos 119 dias. No se tiene en cuenta la fecha
de ejecucion de la consulta. Se extrae para la tabla de tiempo el mes y afno de la fecha en
mencion.

Se realiza la insercion de los esquejes cosechados los ultimos 119 dias. No se tiene en
cuenta la fecha de ejecucion de la consulta.

Se realiza la insercion de la tabla de hechos de los esquejes cosechados por operario los
ultimos 119 dias. No se tiene en cuenta la fecha de ejecucion de la consulta.

U‘j CREAR U‘i Urnpler

>
' = Insertar Vanedad

a-’i Insertar tempo

i-)i Insertar LoteCosecha

llustracion 22: Proceso ETL para esquejes cosechados por operario

Diagrama tipo estrella:

A continuacio’n, en la iustracion 23, en la iustracion 23: Diagrama tipo estrella para esquejes cosechados por
operario.

, se detalla el diagrama tipo estrella del dashboard de esquejes cosechados por operario:

Tabla de hechos:

H_COSECHA.

Tablas de dimensiones:

D_VARIEDAD.
D_TIEMPO.
D_LOTECOSECHA.
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4.2.2

wnh =

D_VARIEDAD
% |d_Variedad
Nombre_Variedad

&

g
H_COSECHA
? Id_Cosecha D_TIEMPO
Id_Lote % Id_Tiempo
Id_Variedad OO —— Mes

Id_Tiempo Ano

Cantidad_Esquejes

¢

D_LOTECOSECHA
% Id_Lote

Fecha_Cosecha
Sem_Cosecha
Cosechador

Nro_Esquejes

llustracion 23: Diagrama tipo estrella para esquejes cosechados por operario.

Esquejes despachados por reposicion.

Proceso ETL

A continuacion, se detalla el proceso de ETL para el dashboard de esquejes despachados
vs. Reposiciones:

Se realiza el proceso de limpieza de las tablas de la bodega de datos.

Se procede con la creacién de la tabla de hechos.

Se realiza la insercion de las variedades despachadas a los centros de produccion en los
ultimos 119 dias, este tiempo se toma segun necesidad del usuario. No se tiene en cuenta
la fecha de ejecucion de la consulta.

Se realiza la insercidn de los esquejes despachados los ultimos 119 dias. No se tiene en
cuenta la fecha de ejecucion de la consulta.

Se realiza la insercion de los centros de produccién que han sido destino de los esquejes
despachados los ultimos 119 dias. No se tiene en cuenta la fecha de ejecucion de la
consulta.
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6. Se realiza la insercidn de la tabla de hechos de los esquejes despachados a los centros de
produccion los ultimos 119 dias. No se tiene en cuenta la fecha de ejecucién de la consulta.

— g‘i Crear g‘a Limpiar T

- et
i i Insertar Variedad

> " 4
i i Insertar Lote Despacho

-

_)
i-)a Insertar Destino i i Insertar Hdespachos

llustracion 24: Proceso ETL para esquejes despachados vs reposiciones.

Diagrama tipo estrella:

A continuacién, en la iustracion 25, en la iustracion 25: Diagrama tipo estrella para para esquejes
despachados vs reposiciones.

, se detalla el diagrama tipo estrella del dashboard de esquejes despachados vs.
Reposiciones:

Tabla de hechos:

e H_DESPACHOS.

Tablas de dimensiones:

o D_VARIEDAD.
D_DESTINO.
e D _LOTEDESPACHO.
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4.2.3

Wwn =

D_VARIEDAD
% |d_Variedad

Nombre_Variedad

H_DESPACHOS
% |d_Despachos
|d_Lote

D_LOTEDESPACHO
% Id_Lote

Fecha

|d_Destino
|d_Variedad

NroEsq_tras

Semana
NroEsq_Rep

Cost_EsqTras

Cost_EsqRep

D_DESTINO
% Id_Destino

Nombre_Destino

llustracion 25: Diagrama tipo estrella para para esquejes despachados vs reposiciones.

Destruccion de esquejes.

Proceso ETL

A continuacién, se detalla el proceso de ETL para el dashboard de destruccion de esquejes
por semana:

Se realiza el proceso de limpieza de las tablas de la bodega de datos.

Se procede con la creacién de la tabla de hechos.

Se realiza la insercion de las variedades de esquejes destruidas en los ultimos 119 dias,
este tiempo se toma segun necesidad del usuario. No se tiene en cuenta la fecha de
ejecucion de la consulta.

Se realiza la insercion de los esquejes destruidos los ultimos 119 dias. No se tiene en
cuenta la fecha de ejecucion de la consulta.
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5. Se realiza la insercion de la tabla de hechos de los esquejes destruidos en la sede plantas
madre los ultimos 119 dias. No se tiene en cuenta la fecha de ejecucion de la consulta.

-

g@ Crear Q? Limpiar T

- 4

a-)i Insertar Variedad

-

i-)e Insertar Lote

p—

e-)a Insertar Hechos

llustracion 26: Proceso ETL para destruccion de esquejes.

Diagrama tipo estrella:
A continuacién, en la iustracion 27, en la iustracion 27: Diagrama tipo estrella para destruccion de esquejes.
, se detalla el diagrama tipo estrella del dashboard de destruccion de esquejes:

Tabla de hechos:

e H_DESTRUCCION.

Tablas de dimensiones:

o D_VARIEDAD.
e D _LOTE.
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4.2.4

wp =

H_DESTRUCCION
% |d_Destruccion

|d_Lote
Id_Variedad D _VARIEDAD
NroEsq_Cos ? Id_Variedad

NroEsq_Dest Nombre_Variedad

Cost_EsqCos

Cost_EsqDes

TipoDestruccion

D_LOTE
® Id_Lote

Costo

Fecha

Semana

llustracion 27: Diagrama tipo estrella para destruccion de esquejes.

Cumplimiento de pedidos.

Proceso ETL

A continuacic')n, en la iustracion 28, llustracidn 28: Proceso ETL para el cumplimiento de pedidos.

, se detalla el proceso de ETL para el dashboard de cumplimiento de pedidos

Se realiza el proceso de limpieza de las tablas de la bodega de datos.

Se procede con la creacién de la tabla de hechos.

Se realiza la insercion clientes a los cuales se les ha despachado flor en los ultimos 119
dias, este tiempo se toma segun necesidad del usuario. No se tiene en cuenta la fecha de
ejecucion de la consulta.

Se realiza la insercion de los pedidos despachados en los ultimos 119 dias. No se tiene en
cuenta la fecha de ejecucion de la consulta.

Se realiza la insercion de la tabla de hechos de los pedidos despachados en los ultimos
119 dias. No se tiene en cuenta la fecha de ejecucion de la consulta.
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g? Crear v ga Limpiar

i-)i Insertar Clientes

=Y
i i Insertar Pedidos i')i Insertar Hechos

llustracion 28: Proceso ETL para el cumplimiento de pedidos.

Diagrama tipo estrella:

A continuacion, en la llustracién 29, en la llustracion 29: Diagrama tipo estrella para el cumplimiento
de pedidos., se detalla el diagrama tipo estrella del dashboard de cumplimiento de pedidos:

Tabla de hechos:

e H_CUMPLIMIENTO.

Tablas de dimensiones:

e D_CLIENTE.
e D_PEDIDO.
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H_CUMPLIMIENTO
% Id_Cumplimiento

Id_Cliente

Id_Pedido D_CLIENTE

Tallos_Pedidos % Id_Cliente
Nom_Cliente

Tallos_Confirmados

Precio_TallPedidos

Precio_TallConfirmados

D_PEDIDO
% Id_Pedido
Fecha_Pedido

llustracion 29: Diagrama tipo estrella para el cumplimiento de pedidos.

4.3 Analisis de diseno de los dashboard

El disefio de los dashboard del presente trabajo, se centran en el disefio centrado en el
usuario (DCU), dados los tipos de usuarios, su alta rotacién y familiarizacion con
herramientas ya conocidas por ellos como lo es Excel. En Flores el Capiro S.A se cuenta
con licenciamiento de Office, con lo cual, los usuarios estan habituados a dicha usabilidad
en las herramientas de consulta de reportes y manejo de tablas de Excel para tabular la
informacion del proceso al cual pertenezca.

Flores el Capiro S.A a la fecha cuenta con 1800 empleados, 170 de los cuales son
administrativos, y 37 de ellos son profesionales, teniendo en cuenta lo anterior y después
de ajustar el disefio directamente con los usuarios finales. Para la etapa de visualizacion es
importante valernos de la representacion grafica, para asi apoyar las decisiones de los
usuarios finales, por lo tanto, se implementaran las siguientes graficas:

e Filtro de fecha jerarquica: Es similar al filtro de campos en Excel, lo cual después de
analizar con el usuario, es mas viable su implementacién en los dashboard por la
familiaridad del uso que ya conoce.

e Tabla: En el dashboard, es importantemostrar conjuntos de datos pequenos, en éste
caso, para mostrar causas de destruccion de esquejes y fincas a las cuales ha sido
enviado el esqueje en reposicion.
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e Grafico de barras: Por su versatilidad, se usa para mostrar de manera conjunta qué
pasa con los datos. Se usa para visualizar variables discretas, las mismas pueden
ser nominales u ordinales.

e Series temporales: Son graficos de barras, que se organizan en una cronologia, en
éste caso semanas. Las semanas son esenciales en el analisis de algunnas etapas
de proceso productivo de la flor o esqueje. Los valores han sido organizados por ésta
agrupacion de tiempo.

e Medidor o tacémetro: |deal para representar graficamente el comportamiento de una
variable frente a otra. En el presente trabajo, se usa para graficar el comportamiento
de algunos KPI, lo cual apoye las decisiones en los diferentes procesos productivos.
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5. CAPITULO: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Es un requerimiento funcional de la empresa el uso de la herramienta Power Bl para éste
proyecto con el fin de dar funcionalidad a las licencias disponibles del mismo para la
compainia, por lo tanto, hay limitaciones de la herramienta al momento de graficar.

5.1 Hallazgos en disefio de dashboards

Al momento de realizar el disefo de visualizacion de los dashboards de cumplimiento de
pedidos, despachos y destrucciones, se debieron realizar reajustes de disefio en las
dimensiones y tablas de hecho, de manera que en la visualizacion fueran claras las alertas
para una toma de decisiones efectiva. Es asi como se tomaron los siguientes cambios:

Dashboard de cumplimiento de pedidos: Afadir el costeo de los tallos vendidos y tallos
solicitados inicialmente por el cliente, de manera que se evidencie la pérdida de costo de
oportunidad por incumplimiento del pedido. Se afiade linea que marca el 50%, con lo cual
se puede visualizar cuando el cumplimiento del pedido esté inferior a dicho dato.
Dashboard de destruccion de esquejes: Afiadir en comparacion la cantidad de esquejes
cosechados, para lo cual se trace una linea que marque el 10% en el numero de esquejes
cosechados y asi se evidencie si el numero de esquejes destruidos sobrepasa ese limite
maximo.

Dashboard de esquejes despachados por reposicion: Afadir el numero de esquejes
despachados por reposicidén con relacién a los esquejes despachados, en la compaiiia ésta
cifra no puede superar el 10% de esquejes despachados por variedad.

5.2Disefo de dashboards en Power Bl

5.2.1 Dashboard: Cuplimiento de pedidos

Explicacion de visualizacion:

e Filtro de fecha: En la parte superior izquierda de la visualizacion el usuario
puede escoger las fechas de pedidos a consultar. Se cargan los ultimos 120
dias, sin contar el dia presente del calendario, por solicitud del usuario.
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e Precio de tallos pedidos: Se ubica el valor de los tallos pedidos, segun filtro
realizado por el usuario, en la parte central superior.

e Precio de tallos facturados: Se ubica el valor de los tallos facturados, es decir
los que se despachan finalmente del pedido, en la parte superior derecha.

e Grafico de columnas 100% apilados de los tallos pedidos (Amarillo) y tallos
confirmados (Azul): Se ubica en la mitad iinferior del tablero.

e Indicador de cumplimiento de pedidos: Ubicado en el centro del tablero,
muestra la proporcion del cumplimiento del pedido, éste debe tener un valor de
al menos 0.50.

Filtro Fecha

Dashboard Cumplimiento de Pedidos

10,508.051.62  10.234,583.57

Cumplimiento de Pedidos

P a

Tallos Contirmad:

Tallos Pedid

llustracion 30: Dashboard sin filtro por cliente de cumplimiento de pedidos.

Manual de uso:
1.Seleccionar la fecha o rango de consulta en la parte superior izquierda.
2.Seleccionar la barra acumulada del cliente que desea detallar.

3.El precio de los tallos pedidos y el precio de los tallos facturados a dicho cliente se
especificara en la parte superior del tablero, expresado en délares (USD).

4.En el centro del tablero se establecera el valor del indicador para el cliente sefalado,
éste debe ser mayor o igual a 0.50.
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Nota: En la se tiene el dashboard filtrado solo por fecha, los datos son generales de
ese rango de fecha.

Filtro Fecha

Dashboard Cumplimiento de Pedidos

006

Cumplimiento de Pedidos

onlirmados

llustracion 31: Dashboard cumplimiento pedidos filtrado por cliente.

Hallazgos en la visualizacion:

En [a iustracién 31: Dashboard cumplimiento pedidos filtrado por cliente.

llustracién 31, se evidencia para el caso del cliente MFO HOLLAND BV el cumplimiento de
6% de su pedido, representando una facturacién al cliente en los ultimos 120 dias de 7

USD, lo que pudo haber sido de 112 USD.
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5.2.2 Dashboard: Destruccion de esquejes

Explicacion de visualizacion:

Fecha

Esquejes co:

sechados vs. esquejes deslruidos por semana

Filtro de fecha: En la parte superior izquierda de la visualizacién el usuario
puede escoger las fechas de destruccion de esqueje a consultar. Se cargan los
ultimos 120 dias, sin contar el dia presente del calendario, por solicitud del
usuario.

Precio de esquejes cosechados: Se ubica el valor de los esquejes cosechados,
segun filtro realizado por el usuario, en la parte central superior.

Precio de esquejes destruidos: Se ubica el valor de los esquejes destruidos, es
decir los esquejes que deben ir a compostaje por que su calidad no es
aceptable, en la parte superior derecha.

Grafico de columnas agrupadas de esquejes cosechados (Amarillo) y esquejes
destruidos (Rojo): Se ubica en la esquina inferior izquierda del tablero.
Medidor del indicador de destruccion de esquejes: Ubicado en la esquina
inferior derecha, muestra la proporcién de destruccion de los esquejes con
referencia a los cosechados, éste debe tener un valor no superior a 0.10.

Dashboard Destruccién de Esquejes

121621576785  139,544,274.93

Indicador Destruccion Esquejes y Esquejes
cosechados ( Debe ser < 10%

By o1
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llustracion 32: Dashboard de destruccion de esquejes.

Manual de uso:
1.Seleccionar la fecha o rango de consulta en la parte superior izquierda.
2.Seleccionar la barra agrupada por la semana que desea detallar.

3.El precio de los esquejes cosechados y el precio de los esquejes destruidos en dicha
semana se especificara en la parte superior del tablero, expresado en pesos
colombianos (COP).

4.En la parte inferior derecha del tablero se establecera el valor del indicador la
semana sefalada, éste debe ser inferior a 0.10.

Nota: En la ilustracion 32: Dashboard de destruccion de esquejes.

se tiene el dashboard filtrado soélo por fecha, los datos son generales de ese rango
de fecha.

Fecha ’ Dashboard Destruccion de Esquejes

97.391,644.76 18.897.570.24

Destru Rotacion
Destru Botrytis

Destry Deshidratados
Destru Deshidratados

Destru Quemazon 15929
Total 802104

Esquejes cosechados vs. esquejes deslruidos por semana

Indicador Destruccion Esquejes y Esquejes
cosechados ( Debe ser < 10%)

llustracion 33: Dashboard de destruccion de esquejes filtrado por semana.
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Hallazgos en la visualizacion:

En la llustracién 33: Dashboard de destruccion de esquejes filtrado por semana, llustracién 33se filtra
la semana 19 del 2020, en la cual la destruccion de esquejes llego al 19%, es decir, 9
puntos porcentuales por encima del limite del indicador de destruccién de esquejes. Lo
anterior,muestra en la semana una pérdida de $18.897.570,24 COP, para el area
financiera esto representa una pérdida no contemplada de $8.765.248,03 COP por causa
de destruccion de esquejes, de lo cual 453.061 esquejes fueron destruidos por rotacion,
es decir, han quedado en almacenamiento mas tiempo del aceptado en la vida del
esqueje, el cual no debe superar 28 dias en almacenamiento.

5.2.3 Dashboard: Rendimiento de cosecha por operario

Explicacion de visualizacion:

¢ Filtro de fecha: En la parte superior derecha de la visualizacion el usuario puede
escoger las fechas de cosecha. Se cargan los ultimos 120 dias, sin contar el
dia presente del calendario, por solicitud del usuario.

e Filtro de semana de cosecha: Esta ubicado en la parte central derecha del
tablero, el usuario ha pedido incluirlo, pues es comun manejar consultas por
rango de semanas.

e Grafico de barras agrupadas de esquejes cosechados por operario (Azul): Se
ubica en la parte izquierda del tablero. El grafico tiene trazada de manera
vertical una linea roja, la cual indica el promedio de esquejes cosechados por
operario.
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Dashboard de Rendimiento de Cosecha por Operario

Cantidad de esquejes por cosechador
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llustracion 34: Dashboard de rendimiento de cosecha de esquejes por operario.

Manual de uso:

1.Seleccionar la fecha o rango de consulta en la parte superior derecha del tablero.
2.Seleccionar, si es necesario, el rango de semanas de cosecha que desea filtrar.

3.En la parte derecha del grafico de barras se ubica una barra gris, con la cual el
usuario puede desplazarse por todos los datos. Los datos han sido organizados de
mayor a menor cantidad de esquejes cosechados por operario. La linea roja indica al
usuario el promedio de cosecha.

Nota: En la ilustracién 34: Dashboard de rendimiento de cosecha de esquejes por operario.

se tiene el dashboard filtrado soélo por fecha, los datos son generales de ese rango
de fecha.
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Dashboard de Rendimiento de Cosecha por Operario

Cantidad de esquejes por cosechador
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llustracion 35: Dashboard de rendimiento de cosecha por operario fin de datos.

Hallazgos en la visualizacion:

En Ia llustracion 34 e llustracion 35, se tienen los datos de los ultimos 120 dias, sin contar el
dia presente de la consulta, por solicitud del usuario. Podemos destacar que el
cosechador 52 es el de mayor rendimiento de cosecha y. que tanto él como los que se
encuentren por encima de la linea roja (promedio) tendran incentivos en ndomina.

Asi mismo, el grafico alerta al usuario sobre los operarios que estén al final del gréafico
de barras, pues su rendimiento de cosecha esta por debajo del promedio, esto indica
una supervisidn mayor a los mismos para que no se vea afectado el cronograma de
cosecha.
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5.2.4 Dashboard: Esquejes despachados por reposicion

Explicacion de visualizacion:

e Filtro de fecha: En la parte superior izquierda de la visualizacion el usuario
puede escoger las fechas de despacho de esqueje. Se cargan los ultimos 120
dias, sin contar el dia presente del calendario, por solicitud del usuario.

e Tabla de relacién de numero de esquejes enviados por causa de reposicion a
cada finca: Esta ubicado en la parte central superior del tablero, el usuario ha
pedido incluirlo, pues es importante conocer la relacion de las fincas a las
cuales de se les ha enviado dicho esqueje por variedad.

e Grafico de barras agrupadas de esquejes trasladados o despachados
(Amarillo) y esquejes enviados por reposicion (Rojo): Se ubica en la parte
inferior izquierda del tablero. En el eje x se ubican los datos por variedad.

Fecha

s Dashboard: Esquejes Despachados por Reposicidon
n ,
o d
. Alhambra 95280
Bochica 267100
La Ceja 13000
Padua 71600
Plantas Madres 25250
Valley 50270
Total 522500
Numero de esquejes trasladados vs Numero de esquejes en reposicion por
Variedad Nro esquejes en reposicion con relacion a los
o trasladados ( Indicador debe ser <0.10)

s trasladados v

0.010

llustracion 36: Dashboard de esquejes despachados por reposicion.
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Manual de uso:
1.Seleccionar la fecha o rango de consulta en la parte superior izquierda del tablero.

2.Seleccionar, si es necesario, en la tabla, la finca a la cual se han enviado las
reposiciones.

3.En el gréfico de barras agrupadas se puede observar las variedades mas
despachadas y el numero de esquejes en reposicion de la variedad en la vntana de
tiempo seleccionada.

4.En la parte inferior derecha se ubica el medidor del indicador de reposiciones, el cual
debe ser siempre inferior a 0.10.

Nota: En la Ilustracién 36 se tiene el dashboard filtrado sélo por fecha, los datos son
generales de ese rango de fecha.

" Dashboard: Esquejes Despachados por Reposicion
- /23 tUgag meposKic
" Alhambra 7200
Bochica 22800
Padua 39400
Plantas Madres 6400
Total 75800

Numero de esquejes trasladados vs Numero de esquejes en reposicion por
Variedad Nro esquejes en reposicion con relacion a los
° trasladados ( Indicador debe ser <0.10)

0.010

ZEMBLA SUNNY

llustracion 37: Dashboard de esquejes despachados por reposicion filtrado por variedad.
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Hallazgos en la visualizacion:

En [a ilustracién 37: Dashboard de esquejes despachados por reposicion filtrado por variedad.

llustracién 37, se tienen los datos de los ultimos 120 dias, sin contar el dia presente de la
consulta, por solicitud del usuario. Podemos destacar que en cuanto a la variedad
“Zembla Sunny” se tienen 75.800 esquejes en reposicidn, enviado a las fincas Bochica,
Alhambra, Plantas Madres y Padua. En cuanto al indicador de reposiciones, esta dentro
del rango de aceptacion, lo cual no levanta alerta en cuanto al proveedor de la variedad
y se tiene estimado dicha cantidad de reposiciones por la variedad.

5.3 Socializacién de los tableros de control

5.3.1 Capacitacion a usuario final

La socializacién de los tableros de control se realiza de manera virtual con los involucrados,
pues por politicas de la compania, debido a la emergencia sanitaria presentada en el afno
2020 a causa de COVID-19, es importante limitar el contacto fisico entre los colaboradores
de la compafiia. Dichas comunicaciones han sido llevadas a cabo mediante la herramienta
TEAMS de Microsoft, para lo cual la compainiia tiene licenciamiento.
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Su estado se establecié en No molestar. Solo recibira notificaciones de mensajes u
10.1.2.18

rgentes y de contactos prioritarios. Cambie I configuracion, X

Datos
Dashboard Cumplimiento de Pedidos

10,508,051.62 10.234,583.57

0.81

Pagina 1 +

Mayerli Jimenez

llustracion 38: Capacitacion a personal facturacion.

Iniciar sesion

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
- 1 L 1y
Bh o OB 3 i
<
Obtener Excel Con sQ - mar Actualizar Nueva Medida = Publicar
atos

o Fecha Dashboard Destrucciéon de Esquejes 7 Filtros Vi iacionas Campos
-
. 872,197,287.11 115.894.120.49
BB Consulta

z
z
z
de todas las pagina:

Total 4965442

M

Obtener detalles
Indicador Destruccion Esquejes y Esquejes

cosechados ( Debe ser « Entre varios informes

Semana

Pagina 1 +

@

Olga Lucia Echavarria... ;% Fredy Botero ,8/ Marcela Vera 3%/ Natalia Naranjo %/ Marta Diaz ¥/ Ana Mercedes Pelaez & Juan Pablo Escoba

llustracion 39: Capacitacion a direcciones: financiera, contable, operaciones y GH.
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10.1.2.18

Gh D DEDR PR O

Obtener Excel Conjuntosdedatosde SQL Especificar Origenes  Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro

datos v Power Bl Server  datos ntes v datosv visual texto

@

Invitar a alguien

Dashboard Cumplimiento de Pedidos Y Filtros Actuaimente en esta reunién (2

1050805162  10.234,58357 5 o bl

0.81
I'IIIII||"I||II|IIII'||I|'II|||II||"'||||I'I

© Organizadc

NN) Natalia Naranjo

llustracion 40: Presentacion a Directora Financiera.

5.3.2 Encuestas de satisfaccion

Las encuestas de satisfaccién han sido enviadas a cada uno de los usuario finales, para
ser diligenciadas en la herramienta Forms de manera anénima, con el fin de permitir al
usuario expresar inconformidades y/o potencial de los tableros de control a cargo.
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La distribucion del diligenciamiento de las encuestas esta dada asi:

e Cumplimiento de pedidos:
o Area comercial: 3 usuarios.
o Area financiera: 3 usuarios.
Formato

* Obligatorio

1.En cuanto a la navegacion del , ¢Ha tenido incor en su manejo? *
Si

No

2. éCree usted que los graficos son adecuados? *
Si

No

3.éLe es facil encontrar rapidamente la informacién prometida en el dashboard? *
Si

No

4. ¢Cudnto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora? *

Escriba su respuesta

5.¢Qué le cambiaria o le mejoraria a la herramienta? *

Escriba su respuesta

6. éCree que ésta herramienta le ayuda a ahorrar procesos de recoleccion de informacion para
tomar decisiones? *

Escriba su respuesta

7.De 1 a 3, ¢ Qué calificacion le da a los colores usados? *

8. ¢Este dashboard le ha permitido reducir el tiempo de trabajo en cuanto al andlisis de
cumplimiento de pedidos? *

Si

No

9. ¢Le permite el dashboard tomar decisiones en cuanto al cumplimiento de pedidos de la
compafia? *

Si

No

lustracion 41: Encuesta cumplimiento pedidos.
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¢ Rendimiento de cosecha por operario:
o Area de gestién humana: 2 usuarios.
o Area de produccién: 1 usuario.
Formato

* Obligatorio
1. En cuanto a la navegacion del dashboard, éHa tenido inconvenientes en su manejo? *
Si

No

2. ¢Cree usted que los graficos son adecuados? *
Si

No

3. ¢iLe es facil encontrar rapidamente la informacién prometida en el dashboard? *
Si

No

4. (Cree que ésta herramienta le ayuda a ahorrar procesos de recoleccion de informacion para
tomar decisiones? *

Escriba su respuesta

5.¢Qué le cambiaria o le mejoraria a la herramienta? *

Escriba su respuesta

6. ¢Cudnto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora? *

Escriba su respuesta

7.De 1 a 3, ¢ Qué calificacion le da a los colores usados? *

W W W

8. ¢Este dashboard le ha permitido reducir el tiempo de trabajo en cuanto al analisis del
rendimiento de los cosechadores? *

Si

No

9. ¢Le permite el dashboard tomar decisiones en cuanto al rendimiento de cosecha de los
operarios? *

Si

No

llustracion 42: Encuensta rendimiento de cosecha por operario.
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e Esquejes despachados por reposicion:
o Area compras: 1 usuario.
o Area operaciones: 2 usuarios.
Formato

* Obligatorio

1. En cuanto a la navegacion del dashboard, ¢Ha tenido inconvenientes en su manejo? *
Si

No

2. (Cree usted que los graficos son adecuados? *
Si

No
3. ¢Le es facil encontrar rapidamente la informacién prometida en el dashboard? *
Si

No

4. {Cudnto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora? *

Escriba su respuesta

5. ¢Qué le cambiaria o le mejoraria a la herramienta? *

Escriba su respuesta

6. (Cree que ésta herramienta le ayuda a ahorrar procesos de recoleccion de informacion para
tomar decisiones? *

Escriba su respuesta

7.De 1 a 3, ¢ Qué calificacion le da a los colores usados? *

W W W

8. ¢Este dashboard le ha permitido reducir el tiempo de trabajo en cuanto al andlisis de la
relacion de esquejes despachados vs. esquejes en reposicion? *

Si

No

9.¢Le permite el dashboard tomar decisiones en cuanto al KPI de reposicion de esquejes? *
Si

No

llustracion 43: Encuesta esquejes despachados por reposicion.
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e Destruccion de esquejes:
o Area financiera: 2 usuarios.
o Area produccién: 2 usuarios.
Formato

* Obligatorio

1.En cuanto a la navegacion del dashboard, ¢Ha tenido inconvenientes en su manejo? *
Si

No

2. ¢Cree usted que los gréficos son adecuados? *
Si

No
3. ¢Le es facil encontrar rapidamente la informacion prometida en el dashboard? *
Si

No

4. {Cuanto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora? *

Escriba su respuesta

5.¢Qué le cambiaria o le mejoraria a la herramienta? *

Escriba su respuesta

6. (Cree que ésta herramienta le ayuda a ahorrar procesos de recoleccion de informacion para
tomar decisiones? *

Escriba su respuesta

7.De 1 a 3, ¢ Qué calificacion le da a los colores usados? *

WW W

8. ¢Este dashboard le ha permitido reducir el tiempo de trabajo en cuanto al analisis de la
relacion de esquejes destruidos vs. cosechados? *

Si

No

9. ¢Le permite el dashboard tomar decisiones en cuanto al KPI de destruccion de esquejes? *
Si

No

llustracion 44: Encuesta destruccion de esquejes.
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5.3.3 Caracteristicas de los encuestados

La poblacién a la cual le impacta el uso de los dashboard que se implementan en el presente
proyecto son en total 16 personas, las cuales han sido encuestadas 100%. Con lo anterior,
se afirma que la muestra coincide con el 100% de la poblacién.

Numero de respuestas por encuesta:

Mis formularios Compartidos conmigo Formularios de grupos = © Buscar titulo del formulario o nombre del propiet

Nuevo formulario
Dashboard Dashboard Dashboard
Destruccion Reposicion de Rendimiento de
@ Esquejes esquejes Cosechadores
=+

Nuevo cuestionario
4 Respuestas 3 Respuestas 3 Respuestas

Dashboard Encuesta Area TI
Cumplimiento
Pedidos

6 Respuestas 64 Respuestas

llustracion 45: Respuestas por encuesta.

Se realizé una plantilla de encuesta por dashboard, de manera que se conozcan los
resultados segmentados e incluir las observaciones en los controles de cambio proximos.
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5.3.4 Calificacién por aspectos de los dashboard

Se les pidi6 a los encuestados que emitieran un concepto de “si” 0 “no” para los siguientes
aspectos:

Facilidad de navegacion: Para los 4 dashboard el 100% de los encuestados afirma
no haber tenido inconvenientes en el uso de los dashboard.

Pertinencia de los graficos: Para los 4 dashboard el 100% de los encuestados
afirma que los graficos usados son pertinentes.

Claridad de informacion en el dashboard segun uso: Para 15 de los 16
encuestados, hay claridad en la informacion presentada en el tablero. Segmentando
por dashboard, hay sélo una respuesta negativa, que pertenece al dashboard de
reposiciones de esquejes.

Reduccion de tiempo en labor a partir de uso del dashboard: El 100% de los
encuestados afirman tener reduccién de tiempo en sus labores, tras la
implementacion de los dashboard en sus procesos.

Toma de decisiones a partir del dashboard: El 100% de los encuestados afirma
poder tomar decisiones a partir de los dashboard implementados en el presente
trabajo.

Se les pidi6 a los encuestados calificar de 1 a 3 ( 1 puntaje mas bajo, 3 puntaje mas alto) la
pertinencia de los colores en los dashboard

Dashboard cumplimiento de pedidos: 2.83

Dashboard de destruccion de esquejes: 2.75

Dashboard de esquejes despachados por reposicion: 2.67
Dashboard de rendimiento de cosecha por operario: 2.67

de la muestrase ubican por encima de 1.5Los puntajes obtenidos en las observaciones
hechas se encuentran por encima de la media, de lo cual se puede afirmar que los colores
usados agradan a la mayoria de los encuestados.
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Se les pidié a los encuestados enunciar lo que le cambiaria o le mejoraria a cada uno de
los dashboard, con lo cual, algunos de ellos les gustaria:

e Detallar por otra variable especifica.
e Aumentar el tiempo de consulta a mas de 120 dias.

Del mismo modo, el 100% de los encuestados afirma que con el uso de la herramienta
tienen una consulta de informacién mas reducida y celeridad en sus procesos de obtencion
de la informacién.

e Dashboard cumplimiento de pedidos:

¢Cudnto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora?

Mas detalles
Respuestas mas recientes
6 "Antes dependia de cada finca, luego yo la juntaba en 1 jornada"
Respuestas 2 dias

"6 dias después fin de mes"

llustracion 46: Encuesta tiempo ahorro cumplimiento pedidos.

e Dashboard de destruccion de esquejes:
¢Cudnto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora?

Mas detalles
Respuestas mas recientes
4 "2 dias a los supervisores"
"3 dias después de cierre de mes."
Respuestas

"1 dia."

llustracion 47: Encuesta ahorro tiempo. Destruccion de esquejes.

MTlC.UPB-FPDG_l Prototipo de herramienta de Bl mediante el analisis de informacion de 6rdenes de produccién para la toma de

decisiones informadas en Flores el Capiro S.A 78



e Dashboard de esquejes despachados por reposicion:
¢Cuanto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora?

Mas detalles

Respuestas mas recientes
3 "Mas o menos 3 horas antes, para la informacion de 1 mes"
"3 horas cada mes para dar seguimiento de proveedor "
Respuestas

"2 horas en cada visita de regalias "

llustracion 48: Encuesta ahorro tiempo. Esquejes en reposicion.

e Dashboard de rendimiento de cosecha por operario:
¢Cuanto tiempo le tomaba antes recolectar ésta informacion vs. ahora?

Mas detalles
Respuestas mas recientes
3 "Ahora es inmediato, antes dependia de los supervisores, mas o m...
"4 horas en cada fecha de pago"
Respuestas

"4 horas cada quincena"

llustracion 49: Encuesta ahorro tiempo. Rendimiento de cosechadores.

En cuanto a la percepcidon de los usuarios en cuanto ahorro de tiempo en sus labores, por
implementacién de los dashboard, se puede afirmar que el 100% de ellos ahorra al menos
1 hora al mes, lo cual permite a la compafiia contar con el tiempo de éstos cargos para
labores realmente administrativas y de apoyo al negocio.

Se ha demostrado con las encuestas que:
1.Reduccion de tiempos en el analis de informacién.

2.La visualizacion de los parametros es claro y aceptable para los usuarios de los tableros
de control.

3. Toma de decisiones oportunas basadas en los tableros de control que permite visualizar
el estado de los indices de control en el momento adecuado.
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6. CONCLUSIONES

Con el presente trabajo se ha demostrado que la implementacion de herramientas que
apoyan a la toma de decisiones informadas impactan positivamente en Flores el Capiro S.A
los siguientes procesos:

1.Control de destruccion de esquejes y su causa.

2.Control de proveedores de variedades mediante supervision de los esquejes por
reposicion.

3.Control de cumplimiento de pedidos.
4.Seguimiento de rendimiento de cosechadores.

En Flores el Capiro S.A se ha logrado impactar 3 de 14 procesos de la etapa de cosecha
de esquejes, los cuales antes no contaban con herramientas que soportaran la decision
en dichos procesos, se hace necesario realizar una transicion de adopcién tecnoldgica
por parte del personal a cargo de los procesos para garantizar una implementacion
exitosa.

No hay evidencias de que el impacto se pueda generalizar al agro en Colombia,pero se
recomienda la difusién del presente resultado con el fin de promover la implementacion
de éstas herramientas en compafias del sector y asi alcanzar resultados similares que
impacten positivamente sus procesos administrativos y de produccion.

Con el presente trabajo se han elaborado controles de indices que impactan
econdmicamente a la compaifiia (estimar pérdidas y ganancias), y permite tomar decisiones
apropiadas a la situacion, por ejemplo: los tableros de control permiten monitorear el indice
de destruccion de esquejes, en los ultimos 4 meses se han encontrado incrementos por
encima de un punto porcentual en el valor maximo tolerado para la destruccién de esquejes,
lo que se ha traducido en pérdidas de $12.162.167 COP no contemplada en el presupuesto,
y asi el area financiera puede estimar y tomar correctivos establecidos por la compafia
para el caso.

En el disefio de las herraamientas de toma de decisiones informadas (tableros de control y
procesos de ETL) declarados en las metodologias de disefio e implementacion concebidos
en la literatura, se hace evidente que se deben incorporar otras actividades orientadas a la
transformacion cultural de los procesos empresariales y de la transformacion digital de una
empresa, en donde la fase de comunicacién y sensibilizacién se deben incorporar para
garantizar que las mejoras tecnoldgicas sean aceptadas por los operarios involucrados en
el trabajo y no se genere un rechazo en la adopcion de las herramientas nuevas.
Mediante el presente trabajo se ha logrado una disminucion de reprocesos, el principal
reproceso identificado era la alteracion de las fuentes de informacién para la toma de
decisiones ya que al tener muchas actividades manuales de varias personas que no tenian
la oportunidad de validad ni conocer los cambios hechos en el sistema, generaban
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incongruencias en los datos que conllevaban a verificar nuevamente informacién anterior lo
cual afecta la oportunidad de acciones pertinentes, dinero y confianza en los procesos de
depuracion de la informacién

En el sector floricultor en Colombia, se ha identificado que los procesos tecnoldgicos se
encuentran retrasados frrente al nivel de toma de decisiones que a la luz de las nuevas
herramientas de la cuarta revolucion industrial se tienen implementados en las empresas
colombianas, lo que incrementa las pérdidas econdmicas y reduccion de las ganancias y
margenes de utilidad actuales. Para intervenir éstas variables, se necesita sensibilizar la
cultura organizacional actual que promueve entidades cémo ASOCOLFLORES;
recomiendo contactar a ésta organizacion y exponerle resultados cémo el actual para
generar oportunidades de mejora en el sector.
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TRABAJOS FUTUROS

e Automatizacion de procesos de toma de decisiones y visualizacién del estado del cultivo.
e Estimador de produccién actualizado dia a dia.
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