EDITORIAL

:POR QUE DEBEN DISENAR

Y CONSTRUIR MODELOS DE
SIMULACION LOS INGENIEROS
INDUSTRIALES?

Enlaactualidad el area de ingenieriasy en particu-
lar la ingenieria industrial, aborda problemas téc-
nicos y sus diferentes soluciones desde diferentes
perspectivas de analisis, al rededor del concepto
universal de lo que se concibe como sistema. Des-
de dicha perspectiva han surgido diferentes enfo-
ques de modelacion y simulacion, para ayudarala
toma de decisiones de las diferentes problemati-
cas que presenta nuestra industria actual.

Iniciemos entonces que concibe como Sistema.
El concepto de Sistema hace referencia a "un
conjunto de elementos relacionados entre si para
el logro de un minimo un objetivo en comun”; en
este sentido se puede precisar que el campo de la
ingenieria industrial, presenta una gran responsa-
bilidad en el analisis y el estudio de los diferentes
fendmenos que emergen de los diferentes Sis-
temas Industriales que presentan como objetivo
comun, mejorar productiva y competitivamente
de manera sostenible y sustentable en el tiempo
dichos Sistemas. Los Sistemas Industriales estan
integrados por un gran numero de sub-sistemas
que a su vez se componen de una gran cantidad
de actores o agentes heterogéneos, implicados
todos ellos en un aprendizaje interactivo y cuyo
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objetivo comun, es el de desempefiar un proposi-
to especifico en el sistema como por ejemplo: la
generacion, la difusion y el uso del conocimiento.

Los Sistemas Industriales vienen siendo aborda-
dos desde diferentes enfoques de Modelacion y
Simulacién, encontrandose en la literatura ac-
tual cuatro grandes bloques: Un primer bloque
es el de simulacion discreta o basada en eventos
(SBE), un segundo bloque es el de la simulacion
continua o dinamica de sistemas (DS), el tercer
bloque, abarca la simulaciéon basada en agentes
(SBA) y la simulacion para sistemas dinamicos
(SD), tales modelos presentan diferentes niveles
de abstraccion y permiten resolver problemas del
mundo real en las organizaciones. La modelacion
y la simulacion son métodos apropiados para
entender aquellos sistemas complejos donde la
dindmica temporal es importante. Es asi enton-
ces, como la habilidad del ingeniero juega un rol
primordial a la hora de elegir los diferentes para-
digmas de modelacion y sus diferentes enfoques
de simulacion de acuerdo al nivel de abstraccion
del fendmeno que se quiera modelar.

Al realizar una revision exhaustiva en la literatu-
ra especializada de los diferentes enfoques, se
puede observar lo siguiente. Un primer nivel de
abstraccion denominado como alto y el cual pre-
senta un tipo de agregacion denominada global,
a su vez dicho nivel, presenta dependencia causal
y no lineal entre sus variables, pudiéndose obser-
var ciclos de realimentacion que definen la es-
tructura del sistema y cuya intencion es observar
el comportamiento del Sistema (organizacion) en
ellargo plazo, en este nivel de abstraccion se pue-
de observar la SBA y la DS utilizadas para resol-
ver problemas de Sistemas Complejos asociados
a fendmenos como la planeacion estratégica y el
aprendizaje sobre mercados, mano de obra, eco-
nomia y salud, administracion de proyectos de
investigacion y desarrollo, dinamicas poblaciona-
les, ecosistemas, gestion de tecnologiay energia,
negociacion y cooperacion, entre otros.

En un seqgundo nivel intermedio de abstraccion,
de mas detalle y menos global, donde podemos
observar la SBE, y la SBA. Estos tipos de simula-

cion permiten llevar estrategias de planeacion y
aprendizaje a tacticas y objetivos conlos cuales se
puedan resolver problemas asociados a cadenas
de suministro, transporte y movilidad, centros de
llamadas, departamentos de emergencias, trafi-
co, administracion de la calidad, nodos y redes,
entre otros. Un tercer nivel de detalle y operacion
de los sistemas, es el nivel de abstraccion mas
bajo, alli podemos observar el modelamientoy si-
mulacion para sistemas dinamicos utilizado para
lograr objetivos estratégicos a través de acciones
de control e intervencion fisica sobre los sistemas
reales. En este tercer nivel predominan aspec-
tos deterministicos con gran cantidad de detalle
y conocimiento sobre objetos individuales y sus
caracteristicas particulares como la velocidad, la
distancia, el tiempo, el tamanio, entre otras. Algu-
nas aplicaciones de esto se pueden observar en
los modelos de logistica de almacenes de cade-
na considerando almacenamiento, transporte,
carga y descarga en operaciones. Esto permite
resolver problemas asociados al hardware del
computador, almacenamiento, trafico a pequeiia
escala - control de automadviles, movimiento pea-
tonal, entre otros.

Tal perspectiva entonces nos lleva a preguntar-
nos: ;Por qué el ingeniero industrial debe utilizar
la modelacion y simulacion como un elemento
de analisis diferenciador para intervenir los dife-
rentes Sistemas Industriales y Organizacionales?
Podriamos decir, que la simulacién permite una
aproximacion metodoldgica en primera instan-
cia, para el desarrollo tedrico en temas relaciona-
dos con la industria y las organizaciones, debido
a que la modelacion y simulacion revela los resul-
tados de la interaccion entre multiples procesos
industriales, organizacionales y estratégicos de-
sarrollados en el tiempo. Asi mismo, en muchos
casos, el numero de elementos y las relaciones
constitutivas, hacen que los sistemas resulten ser
altamente Complejos. Es asi como la Simulacion
permite realizar analisis y concluir sobre el com-
portamiento de estos Sistemas Complejos, es de-
cir, en aquellos casos en los cuales el ser humano
esta limitado en el procesamiento de grandes vo-
lGmenes de informacion, donde el planteamien-
to de problemas y la solucion de los mismos de



forma analitica es inviable y muy especialmente
donde la experimentacion es costosa de realizar,
abriéndose un mar de aguas repleto de posibili-
dades para los Ingenieros Industriales en las Indus-
trias y sus Organizaciones.

Por las anteriores consideraciones nuestro Inge-
niero Industrial debe hacer uso de la Modelacién
y la Simulacion, como una herramienta de andlisis
que le permite diferenciarse, en un medio Indus-
trial y Organizacional algido en la solucion de pro-
blemas y toma de decisiones.
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