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RESUMEN

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, cuenta con una
amplia oferta de programas que han puesto al servicio de los ciudadanos de Bucaramanga de forma
gratuita, con la funcion de otorgarles un mejor calidad de vida bajo sus tres pilares principales:
empleo, emprendimiento y fortalecimiento empresarial, sin embargo, estos programas no han tenido
una promocién o socializacién adecuada pues la institucion no cuenta con un departamento de
comunicaciones o siquiera un comunicador que se encargue del area organizando la informacion y
distribuyéndola de forma adecuada por los diferentes canales. Es por esto, que surgi6 como
necesidad de fortalecer el area de comunicacion del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, a través de distintas herramientas que dieran una primera
vision de cémo deberian funcionar las comunicaciones externas, por lo anterior se elaboré un plan
de comunicaciones que guiara el paso a paso de lo que se hara con los medios con los que cuenta
la institucion, se realiz6 la administracién de redes sociales y disefio de piezas publicitarias en
funcion de brindar una mejor promocion de los servicios ofrecidos.

PALABRAS CLAVE:

Comunicacién, IMEBU, Redes sociales, Plan de comunicacion,
Fortalecimiento, Empresa, Publicidad
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Strengthening of the Communication Area of the Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga

AUTHOR(S): Ana Marfa Bonza Aparicio

FACULTY: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR: Dayra Fabiola Suarez Marciales
ABSTRACT

The Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU (Municipal
Institute of Employment and Business Development of Bucaramanga - IMEBU), has a wide range of
programs that have been put for free to the service of the citizens of Bucaramanga, this with the
function of granting them a better quality of life under their three main pillars: employment,
entrepreneurship and business strengthening, however, these programs haven’'t had an adequate
promotion or socialization, because this institution doesn’t have a communications department nor
even a communicator that gets in charge of this area organizing the information and distributing it in
the appropriate way through the different channels. That's why; it emerged as a need to strengthen
the communication area of the Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga — IMEBU, through different tools that gave a first view of how external communications
should work there, because of it, it was elaborated a communications plan that will guide step by step
what will be done with the media they have available in the institution, the administration of social
networks and design of advertising pieces was carried out in order to provide a better promotion of
the services offered.

KEYWORDS:

Communication, IMEBU, Social media, Communications plan,
Strengthens, Enterprise, Advertising.
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INTRODUCCION

La comunicacion se ha vuelto parte fundamental de las empresas en estos dias, no s6lo en
el &mbito interno para crear un buen clima organizacional y compartir con la parte administrativa,
sino en el area externa de la entidad, para relacionarse con sus clientes, promocionar sus servicios
e incluso para llegar a nuevos publicos y conquistar los diferentes sectores a los que pueda

aplicar.

Teniendo en cuenta que esta es actualmente la era de la comunicacion, existe la necesidad
de prestar atenta atencion a como se desarrollan las empresas en este ambito, pues la
comunicacion no solo es verbal, sino que se representa a través de distintos simbolos que
proyectan las entidades, y que se representan a través de logos, tipografias, misién, vision, entre

otras.

Asi mismo, para poner en practica la comunicacion externa, entrar en contacto con los
clientes, y lograr conocerlos un poco mas, han llegado las redes sociales, estas deben tener un
protagonismo esencial en las empresas, pues las organizaciones que no tienen presencia virtual,
tienen menores oportunidades que aquellas que si para conectarse con su publico y obtener de

ellos respuestas a preguntas internas que mejoraran la calidad de sus servicios.

Siendo asi, en el caso del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga — IMEBU, se dio inicio a un proceso para establecer una dindmica de
comunicacion que logre promover los diferentes servicios que alli se ofrecen a la comunidad, asi
como el acercamiento y conexidn con los clientes reales y potenciales, a través de las distintas

herramientas comunicativas, tanto virtuales como fisicas.
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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La informacion a continuacién encontrada es una recopilacion reestructurada tomada de la
pagina del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, IMEBU.

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga nace mediante
el acuerdo 030 de 2002 como una entidad con el deber de promover los mecanismos de empleo y
fomento empresarial a través de las MIPYMES, con el fin de dar orientacion e insercion laboral,
promocion econdmica y empresarial, y por ultimo la investigacion socioeconémica, para dar
como objetivo la disminucion de la tasa de desempleo de Bucaramanga.

El IMEBU se encuentra adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de
Bucaramanga es un Establecimiento Publico de orden municipal con personeria juridica, dotado
de autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.

El Instituto trabaja bajo tres ejes misionales identificados como: emprendimiento,
fortalecimiento empresarial y empleo, de los cuales salen diferentes programas, actualmente se
encuentran activos: agencia de empleo, banca ciudadana, internacionalizacion, centro de
desarrollo empresarial progresa, empresa madre y formacion para el trabajo.

El IMEBU se financia con recursos de varias fuentes: cofinanciacion, fondos de garantias,
convenios interinstitucionales, donaciones y el presupuesto municipal.

Entre sus principales logros se destacan:

e Enelafio 2013 Bajo la direccion de Cristian Rueda Rodriguez los microempresarios en

Expoasoinducals presentaron ventas de $ 200 millones; mientras que la duefia de

confecciones Maria T, participo en EIMI con un proyecto de emprendimiento que termino

con la pronta capacitacion en produccion masiva para venta en el extranjero.
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e Enel afio 2014 bajo la direccion de Gina Tatiana Gomez Herrera, se destacaron el
fortalecimiento del sector calzado, joyeria, bisuteria y confecciones.

Asi mismo eventos como corazén de la moda, Moda KIDS IMEBU, Feria de calzado

Asofacals y la Feria internacional Asoinducals fueron escenarios importantes para los

empresarios.

e Enelafio 2017 bajo el mando de Medardo Faber Mejia se creo el centro empresarial
PROGRESA, ampliando su campo de accién en Bucaramanga para impulsar el
mejoramiento de ingresos a los habitantes.

e Enel 2017 se cred un convenio con la Agencia de Cooperacién Internacional de Gobierno
Coreano (KOICA), con el cual se empezd a promover el fortalecimiento de las economias
locales en materia de tecnologia, comercio, e intercambio cultural.

e Enel informe del afio 2017 se otorgaron créditos a microempresas por un valor de
$54.018 Millones.

e Enelafio 2018 bajo la direccion de Medardo Faber Mejia Palomino se han financiado
$2.128 Millones a Microempresarios mediante los operadores financieros FUNDESAN,
CORFAS Y COOPFUTURO, con los cuales se tiene convenio.

Cabe resaltar, que desde el nacimiento del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
empresarial de Bucaramanga, la cuidad ha tenido un cambio drastico en la tasa de desempleo
local, sosteniendo mas de 676 empleos en lo que va del afio 2018 mediante la creacion de nuevas
empresas, beneficiandose de los créditos directamente las personas de escasos recursos, tanto en
la zona urbana como la zona rural, con el fin de brindar acompafiamiento en inversion a nuevos

proyectos de emprendimiento.
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1.1 Mision

Liderar, orientar, coordinar y socializar todas las acciones del sector pablico y privado
para mejorar la calidad de vida de las familias mediante la solucion de sus necesidades de empleo
y el impulso de programas de fomento empresarial, utilizando para ello los instrumentos

establecidos por la ley.

1.2 Vision

Durante los préximos cuatro afios lograremos construir una cultura ciudadana que
reconozca el emprendimiento, la innovacion social y el liderazgo de principios de la l6gica la
ética y la estética, como uno de los mas importantes valores de la ciudad.

Lograremos crear las innovaciones sociales que le proporcionaran a la ciudad la fuente de
soluciones a los mas importantes problemas sociales, creando el capital social, el sentido de
solidaridad y responsabilidad social a partir de la confianza en las instituciones pablicas y

privadas.

1.3 Funciones

e Coordinar y Fomentar la formacion para el empleo.
e Impulsar la incorporacion al mercado laboral del talento humano desempleado.

e Brindar orientacion profesional y asesoramiento empresarial a los ciudadanos.
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e Estimular la investigacion, observacion, estudio y prospeccion del mercado de trabajo en
los diferentes sectores econdmicos del municipio.

e Viabilizar la cooperacion de los actores sociales y econdmicos tendientes a estimular el
empleo.

e Estimular la gestion.

1.2 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. ¢
|ITIEBU

INSTITUTO MUKICIPAL D EMPLED ¥ FOMENTO EMPRESARIAL

LIDERAZGO E INNUUACIﬁN SOCIAL

DIRECTOR
GENERAL

_ SUBDIRECTOR .
ASESOR SUBDIRECTOR TECNICO ADMINISTRATIVO Y JEFE DE CONTROL
JURIDICO FINANCIERO INTERNO

p . b . TR [EER—
PROFESIONAL . PROFESIONAL PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AR - UNIVERSITARIO | | UNIVERSITARIO

(Gestor de . ) (Contador) esorero)
| proyectos) P | J & “{r )

Figura 1. Estructura Organizacional

Fuente: IMEBU
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2. OBJETIVOS

2.1 General

Fortalecer la comunicacion externa del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de

Bucaramanga, IMEBU, a través de estrategias que permitan visibilizar el valor de la entidad a los

ciudadanos.

2.2 Especificos

Identificar los componentes de identidad corporativa y servicios que ofrece la institucién

para lograr transmitir el mensaje correcto a la comunidad.

e Caracterizar las herramientas de comunicacion externas del Instituto para identificar los
canales por los cuales se puede llegar al pablico.

e Apoyar la administracion de los medios de comunicacidn externos para mejorar la
atencion bajo estas herramientas y asi atraer y llegar a mayor publico.

e Disefar el plan de comunicaciones de la entidad para empezar a forjar el area de
comunicacion.

e Generar y producir contenidos adecuados de acuerdo a los programas y proyectos que

tiene el IMEBU para los diferentes medios de comunicacion existentes en la entidad.
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3. PROPUESTA ESTRATEGICA

3.1 Cronograma Propuesta Estratégica
Tabla 1. Propuesta estratégica

Objetivos _ _ Tiempo de ejecucion (Mes)

ifi Estrategias Acciones
ESPECITICoS Agost/18 Septiemb/18 Octub/18 Noviemb/18 Diciemb/18
Identificar los Sustraer  informacion

componentes  de
identidad
corporativa y
servicios que ofrece
la institucion para
lograr transmitir el
mensaje correcto a
la comunidad.

Analisis  documental
del IMEBU.

de los documentos del
IMEBU.

Realizar lista de
verificacion de los
elementos de identidad
corporativa.

Caracterizar las
herramientas de

comunicacién

externas del
Instituto para
identificar los
canales por los
cuales se puede

llegar al pablico.

Realizar andlisis de los

canales de
comunicacién,  bajo
criterios de

navegabilidad,
actividad e interaccion,
usos y apropiaciones.

Generar una ficha para
observacion de los
canales.

Aplicar la ficha de
observacion.




FORTALECIMIENTO DEL AREA DE COMUNICACION DEL IMEBU

20

Objetivos
especificos

Estrategias

Acciones

Tiempo de ejecucion (Mes)

Agost/18

Septiemb/18

Octub/18

Noviemb/18

Diciemb/18

Establecer una
dindmica de
comunicacién que
permita a la entidad
divulgar
informacion
relevante y
estrechar el lazo
con la comunidad y
otras
organizaciones
estratégicas.

Disefiar el plan de
comunicaciones de la
entidad para empezar a
forjar el é&rea de
comunicacion.

Crear encuesta para
conocer la percepcion
de la  comunidad
perteneciente a las
redes sociales del
IMEBU, acerca de la
entidad.

Aplicar encuesta a la
comunidad de las
redes sociales del
IMEBU.

Tabular datos de la
encuesta para proceder
con la creacion del
plan de
comunicaciones.

Construir el plan de
comunicaciones  con
base en los datos
recolectados,

planteando objetivos,
estrategias,  tacticas,
mensajes y
presupuestos.
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Objetivos
especificos

Estrategias

Tiempo de ejecucion (Mes)

Acciones

Agost/18 Septiemb/18 Octub/18 Noviemb/18 Diciemb/18

Generar y producir

contenidos

adecuados de
acuerdo a los
programas y

proyectos que tiene
el IMEBU para los
diferentes medios
de  comunicacién
existentes en la
entidad.

Crear un protocolo de
produccion de notas,
piezas y contenidos
publicitarios.

Escribir  notas  de
prensa para enlazarlas
a las redes de Ila
Alcaldia de
Bucaramanga, asi
como la pagina
principal del IMEBU,
cada vez que haya un
evento de importancia.

Crear piezas y
contenidos
publicitarios tales
como folletos, videos,
volantes, mupis,
vallas, pendones, etc.,
cuando sea necesario.

Generar piezas
especificas para redes
sociales.
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Objetivos
especificos

Estrategias

Acciones

Tiempo de ejecucion (Mes)

Agost/18

Apoyar la
administracion  de
los  medios de
comunicacion

externos para
mejorar la atencién
bajo estas
herramientas y asi
atraer y llegar a
mayor publico.

Generar parrilla de
programacién de
contenidos semanal.

Administrar las redes
sociales del IMEBU,
bajo las funciones de
community manager.

Generar cuadro
comparativo semanal.

Realizar monitoreo
mensual a las redes
sociales,  generando

informes de redes.

Septiemb/18

Octub/18 Noviemb/18

Diciemb/18

Fuente: elaboracion propia.
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ESTRATEGICA

4.1 ldentificar los componentes de identidad corporativa y servicios que ofrece la

institucion para lograr transmitir el mensaje correcto a la comunidad

1. Estrategia: Exploracion documental del IMEBU.

La estrategia de exploracion documental fue necesaria para realizar un primer
acercamiento y escaneo de la entidad, puesto que, para manejar la comunicacion de cualquier
empresa, ya sea publica o privada, se debe tener conocimiento de todas las dependencias,
programas, servicios, equipo de trabajo, historia, y por supuesto, el area de comunicaciones y

como se encontraba constituido y cudl era su tratamiento anterior.

e Acciones: Sustraer informacion de los documentos del IMEBU.

Como parte del primer objetivo de sustrajo informacion de la pagina web, los repositorios
documentales y toda via a la cual se pudiera acceder para la toma de recursos informativos acerca
de la entidad.

Se realiz6 una lectura detallada de la gestion del IMEBU, revisando a partir de los
documentos que se encuentran bajo la ley de transparencia en la pagina web de la entidad, de
igual forma se hizo un primer acercamiento con los directivos de la entidad, con quienes se
obtuvo una mejor visién de la gestion de la institucion.

e Acciones: Realizar lista de verificacion de los elementos de identidad corporativa.

Se realizd una la tabla para la lista de verificacion de componentes de identidad

corporativa del IMEBU, en la que se ubicd una serie de elementos bajo los criterios de
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“cumple, no cumple o no aplica”, teniendo en cuenta que solo se utiliza para dar un marco

de primera informacion.

Tabla 2. verificacion de los elementos de identidad corporativa

Componentes de la
identidad
corporativa

Cumple

No cumple

No aplica

Nombre de la
empresa/entidad

Logo

Misidn

Vision

Valores

Slogan

Colores

XIX|X|X|X| X | X

Tipografia

Uniforme

Manual de imagen

Fuente: elaboracion propia

4.2 Caracterizar las herramientas de comunicacion externas del Instituto para identificar

los canales por los cuales se puede llegar al publico.

Posterior al escaneo de informacidn, al encontrarse la necesidad de trabajar desde todos

los medios de comunicacion que se encontraran accesibles en el momento, se trabaj6 una

caracterizacion de los canales de los cuales hace uso la institucién para comunicarse con sus

publicos objetivos. Esto derivo en un analisis estricto del uso de estos canales bajo unas matrices

estipuladas.
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1. Estrategia: Realizar analisis de los canales de comunicacion, bajo criterios de
navegabilidad, actividad, interaccidn, usos y apropiaciones.

Acciones: Generar una ficha para observacion de los canales.

La ficha de observacion para los canales de comunicacion se realiz6 bajo un esquema ya
planteado por parte de la profesional Mg. Zully Velazco Carrillo, (2013), y se modificé de

acuerdo a las necesidades de evaluacion pertinentes para el caso del IMEBU.

Tabla 3. Ficha de observacion de sitios web de empresas

FICHA DE OBSERVACION DE SITIOS WEB DE EMPRESAS

A continuacidn se presenta un formato de ficha de observacion para chequear con qué cuenta y con qué
no cada empresa analizada.

De igual forma, se pretende diagnosticar como permiten la participacion de su comunidad a través de
ellas.

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE
EMPRESA

DIRECCION
WEB

DIRECCION Municipio
FISICA

¢ES AMIGABLE Y FACIL DE NAVEGAR EL SITIO WEB DE LA Sl NO
EMPRESA?

¢Por qué?:

¢QUE EMBLEMAS INSTITUCIONALES APARECEN EN LA PAGINA WEB DE LA
EMPRESA?

Logo | Colores | [ Misiényvision | | Bandera | | Otro(s) |

¢ Cuél(es)? Organigrama y valores institucionales.

¢QUE TIPO DE SITIO WEB ES EL DE LA EMPRESA?

De primera generacion o de generacion de contenido estatico |
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De segunda generacion o de generacion de contenido dinamico e interactivo

De tercera generacion o de generacion de contenido colaborativo

¢QUE INFORMACION PRESENTA EL SITIO WEB?

Galerias Informacién Informes de Videos

fotograficas Académica eventos

Comunicados de Prensa Publicaciones Imagen Otra(s)
académicas corporativa

¢ Cuél(es)?

;LA INFORMACION ESTA RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD Sl NO

DE LA EMPRESA?

¢Por qué?:

¢ CADA CUANTO ACTUALIZAN LA INFORMACION?

Cada hora Diario Semanal Mensual Anual No la

actualizan

Segln el Otro ¢Cudl?

evento

¢CUENTA EL SITIO WEB CON ENLACES A OTROS SITIOS QUE Sl

REFIERAN INFORMACION IMPORTANTE Y RELACIONADA CON LA NO

ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION?

Alcaldia | | Red Ormet | | Servicio Publico de Empleo

Secretarias Red de Cémara de comercio Canal
emprendimiento Youtube

Facebook Twitter Seguimiento a Programa Ondas Otros

medios

¢ Cuél(es)?

¢ENEL SITIOWEB | Sl NO (PERMITE QUE TEMAS

DE LA EMPRESA DESCARGAR O

HAY? COMPARTIR?

Productos multimedia Sl NO

Infografias digitales Sl NO

Audios Sl NO

Videos Si NO
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(EXISTEN PRODUCTOS QUE INTEGREN TODOS ESTOS ELEMENTOS? | SI NO
¢SE DAN POR YUXTAPOSICION? SI NO
¢EN EL SITIO WEB SE OBSERVA INTERACCION? Sl NO
¢EL SITIO WEB ES SOLO PARA LA DIVULGACION INSTITUCIONAL? | SI NO
¢EL SITIO WEB CUENTA CON ESPACIO PARA BLOGS? Sl NO
¢PARTICIPAN EN EL BLOGS OTROS AUTORES? N]| NO
¢CUALES DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE INTERACCION SE OBSERVAN EN LA
PAGINA?

Inclusion del correo electronico del autor de cada nota Sl NO

Foros Sl NO

Posibilidad de comentar cada nota o elemento Sl NO

Hay que registrarse previamente Sl NO

Encuestas Sl NO

Chats programados a una hora determinada con un personaje especifico Sl NO

Wikis Sl NO

Espacios para que la gente suba notas, videos, fotos, audios sobre temas de interés Sl NO

Espacio para imagen institucional como ‘Quiénes Somos’ Sl NO

Correos de todas las personas que estan a cargo de la pagina. Sl NO

El sitio cuenta con moderacion Sl NO

¢ Esta expuesto de forma explicita el objetivo del sitio web? Sl NO

Existen espacios para hacer preguntas, dar sugerencias o interponer recursos o Sl NO

quejas ante la institucion.

Otros | | (Cudl(es)? \

¢LA COMUNICACION QUE SE DA EN ESTE SITIO ES?

Sincrénica: En tiempo real, por ejemplo, chats, videoconferencias Sl NO

Asincronica: Foros, wikis, correos electronicos Sl NO

Otra | |.Cuél? |

Otros recursos que ofrece la pagina web

Chat Foros Aula Ubicacion Consultas Sugerencias
virtual

Reserva cupos | | Otro | | ¢Cual? \

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo
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Tabla 4. Ficha de observacion Facebook

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE

DIRECCION WEB

DIRECCION
FisICA

Municipio

LEMA

INFORMACION DE FACEBOOK

¢Cuentan con un perfil o con un grupo en Facebook?

‘SI

[NO ]

URL del grupo

URL de Fan Page

¢Cuantos amigos en el primero?

¢ Cuantos miembros en el

segundo?

¢ Tienen FanPage en Facebook?

¢A cuantas personas les

gusta?

¢ Se interactua desde este sitio web?

Sl

[NO |

¢Qué actividad se adelanta desde Facebook?

¢Qué utilidad le dan a esta red social?

¢ Qué tipo de informacién se comparte en esta pagina?

¢Cada cuanto lo hacen?

Cada Diario Semanal Mensual Anual No lo actualizan
hora
Seginelevento | [Otro | | Cudl?

¢ Permiten que sus seguidores interactien?

EIRE
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¢De qué manera lo hacen?:

¢Responden las preguntas que les hacen sus seguidores? Sl NO
¢Emiten solo informacion? SI NO
¢Permiten que la comunidad interactte? Sl NO
¢En esta red se comparte?

Informacién | | Fotos | | Video | |Enlaces | |Audios | | Otros |
(Cudl(es)? |

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo
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Tabla 5. Informacion del Twitter
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INFORMACION DEL TWITTER

¢ Cuentan con un perfil en Twitter?

SI

NO

¢ Cuantos seguidores tiene?

|

¢A cuantos sigue?

¢ Quiénes son esos seguidores?

¢Qué actividad se adelanta desde Twitter?

¢Qué utilidad le dan a esta red social?

¢Qué tipo de informacion se comparte en esta pagina?

¢Cada cuanto lo hacen?

Cada hora Diario Semanal Mensual Anual No lo
actualizan

Segln el evento |Otro | | ¢Cual?

¢Permiten que sus seguidores interactien? st | |[NO |

¢De qué manera lo hacen?: Los comentarios se encuentran activos.

¢Responden las preguntas que les hacen sus seguidores? Si NO

¢Emiten solo informacion? Sl NO

¢ Permiten que la comunidad interactie? Si NO

¢En esta red se comparte?

Informacién | Fotos | [Videos | |Enlaces | | Audios | | Oftros |

¢ Cuél(es)?

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.
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Tabla 6. Otras redes
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OTRAS REDES

.Ofrecen RSS? BN | NO
Observaciones:

¢<Generan holetines electrénicos? \ Sl \ \ NO \
¢ Como los distribuyen?:

¢Cada cuanto lo hacen?

URL de la

seccion

Cada Diario Semanal Mensual Anu- No lo

hora al actualizan

Segln el Otro ¢Cual?

evento

¢Usan los dispositivos méviles para interactuar con su comunidad? /sl | |NO |
Observaciones:

¢Cuentan con agregadores de contenidos? BN INO |
Observaciones

¢<Cuentan con un canal en Youtube? | Sl ‘ ‘ NO ‘

URL del
canal

Observaciones:
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¢Cada cuanto lo actualizan?

Cada Diario Semanal Mensual Anual No lo
hora actualizan
Segln el Otro ¢Cudl?

evento

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.

Acciones: Aplicar la ficha de observacion.

Se aplico la ficha de observacion en los distintos canales de comunicacion existentes
dentro del IMEBU, tales como: pagina web, Facebook, Twitter y Youtube, ademas se tuvo en
cuenta herramientas virtuales como la RSS o boletines para ampliar las opciones. Dentro de los
criterios que se tuvieron en cuenta, se maneja la interaccion, navegabilidad, informacion

posteada, y seguidores.

Tabla 7. Ficha de observacion de sitios web de empresas

FICHA DE OBSERVACION DE SITIOS WEB DE EMPRESAS

A continuacién, se presenta un formato de ficha de observacion para chequear con qué cuenta y con qué
no cada empresa analizada. De igual forma, se pretende diagnosticar cémo permiten la participacion de
su comunidad a traves de ellas.

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE
EMPRESA BUCARAMANGA - IMEBU

DIRECCION | www.imebu.gov.co
WEB

DJRECCION Calle 33 # 19-45 Centro Cultural del Oriente, Municipio | Bucaramanga
FISICA salén 37

¢ES AMIGABLE Y FACIL DE NAVEGAR EL SITIO WEB DE LA SI NO
EMPRESA?

¢Por qué?: Si bien la pagina se encuentra construida a 4 columnas, con un mend interactivo, en el cual
las 8 pestafias despliegan la informacidn, no es una informacion facil de digerir para las personas del
comun, pues todas se basan en proyectos tal y como se envian bajo a los entes del Estado, en PDF y con
palabras poco entendibles. En apariencia cuenta con recursos como slides de fotografias y noticias que
resalta sobre la apariencia gris y plana del sitio, pues por el uso de estos colores, la pagina web no tiene
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atractivo para la comunidad, ademas, el men( se encuentra completamente en mayuscula, lo cual lo hace
ver agresivo debido a la tipografia que se esta usando. Embellecer la pagina web es necesario para
generar interés al momento de que el publico navegue por ella.

¢QUE EMBLEMAS INSTITUCIONALES APARECEN EN LA PAGINA WEB DE LA
EMPRESA?

Logo | X | Colores | | Misiény vision | X | Bandera | | Otro(s) | X

¢ Cuél(es)? \ Organigrama y valores institucionales.

¢QUE TIPO DE SITIO WEB ES EL DE LA EMPRESA?

De primera generacion o de generacion de contenido estatico

De segunda generacion o de generacion de contenido dinamico e interactivo X

De tercera generacion o de generacion de contenido colaborativo

¢.QUE INFORMACION PRESENTA EL SITIO WEB?

Galerias Informacién Informesde | X Videos
fotograficas Académica eventos
Comunicados de Publicaciones X Imagen Otra(s) X
Prensa académicas corporat

iva

¢Cuél(es | Informacion respecto a los programas que se trabajan, rendicion de cuentas y transparencia,
)? programa ambiental.

LA INFORMACION ESTA RELACIONADA CON LA Sl X| NO
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA?

¢Por qué?: se trata de informacion netamente de la labor del IMEBU, programas, eventos, e incluso
publicaciones externas de la red de observatorios regionales del mercado de trabajo que van relacionadas
con la mision de la empresa.

¢ CADA CUANTO ACTUALIZAN LA INFORMACION?

Cada Diario Seman Mensual Anual No la actualizan
hora al

Segln el Otro ¢Cuél?

evento

¢CUENTA EL SITIO WEB CON ENLACES A OTROS SITIOS QUE REFIERAN Sl X

INFORMACION IMPORTANTE Y RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD DE LA | NO
INSTITUCION?

Alcaldia Red Ormet X Servicio Puablico de
Empleo
Secretarias Red de X | Camara de comercio Canal
emprendimiento Youtube
Facebook Twitter Seguimiento a medios Programa Otros
Ondas
¢ Cuél(es)?
¢ENEL SITIOWEB | SI NO | ¢PERMITE QUE TEMAS
DE LA EMPRESA DESCARGAR O
HAY? COMPARTIR?
Productos multimedia X | Sl | |NO X ]
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Infografias digitales X Sl NO X

Audios X Sl NO X

Videos X Sl NO X

¢EXISTEN PRODUCTOS QUE INTEGREN TODOS ESTOS Sl NO X
ELEMENTOS?

¢SE DAN POR YUXTAPOSICION? SI NO X
¢EN EL SITIO WEB SE OBSERVA INTERACCION? Sl NO X
¢EL SITIO WEB ES SOLO PARA LA DIVULGACION Sl X| NO
INSTITUCIONAL?

¢EL SITIO WEB CUENTA CON ESPACIO PARA BLOGS? SI NO X
¢PARTICIPAN EN EL BLOGS OTROS AUTORES? Si NO X
¢CUALES DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE INTERACCION SE OBSERVAN EN LA
PAGINA?

Inclusion del correo electrénico del autor de cada nota Sl NO X
Foros Sl NO X
Posibilidad de comentar cada nota o elemento Sl NO X
Hay que registrarse previamente Sl NO X
Encuestas Sl NO X
Chats programados a una hora determinada con un personaje especifico Sl NO X
Wikis SI NO X
Espacios para que la gente suba notas, videos, fotos, audios sobre temas Sl NO X
de interés

Espacio para imagen institucional como ‘Quiénes Somos’ Sl X| NO

Correos de todas las personas que estan a cargo de la pagina. Sl NO X
El sitio cuenta con moderacion Sl X| NO

¢ Esta expuesto de forma explicita el objetivo del sitio web? Sl NO X
Existen espacios para hacer preguntas, dar sugerencias o interponer Sl X| NO

recursos o guejas ante la institucion.

Otros | | iCudl(es)? |

LA COMUNICACION QUE SE DA EN ESTE SITIO ES?

Sincronica: En tiempo real, por ejemplo, chats, videoconferencias Sl NO X
Asincronica: Foros, wikis, correos electrénicos Sl NO X
Otra X | ¢Cual? Es comunicacidn desde su ambito mas tradicional, unidireccional en

la mayoria de los casos, a excepcion del PQRS.

Otros recursos que ofrece la pagina web

Chat Foros Aula Ubicacion | X Con | X S
virtual sult u
as g
e
r
e
n
c
i
a
s
Reserva cupos Otro X | ¢ | PQRS atencion al ciudadano
C
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Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.
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Tabla 8. Informacion pagina Facebook

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE
BUCARAMANGA - IMEBU

DIRECCION | www.imebu.gov.co
WEB

DJRECCION Calle 33 #19-45 Centro Cultural del Oriente, | Municipio Bucaramanga
FISICA salén 37

LEMA

INFORMACION DE FACEBOOK

¢Cuentan con un perfil o con un grupo en Facebook? |SI [ X [NO |

URL del grupo

URL de Fan Page https://www.facebook.com/imebuoficial/

¢Cuéntos amigos en el primero? ¢Cuéntos miembros en el
segundo?

¢ Tienen FanPage en Facebook? X ¢A cuantas personas les 571
gusta?

¢Se interactta desde este sitio web? Sl [ X[NO |

¢ Qué actividad se adelanta desde Facebook?

La actividad se encuentra relacionada con los programas del IMEBU, més precisamente con la agencia
de empleo, pues basicamente se promueven las vacantes.

¢Qué utilidad le dan a esta red social?

La utilidad se basa en la publicacién de vacantes de su agencia de empleo, para darle méas salida y
promocion a las mismas.

¢Qué tipo de informacién se comparte en esta pagina?

Actualmente s6lo se comparte informacion de las vacantes de la agencia de empleo, y enlaces a noticias
publicadas.

¢Cada cuanto lo hacen?

Cada Diario Sema- Mensual | X | Anual No lo
hora nal actualizan

Seginelevento | |Otro | | ¢Cudl?
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¢Permiten que sus sequidores interactdien? |SI | X|NO |

¢De qué manera lo hacen?: En la caja de comentarios, las reacciones habilitadas desde Facebook también
son parte del proceso de interaccion, de igual forma se comunican por medio de mensajes directos.

¢Responden las preguntas que les hacen sus seguidores? SI | X | NO
¢Emiten solo informacion? SI | X | NO
¢Permiten que la comunidad interactte? SI | X | NO
¢En esta red se comparte?

Informacién | X |Fotos | |Video | [Enlaces |X|Audios | [Otros |
(Cuél(es)? |

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.
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Tabla 9. Informacion del Twitter
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INFORMACION DEL TWITTER

¢Cuentan con un perfil en Twitter? Sl X | NO

¢Cuantos seguidores tiene? \ 1.494 ¢A cuéntos sigue? 195

¢ Quiénes son esos seguidores?

Tanto los seguidores como a quienes sigue son gente del comun, asi como personas y entidades que se
encuentran relacionadas con el IMEBU en cuanto a su mision.

¢ Qué actividad se adelanta desde Twitter?

La actividad de Twitter se basa Unicamente en las ofertas de las vacantes de la agencia de empleo del
IMEBU.

¢Qué utilidad le dan a esta red social?

Ninguna en particular, usualmente se postea acerca de vacantes y se da retweet a otras cuentas que
manejen temas afines.

¢Qué tipo de informacién se comparte en esta pagina?

Vacantes de la agencia de empleo.

¢Cada cuanto lo hacen?

Cada hora Dia- Sema-nal Mensu- | X | Anu- No lo
rio al al actualizan
Segln el Otro ¢Cuél?
evento
¢Permiten que sus sequidores interactdien? /Sl | X|NO |

¢De qué manera lo hacen?: Los comentarios se encuentran activos.

¢Responden las preguntas que les hacen sus seguidores? Sl NO | X
¢Emiten solo informacion? Sl X | NO
¢Permiten que la comunidad interactte? SI X | NO

¢En esta red se comparte?

Informacion | X [Fotos | [Videos [ [Enlaces | X |Audios | |[Otros |
Cual(es)?

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.
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Tabla 10. Informacion de otras redes
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OTRAS REDES

.Ofrecen RSS? EN | NO X

Observaciones:

¢Generan boletines electrénicos? EN | NO | X

¢ Como los distribuyen?:

¢Cada cuanto lo hacen?

URL de la
seccion

Cada Diario Semanal Mensual Anual No lo
hora actualizan

Segln el Otro ¢Cuél?
evento

¢Usan los dispositivos moviles para interactuar con su comunidad? /st | [NO X

Observaciones:

¢Cuentan con agregadores de contenidos? ER INO [ X

Observaciones

¢Cuentan con un canal en Youtube? | Sl ‘ X ‘ NO ‘
URL del https://www.youtube.com/channel/lUCvGyDVOTczoPDTclGXfygJQ
canal

Observaciones: El canal se encuentra en desuso hace mas de 2 afios.

¢Cada cuanto lo actualizan?
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Cada Dia- Sema-nal Mensu-al Anu- No lo X
hora rio al actualizan

Segln el Otro ¢Cuél?

evento

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.

En observancia de lo anterior, se pudo estipular que en el IMEBU no se encontraba una
dindmica de comunicacion establecida, pues si bien contaban con los canales, para este caso las
redes sociales, no se trabajaron de forma adecuada, al menos no para una institucion con su
trayectoria, tal como se ve reflejado en la cantidad de seguidores que se encontraron en su
Facebook y la interaccion con los mismos, que es basicamente nula, de igual forma, se pudo
evidenciar que no generaban contenidos para el publico, lo que genera que la oferta institucional
se pierda al ser desconocida.

Por lo anteriormente expuesto, se requirio la elaboracion de un plan de comunicacion
que liderara estrategias con los medios, los ya usados y algunos nuevos, para poder promover los
servicios del IMEBU hacia el publico objetivo determinado, de igual forma, este plan se
implementara para establecerse como guia al momento de utilizar cualquier canal informativo,
teniendo en cuenta que no todos sirven para el mismo tipo de cliente ni se utiliza de la misma

forma.

1. Disefar el plan de comunicaciones de la entidad para empezar a forjar el area de
comunicacion.
Acciones: Crear encuesta para conocer la percepcion de la comunidad acerca de la entidad ( Ver

Anexo 2).
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Como primer paso para el plan de comunicaciones se cred una encuesta para conocer en
distintos factores que pueden afectar la creacion del plan de comunicacion tales como: poblacién
objetivo, conocimiento de los clientes acerca del IMEBU, niveles de reputacion en los que se
encuentra la entidad, canales 6ptimos para comunicarse con los clientes, entre otros. Esta

encuesta se encuentra avalada por la subdirectora del area técnica de la entidad.

Acciones: Aplicar encuesta a la comunidad que recibe servicios del IMEBU.
Esta encuesta se realizo a las personas que hacen parte de los beneficiarios hombres y
mujeres mayores de 18 afios del IMEBU, esto teniendo en cuenta que, para las preguntas
seleccionadas, se requeria una interaccion anterior con la entidad, pues parte de este
instrumento era establecer ciertos componentes de reputacion entre sus clientes, asi como
la recordacién que se esta generando en ellos al momento de prestarles los servicios.
Acciones: Tabular datos de la encuesta para proceder con la creacion del plan de
comunicaciones.
Se procedio a tabular las respuestas de las personas, para este caso respondieron 73
personas, cabe resaltar que la mayoria de ellas son parte de un programa llamado Plan Maestro de
Espacio Publico de la Alcaldia de Bucaramanga, que tiene vinculos con el IMEBU en su primera

etapa de proceso.

1. Tratamiento de datos personales
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¢Autorizo el tratamiento de mis
datos?

80
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Si No

Figura 2. Tratamiento de datos personales
Fuente: Elaboracion propia

La primera pregunta fue una validacion de permisos para proseguir con la encuesta, se
encuesto un total de 73 personas, de las cuales el 100% aceptd el tratamiento de sus datos para la

encuesta.

2. Datos personales:

a. Género

Sexo

50
40 -
30 -
20 -
10 -

26

Femenino Masculino

Figura 3. Género

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de la poblacion que se encuestd para esta labor, un total de 67.1% son mujeres y
33% son hombres. Teniendo en cuenta que las personas elegidas son aquellas que se han atendido

el IMEBU, se puede aseverar que la mayoria de las los ciudadanos que asisten a la entidad son

mujeres.
b. Edad
Edad
25
21 22
20
15
15
10 9
6
5 .
O T T
18225 26a35 36a45 46 a55 56 0 mas

Figura 4. Edad

Fuente: Elaboracion propia

La edad se subdividio en cinco rangos para determinar en qué rango de edad se
encuentran las personas que asisten con mayor frecuencia o son atendidas por el IMEBU. Se
encontrd que la mayoria de personas atendidas esta en el rango de 56 0 mas con un 30.1%,
seguido de 26 a 35 con un 28.7%, la siguiente edad mas frecuente es de 46 a 55 con un 20.5%,
posteriormente 18 a 25 con un 12.3% y por Gltimo el rango de edad que se registré con menores
valores es de 36 a 45 con un 8.2%. Esto indica que la poblacion que tiene el IMEBU no se centra

en un rango de edad especifico, por lo que se debe tener en cuenta que los medios de
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comunicacion que se van a utilizar con ellos deben ser variados y adecuado a cada rango para no

discriminar y caer en el error de perder clientes potenciales.

c. Ocupacién

Ocupacion
60
51
50
40
30
20
11
10 7
4 .
I 0 :
Empleado Estudiante  Desempleado Emprendedor Independiente Otro

Figura 5. Ocupacion

Fuente: Elaboracion propia

La seccidn de ocupacion se categorizé bajo seis secciones: empleado, estudiante,

desempleado, emprendedor, independiente y otro.

Alli, teniendo en cuenta que se adelanta un proceso con vendedores informales, la mayor
parte de las respuestas se ubicaron en la seccién independiente con un 69.8% de la poblacion
encuestada, seguido de desempleado con un 15%, posteriormente se encuentran los empleados
con un 9.5%, y los estudiantes con un 5.4%, finalmente las secciones de emprendedor y otro se

ubican en altimo lugar con 0% cada una.
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d. Barrio de residencia

Barrio de residencia

(o]
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Figura 6. Barrio de residencia

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta de barrio de residencia se dejé como pregunta abierta, pues también es
importante conocer de donde proviene la poblacidn que se esta trabajando, y asi encontrar las

formas adecuadas de llegar a ellos.

En esta pregunta los barrios se ubicaron asi: el barrio con mayoria de personas que acuden
a los servicios del IMEBU es el Café Madrid con un 12.3%, seguido de La Juventud y La
Esperanza, cada uno con 9.5%, después se encuentra La independencia con un 8.2%, mas abajo
se encuentran el Kennedy, Colorados y Maria Paz con un 6.8% cada uno, seguido del barrio Villa
Rosa con un 5.4%, posteriormente clasifican los barrios Campo Madrid, Girardot, Gaitan y Olas
Il con un 4.1% respectivamente; de penultimos se encuentran los barrios Sotomayor, Nuevo

Giroén, Villa Mercedes, Regaderos y El bosque con 2.7%, y se finaliza con los barrios Limoncito,



FORTALECIMIENTO DEL AREA DE COMUNICACION DEL IMEBU 46

La Feria y Villa Helena con 1.3% cada uno. Se puede evidenciar que la mayoria de personas que

se atienden actualmente, se encuentran ubicadas hacia la zona norte de la ciudad.

e. Objeto social del Imebu

¢ Sabe qué hace el IMEBU?
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Figura 7. Objeto social del Imebu

Fuente: Elaboracion propia
A la pregunta ¢sabe qué hace el IMEBU?, un 84.9% de las personas respondi6 que si 'y un
15% respondié que no, por lo que se establece que hay conocimiento respecto a lo que realiza la

entidad.

f. Proyectos del Imebu

¢, Conoce los proyectos del IMEBU?
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Figura 8. Proyectos del Imebu

Fuente: Elaboracion propia
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A la pregunta, ¢Conoce los proyectos del IMEBU?, un 73.9% de las personas encuestadas
respondieron que si y un 26% respondieron que no, lo que denota una variacion respecto a la
pregunta anterior pues, aunque la mayoria de personas continta respondiendo que si, la cantidad
de personas disminuyd al preguntar por los proyectos especificos que se adelantan desde la

entidad.

g. Nombre de los proyectos del Imebu

Escriba los nombres de los proyectos del
IMEBU que conoce:

18 17
16
14
12
10 9
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!

Deportes Empleo Espacio publico Vendedores ambulantes

Figura 9. Nombre de los proyectos del Imebu

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de la pregunta que pretendia indicar los nombres de los proyectos que
conocen las personas, se ubicaron las respuestas recurrentes dependiendo de las palabras claves
que fueron utilizadas, para este caso, se subdividieron en cuatro respuestas globales: deportes,

empleo, espacio publico y vendedores ambulantes.

La mayoria de personas respondié que el proyecto que conocen del IMEBU es para

espacio publico con un 31.4% de respuestas, seguido de los vendedores ambulantes con un
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20.3%, posteriormente se encuentra el area de deportes con un 16.6% y finalmente empleo con
un 9.2%, cabe resaltar que un 22.5% de las personas que habian respondido afirmativamente la

pregunta anterior, que guiaba a esta, dejaron la pregunta en blanco.

Por lo anterior se puede apreciar que existe un desconocimiento grande en cuanto a los
programas que se manejan desde la institucion, ademas, existe confusion frente a otras entidades
tales como el INDERBU quienes se encargan del area deportiva. Sin embargo, hubo quienes

reconocieron la gestion del empleo por parte de la institucion.

h. Recibir informacion del Imebu

¢ Por cuales medios de comunicacion le gustaria
recibir informacion del IMEBU y los programas
gue tiene?
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Figura 10. Recibir informacion del Imebu

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta ¢por cuéles medios de comunicacion le gustaria recibir informacion del

IMEBU vy los programas que tiene?, las personas encuestadas respondieron de la siguiente forma:
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47.9% por whatsapp, 45.2% por periodicos, 41% por redes sociales, siendo las 3 opciones mas

altas, seguidas de: 20.5% por radio y 9.5 por television. Finalmente se ubican de ultimas opciones

la pagina web, el correo electrénico y la publicidad tradicional con un 0%. Cabe resaltar que esta

pregunta era de seleccion multiple con maltiple respuesta posible.

i. Existencia del Imebu

¢ Como se enterd que existia el IMEBU?
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Figura 11. Existencia del Imebu

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta ¢como se enterd que existia el IMEBU? La mayoria de personas

encuestadas respondidé que por un amigo con un 52% de respuestas, seguido de redes sociales con

un 21.9%, posteriormente se encuentra otro con un 9.5%, radio con 6.8%, television con 4.1%,

pagina web y otras entidades con un 2.7 y por Gltimo se encuentra periodicos y correo electronico

con 0%.
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j. Informacion o contenidos del Imebu

¢, Qué clase de informacion o contenidos le
interesaria que tuviera el IMEBU?
®0 49
50
40
30
20 15 17
: ; i
&)
2 o m B :
5 N ° ) % $ % &
bebo& é@? @4’@6\0 %o&\c’& e;%é@ ¥ Q)&Q\@ @4@&0 >
& ® 3 < &
& & %60& . o%e& &
Q‘Z;& & ’ & & | &\b@
< & oi@‘b & &
~ \*& &0&\
AN\

Figura 12. Informacion o contenidos del Imebu

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta ¢qué clase de informacion o contenidos le interesaria que tuviera el
IMEBU?, las personas encuestadas respondieron en el siguiente orden: 67.1% empleos, 23.2%

informacidn de ferias y eventos, 20.5% noticias de empleo, emprendimiento y fortalecimiento

empresarial, 13.6% informacién de programas, 4.1% tips para emprendedores y 0% para casos de

éxito del IMEBU, convenios empresariales y otros.

Teniendo en cuenta la encuesta planteada a las personas, se pudo concluir que el IMEBU
tiene un publico amplio y variado, cuya mayoria se encuentra ubicada en la zona norte de
Bucaramanga, y se catalogan como trabajadores independientes, por estos motivos, estas

personas se han apegado a los medios mas tradicionales, de alli que la principal respuesta a las
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preguntas relacionadas con canales informativos, derive en un alto porcentaje del uso del

periddico como principal fuente de informacion.

Esta encuesta trazé una parte importante del rumbo del plan de comunicacion, pues alli se
genero una visién mas amplia de las posibilidades para llegar al pablico que se quiere, en razon
de esto, se implementaron nuevos canales de comunicacion, y se trabajaron los ejes conocidos
desde la institucion con un enfoque diferente, pues al existir variedad en sus clientes, debe

haberla también en la informacion y como la comunican a los mismos.

2. Plan de comunicaciones con base en los datos recolectados en la encuesta

Acciones: Construir el plan de comunicaciones con base en los datos recolectados, planteando

justificacion, objetivos, estrategias, tacticas, mensaje, publico y recursos.

Justificacion

En el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, IMEBU, se
ofrecen distintos servicios para la comunidad bumanguesa, sin embargo, carecian de un factor
importante que era ofertarlos de forma apropiada.

En este caso no se contaba con un departamento de comunicaciones, lo que hizo dificil
promover los servicios pues se valian solamente del voz a voz de quienes habian sido participes
de esto.

Por lo anteriormente expuesto, se cred la necesidad de establecer un plan de
comunicacion, en este caso externo, para potencializar la promocién de los servicios que se

ofrecen desde el IMEBU hacia sus clientes y grupos de interés.
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Cuando se realiza un plan de comunicacion se busca organizar los procesos
comunicativos para llevar a cabo un proceso limpio que ayude a mejorar la calidad de la oferta
institucional durante un determinado periodo de tiempo.

Para el caso puntual del IMEBU, la finalidad de este plan se trazo para promover la
imagen, los servicios, la buena reputacion y dar paso a la verificacion de su gestion por parte de
los ciudadanos que acuden a ellos.

El plan de comunicacion externo abarco principalmente la comunicacion comercial para
contribuir al desarrollo de una imagen positiva de la entidad y la promocion de sus servicios que,

en el ambito comercial, se reflejaria en mayores ventas.

En este caso se usé para incrementar la salida de sus programas y tener mas acogida en la
ciudad, todo esto basandose y ajustandose a los medios y alianzas estratégicas que poseen, asi

como los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.
Objetivos

e Obtener mayor visibilidad y generar confianza de marca con los ciudadanos de la ciudad
de Bucaramanga.
e Promover la oferta institucional con el fin de incrementar el flujo de clientes

e Aumentar la buena reputacion y fidelizacion de las personas respecto a la marca.
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Tabla 11. Plan de comunicaciones con base en los datos recolectados de la encuesta
.. . L - . - Presupuesto
Objetivo Estrategia Tacticas Canales Mensaje Publico Recursos
Realizar analisis general
de la estrategia de social
media d_e la entidad y Medios en linea en linea
competidores. tal Facebook
Construir un | Definir obietiv alés como Facebook y Somos una Recurso humano:
; € OBJELIVOS, Twitter. Teniendo en ; ;
plan de social | piiblico y recursos : entidad que Community
; . . . cuenta que las personas oy Personas de
media que | tangibles e intangibles invierte y Manager. Recurso
i g g que abarca el IMEBU se : Bucaramanga - .
integre Crear campanas de redes : trabajaenpro | .. material: No aplica hasta
P encuentran en diferentes jévenes entre los i
Facebook Y | adecuadas a cada publico del empleo, ~ computador. la construccion
: ' P edades, se debe llegar a o 18 y 30 afios, de
Twitter, asi y objetivo ' ) emprendimiento Recurso del plan.
: ellos por los medios todos los estratos PR
como la Elaborar un calendario | i y . o tecnolégico: redes
£ idéneos para cada rango y e SOCI0ECONOMICOS. ;
paginaweb | itorial para la oerfil fortalecimiento sociales, word,
de la entidad. organizacién de : empresarial. excel.
Ob.tggglr'ygyor publicaciones semanales.
visibili . o
Sgener:r y Realizar auditoria de las
G e ae campanas .creadas. _
marca con los Realizar diagramacion y Medio tradicional:
ciudadanos de organizacion de la impreso. Virtual: redes Recurso humano:
e s propuesta. sociales, pagina web. A periodista,
Bucaramanga. | giaporar un Recoleccion de raiz de la encuesta que se re artidor, Promedio
AP informacion relevante de presento, se cred una El IMEBU Personas de P . | estimado de
periddico o . . Recurso material:
revista la entidad nueva oportunidad con los cumple Bucaramanga computador $2.000 pesos
Redaccion de notas medios impresos activamente su | mayores de 18 P ' mct por
mensual con I - o ./ , ~ grabadora. .
informacion periodisticas para dependiendo del publico | gestion a traves afos, RECUIso ejemplar de 10
. alimentar el periddico o objetivo, por lo que es de su variada principalmente PN a 15 paginas.
de la entidad, . : tecnoldgico:
i revista. pertinente hacer uso de oferta de adultos entre los El valor puede
Servicios, — —— L = : plataformas para .
noticias, y Difusion del periodico o estos, tales como el servicios para | 40 - 60 afios, sin subir la variar
’ revista a diferentes periddico, por otro lado, los discriminacion . - dependiendo
vacantes de . . I . . Lo informacion -
empleo puntos de importanciade | también se abordaré la bumangueses. | socioeconomica. (pégina web de cantidad de
' la ciudad, asi como de web como segunda . ’ ejemplares.
. L . issuu). Recurso
forma virtual con opcion para informar a los financiero: si

herramientas como
issuu.

mas jovenes.
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.. . L - . - Presupuesto
Objetivo Estrategia Tacticas Canales Mensaje Publico Recursos
Gestionar alianzas con las Medios
dlfe_r’entes juntas de tradlc[onales: $400.000 por
accion comunal para la publicidad
. P . hablador de
Construir accesibilidad a los puntos tradicional, .
o e Recurso humano: estructura en
puntos de estratégicos de mobiliario urbano. . . S
: i P . comunicador/publicista, | aluminio abierto
acceso ala |informacién. Se utilizaron estos La Agencia Ii . il
informacion de ; canales de Publica de Personas |der§§ de juntas de en acrifico y
o oferta de la. | ~Eaizar habladores o informagion Empleo del mayores de 18 accion comunal, decorado en
Agencia carteleras con contenido teniendo en cuénta IM[I)EBU le afios de personal de la Agencia impresion
Pﬂt?lica de de las vacantes mensuales ue Ia publicidad brinda Bucaramanga Pdblica de Empleo. | digital, medida
de la Agencia Piblicade | du¢’ap ‘ . que requieranun |  Recurso material: de 1.50 de alto
Empleo del | Emoleo del IMEBU tradicional ha sido | oportunidades - <
mpleo ae : - ) empleo. computador e en instalacion
IMEBU en los efectiva a través del laborales. . .
- Trazar una ruta para la : impresora. Recurso | vertical. El valor
barrios de la p tiempo por poder . o .
. tualizacion de la financiero: si. puede variar
ciudad. ac C acceder a lugares dependiendo d
informacion de forma que no cuentan con epen I%n do €
Promover la quincenal o mensual, internet. cantidad.
oferta segun se requiera.
institucional Buscar eventos relevantes | Medio offline y
con el fin en la ciudad que se tradicional: actos
e I e
. . : A . mayores de 18 Recurso humano:
e(I:IfiIeur{'?ege Cégsta:gir;asr eventos, mobiliario %ri'\?;zamg?;g a afios de encargado de gestionar
- | espac urbano. Los actos | CIVErsa c Bucaramanga | los espacios y brindar
informativos en de RRPP son institucional g -
distintos | Gestionar y ubicar stands | importantes no sélo | bajo los pilares que s la informaci6n. Recurso
eventos de | del IMEBU con : I i6 de encuentren material: mobiliario No aplica
interés para la | informacion de servicios e oforta emprendimiento interesadas en | (stand), computador (de P
divul a(F:)ién de | en eventos de colegios i Qe Ia_1 ofelrta_ pem leo , creacion o ser requerido), material
los sgervicios ciclo vias universi%adés mstlttkj)cmna e fortaIeF::imiZnto fortalecimiento | - informativo (folletos,
del IMEBU tipos de’ ferias iy _ter]er m?jy?r empresarial de empresa y/o volantes, carteles,
- |y lpos ae conocimiento de P : actividades de diapositivas).
empresariales. publico y lograr emol
. pleo.
nuevas alianzas
estratégicas.
Tomas de Gestionar alianzas con Medio offline: Porque el Personas Recurso humano:
barrios solos o | emisoras comerciales actos de relaciones | IMEBU es de mayores de 18 | personas encargadas de No aplica
en conjunto | para realizar tomas de publicas y otros los ciudadanos, | afios que deseen | los programas, publico P
con emisoras | barrios. eventos. Este medio | lo llevamos ser parte de los en general.
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comerciales se utiliza para crear | hasta su hogar. | programas que
para el un mayor contacto tiene el IMEBU.
apalancamiento con las personas
de los que se sefialan
diferentes como publico
servicios objetivo, ademas, al
ofertados. | Ir a los barrios en realizar un
conjunto con las juntas de acercamiento a
accion comunal y realizar ellos se genera
tomas con campafias confianza, a la vez
informativas. que se ofertan los
servicios y se
generan nuevas
oportunidades para
obtener bases de
datos.
Objetivo Estrategia Tacticas Canales Mensaje Publico Recursos Presupuesto
Crear un Gestionar el espacio en la Medios
programa de |emisora, teniendo en tradicionales: radio. Somos una
Aumentar radio que cuenta la alianza generada | La radio es uno de :
la buena brinde anteriormente. los canales mas entlglad 1“‘3 P R h )
reputacion | informacién de | Crear cortinas, cabezote y | importantes para b ayudaa los erson das 18 e.CLér.S? L;emano.
la entidad, demaés herramientas de llegar a distintos umangi_ueses a | mayores de perio _|sl.a. bgcurgo
fidelizacion | aprovechando |sonido necesarias parael | sectoresy puablicos, cumptir sus di anos, h (;r)aterla_ - capina de No aplica.
de las las alianzas | programa. teniendo en cuenta metas. Conozca | - radioescuchas | radio, ?“?'S‘?fa- _Recurso
. las vacantes de | mayores de 35 | tecnoldgico: editores de
personas | estratégicas con | Elaborar el programa que se abarca desde leo v | N di
respecto a | emisoras como | piloto con sus objetivos, personas que eMpleo y fas anos. audio.
: . " . empresas que
la marca. la Emisora | secciones y programacion | trabajan, conducen hemos apovado
Cultural, enel | para presentar en la 0 estan en el hogar, poyado.

que se refuerce

emisora.

ademads integra a
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la credibilidad todas las edades
y reputacién dependiendo de la
del IMEBU, asi | Contactar a las personas emisora de
como que han sido beneficiarias eleccion.
generando | del IMEBU para crear
espacios de | alianzas que ayuden a
verificacion de | apalancar el programa y
la gestion. | sus proyectos.
Generar incentivos por Medio offline: voz
medio de los programas, avoz. Se tuvo en
tal como Banca cuenta el uso del
Campafia de |Ciudadana o Agencia V0z a voz, ya que Queremos lo
referidos, para | Publica de Empleo para es una de los mejor para todos Personas
generar fidelizar los clientes y mejores canales los mavores de 18 Recurso humano:
fidelizacion de | obtener crecimiento. para crear buena bumangueses. aﬁog ue deseen | personas encar adaé de
los clientesy | Crear un sistema de reputacion, pues es Le damos ser pqarte de los FI)os programas gpublico No aplica.
ganar buena | puntos enlazado a los mas sencillo para | facilidades para roaramas aue en ener’al
reputacion por | programas, que incentive | las personas creerle | que usted se las ti?e negel IMEqBU g '
medio de los | a las personas a llevar por | aquien le tienen | brinde a alguien '
mismaos. medio de voz a voz el confianzay mas.
nombre de la entidad acercarse a conocer
como recomendado de esta forma.
propio.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Generar y producir contenidos adecuados de acuerdo a los programas y proyectos que
tiene el IMEBU para los diferentes medios de comunicacion existentes en la entidad.
Estrategia: Crear un protocolo de produccion de notas, piezas y contenidos publicitarios.

Se cred un protocolo de produccion de notas periodisticas, asi como para el disefio de
piezas publicitarias de forma basica, estos fueron elaborados como una guia para tener en cuenta
los pasos mas necesarios para la construccion de los contenidos.

Este tipo de guias son necesarias para establecer una dinamica de produccion periodistica,
teniendo en cuenta que no existe un equipo de comunicaciones, al ser asi, es posible que la
institucion ubique en el cargo a una nueva persona que desconozca el procedimiento, por lo que

sirve para orientarle.

Protocolo de produccion de notas periodisticas

Tabla 12. Protocolo de produccion de notas periodisticas

Pasos a seguir
Elegir tema para la nota.
Informarse acerca del tema.
Asistir al evento en caso de aplicar.
Buscar las fuentes apropiadas.
Tomar testimonio de las fuentes referentes al tema.
Tomar fotografias para adjuntar a la nota.
Escuchar las grabaciones.

Tomar la informacion relevante de los audios. De ser necesario trasladar
las grabaciones a Word para mayor claridad de las ideas.
Editar audios de ser necesario.

Escribir la nota, agregando testimonios de fuentes e informacion
relevante para el usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Protocolo de creacién de piezas

Tabla 13. Protocolo de creacion de piezas

Pasos a seguir

Buscar la informacion a poner en las piezas, dependiendo de lo que se vaya a elaborar.

Construir el mensaje dependiendo de lo que se vaya a elaborar.

Acoplarse a la linea de disefio de la entidad.

Buscar fotografias idoneas para cada caso (usar el repositorio documental y fotografico

de la entidad o webs de fotografias libres de derechos de autor).

Buscar las medidas necesarias para cada pieza.
Elaborar la pieza.
Dependiendo de la pieza, elaborar un call to action.
Ubicar los logos correspondientes en lugares visibles y estéticos.

Fuente: Elaboracion propia

Acciones: Escribir notas de prensa para enlazarlas a las redes de la Alcaldia de Bucaramanga, asi
como la pagina principal del IMEBU, cada vez que haya un evento de importancia.

Se produjeron notas de prensa de acuerdo a los requerimientos en cuanto a eventos, y lo
que demarque el calendario.

No se llevé a cabo un calendario para la redaccion de notas, ya que la mayoria de eventos
realizados son esporadicos.

El 100% de estas notas serian subidas a la pagina web del IMEBU, y algunas seran
recibidas por la Alcaldia de Bucaramanga para su seccidn de noticias, estas seran clasificadas y
aceptadas segun la relevancia.

A continuacion se pueden encontrar las notas que fueron creadas a través de los 5 meses
de pasantia profesional, teniendo en cuenta que muchas de ellas no fueron subidas a la web por
motivos internos en problematicas de migracion de datos de la pagina web, proceso que se

encontrd vigente por los 5 meses.
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Tabla 14. Notas de Pagina web IMEBU

Item Descripcion
Titulo MinTrabajo y Propais a través de IMEBU benefician a la Empresa Madre,
‘Bucaramanga Verde’
Resumen El IMEBU a través de su estrategia Empresa Madre, logré otorgar a la
empresa Bucaramanga Verde, recursos del Fondo Oportunidades para el
Empleo, el Ministerio de Trabajo y ProPais por un valor de 54°215.224
pesos para el proyecto Bucaramanga Verde.
Medio de Digital — noticias Alcaldia de Bucaramanga — seccién de noticias IMEBU.
publicacion
URL https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mintrabajo-y-propais-a-traves-de-
imebu-benefician-a-la-empresa-madre-bucaramanga-verde/
Item Descripcién
Titulo El IMEBU continlia aportando al empleo digno y formal en Bucaramanga
Resumen El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, IMEBU, ha
logrado que alrededor de 300 personas hayan alcanzado un trabajo formal
durante el 2018 por medio de la Agencia de Empleo del IMEBU, cuyo
objetivo es brindar servicio de intermediacion laboral de forma gratuita a
personas que requieran un empleo 0 a empresas que estén en la busqueda de
talento humano
Medio de Digital — seccion de noticias IMEBU.
publicacion
URL No ha sido publicada.
Item Descripcion
Titulo En busca de cumplir con la transparencia, IMEBU realizé rendicion de
cuentas
Resumen El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga,
IMEBU, anunci6 en su rendicion de cuentas los programas con los que ha
venido realizando hasta la fecha esfuerzos para apoyar a miles de ciudadanos
en la mejora su calidad de vida.
Medio de Digital — seccion de noticias IMEBU.
publicacion
URL No ha sido publicada.
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Item Descripcién

Titulo Agencia de Empleo del IMEBU en alianza con el ICBF capacitd
jévenes para iniciar su vida laboral

Resumen El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, IMEBU, a través
de su Agencia de Empleo realiz6 una jornada de capacitacion y orientacién a
las jovenes mayores de 18 afios de Hogares Teresa Toda, que se encuentran
en busqueda de trabajo.

Medio de Digital — noticias Alcaldia de Bucaramanga - seccién de noticias IMEBU.

publicacion

URL http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/proyecto-de-presupuesto-2019-
gastos/

Item Descripcion

Titulo 38 personas de nueva ‘Empresa Madre’ fueron capacitadas por el IMEBU en
cooperativismo

Resumen El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga,
IMEBU, ha capacitado a 38 asociados de la nueva cooperativa de
recicladores que estd impulsando su estrategia Empresa Madre.

Medio de Digital — seccion de noticias IMEBU.

publicacion

URL No ha sido publicada.

Fuente: Elaboracion propia

Acciones: Crear piezas y contenidos publicitarios tales como folletos, videos, volantes, mupis,

vallas, pendones, etc., cuando sea necesario.

El realizar contenidos publicitarios y de comunicacion como los mencionados

anteriormente, es necesario en los tiempos actuales, pues se ha visto reflejado que, sin publicidad,

las empresas pierden comunicacion con sus clientes. Al tener piezas de publicidad, no sélo se

comunican con quienes ya pertenecen a la lista de clientes, sino que estan captando nuevo
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publico, ya que publicitando sus servicios se puede adquirir un rango mas amplio de canales para

Ilegar a quienes se desea.

Por lo anterior, se crearon distintas piezas publicitarias, para darle una identidad a cada
programa que maneja el IMEBU, de esta forma, se modifican los contenidos planos que existen
en los procedimientos internos, y se transforman para hacerlos mas dinamicos y entendibles para
la poblacion objetivo.

En los anexos 2 y 3, se encontraran los contenidos realizados para cada caso.

Acciones: Generar piezas especificas para redes sociales.

Como no todas las piezas generadas pueden ser iguales, se realiza una distincién entre las
piezas publicitarias normales, y las creadas para generacion de contenido de redes sociales.

Teniendo en cuenta esto, se realizaron piezas para los programas que promueve la
institucion: Banca ciudadana, Agencia de empleo, Empresa madre, Formacion para el trabajo e
Internacionalizacion.

El programa PROGRESA tiene su propia linea grafica estipulada bajo una agencia de
publicidad, por lo que los contenidos publicados acerca de este servicio no fueron creacion

propia.

2. Apoyar la administracion de los medios de comunicacion externos para mejorar la

atencion bajo estas herramientas, y asi atraer y llegar a mayor publico.

La administracion de los medios de comunicacion externos, que en este caso fueron las

redes sociales, fue de caracter esencial para comprender la necesidad de comunicacion que tenia
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la entidad, y de esta forma mejorar la atencion al publico pues por medio de estas herramientas se
dio paso a entablar conversaciones y solucionar dudas de los clientes potenciales para animarlos a

hacer uso de los servicios que se ofrecen en el IMEBU.

Ademas, se hizo promocion organica de la pagina a través de estos mismos medios
contactando a grupos de interés, promoviendo los servicios que mas se acercaban a sus

necesidades y buscando simpatizar por medio de los programas que tenia la entidad.

De esta forma no sélo se logré incrementar la cantidad de seguidores en las redes sociales ni
el tréfico de usuarios, sino que se logrd tener una perspectiva de las necesidades de los clientes y

obtener informacion de los perfiles a los que se pretende llegar.

3. Estrategia: Generar parrilla de programacion de contenidos semanal.

Para la parrilla de programacion de contenidos semanal, se tomé como referente el
calendario editorial creado por Mg. Zully Velazco Carrillo (2013), que logra organizar los temas,

objetivos, redes, copys, Y tipo de contenido para un mejor registro de los contenidos.
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Tabla 15. Calendario Editorial parrilla de programacion de contenidos semanal

Red Social Copy Etiquetas / Tipo contenido Especificaciones
FB|TW|IN| (Mensaje) Hashtags Enlace | Texto | Imagen | Video contenido

Semana Dia Tema | Objetivo

Lunes

Martes

Miércoles

S1 Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

S2 Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

S3 Jueves

Viernes

Sabado

Domingo
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Lunes

Martes

Miércoles

S4 Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.

e Acciones: Administrar las redes sociales del IMEBU, bajo las funciones de community manager.

Al administrar las redes sociales bajo las funciones normales de un community manager, se trabajé apegandose a la herramienta de
calendario de redes sociales, pues esta organizacion dicta el qué y cuando de las publicaciones, de esta forma se logré realizar una
programacion de los contenidos para no fallar un dia y promover los servicios que fueran necesarios. Se hicieron los copy de acuerdo a

la necesidad que debia ser cubierta por cada publicacién, ya fuera engagement, branding, informacion, promocion, etc.
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Tabla 16. Administracion de redes sociales Community manager

65

Red Social Tipo contenido ificaci
Semana Dia Tema Objetivo Copy (Mensaje) Etiquetas / p ESDeCIflca%loneS
FB |TW [IN Hashtags Enlace | Texto |Imagen |Video contenido
Recuerde que en
Agencia de | Dar a conocer Bucaramanga
Lunes erg leo vacantes X | X #TrabajoSiHay, #TrabajoSiHay | X X X
P consulte nuestras
vacantes aqui.
Como Donelly, usted
también puede
Mostrar los o .
avances del emprender con éxito Cémara de
Martes Progresa Centro de X | X gracias a PROGRESA. Comerfslo. X X
Un proyecto de Alcaldia de
Desarrollo .
E - IMEBU, Cémara de Bucaramanga.
mpresarial ; :
Comercio y Alcaldia
de Bucaramanga.
Si quiere tener un
negocio o mejorar el
que ya tiene, con los
créditos de Banca
Promocionar Ciudadana, ahora es #Banca
S1 - Banca los créditos de posible. Acérquese a .
Miércoles Ciudadana | Banca XX nuestras oficinas g&igﬁ?tzga’ X X
Ciudadana ubicadas en el Centro
Cultural del Oriente,
salén 37 0
comuniquese al 670
6464 para saber mas.
;Ya conoce lo que
Mostrar los ¢
Empresa - Empresa Madre puede
Jueves Madre beneficiosde | X [X hacer por usted? Aqui #EmpresaMadre X X
empresa madre |
€ mostramos.
¢Quiere hacer parte del
curso de alturas
. totalmente gratuito?
Formacion | Promover un .
Viernes para el NUevo curso X | X Hemos ablgrto la X X
trabaio ratuito convocatoria para
J 9 ' aquellos que quieran
inscribirse.
La informacion la
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puede encontrar aqui.

Sabado

Domingo

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo.

Estrategia: Generar cuadro comparativo semanal.

Se generd un cuadro comparativo semanal para evaluar el desempefio del community manager y se cre6 una relacion en cuanto
a las redes sociales utilizadas, para este caso Facebook y Twitter, la frecuencia de los contenidos, y el formato de los mismos. Siempre
predominan los contenidos con fotografias, tal como lo muestra la tabla, y se puede observar la dindmica mensual a través de las

semanas para tener una mayor claridad de los contenidos y el movimiento de las herramientas virtuales.

Este dashboard que fue utilizado como herramienta, fue creado por la magister Zully Andrea Velazco Carrillo,

complementando el calendario editorial.
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Tabla 17. Dashboard Calendario Editorial Mes de Diciembre de 2018

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo

67
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Acciones: Realizar monitoreo diario a las redes sociales, generando informes de redes

mensuales.

Se realizd un monitoreo diario a las redes sociales, sin embargo, para plasmar la
informacidn, se generaron informes mensuales consolidados para los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre. Estos informes condensan la informacion esencial que se
puede leer a través de los insights de Facebook y el sistema de analytics de Twitter, en los que se
visualiza la informacidn de crecimiento de seguidores, acciones en la pagina, reacciones,
comentarios, contenido compartido, visitas, alcance, e inclusive una leve demostracion

demografica de la poblacion que consulta los contenidos de las redes del IMEBU.

Los informes de los meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre se visualizan en el

anexo 4.
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5. REFERENCIA TEORICA

La comunicacion corporativa es concebida hoy en dia bajo distintos conceptos que
abarcan los temas que la componen tales como la identidad, o tal como la define (Costa, 2000, p.
21-22), “la comunicacion corporativa es el modelo de la gestion de comunicacién global o
corporativa, esta situada en distintos &mbitos dentro de la organizacion: institucional, definiendo
la politica y estrategia de comunicacion en funcién a los objetivos de la organizacién, en
colaboracién con la direccion general y recursos humanos; y mercatica, como apoyo a las
funciones de marketing, publicidad, acciones comerciales e imagen de las marcas”

Teniendo en cuenta la referencia que hace Joan Costa a los componentes organizacionales
para que hacen parte de la comunicacién dentro de una institucidn, al ubicar al IMEBU dentro de
estos, se hizo notoria la falta del recurso humano que se necesita para direccionar una
comunicacion corporativa completa o, al menos dentro del marco de la pasantia laboral:
comunicacion corporativa en el ambito externo. Es por ello que, al iniciar las labores dentro de la
entidad, se trabajo desde el conocimiento de la institucion, sus politicas y proyectos, para a partir
de alli, empezar a forjar la estrategia de comunicacion.

Dicha estrategia no era posible emprenderla sin entender por qué era de vital importancia
la comunicacion en una organizacién, por ejemplo, conocer que hay dos ramificaciones que se
conocen como comunicacion interna y comunicacion externa, una de ellas dedicada netamente a
construirse dentro de la entidad, asumiendo el rol de mediador entre los empleados y directivos y
creando estabilidad, asi como dando vida a los componentes corporativos: la imagen, el logo, la
mision, vision, colores, tipografias y la cultura que se lleva a cabo dentro de la institucion, parte

de ellos se fueron construyendo en el avance del trabajo realizado en el IMEBU en la pasantia.
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Por otro lado, se encuentra la comunicacion externa, en la que Costa cree que el director
de comunicaciones debe hacer uso de estrategias transparentes que simplifiquen la organizacion
para que el publico pueda reconocer no solo la marca, sino lo que hay detras de ella, para
vincularla con el pablico al que se quiere llegar, y es alli donde se ha querido intervenir
principalmente dentro de esta institucion, el como llegar al publico a través de la comunicacién y
los canales que se tienen para ello.

Para fortalecer la comunicaciéon externa, hay que acudir al mejoramiento de algunos
factores internos, si no existe apropiacion de estos factores comunicacionales dentro de la
organizacién, dificilmente se podra transmitir el mensaje adecuado a los clientes, en este punto se
halla la importancia de la imagen corporativa, tal como lo argumenta (Capriotti, 1992, p. 61), en
cuanto al publico “por lo general, no se forman una imagen de una organizacion a partir de unos
cuantos mensajes, ni tampoco se obtiene una imagen duradera con una “campafia” de imagen. La
formacion de imagen es un proceso lento, que implica un trabajo paciente en forma de acciones
coordinadas en un programa de largo plazo”, a este programa de largo plazo, le hemos llamado
en esta ocasion, plan de comunicaciones.

Este plan ha guiado el paso a paso en la reestructuracion de algunos aspectos de la imagen
y de la reputacion que estan relacionados con la organizacion, pero que priman en la opinion de
los clientes, para el caso del IMEBU, ha sido un proceso mucho mas lento, teniendo en cuenta
que no se tenia un departamento de comunicaciones y se ha tenido que trabajar cada detalle de
forma amplia para en un corto periodo lograr resultados adecuados.

Siguiendo por esa linea, para el caso de la comunicacion externa y lo que se pretendia
lograr en cuanto a la relacion con los clientes, se dio inicio al trabajo en medios de comunicacion,
que en este caso fueron medios digitales, pues son con los que cuenta la entidad para relacionarse

con sus publicos.
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Ya lo decia Castells (1996, p. 168) que “la red de internet es la columna vertebral de la
comunicacion global, y ya en los afios noventa habria al menos unas 44.000 redes con alrededor
de 25 millones de usuarios, que se duplicarian por afio, lo que quiere decir que tal como el
internet y las redes han crecido, asi también los usuarios que cada empresa debe tener en cuenta
para atrapar al momento de usar los medios de comunicacion de forma apropiada”, siendo asi
apartar los medios digitales no era una opcion viable, pues es alli donde se condensa la mayor red
de usuarios, y se logré utilizar como una herramienta idénea al momento de trabajar la imagen y
la marca.

Cabe resaltar que el trabajo realizado en redes sociales como community manager, no sélo
se encierra en la comunicacion como texto, sino también desde el area del disefio y la generacion
de contenidos para los medios digitales, ya fuesen llevados a cabo como informacién, notas, o
piezas graficas, pues esto hace parte del como se comunica a través de distintos medios, asi lo
define (Costa, 2003, p. 26) “el disefio hecho para los ojos constituye, hoy, el medio fundamental
de la comunicacion social. Su designio mas noble es trabajar para mejorar nuestro entorno visual,
hacer el mundo inteligible y aumentar la calidad de vida; aportar informaciones y mejorar las
cosas; difundir las causas civicas y de interés colectivo y la cultura. Su especificidad como
disciplina es transmitir sensaciones, emociones, informaciones y conocimientos”.

Ahora bien, es clave resaltar que las organizaciones también trabajan directamente con los
medios de comunicacién para transmitir a la sociedad en la que se encuentran situadas su gestion
y evolucion, como los medios son instrumentos que el ser humano incorpord y apropié a su
entorno, tal como lo afirma McLuhan (1964), estos medios pueden ser considerados como
extensiones de los individuos o como el sistema nervioso de la comunidad en la que se
encuentran, es por esto que son creadores de opinion publica, ya que por medio de ellos el mundo

percibe lo que le rodea. Siendo asi, los medios de comunicacion se han convertido en una pieza
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fundamental de informacion y de desarrollo en la humanidad, volviéndose practicamente
inherente de la sociedad, por lo que no se pueden evitar en una organizacion al momento de
querer conectarse con su publico, ni mucho menos para observar y analizar como se mueve el
clima de opinidn al respecto de la misma.

Los medios de comunicacion de masas revistan una importancia considerable en las
sociedades modernas. Estos suponen, segin McQuail (2000, p. 28) “Un recurso de poder, un
instrumento potencial de influencia, control e innovacion en la sociedad; es el medio primario de
transmision y fuente de informacion general para el funcionamiento de la mayoria de
instituciones sociales”

McQuail (2000) cataloga la comunicacién en distintos niveles que se reproducen en 3
escalas considerables: 1. La sociedad representada como region, ciudad o poblacion, 2. La
empresa u organizacion laboral y 3. Las instituciones tales como gobierno, iglesia, educativas y
justicia. Es por esto, que se puede aseverar que existe comunicacion en todos los entornos, de los
que también hacen parte las empresas, pues dicta que “las actividades de una institucion social
son muy diversas y requieren, asi mismo, correlacion y mucha comunicacion, siguiendo rutas y
formas establecidas”™ (p. 37).

Dichas rutas se pueden encontrar plasmadas en las teorias de la comunicacion que se han
venido trabajando desde afios atras pero que aun, con pequefias adaptaciones, dan explicacion a
los fendbmenos comunicativos, tales como el paradigma de Lasswell en la teoria funcionalista, que
dicta los elementos de la comunicacion, y en este caso fue aplicado a el paso a paso del plan de
comunicacion con las preguntas: ¢quién? ¢dice qué? ;por qué canal? ¢a quién?, y ¢;con qué
efecto?

A esto se le suma la teoria de usos y gratificaciones que surgio en la década de los 70, con

un giro que contradice en un punto al enfoque de Lasswell y Lazasrfeld de que el receptor es
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pasivo, pues esta teoria propone una pregunta principal de ¢qué hacen las personas con los
medios?, entonces, al unir esta teoria con el modelo de Lasswell, se puede aplicar a la empresa
nuevas formas de interpretar la comunicacién organizacional y dirigirla en un rumbo adecuado.
Tal sea el caso del IMEBU en el que se plante6 un plan de comunicaciones que responde a las
preguntas expuestas por Lasswell, para posteriormente realizar un analisis basado en la teoria de
usos y gratificaciones, clasificando las necesidades que fueron resueltas, teniendo en cuenta las
tipologias que clasifica Katz (1977), tales como: cognitivas, afectivas, de integracion social o de
integracion personal, y asi evaluar como reacciona el publico a los contenidos y los medios a los

que fueron expuestos por parte de la entidad.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados arrojados durante el proceso de pasantia profesional, se puede

concluir que:

Se logro un avance en el fortalecimiento de la comunicacién en el ambito externo de la
entidad, promoviendo los servicios, mision y vision, a los ciudadanos de Bucaramanga, a
través de mensajes de valor que acercaran a la poblacion hacia el instituto, por medio de
las diferentes herramientas comunicativas que se tuvieron al alcance. Las estrategias que
se plantearon a través de los diferentes objetivos se mantuvieron dentro del alcance
adecuado a través de los 5 meses de pasantia profesional, para empezar a establecer la

dindmica de comunicacién.

Se encontro que la entidad cuenta con los componentes basicos de identidad corporativa,
sin embargo, no cuentan con claridad al momento de expresarlos a las personas, por lo
gue en ocasiones al querer representarse frente a la comunidad, se puede generar
confusion frente a la labor que ejercen por falta de conocimiento de estos componentes, es
por esto, que cuando se genera la pregunta de ¢qué es el IMEBU?, las personas tienden a

contestar de forma errénea, llegando a cambiarles el &ambito al que se dedican.

En cuanto a la caracterizacion de las herramientas de comunicacion se encontré un déficit
en las mismas, pues se manejan como canales de comunicacion externos las redes sociales

y la pagina web, sin embargo, la mala administracion y poca evaluacion que llevaban
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estos canales no les permitia conocer sus clientes. Posterior a esta caracterizacion se logro

establecer los medios mas importantes para llegar al publico objetivo.

e Al trabajar los medios de comunicacion de la entidad, tales como redes sociales y pagina
web, se mejoraron los contenidos y la interaccion con los clientes, tanto reales como
potenciales, generando un acercamiento a la comunidad y logrando apoyar el objetivo
principal de fortalecer la comunicacion externa del IMEBU. En este caso se logré un
incremento porcentual del 94.32% en crecimiento de la pagina de Facebook, todo esto de
forma organica, de igual forma se logr6 pasar de 1 o 2 “me gusta” por publicacion, a 12 o
20 “me gusta” por publicacion, e incrementar la interaccion en la seccion de comentarios.
Estas cifras apoyan el logro del objetivo de atraer mayor publico para poder tener mayor

salida al momento de ofrecer los servicios de la entidad.

¢ Respecto al disefio del plan de comunicaciones, se elabor6 de forma sencilla teniendo en
cuenta que se pueda cumplir con las estrategias presentadas, pues se generaron de forma
viable para la entidad, tanto en recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos,
asimismo, se cumpli6 a cabalidad el abarcar los diferentes medios de comunicacion para
llegar a los distintos publicos que tiene el IMEBU, sin despreciar edad, género o estrato

socioecondmico.

e Teniendo en cuenta las posibilidades que existian en cuanto a medios de comunicacion
externos en la entidad, se crearon piezas para distribucion por las redes sociales y la
pagina web, que alimentaron el contenido en cada caso, y ayudaron a promover los

servicios que se ofrecen desde la entidad. Se redactaron notas que brindaran la
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informacidn adecuada de la gestion del IMEBU, las cuales tenian el proposito de
distribuirse a través de la pagina web, sin embargo, no se logro a cabalidad este proyecto,
pues durante los 5 meses se presentaron fallas respecto a la pagina web, la cual se

encontraba en periodo de re disefio y migracion a una nueva plataforma.
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RECOMENDACIONES

La autora recomienda:

e Seguir trabajando las redes sociales dia a dia, pues estas son susceptibles al abandono,
mientras mas tiempo estén en desuso, mas complicado sera volver a levantarlas, y volver
a interactuar con el pablico de la forma que se venia trabajando. Esto en funcion de que
estas son plataformas gratuitas que ayudan a mostrar y promover la gestion que se lleva a
cabo en la institucién, asi como apoyar la ley de transparencia y los proyectos
anticorrupcién que permiten que la comunidad acceda a ellas para realizar un monitoreo

de lo que se esté haciendo con el dinero publico.

e Se recomienda tener un presupuesto para el area de comunicacion y publicidad, pues si
bien se han venido trabajando las herramientas, tales como las redes sociales, de forma
netamente organica, un pequefio presupuesto para ello podria promover de una forma mas
amplia la entidad, para hacerla llegar a mas personas. Esto se debera plantear en un plan
de social media para las redes sociales, asi como ya se encuentra planteado en el plan de

comunicaciones para los otros canales.

e Teniendo el plan de comunicaciones planteado, se recomienda ejecutarlo tan pronto como
se tenga el espacio, el tiempo y el presupuesto para las estrategias correspondientes, y
realizar el seguimiento adecuado de cada estrategia que se pone a prueba, con el fin de

cambiarla o mejorarla.
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Es importante no descuidar los procesos comunicativos, cada area de una entidad requiere
de especial atencion, sin embargo, si no existe un buen manejo de las comunicaciones de
las empresas, es posible que los servicios no lleguen a quienes necesitan llegar, y empiece
a verse afectada el area interna. Recordar trabajar de la mano la comunicacién interna 'y

externa para una mejora del area completa.
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Anexo 1. Encuesta

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion cuantitativa y cualitativa que tienen
nuestros grupos de interés respecto a los procesos de comunicacion, imagen y reputacion. Esto
nos permitira identificar fortalezas y oportunidades de mejora, en la busqueda permanente de la
excelencia. Por ello agradecemos contestar de manera completa y sincera las siguientes
preguntas. Toda la informacidn sera tratada con estricta confidencialidad.

En observancia de los planteamientos constitucionales, legales y jurisprudenciales de
Colombia, garantizando el Derecho constitucional del Habeas Data, para proteccion y tratamiento
de datos personales contemplados en la Ley 1266 de 2008 — Ley Estatutaria 1581 de 2012 — Decreto
Reglamentario 1377 de 2013y Decreto 888 de 2014, autorizo el tratamiento y la proteccion de mis
datos al IMEBU, exclusivamente para los fines de este estudio sobre reputacion, imagen y
comunicacion de IMEBU.

1. ¢Autorizo el tratamiento de mis datos?
Osi O o
2. Datos personales:

Sexo: O Femenino O Masculino

Edad: ( )18-25 (()26-35 (()36-45 ()46-55 ()56 0més

Ocupacion: OEmpIeado OEstudiante O Desempleado OEmprendedor Olndependienteo
Otro

Barrio de
residencia:

3. ¢ Sabe qué hace el IMEBU?

(O si (ONo

4, ¢Conoce los proyectos del IMEBU?
Osi O

Si su respuesta a la pregunta anterior fue S, responda esta pregunta. Si la respuesta fue NO, pase a
la pregunta namero 6.

5. Escriba los nombres de los proyectos del IMEBU que conoce:
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COMUNICACION Y CONTENIDOS

6. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacién del IMEBU vy los
programas que tiene?

D Television C] Radio DRedes sociales Periddicos
() Pagina web (] whatsapp (] Correo Electrénico Publicidad
tradicional

7. ¢Como se entero que existia el IMEBU?

() Televisién (] Radio (JRedes sociales Periodicos
[j Pagina web C]Por un amigo C] Correo Electronico

[j Por otras entidades C] Otro (Cual?

8. ¢ Qué clase de informacion o contenidos le interesaria que tuviera el IMEBU?

[j Tips para emprendedores. [j Casos exitosos del IMEBU. C] Informacion sobre
los proyectos.

D Noticias sobre las areas de D Convenios empresariales

empleo, emprendimiento y
fortalecimiento empresarial.

D Informacidn de ferias y eventos C] Otro ¢Cual?

Muchas Gracias
Fuente: Pasante profesional
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Anexo 2. Piezas publicitarias

Acciones: Crear piezas y contenidos publicitarios tales como folletos, videos, volantes, mupis,

vallas, pendones, etc., cuando sea necesario.

AGENCIA PUBLICA
DE EMPLEO

Lo ayudamos a capacitarse y lo orientamos para
que pueda encontrar el trabajo que desea.

Visitenos en la carrera 15 # 29-20 médulo cultural
No. 4, parque intercambiador Av. Quebradaseca.

Para ma: 'nformaaon

Programa

» banca ciudadana

Oportunidad para todos

Los mejores beneficios en
microcrédito a su alcance:

Tasa de interés mas baja del
mercado.

Préstamos ajustados a
sus necesidades.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS IMEBU

Un programa de: Participe como ciudadano de la rendicion de
cuentas del IMEBU y entérese de la gestion
realizada en este ano en Bucaramanga.

. FUTURS Dia: 20 de diciembre de 2018
'mfl:’fu ‘ Q COOPFUTURD Hora: 7:30 a.m.
Lugar: Calle 33 # 19 - 45, Centro Cultural del
Oriente, salén 31.

@ m Légica, Etica & Estética
ALeALDIADE Construccion Social

BUCARAMANGA

IMEBU

Constru
Yﬂnwl"nd- y Dwm-d
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Programa

0

.
hanca ciudadana
Oportunidad para todos ' Programa
El programa de crédito del IMEBU busca financiar ideas de negocio ( ) banca ciudadana
y fortalecer microempresarios del municipio de Bucaramanga, Oportunidad para todos

através de tres aliados financieros, Corfas, Fundesan y Coopfuturo,

otorgando los siguientes beneficios: . .
Los mejores beneficios en

microcrédito a su alcance.

Tesadd Opeidnsin

interds l}lgm hasta fiadar para

Tasa de interés mas baja del

desde13% mercado.

v 4 Préstamos ajustados a
. Ser un emprendedor o micro empresariode la zona urbana orural e sus necesidades.
de Bucaramanga. ' , ;
. No tener reportes negativos en centrales de riesgo, si lostiens,
presentar pazy sahvo.
. Més Informaclén en: |
' | CORFAS ' FUNDESAN ' COOPFUTURO
cnmrm pm; kbiRe  CIONOTRAS,
w0 s
Un programa de:
A ‘ﬂ“ @ Légica, Etica & Estética
‘ U 4 [ ‘-\:m '(’ '\ ) imEeEBU PTI&:L'S{:'?G‘E;‘ m Cogns?rucci(‘)n Social
% Wdoewesw | (7@ | coopeyTURD S

MERL | “améh TINFAS
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PROGRAMAS &
OFERTA INSTITUCIONAL

b banca ciudadana

Oportunidad para todos

En el programa Banca Ciudadana hacemos realidad su sueno de
tener un negocio propio o mejorar el que ya tiene, por medio
de nuestros créditos, los cuales se gestionan a través de 3 aliados
financieros: Corfas, Coopfuturo y Fundesan.

Agencia Publica
e Empleo
En la Agencia Publica de Gestion y Colocacion de Empleo del
IMEBU le ayudamos a conseguir el trabajo que desea por

medio de nuestra ruta de empleabilidad, brindandole talleres
gratuitos para reforzar sus habilidades.

Formacion para
e Trabajo
En el programa de formacién para el trabajo, formamos a los

bumangueses con cursos y capacitaciones en distintas areas
para ayudarles a ingresar al mundo laboral.

Empresa
Madre

En el programa Empresa Madre acogemos las ideas de
negocio para crear emprendimientos sociales colectivos,
haciendo que los empleados sean los duenos de la
empresa; les brindamos asesoria para la constitucion de
la empresa, y los acompanamos en el establecimiento de
la primera alianza comercial.

h ' RUEDA DE PRENSA
OPORTUNIDAD PARA TODOS

PROCGRESA

PROGRESA es el Centro de Desarrollo Empresarial y
Empleabilidad en donde se presta asesoria totalmente
gratuita para desarrollar ideas empresariales y fortalecer
negocios establecidos para que avancen en el mercado.

nanga y el In
mento Empre
, invitan

Dia: Miércoles 31 d
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Funde:

Q Calle 33 #19 - 45 Centro Cultural e 1 Carrera 36 # 5242

del Oriente, salén 37 B } 0 Sonstrucaion Sodal red
670 6464 AHGRERE

& www.imebu.gov.co

Confirmar asistencia.

1 banca ciudadana 8, | W

DESEAMOS FELICIDAD EN SUS HOGARES EN ESTAS FIESTAS, QUE EL AMOR SEA EL PILAR QUE
UNA A LAS FAMILIAS Y PUEDAN DISFRUTAR ACOMPANADOS DE QUIENES MAS QUIEREN.

DESDE LA FAMILIA IMEBU, DESEAMOS A TODOS USTEDES UNA:

‘Comstruccidn Sodal,
Transparencie y Digeided
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Anexo 3. Piezas redes sociales

Acciones: Generar piezas especificas para redes sociales.

AGENCIA DE EMPLEO DEL IMEBU

Hacemos mas grandes
sus posibilidades de
conseguir empleo
en.Bucaramanga.

%) GOBIERNO
(@) S2BERNe (@) Mintrasao (€) s imEBu‘b w, | @ s

gL
R

Si quiere tener un negocio o qulere
mejorar el que ya tiene, nos vemos
hoy de 2:30 a 4:30 p.m. en el

AGORA
SAN CRISTOBAL

Acérquese y hablemos de las diversas
oportunidades de crédito que ofrece
Banca Ciudadana a través de Coopfuturo
para todos los microempresarios de
Bucaramanga.

b banca ciudadana

Oportunidad para todos

——‘":?"“ 2. Elsseess COOPFUTURD
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.menu 4’3 l p 8 'H e noean So0d ‘ g/ (Sigr rirc\ﬁeo ’

Temal

Equilibrio Productivo &
Balance de Confianza

‘
@ Construccidn Sockl,
m‘ ) geuplvy Transparancia y Digaidsd
“ b l |II W\

.
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Anexo 4. Informes Mensuales Redes sociales

LIDERAZGO E INNOVACION SOCIAL

ADMINISTRACION DE REDES
SOCIALES

INFORME MENSUAL

SEPTIEMBRE 2018
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INFORME DE GESTION DE REDES SOCIALES DEL IMEBU,
SEPTIEMBRE 2018

En este informe de gestién, evidenciaremos los procesos que se han venido llevando a cabo desde la
gestion de las dos redes sociales que maneja el IMEBU: Facebook y Twitter, teniendo en cuenta que se
han tomado las redes desde el 29 de agosto, por lo que se hara el comparativo con el mes anterior, que
dictara la evolucion de las mismas.

FACEBOOK:

Me gusta de la pagina i
Me gusta de la pagina

? 1 En Facebook se mide el rendimiento de la pagina teniendo
en cuenta la cantida de personas que le dan “me gusta” o

siguen la pagina. Para tal efecto, se muestra el incremento
de un 34% en comparacidon al mes anterior, en la cantidad

de “me gusta” que se han venido produciendo, lo que

M quiere decir que desde el inicio la pagina ha venido
subiendo el nimero de seguidores gradualmente por lo que
no se evidencian cambios drasticos.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 687

Total de Me gusta PUNTO DE REFEREMCIA

Al iniciar con la gestion de redes sociales, se contaba con 616 “me gusta”, que a dia de hoy se han
convertido en 687, nimero que se pretende continuar incrementando.



FORTALECIMIENTO DEL AREA DE COMUNICACION DEL IMEBU 90

Me gusta netos
MNimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

B Yanome gusta Me gusta organicos [l Me gusta pagos == Me gusta nefos PUNTO DE REFERENCIA
Se compara fu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

fa no me gusta

Me gusta organicos
e gusta pagos @
Me gusta netos

:QUIERES MAS ME
GUSTA?

Crea un anuncio para

v v coNsSeguir que mas

personas indiquen que les
gusta tu pagina.

Todos los “me gusta” generados por esta pagina son organicos, como se evidencia en la grafica, esto
quiere decir que no son obtenidos de forma paga, sino generados por medio del interés propio de las
personas, asimismo, se han evidenciado tres “no me gusta”, derivando en gente que ha dejado de seguir la
pagina.

Donde se produjeron los Me gusta
Mamero de veces que =e hizo clic en "Me gusta” en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B Tupagina Otro [ Blsgueda Seccion de noficias Sugerencias de paginas PUNTO DE REFERENCIA
Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas Se compara fu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Tu pagina #

Otro

Bisqueda §
Seccidn de noticias @

Sugerencias de

{ paginas
Me gusta restaurados de
L A las cuentas

reactivadas #

Los “me gusta” pueden provenir de diferentes sitios, tal como se muestra en la grafica, para el caso del
IMEBU, en el periodo comprendido del 29 de agosto al 25 de septiembre, se han generado 57.14% desde
la pagina, 17.14% en otro lugar, 10% en basqueda de perfiles, 10% en la seccidn de noticias, y un 5.71%
como sugerencia de pagina, este Gltimo es importante, pues a medida que la pagina vaya tomando fuerza y
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se relacione con otras, el algoritmo de Facebook la tomara para enviarla de sugerencia a los posibles
publicos de interés en paginas que sean de caracter similar.
Acciones en la pagina i

7 Acciones en la pagina

Las acciones en la pagina, denotan el interés o interaccién
de los seguidores con ciertos aspectos de la pagina tales
/‘ como: direccidon o como llegar, sitio web, nimero de
f\ A \\ A f teléfono y boton de llamada a la accion. Para el caso del
IMEBU en este mes se incremento la accion en un 100%,
con una cifra de 7 personas, por lo que se denota que
anteriormente no existia este tipo de interaccion.

Acciones totales en la pagina

Clics en "Como llegar”  Clics en el sitio web  Clic en el nimero de teléfono

sep 2 sep 5 sep B sep 11 sep 14 sep 1 sep 20 sep 23 sep 28

Como se observa en la gréafica, las acciones en la pagina aln se encuentran en periodo de inicio, teniendo
en cuenta que no se producia anteriormente, por ahora el 100% de estas acciones se ven reflejadas en el
botdn de la Ilamada a la accion, que se implementé este mes, siendo el boton “enviar mensaje”, que se
ajusto para ser lo primero que el seguidor vea en la pagina.
Visitas a la pagina

Visitas a la pagina

230

4 31%
Las visitas a la pagina se cuentan con el nimero de veces que

personas registradas en Facebook han visto la pagina
/\/\/\/\M teniendo su sesion iniciada, para este mes se ha presentado
un incremento de un 81% en comparacion con el periodo

anterior.
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Total de visitantes Por seccion Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i

Total de visitantes

[=1

sep 168 sep 18 sep 22 zap 25

ago 30 zap 2 z2p 5 =0

En la grafica se puede evidenciar el total de visitante en los intervalos de dias pasados, mostrando las 230
visitas recientes, repartidas en los dias de mayor y menor concurrencia.

Total de visitantes Por seccién Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo .
Otros Inicio Publicaciones Fotos
3 \ —
|'| / \
I\ 1
I\ A A
II |I I'. |I .'I \_
| I\ [\
o [ f . [\ A\
|I IlI )’ /\\ | v \
|I \ rd \/ \ \
| \ I-' 4 W 1 Y
| \ [ \
| \ — \
N | I'u / \ I'. - -
| \y
\ |
0 \\ \\II Wl /\"\ /\\ /")(7‘ ' ;,"/\‘\
ago 30 e 2 = = z zep 12 sep 18 zep 12 ap 22 ep 25

Los visitantes se pueden evidenciar por las diferentes secciones, en este caso la mayoria se encuentra en el
inicio con 86.95%, seguido con gran diferencia de las otras secciones: informacion con 3,91%,
publicaciones 3.47%, fotos con 2.60%, video con 1.73% y otros con 1.30%. Lo que quiere decir que estos

visitantes llegaron a visitar la pagina prinicpalmente por el inicio de sus redes.
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Total de visitantes Por seccién Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositive i

Mujeres Hombres Otro

65+

Los visitantes estan divididos también por categoria de sexo y edad, eso da una perspectiva mas especifica
para saber a quién nos estamos dirigiendo, en el caso del IMEBU, se presenta mayor flujo de visitas en la
poblacién femenina, entre las edades de 18 a 24 afios.

Alcance

Alcance i

e -
a9 de agosto t de =aptiemibire
L3 W gyl - .0 W S5

El alcance se evidencia en la cantidad de persnas que
han visto la pagina en sus inicios de redes sociales, ya
2 42 sea por publicidad, porque la han compartido o porque
Perso Facebook ha generado alguna sugerencia de ella, para el
caso de este mes se ha disminuido el alcance en un 32%.

nas dlcanzadas ¥ 32%

A NS~ N

Alcance de la punlicacwén
Mumero de personas a las que se mostré en pantalla alguna publicacién de tu pagina

Organico Pago PUNTO DE REFERENCIA

Tu promedio
Tu promedio durante este
durante el pericdo
periodo 216
pasado

163

En el caso del IMEBU el alcance es netamente organico, ya que hasta el momento no se realiza ningln
tipo de publicidad por redes sociales, que continla siendo una sugerencia latente.
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Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Reacciones Comentarios == Veces que se compartio Ofro PUNTO DE REFERENCIA
| | A
A |I | Ill
L I
A [ .1
/ h
.'r\\ / \“'\‘ / ‘|| 1‘I|
f / “\ .-";’\:‘\ _.-‘IIJ{\\\ / / \ fJ.-’ \ \ !
W v b\ :
AN QLA VA SN VN

En cuanto a las acciones que ayudan para llegar a mas personas, la gréafica se encuentra dividida en 4
secciones que han complementado el trabajo de Facebook de la siguiente manera: reacciones (cantidad de
me gusta, me divierte, me encanta, etc.) 188 que corresponden a una cantidad promediada de 6.7
reacciones por dia en las publicaciones, 174 categorizados como “otros” que serian reacciones en otras
paginas o etiquetas correspondientes a un promedio de 6.21 en contenido por dia, 62 veces compartidas en
el periodo de 28 dias resumidas en un promedio de 2.21 veces compartidas por dia, y 6 comentarios
equivalentes a un promedio de 0.21 por dia.

Interacciones con publicaciones Interacciones con publicaciones

983

Las interacciones con las publicaciones es la forma en la
gue como empresa nos damos cuenta qué esta
funcionando para cada publico cuando realizamos
segmentacion, pues esto es lo que nos dice qué

publicaciones son mas atractivas y cuales en definitiva
ww no sirven o no tuvieron tanto alcance, para poder
mejorarlo. En cuanto a las cifras respecto al mes anterior,
se obtuvo una ganancia de 155% en este tipo de

|

X
[4 2]
(4]

interacciones, pues hubo mas publicaciones.
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Fecha

2610972018
10:08

25082018
10:32

2410872013

15:43

241082018

13:32

241092018
10:40

2410972018
8:30

241092018
823

2110972018

15:28

2000972018

15:28

2000872013

Publicacion

B Tenemos los
mejores

ﬂ i Tiene una idea
de

Los invitamos
= cole jueves 27

El viemes

pazado iniciamos
L o traves e

nugstra Agencia

B2 #Atencion si est
2 buscando

Esle fin de
SEMana nos

v Vacantes
L .
agencia de

Ll
(UL

Log invitames a
== ser participes de

-'] Hoy desde

Alzance

Tipo Segmentacion Alcance |

G

ol

ol

ol

ol

)

-

[ Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces que se compartid |

Q

262

19

126

130

112

199

08

24

108

amm

| Participacion | Promaocionar

1
|
N
)
-
.
| -
!
o
L 7

En el cuadro anterior, se puede evidenciar las publicaciones, con su fecha, tipo (si es fotografia, video o
link), la segmentacidon del pablico (que en este caso no existe segmentacion), el alcance de cada
publicacidn, y la interaccion y participacién de la gente respecto a la misma.

TWITTER:

Las métricas de Twitter se muestran de forma diferente a las de la red social Facebook, sin embargo, a

continuacion se pueden evidenciar las principales.
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Resumen mensual

RESUMEN DE SEF 2018

Tweets

Tweets 24

27 TETE,D % Wisitas al peril
401

Muevos seguidores

17

RESUMER DE ALIG 2018

Tweets Impresiones de Tweets

7 2.623

Wisitas al peril Menciones

268 68

Muevos seguidores

21

96

Impresiones de Tweets

5.155

Menciones

44

En el resumen mensual se hace un comparativo de las métricas del mes anterior, respecto al que se esta
evaluando, para el mes de septiembre hubo incrementos considerables en la cantidad de tweets publicados,
las impresiones generadas en la plataforma y las visitas al perfil, por otro lado, han disminuido las
menciones (que se hacen desde otros perfiles que requieran decir algo respecto al IMEBU), y la cantidad

de nuevos seguidores.

Tweets

Se han generado un total de 27 tweets en lo corrido del mes, logrando un incremento del 575% respecto al

mes anterior, segun las métricas establecidas por la plataforma.

Para la informacién de analytics de twitter, se presentan las siguientes graficas que brindan los resultados
de los tweets en calidad de impresiones, tasa de interaccion, clics en enlaces, retweets y me gusta.
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Sus Tweets consiguieron 5.6K impresiones en este periodo ¢

En la grafica anterior se muestran los tweets divididos por semana y la frecuencia con que fueron
publicados, de igual forma se puede ver el flujo de impresiones de los 30 dias que corresponden al mes de
septiembre, cuya cantidad fue de 5.600 impresiones.

Tasa de interaccién

La tasa de interaccion que se muestra en la grafica, se evidencia promediada en un 1.2% en el mes de
septiembre, este se representa como un balance general de la cantidad de me gusta, retweets y menciones
que hubo.

Clics en el enlace

En este caso se muestran los clics en los enlaces que acomparian los tweets, no todo lo que se twittea lleva

un enlace, pero en el caso del IMEBU se acompafian las publicaciones de noticias y de vacantes de

empleo con un link. En el mes de septiembre se evidencia un total de 51 clics, que se ven representados en
un promedio de 2 clics por dia.

Retweets
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Los retweets son las veces que alguien ha compartido el contenido del twitter de otra persona en su propio
perfil. Para el caso del IMEBU, en septiembre sélo se presentaron 3 retweets, lo que se promediaria en 0

por dia.

Me gusta

Los me gusta, al igual que los retweets, son reacciones
gue depende del exterior del perfil, los usuario deciden
qué contenido tiene afinidad consigo y eligen para
compartirlo o darle “me gusta”, en este caso hubo 7 “me
gusta”, que se promediarian en 0 por dia en el mes de
septiembre.

Impresiones de tweets

Las impresiones se catalogan como aquellos tweets que
han llegado a los inicios de los usuarios y han sido
visualizados por los mismos, para este caso se han
logrado 5.491 impresiones, incrementando en un 153%
respecto al mes anterior.

Impresiones de Twesets Visitas al perfil

5.491 11534 %

En cuanto a visitas al perfil, se han calculado un total de 423
para este mes, con un incremento del 67.9% respecto al mes
anterior.

YWisitas al perfil

423 1679 %

Menciones



FORTALECIMIENTO DEL AREA DE COMUNICACION DEL IMEBU 99

En el aspecto de menciones se ha disminuido en un 25.4% respecto al mes anterior, sin embargo, cabe
resaltar que este es un aspecto que no se controla desde el twitter del IMEBU, sino que lo gestionan las
alianzas de interés de otras entidades, si no existe un
. motivo para generar menciones como ferias o alianzas
Menciones creativas, no se dara un incremento en este aspecto.

47 4254 %
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LIDERAZGO E INNOVACION SOCIAL

ADMINISTRACION DE REDES
SOCIALES

INFORME MENSUAL

OCTUBRE 2018
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INFORME DE GESTION DE REDES SOCIALES DEL IMEBU, OCTUBRE
2018

En este informe de gestidn, se evidenciaran los procesos que se han venido llevando a cabo desde la
gestion de las dos redes sociales que maneja el IMEBU: Facebook y Twitter, perteneciente al mes de
octubre del 2018. Las cifras presentadas a continuacion son producto del comparativo frente al mes
anterior.

FACEBOOK:

Me gusta de la pagina i
| de octubre - 28 de octubre Me gusta de la pagina

j 50 En Facebook se mide el rendimiento de la pagina teniendo
en cuenta la cantida de personas que le dan “me gusta” o
siguen la pagina. Para tal efecto, se muestra el incremento
de un 111% en comparacion al mes anterior, en la cantidad
\/M de “me gusta” que se han venido produciendo,
representados en un total de 150 nuevos “me gusta” o
nuevas personas calificadas como seguidores de la pagina.

12 & 111%

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy. 838

Total de Me gusta PUNTO DE REFEREHCIA

Al finalizar el mes de octubre se cuenta con 838 “me gusta” en la pagina de Facebook, nimero que ha
subido paulatinamente a través del mes.
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Me gusta netos
NOmero de Me gusta nuevos menos el ndmero de Ya no me gusta.

B Yanome gusta Me gusta organicos Me gusta pagos == Me gusta netos

Ya no me gusta

Me gusta organicos

Me gusta 1

Me gusta netos

¢ QUIERES MAS ME
GUSTA?
Crea un anuncio pa
eguir que mas
as indiguen que

Promocionar pagina

- -

Todos los “me gusta” generados por esta pagina son organicos, como se evidencia en la grafica, esto
quiere decir que no son obtenidos de forma paga, sino generados por medio del interés propio de las
personas, asimismo, se han evidenciado dos “ya no me gusta”, derivando en gente que ha dejado de seguir
la pagina.

Ddénde se produjeron los Me gusta
Nimero de veces gque se hizo clic en "Me gusta” en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B Tupagina Seccidn de noticias  [j Blsqueda Sugerencias de paginas [ Otro PUNTO DE REFERENCIA
Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas Se comparatu
rendimiento promedio &
lo largo del tiempo
,“\ Tu pagina #
Seccidn de noticias #
Busqueda #

Sugerencias de

paginas #

Otro

Me gusta restaurados de

las cuentas

reactivadas #

Los “me gusta” pueden provenir de diferentes sitios, tal como se muestra en la grafica, para el caso del
IMEBU, en el periodo comprendido del 1 al 28 de octubre, se han generado 63.7% desde la pagina,
23.29% en la seccion de noticias, 7.53% en busqueda de perfiles, 4.79% en sugerencia de péginas, y un
0.68% en otro aspecto. De esta forma se evidencia que la pagina esta obteniendo una gran cantidad de
visitas de personas que visualizan el contenido y empiezan a seguirla, asimismo, se esta obteniendo una
mayor relevancia en la seccion de noticias de las personas en Facebook.
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Acciones en la pagina

1 de octubre - 28 de oct

14

Acciones totales en la pagina a100%

Jhre

Acciones totales en la pagina

Clics en "Como llegar"  Clics en el sitio web

Acciones en la pagina

Las acciones en la pagina, denotan el interés o
interaccién de los seguidores con ciertos aspectos de la
pagina tales como: direccidn o como llegar, sitio web,
namero de teléfono y boton de Ilamada a la accion. Para
el caso del IMEBU en este mes se incremento la accion
en un 100%, doblando la cifra anterior.

Clic en el numero de teléfono  Clics en el boton de llamada
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Se continua trabajando la llamada a la accion desde la pagina. Las acciones netas se ven reflejadas en el
botdn de llamada, es decir, de “enviar mensaje” que se encuentra en la parte superior de la pagina.

Visitas a la pagina
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Las visitas a la pagina se cuentan con el nimero de veces que personas registradas en Facebook han visto
la pagina teniendo su sesién iniciada, para este mes se ha presentado un incremento de un 168% en
comparacion con el periodo anterior.

Total de visitantes Paor seccidn Por edad y Sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i

Total de visitantes

octd oct 10 oct13 oct 16 oct19 oct 22 oct 25 oct 28

o
=8
[N}

o
Q
s

En la gréafica se puede evidenciar el total de visitante en los dias anteriores, se evidencia un incremento en
las visitas para el mes de octubre, con un total de 617 visitas a la pagina, repartidas en los dias de mayor y
menor concurrencia.

Total de visitantes Por seccién
Otros Inicie Publicaciol
- Visitas a la pagina ’
Visitas totales a la pagina & 168%
12
= AT

Los visitantes se pueden evidenciar por las diferentes secciones, en este caso la mayoria se encuentra en el
inicio con 94.20%, seguido con gran diferencia de las otras secciones: publicaciones con 2.89%,
informacidn con 1.69%, fotos con 1.20%, y finalmente otros y musica con 0% cada uno. Las visitas se han
reflejado en el inicio de la pagina principalmente, pues es donde se encuentra la mayor informacion de
esta.



FORTALECIMIENTO DEL AREA DE COMUNICACION DEL IMEBU 105

Total de visitantes Por seccion Por edad y sexo Par pais Por ciudad Por dispositivo i

Mujeres  Hombres  Otro

58 ‘ ‘
0 —— - = | - | |l _l- —. —
5-24
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<13 37 18-

25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Los visitantes estan divididos también por categoria de sexo y edad, eso da una perspectiva mas especifica
para saber a quién nos estamos dirigiendo, en el caso del IMEBU, en la comparacion respecto al mes de
septiembre, hay una diferencia en cuanto a la edad de las personas que visitan la pagina, se ha
incrementado el flujo de visitas de las personas entre 25 y 34 afios, sin embargo, sigue habiendo mayoria
de mujeres.

Alcance

Rlcance ' El alcance se evidencia en la cantidad de personas que han
g et pedeube visto la pagina o sus publicaciones en sus inicios de redes
sociales, ya sea por publicidad, porque la han compartido o
6- 903 porque Facebook ha generado alguna sugerencia de ella.
Personas alcanzadas & 187% Para el caso de octubre se ha aumentado el alcance en un
187%, llegando a 6.903 personas alcanzadas.

\/\/\/*’\\ Alcance de la publicacién

Nimero de personas a las gque se mostrd en pantalla alguna publicacion de tu pagina.

Organico [ Pago PUNTO DER
Se compar

Tu promedio Pago
durante este

periodo
Tu promedio

durante el 558

periodo
pasado

214
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En el caso del IMEBU el alcance es netamente organico, pues no se generan pagos para publicidad en este

ambito, sin embargo, es un alcance muy bueno para una pagina que se encontraba inactiva y esta iniciando
de nuevo. Se ha aumentado el promedio del alcance respecto al mes de septiembre.

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas

Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

- Reacciones Comentarios

- Yeces que se compartid Otro PUNTO DE REFEREHCIA
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En cuanto a las acciones Interacciones con publicacio... que ayudan para llegar a mas
personas, la gréfica se de octubre - 28 de octubre encuentra dividida en 4
secciones que han

complementado el trabajo de
Facebook de la siguiente 3 071 manera: reacciones (cantidad de
me gusta, me divierte, e , me encanta, etc.) 506 que
corresponden a una MipRLElotias.con FUDHESHONESNEERS cantidad promediada de 18.07
reacciones por dia en las publicaciones, 277 categorizados
como “otros” que serian M reacciones en otras paginas o
etiquetas correspondientes a un promedio
de 9.89 en contenido por dia, 214 veces compartidas en el
periodo de 28 dias

resumidas en un promedio de
7.64 veces compartidas por dia, y 46 comentarios equivalentes a un promedio de 1.64 por dia.

Interacciones con publicaciones

Las interacciones con las publicaciones es la forma en la que como empresa nos damos cuenta qué esta
funcionando para cada publico cuando realizamos segmentacion, pues esto es lo que nos dice qué
publicaciones son mas atractivas y cuales en definitiva no sirven o no tuvieron tanto alcance, para poder
mejorarlo. En cuanto a las cifras respecto al mes anterior, se obtuvo una ganancia del 219% en este tipo de
interacciones, esto es debido a la cantidad de publicaciones y al alcance que han tenido frente a la

ciudadania, lo que ha generado mayor participacion de las personas, alcanzando un total de 3.071
interacciones en el mes de octubre.
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Alcance: organico/pagado | «

Fecha Publicacion Tipo
3Fl!1 02018 - Vacantes agencia =
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[ Clics en publicaciones [} Reacciones, comentarios y veces que se compartid # -
Segmentacion  Alcance ¢ Participacion Promocionar
A 422 39 ﬁ 1 Promocionar publicacion
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s 592 13 o Promocionar publicacion

En el cuadro anterior, se puede evidenciar las publicaciones, con su fecha, tipo (si es fotografia, video o
link), la segmentacidon del pablico (que en el caso del IMEBU no existe segmentacion especifica, se
maneja global), el alcance de cada publicacion, y la interaccion y participacion de la gente respecto a la
misma, soportando la informacién de las interacciones del presente mes.

TWITTER:

Las métricas de Twitter se muestran de forma diferente a las de la red social Facebook. A continuacion se
encontraran las principales de interés.

RESUMEN DE OCT 2018

Tweets

36

Visitas al perfl

360

MNuevos seguidores

14

Impresiones de Tweets

6.609

63

Resumen mensual

El resumen mensual se evidencia la cantidad de
movimiento que hubo en el Twitter de la entidad, esto se
ve representado en la cantidad de tweets, impresiones que
se han generado a lo largo del mes, visitas al perfil,
menciones y nuevos seguidores obtenidos.
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Tweets

T t
37 1480 % e

Para el caso del mes de octubre se han generado un total de 37 tweets,
logrando un incremento del 48% respecto al mes anterior, segun las
métricas establecidas por la plataforma.

Para la informacién de analytics de twitter, se presentan las siguientes graficas que brindan los resultados
de los tweets en calidad de impresiones, tasa de interaccidn, clics en enlaces, retweets y me gusta.

Sus Tweets consiguieron 7.0K impresiones en este periodo de 31 dias

En la gréafica anterior se muestran los tweets divididos por

semana y la frecuencia con que fueron publicados, de igual

forma se puede ver el flujo de impresiones de los 31 dias que

corresponden al mes de octubre, cuya cantidad fue de 7.000
A impresiones.

Tasa de interaccion

La tasa de interaccidn que se muestra en la gréfica, se evidencia promediada en un 1.3% en el mes de
octubre, este se representa como un balance general de la cantidad de me gusta, retweets y menciones que
hubo.
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Clics en el enlace

En este caso se muestran los clics en los enlaces que

acomparfian los tweets, no todo lo que se twittea lleva un

enlace, pero en el caso del IMEBU se acompafian las

publicaciones de noticias y de vacantes de empleo con un

link. En el mes de septiembre se evidencia un total de 42

clics, que se ven representados en un promedio de 1 clic por
dia.

Retweets

Los retweets son las veces que alguien ha compartido el
contenido del twitter de otra persona en su propio perfil. Para
el caso del IMEBU, en octubre se presentaron 4 retweets, lo
gue se promediaria en 0 por dia.

Impresiones de Tweets

6.527 1320 %

Me gusta

Los me gusta, al igual que los retweets, son reacciones que depende

del exterior del perfil, los usuario deciden qué contenido tiene
afinidad consigo y eligen para compartirlo o darle “me gusta”, en este caso hubo 16 “me gusta”, que se
promediarian en 1 por dia en el mes de octubre.

Yisitas al peril

382 108 %
Impresiones de tweets

Las impresiones son aquellos tweets que han llegado a los inicios de

los usuarios y han sido visualizados por los mismos, para este caso se

han logrado 6.527 impresiones de los 37 tweets del mes, lo que se ha
traducido en un incremento del 32% respecto al mes anterior.

Visitas al perfil

Para el mes de octubre se han calculado 382 visitas al perfil de twitter, razén por la que el incremento
porcentual es bajo, con un 0.8% en comparacion con el mes anterior.
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Menciones

Las menciones son uno de los aspectos que el community manager no puede controlar directamente en
twitter, sin embargo, para el caso del mes de octubre se incrementaron las menciones en un 4.8%, teniendo
en cuenta la movilizacion en redes sociales que ha tenido el IMEBU, por lo que otras entidades tienen en
cuenta sus redes al haber sido reactivadas.

65 148 %
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LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL

ADMINISTRACION DE REDES
SOCIALES

INFORME MENSUAL

NOVIEMBRE 2018
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INFORME DE GESTION DE REDES SOCIALES DEL IMEBU,
NOVIEMBRE 2018

En este informe de gestidn, se evidenciaran los procesos que se han venido llevando a cabo desde la
gestion de las dos redes sociales que maneja el IMEBU: Facebook y Twitter, perteneciente al mes de
octubre del 2018. Las cifras presentadas a continuacion son producto del comparativo frente al mes
anterior.

FACEBOOK:
Me gusta de la pagina

En Facebook se mide el rendimiento de la pagina teniendo en cuenta la cantida de personas que le dan
“me gusta” o siguen la pagina. Para tal efecto, se muestra el incremento de un 27% en comparacion al mes
anterior, en la cantidad de “me gusta” que se han venido produciendo, representados en un total de 228
nuevos “me gusta” o nuevas personas calificadas como seguidores de la pagina

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy. 1.066

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Al finalizar el mes de noviembre se cuenta con 1.066 “me gusta” en la pagina de Facebook.
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Me gusta netos
Nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya ho me gusta.

B Yanome gusta Me gusta organicos [ Me gusta pagos = Me gusta netos PUNTO DE REFEREHCIA

Se comparatu
rendimiento promedio a
|0 largo del tiempo

Ya no me gusta
Me gusta organicos
Me gusta pagos #

Me gusta netos

¢ QUIERES MAS ME
GUSTA?

—_— Y

es 13 pagina
Promocionar pagina

Los “me gusta” que se han generado en la pagina a través del mes son de caracter organico, es decir, no se
ha pagado ni pautado de ninguna forma para llegar a ellos y obtenerlos. Para el caso del mes de noviembre
se han encontrado tres “ya no me gusta” en la pagina, que se han podido producir por personas que no se
encuentran interesadas en el contenido del IMEBU.

Doénde se produjeron los Me gusta
Nimero de veces gue se hizo clic en "Me gusta" en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B Tupagina Seccidn de noticias [ Blsgueda Sugerencias de paginas Otro PUNTO DE REFEREHCIA
Me gusta restaurados de las cuentas reactivadas Se compara tu
rendimiento promedio a
lo largo del tiempo
Tu pagina #

Seccidn de noticias #
Busqueda #
Sugerencias de
paginas #
pran Otra
'/ Me gusta restaurados de

las cuentas

En la anterior grafica se pueden evidenciar los lugares donde se produjeron los “me gusta” del presente
mes, desglosado en 6 categorias: en la pagina, seccion de noticias,
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busqueda, sugerencias, cuentas reactivadas y otros. Para el caso de noviembre, se evidencia que la
mayoria de estos nuevos seguidores se dan en la pagina principal con un total de 57.45% de la poblacion
obtenida a través de ella, el segundo mayor puntaje para obtencidn de seguidores es la seccion de noticias
con un 33.33%, seguido de la busqueda propia con un 5.26% que ha disminuido en comparacion con el
mes anterior, en sugerencias se encuentran un 2.63% de los “me gustas” del mes, y finalmente un 1.31%
en otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que se mantiene el trafico de usuarios a través de la pagina
por lo que se estan generando los nuevos “me gusta” desde alli, por otro lado, ha aumentado la notoriedad
en la seccion de noticias de las personas y con ello la cantidad de “me gusta” producidos desde alli. Las
sugerencias de la pagina son aleatorias, basadas en los algoritmos de Facebook, sin embargo, se debera
trabajar internamente para buscar paginas en comun y ser recomendados alli.

Acciones de la pagina

Las acciones en la pagina, denotan el interés o interaccion de los seguidores con ciertos aspectos de la
pagina tales como: direccion o como llegar, sitio web, nimero de teléfono y boton de llamada a la accion.
Para el caso del IMEBU en este mes se incrementd la accion en un 100%, doblando la cifra anterior. Se
continla trabajando con los botontes necesarios.

Acciones totales en la pagina

Clics en "Coémo llegar"  Clics en el sitio web  Clic en el nimero de teléfono

nov 2 nov s nov 8 nov 11 nov 14 nov 17 nov 20 nov 24 nov 27 nov 30

Se continua trabajando desde el boton de Ilamada a la accidn en el &mbito de mensajes, pues a través de
ellos se crea marketing relacional, comunicandose directamente con el piblico que desea conocer los
servicios que se ofrecen.
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Visitas a la pagina

Las visitas a la pagina se cuentan con el nimero de veces que personas registradas en Facebook han visto
la pagina teniendo su sesidn iniciada, no cuentan aquellas que han visto la pagina a través de la plataforma
sin encontrarse registradas.

Visitas totales

Para el caso del mes de noviembre, se ha recibido un total de 936 visitas directas a la pagina,
representadas en un aumento del 50.89% de la poblacion visitante en comparacion con el mes de octubre,
Ilegando a uno de los picos més altos finalizando el mes con un total de 136 personas.

Total de visitantes Por seccién Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i

Otros Inicio Publicaciones Informacion Fotos

7 - RO e QS R =

nov 2 nov 8 nov 11 nov nov 17 nov 20 nov 24 nov 27 nov 30

La evaluacion de los visitantes se puede revisar en la grafica anterior, la cual se encuentra dividida en las
secciones mas importantes que ven las personas en la pagina.

La seccion que mas se revisa es la del inicio de la pagina con un 80.9%, lo que quiere decir que los
visitantes realizan un escaneo de la pagina principal como primera opcion, seguido de esto las personas
visitan las publicaciones de la pagina, esto se representa en un 4.97% de las visitas, posteriormente se
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pueden encontrar cercanas la pestafia de informacion con 3.9% y las fotos con un 3.8%, finalmente se
encuentra la pestafia

empleos con un 2.89%. Cabe resaltar que la herramienta de empleos se empez6 a usar a partir de este mes,
siendo habilitada por Facebook para crear vacantes y esperar postulaciones. Aln se encuentra en periodo
de prueba su funcionamiento.

Total de visitantes Por seccidn Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i
Mujeres Hombres Otro
11
74
37 I |
o e ———— — — Il 7.- . -
<13 1317 18-24 25-34 35-44 45.54 55-64 65+

En cuanto al sexo de los visitantes, se puede evidenciar que la mayoria de las personas que visitan la
pagina son mujeres de edades que oscilan entre los 18 y 35 afios, quienes son los principales usuarios de
redes sociales.

Alcance

El alcance de la pagina ha ido incrementando en comparacién al periodo anterior, sin embargo, cabe
resaltar que este es manipulado en su mayoria por Facebook y depende de las publicaciones realizadas, si
existe mayor flujo de publicacidn, es posible que Facebook esconda algunas publicaciones para evitar los
“no me gusta” en la pagina.

Alcance de la publicacion
Ndmero de personas a las que se mostrd en pantalla alguna publicacidn de tu pagina

Orgéanico @ Pago DE REFEREHCIA

Tu promedio
Tu promedio durante este
durante el periodo
periodo 778

pasado

540




FORTALECIMIENTO DEL AREA DE COMUNICACION DEL IMEBU 117

La gréfica anterior evidencia que en la pagina de IMEBU se mueve el alcance forma netamente organica,
es decir, sin realizar ningln tipo de pago o promocién.

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

- Reacciones Comentarios == Veces gue se compartio Otro PUNTO DE REFERENCIA
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En el alcance también se evidencian las reacciones, comentarios, veces que se compartio la publicacion y
“otros”, cuya explicacion es aquellas reacciones, compartidas o comentarios generados desde otras partes

de Facebook y no explicitamente desde la pagina del IMEBU.

Para el caso del mes de noviembre se generaron 536 reacciones que se traducen en un aproximado de 17.8
reacciones por dia en las publicaciones realizadas, seguido de la categoria “otros” representado por 383
personas que hicieron lo que se integra en ella, que se da en un 12.7 acciones por dia, en la categoria de

compartidos se evidencian 193 acciones que serian 6.4 personas compartiendo por dia, y finalmente se
dieron 73 comentarios en el mes, que divididos da un aproximado de 2.4 comentarios al dia, siendo

resultados adecuados para el mes de noviembre.

Interacciones con publicaciones

En la seccion de interaccion con publicaciones podemos evidenciar la eficacia que tiene cada publicacion
con el publico, cabe resaltar que en cuanto a las publicaciones del IMEBU no existe una segmentacion del

publico, por lo que se muestran a nivel global.
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En el cuadro anterior, se puede evidenciar las publicaciones, con su fecha, tipo (si es fotografia, video o
link), la segmentacion del pablico (que en el caso del IMEBU no existe segmentacién especifica, se
maneja global), el alcance de cada publicacién, y la interaccidn y participacion de la gente respecto a la
misma, soportando la informacion de las interacciones del presente mes. Se debe tener en cuenta que en el
mes de noviembre se empezaron a realizar las publicaciones de la herramienta de “empleos”, cuya
duracion es limitada y posteriormente desaparece, por lo que no se muestra el alcance de las mismas en el
informe.

TWITTER

Las métricas de Twitter se muestran de forma diferente a las de la red social Facebook. A continuacion se
encontraran las principales de interés.

Resumen mensual

El resumen mensual se evidencia la cantidad de movimiento que hubo en el Twitter de la entidad, esto se
ve representado en la cantidad de tweets, impresiones que se han generado a lo largo del mes, visitas al
perfil, menciones y nuevos seguidores obtenidos.
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Tweets

Para el mes de noviembre en el twitter del IMEBU se ha dado una baja en la cantidad de tweets que se
postean, teniendo en cuenta la actividad de la entidad y la necesidad de la plataforma.

Para la informacién de analytics de twitter, se presentan las siguientes graficas que brindan los resultados
de los tweets en calidad de impresiones, tasa de interaccion, clics en enlaces, retweets y me gusta.

Sus Tweets consiguieron 7.9K impresione

Tweets

34 42,9 %

En la grafica anterior se muestran los tweets divididos por semana y
la frecuencia con que fueron publicados, de igual forma se puede ver el flujo de impresiones de los 30 dias
que corresponden al mes de noviembre, cuya cantidad fue de 7.900 impresiones.

Tasa de interaccién

La tasa de interaccion que se muestra en la grafica, se evidencia promediada en un 1.6% en el mes de
noviembre, este se representa como un balance general de la cantidad de me gusta, retweets y menciones
que hubo.

Clics en el enlace
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En este caso se muestran los clics en los enlaces que
acompafian los tweets, no todo lo que se twittea lleva un
enlace, pero en el caso del IMEBU se acompafian las
publicaciones de noticias y de vacantes de empleo con un
link. En el mes de noviembre se evidencia un total de 34
clics, que se ven representados en un promedio de 1 clic
por dia.

Retweets

Los retweets son las veces que alguien ha compartido el contenido del twitter de otra persona en su propio
perfil. Para el caso del IMEBU, en septiembre se presentaron 5
Impresiones de Tweets retweets, lo que se promediaria en 0 por dia.

7.320 198 %

o _ Los me gusta, al igual que los retweets, son reacciones que depende
visitas al perfil del exterior del perfil, los usuario deciden qué contenido tiene
32 3 *1’ 27.3 9 afinidad consigo y eligen para compartirlo o darle “me gusta”, en este
] caso hubo 23 “me gusta”, que se promediarian en 1 por dia en el mes
de noviembre.

Impresiones de tweets

Las impresiones de los tweets, es decir, la cantidad de

veces que han sido visualizados a través de la plataforma

incrementd en un 9.8% respecto al mes de octubre, por lo
gue han tenido mayor espacio en el inicio del twitter de las personas.

Visitas al perfil

En cuanto a las visitas al perfil, se han disminuido en un
27.3%, llamando la atencion a la debida promocién de este, pues no se genero interés en las personas para
que llegaran al perfil.
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Menciones

Las menciones para el mes de noviembre descendieron, sin embargo, se debe tener en cuenta que este
aspecto no es controlado por el community, y depende de las acciones de la entidad para ser llamativa.

Menciones

40 4231 %

JNEBU

INSTITUTO MUN IPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL

LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL
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ADMINISTRACION DE REDES
SOCIALES

INFORME MENSUAL

Me gusta de la pagina i

115

\A“___  DICIEMBRE 2018

INFORME DE GESTION DE REDES SOCIALES DEL IMEBU,
DICIEMBRE 2018

En este informe de gestidn, se evidenciaran los procesos que se han venido llevando a cabo desde la
gestion de las dos redes sociales que maneja el IMEBU: Facebook y Twitter, perteneciente al mes de
octubre del 2018. Las cifras presentadas a continuacion son producto del comparativo frente al mes
anterior.

Me gusta de la pagina

Los “me gusta” de la pagina contintian dandose, en el caso de diciembre descendi6 un 41% la cantidad de
“me gusta” generados en comparacion al mes de noviembre, esto no quiere decir que la gente esté dejando
de seguir la pagina, sino que hubo un crecimiento mas pequefio respecto al mes anterior.
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1.197

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

En el mes de diciembre se incremento el total de “me gusta” en la pagiana de Facebook a 1.197, con 115
nuevos “me gusta”.

8 Yano me gusta Me gusta organicos Me gusta pagos == Me gusta netos

Los “me gusta” que se han generado a través de diciembre continuian siendo organicos, es decir, no se ha
pautado de ninguna forma para atraer a las personas a la pagina. Por otro lado, se puede apreciar que se
han perdido 3 seguidores en el mes.
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B Tu pégina Seccion de noticias [lj Busqueda Sugerencias de [

Acciones en la pégina i
3 de diciembre - 30 de diciembre

27

Acciones totales en Ia pagina 4 23%

W

Estos “me gusta” son generados desde diferentes secciones de Facebook, esta segmentacion se realiza para
conocer la actividad de los seguidores y desde donde es més facil atraerlos. Para el caso de diciembre el
origen de los “me gusta” se encuentra asi: 77.24% en el perfil de la pagina, 8.94% en la seccion de

noticias de las personas, 8.13% han sido por blsqueda de perfiles, 3.25% en sugerencias de pagina, que

pueden surgir en otras paginas, y finalmente 2.44% en otros cuya procedencia se encuentra en los grupos o
chats.

Acciones en la pagina

Las acciones en la pagina son representadas por la cantidad de veces que una persona dio clic en los
botones de llamada a la accidn, en el sitio web, niimero de teléfono o en la pestafia “como llegar”. Para el
caso de diciembre, estas acciones se incrementaron en un 23% en comparacion al mes anterior.
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Clics en "Como llegar”  Clics en el sitioweb  Clic en el nimero de teléfono
A
// .‘\v
dic 2 dic 5 dic dic 12 dic 15 dic 18 dic 21 dic 24 dic 28 dic 31

Teniendo en cuenta las publicaciones que se han generado en la pagina de Facebook, se ha visto
movimiento en el boton de la llamada a la accion, en este caso es el botdon de “mensaje”, con un total de
26 personas utilizandolo y 1 persona en el sitio web.

Visitas a la pagina

Las visitas a la pagina en el mes de diciembre cayeron un 8% respecto al mes de noviembre, esto quiere
decir que, al igual que los “me gusta”, las visitas se siguen produciendo, sin embargo, no se presenta la
misma constancia. Esto deja la opcién de iniciar nuevas campafias para incrementar el trafico de usuarios.

Visitas totales Por seccién

Visitas totales
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Como se mencion0 anteriormente, se han generado 856 visitas de usuarios a la pagina en este mes, si bien
hay picos bajos, se puede evidenciar un pico de mayor concentracion de visitantes al inicio del mes,
rozando los 114 visitantes en la época.

Otros nicic Publicaciones Empleos

En cuanto a las secciones de la pagina que los usuarios han visitado, se tiene como principal el inicio con
un 73.59%, pues es el primer escaneo que se realiza cuando se llega a un perfil, seguido de esto esta la
seccién de empleos con un 6.77%, cabe resaltar que esta seccién se implementd en el mes de noviembre y
ha ido incrementando de forma satisfactoria, a continuacion se encuentra la seccion de “otros” con 5.14%,
publicaciones con 4.32% y finalmente servicios con un 3.15%, esta Gltima también es una seccion nueva,
para ofertar los servicios de la entidad.

Mujeres  Hombres  Otro
Visitas a la pagina i

856

3 v8%
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Las visitas que se produjeron arrojan resultados de sexo y edad, para el caso de diciembre, continda siendo
mayoria el sexo femenino que se encuentra entre edades de 18 a 35 afios principalmente, pues es el
segmento que revisa la red social frecuentemente.

Alcance

El alcance la pagina se muestra en un promedio de 3.961personas alcanzadas en el periodo de diciembre,
esto en comparacién al mes anterior desciende un 57%. Para
Alcance de la publicacion j mayor entendimiento cabe aclarar que diciembre es uno de los
: , : meses con mayor trafico de publicaciones de todas las péaginas y
perfiles, es por esto que en la seccion de noticias se genere

3,961 competencia y tengan prioridad publicaciones pagas.

Organico Pago PUNTO

Respecto a lo anterior, es por el gran flujo de publicaciones realizadas a través del mes que el promedio de
alcance a disminuido como se puede evidenciar en la grafica, al ser publicaciones 100% orgéanicas, estas
no obtienen protagonismo sobre aquellas que si son pagas, y en algin punto Facebook las oculta para
promocionar las otras. Teniendo esto en cuenta, se deben elegir mejores horarios para las publicaciones asi
como reducir el flujo de estas y la diferencia de tiempo entre una y otra.

== Reacciones Comentarios == Veces que se compartio Ofro PUNTO DE REFERENCIA
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Las reacciones, comentarios, y el contenido compartido son las herramientas que ayudan desde los
seguidores a incrementar el alcance de cada publicacion, para el mes de diciembre estas se dividieron de la

9 ¢

siguiente manera: 518 reacciones que incluyen “me gusta”,

me encanta”, entre otras, que se promedian

como 16.5 reacciones por dia, 399 en la categoria “otros” que pueden provenir de otras paginas o
publicaciones en grupos, promediadas como 12.8 por dia, 172 en contenido compartido promediado en

5.54 por dia, y finalmente 107 comentarios que se traducen en 3.45 por dia.

Interacciones con publicaciones

Interacciones con publicaciones

3 de dicie

2,632

Fecha

‘27/122/201 8
?7{12."201 8
72?/.71:2/201 8
26a 1<2."201 8

26/12/2018

211212018
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Publicacion

" i Eidiade ayer

junto a la
8 = En nuestra
Agencia de
Un total de 144
4 personas fueron

Queremos que
as empresarias

U Este fin de
semana

ﬂ{ Recuerde que
vAS 3
con nuestro

Tipo

]

] o ]

al

al

Las interacciones con las publicaciones dependen en su
mayoria del alcance generado por las mismas, es por esto, que
al ser dependientes si el alcance disminuye, también lo haran
las interacciones. Para este caso, en el mes de diciembre se
disminuy6 en un 35% la interaccion de las personas con cada
publicacion, promediadndola en 2.632 interacciones en el mes.

Segmentacion

)

(")

)

)

]

Alcance ¢

516

573

441

Participacion

19
12

3
15

40
24

30
19

-~

Promocionar

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

En el cuadro anterior se puede evidenciar la fecha, tipo de publicacién (video, link, fotografia), la
segmentacion, que en el caso del IMEBU no aplica, pues sélo se da para publicaciones promocionadas, de
igual forma se muestra el alcance y la participacion de las personas respecto a cada una.

TWITTER
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Resumen mensual

En el resumen mensual de twitter, se evidencia el movimiento que se tuvo en la plataforma para el mes de
diciembre, se muestra la cantidad de tweets, menciones,

RESUMEN DE DEC 2018 impresiones, visitas y si hubo o no seguidores nuevos. Cabe

Tweets Impresiones de Tweets resaltar que la informacidn del resumen se toma del periodo

22 9.484 mensual completo, y el resto que se presenta a continuacion
es basado en un periodo de 28 dias, por las reglas de

Visitas al perfil Menciones analytlcs de tWItter

Nuevos seguidore:

Tweets

En el caso de los tweets totales, se presentan 19 para el periodo tomado,
con una baja del 45.7% en comparacion al mes anterior, esto teniendo en
cuenta que no hubo mayor movimiento en la red social como en meses

Tweet
1 9 y45 7 % pasados.

Para la informacion de analytics de twitter, se presentan las siguientes
graficas que brindan los resultados de los tweets en calidad de impresiones, tasa de interaccion, clics en
enlaces, retweets y me gusta.

Sus Tweets consiguieron 9.5K impresiones en este periodo de 31 dias

En la gréafica anterior se muestran los tweets divididos por semana y la frecuencia con que fueron

publicados, de igual forma se puede ver el flujo de impresiones de los 31 dias que corresponden al mes de
diciembre, cuya cantidad fue de 9.500 impresiones.
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Tasa de interaccion

La tasa de interaccion que se muestra en la grafica, se
VAW : evidencia promediada en un 0.7% en el mes de diciembre,
: bod Y oood ¥ ) disminuyendo considerablemente. Este se representa como un

balance general de la cantidad de me gusta, retweets y
menciones que hubo.

Clics en el enlace

En este caso se muestran los clics en los enlaces que
acompafian los tweets, no todo lo que se twittea lleva un
enlace, pero en el caso del IMEBU se acompafian las

publicaciones de noticias y de vacantes de empleo con un link. En el mes de diciembre se evidencia un
total de 15 clics, que se ven representados en un promedio de
0 clics por dia.

Retweets

Los retweets son las veces que alguien ha compartido el
contenido del twitter de otra persona en su propio perfil. Para
el caso del IMEBU, en diciembre se presentaron 7 retweets,
lo que se promediaria en 0 por dia.

Me gusta

Los me gusta, al igual que los retweets, son reacciones que

depende del exterior del perfil, los usuario deciden qué
contenido tiene afinidad consigo y eligen para compartirlo o darle “me gusta”, en este caso hubo 15 “me
gusta”, que se promediarian en 0 por dia en el mes de diciembre.

Impresiones de tweets
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Sita:

perfil

Visitas al perfil

Menciones

13 4536 %

Menciones

Las impresiones de los tweets se traducen en la cantidad de veces que los tweets han sido visualizados por

1] 8 1467

Q/

131

las personas en la red. Para este mes, las impresiones aumentaron en un
32.6%, llegando a un total promediado de 9.012 impresiones en
diciembre.

'
/I

Las visitas al perfil, por otro lado, disminuyeron en 46.7% en comparacion

a noviembre, sin embargo, se siguen presentando, pues para este mes hubo
un total de 138 visitas en el perfil.

Las menciones para el mes de diciembre disminuyeron también considerablemente en un 53.6%, cabe

resaltar que estas son externas y dependen de las personas gque hablen acerca del IMEBU. Para ello habra
gue promover mas el twitter de la entidad, para ser mas notorios.
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