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RESUMEN

La forma de hacer publicidad ha cambiado. Los distintos publicos exigen a las empresas
mas cercania y atencion a las problematicas que se presentan en la actualidad, por esto, la
publicidad Below The Line, en adelante BTL, a través de formas no masivas de
comunicacion genera estrategias de mercadeo para determinados grupos de la poblacién
teniendo como objetivo dar a conocer o generar una intencion de compra hacia un producto.
Las cuales deben darse dentro de los parametros de la sostenibilidad. Que se entiende
como el uso adecuado de los recursos sin comprometer su futuro garantizando el equilibrio
economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social (Oxfam, 2018), es decir,
entender el uso de los recursos como parte de una cadena que no termina con una sola
utilizacion dentro de una unica accion de mercadeo. Estas practicas hacen parte de la
Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE, que es la contribucion activa que
las empresas hacen a la sociedad, economia y el medio ambiente donde desarrollan sus
activdades. Por lo tanto, se identificara para el caso de la industria del Mercadeo BTL de la
ciudad de Medellin si son aplicadas las practicas mencionadas anteriormente, para asi

generar estrategias aplicables al sub-sector objeto de este estudio.



PALABRAS CLAVE: SOSTENIBILIDAD; RESPONSABILIDAD SOCIAL; PUBLICIDAD

BELOW THE LINE.

INTRODUCCION

Segun la unidad de politica ambiental del Departamento Nacional de Planeacion -DNP-
desde la década de los 90, el planeta se encuentra en una crisis ambiental por: 1) la
explotacién desmedida de los recursos naturales, generando escacez o incluso el riesgo de
extinsion de diversas especies, 2) la emisién de gases como el didxido de carbono, que
tienen efectos en el calentamiento de la tierra y los cambios de clima, 3) la produccion de
sustancias que destruyen la capa de ozono, que tienen como efecto la proliferacion de rayos
UV, con grandes consecuencias para la salud humana. Entre los paises mas contaminantes
0 que mas impacto tienen en el sobrecalentamiento de la tierra, la pérdida de la capa de
ozono Yy la disminucién de recursos, estan los paises industrializados que sus acciones
tienen un impacto a nivel global (1995).

La economia lineal es entendida como aquella que consiste en tomar los recursos para
producir y después desecharlos, no hay un ciclo de reutilizacién, lo que lleva a mas
produccién y, por lo tanto, mas ventas. Por esto mismo, este tipo de economia en la
actualidad se ha criticado y se ha buscado una manera de llevar un modelo sostenible del
mercado.

La cadena lineal de extraccién — produccion — desecho, la cual agota los recursos naturales

y genera residuos, esta profundamente defectuosa y puede ser reemplazada por un modelo



restaurativo en el que los residuos no existan como tales, sino que estos sean alimento para
lo siguientes ciclos. (MacArthur, 2012, citado en Scheel y Aguifiaga, 2017).
La necesidad de cuidar los recursos e igualmente de seguir produciendo ha generado
nuevos modelos econdmicos con impacto social y ambiental positivo como es la economia
circular, que no permite el desecho o fin de un producto sino lleva a la reutilizacion de este.
Para Ellen MacArthur (2013) la economia circular: es aquella que es restaurativa y
regenerativa a proposito, y que trata de que los productos, componentes y materias
mantengan su utilidad y valor maximos en todo momento, distinguiendo entre ciclos técnicos
y bioldgicos. Se concibe como un ciclo de desarrollo positivo continuo que preserva y mejora
el capital natural, optimiza los rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del
sistema al gestionar reservas finitas y flujos renovables. (p. 5).
De acuerdo a la oficina del presidente de la Asamblea General de las Naciones Unidas, la
sostenibilidad o desarrollo sostenible se define como la satisfaccion de las necesidades
actuales sin comprometer los recursos de las generaciones futuras como se manifiesta en
el informe titulado “Nuesto futuro comun” para la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarorrollo (1987), donde también se afirma que el desarrollo sostenible consta de
tres pilares principales que son el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion
del medio ambiente.
Todo pais que hace parte de las Naciones Unidas, asi como su industria, debe planear sus
agendas, proyectos y planes hacia el desarrollo de sus actividades de una manera
consciente. Por lo tanto, el conocimiento del impacto que tengan las empresas con la
sociedad, la economia y el medio ambiente en su sitio de influencia debe ser un recurso de
alta relevancia en la planeacion y el desarrollo de su actividad econémica.
De esta manera las empresas que hacen publicidad BTL deben dentro de sus objetivos de

desarrollo tener en cuenta 1) el impacto que van a generar a la sociedad donde prestan sus



servicios y 2) el impacto global que se derivara del uso de los recursos con la realizacion
de su objeto social, que en este caso es el mercadeo no tradicional a traves de medios no
masivos. Dado que en Colombia este tipo de agencias son un segmento de la economia
que ha venido creciendo a un ritmo en promedio del 6% anual, y que la inversién en este
tipo de publicidad segun reporta la central de medios Asomedios para la fecha de
publicacion del articulo “BTL el nuevo protagonista de la publicidad “ del diario La Republica
(2014) sobrepaso la inversion en medios tradicionales como radio, television, entre otros.

Por lo tanto, -especificamente en la ciudad de Medellin, potencial eje de la economia
naranja en el pais, segun lo anuncio el Presidente Ivan Duque (2019) en el encuentro
“Medellin Ciudad Creativa™ se busca identificar el conocimiento que tienen las empresas
de publicidad BTL sobre practicas sostenibles en el desarrollo de su actividad. Para, de esta
manera llegar a un analisis cuantitativo y proponer estrategias que contribuyan a practicas

sociales, medio ambientales y economicamente responsables.



CAPITULO 1

INVESTIGACION

1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el conocimiento sobre las practicas sostenibles por parte de los gerentes de las empresas

de publicidad no tradicional en Medellin?



2. OBJETIVOS

21. OBJETIVO GENERAL

Medir el conocimiento de las agencias BTL de la ciudad de Medellin sobre las practicas

sostenibles utilizadas en sus empresas, a partir de una investigacion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

i) Contextualizar al lector y a las agencias BTL en Medellin sobre la agenda

mundial de sostenibilidad.

ii) Obtener informacién a través de datos primarios y secundarios de empresas
BTL que prestan sus servicios en la ciudad de Medellin sobre sus practicas

sostenibles.



iii) Encontrar oportunidades de mejora en las practicas actuales de las agencias

BTL.

3. METODOLOGIA

La investigacion a realizarse una parte sera tedrica para entender y explicar los tratados
por los cuales deben regirse las empresas para un desarrollo sostenible, y sera explicativa
y aplicada para observar y describir el comportamiento de las empresas respecto al
desarrollo de sus actividades de una manera viable -causa y efecto-, con el fin de reconocer
las practicas sustentables que realicen en la ciudad de Medellin y asi mismo, encontrar
oportunidades para mejorar las practicas sostenibles de las agencias en la ciudad. El
trabajo mostrara estudios mediante métodos deductivos e inductivos.

De manera deductiva se presentara el analisis y comprension de 6 tratados universales
sobre sostenibilidad como base de estudio basico, ademas de la investigacion de textos o
tesis sobre este mismo tema y el sector de publicidad BTL, como método de reconocimiento
del entorno para entender como las empresas en determinado lugar, en este caso Medellin,
entienden y trabajan hacia el desarrollo sostenible. Por otro lado, de manera inductiva se
hara una investigacién cualitativa mediante encuestas y entrevistas, que se emplearan
como instrumento de recoleccion de datos, sobre el conocimiento tedrico del desarrollo
sostenible que tienen los gerentes de las empresas y asi mismo el empleo de este en sus

practicas laborales. Estas encuestas debido a los lineamientos de distanciamiento social



seran realizadas via virtual con la herramienta -Forms de Google- a 32 empresas que
prestan sus servicios en la ciudad, como estudio de comportamiento y reconocimiento de
sus labores. En adicion, con la informacién recolectada, sera el método de busca de
oportunidades de mejora que ayuden a las empresas del sector BTL a implementar la
sostenibilidad como parte de sus objetivos corporativos.

Para entender la muestra a estudiar se tomara como fuente de informacion la edicion El top
de las 300 empresas empresas de la comunicacién de la revista P y M (2019). Listado en
el que se encuentra el subsector de promo y activacion- BTL con 132 empresas que lideran
en ventas y estrategias, de las cuales en Medellin figuran solamente 6 con su casa matriz
en la ciudad. No obstante, lo mecionado anteriormente no afirma que estas sean las unicas
agencias funcionando en la ciudad, ya que estan tambien las que tienen casa matriz en
Bogota o Cali, que prestan sus servicios a anunciantes de la ciudad -126 restantes del
listado de la revista especializada. En El Universo segun los datos obtenidos de la fuente
es de 132 empresas en total para promo y activacion en el pais, siendo la muestra a tomar
de 32 empresas un 22,7% del sector, un porcentaje significativo para obtener datos
acertados. La Revista P y M es la unica especializada en el pais sobre publicidad y tiene
circulacion trimestral. Las empresas que aparecen en este listado son elegidas por ingresos
operacionales, segun informacion reportada por camaras de comercio y supersociedades.
La numero uno reporta 183.000 millones en ventas y la numero 132 tiene 1.000 millones a

corte del 31 de diciembre de 2018.






4. MARCO TEORICO

El desarrollo sostenible es la manera de ejercer en los procesos, en este caso, de la
economia o produccién, con un equilibrio entre los recursos y quienes los necesitan sin
comprometer al medio ambiente a un impacto negativo a futuro, a través de su uso
adecuado, generando métodos de reutilizacion para continuar satisfaciendo las
necesidades econémicas, sociales y ambientales (Naciones Unidad, s.f).
Teniendo en cuenta que las pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son en su
mayoria el tejido empresarial de Colombia generando el 28% del PIB y ofreciendo alrededor
del 67% de empleo (Dane, 2017, citado en Dinero, 2017) se entiende que es un publico
objetivo adecuado para poder hablar de la economia en Colombia y asi mismo, identificar -
dependiendo del sector- su responsabilidad en lo econémico, ambiental y social.
Como resultado de la investigacion sobre la responsabilidad de las empresas se entiende
que el modelo econémico actual debe cambiar a uno mas sostenible porque:
La economia consumista medra con el movimiento de bienes, y cuanto mas dinero cambia
de mano tanto mas florece. Y cada vez que hay dinero que cambia de mano hay producto
de consumo que van a parar a la basura. Por lo tanto, en una sociedad de consumidores la
busqueda de la felicidad — el propdsito invocado con mas frecuencia y utilizado como
carnada en las campanas publicitarias destinadas a atizar el deseo de los consumidores de
desprenderse de su dinero (dinero ganado o dinero que uno espera ganar) — pasa de estar
enfocada en producir cosas o apropiarselas (ni hablar de almacenarlas) para enfocarse en
su eliminacion. (Bauman, 2007).
Por esto, el modelo de economia circular es el adecuado para hablar de sostenibilidad

creando empresas responsables, entendiendo este como:



Un modelo econdmico basado en el principio de «cerrar el ciclo de vida» de los recursos de
forma que se produzcan los bienes y servicios necesarios al tiempo que se reduce el
consumo y el desperdicio de energia, agua y materias primas. Este modelo de ciclos
cerrados de produccion y consumo conserva los recursos naturales y contribuye al desarrollo
sostenible. (Universidad Verde, 2016).
Pero ademas, la responsabilidad social de las empresas no solo es en el aspecto ambiental
sino también en lo econdmico y social, pues esto permite un desarrollo acorde de las
sociedades, teniendo en cuenta que “el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades” (Naciones Unidas, 1987, citado en Llorente & Cuenca, 2011).
Las empresas son las organizaciones que mas impacto tienen en la sociedad y por esto
mismo, deben contribuir en los procesos para desarrollo sostenible para poder preservar
los recursos y mantenerlos a futuro, cada puede aportar independientes en los procesos
siguiendo sus propios objetivos y lineamientos, y segun la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia, Andi (2015) existen tres maneras de aportar a un crecimiento
sostenibles:
- Mediante las acciones filantropicas, que buscan mejorar las condiciones sociales y
ambientales del entorno.
- Procesos en la operacion de la empresa para reducir los impactos negativos de la
produccién en los recursos.
- Desarrollo de productos y servicios innovadores en los procesos operacionales de

la empresa.

Por esto, para que una empresa pueda sobrevivir, segun Sanchez, 2012, a medio-largo

plazo deben ser econdmicamente viables, medioambientalmente sostenibles y socialmente



responsables con sus grupos de interés o stakeholders, término que refiere “sélo a aquellos
individuos o grupos de los que la organizacion necesita para sobrevivir a considerar a
cualquiera de ellos que tenga un interés legitimo en la organizacion o se vea afectado por
ella”. (Caballero, s.f.).

Las organizaciones gubernamentales han tomado posicion y anunciado tratados o formas
de manejar el desarrollo sostenible y lo que este conlleva. Asi, con base en estos poder
generar estrategias que apoyen esa normatividad dada.

Las practicas sostenibles y sus tratados fueron analizadas bajo parametros ambientales,
econdmicos y sociales para oportunidades de estrategias de desarrollo sostenible de
responsabilidad social y economia circular, por lo tanto, a continuacion, se mostraran los
tratados mas influyentes respecto al tema sostenible por el cual las empresas y sus

gerentes deben regirse en el correcto funcionamiento de estas.

Tratados mundiales sobre sostenibilidad
e Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 2015 creé los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible con el fin de equilibrar una sostenibilidad ambiental,
economica y social. Cada objetivo tiene un fin especifico dependiendo de la problematica a
vencer. En este caso el que se trabajara, es el objetivo 11 “Ciudades y comunidades
sostenibles”.

Segun el PNUD (2015) en el afio 2050 la poblacion urbana podria llegar a 6,5 mil millones
de personas, representando el 80% del PIB global, el 60 al 80% del consumo de energia y
70% de las emisiones de carbono, significando que los sectores urbanos deben volverse
lugares sostenibles. “No es posible lograr un desarrollo sostenible sin transformar

radicalmente la forma en que construimos y administramos los espacios urbanos”, ademas



de ir mejorando “la planificacién y gestion urbana de manera que sea participativa e

inclusiva”.

e Agenda 21 de la Declaracion de Rio Sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
Esta agenda, propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1992,
propone que los gobiernos locales de cada pais ejecuten sus propios procesos para generar
un lugar sostenible con el medio ambiente, evitando perjudicar al fomentar practicas o
estrategias que permitan preservar los ecosistemas, mediante aspectos como la
innovacion.

La Asociacion Espafiola para la Calidad, citando a la Organizacion de las Naciones Unidas,
presenta los temas dado en la agenda organizada en cuatro sesiones:

- Seccion |. Dimensiones sociales y econémicas: la agenda propone una cooperacion
internacional para las luchas como la pobreza, las modalidades de consumo, dinamicas de
sostenibilidad, proteccion humana, fomento del desarrollo de los recursos humanos e
integracion del medio ambiente.

- Seccion Il. Conservacion y gestion de los recursos para el desarrollo: se refiere a la
proteccion de la atmodsfera, planificacion de los recursos, lucha contra la deforestacion,
prevencion de los ecosistemas fragiles, desarrollo rural sostenible, conservacion de la
diversidad bioldgica, proteccion de los océanos y de los recursos del agua, gestion racional
de los desechos peligrosos o toxicos.

- Seccion lll. Fortalecimiento del papel de los grupos principales: la mujer, la infancia,
juventud, poblaciones indigenas, organizaciones no gubernamentales, empresas,

trabajadores y sindicatos son grupos primarios para lograr un desarrollo sostenible.



- Seccion IV. Medios de ejecucion: mecanismos de financiacion, tecnologia ecoldgica,
ciencia, educacion y capacitacion, arreglos y mecanismos institucionales internacionales e

informacion se toman como métodos para lograr un desarrollo sostenible.

e Protocolo de Kyoto EIl protocolo de Kyoto se rige en el cuidado del cambio
climatico en la prevencion de las emisiones que producen una problematica en el
aire, propone ocho objetivos para la reduccién de los gases invernadero, dos de
estos que funcionan en el sector econémico de servicios son: (Naciones Unidad,
1998, p. 2)

- Fomento de la eficiencia energética en los sectores pertinentes de la economia
nacional.

- Investigaciéon, promocion, desarrollo y aumento del uso de formas nuevas y
renovables de energia, de tecnologias de secuestro del diéxido de carbono y de

tecnologias avanzadas y novedosas que sean ecoldgicamente racionales.

e Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico
Las Naciones Unidas (1992) presenté un tratado en el que los actores (de paises
desarrollados como en via de desarrollo) deben velar por una sostenibilidad para las
presentes y futuras generaciones preservando el derecho al desarrollo sostenible y su
promocion. Tomando medidas para prever, prevenir o reducir las causas del cambio
climatico y asi mismo disminuir las consecuencias, promocionando un sistema econémico
y vigilando un crecimiento econémico. Formulando y aplicando programas nacionales o
regionales con medidas orientadas a mitigar el cambio climatico a través de tecnologias,

practicas y procesos que controlen para una adecuada aplicacion y difusién, apoyando la



investigacion cientifica, tecnoldgica, técnica, socioecondmica y la educacion, capacitacion

y sensibilizacion para estimular la participacién de todos en los procesos de desarrollo.

e Pacto Mundial
El Pacto Mundial es una iniciativa dada por las Naciones Unidas (1999) para promover un
comportamiento responsable de las empresas en cuatro grandes temas: crear normas
laborales, velar en contra de la corrupcion en las actividades, proteger el medio ambiente y
velar por los derechos humanos. A este Pacto se encuentran adheridas 12.500 entidades
de mas de 160 paises.
Respaldado por los CEOs de las empresas que lo componen, el Pacto Mundial es
un marco practico para desarrollar, implantar y divulgar politicas y practicas de
sostenibilidad empresarial, ofreciendo a sus signatories una amplia gama de
recursos y herramientas de gestién para ayudarles a implementar modelos de

negocio y desarrollo sostenible. (Pacto Mundial, s.f.).

e Libro verde

Esta estratégia creada por la Comision de las Comunidades Europeas tiene como principio
generar una discusién sobre coémo fomentar un debate de responsabilidad social siguiendo

lineas politicas para un desarrollo adecuado empresarial.

Propone fomentar practicas correctas de las empresas; velar por la coherencia entre
las politicas nacionales y los estandares internacionales; fomentar el partenariado
entre empresa e interlocutores sociales; promover instrumentos de evaluacion;

animar a las empresas a adoptar un enfoque proactivo en relacién al desarrollo



sostenible; crear foros multistakeholders e incorporar practicas de responsabilidad
social en la gestion de gobierno. (Observatorio de Responsabilidad Social

Corporativa, 2001).

e Ley 99 de 1993

Esta es la Ley General Ambiental de la Republica de Colombia que fundamenta la politica
de medio ambiente en el pais segun los principios universales de Desarrollo Sostible
derivados de La Delcaracion de Rio de 1992 sobre medio ambiente y desarrollo.
Por la cual se crea El Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovable, se organiza el Sistema Nacional Ambiental SINA y se dictan otras

disposiciones. (Ley General Ambiental de Colombia,1993)

Cada tratado o normativa creada por las diferentes organizaciones mundiales presenta una
serie de lineamientos generales para los gobiernos, personas y empresas que tienen como
deber adaptarlas al entorno en el que se encuentran para la generacion de desarrollo
sostenible y responsabilidad social, teniendo en cuenta que es una construccién en
conjunto obligatoria.

Ahora bien, conociendo sobre estos tratados y La Ley ambiental para Colombia que exigen
practicas sosteibles en las empresas, mediante la investigacién a realizarse conoceremos
si realmente las empresas cumplen esta normatividad o al menos conocen sobre el tema

de la sostenibilidad y las diferentes teorias que la apoyan.



5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

5.1.  ¢Qué tan sostenibles son las agencias BTL en Medellin?

Al enfocarse en la ciudad de Medellin, especificamente en las empresas en el sector de
publicidad BTL, se puede afirmar que, segun los resultados obtenidos en las encuestas
analizadas -ver a continuacion-, que el conocimiento y la misma ejecucion de sostenibilidad
es media, donde algunas de las empresas no son todavia lo suficientemente sostenibles en
los tres aspectos a tomar en el presente trabajo: econémico, social y ambiental.
El sector BTL es un sector nuevo en la economia, que esta tomando auge poco a poco,
puesto que las marcas estan cambiando la forma en la que ven la publicidad y buscan
nuevas maneras de llegar a los clientes, se estdn cambiando de los medios de
comunicacion convencionales a los no convencionales, por esto, el constante crecimiento
del BTL que se ha visto en los ultimos afios y dado a que es un mercado innovador (de sus
productos o servicios) ha llevado a que la sostenibilidad de aquellas empresas no sea una
factor importante para las organizaciones.

En paises donde se desarrolla mucho el BTL, existen agencias que operan mas bien como

consultoras, adaptando canales de comunicacion y adaptandose en funcién de los

presupuestos disponibles por el cliente. Por estas ventajas es que la tendencia a utilizar BTL

aumenta. Por ejemplo, en Estados Unidos el 70% del presupuesto delimitado para publicidad

por parte de las empresas es orientado a este tipo de “acciones”; en Latinoamérica, durante

la dltima década, se ha desarrollado mayormente en paises como México y Argentina.

(Garrido, 2010, p. 38).



Al ser un sector nuevo, su mayor problema es la desinformacion o el poco conocimiento
que tienen las nuevas empresas en este aspecto, debido a que desconocen las maneras
en las que se pueden generar una empresa sostenible por el temor a cémo generar una
economia renovable o los recursos que necesitan, ya sean economicos, tecnolégicos o
humanos.

Entre los resultados dados se identifica que las empresas BTL en Medellin apenas estan
iniciando una vision sostenible, puesto que en su ejecucion estas se encuentran en un nivel
basico, en una etapa primaria o no lo ejecutan del todo. Esto se evidencia en las dos
preguntas iniciales de la entrevista, en la primera a la muestra elegida se le pregunto sobre
su conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
encontramos que un 56% de los lideres encuestados no los conocen, es decir, de las 32
empresas encuestadas, solo 14 empresas conocen el PNUD. De igual manera, la segunda
pregunta se referia hacia el conocimiento sobre la Ley 99 de 1993, donde el
desconocimiento fue aun mayor por 4 puntos, 60%, un promedio de 19 empresas
desconocen la norma que rige la sostenibilidad en Colombia.

Tabla 1
Resultados encuesta, pregunta 2.

2. ¢Conoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas?

Mas detalles

®s 14

No 18

Tabla 2
Resultados encuesta, pregunta 3.



3. ¢Esta familiarizado con la Ley 99 de 1993?

Mas detalles
@ s 13
® No 19

Segun los prondsticos que se tenian sobre el desconocimiento por las empresas, en nuestro
cuestionario se realizaron preguntas de conceptos que podrian ser mas conocidos por los
gerentes encuestados, como por ejemplo la cuarta pregunta que sencillamente analizaba
sobre el conocimiento del término.

Economia Circular. Aun asi, se encontré que un 37,5% no conocia el término que enmarca
todo el conocimiento del desarrollo sostenible.

Tabla 3
Resultados encuesta, pregunta 4.

4. ;Sabe que es |la economia circular?

Mas detalles

@ s 20
® No 12




Nuestra siguiente pregunta era una autoevaluacién a cada empresa sobre qué tan
sostenible son en sus practicas. Efectivamente, siendo coherentes con las respuestas
anteriores, su calificacion fue media, dado al poco conocimiento por mas de la mitad de la
muestra sobre las leyes, practicas y tratados que enmarcan esta agenda.

Tabla 4
Resultados encuesta, pregunta 5.

5. Enuna calificacion de 1 a 5 ;qué tan sostenible
es la empresa en la que usted presta los
servicios?

Mas detalles

32

Respuestas

3.16

Promedio

Uno de los tres aspectos fundamentales que propone la sostenibilidad es la sociedad, el
entorno donde se ejerce la actividad econdmica y sus posibles afectados, por eso la
investigacion sobre el impacto de las practicas que realizan las empresas es clave al
determinar si se esta contribuyendo positivamente o al contrario afectando una comunidad.
En las empresas encuestas, solamente un 25%, es decir 8 empresas, apoyo proyectos de
investigacion hasta el momento de la entrevista, lo cual nos demuestra que partiendo desde
el desconocimiento de las normas, practicas y tratados se derivan las cifras bajas de praxis
sostenibles en La Ciudad.

Tabla 5
Resultados encuesta, pregunta 6.



6. Enla empresa que usted presta sus servicios
;apoya proyectos de investigacion a favor de la
sostenibilidad en la comunidad?

Mas detalles
. Si 8
. No 24

Asi, el poco desarrollo sostenible que se realizan las agencias BTL de Medellin como fue
mencionado anteriormente, se debe a la desinformacion que hay del tema y a como se
debe realizar. Las empresas no conocen las agendas mundiales que las rigen, ni mucho
menos la Ley Colombiana que lo regula, ademas a esto, en la siguiente grafica se observan
los resultados sobre lo que piensan los empresarios que son los principales retos para ser
una industria sostenible.

Tabla 6
Resultados encuesta, pregunta 11.

11. De las siguientes opciones, écual cree que es la barrera mas grande al generar o ejecutar
iniciativas sostenibles?

Mas detalles
18
. 16
@ Recursos tecnologicos 7
14
@ Recursos econdémicos 17 "
@ Talento humano 5 10
@ Apoyo legislativo 8 8
6
@ nfraestructura 10
4
@ otro 5 R
0



Como podemos notar en la grafica, el mayor reto que indican los empresarios son los
recursos economicos, seguido de la infraestuctura y los recursos tecnolégicos. Lo cual
realmente es un hallazgo interesante ya que podria demostrarse que realmente es el
desconocimiento el causal de la baja sostenibilidad. Puesto que reportan en su mayoria no
tener conocimiento sobre las agendas y normas existentes y aun asi el mayor reto para
ellos es el recurso econémico. Teoria que apoya la Organizacion Internacional del Trabajo

en el texto seguido a este parrafo.

Entre los principales obstaculos internos para las actividades y el crecimiento de las
empresas pueden enumerarse la falta de competencias de gestion, una informacion y un
conocimiento de los mercados y las finanzas limitados, la falta de sensibilizacion sobre el
valor de los servicios de apoyo a las empresas, el uso de tecnologias obsoletas, o una falta
de practicas responsables en el lugar de trabajo que produce un bajo nivel de productividad.

(Organizacion Internacional del Trabajo, p. 3, 2004).

Sin embargo encontramos que las empresas encuestadas respondieron que si
garantizaban en un 59%, el cuidado del medio ambiente, ademas de conocer los impactos
derivados por la realizacién de sus actividades, lo cual no es coherente con la respuesta
sobre la existencia de los sistemas de medicion ya que un 78% de las empresas no los
tienen.

Tabla 7
Resultados encuesta, pregunta 7.

7. iLa empresa garantiza el cuidado del medio
ambiente?

Mas detalles

® s 19

No 13




Tabla 8: Resultados encuesta, pregunta 8.
Elaboraciéon propia. Tomado de Forms.

8. ¢Conoce los impactos (positivos o negativos)
que puede tener la empresa en la sociedad
respecto a la sostenibilidad?

Mas detalles

Qs 21
® No 1

Tabla 9
Resultados encuesta, pregunta 9.

9. ¢(Laempresa emplea sistemas de medicion
para conocer el impacto ambiental?

Mas detalles

®s 7
® No 25

Los impactos y externalidades que una empresa tiene en el medio ambiente son en grandes
cantidades, estas son las que mas involucradas estan en el uso de recursos, por lo tanto
deben velar en el efecto que tienen, ademas que en el ultimo siglo la intervencion humana
en el medio natural, se ha elevado en niveles altos, es tanto que se ha dicho que “un uso

mas equitativo y racional de la tecnologia y de los recursos naturales se concibe como parte



de la solucién a problemas endémicos como el hambre, la pobreza o determinadas

enfermedades en el mundo” (Remacha, 2017).

Las empresas dificilmente podran definir su estrategia y desarrollar el negocio sin atender a

los ODS, que recogen las preocupaciones de los grupos de interés a nivel mundial.

La consecucion de los ODS creara el escenario idéneo para que el sector privado pueda
desarrollar su actividad y eliminara obstaculos al crecimiento, frecuentes en sociedades

injustas y desiguales. (Remacha, 2017).



6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que una empresa sostenible no solo se refiere al impacto ambiental
sino también al econdmico y social, segun la OIT (Organizacion Internacional del trabajo)
“en las empresas y en el mundo laboral, las esferas social, econémica y ambiental del
desarrollo sostenible interactian de forma inseparable. Las empresas sostenibles alinean
el crecimiento empresarial y la creacion de empleos productivos y de trabajo decente con
objetivos de desarrollo sostenible” (p.2, 2004). Las organizaciones a implementar un
modelo de trabajo sostenible no sélo apoyan en el cuidado del medio ambiente, sino
también pueden crecer al elevar su productividad, disminuir gastos y llamar la atencion de
la sociedad al apoyar el talento humano.

El problema que se evidencia del analisis de las empresas al no ser sostenibles es el poco
interés que se le da a este aspecto, al no tomar la misma importancia con las labores de
cada organizacion y la desinformacion o el poco conocimiento que hay alrededor del tema.
Las empresas desconocen las normas que rigen y obligan un trabajo sostenible, ademas
del temor de una pequefia o media empresa que esta empezando a invertir en sostenibilidad
por los recursos economicos. Para generar un camino sostenible, como un objetivo laboral,
se debe tener un direccionamiento estratégico puesto que “es un modelo de gestidon que se
caracteriza por tener una vision directiva global y una gestion adecuada de recursos, para
proporcionar capacidades, fortalecer y facilitar el cumplimiento de los propdsitos

organizacionales”. (Bricefio, 2015)



Aunque hay un conocimiento por casi la mitad de la muestra investigada sobre los tratados
generales para ser una empresa sostenible, es envidente que sigue estando el poco
conocimiento y practica respecto a este.

El 68.75%, es decir 22 de las empresas BTL en Medellin encuestadas, no tienen un
conocimiento amplio de lo que significa orientarse por un criterio de sostenibilidad, es un
sector que apenas esta iniciando y que por lo tanto tiene un camino largo a tomar para
llegar a ser socialmente responsables, la desinformacion sigue presente, por lo tanto es
necesario educar al empresariado y que esto permita que las organizaciones puedan a
mediano o a largo plazo convertirse en lo que la sociedad necesita, asi velando por el
interés comun.

Asi mismo, se deben conocer los entes de control y los sistemas de medicion de las
empresas para determinar qué tan sostenibles son, ademas de permitir conocer si hay un
correcto cumplimiento de la normatividad y de los tratados internacionales que rigen a las
empresas a ser sostenibles, lo cual permitiia un mayor conocimiento para el
direccionamiento correcto en el proceso de ser socialmente responsable.

Los impactos ambientales, sociales y econémicos no se enfocan hacia un unico grupo focal
sino que compete a todas las personas pertenecientes a una sociedad, el correcto manejo
de los recursos se vuelve una necesidad de investigacibn para generar correctas
estrategias que prevean colapsos en los sectores econdmicos, en las sociedades y en el

medio ambiente.



7. PROPUESTAS

Se propone una agenda de educacion en desarrollo sostenible para las empresas BTL de
Medellin teniendo en cuenta los resultados de la investigacién, teniendo como principal
argumento que la sostenibilidad es sinébnimo de innovacion, confianza y reconocimiento de
marca, ademas considerado las barreras que los gerentes de las Pymes plantean, como
los recursos econdmicos seguido de la infraestructura. De esta manera se van a presentar
y poner al alcance de los empresarios medidas y practicas exitosas en la escena mundial
qgue se presentan a continuacion:
Sistemas productos-servicios: dependiendo de los servicios tangibles o intangibles se
pueden generar maneras que los clientes o usarios sigan consumiendo el producto/servicio
a través de planes de fidelizacidon mediante un resultado sostenible:
Existen diferentes tipos de sistemas productos-servicios: a) servicios orientados al producto,
que simplemente afiaden servicios, tales como acuerdos para mantenimiento o
devoluciones, al sistema de producto existente; b) servicios orientados al uso, como
arrendamiento, uso compartido o utilizaciéon en grupo; c) servicios orientados al resultado,
que proporcionan resultados concretos, como por ejemplo la creacion de un ambiente
agradable en la oficina (Tukker y Tischner, 2006, citado en Cerda, 2015).
Por ejemplo, crear planes renovo con productos de merchandising en los cuales después
de un determinado tiempo estos puedan ser cambiados por otros, estableciendo alianzas
entre marcas.
Segunda vida de materiales y productos: reutilizar materiales para darle usos diferentes

aprovechando el recurso varias veces. Esto se refiere, a cuando “una compafia puede



recuperar y re acondicionar, de manera eficiente, sus productos después de su uso, y
entonces poner los mismos productos en el mercado para obtener de esta manera un
segundo o tercer ingreso” (Cerda, p.13, 2015). Las empresas BTL pueden implementar la
reutilizacion de stands e igualmente los elementos que se usan en estos.
Transformacion de productos: Muchas veces un producto no se puede reutilizar en su
totalidad, pero una parte de él si, el aprovechamiento de estos recursos permite generar
nuevos recursos a partir de uno, disminuyendo los gastos y aumentando las ganancias.
Cuando una empresa BTL genera materia prima estas después pueden usarse para hacer
otros elementos, ejemplo de un stand hecho de madera se puede reutilizar para hacer un
trofeo de madera.
Consumo colaborativo: se refiere a cuando una o dos mas empresas se unen en la
distribucién de un producto o en el reciclaje de este:
Se distinguen tres sistemas de consumo colaborativo: 1) mercados de redistribucion, cuando
se toma un articulo usado que tenia duefo y se pasa de un lugar en el que no es necesario
a otro lugar o a otra persona donde si lo es, pero sin que se tenga que poseer el producto,
2) estilo de vida colaborativo: intercambio de recursos como dinero, habilidades y tiempo, 3)
servicio de producto: pagar por el beneficio del producto. (Cerda, p.13, 2015).

Por ejemplo, crear programas de reventa de los productos usados, puesto que estos
pueden ser utiles para otra persona mientras que en la empresa se vuelve basura, como
un disfraz usado en una activacion de marca.

Asi, para estar siempre con la idea de una empresa sostenible lo ideal es generar los
servicios y productos con un fin renovable y disefiado para la sostenibilidad, teniendo en
mente el ciclo de vida que se le va a dar a este, generando innovacion en conjunto con las
personas (sostenible con el talento humano), reduciendo gastos (sostenible con los

recursos econdémicos), y con impacto ambiental menor (sostenible con el medio ambiente).



De igual manera, se propone la creacion de la agremiacion “BTL sostenible” encargada
de realizar investigaciones sobre el impacto generado por la industria, ademas de crear un
repositorio de informacion con los datos suministrados por las empresas del sector, el
analisis del ciclo de vida de materiales y productos, maneras de disminuir costos y
reconocimiento del talento humano, para posteriormente consolidar una base de datos de
aliados con practicas sostenibles.
Se presenta un ejemplo de funcionamiento de la propuesta de la agremiacion BTL
Sostenible: Una agencia BTL de la ciudad contrata a un proveedor para realizar unos
trofeos de reconocimiento para la convencion de su cliente mas importante, su proveedor,
una empresa de manufacturas que trabaja el metal y el vidrio como principal insumo, le
propone un trofeo que en su elaboracion consume cantidades alarmantes de agua y emite
diéxido de carbono con sus hornos de fundicién. En este caso, BTL Sostenible haria una
intervencion al encontrar un productor de trofeos en el eje cafetero, empresa que utilizaria
maderas de especies como el “pino patula” cultivadas con fines comerciales, para la
elaboracion de articulos decorativos y trofeos que dentro de sus procesos el gasto de agua
es casi minimo y no funden ningun material, sino que es tallado a mano por artesanos; de
esta manera se estan creando productos de larga durabilidad a partir de una materia prima
qgue convencionalmente es usada en la fabricacion de elementos de un solo uso como el
papel o carton, y asi mismo generando empleo a familias de artesanos en una region donde
los sectores de manufactura no tienen una produccion masificada debido a la falta de
tecnologia y maquinaria especializada como podria haber en una ciudad principal.
BTL Sostenible seria el primer cluster de educacién en sostenibilidad de la ciudad
enfocado hacia la industria, conociendo sus necesidades e integrando en un solo lugar:
informacién sobre el ciclo de vida de productos comunmente comercializados en la

industria, productores con procesos sostenibles, agencias en la ciudad participantes



activos, e incluso clientes que estén buscando agencias que cumplan con estos

parametros.
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