IDENTIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DEL EMPRENDIMIENTO EN LOS
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA UPB BUCARAMANGA EN EL PERIODO DE

ENERO 2013 - 2017

LUIS KEVIN HERNANDEZ AFANADOR

000221989

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

SECCIONAL BUCARAMANGA

ESCUELA DE INGENIERIAS

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2018



il

IDENTIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DEL EMPRENDIMIENTO EN LOS
EGRESADOS DE PREGRADO DE LA UPB BUCARAMANGA EN EL PERIODO DE

ENERO 2013 - 2017

LUIS KEVIN HERNANDEZ AFANADOR

000221989

Trabajo de grado presentado para optar por el titulo de ingeniero industrial

Director De Proyecto

ALEJANDRO VILLARRAGA PLAZA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

SECCIONAL BUCARAMANGA

ESCUELA DE INGENIERIAS

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2018



Copyright © 2018 por Luis Kevin Hernandez Afanador. Todos los derechos reservados.

il



v

NOTA DE ACEPTACION

FIRMA DEL JURADO

FIRMA DEL JURADO

Bucaramanga, 26 de octubre de 2018



AGRADECIMIENTOS

En especial a Dios por las capacidades que aportan en mi vida un desarrollo constante de
disciplinas y conocimientos con las cuales facilitan la realizaciéon y evaluacion diaria de mis
actividades.

A cada uno de mis compaiieros quienes compartieron conmigo cada actividad programada
con compaiierismo y tolerancia.

A los profesores en general de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, por compartir sus experiencias y conocimientos.

A mi director de proyecto Alejandro Villarraga Plaza por su esmero y apoyo en la
culminacion del actual proyecto.

A mi calificadora de proyecto Martha Lucia Rey Villamizar por su constancia y veracidad
en la presentacion y calculo de resultados del actual proyecto

A mis padres con especial agradecimiento por su apoyo y compromiso constante para
facilitar un facil acceso a herramientas en las cuales beneficiaron el conocimiento y con gran

sacrificio un titulo obtenido.



vi

CONTENIDO
CAPITULO T .cceeeeeeeeeeeecccceeeneeeeessesccccecsssssssssssssscssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t eeeees 15
DELIMITACION ..ottt s e e s e e s e s e s e e e s et e s e e s s es et e eaeessesenenn 16
CAPITULO 2 eetercrensecsssessesssesssessssessssssssssssssssssssssessssessssessessssesssssssessssessessssessess 17
ANTECEDENTES ... ettt e e e e e et ettt e e e s e e e taa e eaeeeees 17
EMPRENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL ......ooovtttitteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeesesseeerereressserereeereree——.. 18
Edades De EMPrendedores ..........ccuieiieiiieiienieeiee e eiie et ete et e sive et esaeebeesaeesaesnneens 18
Formalizacion De Nuevas COmPatias........c.eeecveereeriieniienieeniieeieesieeseeesieesveeieesveeseesnneens 18
La Actualidad De Los EmMprendedores ..........cocuieiiieiiieiieniieiieeieeeesie e 18
Perfil Empresarial Colombiano...........cccecuieruieriieiiieiiieiieeie et eee st steeaee e eseesene e 19
Aceptacion Sociocultural Hacia Los Nuevos Emprendedores ...........cccceeeevievieniieieenieennen. 20
DISCONTINUIDAD EMPRESARIAL .....ccooottvtiiiieeeeeeeiiitireeeeeeeeeeeeeitreeeeeseeeeesntasseeeeeseeeeesenssnereeseeeens 21
EMPRENDIMIENTO EN LA UPB BUCARAMANGA .....cccvvviiiiiiiieieiiieeeieeeeeeeeeeeeesessresssssesssssesesesannaes 21
Unidad De EMPrendimi@nto ..........cc.eeeiieiiienieeiiienieeieesiieeieeeeeeieesteeseeseneeseesseeesseessneenseas 21
CAPITULQ 3 .. ceeeeieeeeieeeeeeeneeeseeesesesesesesssssssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 23
JUSTIFICACION ...t 23
OBJETIVO GENERAL ... 24
OBJETIVOS ESPECIFTICOS ... oot es e es s e s e sseneeene 24
CAPITULQ 4 ...cceeeeeeeecccceeeneeeeenssecccccessssessssssssscssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
MARCO TEORICO ...t e e e e s e e e s e s e e s s et ese e s s s et e esessesenenn 25
QUE ES EL EMPRENDIMIENTO ......cooiiiiiiiiiiieeee ettt eevvaren e e 25
[Ty ool To T =T e [T =T a oY oL <YYo LT 25
ELEMENTOS DEL EMPRENDIMIENTO ......coouitiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeveveeeeseeeeseesnenns 26
FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EMPRENDIMIENTO.......cccccviiiiiiiiiieeieee e, 27
FACTORES ECONOMICOS.........oomioieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeee e 27
[ {=Tol 0] 5o I =T el g Vo] [ =4 ol o L3OO PRSPPSO 28
BARRERAS DE ENTRADA ...ttt e 28
Politicas E Impuestos Para NUEVOS EMPIrENUEAOIES .......cccueeruireieeieesieestee et esteesveesteesseeesseesnseesseesseeeseesseessessnseenseessnes 29
SUDISIAIOS: . itreiie e ettt e e e e e et be e e e e e eesabbeeeeeeeae bbb e aeeesae bbb areaeeeaa bbb aaaeeeaa bbb raeeeeeaarbbaaeaeeeaaraaraeeeeeaarraaeeeeaaes 30
18 gY U T=ES) oS UP PP P RPN 31
o011 Tor= R 31
FACTORES SOCIODEMOGRAFTICOS ... 32
FACTORES PERSONALES Y CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR .......... 32
EXPEIIENCIA PrOfESIONAL....ciiiiiiiiiiiiee ettt et e et e st e e e e tb e e e e abeeeebbeeessbeeesateesastaeeasbeeesabaeassreeeas 33
Lo Y0 g F= el T Yo J¥o Lo [N T T - T 33
Las Competencias De Un EMPIreNdEaOr.......ccoiiiiiiiiieeiiieeiiiee ettt e et ee e eteeessitee e sbeeessbvaeesstaeeasabeeesssaseessseesbseesnsseessnsseens 33
CAPITULO 5 .eieereeeeenecccceeeneeeeesssscccceesssssssssssssscssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss 36
METODOLOGIA ...t 36

DISENO MUESTRAL......coouiieeieieeeeeieeeeeeeteeee st 38



vii

CAPITULQ 6 ...cueeeereeenenenneceeerreessssenssessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39
RESULTADOS Y DISCUSIONES ... oo ee e e e e e e e eeeaaeaaeaeees 39
RESULTADOS DE LOS EGRESADOS EMPRENDEDORES ESTABLECIDOS DE LA UPB
BUCARADMANGA ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaee e e e e e e aaaaeaaaaaaes 39

PLANEACION DURABILIDAD Y ESTABILIDAD DEL EMPRENDEDOR UPB ........ 40
LOCALIZACION DEL EMPRENDIMIENTO UPB BUCARAMANGA ......oovvveeeee. 42
TAMANO DE LOS EMPRENDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA UPB
BUCARAMANGA 2013 A 2017 oottt e et e e e e e ereaaasse s 43
PRICIPALES CANALES DE APOYO EN LA GENERACION DEL IDEAL
EMPRENDEDOR DE LOS EGRESADOS UPB BUCARAMANGA 2013 A 2017.......... 44
SECTORES ECONOMICOS DEL EMPRENDOR BOLIVARIANO. ..ottt 45
FACTORES INCIDENTES DE LOS EMPRENDEDORES ESTABLECIDOS UPB........ 46
FACTORES INCIDENTES DE LOS EMPRENDEDORES NACIENTES UPB..................... 48
DURABILIDAD DE LA PLANEACION DE LOS EMPRENDEDORES NACIENTES.. 48
LOCALIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS NACIENTES UPB.....ccceevvvvueeee. 49
SECTORES PARTICIPATIVOS DEL MEDIO EMPRENDEDOR NACIENTE............... 49
MEDIOS DE APOYO DEL EMPRENDEDOR NACIENTE ACTUAL UPB.................... 50
FACTORES INCIDENTES DE LOS EMPRENDEDORES NACIENTES.....cccovvveiienn... 51

CAPITULO 7 aueeceeeereeeeeeeeeeceresseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 53

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... oo 53
ESTRATEGIAS DE APOYO AL JOVEN EMPRENDEDOR BOLIVARIANO............... 55

LISTA DE REFERENCIAS .uuueeceeeeteeeeteeeeceeessesssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 56

ANEXOS caaaeeeecieerereeeneeeeeseeesssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 58
ANEXO 1. ENCUESTA DE FACTORES DEL EMPRENDIMIENTO DE LOS EGRESADOS UPB
BUCARAMANGA ..ottt et e e e et e e e et ee e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeraneeeenanaaeeennns 58

ANEXO 2 ENCUESTA DE FACTORES DEL EMPRENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES .......c........... 61



viii

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Encuesta De Factores del Emprendimiento De los Egresados UPB Bucaramanga...... 58

Anexo 2 Encuesta De Factores Del Emprendimiento De Los Estudiantes ...........cccccoceeveeiennene. 61



X

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Subsistencia De Nuevas Empresas Cada A0 .......ccueeevieriieniiieniienieeieeie e 19
Tabla 2. Grado de Aceptacion porcentual hacia la Creacion empresarial ..........cccoceveeveniennenee. 20
Tabla 3. Descontinuacion empreSarial............ciecuieeiiirieniiieriieeie et eiee et eeae e saeeseeeseae e 21
Tabla 4. Ficha Técnica del Disefio MUeStral..........ccoeceeriiiiiiiiniiiiinienieeieeeeeeeee e 38
Tabla 5. Grupos Etarios De emprendimiento UPB Bucaramanga 2013 a 2017.......c.ccccevvennenee. 39
Tabla 6. Tiempo de planeacion, creacion y ejecucion empresarial. ..........oceveevverciieniieniieeniiennenns 40
Tabla 7. Estabilidad y duracion del ideal emprendedor bolivariano .........c..ccccceeevienennieneeneenne. 41
Tabla 8. Demografia del emprendimiento en la UPB Bucaramanga............ccccceeeveenernieneennenne. 42

Tabla 9. Tamafio empresarial de los emprendimientos estables de los egresados UPB
Bucaramanga representado en nimero de empleados actuales ............ccccveevieeeiieeeiieencieesiieen, 43
Tabla 10. Identificacion del apoyo en la generacion del emprendimiento en los egresados UPB
Bucaramanga 2013 @ 2017 .....eeeiieeeiee ettt e e e et e e e ee e e e naaeae s 44
Tabla 11. Participacion Empresarial emprendedora UPB Bucaramanga 2013 a 2017 en sector
ECOTIOIIIICO. .. utteueteeutee ettt et te et e et e sate et e eeateeabeesaeeeabeeeaeeeabeeeaeeeabeessbeaabeeeabeenbeeeseeenbeesaseanbeasnbeenbeennneans 45
Tabla 12. Exposicion porcentual de factores que el actual emprendedor Bolivariano identifica en
el momento de emprender segun el egresado y emprendedor establecido ...........ccccveevciveennnenn. 46
Tabla 13. Tiempo de planeacion de los emprendimientos nacientes UPB ............cccceeviviennenns 48

Tabla 14. Resultados de la localizacion que planean o ya cuentan los emprendedores nacientes

Tabla 15. Resultados de los sectores economicos en los que se refleja mas su participacion de
eMPIENAEAOTES NACIENIEES ....eeeviieeiiieeiiieeeiieeeiteeeieeeeteeesteeessteeessseeessseeessseessseesssseeassseesseeessseeenns 49

Tabla 16. respuesta de los principales apoyos a los emprendedores nacientes UPB.................... 50



Tabla 17. Exposicion porcentual de factores respecto al emprendedor naciente Bolivariano

1dentifica ..oovvveneeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Tabla 18. Planteamiento de Estrategias



INDICE DE FIGURAS

Ilustracion 1 Consultas realizadas en la unidad de emprendimiento afio 2017

xi



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Identificacion de factores determinantes del emprendimiento en los
estudiantes y los egresados de la UPB Bucaramanga en el periodo de
enero 2013 - 2017.

AUTOR(ES): Luis Kevin Hernandez Afanador

PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Alejandro Villarraga Plaza
RESUMEN

En el desarrollo de esta investigacion se identifican los principales factores que inciden en la facultad
y decision de emprender, asi como del analisis de los emprendedores del periodo comprendido desde
enero de 2013 a 2017, con respecto a los emprendedores actuales, entrando en contexto con su
realidad y experiencia en su ambito empresarial y asi mismo identificar las inhabilidades que resaltan
el principal motivo de una poblacion de egresados y en general un escenario mas préximo a la realidad
del emprendimiento y la facultad para incentivar y optimizar los recursos que permiten el crecimiento
del empresarismo en la UPB BUCARAMANGA, contando con una base de datos proporcionada por
la universidad como iniciativa para desarrollar la investigacion, cuyo propésito fue adquirir datos
relacionados con egresados que iniciaron una actividad econémica o se encuentran en el desarrollo
de nuevos proyectos emprendedores, tomando como variable factores que inhabilitan el
emprendedurismo, en el interior de la investigacion se ejecutaron métodos estadisticos para tener
mayor calidad de informacién y robustez en los resultados, para ello se tomaron observaciones
muestrales y se indagaron observaciones generales que permitieron obtener un acercamiento del
ambito en el que se encuentran y los factores que influencian, a partir de los resultados obtenidos se
proponen nuevas alternativas de mejora y se proyectan resultados en cambios significativos en la
comunidad UPB Bucaramanga.
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ABSTRACT

In the development of this research, being identify the main factors that affect the faculty and decision
to undertake, as well as the analysis of entrepreneurs from the period of January 2013 to 2017, with
respect to current entrepreneurs, entering into context with its reality and experience in its business
environment and also identify the disabilities that highlight the main reason for a population of
graduates and in general to scenario closer to the reality of entrepreneurship and the ability to
encourage and optimize the resources that allow growth of entrepreneurism in the UPB
BUCARAMANGA , with a database provided by the university as an initiative to develop research,
whose purpose was to acquire related graduates who started a business or are in the development of
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INTRODUCCION

El emprendedurismo como principio social a evaluar como el desempefio que se ejerce en
el campo del emprendimiento implementa el arco amplio de causalidades que permiten el
desarrollo de la region con el crecimiento que propicia el empleo es un valor con el cual
identificamos actualmente la apertura de nuevas entidades, el apoyo y fidelizacion del cliente a
nuevos mercados, el arco amplio de caracteristicas que permiten o inhabilitan un estado social el
crecimiento empresarial, las politicas econdmicas, el indice de precios al consumidor, la inflacion
y tasas de impuestos son unos de los contras que se presentan ante los nuevos consumidores que
buscan una economia en el momento de adquirir o beneficiar segin el servicio o producto a
entregar, la economia y el estado constituyen el ambiente propicio para la investigacion y
desarrollo de nuevos alcances en mercados remotos con recursos limitados y escasos al productor,
en la actualidad el conocimiento de nuevas marcas y estructuras propias del territorio nacional se
identifican por sus altos precios a comparaciéon de las marcas competencia extranjera, la
involucracién de actividades que incurren a un menor riesgo ha sido de atractivo para los nuevos
territorios de mercado que permiten una mayor ganancia a un menor costo de riesgo involucrado
a un indice de perdida estacional, estos valores han sido de atractivo actualmente para los
actualmente constructores de nuevas entidades extranjeras en territorio nacional y por tanto alta
competencia en cuanto a un beneficio que representa las mismas capacidades a un precio altamente

competitivo en cuanto al nuevo emprendedor y la realidad a entender.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El perfil actual del emprendedor bolivariano con respecto a la confrontacion y
supervivencia en el mercado segin los factores determinantes de emprendimiento teniendo en
cuenta que las actuales cifras de ideas de negocio ejecutados hasta el momento, cuenta con un total
de 123 emprendimientos, teniendo en cuenta que su totalidad estan incluidos los actuales
estudiantes y egresados UPB y un total de 12 emprendimientos por parte de los posgrados, valores
referencia con respecto al afio 2013 hasta el afio 2017 (Departamento De Egresados Upb, 2018)

Ademas, se ha identificado que de un total de 95 iniciativas solo 23 iniciativas contintian
su trabajo exhaustivamente, datos referencia del transcurso del afio 2017, cifras que podrian crecer
teniendo en cuenta que en promedio anual se encuentra un total de cinco mil estudiantes activos
en la UPB Bucaramanga (Unidad De Emprendimiento Upb, 2018).

En el proceso de asesoramiento y guia para desarrollar una idea de negocios la UPB
Bucaramanga cuenta con la unidad de emprendimiento en la cual estudiantes y egresados han
recibido apoyo. En el 2016 la unidad de emprendimiento report6 un total de 113 alumnos inscritos
para recibir asesoria y consultas de una poblacion de estudiantes activos de 4.659, representando
solo el 2,42% del total de los estudiantes en el 2016, se observa que este un nimero es muy bajo
el seguimiento del mismo el niimero de personas que siguieron con el proceso desciende a 17 o en
algunos casos ninguno para presentar su proyecto en el fondo emprender (SENA), ASCOLFA y
empréndelo de Confecamaras. (Unidad De Emprendimiento Upb, 2018)

En general desciende el numero de inscripciones y consultas que la unidad de
emprendimiento reporta, en el 2017 se presenta un total de 95 asesorias y en lo que lleva del 2018

un total de 45 de los cuales el seguimiento y presentacion desciende a nimeros muy bajos o
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ninguno, evidencia de la problematica planteada. La mayor desercion se encuentra entre las fases
de inscripcion del proyecto y la presentacion del primer avance de la estructuracion de la idea de
negocio que consiste en el diligenciamiento preliminar del modelo Canvas. En consecuencia, la
desercion es notable a pesar del apoyo por parte de los colaboradores y guias para el facil de
diligenciamiento, es notable que un gran nimero de inscritos no alcanzan la primera fase.

Aun no se conocen las razones que inciden o influyen en esta problematica, a pesar de las
alternativas e incentivos académicos, mecanismos actuales que permitan un asesoramiento y
alternativas de solucion a requerimientos frecuentes referidas al emprendimiento.

En el ambito estudiantil se encuentran preguntas como ;Qué hacer? con mayor frecuencia
,sera viable? ;Cuanto capital se requiere? Son preguntas comunes para cualquier emprendimiento,
a la falta de apoyo gubernamental que afecta de manera directa toda iniciativa e idea de negocios.

(cual deberia ser el perfil del emprendedor bolivariano segun el emprendedor consolidado

y el emprendedor naciente?

DELIMITACION

Esta investigacion toma como referencia los emprendimientos que existen actualmente,
sean de egresados o estudiantes actuales en cualquiera de los programas que se presentan
actualmente en la UPB Bucaramanga, con la tnica finalidad de encontrar datos claves para
comprender y analizar el escenario en el que se encuentran al realizar o iniciar cualquier actividad
emprendedora, identificar principales obstaculos y nivel de conocimiento de las entidades

gubernamentales y privadas que apoyan nuevas ideas de negocio.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES

El Programa de Egresados realiza cada afio la Feria Laboral Trabaja Conmigo UPB en el
campus universitario. Donde se conocen actuales factores laborales y empresariales en el ambito
y desarrollo del profesional bolivariano. La Feria esta dirigida a estudiantes de ultimo semestre y
egresados UPB, donde se cuenta con la presencia de reconocidas empresas regionales y nacionales
que aceptan la invitacion de la Universidad para hacer parte del evento. espacio que cuenta con
invitados especializados en temas de contratacion, procesos de seleccion y emprendimiento, entre
otros, para aportar a la formacion e insercion en la vida laboral de los egresados de la Universidad.
(UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, 2018).

Seguimiento a la investigacion realizada del “Emprendimiento Una Realidad Para Evaluar”
(Hernéandez Roa, 2014) que ejecuta la investigacion en un enfoque interno de la universidad como
mecanismo de autoevaluacion que describe el comportamiento del emprendimiento en los
egresados de la universidad pontificia bolivariana con resultados teéricos del estado en el que se
encuentran e interactian mostrando variables que dependan su insercion

llustracion 1 Consultas realizadas en la unidad de emprendimiento aiio 2017
INSCRIPCION DEL '\ ASESORIA POR REMISION A
PROYECTO 1 PROYECTO MODELO CONVOCATORIAS /
. | EJECUCION

o @
oW

ESTRUCTURACION
PLAN DE NEGOCIO

L

9“

23 17

Fuente: Unidad de emprendimiento UPB Bucaramanga
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Emprendimiento A Nivel Nacional

Edades De Emprendedores

Por edades, se comprobo que la mayor proporcion de los emprendedores esta entre los 25
y 35 aos (49,37% de los consultados), seguidos de los que se ubican en el rango de edad entre 35
y 45 afios (28,79%) de la muestra. Ademas, el estudio encontré que los hombres (69,4%) tienen
una mayor participacion en el entorno emprendedor. (DINERO, 2017).

Formalizacion De Nuevas Compaiiias

En un estudio realizado en el afio 2016, el 45,44% senalaron haber formalizado su
compaifiia en un tiempo no mayor a un afio, mientras que solo el 6,57% de los encuestados no ha
formalizado aun su negocio. (DINERO, 2017).

La Actualidad De Los Emprendedores

El panorama al cual se enfrenta un emprendedor en nuestro pais es bastante dificil por
distintos motivos y es por esto que de las empresas que emprenden en Colombia, el primer afo
subsisten 55% de ellas, el segundo el 41% y el tercero el 31% en el cuarto un 25% y solo una de
cada 10% supera los 10 afios de operacion. (PORTAFOLIO, 2017).

Segun el GEM (Global Entrepreneurship Monitor), solo el 6% de las nuevas empresas
resisten mas de 3.5 afos.

La realidad a la que se enfrentan muchos emprendedores es diferente de como la podian
imaginar y esto se ve reflejado a través de los andlisis anteriormente observados y la capacidad de
subsistencia empresarial es muy baja, a esto se debe multiples escenarios que lo conforman y en
esencial se pierde la credibilidad para la entrada de nuevos emprendedores del sector.

el 89,13% de los emprendedores utiliza recursos propios como préstamos personales o

inversiones familiares para iniciar sus emprendimientos, el uso de otros recursos como subsidios
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de entidades gubernamentales nacionales y regionales, fondos de capital de riesgo y otros

(10,87%).

Tabla 1. Subsistencia De Nuevas Empresas Cada Ao

Subsistencia de Nuevas Empresas

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 1%

ler afo. 29 afio. 3er afio. 42 afio. 1092 afio.

= Subsistencia de Nuevas Empresas

Fuente: Elaboracion propia (Datos tomados del Portafolio.com)

Perfil Empresarial Colombiano
Segun la GEM Colombia en los ultimos afios basados desde el 2013 revela que:
e “La disparidad de género en los empresarios nacientes y nuevos (TEA) presenta una
tendencia decreciente, de 1.8 en 2013 a 1.2 en 2016”
e “El grupo etario con mayor insercion en el campo de emprendimiento se encuentra con
mayor frecuencia el grupo entre 25 a 34 afios”
e “Lapropension hacia la creacion de empresas nacientes y nuevas (TEA) de colombianos
con postgrado fue del 33%, mientras que la propension de colombianos sin educacion

primaria fue del 6% (Garcia Cediel et al., 2017).
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Ademas de esto esta investigacion nos proporciona un resultado proximo a un escenario
que se nos presenta en la actualidad de los estudiantes y egresados de la UPB Bucaramanga
estadisticas representativas de una poblacion de emprendimiento con objeto de focalizacion y de
estudio para la optimacion de los factores que impulsan este grupo selecto de emprendedores
nacientes.

Aceptacion Sociocultural Hacia Los Nuevos Emprendedores

La aceptacion social del ideal emprendedor como una eleccion deseable de carrera o
insercion como barrera de reconocimiento social ante las empresas de estatus y alto nivel
empresarial y la real capacidad de competicion en grandes sistemas monopolizados como la
realidad representa el escenario actual del nuevo ideal emprendedor a continuacion se presenta un
breve resultado estadistico de la aceptacion social.

Tabla 2. Grado de Aceptacion porcentual hacia la Creacion empresarial

m2012 w2013 w2014 m2015 m2016

78%
77%

71%
71%

66%

Aceptacion Sociocultural

m 2012 78%

2013 77%
m 2014 71%
W 2015 71%
W 2016 66%

Fuente: Elaboracion Propia (Datos Tomados GEM)
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Tabla 3. Descontinuacion empresarial
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Razones de Discontinuidad empresarial

H Incidentes

W Politicas Fiscales

B Planificado

B Otra oportunidad

B Venta
Financiacion

Motivos Personales

Rentabilidad
H Incidentes H Politicas Fiscales
W Venta Financiacion

Fuente: Elaboracion Propia (Datos Tomados GEM)

Emprendimiento En La UPB Bucaramanga
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La Universidad Pontificia Bolivariana se declara una Universidad de docencia con énfasis

en investigacion e innovacion, acentuando su gestion en la generacion de nuevo conocimiento, la

transferencia de este y la innovacion. (UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

BUCARAMANGA, s.f.).

Para llevar a cabo estas iniciativas de emprendimiento en el interior de la universidad,

cuenta con un departamento dedicado a estos temas y acompainamiento de sus iniciativas que es la

unidad de emprendimiento.

Unidad De Emprendimiento

Es un espacio de atencion en donde se capacita y asesora a los emprendedores en los

procesos de formulacion de ideas de negocio, creacion y consolidacion de unidades productivas,
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mediante la generacion de una cultura emprendedora con innovacion y desarrollo tecnolégico en
pro de la competitividad nacional.

Los emprendedores que reciben la asesoria puede ser cualquier miembro de la comunidad
UPB: Estudiantes, egresados, docentes y empleados en general que tengan una idea de negocio.

A través de nuestros programas y procesos de la dependencia, desde el acompafiamiento,
apoyo y asesoria en el proceso de emprendimiento se busca:

Fomentar la cultura del emprendimiento y del empresarismo a través de actividades de
capacitacion y asesoria que contribuyan al crecimiento productivo del pais por medio de la
creacion de empresas competitivas y sostenibles en el mercado.

Incentivar la presentacion de iniciativas que se enmarquen en los planes regionales de
competitividad y vocaciones productivas de la region, promoviendo proyectos de importancia para
el departamento y apostando a las agendas internas de productividad y sectores de talla mundial.

Desde la Unidad de Emprendimiento de la UPB no solo se apoya y acompafa la creacion
de nuevas empresas, sino que también se trabaja articuladamente para el fortalecimiento de las
empresas de los miembros de la comunidad UPB que ya existen. (UNIVERSIDAD PONTIFICIA

BOLIVARIANA BUCARAMANGA, s.f.)
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CAPITULO 3

JUSTIFICACION

El desarrollo del profesional bolivariano y la insercion laboral en el mercado competitivo
son temas actualmente que mantienen en intriga a las nuevas generaciones universitarias,
evidenciando que existe un mercado laboral limitado a los nuevos profesionales con pocas
probabilidades de éxito laboral.

Recientes estudios evidencian el alto indice de profesionales que optaron por la creacion
de compaiiias propias y de esta manera garantizar una mejor calidad de vida y por consiguiente
darle fin al desempleo y generar mayores ingresos.(CLADEA, 2015)

Con el animo de generar nuevos empresarios, la universidad modificé los programas
académicos en el afio 2016, anexando la materia emprendimiento y responsabilidad social como
un requisito fundamental de todo profesional Bolivariano; aunque estos cambios ya se han
establecido y aplicado en el plan de estudios no se evidencia un crecimiento potencial en la
ejecucion del emprendimiento por los egresados de la misma ya que se ha notificado por los
docentes encargados de la unidad de emprendimiento (departamento institucional para la
formacion de emprendimiento en los estudiantes), la falta de interés asociado a temas
correspondientes en solicitudes y asesoramientos, siendo estos los recursos que la Universidad
proyectaba para dar resultados mas favorables frente a la problematica; Ademas de estos recursos
la universidad cuenta con seminarios de aprendizaje, mecanismos de exhibicion y presentacion de
ideas de negocios y congresos de presentacion de ideas y proyectos por parte de los estudiantes y
egresados de la misma, asi como de organismos de apoyo y ayuda financiera para su ejecucion y
apertura como mecanismo organizacional y aporte al desarrollo empresarial y profesional de la

comunidad Bolivariana.
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OBJETIVO GENERAL
Identificar los factores determinantes del emprendimiento en los egresados de pregrado de
la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga analizando y formulando estrategias de apoyo

y seguimiento en el periodo comprendido entre 2013 y 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar principales factores asociados a la deserciéon en el momento de plantear o
implementar una idea de negocio, identificando las principales dificultades del
emprendimiento.

e Analizar el perfil del emprendedor UPB Bucaramanga y tipo de competencias asociadas
a la decision de ser emprendedor.

e Investigar el proceso u actividades realizadas al momento de iniciar un emprendimiento.

e Disefiar estrategias de apoyo y seguimiento para el joven emprendedor como mecanismo

de desarrollo profesional bolivariano.
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CAPITULO 4

MARCO TEORICO

QUE ES EL EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento o entrepreneurship (traduccion del inglés) es una actividad o conjunto de
actividades que le permiten a un individuo generar una empresa nueva o en un contexto mas
puntual es la explotacion de una idea innovadora de negocio mediante el desarrollo econdmico,
social y tecnologico (Rivera.Clariandys, 2011), ademéas de eso podemos decir que segun su
traduccion y su etimologia “Emprender viene del francés entrepreneur, es usado para referirse a
un individuo que organiza y opera una o varias empresas, asumiendo cierto riesgo financiero en
ello”. (Amer, 2017). adicionalmente se han acufiado diferentes interpretaciones a esta palabra por

lo que a continuacidén se mencionan algunas de ellas:

Definiciones de emprender

Segun el economista Jean-Baptiste Say “Un emprendedor es un agente econdémico que une
todos los medios de produccion, la tierra de uno, el trabajo de otro y el capital de un tercero y
produce un producto. Mediante la venta de un producto en el mercado, paga la renta de la tierra,
el salario de sus empleados, interés en el capital y su provecho es el remanente. Intercambia
recursos econdmicos desde un area de baja productividad hacia un area de alta productividad y
alto rendimiento”; o segin el economista Joseph Alois Schumpeter quien dice que “los
emprendedores son innovadores que buscan destruir el statu-quo de los productos y servicios
existentes para crear nuevos productos y servicios”.

Por otro lado, el profesor Peter Drucker en 1982 en su libro “Innovacion y

Emprendimiento” de quien hablaremos mas detalladamente en el transcurso de la investigacion;
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concluyé que Un emprendedor busca el cambio, responde a €l y explota sus oportunidades. La
innovacion es una herramienta especifica de un emprendedor, por ende, el emprendedor efectivo
convierte una fuente en un recurso.

ELEMENTOS DEL EMPRENDIMIENTO

Modelos De Intencionalidad Emprendedora: Se debe tener en cuenta tres elementos
esenciales para que este se lleve a cabo de manera exitosa el emprendimiento y estos son los
modelos de intencionalidad del emprendedor o Entrepreneurial Event Model (EEM) descrito por
Shapero en 1982; estos elementos son 1) deseabilidad, 2) viabilidad y 3) actuacién. ademas de
estos elementos fundamentales; el modelo de evento emprendedor cuenta con las 3 condiciones
que son:

Desplazamiento: Cada acto empresarial se inicia a partir de alguna clase de
desplazamiento o cambio en la trayectoria de vida de las personas. Es un hecho que impacta sobre
una situacion de estabilidad previa y precipita a la accion. Para que ello ocurra las personas deben
considerar la carrera empresarial deseable y factible. Los factores que provocan estos cambios de
situacion pueden dividirse en positivos (ej.: necesidad de logro) o negativos (ej.: desempleo).

Disposicion a actuar/credibilidad en la accion: Depende de ciertas caracteristicas
personales del empresario, de la existencia de modelos de rol y de un contexto estimulante. La
educacion y los antecedentes laborales del individuo constituyen dos elementos de relevancia para
explicar la disposicién a actuar. El empleo anterior transmite capacidades, conocimientos y
experiencia, y por esto se le da el caracter de incubadora a la organizacién en donde el individuo
se desempenaba previamente. El potencial emprendedor debe creer en la viabilidad de su proyecto,
imaginarlo en forma realista y sentir que puede ejecutarlo. Para ello es importante la existencia de

ejemplos creibles (modelos de rol).
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Disponibilidad de recursos: Para concretar la creacion de la firma, el emprendedor debe
tener u obtener recursos que, desde un punto de vista espacial y segiin su fuente, pueden agruparse
en tres tipos: 1) los que provienen del ambito local: 10 son los que no dependen estrictamente del
empresario, como por ejemplo la infraestructura basica, la disponibilidad de mano de obra
calificada, las universidades, las instituciones financieras, etc.; 2) los que se obtienen a partir de la
red de contactos personales: por ejemplo: consejos, dinero, préstamo de equipos e instalaciones,
etc. y 3) los que surgen a partir del esfuerzo individual del empresario: son aquellos que gestiona
a través del mercado, por ejemplo servicios profesionales, equipamiento, financiamiento,

instalaciones, materia prima, etc.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EMPRENDIMIENTO

FACTORES ECONOMICOS

En primera medida el emprendimiento y la generacion de este genera un gran impacto en
la economia de las sociedades y potencializan el crecimiento de paises en desarrollo como lo es
Colombia y esto se refleja en los ultimos afios ya que muestras de la cdmara de comercio afirmé
que desde el afo 2015 la formacion de microempresas fue de 38.141 empresas, aumentando con
esto la perspectiva de un pais que va por el camino correcto hacia el crecimiento econémico debido
a que la formacion de empresas genera una alta tasa de empleo como también lo describe Peter F.
Drucker (Baxter, Hastings, Law, & Glass, 2008); donde es evidente como después de la crisis
economica en estados unidos la formacién de nuevas empresas a finales de los afios 80’ y los afios
90’ con mas de 40 millones de empleos nuevos. (de la pagina 3 a la 6).
Es importante determinar y establecer que los factores econdémicos ademas de influir en el

crecimiento econdmico de un pais, es fundamental definir este factor como una “condicion
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sociocultural” (Universidad Nacional De Colombia, 2016); es decir al capital inicial ya sea
propio o ya sea el capital obtenido del financiamiento por medio de cualquier entidad, el acceso a
subsidios y capital que tendra que ser invertido y aprovechado casi en su totalidad para poder

generar una rentabilidad.

Recursos Tecnologicos

Los recursos tecnologicos para la creacion de una empresa son de fundamental importancia
que, durante el transcurso y el surgimiento de la era digital, en la que los nuevos empresarios se
ven obligados a implementar el uso de nuevas tecnologias como una herramienta para que estas
puedan competir dentro de mercados cada vez mas exigentes tanto en la produccion como en la
administracion de la informacion de los mismos.

BARRERAS DE ENTRADA

Las barreras de entrada son aquellos factores que determinan el inicio de un
emprendedurismo para que este se desarrolle con bases fuertes y gestiones de alto impacto
considerando costos, inversiones y demés que segun el exponente de esta idea, Segiin Michael
Porter(Sampedro, Fernandez-Laviada, & Herrero Crespo, 2014) existen seis barreras de entrada
que se presentan en la iniciacion de una empresa y que ademds de esto le permitira al nuevo
emprendedor tener mayores ventajas ante la competencia y su rentabilidad a largo plazo, estas
barreras son:

1. Economia escala: Esta barrera le permitird al nuevo emprendedor tener en cuenta los
costos de produccion reduciéndolos y aumentando con esto también las ganancias.

2. Diferenciacion del producto: Innovar y fortalecer la calidad de los productos, haciendo
que estos sean rival digno ante la competencia, por lo cual también se debe aumentar la

inversion de estos.
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3. Inversiones de capital: esta barrera es importante ya que al incrementar la inversion se
pueden superar las demas barreras.

4. Desventajas en costos independientemente de la escala: esta barrera permite al
emprendedor conocer a la competencia y como muchas de estas por su tamafio y por su
capacidad de produccion son una desventaja, pero no un impedimento para generar el
emprendimiento.

5. Acceso a canales de distribucion: A parte de generar la idea emprendedora esta
barrera nos indica la manera en la que esta se va a desarrollar y mas especificamente
como la nueva empresa hara llegar su producto a nuevos clientes y como estas deben
ser mejores a la de la competencia.

6. Politica gubernamental: esta barrera refiere a como el emprendedor puede superar las
demandas exigidas por el gobierno del pais o la region donde este se lleve a cabo, si
esta se supera rapidamente la nueva empresa va a estar mas incorporada en un mercado

competitivo.

Politicas E Impuestos Para Nuevos Emprendedores

El desafio mas importante que tienen que pasar lo emprendedores es vencer todos los
desafios econdmicos es decir, cumplir con los gastos operacionales iniciales aproximadamente el
primer aflo de las compaiiias, que pueden provenir directamente de los ahorros del emprendedor,
pero que generalmente son insuficientes ante la demanda econdmica que requiere empefar esta
actividad , asi que se empiezan a utilizar recursos familiares hasta que estos empiezan a agotarse
y es en este momento donde el emprendedor empieza a buscar ayuda de los bancos, accediendo a
pagar cuotas mensuales con altas tasas de intereses y ya en este punto es necesario considerar la

accion emprendedora como una accion de alto riesgo econémico y con alta probabilidad de pérdida
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y fracaso. En conclusion y ya sabiendo la importancia que tiene a nivel nacional la generacion de
emprendimiento se han sugerido diferentes herramientas monetarias para garantizar un
crecimiento economico, estos son los subsidios, los impuestos y reformas en politicas. (Echecopar

etal., 2015)

Subsidios:

“una asistencia publica basada en una ayuda o beneficio de tipo econdémico. Se trata de un
sistema enfocado a estimular el consumo o la produccion, o de una ayuda que se otorga por un
tiempo determinado.” (Tzul, 2015)

En Colombia para el afio 2019 se generaron diferentes presupuestos que garantizaran el
desarrollo de la innovacion y la creacion de proyectos empresariales, este presupuesto es de 268,0
mm, distribuidos en diferentes organizaciones quienes soy delegadas para la distribucion de este
presupuesto y que ademas garantizan que sean utilizados de manera adecuada, como por ejemplo
el BANCOLDEX ( banco de desarrollo empresarial) al cual para el afio 2019 se le invertiran 49.8
mm, aplicado en créditos con tasas de intereses del 3,30%, otra de las entidades es el SICAL
(subsistema nacional de calidad) con un presupuesto de 31,5 mm, empleados para certificar nuevas
compaiiias y con esto garantizar su reconocimiento a nivel internacional de nuevas empresas; otra
de més maneras en cual se distribuye el presupuesto lo hace mediante el apoyo a proyectos
artesanales (presupuesto de 5,8 millones) (Gastos & Gasto, 2019)

Es evidente que, si existe una inversion significativa para la generacion de nuevos
emprendimientos, pero como tal no existen subsidios que le permitan al individuo sin recursos
propios y sin los requerimientos econdmicos para iniciar un crédito, llevar a cabo su idea
emprendedora y segin diferentes fuentes los subsidios son una estrategia positiva para que el

individuo y mucho mas el universitario para fortalecer su capacidad de emprendimiento.
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Impuestos

Vitti de Marco: “El impuesto es una parte de la renta del ciudadano, que el estado percibe
con el fin de proporcionarse los medios necesarios para la produccioén de los servicios publicos
generales”.

El impuesto y el emprendimiento se encuentran inversamente relacionadas Reynolds et al.
(2000) ha descubierto la relacion negativa entre la fiscalidad y la tasa de actividad emprendedora
con respecto a su evaluacion por criterios empresariales en lo cuales se ven afectados sean ya desde
los recursos como las ganancias netas reflejadas al final de los periodos de actividad, el capital
econdémico incrementa a tasas de un alza de impuesto, el costo del insumo necesario y el proceso

involucrado frenan el ritmo en el que se vienen desarrollando.

Politica

Para la creacion de empresas Colombia tuvo la necesidad que hacer diferentes reformas
politicas, como por ejemplo el articulo 333 de la constitucion politica de 1991 en que se respalda
la identidad de cada empresa para ejercer su labor de forma independiente y la libre competencia;
otra de las reformas importantes en cuanto a la creacién de empresas consiste en la ley de
MIPYME, ley 590 del afio 2000, donde el estado se compromete a garantizar a las pequefias y
medianas empresas, fondos necesarios para que estas empresas surjan en un mercado competitivo
por medio del Fondo Colombiano de Modernizaciéon y Desarrollo Tecnologico.(Marenah et al.,
2004)

Estas leyes y muchas mas han permitido que segun cifras del DANE se hayan aumentado
hasta el afio 2016, casi un 13.6 las empresas de diferentes sectores econémicos (comercio, servicio

¢ industrias).
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FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

Los factores socio- demograficos que determinan la generacion de un emprendimiento
exitoso nos hace referencia a las caracteristicas dependientes del emprendedor como lo son la edad,
el género, su experiencia laboral y su formacion académica.

La edad como factor sociodemografico evidencia que para poder realizar un
emprendimiento es mas factible primero haber obtenido suficiente experiencia laboral y haber
ahorrado o ganado suficiente capital antes de poder realizar la inversion para la formacién de su
empresa.

Otra de las variables para poder determinar el factor sociodemografico se da por medio de
la identificacion del género es decir la cantidad de mujeres o de hombres que alcanzan y generan
un emprendimiento exitoso pero esto en la actualidad es realmente complejo de medir porque se
determinaba por la cantidad de estudios y la posibilidad que tenian las mujeres para acceder a
educacion, barreras que ya hace bastante tiempo dejaron de aplicarse y asi como los hombres las
mujeres tiene acceso la salud y a cocina.

Como vimos anteriormente la experiencia laboral y la formacion académica va a permitir
que el emprendedor pueda manejar de manera dindmica la compaifiia nueva y ademas de eso
solucionar los problemas de manera eficaz y oportuna, utilizando las bases que le recibio de la
ensefadas en instituciones de educacion. y los conocimientos obtenidos durante la practica.

FACTORES PERSONALES Y CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR

Entre los aspectos existentes se desprenden 2 vertientes, el valor cognitivo y por otro lado

los de tipo socio-personal.

Segun Delgado Pifia, Gémez Martinez, Romero Martinez y Vazquez Inchausti (2008)

“los factores cognitivos son aquellos que miden el conocimiento y las destrezas necesarias de un
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individuo para poner en funcionamiento un nuevo negocio. Uno de los factores cognitivos mas

asociados a la intencion emprendedora, se denomina la autoeficacia emprendedora”.

Segun Bandura (2001), el término autoeficacia “Es la creencia del individuo sobre su
capacidad para realizar con éxito determinadas actividades”. Entre las recomendaciones de
Bandura esta que las escalas basadas en la autoeficacia se deben adecuar al dominio particular de

funcionamiento que se desee investigar

Experiencia Profesional

La experiencia previa juega un papel determinante para los emprendedores que deciden
crear una empresa buscando su seguridad o libertad (Shabbir y Di Gregorio, 1996). Una
experiencia profesional previa da a los emprendedores la confianza necesaria para pensar en tener

¢xito en su decision actual (Krueger y Dickson, 1994).

Formacion Adquirida

A través de programas especificos o en centros oficiales como son las universidades puede
influir en los deseos de una persona de crear una empresa (Peterman y Kennedy, 2003; McMulland
y Long, 1987).

Las Competencias De Un Emprendedor

Segun David McClelland, psicologo especialista de Harvard en motivacion humana y
emprendimiento; las competencias que debe tener todo emprendedor y que por ende deben ser
practicadas y desarrolladas son las siguientes:

e Persistencia — los exitosos nunca abandonan su empefio.

e Cumplimiento de los compromisos — mantienen sus promesas frente a sus clientes,

incluso a pesar de que debian hacer sacrificios.
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e Exigencia de calidad y eficiencia — siempre buscan como hacer las cosas, mejor, mas
rapido y mas barato.

e Toma de riesgos calculados

e Fijacion de metas - esta es otra de las caracteristicas clave

e Busqueda de informaciéon — un emprendedor de éxito siempre estd a la caza de
informacion sobre sus clientes, sobre tecnologias nuevas y nuevas oportunidades.

¢ Planificacion y seguimiento sistematico- es una tarea de controlar lo que se hace para ver
si se estd avanzando en la consecucion de las metas.

e Persuasion y redes de apoyo — los mejores emprendedores inducen a otras personas a
seguirlas o hacer algo para ellos.

e Independencia y autoconfianza — los emprendedores de éxito son personas seguras de
sus capacidades.

En cuanto a sus habilidades es decir la “destreza y la disposicion para realizar una
actividad” (real academia de la lengua espanola) El liderazgo es una de las habilidades gerenciales
o directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un
grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de
sus metas y objetivos.

El lider competente es aquel que tiene la capacidad de coordinar y organizar eficazmente
sus equipos de trabajo, propiciando un adecuado ambiente de trabajo, orientando y dirigiendo a
los demas para motivarlos e inducirlos a que se llegue a las metas y objetivos planteados. Asi
mismo trasciende y da el ejemplo a través de su cumplimiento, ética y compromiso.

El lider contribuye en las ideas, decisiones y actividades. El toma la iniciativa, expresa
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ideas creativas y da a todos la oportunidad de expresarse tomando en consideracion sus
puntos de vista. El no impone sus ideas, él convoca e involucra a los demas a expresarse para asi
llegar a las decisiones mas acertadas, sin embargo, en situaciones de riesgo ¢l asume la toma de
decisiones.

El lider debe brindar facilidades a sus colaboradores para que sepan lo que hay que hacer
y como hay que hacerlo, asi como, brindar retroalimentacion efectiva para ayudar de esta manera
al aprendizaje de nuevos procedimientos (UPT).

Liderazgo Positivo

Puede mejorar el rendimiento de los empleados, su bienestar o aumentar los beneficios de
la empresa.

Liderazgo negativo

Por el contrario, un estilo negativo o perjudicial puede crear estrés o burnout en los

subordinados, bajar su autoestima o provocar pérdidas para la empresa.
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CAPITULO 5

METODOLOGIA

En virtud de la informacion que es proporcionada por el departamento de egresados y la
unidad de emprendimiento de la UPB, se encuentra con conocimiento basico del grupo de
emprendedores o actuales ideas en ejecucion por parte del estudiante o egresado a través de la
unidad de emprendimiento conociendo el perfil y las competencias basicas del joven emprendedor.

El proyecto es de caracteristica inductivo-descriptivo con enfoque mixto, que expone
resultados cualitativos y cuantitativos con respecto al comportamiento de la poblacion a estudiar,
como también las variables que categorizan el resultado de la investigacion.

El Desarrollo del disefio es de cualidad no experimental transversal, ya que se recolectan
datos en un unico momento.

La investigacion es de cualidad inductiva ya que se categoriza y estudia las variables
implicadas en la inserciéon empresarial y expone analisis a partir de los comportamientos de estos
de caracter cualitativo.

El grupo de interés son los actuales estudiantes o egresados de pregrados y posgrados de la
UPB con emprendimientos o ideas en proceso identificando principales obstaculos de ejecucion
de ideas y su posterior sostenimiento en el ambiente empresarial.

La recoleccion de informacion se obtendra principalmente de los casos especificos de
emprendimiento de los egresados o actuales estudiantes de la UPB de posgrado y pregrado, casos
de reportes historicos en el Directorio De Emprendimiento UPB de 2013 a 2017 existentes.

La técnica para recoleccion de informacion se realizard a través de entrevista y encuesta
semi-estructurada, a realizar al grupo especifico de emprendedores actuales egresados y actuales

estudiantes, utilizando Unicamente como medio de comunicacion el portal suministrado por el
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departamento de egresados y la unidad de emprendimiento sea ya para envid de encuesta o
entrevista.

La estructura de la encuesta o entrevista se enfocardn a conocer principalmente las
siguientes variables: principales factores u obstaculos al momento de emprender, que habilidades
u competencias se cree consideraron esenciales al emprender, que actividades o recursos clave
fueron vitales al momento de iniciar su emprendimiento, que factor motivacional por parte de la
universidad u otro fueron de mayor incentivo en el momento de optar por emprender y en que
deberia enfatizar actualmente la universidad para preparar al futuro emprendedor entre otras.

Esta informacion serd procesada y tabulada para su debida interpretacion y desarrollo de la
investigacion, proponiendo nuevas alternativas de ejecucion con respecto al escenario que afecta
o impide la ejecucion de actividades que pertenezcan a la conformacion y realizacion empresarial.

Comparar estos resultados con el entorno en el que se encuentra en la actualidad y el
entorno que viven actualmente los nuevos empresarios en la generacion de nuevas economias y
los principales riesgos que se implementan en el sostenimiento y avance empresarial para el
posterior analisis y puesta en marcha de los objetivos como institucién y como egresados de la

UPB seccional Bucaramanga.
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DISENO MUESTRAL

Tabla 4. Ficha Técnica del Diserio muestral

FICHA TECNICA

Disefio de la investigacion

Técnica de la investigacion

Instrumento de Recoleccion
de informacion

Fuentes de informacion

Tipo de muestreo

Poblacion objetivo

Calculo de la muestra

La investigacion sera tipo inductivo-descriptivo con

enfoque mixto, que expone resultados cualitativos y

cuantitativos con respecto al comportamiento de la
poblacion a estudiar.

Se obtendra la informacion por medio de las técnicas
entrevista y encuestas, utilizando inicamente como medio
de comunicacion el portal suministrado por el
departamento de egresados y la unidad de emprendimiento
a cada muestra seleccionada de la poblacion.

Entrevista y encuesta

Fuentes Primarias: encargados del departamento de
egresados o unidad de emprendimiento de la UPB BGA.

Fuentes Secundarias: Registros De Emprendimiento UPB
BGA

El muestreo serd aleatorio simple, dado que la poblacion
posee caracteristicas homogéneas.

La Poblacién Ni= 123 Emprendedores establecidos, que
actualmente se encuentran en ejercicio actual datos
tomados del departamento de egresados y las asesorias
solicitadas en promedio por afio de los emprendedores
nacientes en la unidad de emprendimiento N>= 95

N * D *q* 7?2
=(N—1)>|<E2+p>|<q>|<Z2
123 % 0,8 % 0,2 = 1,552
T 123 = 1) * 5% + (0,8 * 0,2 * 1.552)
= 52 emprendedores actuales
95 % 0,8 * 0,2 * 1,552

~(95—1) *5%2 + (0,8 * 0,2 * 1.552)
= 44 solicitantes de asesoramiento

n

n

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6

RESULTADOS Y DISCUSIONES

De acuerdo con el disefio muestral y el andlisis de recoleccion de resultados se aplicaron
los métodos de entrevistas y encuestas a los estudiantes y egresados concernientes del registro de
egresados basados del récord histérico 2013 hasta el presente y los actuales estudiantes que

pretenden o cuentan con un emprendimiento en el momento actual, encuesta aplicada se encuentra

en ANEXOS.

RESULTADOS DE LOS EGRESADOS EMPRENDEDORES ESTABLECIDOS DE LA
UPB BUCARAMANGA

El grupo etarios con mayor insercion empresarial de los egresados UPB Bucaramanga
reflejan su mayoria en el grupo de 20 a 25 afios manifestando que el momento del emprendimiento
se da mayor parte en épocas de estudio y principios del inicio de la vida profesional Bolivariana a
continuacion se observa con mayor detalle estadisticas de los grupos etarios de emprendimientos

Objetivo

Reconocer la relacion que tiene la edad y la generacion de emprendimientos y si esta
ademas de eso se relaciona con sus actividades académicas, es decir si el emprendimiento se llevo
de manera simultanea con la época de estudios.

Tabla 5. Grupos Etarios De emprendimiento UPB Bucaramanga 2013 a 2017

ey Edad del Emprendedor
-_\ M Entre 20 a 25 afios

5,8% |
Entre 25 a 30 aios
()
36,5% ' 3L.9% Entre 30 a 35 afios

Mas de 35 afos

Fuente: Elaboracion Propia
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PLANEACION DURABILIDAD Y ESTABILIDAD DEL EMPRENDEDOR UPB

Objetivo:

Determinar la incidencia en el que el tiempo otorgado influye en la sostenibilidad
empresarial en relacion con la estructuracion y estabilidad de este y si tiene esto relacion alguna
con las habilidades adquiridas en la universidad.

Se evidencia que los egresados de la universidad pontificia bolivariana requirieron un
tiempo prudente entre 6 meses a 1 afio, con un porcentaje del 36% de los participantes, para la
formacion y consolidacion de sus emprendimientos, es decir que ain se encontraban en sus ultimos
periodos académicos garantizando entonces que tuvieron el acceso econdmico de manera efectiva,
que supieron utilizar los conocimientos dados por la universidad y que tuvieron en su gran mayoria

las capacidades y habilidades de un emprendedor

Tabla 6. Tiempo de planeacion, creacion y ejecucion empresarial.

é¢Cuantos anos o meses llevo la planeacion,
creacion y ejecucion de su idea
emprendedora?

21,2%

B Entre 1y 6 meses (20)
H Entre 6 meses y 1 afo (20)
Entre 1 afioy 2 afios (11)

Mas de 2 afios (1)

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo
Determinar si las empresas establecidas por egresados de la universidad se consideran
empresas soOlidas y estables en las cuales posibiliten medios de sostenibilidad en el medio

empresarial competitivo.

El 71% de la poblacion establecida se ha mantenido con mas de dos afios en el mercado
permitiendo el directo flujo del emprendedurismo posibilitando nuevas posibilidades de
sostenibilidad y control del fracaso empresarial, seguido por un 7,7% de participacion por el grupo
de durabilidad entre 1 afio y 2, inhabilitando cualquier posibilidad de perdida o liquidacién de estas

Tabla 7. Estabilidad y duracion del ideal emprendedor bolivariano

¢Cuanto tiempo lleva en el mercado su
organizacion?

HEntre 1y 6 meses (2)
M Entre 6 meses y 1 afio (9)

H Entre 1 afio y 2 aflos (4)

M Mas de 2 afios (37)

Fuente: Elaboracion Propia

La inhabilidad por control y el fécil fracaso de la durabilidad empresarial en su mayoria no indica
alerta directa a los empresarios nacientes si no una posibilidad para definir y establecer su ideal ya
que la supervivencia de los emprendimientos nacientes supera en términos de durabilidad el riesgo

de entre los 2 primeros afios de etapa embrionaria empresarial.
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LOCALIZACION DEL EMPRENDIMIENTO UPB BUCARAMANGA

El escenario que ha permitido la generacion y la sostenibilidad empresarial en el caso de
los emprendedores Bolivarianos es la ubicacion, que se da en su gran mayoria en el area conjunta
donde pertenecen los emprendedores y donde son menores los obstaculos para la generacion de su
ideal emprendedor ya que se reconocen de manera nativa las necesidades de su comunidad y el
mercado mas incurrido de esta.

Objetivo

Conocer el ambiente socioeconémico en el cual se desarrollan de mejor manera los

egresados de la universidad pontificia bolivariana.

Tabla 8. Demografia del emprendimiento en la UPB Bucaramanga

éCiudad o region donde se encuentra
ubicada su empresa?

H Santanderes (36)

M Region Costera (4)
Bogota D.C (9)
Otra Cual (3)

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de los egresados decidieron estructurar sus empresas en Santander con un 69%
por ciento de los participantes del estudio, seguido por Bogot4 con un 17% y esto podria deberse
al hecho de los egresados sienten mayor facilidad para desempenarse en el lugar donde han crecido
académicamente, recordando que la universidad pontificia bolivariana se encuentra en este

departamento; en cuanto a la preferencia de estructurar las empresas en Bogota, radica en que esta
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es una capital con gran crecimiento econdémico y no solo en Colombia, sino ademas en américa
latina.(Andrés, 2010)

TAMANO DE LOS EMPRENDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA UPB
BUCARAMANGA 2013 A 2017

Objetivo

Identificar el crecimiento exponencial de los egresados de la universidad pontifica
bolivariana y asi poder ademas de esto, analizarlas segiin su tamafio y tiempo otorgado.

Con un resultado del 75% se puede decir que la mayoria de las empresas formadas
actualmente son micro y pequefias empresas, por lo tanto, sera necesario con el tiempo realizar de
nuevo esta investigacion con el fin de conocer si estas empresas aumentan su demanda y por lo
tanto requieren mas trabajadores permitiendo una clasificaciéon mas alta en cuanto al tamafo de la
empresa.

Tabla 9. Tamario empresarial de los emprendimientos estables de los egresados UPB
Bucaramanga representado en numero de empleados actuales

éTamaio de la empresa en numero de
empleados actuales?

H Entre 1y 10 empleados (39)
M Entre 10 y 20 empleados (9)
Entre 20y 50 (4)
Mas de 50 empleados (0)

Fuente: Elaboracion Propia
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PRICIPALES CANALES DE APOYO EN LA GENERACION DEL IDEAL
EMPRENDEDOR DE LOS EGRESADOS UPB BUCARAMANGA 2013 A 2017

Objetivo

Identificar el apoyo principal del emprendimiento en la UPB Bucaramanga como analisis

de la oportunidad del ideal en la construccion y generacion del nuevo emprender bolivariano

Es posible evaluar los factores economicos que generan el emprendimiento y las redes de
apoyo que lo posibilitan, es decir que con un 62% de los participantes del estudio sefialaron a sus
familias como principal canal de apoyo para que estas se pudieran establecer y tan solo un 25% de
la poblacion de estudio aseguro que recibio algun tipo de apoyo por parte de las universidades, asi

como se logra observar en la Tabla 10

Tabla 10. Identificacion del apoyo en la generacion del emprendimiento en los egresados
UPB Bucaramanga 2013 a 2017

¢Quien apoyo en su idea emprendedora?

B Universidad (13)

H Familia (32)
Concurso (4)
Red Regional de emprendimiento

(3)

Fuente: Elaboracion Propia
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SECTORES ECONOMICOS DEL EMPRENDOR BOLIVARIANO

Uno de los sectores econdmicos mas importantes actualmente a nivel mundial a causa del
aumento en la calidad de vida de las personas sea en ese caso el sector de los servicios,
independiente del tipo de servicio que preste ya que abarcan una gran gama de opciones, por
consiguiente este tiene una preferencia del 40% sobre otros sectores econdmicos; otro de los
sectores econdmicos que tuvieron la atencion de los egresados de la UPB, con una preferencia del
27% de todos los participantes, es el sector econdmico de la construccion y esto se debe a que en
Colombia en los ultimos afios se han realizado grandes aportes para la adecuacion de viviendas a
todas las personas ya sea por medio se las viviendas de interés social u otro tipo de subsidio y
ademas de esto, se ha buscado tener un crecimiento urbano acelerado

Tabla 11. Participacion Empresarial emprendedora UPB Bucaramanga 2013 a 2017 en
sector economico.

ésector econdmico en el que se encuentra su
organizacion?

B Sector Agropecuario (2)

B Comercio (4)
Comunicaciones (2)
Construccion (14)

M Financiero (2)

M Industrial (4)

H Servicios (21)

M Transporte (1)

M Salud (1)

Fuente: Elaboracion Propia
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FACTORES INCIDENTES DE LOS EMPRENDEDORES ESTABLECIDOS UPB

Tabla 12. Exposicion porcentual de factores que el actual emprendedor Bolivariano
identifica en el momento de emprender segun el egresado y emprendedor establecido

FACTORES DEL EMPRENDEDOR ESTABLECIDO

Habilidad en la solucion de problemas y la tolerancia al
fracaso

Red de contactos sociales y de participacion

Habilidades y destrezas de motivacién y
posicionamiento del emprendedor

Formacién adquirida del emprendedor

Experiencia profesional y/o laboral

Recursos disponibles y de aprovisionamiento del
sector

Sancidn existente frente al riesgo de fracaso

Capital social reflejado en publicidad y participacién
comercial

Grado de competencia entre las empresas del sector

Grado de aceptacion, respuesta y fidelizacion del
cliente

Impuestos

Motivacién por parte del estado en subsidios e
incentivos que lo promuevan

Riesgos de entrada y perdida

Capital tecnoldgico y de otros recursos

Recursos propios y financieros (capital de trabajo)

0,0%

B Muy De Acuerdo 1 De Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

u Indiferente

I 1,9%

I 28,8%
|
B 1,9%

— 11,5%

s 25,0%

,8%

? 44,2%
,0%
? 50,0%
,0%
46,2%
i
s 7,7%

21,2%
9,6%

—— 19,2%

- 11,5%
F I
19,2%

20,0% 40,0%

60,0% 80,0%

M En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo
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Segun los datos recogidos en los anteriores resultados Tabla No°12 se destacan 15 factores
que determinan la formacion del emprendimiento ya que tuvieron respuestas de “muy de acuerdo”
de mas del 40% de los egresados, estos son la habilidad de solucionar problemas y tolerancia al
fracaso con un 69.23% , red de contactos sociales y de participacion con un 57,69% , la habilidad
y destrezas de motivacion y posicionamiento del emprendedor con un 71,15% , formacion
adquirida del emprendedor con un 53.85% , grado de competencia entre las empresas del sector
con un 44,23%, grado de aceptacion, respuesta y fidelizacion de los clientes con un 50% y los
impuestos con un 46,15% y consecuentemente a lo discutido en el transcurso de la investigacion
estos factores como los impuesto, generan una gran preocupacion e influyen de manera negativa
frente a los nuevos emprendimientos, ya que esto les genera un gasto adicional y limita al
crecimiento de las empresas; en cuanto a las habilidades de los emprendedores tal como su la
tolerancia al fracaso o su resiliencia y su capacidad para solucionar problemas de manera practica,
al igual que su formacidon adquirida en este caso en un ambito universitario, se reconocen son
factores que influyeron de manera significativa, asocidndose al éxito de sus proyectos.

Por lo contrario los egresados sefialaron en su mayoria factores que no influyen de manera
tan radical en sus emprendimientos clasificandolos entre “muy en desacuerdo”, “desacuerdo” e
“indiferente” y estos son la motivacion por parte del estado en subsidios e incentivos que los
promuevan, siendo este factor “indiferente para el 34,62% por los egresados y esto se debe a la
poca presencia o la inexistencia al acceso, haciendo que los emprendedores busquen otras
alternativas; los riesgo de entrada y pérdida siendo este también “indiferente” por el 34,62% de los
egresados, esto podria generar un problema grande ya que es una determinante con la cual los
egresados antes de iniciar su emprendimiento realizan un analisis frente a los costos, la inversion,

los acondicionamientos que esta debe tener para vencer la competencia entre otros.
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FACTORES INCIDENTES DE LOS EMPRENDEDORES NACIENTES UPB

DURABILIDAD DE LA PLANEACION DE LOS EMPRENDEDORES
NACIENTES

Objetivo

Identificar la influencia la dificultad en términos de durabilidad en la planeacion del
emprendimiento con relacion al tiempo que tardan en superar cada uno de estos factores.

Tabla 13. Tiempo de planeacion de los emprendimientos nacientes UPB

1. ¢Qué tiempo lleva en la planeacion de su idea
emprendedora?

31,8% 38,6%

n
0,
1L4% 114%  6,8%
= a. Entre 1y 6 meses b. Entre 6 meses a 1 afio = c. Entre 1 afio y 2 afios
d. Mas de 2 aios = e. Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacién obtenida se puede concluir que la duracion que tiene el
emprendedor naciente de la UPB es menor a la obtenida de los empresarios ya consolidados en
mercados competitivos, ya que se esta se encuentra entre 1 y 2 afios a diferencia de la hallada en
esta investigacion que encuentra entre 1 mes y 6 meses con un porcentaje de 38,6 de los
estudiantes. La utilidad que se encuentra al realizar el emprendimiento en corto plazo e inicial de
manera pronta al mercado garantiza que estas empresas tengan mayor sostenibilidad, mayor
fidelizacion de los clientes nuevos y es establecimiento de la empresa ante la competencia, En
cuanto al 31.8% de los estudiantes que seleccionaron la opcion de ninguna es porque se encuentran
el proceso de decision frente a qué emprendimiento desean llevar a cabo pero no cuentan con la

planeacion de su emprendimiento totalmente estructurada.
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LOCALIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS NACIENTES UPB

Tabla 14. Resultados de la localizacion que planean o ya cuentan los emprendedores
nacientes UPB

2. éEn donde planea ubicar su empresa?

26,7%

10,0% \

0,0%

= 3. Santanderes = b. Regidn costera c. Bogotd D.C. d. Otra Cual

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados de la planeacion y localizacion de la empresa por los
emprendedores nacientes se puede concluir que con un porcentaje del 63.3%, de los estudiantes
encuestados prefiere llevar a cabo sus ideas emprendedoras en el departamento de Santander, un
departamento con rapido crecimiento econémico, estructural y urbano por consiguiente el sector
de localizacién con mayor preferencia esta en el mismo medio donde se encuentran localizados y
no un factor que implique un riesgo del escenario sociodemografico en la que estos se adecuen.

SECTORES PARTICIPATIVOS DEL MEDIO EMPRENDEDOR NACIENTE

Tabla 15. Resultados de los sectores economicos en los que se refleja mas su
participacion de emprendedores nacientes

3. éSector econdmico en el353e/ ubica su idea emprendedora?
3% 3,3%

0,0%

0,0%
’ 20,0%
0,0%

0,0% -
ma. Sector Agropecuario =b. Comercio 3,3% c. Comunicaciones
Construccion = e. Financiero = f.  Industrial
mg.  Mineroy Energético = h. Servicios =i, Solidario

Fuente: Elaboracion Propia
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MEDIOS DE APOYO DEL EMPRENDEDOR NACIENTE ACTUAL UPB

Tabla 16. respuesta de los principales apoyos a los emprendedores nacientes UPB

4. ¢Quién ha apoyado con su iniciativa de
emprender?

6,7%

13,3%

ma. Universidad =b. Familia =c. Concurso =d. Red Regional de emprendimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Es evidente que la mayoria de los estudiantes afirman que obtienen el apoyo para sus ideas
emprendedoras de la familia con un 53,3% de los estudiantes encuestados, pero sigue siendo
significativa la cantidad de estudiantes que encuentran el apoyo para realizar su emprendimiento
por medio de la universidad con un 26,7% de estudiantes y esto nos indica que ante la existencia
del asesoramiento y apoyo que brinda el departamento de emprendimiento UPB para consolidar
sus ideales y propoésitos en su proyecto, estos optan o reciben apoyo familiar que el beneficio del
espacio emprendedor de la universidad con los entes encargados de apoyo y asesoramiento, se

podria reforzar mas la difusion y conocimiento al acceso a esta.
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FACTORES INCIDENTES DE LOS EMPRENDEDORES NACIENTES

Tabla 17. Exposicion porcentual de factores respecto al emprendedor naciente
Bolivariano identifica

FACTORES DEL EMPRENDEDOR NACIENTE

0,
Habilidad en la solucién de problemas y la tolerancia al ? 54,55%
fracaso 27%
45,45%
Red de contactos sociales y de participacion
/i 0
F 47,73%
6,82%
> (]

——— 22,73%

Habilidades y destrezas de motivacién y
posicionamiento del emprendedor

Formacién adquirida del emprendedor

Experiencia profesional y/o laboral

0 ()

. . .. . I 9
Recursos disponibles y de aprovisionamiento del 20.45%

sector  00%

e 13,64%
Sancidn existente frente al riesgo de fracaso
,09%

Capital social reflejado en publicidad y participacion PYREY.]

comercial
i 0

T — o
0 )

I ———— 34,09%

H, !A;

I ——— 36,36%

Grado de competencia entre las empresas del sector

Grado de aceptacion, respuesta y fidelizacion del
cliente

Impuestos

(]

‘ v
Motivacién por parte del estado en subsidios e [ WMEREL

incentivos que lo promuevan
quelop 11,36%

I 18,18%

Riesgos de entrada y perdida

27%
B 9,09%

Capital tecnoldgico y de otros recursos

’

13,64%

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Recursos propios y financieros (capital de trabajo)

B Muy De Acuerdo 1 De Acuerdo  mIndiferente M En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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De los anteriores resultados Tabla N°17, Se pudo evidenciar que los estudiantes
seleccionaron 4 factores como “muy desacuerdo “ con un porcentaje superior al 40%, seguido de
5 factores considerados como “de acuerdo” con un porcentaje mayor al 40% de los estudiantes;
los factores con los que se encuentran muy de acuerdo los estudiantes de la UPB son habilidad en
la solucion de problemas y la tolerancia al fracaso con 54.55% , red de contactos sociales y de
participacion con un 45,45% de respuestas “muy de acuerdo” y un 43.18% de “de acuerdo” ,
habilidades y destrezas de motivacion y posicionamiento del emprendedor con un 47,73% vy el
grado de competencias entre las empresas del mismo sector con un 45,45% de estudiantes muy de
acuerdo; todo esto inclina que los estudiantes estan siendo entrenados desde la universidad para
no solamente reconocer estos factores como importantes sino ademas a que estos sepan superarlos
y seguir logrando su emprendimiento, al igual de los factores en los que se encuentran de acuerdo
como lo son los recursos disponibles y de aprovisionamiento del sector con un 47,73% , grado de
aceptacion, respuesta y de fidelizacion de los clientes con un 40.91%, motivacion de por parte del
estado en subsidios e incentivos que los promueven con un 40.91% , riesgos de entrada y pérdida
con un 40.91%, capital tecnologico y de otros recursos con un 43.18%; estas respuestas estan
directamente relacionadas con la vision que tiene los estudiantes frente al emprendimiento y frente
a su poca experiencia como emprendedores (a diferencia de los egresados), como por ejemplo la
importancia que le dan los estudiantes a los subsidios y a los intensivos que se puedan recibir por

parte del estado, generando una opinidn critica y reflexiva.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las primeras impresiones ante un emprendedor consolidado definen la lucha constante por
mantener sus ideales y principios de su razon social pertinente a un ambiente competitivo en el
cual en su mayoria el pensamiento de fracaso no tiene validez ya que para mantenerse en el medio
la perseverancia y la habilidad por superar las diferentes barreras determinaron el éxito de este, los
factores econdmicos, socioculturales y caracteristicas individuales y colectivas del emprendedor
son variables de las cuales se ejecutaron para este medio y reconocer las debilidades del perfil del
emprendedor naciente actual, que confronta medios de un medio social exigente en cuanto a
producto o servicio se refiere.

A través de la investigacion la existencia de los organismos de apoyo y asistencia al
emprendedor posibilita una gran ayuda al emprendedor naciente, que en muy pocos casos el
estudiante o ya sea egresado se interesa por acceder a dichos recursos, que podrian ser de control
y gran utilidad.

Por tanto se pretende determinar cudl deberia ser el perfil del emprendedor de la
universidad pontificia bolivariana con un rango de edad que tenian los estudiantes al momento de
iniciar su emprendimiento, encontrando mayor participacion de los grupos de edad 20 a 25 afios
siendo este un 51,9% de los emprendedores establecidos que participaron en el estudio; El tiempo
en el cual tomaron para realizar el emprendimiento, siendo este el de los emprendedores nacientes
de 1 a 6 meses con un porcentaje del 38,6% y por otro lado un 31.8% de los estudiantes que
seleccionaron la opcidén de ninguna porque se encuentran en el proceso de decision frente a qué
emprendimiento desean llevar a cabo pero no cuentan con la planeacién de su emprendimiento

totalmente estructurada esto genera un diferencia significativa en base a la exceptiva, se creeria el
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llevar a cabo una idea de proyecto emprendedor que perdure y sea de sostenibilidad ante cualquier
percance negativo que se confronte no depende del tiempo de planeacion si no de la habilidad que
posee el emprendedor para confrontar riesgos y nuevas oportunidades que se presenten, la
fidelizacion y reconocimiento de los clientes nuevos, la creencia de un bajo reconocimiento
dependiente del sector donde se desea ubicar y la dependencia de la demanda por el
reconocimiento a nuevas posibilidades no inhabilita a una empresa ante la competencia puesto que
en consideracion de los emprendedores establecidos la localizacion y el tiempo de duracion que
cuentan en su actividad emprendedora que en los resultados reflejan una mayor participacion en
el rango de 2 o mas afios en el ambiente emprendedor, el sector mas concurrido y que llevaron mas
actividad tanto emprendedores establecidos como nacientes tienen cierta concurrencia en el area
de comercio pero en una gran actividad y establecimiento el area de servicios representa una
economia estable y segura para sus organizaciones segun los emprendedores ya establecidos,
Ademas de estos factores que difieren de manera sustancial existen otros factores que en cambio
convergen a pesar del tiempo que ha transcurrido y las condiciones a las que estan expuestos los
individuos, uno de estos es el grupo o institucion del cual ellos consideran que reciben todo el
apoyo y tanto en estudiantes como egresados se concluyé que la familia es el principal apoyo con
un 53,3% de los emprendedores nacientes y un 63% de los emprendedores establecidos
encuestados, pero ademds de que la familia se refleje un grado de mayor participacion, la
universidad cuenta con un porcentaje de influencia tanto en solicitantes de emprendimiento como

los emprendedores establecidos
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ESTRATEGIAS DE APOYO AL JOVEN EMPRENDEDOR BOLIVARIANO

Tabla 18. Planteamiento de Estrategias

ESTRATEGIAS

PLANTEAMIENTO

Realizar méas campanas a la poblacion
estudiantil con el fin aumentar la
integracion de estos a la unidad de
asesoramiento y apoyo del
emprendimiento en la UPB.

Difundir los reconocimientos de la
labor emprendedora, fortaleciendo la
motivacion del joven emprendedor.

Construir mas seminarios y talleres que
permitan la socializacion por parte del
emprendedor establecido y su
experiencia en el medio, para construir
herramientas que permitan la
comunicacion del medio emprendedor

Comunicar los resultados de esta
investigacion en medios y mecanismos
de la unidad de emprendimiento
permitiendo vencer las principales
barreras que encuentran los estudiantes
al pensar desarrollar su idea.

Generar un fondo econémico para
subsidiar los mejores y més rentables
emprendimientos, por medio de
concursos e incentivando a la
poblacion estudiantil a beneficiarse de
este fondo.

Segun la respuesta obtenida en la tabla numero 4 y 17 los
encuestados refirieron que la principal red de apoyo es su
familia y el porcentaje que refiere a la universidad es
menor al 23% por lo que se busca con esta estrategia
aumentar la poblacion de estudiantes que buscan la ayuda
de la unidad de emprendimiento de la UPB de
Bucaramanga.

De acuerdo con las respuestas nimero 7 y 9 obtenidas
mediante la encuesta a los emprendedores establecidos, es
evidente el crecimiento y la estabilidad de estos
emprendedores ya que mas del 71% de ellos llevan mas
de dos aflos en el mercado competitivo y el 75% ya tienen
de 1 a 10 empleados, resultados que pueden motivar a los
estudiantes a seguir con sus proyectos emprendedores.

Como ya se menciono anteriormente el éxito de estas
compaiias ya establecidas por los egresados de la UPB de
Bucaramanga motivarian a los estudiantes a seguir con
sus ideas emprendedoras, pero ademds de eso la
informacion obtenida en la tabla nimero 8 y la 11 se
evidencia la experiencia de los emprendedores
establecidos tanto en la ubicacion y el sector econdmico
de estos para dictar talleres y seminarios que guien a los
estudiantes segun la tabla 3 y 14.

Para la formulacion de esta estrategia se tuvo en cuenta
las tablas nimero 17 y 12 donde se evaluaron los factores
incidentes para el emprendimiento que podrian tanto
aumentar este como limitar el éxito de las ideas
emprendedoras y que al ser identificados sirven para su
aprendizaje.

Seglin la informacion reunida para el desarrollo de la
investigacion se pudo encontrar que actualmente no
existen politicas que favorezcan econdémicamente las
ideas emprendedoras y que, aunque no son de impacto en
la poblacion estudiada segin la tabla 17 y 12, si es
importante que se generen incentivos que promuevan el
interés de los estudiantes y que generen todas condiciones
Optimas para estos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Basados en el deseo del mejoramiento y el éxito de los procesos de investigacion relacionados con el seguimiento a graduados, requerimos de su colaboracion

en el diligenciamiento de la siguiente encuesta enfocada a egresados emprendedores UPB SECCIONAL BUCARAMANGA.

Responder las siguientes preguntas de acuerdo con la planeacion y ejecucion de su empresa, respondiendo los numerales entre 1y 7 rellenando con un
CIRCULO las preguntas de seleccion multiple unica respuesta de acuerdo con lo realizado en su organizacion.

1.

Edad
a. Entre 20 y 25 afos
b. Entre 25 y 30 afos
c. 30 o mas afios

(Cuantos anos o meses llevo la planeacion, creacion y ejecucion de su idea emprendedora?

a. Entre 1 y 6 meses
b. Entre 6 meses a 1 afio
c. Entre 1 afio y 2 afios
d. Masde 2 afios
(Cuanto tiempo lleva en el mercado su organizacion?
a. Entre 1 y 6 meses
b. Entre 6 meses a | afio
c. Entre 1 afio y 2 afios
d. Hace mas de 2 afios
(Ciudad o region donde se encuentra ubicada su empresa?
a. Santanderes
b. Region costera
c. Bogota D.C.
d. Otra Cual
(Tamaio de la empresa en nimero de empleados actuales?
a. Entre 1y 10 empleados
b. Entre 10 y 20 empleados
c. Entre 20 y 50 empleados
d. Mas de 50 Empleados
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6. Quien apoy6 en su idea emprendedora
a. Universidad
b. Familia
c. Concurso
d. Red Regional de emprendimiento
7. (sector econdmico en el que se encuentra su organizacion?

a. Sector Agropecuario e. Financiero i.  Solidario
b. Comercio f. Industrial j- Transporte
c. Comunicaciones g.  Minero y Energético k. Salud

d. Construccion h. Servicios 1. Otro Cual

A partir del numeral 8, definir una calificacion al grado de intervencion u efecto que usted cree que es una de las causas probables por las que es un obstdaculo
en el momento de emprender, calificandola en un rango de importancia que usted considere de mayor relevancia rellenando con un CIRCULQO el numero que
mejor se adecue a su opinion sobre la importancia del factor, La escala que aparece encima de los numeros refleja las diferentes opiniones.

Escala de importancia

Factores Que Influencian El Emprendimiento

D:::c);lf;:io Desa];:ll:erdo Indiferente | De Acuerdo x:zl?iz
FACTORES ECONOMICOS
1. Recursos propios y financieros (capital de trabajo) 1 2 3 4 5
2. Capital tecnologico y de otros recursos 1 2 3 4 5
3. Riesgos de entrada y perdida 1 2 3 4 5
4. Motivacion por parte del estado en subsidios e incentivos que lo 1 ) 3 4 5

promuevan

5. Impuestos 1 2 3 4 5
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CONDICIONES SOCIOCULTURALES Y DE COMUNICACION

6. Grado de aceptacion, respuesta y fidelizacion del cliente 1 2 3
7. Grado de competencia entre las empresas del sector 1 2 3
8. Capital social reflejado en publicidad y participacion comercial 1 2 3
9. Sancidn existente frente al riesgo de fracaso 1 2 3
10. Recursos disponibles y de aprovisionamiento del sector 1 2 3
CONDICIONES Y CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DEL EMPRENDEDOR
11. Experiencia profesional y/o laboral 1 2 3
12. Formacion adquirida del emprendedor 1 2 3
13. Habilidades y destrezas de motivacion y posicionamiento del | ) 3
emprendedor
14. Red de contactos sociales y de participacion 1 2 3
15. Habilidad en la solucién de problemas y la tolerancia al fracaso 1 2 3
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Basados en el deseo del mejoramiento y el éxito de los procesos de investigacion relacionados con el seguimiento a estudiantes, requerimos de su
colaboracion en el diligenciamiento de la siguiente encuesta enfocada en la intencion emprendedora de los estudiantes UPB SECCIONAL
BUCARAMANGA.

Responder las siguientes preguntas de acuerdo con la planeacion y ejecucion de su empresa, respondiendo los numerales entre 1 y 4 rellenando con un

CIRCULO las preguntas de seleccion miiltiple tinica respuesta de acuerdo con lo realizado en su organizacion.

1. (Qué tiempo lleva en la planeacion de su idea emprendedora?

a.
b.
c.
d.
e.

Si su respuesta anterior fue ninguna, favor omitir las preguntas del 2 a la 4 y continue a partir del numeral 5.

Entre 1 y 6 meses
Entre 6 meses a 1 afio
Entre 1 afio y 2 afos
Mas de 2 afios
Ninguna

2. (En dénde planea ubicar su empresa?

a. Santanderes
b. Region costera
c. Bogota D.C.
d. Otra Cual
3. ¢Sector econdémico en €l se ubica su idea emprendedora?
a. Sector Agropecuario e. Financiero
b. Comercio f. Industrial
c. Comunicaciones g.  Minero y Energético
d. Construccion h. Servicios

4. ;Quién ha apoyado con su iniciativa de emprender?

a.

b.
C.
d.

Universidad

Familia

Concurso

Red Regional de emprendimiento

—_ R

Solidario
Transporte
Salud

Otro Cual
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A partir del numeral 5, definir una calificacion al grado de intervencion u efecto que usted cree que es una de las causas probables por las que es un obstdculo

en el momento de emprender, calificandola en un rango de importancia que usted considere de mayor relevancia rellenando con un CIRCULO el niimero que

mejor se adecue a su opinion sobre la importancia del factor, La escala que aparece encima de los numeros refleja las diferentes opiniones.

10.

11.

12.

13.

14.

Factores Que Influencian El Emprendimiento

Muy En
Desacuerdo
FACTORES ECONOMICOS
Recursos propios y financieros (capital de trabajo) 1
Capital tecnologico y de otros recursos 1
Riesgos de entrada y perdida 1
Motivacion por parte del estado en subsidios e incentivos que lo |
promuevan
Impuestos 1

Escala de importancia

En
Desacuerdo

2

Indiferente

CONDICIONES SOCIOCULTURALES Y DE COMUNICACION

Grado de aceptacion, respuesta y fidelizacion del cliente
Grado de competencia entre las empresas del sector

Capital social reflejado en publicidad y participacion comercial
Sancion existente frente al riesgo de fracaso

Recursos disponibles y de aprovisionamiento del sector

1

2

2

De Acuerdo

Muy De
Acuerdo
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CONDICIONES Y CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DEL EMPRENDEDOR

15. Experiencia profesional y/o laboral 1 2 3

16. Formacion adquirida del emprendedor 1 2 3

17. Habilidades y destrezas de motivacion y posicionamiento del | ) 3
emprendedor

18. Red de contactos sociales y de participacion 1 2 3

19. Habilidad en la solucion de problemas y la tolerancia al fracaso 1 2 3
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