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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

El trabajo de grado Analisis de las actividades que se llevan a cabo en el proceso
de despacho para identificar y proponer mejoras surgio del interés que tiene la
empresa Mac Pollo de contar con nuevas ideas y/o aportes que le contribuyan al
mejoramiento de sus procesos.

Por lo anterior se propuso la idea de analizar el proceso de despacho de la planta
Frigoandes, con el fin de identificar los puntos criticos y por ende aportar mejoras
que hagan posible la eficiencia permanente del proceso y mantengan las
condiciones Optimas de los productos, ya que para Avidesa Mac Pollo S.A el
proceso de despacho representa gran parte de la imagen de la empresa, pues de
el depende que el producto llegue a las familias colombianas en perfectas
condiciones y a tiempo. A su vez los trabajadores que participan en el
departamento de despacho estan dispuestos a implementar las mejoras que
aumenten las entregas a tiempo y la calidad del producto.

PALABRASCLAVES:

Eficiencia, proceso, despacho, andlisis, observacion,
mejoras, puntos criticos, calidad, producto
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: ANALYSIS OF THE ACTIVITIES THAT ARE CARRIED
OUT IN THE PROCESS OF DISTRIBUTION TO IDENTIFY
AND PROPOSE IMPROVEMENTS

AUTHOR(S): SERGIO GOZALEZ ACEVEDO

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: AMPARO MERCEDES TELLEZ DE MORENO
ABSTRACT

The work grade analysis of the activities that are carried out in the process of
distribution to identify and propose improvements, arises from the interest of the
company Mac Pollo of having new ideas that contribute to the improvement of its
processes. Therefore the idea was proposed to analyze the process of distribution
of the plant Frigoandes, in order to identify critical points and provide improvements
which make possible the permanent efficiency of the process and maintain optimal
conditions of the products, because for Avidesa Mac Pollo S.A the process of
distribution represents great part of the image of the company, and of the process
of distribution depends that the product arrive to the Colombian families in perfect
condition and on time. In turn the workers who take part of the process of
distribution are ready to implement the improvements that increase the deliveries in
time and the quality of the product.

KEYWORDS:

Efficiency, process, distribution, analysis, observation,
improvements, critical points, quality, product
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INTRODUCCION

Avidesa Mac Pollo S.A cuenta con cinco plantas: Frigoandes, Beneficio,
Alimentos, Harinas e Incubadora; las cuales forman el ciclo productivo de
Mac Pollo y producen pollo de calidad, haciendo posible que el producto
llegue al consumo de los colombianos.

Cada una de las plantas realiza actividades correspondientes al
funcionamiento del ciclo productivo; por lo cual inicia en la planta de
Alimentos alli es donde llega todo lo que se reprocesa del pollo para
convertirlo en polvo, una vez se obtiene el polvo es enviado a la planta de
Harina donde se mezcla con otros insumos elaborando asi el concentrado
para el pollo; la planta Incubadora es la encargada de realizar el proceso de
incubacion del huevo hasta que nazca el pollo y pueda ser enviado a las
granjas de engorde; cuando el pollo cumple la etapa de crecimiento lo llevan
a la planta de Beneficio, es alli donde lo sacrifican, lo desangran, lo
despluman, lo evisceran y realizan los cortes correspondientes para enfriarlo,
empacarlo y despacharlo; de igual manera la planta Frigoandes se encarga
de realizar el proceso de corte, empaque, enfriado, congelado y despacho de
los pollos que reciben de la planta Beneficio.

En el transcurso de los afios Avidesa Mac Pollo S.A, se ha ido posicionando
como la marca nidmero uno de pollo gracias a sus buenas practicas de
manufactura y a la calidad de trabajadores con los que cuenta; ademas de
eso ha logrado innovar en sus productos y en la elaboracion de estos
mismos, logrando un crecimiento de la mano de la tecnologia, ya que ha
instalado maquinas y software de punta.

La empresa cuenta con 2750 empleados, los cuales laboran diariamente
para contribuir con el fortalecimiento de la marca y con el crecimiento de
esta, lo que hace pensar que por ser una empresa de tamafio grande esta
continuamente en busca de mejoras y del perfeccionamiento de sus
funciones, por lo tanto es de gran interés para Mac Pollo contar con nuevas
ideas y/o aportes que le contribuyan al mejoramiento de sus procesos.

Por lo anterior surgio la idea de analizar el proceso de despacho de la planta
Frigoandes, ya que esta es la segunda planta después de Beneficio que
despacha la mayor cantidad de pollo para las familias colombianas;
representando asi un porcentaje significativo en las ventas.

Tales razones llevaron a realizar un analisis para contribuir con la
identificacion de mejoras en el proceso de despacho, ya que la planta
Frigoandes valora los aportes que le ayuden a mantener la eficiencia en sus
procesos Y la calidad de sus productos.



1. GENERALIDADES

1.1.INFORMACION GENERAL*®

Nombre: Avidesa Mac Pollo S.A

NIT: 890.201.881-4

Actividad Econdmica: A0123: Cria especializada de aves de corral
Ubicacidn: Anillo vial Floridablanca - Girdn Vereda, Rio Frio
Teléfono / fax: (57) (7) 6380144

Linea de Atencidn al cliente: 018000-970801

1.2. RESENA HISTORICA

Hace cincuenta afios la produccién avicola en el pais era apenas una
industria naciente, se consideraba una actividad marginal y complementaria
con una escasa 0 casi nula tecnificacién de procesos.

Los origenes de Mac Pollo se remontan a esa época con una pequefia planta
de alimentos que con la llegada de Purina de los Estados Unidos se
transformé en Distribuidora Cosandi Ltda., operando como distribuidor en la
zona, en donde impulsé la produccion de huevo comercial y las primeras
producciones de pollo.

En Marzo de 1.969 se constituye la sociedad comercial Avidesa Ltda., siendo
Distribuidora Cosandi Ltda. su principal socio, como distribuidora de
alimentos concentrados para todo tipo de animales. Algunos afios mas tarde,
Avidesa Ltda. Inicia una produccién incipiente de pollo de engorde con un
proceso artesanal que después se industrializa en una planta de proceso en
el aflo de 1.979 conocidas como PROAVESAN. Su marca original "McPollo
su pollo rico" se remonta al afio de 1.976, a la cual se le han sumado otras
como "Mac Pollo" en 1.982, cuando se abandona la distribucion de
concentrados y se focaliza en la produccién, procesamiento y distribucién de
carne de pollo y cambia la propiedad accionaria a los socios actuales.

A partir de entonces, Mac Pollo ha sido actor importantisimo en el salto
positivo en la dinamica y desarrollo de la industria avicola y de los cambios
tecnoldgicos con los cuales se optimizé y controld la produccion y la calidad y
se vienen haciendo las mejoras, logrando consolidarse como la primera
empresa avicola del pais.

Avidesa Mac Pollo S.A. ADAM (sistema integral de némina y administracion de recursos humanos) —
Reporte de personal activo, directos y aprendices (Fecha: 02 de Noviembre de 2012)

9



En este periodo, pas6é de 500 pollos diarios en su inicio a 155.000 hoy, con
integracion vertical que incluye el desarrollo de cultivos agricolas para soya,
maiz, hasta la comercializacion directa, con una estrategia integral donde
cada uno de los eslabones de la cadena productiva es minuciosamente
controlado.
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1.3.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 1. Organigrama Avidesa Mac Pollo S.A
Avidesa Mac Pollo cuenta con un niimero de 2735 trabajadores directos
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Fuente: Procesos Organizacionales

Avidesa Mac Pollo S.A. ADAM (sistema integral de némina y administracion de recursos humanos) — Reporte de personal activo, directos y aprendices

(Fecha: 02 de Noviembre de 2012)
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Grafico 2. Organigrama Planta Frigoandes
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1.4.PRODUCTOS Y SERVICIOS?®
Descripcién del producto:

Pollo

Productos obtenidos del ave beneficiada automatizada mente de 45 dias de
edad aproximadamente. Este producto ha sido marinado, mediante inyeccion
con una solucion al 10% de agua, sal y fosfato, como agente retenedor de
humedad para resaltar las caracteristicas de sabor, jugosidad y textura.

Delikatessen

Producto elaborado de carne de pollo beneficiada y eviscerada en forma
automatizada, escogida mecanicamente y a la cual se le agregan
ingredientes en la justa medida, embutidos en una tripa artificial para obtener
asi un producto procesado crudo de excelente calidad y sabor

Figura 1. Productos y Servicios de Avidesa Mac Pollo S.A

Fuente: www.macpollo.com

3Avidesa Mac Pollo S.A. Productos. [En linea].< http://www.macpollo.com/product.htm> (Fecha: 31 de
Octubre de 2012)
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Figura 2. Productos y Servicios de Avidesa Mac Pollo S.A
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agregan ingredientes en b justa medida, embutidos en una tripa
artificial.

Producto elaborado de carne de polio beneficiada y evsceradaen
forma automatizada.

Producto elaborado de carne de pollo beneficiada y evisceradaen
forma automatizada.

OS D Producto obtenido del ave beneficiada automatizadamente de 47
PO O dias de edad aprox. y peso mayor de 1750 gr.

» ADO Producto eleborado con carne de polio beneficiada y evisceradaen
DE PO O forma automatzada

Producto eleborado con carne de pollo beneficiada y evisceradaen
forma automatzada

Fuente: www.macpollo.com

1.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA?

1.5.1 MISION

Satisfacer las necesidades nutricionales de los consumidores con la mejor
calidad, servicio, variedad y precio, de manera eficiente y rentable,
comprometidos con el bienestar y el desarrollo de nuestra gente, con
responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente.

“Avidesa Mac Pollo S.A. Productos. [En linea].< http://www.macpollo.com/product.htm> (Fecha: 31 de
Octubre de 2012)
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1.5.2 VISION

Estar siempre presentes en la alimentacion de la familia colombiana. Para lo
cual debemos:

Mantener crecimiento sostenible de participacion en el mercado y
presencia internacional

Asegurar la lealtad de nuestros clientes a través de la calidad del
producto, de la innovacion y de la excelencia en el servicio

Tener la mejor productividad optimizando costos con pardmetros
internacionales

Trabajar por procesos articulados, agiles, eficientes y flexibles,
soportados en un sistema de informacion confiable y completo
Mantener el liderazgo tecnoldgico

Atraer, desarrollar y mantener el mejor talento humano

1.5.3 VALORES

Valores de nuestra gente

Integridad: Actuamos con honestidad y somos coherentes entre lo que
pensamos, sentimos, decimos y hacemos.

Respeto: Damos un trato digno y equitativo a las personas y
valoramos sus diferencias.

Confianza: Generamos credibilidad porque actuamos con
transparencia y hablamos con la verdad.

Responsabilidad: Actuamos con compromiso y respondemos por las
consecuencias de nuestros

Valores comunes a la organizacion y nuestra gente

Trabajo en equipo: unimos esfuerzos y talentos para el logro de
objetivos comunes.

Comunicacion: escuchamos a todos con atenciébn y compartimos
informacion, ideas y pensamientos.

Innovacion: estamos abiertos a la transformacion y buscamos siempre
nuevas formas de hacer mejor las cosas.

Aprendizaje: aprendemos con humildad de nuestros aciertos y
desaciertos y buscamos nuestro desarrollo integral.

Valores de nuestra organizacion

Actitud de servicio: orientamos nuestra organizacion a los clientes
porque son nuestra razon de ser.

15



e Calidad: hacemos las cosas bien desde la primera vez y por siempre.

1.6 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO

La practica empresarial se esta realizando en la planta Frigoandes de la
empresa Avidesa Mac Pollo S.A, la cual es la encargada de realizar el
proceso de corte, empaque, enfriado, congelado y despacho del 34% de la
produccion total de Mac Pollo.

El cargo desempefiado en la practica empresarial va enfocado al area de
planeacion y despacho, cumpliendo funciones relacionadas con el despacho
de producto terminado; ya que la empresa cuenta con 18 distribuidoras a
nivel nacional las cuales son: Bucaramanga, Aguachica, Barrancabermeja,
Barranquilla, Bogot4, Boyacd, Tunja, Sogamoso, Chiquinquira, Barbosa,
Cartagena, Cucuta, Medellin, Monteria, Puerto Berrio, San Gil, Santa Marta,
Valledupar. A cada una de estas se le despacha producto terminado para la
venta y consumo de los clientes.

Ademas de eso se realizan tareas asignadas por la jefa Mdnica Marcela
Orozco Delgado, las cuales van enfocadas de igual manera al proceso de
planeacién y despacho, como: confirmar pedidos de venta gerencia, verificar
inventario, programacién de salsamentaria y vehicular, entre otras.

1.7 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR TECNICO

MONICA MARCELA OROZCO DELGADO
Supervisora de Planeacion y Despacho
Departamento de Produccion

Tel: 315 - 3724960
planeacion.despachos@macpollo.com

16



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Avidesa Mac Pollo S.A es una empresa enfocada en la cria de aves que
cuenta con una cadena productiva completa, ya que su proceso inicia desde
la incubacion del huevo hasta la venta del pollo para el consumo humano.

Mac pollo es la marca numero uno en Colombia, ya que no solo se ha
posicionado en el mercado como el pollo con mayor sabor si no que también
ha logrado ser una empresa abastecedora de ella misma, pues los diferentes
procesos para obtener el pollo para el consumo final los ha vuelto
retroalimentadores.

Mac pollo actualmente cuenta con cinco plantas (Beneficio, Frigoandes,
Harinas, Alimentos, Incubadora) cada una de ellas realiza tareas especificas
para llevar el pollo al consumo final; Beneficio es la planta mas importante,
ya gue se encuentra completamente automatizada, lo que permite una mayor
eficiencia en el proceso, ademas de eso es la planta que procesa el 66% de
la produccién total de pollo seguida de la planta de Frigoandes, la cual
procesa el 34% de la produccién. Estas dos plantas son un complemento y
las que se encargan de despachar a las 18 distribuidoras con la que cuenta
Mac Pollo a nivel nacional.

Una de las prioridades por las que trabaja Mac Pollo es para complacer y
hacerle llegar el producto en perfectas condiciones al cliente colombiano, es
por eso que en el proceso de despacho participan trabajadores con alto
grado de experiencia y conocimiento, ya que se necesita tener compromiso
con la empresa y con los clientes. De igual manera para Mac Pollo es muy
importante mantener identificado los factores que generan demoras e
insatisfacciones al cliente, ya que de esta manera puede buscar las causas
principales y encontrar soluciones a tiempo.

A raiz de lo mencionado anteriormente ha surgido la necesidad en el proceso
de despacho de proponer mejoras para contribuir con las actividades que
aun no han permitido que el proceso funcione adecuadamente y con la
mayor eficacia posible.

17



3. DELIMITACION DEL PROBLEMA — ALCANCE

La planta Frigoandes de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A, es la encargada
de realizar el proceso de corte, empaque, enfriado, congelado y despacho
del 34% de la produccion total de Mac Pollo.

Para la planta Frigoandes el proceso de despacho representa en gran parte
el buen funcionamiento de la planta, ya que de el depende que el producto
llegue a las familias colombianas en perfectas condiciones y a tiempo; por lo
tanto todos los trabajadores que participan en el departamento de despacho
estan comprometidos con la entrega a tiempo y con la calidad del producto.

Al formar parte del proceso de despacho va ser posible identificar los factores
gue no permiten la eficiencia permanente del proceso y de esta manera
determinar las causas para contribuir con las mejoras y asi lograr soluciones.

El andlisis de las actividades que se llevan a cabo en el proceso de
despacho para identificar y proponer mejoras, va dirigido a todo el personal
que labore en el proceso y a los directivos de la planta de Frigoandes para
gue evallen nuevas alternativas que contribuyan a la eficiencia.
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4. ANTECEDENTES®

A nivel nacional el sector avicola ha venido evolucionando de manera
favorable en los ultimos afos, lo que ha permitido consolidarse dentro de la
estructura actual de la economia colombiana por ofrecer oportunidades de
produccion que contemplan varias alternativas, como las aves, los huevos y
también como producto complementario las carnes frias.

El surgimiento del sector avicola en Colombia se remonta a las décadas de
los veinte y los cuarenta, en los Departamentos de Cundinamarca, Valle y
Antioquia principalmente.

En la actualidad esta industria absorbe cerca de 240.000 empleos
distribuidos dentro de la cadena productiva de este negocio.

El subsector avicola ha alcanzado una acreditacidbn importante en la
produccion colombiana, aportando un porcentaje significativo al producto
interno bruto nacional, pues entre los afios 1990 y 2004 crecié un promedio
anual de 5.8%, no superada por otro sector de la economia agropecuaria
nacional, constituyéndose en un generador directo e indirecto de empleo,
ademas de actuar en cadena con otros sectores de produccion, pues en él
se interrelacionan tanto la parte agricola, como la explotacién industrial.

Para el sector avicola fue importante la creaciéon de la FEDERACION
NACIONAL DE AVICULTORES “FENAVI”, creado en el afno 1983 gremio
cuyo objetivo central se orienté al fortalecimiento de la produccién y a la
comercializacion del producto, destacandose de igual forma, el Fondo
Nacional Avicola FONAYV, creado mediante la Ley 117.

Segun cifras de FENAVI, la produccion avicola aumentd significativamente
en los Ultimos veinte afios, pero especialmente en los ultimos diez afos,
registrando en 1970 una produccion de 79.154 toneladas, hasta alcanzar en
1990 un total de 492.425 toneladas, llegando a su punto mas alto en 2004
con 1.158.003 toneladas, con un crecimiento promedio anual en la década
de los noventa de 6.4%.

En el contexto actual, el tema claro de este sector, es el tratado de libre
comercio TLC, con Estados Unidos que representa para el sector avicola
oportunidades, riesgos y desafios. Por lo anterior el sector avicola en
Colombia debe consolidar y desarrollar el mercado interno, con el fin de tener
una mayor competencia en los mercados internacionales, tratando de
optimizar al maximo los procesos y reduciendo los precios reales del

5Fenavi-Fonav, estudio de consumo per capita de pollo en Colombia J[articulo de internet]
www.fenavi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=2160&Itemid=556 [recuperado el 31
de octubre del 2012]
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productos, esto implica la reduccion de costos, especialmente en lo que se
refiere a materias primas.

Grafico 3. Consumo per capital Colombia

Consumo per capita de pollo
(Kg/afio/persona)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: www.fenavi.org/

Grafico 4.Produccion de Pollo

Produccion de Pollo (Miles de Toneladas)

Miles de Toneladas

2001 2002 2003 2004 2005 20086 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: www.fenavi.org/
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A continuacion se presentan algunos trabajos de grado realizados los cuales
contienen un enfoque similar:

“MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO,
DESPACHO Y DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE
ALTO COSTO EN OFFIMEDICAS SA MEDIANTE EL USO DE
TERMINALES PORTATILES”®

Autor: Walid Saad Corredor

Consiste en la implementacion de un nuevo sistema que permite al proceso
de almacenamiento, despacho y distribucién desarrollarse de manera
oportuna y segura para cumplir con los requisitos de los clientes y garantizar
la eficiencia en la operacion.

El aporte para el trabajo de grado es la importancia que tiene mantener el
funcionamiento eficiente del proceso de despacho en la empresa y ademas
la idea de utilizar el sistema informatico con el que cuenta la empresa, pero
de manera mas efectiva y recursiva.

“MEJORA EN EL ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MERCANCIA
EN EL CENTRO DE DESTRIBUCION CEDI EN LA COOPERATIVA
COPSERVIR LTDA”’

Autor: Diego Andrés Aldana Cardenas

Consiste en proponer mejoras en el proceso de almacenamiento y despacho
de mercancia en el centro distribuidor CEDI, las cuales contribuyan con el
aumento de la capacidad de la bodega, con los costos de envié y con la
optimizacién del empaque y embalaje del producto.

El aporte para el trabajo de grado son las ideas empleadas para mejorar la
eficiencia del proceso de despacho, pues para la empresa CEDI el costo de
envié representaba un factor a mejorar; pues se deseaba minimizar el alto
costo que se generaban, fue por eso que iniciaron con el analisis de los
causales y con el uso de herramientas correctivas.

®Proyecto de grado, extraido de:
http://biblioteca.upbbga.edu.co/material.php?idmaterial=22775
"Proyecto de grado, extraido de:
http://biblioteca.upbbga.edu.co/material.php?idmaterial=19188
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“PLAN DE MEJORAMIENTO LOGISTICO EN LAS AREAS DE VENTAS,
DESPACHO, DISTRIBUCION Y SERVICIO AL CLIENTE, PROPUESTO A
CONFITECOL S.A. COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS MASIVOS
DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.”®

Autor: Jackeline Ramirez Martinez

Consiste en la recopilacion y organizacion de la informacion necesaria y
relevante para determinar las falencias presentes a partir de la
documentacion existente, sefialando asi actividades especificas que
permitan el mejoramiento del proceso.

El aporte para el trabajo de grado es la recopilaciéon de la informacion
relevante del proceso de despacho, distribucion y servicio al cliente para
determinar los factores que generan ineficiencias y de esa manera proponer
mejoras para contribuir con la efectividad del proceso.

“ESTANDARIZACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
EMPAQUE Y DESPACHO EN LA EMPRESA CEMENTOS ARGOS S.A.,
PLANTA CPR SOGAMOSO™®

Autor: Paola Juliana Uscategui Cristancho

Consiste en proponer mejoras para la estandarizacion de los procesos
productivos de las areas de empaque y de despacho; con el fin de de evaluar
el estado actual de los mismos e incrementar la productividad de dichos
procesos y por consiguiente aumentar la satisfaccion por parte de sus
clientes.

El aporte para el trabajo de grado es la estandarizacién del proceso de
empaque y despacho y las propuestas de mejora para lograr altos niveles de
eficiencia operativa.

Anteriormente el proceso de despacho se manejaba con un software llamado
PRODUCCION, el cual era la herramienta para confirmar los pedidos de las
distribuidoras, este software se manejaba por medio de mdédulos los cuales
contenian codigos (transacciones, ejemplo: ZDEQOO), el uso de este software
retrasaba la planeacion de la logistica de los despachos, ya que todo era
muy operativo y la supervisora de planeacion y despachos requeria de estar
en comunicacién constante con cada distribuidora a través del teléfono para
de esta manera ella ofrecer los productos que disponia y la distribuidora
solicitar los productos que requeria; ademas de eso no se contaba con

8Proyecto de grado, extraido de:
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib.jsp?parametros=133486| |27|51
® Proyecto de grado, extraido de:
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/pags/cat/popup/pa_detalle_matbib.jsp?parametros=153213]| |1|21
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control de vehiculos, ni de inventarios, no se analizaba en que planta era
mejor iniciar el cargue y no se revisaban las disponibilidades suministradas
por los jefes de planta.

En la actualidad el proceso de despacho se maneja completamente
diferente, ya que ahora aplican un software llamado SAP, el cual permite que
se realice una planificacion confirmando los pedidos con un dia de
anticipacion al cargue; con la implementacion de SAP, el proceso de
despacho mejoro significativamente, ya que se evidencio eficiencia en el
proceso pues todo se estandarizo; disminuyéndose los errores y logrando
tener control de los carros, inventarios, iniciacion de cargue, disponibilidad,
entre otros.

23



5. JUSTIFICACION

En la empresa Avidesa Mac Pollo S.A, el tema de calidad se ha convertido
en la estrategia principal para mantener la imagen en los colombianos como
la marca numero uno de pollo, razones por las cuales han llevado a los jefes
y coordinadores a continuar trabajando en las mejoras y en la excelencia de
la marca.

Avidesa Mac Pollo S.A cuenta con diversos procesos todos enfocados a la
obtencion del pollo para el consumo final; estos procesos al paso de los afios
se han venido fortaleciendo, ya que gracias a la certificacion de las normas
BPM y HACCP, se ha logrado implementar una buena manipulacion de los
alimentos.

Por lo tanto en la actualidad la base de la calidad en la empresa se refleja en
el aseguramiento y control de la calidad, como lo indica el decreto 3075 de
1997% en el capitulo V articulo 22 “Todas las operaciones de fabricacion,
procesamiento, envase, almacenamiento y distribucidon de los alimentos
deben estar sujetas a los controles de calidad apropiados” y 23 “Todas las
fabricas de alimentos deben contar con un sistema de control y
aseguramiento de la calidad, el cual debe ser esencialmente preventivo y
cubrir todas las etapas de procesamiento del alimento, desde la obtencién de
materias primas e insumos, hasta la distribucién de productos terminados”.

Cabe resaltar que uno de los procesos primordiales para el buen
funcionamiento de las ventas, de la economia y del mercadeo, es el proceso
de despacho, ya que de el depende que llegue el producto a tiempo y en
buen estado al consumidor, por lo anterior es que se hace importante
mantenerse certificado bajo la norma HACCP, pues en el Decreto 60 de
2002 en el articulo 4, Principio 1 dice “Realizar un anélisis de peligros
reales y potenciales asociados durante toda la cadena alimentaria hasta el
punto de consumo” lo que significa que es relevante trabajar por fortalecer el
proceso realizando tareas que aporten a su desarrollo.

Ademas en el decreto 3075 de 1997* en el articulo 24.b dice “El sistema de
control y aseguramiento de la calidad debera considerar la Documentacion
sobre planta, equipos y proceso. Se debe disponer de manuales e
instrucciones, guias y regulaciones donde se describen los detalles
esenciales de equipos, procesos y procedimientos requeridos para fabricar
productos. Estos documentos deben cubrir todos los factores que puedan

© Dpecreto 3075 de 1997, articulo 22 -  23[Decreto  de internet]

http://www.legicol.com/lejuro40/Decreto_3075_de_1997.pdf [Recuperado: 02 de Noviembre del 2012]
" Decreto 60 de 2002[Decreto de internet] http://www.acaire.org/doc/normas/decreto60de2002-
Minsalud.pdf [Recuperado: 02 de Noviembre de 2012]

2 Decreto 3075 de 1997. Op.cit; art. 24b
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afectar la calidad, manejo de los alimentos, del equipo de procesamiento, el
control de calidad, almacenamiento y distribuciébn y procedimientos de
laboratorio”.

Es muy importante resaltar que la empresa Avidesa Mac Pollo S.A, ha tenido
una gran aceptacion en el mercado colombiano por lo que es compromiso
para la empresa exigirse al maximo para mantener el funcionamiento
adecuado del proceso de despacho, ya que como se ha venido mencionando
es una de las aéreas que mas influye en la imagen y en las ventas de la
empresa.

Los analisis periodicos en el proceso de despacho repercutirdn en el
mejoramiento continuo del servicio al cliente, ya que se mantendran
identificados las causas principales que generan inconformidades y por
consiguiente se daria paso a la ejecucion de propuestas de mejora, las
cuales llevarian a obtener resultados contribuyentes a la eficacia permanente
en el proceso y a una mejor toma de decisiones por parte de los directivos.
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6. OBJETIVOS

6.1.OBJETIVO GENERAL

Andlisis de las actividades que se llevan a cabo en el proceso de despacho
de la planta Frigoandes de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A, para
identificar y proponer mejoras que contribuyan a la eficiencia del proceso.

6.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Recopilar mediante la observacion y las bases de datos con las que
cuenta la empresa, informacion especifica y adecuada de cada una de
las actividades que se llevan a cabo en el proceso de despacho.

e Analizar la informacién recopilada del proceso de despacho para
determinar las propuestas de mejora que contribuirdn a la eficacia del
proceso.

o Disenar diagramas de flujo de los procesos involucrados en el
despacho de producto de la planta Frigoandes, que permitan
identificar y evaluar los puntos criticos del proceso.

o Determinar los factores causales de las demoras que se presentan
desde la solicitud de los vehiculos, hasta la salida de los mismos al los
clientes logisticos (distribuidoras y almacenes) y determinar si estas
demoras presentadas son a causa de problemas internos (planta) o
externos (flota prestadora de servicio FRIMAC).

e Proponer e implementar formatos con el fin de contribuir en la
eficiencia del proceso de despacho.

o Elaborar un manual para el proceso de despacho como resultado del

analisis y la observacion de las actividades que se llevan a cabo en
dicho proceso.
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7. MARCO TEORICO

7.1. MARCO TEORICO

El analisis de las actividades que se llevara a cabo en el proceso de
despacho de la planta Frigoandes de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A,
permitira identificar y proponer mejoras que contribuyan a la eficacia del
proceso; mediante la identificacion de factores causales y puntos criticos.

Las mejoras de propuestas se determinaran a través del uso de diagramas
de flujo los cuales se elaboraran y se disefiaran con el objetivo de detallar los
causales de las entregas a tiempo y del estado del producto; para realizar
estos diagramas sera necesario conocer cada una de las actividades que se
llevan a cabo en el proceso de despacho. Ademas se utilizara un analisis
basado en la observacion y recopilacion de informacion referente al
desarrollo de las funciones en el proceso de despacho; este analisis sera la
base para identificar las funciones que hacen parte de las causas principales
por las que el proceso presenta inconformidades; a su vez se evaluara de
acuerdo a la necesidad encontrada, la alternativa de proponer formatos que
contribuyan a la eficiencia y control de dicha actividad.

De acuerdo al analisis realizado se elaborar un manual de las actividades
que se deben realizar para hacer posible el proceso de despacho, este
manual debe ir organizado y claro de tal manera que proporcione eficiencia
en el desempefio de los trabajadores nuevos en el proceso, y ademas de eso
que se convierta en la guia para resolver dudas o justificar las funciones que
se realizan.

En el Manual se suministrara informacién sobre:

e Palabras relacionadas (glosario) sobre el proceso de despacho.

e Toda la informacién, clara, precisa y ordenada sobre las actividades
que se deben realizar para lograr el proceso de despacho tales como:
asignacion de producto disponible, confirmacion de pedido, solicitud
de vehiculo, recepcion de vehiculo, alistamiento del despacho,
realizacion de picking de entrega de mercancia, finalizacion de
despacho, entrega de documentos, peso final en bascula camionera.

e Informacion exacta de quien y como realizan las actividades del
proceso de despacho.
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Cabe resaltar que para la planta Frigoandes es de gran importancia que se
establezca el proceso de despacho en un documento, ya que les permite
fortalecer y mejorar el desempefio de sus actividades, ademas de eso pone
en claro las funciones de cada uno de los trabajadores que participan en el
proceso y determina los pasos que se deben seguir para realizarlo. A su vez
gue es de gran interés que se aporten mejoras para disminuir las demoras y
conservar la calidad del producto pues de esta manera se contribuye a la
eficacia del proceso y a la toma de decisiones asertivas por parte de los
directivos.
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7.2.MARCO CONCEPTUAL"®

e Centro Logistico: Son las unidades organizativas logisticas que
componen la empresa desde el punto de vista de la produccion, el
aprovisionamiento, el mantenimiento y la planificacion de
necesidades.

e Almacén: Es una ubicacion fisica en la que se gestionan los
inventarios. En SAP la gestion de stocks y los inventarios fisicos se
realizan a nivel de almacén. Un almacén se asigna a un unico centro.

e Transaccién: Una transaccion en SAP es la ejecucion de un
programa o el llamado a la ejecucion de un programa. A través de las
diferentes transacciones en SAP se realizan todos los movimientos en
el sistema (creacion de una orden de fabricacion, movimientos de
inventario, traslados de materiales). Generalmente son llamadas a
través de codigos, por ejemplo: MIGO, VTO1N, COO01, etc.

e Material: Cualquier bien tangible requerido para garantizar el normal
funcionamiento de todas las areas de la compaiiia.

e Puesto de Planificacién de transporte: Corresponde al lugar donde
se programan los vehiculos para el despacho de mercancia (area de
despachos), cada puesto de expedicidon cuenta con su propio Puesto
de Planificacion de transporte y desde alli se programa todo lo
relacionado con el transporte de mercancias hacia los clientes y entre
centros logisticos de la compafiia.

e Puesto de expedicién: Unidad responsable de la gestion de
despacho y entregas al cliente.

e Pedido de traslado: Documento que se crea para enviar un material
de un centro a otro, en este intervienen un centro suministrador y un
centro receptor. Implica que el centro suministrador deba efectuar la
salida del material, el cual queda en transito hasta que el centro
receptor haga la entrada respectiva.

e Vehiculos Nacionales: Flota de transporte destinada para los
traslados de producto terminado entre planta y distribuidoras o puntos
de venta ubicados fuera del perimetro regional de las plantas.

'3 Definiciones Procesos Organizacionales [Documento de Avidesa Mac Pollo S.A] [Recuperado: 02 de
Noviembre del 2012]
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Despacho: Proceso a traves del cual se envia determinada mercancia
(material) desde un centro de origen hasta un centro de destino final.
Este proceso tiene implicito un sin nidmero de actividades como
seleccionar el vehiculo, embalaje, ubicacibn en muelle de carga,
personal y equipo de cargue, ubicacion de la mercancia, remisiones,
sello de seguridad y entrega al transportador.

Pedido de Traslado: Documento que se crea para enviar un material
de un centro a otro, en este intervienen un centro suministrador y un
centro receptor. Implica que el centro suministrador deba efectuar la
salida del material, el cual queda en transito hasta que el centro
receptor haga la entrada respectiva.

Entrega de Mercancia: Es el proceso a través del cual se confirma
en el sistema las cantidades a despachar de un material. En el
sistema de Avidesa (SAP) la entrega de mercancias se realiza a
traves de la transaccion VL10H.

Picking: El picking es el proceso que se realiza en el sistema de
Avidesa (SAP), a través del cual se igualan las cantidades registradas
en la entrega de mercancias con las cantidades reales a despachar
(cantidad de picking). Estas dos cantidades siempre deben ser iguales
para poder hacer el despacho de expedicion en SAP. En caso de ser
diferentes, se deben igualar manualmente.

Croquis: Formato utilizado para describir graficamente la distribucion
de los productos despachados dentro del vehiculo.

Unidad de Medida de Venta (U.M.V): Es la Unidad de medida que
corresponde a “unidades” de cualquier material dentro del sistema de
Avidesa (SAP).

Unidad de Medida Paralela (U.M.P): Hace referencia a la unidad de
medida en “Kilogramos”.

Pedido: Operacion a través de la cual, un centro demandante solicita
a un centro proveedor, algun producto que este genera. Para el caso
del presente procedimiento se hace referencia a tres tipos de pedidos.
Un pedido sugerido que realiza el sistema, un pedido modificado que
realiza cada distribuidora y un pedido confirmado el cual es el pedido
final que se le despachara a cada distribuidora o punto de venta.

Porcentajes de participacién: Determina la cantidad de cada
producto, que el sistema le asignara a cada distribuidora del total del
producto disponible.
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e Proceso: Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente
interno 0 externo. Los procesos utilizan los recursos de una
organizacion para suministrar datos definitivos.

e Proceso productivo: Es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la
transformacion de ciertos elementos. De esta manera, los elementos
de entrada pasan a ser elementos de salida (productos), tras un
proceso en el que se incrementa su valor.

e Logistica: La logistica tradicional se relaciona solamente con el
movimiento fisico de materiales y son las areas anexas como
Compras o Produccion, Comercial o Ventas, quienes definen su
ambito de actuacion. La mision de la logistica se centra en absorber
las inflexibilidades relacionadas con las compras o a la produccion, las
cuales se traducen en superficies para almacenar (‘guardar”) los
materiales. En relacion a las &reas comerciales o de ventas la mision
de la logistica tradicional es mover los productos, dentro de los marcos
establecidos, hacia los clientes.

e Diagramas: Los diagramas son una representacion grafica de los
pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de
un proceso o un procedimiento, identificandolos mediante simbolos de
acuerdo con su naturaleza para mostrar el flujo de las acciones y
decisiones involucradas en el proceso de principio a fin.

e Producto terminado: Un producto terminado es aquel que ya sufrié
todas las modificaciones que debia tener, que se empaquetod, y esta
en la bodega listo para enviar al almacén y ser consumido.

e Cadena de suministros: La cadena de abastecimiento o suministros
abarca la planeacién y la gestion de todas las actividades implicadas
en el suministro, adquisicién y conversion de todas las actividades de
gestién de la logistica.’

e Cuellos de botella: ElI autor Lee J. Krajewski en su libro
“‘Administracion de operaciones: estrategia y analisis” dice que se
llama cuello de botella a la operacion que tiene la capacidad mas baja

4 producto terminado, Extraido de: http://victormelgarejo.blogspot.com/2007/03/producto-
terminado.html

15 Definicion de administracion de la cadena de suministros, Extraido de:
http://logistweb.wordpress.com/2008/08/21/%C2%BFque-es-cadena-de-abastecimiento-scm/
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entre todas las de la instalacion, y que por lo tanto, limita la salida de
productos del sistema.*®

e Eficiencia: Se refiere a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta propuesta. Se trata de la capacidad de
alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible
y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una
optimizacion.

e Demanda: Cuando se habla de demanda, se hace referencia a la
cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean en un
determinado mercado de una economia a un precio especifico.

e Productividad: Puede definirse como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En
un enfoque sistematico se puede decir que algo o alguien es
productivo cuando con una cantidad de recursos (Insumos) en un
periodo de tiempo dado obtiene el maximo de productos.

e Despilfarro: La mejor definiciébn de despilfarro en una compafia o en
un proceso lo podemos evidenciar en la gran compafiia TOYOTA, en
TOYOTA el despilfarro se conoce como: “Todo lo que no sea la
cantidad minima de equipo, materiales, piezas espacio y tiempo del
operario que resultan totalmente esenciales para afadir valor al
producto”.!’

e Justo a tiempo: Esta teoria hace referencia a que los clientes sean
servidos justo en el momento preciso, exactamente en la cantidad
requerida, con productos de méaxima calidad y mediante un proceso
de produccién que utilice el minimo inventario posible y que se
encuentre libre de cualquier tipo de despilfarro o coste innecesario.

% KRAJEWSKI, Lee J. Administracién de operaciones: estrategia y andlisis. Quinta edicion. 2000.
Pagina 304.

' La teoria de la medicion del despilfarro, Extraido de: http:
Ilwww.logisnet.com/Imatges/Document/Llibreria/Despilfarro.pdf, La teoria de la medicion del
despilfarro.
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8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA

Para llevar a cabo el andlisis de las funciones de cada una de las actividades
correspondientes al proceso de despacho de la planta Frigoandes y asi
identificar propuestas de mejora que contribuyan a la eficiencia del proceso;
fue necesario realizar las siguientes actividades:

Mediante la observacién y el analisis de las funciones realizadas en el
proceso de despacho, fue posible diferenciar cada una de las
actividades que realizan los trabajadores pertenecientes a este
proceso, lo cual permitio tener claridad sobre la estructura y
funcionamiento del proceso de despacho de la planta Frigoandes.

Estructura del Proceso de Despacho:
. Asignacion de producto disponible

. Realizar planeacion de transporte
. Confirmacién de pedidos

. Solicitud de vehiculos

. Recepcion del vehiculo

. Alistamiento del despacho

. Realizar picking de entrega de mercancia
. Finalizacion del despacho.

. Entrega de documentos

10. Peso final en bascula camionera
11. Verificacion del cargue

12. Liquidacion de flete

O© 00 ~NO O~ WN P

Una vez determinada la estructura del proceso de despacho, se inicio
con la documentacion del proceso; con fin de conocer con mayor
certeza el manejo que se le da a cada una de las actividades
pertenecientes al proceso de despacho, de tal manera que permitiera
identificar los posibles puntos criticos para asi determinar propuestas
de mejora y a su vez ir elaborando un manual sobre las actividades
gue se llevan a cabo en el proceso de despacho el cual ira dirigido a
todo el personal que labore en dicho proceso.

Para iniciar con la elaboracion del manual fue necesario buscar
informacion existente'® mediante todos los medios, para esto se
recurrié a los archivos magnéticos y al sistema de informacién SAP;
ademas de esto el dialogo con los trabajadores sobre la experiencia
en las funciones fue tal vez el medio mas importante para documentar

Informes de procesos organizacionales, Extraido de: Bases de datos del proceso de despacho,
Recuperado el: 10 de noviembre de 2012.
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cada una de las actividades y por ende analizar los posibles puntos
criticos los cuales estan generando demoras e ineficiencias en ciertas
partes del proceso de despacho.

Al finalizar el manual sobre las actividades que se llevan a cabo en el
proceso de despacho (Anexo 1), se continuo con la observacion
detallada en las actividades que se habian determinado mediante el
andlisis de las funciones y la elaboracion del manual como posibles
puntos criticos; con el fin de identificar si verdaderamente estaban
presentando ineficiencias en el proceso.

Actividades del proceso de despacho que presentan posibles puntos
criticos:

1. Finalizacién del despacho

2. Confirmacion de pedidos

3. Solicitud y Recepcién de vehiculos

De acuerdo a lo anterior se inici6 observando la actividad de
finalizacién de despacho, pues anteriormente se habia analizado que
los cargues de producto cuando finalizan en el Frigorifico
Metropolitano presentan demoras al ser despachados; por lo tanto era
necesario identificar el causal de esa demora; para esto realizamos un
diagrama de flujo sobre la finalizacion del despacho (Anexo 2) para
determinar en que parte de este proceso se encontraba la ineficiencia
y de igual forma nos tuvimos que trasladar durante una semana al
Frigorifico Metropolitano para observar y analizar durante este tiempo
el funcionamiento de los cargues y despachos que se realizaban
desde alli.

Finalmente se identifico la causa que genera demoras cuando el
cargue finaliza en el Frigorifico Metropolitano, pues se debe a que en
este lugar no cuenta con un operario auxiliar permanente de Avidesa
Mac Pollo, por lo tanto las funciones que deben realizarse para el
cargue y despacho del vehiculo las realiza un operario del
Metropolitano, el cual tiene a su cargo otras funciones aparte de las
funciones que debe realizar para Mac Pollo.

En base a la causa principal de las demoras en la finalizacién del
despacho en el Frigorifico Metropolitano; se propuso una mejora, la
cual consiste en mostrar las razones, beneficios y argumentos
necesarios para ubicar de manera permanente un operario auxiliar de
Avidesa Mac Pollo en el metropolitano; para esto tuvimos que describir
detalladamente cada una de las razones a favor observadas y
analizadas en el metropolitano, tomar tiempos empleados en realizar
cada funcion, ademas de eso identificar cada una de las funciones
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necesarias para la eficiencia del cargo; y de igual manera mostrar la
cantidad de despachos y recepcion de producto canastas, en general.

Todo con el fin de mostrar los beneficios que traeria implementar esta
propuesta de mejora, ya que no solo repercutiria con la disminucion
de las demoras en la finalizacion de los cargues sino que también
aumentaria la eficiencia en el proceso de despacho, pues las
funciones de ese cargo se estarian cumpliendo debidamente y en los
tiempos requeridos.

Cuando se terminé de realizar la propuesta de mejora para la
finalizacion del despacho; iniciamos con la observacion de las
actividades realizadas en la confirmacion de pedidos, ya que en el
momento en que se estaba observando y analizando todo el proceso
de despacho para el conocimiento del funcionamiento y a su vez la
elaboracion del manual; se identific6 que el supervisor confirmador de
pedidos emplea casi la mitad de su turno diario subiendo la
disponibilidad que se tendra en el dia de producto congelado, tanto en
Frigoandes como en el Metropolitano.

Al observar esa funcién tan dispendiosa y ver que representa demoras
para el proceso de despacho, ya que el supervisor confirmador
siempre se ve corto de tiempo para realizar sus demas funciones,
pues el turno de ocho horas no le alcanza para estar al dia con las
actividades y pendientes que se le presentan a diario. Fue necesario
iniciar con la observacion para proponer una mejora.

De acuerdo a lo anterior se realizé el diagrama de flujo sobre la
confirmacién de pedidos (Anexo 3), identificando asi el punto critico de
este proceso, el cual hacia referencia a la funcion de subir la
disponibilidad de producto congelado y basados en esta causa
principal que genera demoras; realizamos el acompafiamiento de las
funciones durante dos dias del supervisor confirmador y nos dimos
cuenta que toda la informacién que él utiliza para la disponibilidad de
producto congelado la extrae del sistema SAP.

Como toda la informacion que requiere el supervisor confirmador para
subir la disponibilidad la busca en SAP, decidimos proponer una
mejora para disminuir el tiempo empleado en esta funcion. La cual
consiste en crear un informe en SAP con la ayuda del area de
sistemas, el cual genere automaticamente la informacion, sin
necesidad de buscarla y acomodarla en el formato de Excel que
utilizan actualmente.

Para hacer posible la propuesta de mejora es necesario darles a
conocer al area de sistemas la ubicacién exacta de toda la informacion
gue se requiere para la disponibilidad, de esta manera sistemas creara
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la macro correspondiente en el sistema SAP y permitird que la
disponibilidad de producto congelado se obtenga solo con un clic.

En el desarrollo de la propuesta tuvimos que hacer una simulacion en
Excel, donde mostrabamos como el sistema SAP deberia generar la
disponibilidad y en este mismo documento se explic6 de donde
provenia la informacién; ademas fue necesario mostrar las multiples
funciones que tiene a cargo el supervisor confirmador y los tiempos
empleados en confirmar los pedidos en cada distribuidora, con el
objetivo de evidenciar que la propuesta de mejora es necesaria.

En el momento en que terminamos de elaborar la propuesta de mejora
para la confirmacion de pedidos; continuamos observando la dltima
actividad que se habia determinado como posible punto critico; la cual
correspondia a la solicitud y recepcion de vehiculos, pues alli
habiamos identificado que muchos de los vehiculos que llegan al
muelle no cumplen con las condiciones del cargue, por lo tanto no se
pueden despachar a la hora determinada.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente realizamos el
diagrama de flujo (Anexo 4), para determinar el proceso y darnos
cuenta que los vehiculos que llegan al muelle en las condiciones no
optimas de calidad, representan demoras e inconvenientes que
afectan directamente los tiempos de entrega y de igual manera
repercuten en la imagen de la empresa.

Para identificar una propuesta de mejora sobre la solicitud y la
recepcion de vehiculos fue necesario realizar seguimiento para darnos
cuenta que el supervisores de despacho, el operario auxiliar de
despacho y los operarios de cargue, no estan exigiendo a cabalidad
las condiciones que se deben cumplir para los cargues, ya que se esta
presentando ademés de los vehiculos no Optimos, posiciones
inadecuadas del producto dentro del vehiculo, lo que significa que
muchas veces no cabe la cantidad de producto que debe contener en
el respectivo vehiculo generando de igual manera demoras, ya que es
necesario descargar para volver a cargar en el respectivo orden.

De acuerdo a lo observado decidimos establecer y dar a conocer de
nuevo tanto a la transportadora como a Frigoandes las condiciones en
las cuales se debe presentar un vehiculo para el cargue y a su vez
mostrar las recomendaciones identificadas a raiz de lo observado y el
problema encontrado. Para hacer posible el desarrollo de la propuesta
nos basamos en informacion existente y actualizada sobre las
condiciones del cargue, ademas de los aportes dados por la
representante de calidad de la empresa y lo analizado durante la
observacion; a su vez fue muy importante generar las
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recomendaciones deducidas a partir del seguimiento al proceso de
solicitud y recepcion de vehiculos.

Finalmente las propuestas de mejora y el manual sobre el proceso de
despacho fue compartido con mi jefe directo y tutora la ingeniera
Monica Marcela Orozco Delgado, la cual estuvo muy a gusto con el
trabajo realizado y estara a cargo de tomar las respectivas decisiones
para presentar las propuestas.
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9. MEJORAMIENTO
9.1 PROPUESTA DE MEJORA 1

9.1.1 Mejora Propuesta

Propuesta de mejora para la finalizacion del despacho de la
planta Frigoandes de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A; la cual
consiste en fijar un operario auxiliar de Avidesa Mac Pollo en el
Frigorifico Metropolitano.

A raiz de que el Frigorifico Metropolitano es uno de los principales
centros de cargue externos para Avidesa Mac Pollo S.A, se vio la
necesidad de realizar un estudio para determinar la importancia que
tiene mantener un auxiliar de Avidesa permanente en el metropolitano.
Pues debido a las observaciones que se han hecho en el proceso de
despacho de la planta Frigoandes y al diagrama de flujo de la
finalizacion del despacho; se ha identificado que por no mantener
personal fijo en el metropolitano encargado de los despachos y los
movimientos en SAP, se han presentado constantemente demoras en
el trdmite de informacion, afectando directamente el proceso logistico
en SAP y atrasando el despacho de los vehiculo en el centro donde
termine el cargue, ya sea Frigoandes o Beneficio.

Tales razones llevaron a identificar y proponer una mejora para
contribuir con la eficiencia del proceso de despacho, y por
consiguiente disminuir las demoras y tiempos perdidos en el despacho
de vehiculos. La propuesta consiste en que el cargo de auxiliar de
Avidesa Mac Pollo en el Metropolitano tenga el turno completo y
permanente en el Frigorifico Metropolitano, de tal manera que siempre
esté disponible para cumplir las funciones del cargo y esté al tanto de
los movimientos de SAP que se presentan; de esta manera
Frigoandes puede tener informacion en linea de los movimientos
realizados en la operacion de despacho y congelacion. Lo que
significa que se eliminarian las demoras en el despacho de los
vehiculos cuando el cargue finalice en Frigoandes e inicie en el
Metropolitano.

9.1.2 Propuesta Desarrollada

Para evidenciar que la propuesta de mejora que se identifico es
necesaria e importante para el desarrollo y la eficiencia del proceso;
se realiz6 un estudio del 10 al 15 de Diciembre de 2012, donde se
pudo detallar las funciones que tiene a cargo el auxiliar de Avidesa
Mac Pollo en el Metropolitano y a su vez mostrar las razones y los
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beneficios que traeria tener personal fijo en el Frigorifico
Metropolitano.

A continuacion se presentan las razones y los beneficios de tener el
auxiliar de Avidesa Mac Pollo fijo en el Frigorifico Metropolitano:

v El cargo es necesario para garantizar la fluidez del proceso
logistico de despacho desde las plantas de proceso
(Frigoandes y Beneficio) hacia distribuidoras y puntos de venta.

v No es recomendable que el personal del Metropolitano siga
manejando SAP (pues cuando no se encuentra el auxiliar de
Mac Pollo, el personal de metro se encarga del manejo en el
sistema), ya que el Metropolitano no cuenta con la cantidad de
personal, ni con el tiempo como para mantener una persona
mas para ingresar la informaciéon a SAP; es por esto que
cuando los cargues finalizan en una planta se presentan
demoras en el despacho de vehiculos, debido a que la
informacidon no se encuentra inmediatamente en linea en el
sistema. Ademas es contraproducente que adicional al cargue
fisico de los materiales también tengan que realizar los
movimientos en SAP, teniendo en cuenta que a su vez les falta
capacitacién sobre el manejo del sistema.

v En ocasiones se presentan errores en la informacion que
suministra el Frigorifico Metropolitano, y teniendo personal fijo
en el Metropolitano es mas facil de identificar y solucionar los
inconvenientes.

v' Teniendo personal fijo en el Metropolitano se puede tener
informacion en linea de los movimientos realizados en la
operacion de despacho y congelacion en el centro maquilador.

v' La mayoria de despachos que se realizan desde plantas de
proceso a distribuidoras son compartidos entre las plantas
Frigoandes, Beneficio y el Frigorifico Metropolitano, lo cual
repercute en la importancia de la operacion del Frigorifico
Metropolitano en los despachos diarios que se realizan desde
plantas de proceso a todo el pais. EI hecho de que no haya
personal fijo de Avidesa en el Metropolitano continuarian las
demoras en el tramite de informacion, afectando directamente
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el proceso logistico en SAP, lo que sigue atrasando el
despacho de los vehiculo en el centro donde termine el cargue.

Ahora se describira el estudio que se realizd de las funciones que
tiene a cargo el auxiliar de Avidesa Mac Pollo para demostrar a su vez
la importancia y la necesidad de mantener este personal fijjo en el
Frigorifico Metropolitano. Para realizar este estudio Avidesa Mac Pollo
S.A nos permiti6 mantener al trabajador fijo en el Metropolitano
durante los 9 dias, de esta manera se pudo observar la realidad del
desarrollo de sus funciones, para finalmente concluir y evidenciar que
Si es necesario que se implemente esta propuesta para contribuir con
la eficiencia del proceso de despachos.

Durante el tiempo de observacion del cargo, se pudo evidenciar que
se presenta constantemente tiempos de espera, debido a que el
trabajo de los Auxiliares en el Metropolitano depende netamente del
flujo de la informacién que suministre el centro maquilador. Puede
presentarse momentos en que el personal de Avidesa esté sin
informacion para suministrar al sistema, pero en ocasiones se puede
presentar que se desocupe un tanel a la vez que salen despachos a
distribuidoras, lo que genera carga de trabajo considerable.

El trabajo en el Metropolitano se puede considerar de cierta forma
ciclico, ya que se repite las actividades por lapsos. Por ejemplo, el
ciclo de la operacion del Metropolitano se puede describir asi: se
desocupa el tunel, se realizan los movimientos en las érdenes de
congelacion (consumo, ingreso y traspaso), se despacha (producto y
contenedores), se reciben materiales de otro centro logisticos, tiempo
de espera y vuelve y comienza el ciclo. Aunque no siempre se repite
en el mismo orden el ciclo es mas o menos de acuerdo a lo descrito.
Durante el tiempo de observacion se tomaron estimaciones de tiempo
de espera entre una actividad y otra durante un turno de trabajo de 8
horas (ver la siguiente tabla).
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Tabla 1. Tiempos de espera entre actividades
Actividad anterior Tiempo reposo Préxima actividad
Movimiento en O.F 5 Movimiento en O.F
Movimiento en O.F 14 Despacho contenedores
Despacho contenedores 0 Despacho contenedores
Despacho contenedores 5 Entrada de mercancia
Entrada de mercancia 20 Despacho a distribuidora
Despacho a distribuidora 0 Despacho a distribuidora
Despacho a distribuidora 8 Despacho a distribuidora
Despacho a distribuidora 0 Despacho a distribuidora
Actividad anterior Tiempo reposo Préxima actividad
Despacho a distribuidora 4 Despacho contenedores
Despacho contenedores 0 Movimiento en O.F
Movimiento en O.F 5 Movimiento en O.F
Movimiento en O.F 0 Despacho a distribuidora
Despacho a distribuidora 1 Movimiento en O.F
Movimiento en O.F 0 Movimiento en O.F
Movimiento en O.F 20 Despacho a distribuidora
Despacho a distribuidora 10 Entrada de mercancia
Entrada de mercancia 9 Movimiento en O.F
Movimiento en O.F 0 Entrada de mercancia
Entrada de mercancia 20 Movimiento en O.F
TOTAL MIN 121
TOTAL HR. 2.02

Fuente: Creacion propia

La tabla anterior muestra cada actividad que se realizé y el tiempo que
tuvo que esperar el usuario para ingresar la siguiente informacién al
sistema. Algunas veces puede ser menor el tiempo, sobre todo en los
inicios de semana que quedan cargues pendientes, debido a que el
Metropolitano no trabaja el dia domingo. Es importante tener en
cuenta que estos tiempos de espera son ocasionados totalmente por
la operacién, ya que el Auxiliar de Avidesa debe esperar a que el
Metropolitano realice las actividades de despacho o empaque y
almacenamiento para poder suministrar la informacion a SAP.

Adicionalmente, debe esperar a que el Metropolitano suba primero la
informacion a su sistema para que luego la suministre al personal de
Mac Pollo. Cabe resaltar que dentro de los tiempos de espera que se
presentaron se incluy6 los tiempos de alimentacién y tiempos para
solucionar inconvenientes que se presentaban, de igual manera los
aprovechaba para finalizar y/o realizar las demas funciones que tiene
a cargo.
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A continuacion presento la cantidad de despachos que se realizan por
un dia y algunas de las funciones que tiene a cargo el auxiliar de
Avidesa en el Frigorifico Metropolitano:

v' Despacho de canastas:

Tabla 2. Despacho de canastas

DESPACHO DE CANASTAS
FECHA CANTIDAD DE VIAJES
DESPACHADOS
10.12.2012 4
11.12.2012 9
12.12.2012 5
13.12.2012 6
14.12.2012 4
15.12.2012 7

Fuente: Creacion propia

v Despacho a distribuidoras y puntos de venta:

Tabla 3. Despacho a distribuidoras y puntos de venta

DESPACHO A DISTRIBUIDORAS
FECHA CANTIDAD DE VIAJES
DESPACHADOS
10.12.2012 11
11.12.2012 7
12.12.2012 10
13.12.2012 13
14.12.2012 11
15.12.2012 7

Fuente: Creacion propia

v" Movimiento en ordenes de fabricacién (Cantidad de tuneles que se
empacan en un dia):

Tabla 4. Movimiento en 6rdenes de fabricacidn

MOVIMIENTOS EN O.F.
FECHA CANTIDAD DE TUNELES
EMPACADOS
10.12.2012 7
11.12.2012 8
12.12.2012 16
13.12.2012 15
14.12.2012 13
15.12.2012 14

Fuente: Creacion propia
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v Recepcion de producto semielaborado proveniente de Frigoandes o
Beneficio:

Tabla 5. Recepcion de producto

RECEPCION DE MATERIALES SEMI
FECHA CANTIDAD DE VIAJES
10.12.2012 3
11.12.2012 8
12.12.2012 12
13.12.2012 10
14.12.2012 7
15.12.2012 9

Fuente: Creacion propia

v Despachos hacia Frigoandes para venta regueros:

Tabla 6. Despacho para venta regueros

DESPACHO PARA REGUEROS
FECHA CANTIDAD DE DESPACHOS

10.12.2012 0
11.12.2012
12.12.2012
13.12.2012
14.12.2012
15.12.2012
Fuente: Creacion propia
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v Ajustes a despachos:

Tabla 7. Ajustes a despachos

AJUSTES A DESPACHOS
FECHA CANTIDAD DE VIAJES

10.12.2012
11.12.2012
12.12.2012
13.12.2012
14.12.2012
15.12.2012
Fuente: Creacion propia

Nk ||k |o
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Funciones que tiene a cargo el Auxiliar de Avidesa en el Frigorifico
Metropolitano:

Tabla 8. Funciones del Auxiliar

. TIEMPO
N° FUNCION REALIZADA EMPLEADO
(MIN)
Realizar movimientos en las érdenes de congelacion que corresponden al
Metro.
1. Recibir del personal del metropolitano el consolidado del producto empacado
(se recibe un consolidad por tinel empacado).
2. Totalizar las unidades y kilogramos empacados por material.
1 3. Ingresar al sistema y realizar a través de la transaccion MIGO el movimiento de 15
consumo (261) con referencia a la orden de congelacion, para cada material
empacado.
4. Realizar el ingreso a la orden del material congelado (mov. Z01).
5. Realizar el traspaso en el sistema (transaccion MIGO — mov. 301) de los
materiales fabricados en cada orden, del centro BOO3 al centro B002.
Verificar después de cada movimiento en las drdenes de fabricacion, que
los movimientos hayan quedado bien realizados.
5 1. Ingresar a los reportes de las 6érdenes de congelacion (COOIS o ZPPR_05) y 10
verificar que se hayan realizado correctamente los movimientos. Los consumos e
ingresos deben ser iguales.
2. En caso de encontrar inconsistencias debe realizar los respectivos ajustes.
Despacho de producto terminado a distribuidoras.
1. Recibir del personal del metropolitano el consolidado del producto despachado
(se recibe un consolidad por cada despacho).
2. Verificar que lo remisionado por el Metropolitano, coincida con la informacion
suministrada por el Confirmador en Frigo en la orden de cargue.
3 3. Ingresar al transporte creado por el Confirmador y subir la entrega indicada en 15
la orden de cargue.
4. Realizar el picking de cada una de las posiciones de la entrega con base en el
consolidado entregado por el Metropolitano.
5. Realizar el movimiento de salida de mercancia de cada una de las entregas
cargadas.
6. Entregar los documentos al conductor del vehiculo.
Colocar sello final alos vehiculos que terminen cargue en el Metropolitano
4 1. Suministrar a los despachadores del Metropolitano el sello final de Mac Pollo. 7
2. Asegurar que los vehiculos que finalicen el cargue en el metropolitano salgan
Despachos de canastas vacias desde el Metropolitano hacia Planta, Rio Frio
o el Lote.
1. Recibir del personal del metropolitano, el consolidado con el total de canastas
despachadas.
2. Crear pedido de traslado (transaccion ME21N) para el despacho de las
canastas con base en la informacién suministrada por el Metropolitano.
5 3. Confirmar el pedido a través de la transaccién VL10H. 15

4. Crear la orden de transporte (como gasto por entregas) en donde debe cargar
la entrega de mercancia confirmada.

5. Realizar el picking de la entrega de forma manual, con base en las cantidades
despachadas.

6. Realizar la salida de mercancia de los materiales cargados en la OT.

7. Entregar los documentos del despachos al conductor del vehiculo
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NO

TAREA REALIZADA

TIEMPO
EMPLEADO
(MIN)

Recepcion de Producto semi enviado desde Frigoandes o Planta.

1. Recibir de parte del personal del Metropolitano el consolidado de los materiales
descargados.

2. Digitar por interfaz de bascula las unidades y kilogramos recibidos en cada
material de la entrega para realizar la entrada de mercancia.

15

Realizar inventario fisico de sacos (diario)

1. Realizar diariamente conteo fisico de las existencias de sacos que se
encuentran en el Metropolitano.

2. Solicitar al personal del metro el inventario tedrico existente en el sistema de
este centro maquilador.

3. Comparar el inventario fisico con el inventario SAP y compararlo con el
inventario del sistema del Metropolitano.

4. Diligenciar diariamente el kardex de entradas y salidas del inventario de sacos
del Metropolitano y entregarlo al Supervisor de Inventarios en Frigoandes.

40

Realizar inventario fisico de las canastas vacias en el Metro (Fin de mes)

1. Cada fin de mes, debe realizar el inventario fisico de las canastas vacias que
se encuentran en el Metropolitano.

2. Entregar al Supervisor de Inventarios en Frigoandes el dato del inventario fisico
de canastas y canastillas.

25

Realizar ajustes de los despachos entre Metro y las plantas (Frigo y
beneficio).

1. Identificar las diferencias que se presenten, entre lo remisionado por Planta o
Frigoandes y lo realmente descargado por el Metropolitano.

2. Realizar la entrada de mercancia por las unidades y kilogramos remisionadas
por el centro de origen.

3. Realizar en el sistema un movimiento 303 a través de la transaccion MIGO, con
el total de unidades y kilogramos que se recibieron del material que presento las
diferencias.

4. Comunicar al centro de origen el documento creado con el movimiento 303 y
dar a conocer las diferencias para que sean ajustadas.

5. Recibir del centro de origen el nimero de documento en el cual se envian las
unidades y kilogramos correctos del material a ajustar.

6. Realizar movimiento 305 en la transaccion MIGO, a través del cual se reciben
las cantidades correctas recibidas de Frigo o Planta.

15

10

Realizar reclasificacion de lote para los materiales que vienen con lote
juliano desde Frigo.

1. Para los despachos de venta gerencia se debe despachar siempre con lote 1,
por ello se debe reclasificar el lote de aguellos materiales que tienen lote juliano.

11

Llevar control de canastas despachadas en formato de Excel.

1. Relacionar en formato de Excel los datos relacionados a cada despacho de
contenedores (Numero de pedido de traslado, Entrega de mercancia, orden de
transporte, placas del vehiculo, cantidad de canastas despachadas, usuario que
realiz6 el despacho, fecha).
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TIEMPO

N° TAREA REALIZADA EMPLEADO

(MIN)

Llevar control de los despachos a Distribuidoras en formato de Excel.

1. Diligenciar por cada despacho, formato de Excel con la siguiente informacion:
Fecha de inicio de cargue.

Destino.

Tipo de vehiculo.

Placa.

Hora de llegada del vehiculo al Metropolitano.

Hora de inicio de cargue.

12 Fecha final de cargue. 7
Hora final cargue.

Hora de entrega de documentos por parte del Metropolitano.

Hora de entrega de documentos SAP.

Orden de transporte.

Numero de sello.

Usuario.

Observaciones

2. Enviar via e-mail al confirmador de pedidos el formato de Excel diligenciado.

Crear o6rdenes de fabricacion de congelacion.
13 1. Ingresar a la transaccion COO01 y crear una orden de fabricacion por cada 15
material que se van a congelar en la semana en el metropolitano

Verificar los materiales enviados desde Frigo y Planta para ser congelados
en el Metropolitano.

1. Verificar constantemente la transaccion MB5T, para monitorear los materiales
gue han sido enviados desde Frigoandes para el despacho de las tractomulas.

14

Fuente: Creacion propia

9.1.3 Evaluacion de Resultados de la Propuesta

Teniendo el operario auxiliar fijo en el Metropolitano se puede obtener
los siguientes resultados:

v' Mantener informacion en linea de los movimientos realizados
en la operacion de despacho y congelacién en el centro
maquilador.

v Garantizar la fluidez del proceso logistico de despacho desde la
plantas de proceso Frigoandes hacia distribuidoras y puntos de
venta.

v Eliminar las demoras en el despacho de los vehiculos cuando el
cargue finalice en Frigoandes e inicie en el Metropolitano.
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9.2 PROPUESTA DE MEJORA 2

9.2.1 Mejora Propuesta

Propuesta de mejora para la confirmacion de pedidos de la planta
Frigoandes de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A; la cual consiste
en disefarle al area de sistemas la simulacion del informe sobre
la disponibilidad de producto congelado para que sea creado en
el sistema SAP.

De acuerdo al andlisis detallado de funciones que se realiz6 en el
proceso de despacho de la planta Frigoandes de la empresa Avidesa
Mac Pollo S.A. y al diagrama de flujo elaborado sobre la confirmacion
de pedidos; se identificd que la funcion que tiene a cargo el supervisor
confirmador de pedidos de subir la disponibilidad que se tendra en el
dia de producto congelado, tanto en Frigoandes como en el
Metropolitano es dispendiosa, ya que representa demoras para el
proceso y esta requiriendo parte de la mitad de su turno diario.

Por lo anterior se considera necesario proponer una mejora para que
se optimice el tiempo del cargo del supervisor confirmador y se
aumente la eficiencia en el proceso de despacho. La propuesta de
mejora consiste en darle a conocer al departamento de sistemas como
se esta realizando la labor actualmente de subir la disponibilidad de
producto y compartirle el tiempo que se gasta; de igual manera
indicarles que toda la informacion que se requiere para el formato de
Excel de la disponibilidad se extrae de la informacion del mismo
sistema (SAP), solo que se acomoda para obtener la informacion
como se necesita; por lo tanto lo que se desea es crear un informe en
SAP que genera la informacién que actualmente se estd obteniendo
del formato de Excel organizada de la misma manera.

La creacion del informe en SAP evitaria la carga operativa de subir la
disponibilidad; por lo tanto el supervisor confirmador tendria tiempo
necesario y suficiente para realizar las demas funciones a cargo, lo
que generaria menor presion laboral, reduccion de horas extras y
mayor eficiencia en sus funciones.

9.2.2 Propuesta Desarrollada

Para demostrar que la propuesta de mejora es necesaria, se realizd
un estudio durante los dias 3 y 4 de enero del 2013 al supervisor
confirmador, el cual se hizo evidente que por sus multiples funciones a
cargo es muy complejo realizar la funcion de subir la disponibilidad de
producto como actualmente se esta realizando, pues el turno de ocho
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horas no le da abasto para cumplir con sus funciones, por lo tanto
siempre se ve corto de tiempo produciéndole estrés laboral.

A continuacion se relacionan los tiempos en que se incurren solo en el
proceso de confirmacion de pedidos, en dias diferentes al lunes, en un
turno normal; ya que el dia lunes el Confirmador inicia sus labores a
las 6:00 a.m. debido a que la planilla de pedidos es entregada el
domingo y por ello no se puede adelantar trabajo desde el sabado y
es necesario llegar mas temprano para confirmar y programar los
cargues con los que se van a iniciar el proceso de la semana.

Tabla 9. Tiempos de confirmacién

ENTREGAS CONFIRMADAS TIEMPO POR

DIA CENTRO DESTINO 5002 B0O03 Tl DESPACHO
03.01.2013 D. RIONEGRO 2 1 3 29
03.01.2013 D. PTO BERRIO 1 1 2 29
03.01.2013 D. MOTERIA 2 1 3 29
03.01.2013 PV SINCELEJO 2 1 3 29
03.01.2013 D. BARRANCA 1 1 2 29
03.01.2013 D. CUCUTA 2 1 3 29
03.01.2013 D. SABANETA 1 1 19
03.01.2013 D. CARTAGENA 1 1 19
03.01.2013 D. AGUACHICA - 1 1 29
TOTAL MIN 241

TOTAL HR. 4.017

Fuente: Creacién propia
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Tabla 10. Tiempo de confirmacién

ENTREGAS CONFIRMADAS TIEMPO POR

DIA CENTRO DESTINO 8002 | B0O3 ‘ ——t DESPACHO
04.01.2013 D. PTO BERRIO 2 1 3 29
04.01.2013 D. SAN GIL 2 1 3 29
04.01.2013 | PV SANGIL-SOCCORRO 3 3 19
04.01.2013 D. CUCUTA 2 1 3 29
04.01.2013 D. VALLEDUPAR 2 1 3 29
04.01.2013 D. BOGOTA 1 1 29
04.01.2013 D. CARTAGENA 2 1 3 29
04.01.2013 D. SABANETA 2 1 3 29
TOTAL MIN 222

TOTAL HR. 3.700

Fuente: Creacién propia

Los resultados mostrados en las dos ultimas tablas, evidencian las
entregas confirmadas en el turno en las fechas 3 y 4 de Enero (jueves
y viernes respectivamente), en donde el proceso de confirmacién duro
en promedio 3.85 horas (3 horas y 51 minutos). Los resultados
expuestos coinciden con lo observado en el tiempo de estudio, ya que
normalmente se evidencid que el confirmador del turno del dia
utilizaba toda la mafiana para confirmar todos los pedidos gastando
aproximadamente el tiempo expuesto en las tablas (4 horas de 8:00
a.m.a12:30 p.m.).

La jornada de la tarde, es decir, entre la 1:30 p.m. y las 6:00 p.m. se
invierte en programar los cargues de la mulas en el Metropolitano,
solicitar las mulas a Frimac (teniendo en cuenta que si Frigoandes ya
envio todo el producto a transbordar) y coordinar con Planta en donde
van a iniciar los cargues, si en Beneficio o el Metropolitano. En la
jornada de la tarde el Confirmador también esta en constante
comunicacion con el personal del Metropolitano y de Frimac, para
coordinar y verificar el estado de los cargues que ya han sido
programados para el Metropolitano, y de igual manera tiene que subir
la disponibilidad que se tendra en el dia siguiente de producto
congelado, tanto en Frigoandes como en el Metropolitano. Siendo
evidente que el tiempo no es suficiente para realizar estas funciones.
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A su vez el estudio del cargo del supervisor confirmador nos permitio
determinar las tareas realizadas las cuales son repetitivas con cada
uno de los pedidos que se van a despachar en el dia. Se presentan a
continuacion:

1. Verificar la disponibilidad de los productos solicitados en cada uno de
los pedidos realizados por las distribuidoras, puntos de venta y
restaurantes a la carta.

1.1Ingresar al sistema a la transaccion VL10H y verificar cada una de
las posiciones del pedido a confirmar. Debe verificar si hay la
disponibilidad de los productos para confirmar todas las
posiciones del pedido, en el almacén correspondiente.

1.2En caso de no haber disponibilidad de algun material (ni en
Frigoandes ni en Metropolitano), es responsabilidad del
Supervisor Confirmador gestionar con el Planeador de Despachos
si no se envia el material, se envia las cantidades existentes o se
cambia por otro producto.

2. Verificar antes de confirmar cada despacho, si los productos pedidos
de los almacenes del Metropolitano se pueden confirmar de los
almacenes de Frigoandes. En dado caso el Confirmador debe:

2.1lIngresar al sistema a la transaccion VL10H vy verificar los
materiales solicitados de los almacenes de Frigo y el
Metropolitano. Debe revisar qué materiales se pueden llegar a
despachar desde Frigoandes

2.2Revisar por la transaccion MMBE, la disponibilidad de aquellos
materiales que son solicitados desde el Metro pero se pueden
llegar a despachar desde Frigo. Debe tener en cuenta las
cantidades que ya se han confirmado para que lo descuente de la
libre utilizacion.

2.3Crear una posicion en el pedido de frigo (ya sea el del almacén
0017 o 0018) para los materiales que habian sido solicitados para
despachar del Metropolitano pero que se pueden confirmar de los
almacenes de Frigoandes (con base en la disponibilidad).

2.41Ingresar a los pedidos del Metropolitano y eliminar las posiciones
de aquellos materiales que seran despachados de Frigoandes.
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2.5Incluir, en los casos en que sea necesario, la posicion de canasta
y/o canastilla en los pedidos de traslado.

3. Confirmar los pedidos a despachar a cada una de las distribuidoras,
puntos de venta y restaurantes a la carta, tanto de Frigopandes como
del Metropolitano.

3.1Una vez modificados los pedidos, debe confirmar cada una de las
posiciones a despachar, generando el documento de entrega de
mercancia (un documento por cada almacén de despacho).

4. Crear orden de transporte para cada despacho que se realice a
distribuidoras, puntos de venta o restaurantes a la carta (que inicie en
Frigoandes o en el Metropolitano).

4.1Crear a través de la transaccion VTO1N la orden de transporte
correspondiente a cada despacho, indicando los datos de
cabecera (rutay transportista).

4.2 Subir a cada orden de transporte las correspondientes entregas
de mercancia que se confimaron para Frigoandes vy
Metropolitano.

4.3Generar la impresion de las entregas cargadas a cada orden de
transporte y facilitarlas al Supervisor de Despachos de
Frigoandes para el alistamiento del cargue.

4.4Relacionar en cada una de las entregas, el nimero de la orden de
transporte, el orden de cargue del vehiculo (P.ej. frigo — metro —
planta), la temperatura a la cual debe ir el vehiculo y si se va a
cargar producto de salsamentaria.

4 5Relacionar en cada entrega las observaciones pertinentes al
cargue (p.ej. materiales o pedidos que deben ir debajo del difusor
o en la puerta del vehiculo).

5. Realizar y enviar la orden de cargue al personal del Metropolitano.

5.1Registrar en el formato “Programacion de Cargue Metropolitano”
cada uno de los materiales que se deben cargar en el centro
Metropolitano, indicando también la orden de transporte, entrega,
prioridad y orden de cargue.
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5.2Enviar por correo electronico el formato mencionado al personal
de logistica del Metropolitano, a los Jefes de Planta de
Frigoandes y al personal de Mac Pollo que labora en el Frigorifico
Metropolitano.

5.3En caso de realizarse algun cambio en la orden de cargue, el
confirmador debe actualizar la informacion y volver a enviar el
formato al personal mencionado.

6. Realizar la programacion de los cargues de las mulas para las cuales
se debe realizar transbordos Frigoandes-Metropolitano.

6.1 Verificar la disponibilidad en Frigoandes y el Metropolitano de los
materiales que seran despachados en las mulas.

6.2 Determinar los materiales que se deben enviar desde Frigoandes
hacia el Metropolitano para que sean despachados en la Mulas.
Se debe indicar las unidades y kilogramos a trasladar al centro
magquilador y el pedido al cual corresponde cada posicion.

6.3Entregar al Supervisor de despachos de Frigoandes Ila
programacion de las Mulas que se realiz6 indicando los
materiales que se deben enviar al Metropolitano.

6.4Realizar la orden de cargue al Metropolitano correspondiente a
los despachos de las mulas, con base en la programacion
realizada.

7. Estar en constante comunicacion con la empresa transportadora para
programar los vehiculos de los despachos que inicien en el
Metropolitano y en Frigoandes.

7.1En la medida en que se van confirmando los pedidos, se debe
solicitar a Frimac los vehiculos para realizar los despachos de las
entregas generadas (para aquellos despachos que inician en el
Metropolitano o Frigoandes).

7.2Verificar constantemente si los vehiculos llegaron al centro de
inicio del despacho. En caso de presentarse inconvenientes, se
debe gestionar con Frimac.
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7.3Estar en constante comunicacion con los supervisores de
Despacho de Frigo para coordinar los cargues Metropolitano-
Frigoandes.

7.4En los casos de las mulas, el confirmador debe estar en
comunicacién con el Supervisor de Despachos de Beneficio, para
coordinar donde inicia el cargue y el espacio que deben dejar para
el centro que termine el cargue.

8. El Supervisor Confirmador debe subir la disponibilidad que se tendra
en el dia de producto congelado, tanto en Frigoandes como en el
Metropolitano.

8.1lIngresar a la MB52 y exportar a Excel el inventario tedrico del
almaceén 0018 (camara de congelado Frigoandes).

8.2 Transcribir del archivo exportado al formato de Inventario Diario de
Céamaras Frigoandes, el inventario teérico de los materiales de la
camara de congelacion.

8.3Digitar en el mismo formato de Inventario Diario de Camaras
Frigoandes el inventario fisico que el auxiliar de camaras realizé.
Este formato se lleva como control solo para comparar el
inventario tedrico en SAP contra lo que realmente hay en la
camara de congelacion en Frigoandes.

8.4Volver a Digitar el inventario te6rico del almacén 0018 de
Frigoandes pero ahora en el formato Programacion de Cargues
Metropolitano. En este formato es donde se registran cada una de
las ordenes de cargue del Metropolitano y la disponibilidad tanto
de Frigopandes como del Metropolitano. ElI formato
automaticamente descuenta de la disponibilidad del Metropolitano
todo lo que se ha confirmado de este centro, con el fin de saber la
disponibilidad real en dicho centro. En esta actividad debe
registrar el inventario tedrico.

Simulacion del informe sobre la disponibilidad de producto
congelado para que sea creado en el sistema SAP:

Para poder llevar a cabo la propuesta es necesario darle a conocer a
sistemas toda la informacion de manera clara, ya que sistemas
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requiere saber de dénde proviene la informacion en SAP, para asi
poder crear el informe en este mismo sistema.

Por lo anterior se diseid0 en Excel (Anexo 5), un archivo que simula
como debera crear el informe en el sistema SAP, en este mismo
archivo se explico detalladamente como se obtiene la informacion para
cada una de las columnas y a su vez se describid la informacién que
debe ir en cada una de las transacciones que se deben utilizar.

Para obtener la informacion de cada una de las casillas se tuvo que
realizar una analisis en el sistema SAP, para determinar de dénde
provenia la informacion y de esta manera enlazarla y darle coherencia
a los resultados finales; fue necesario idear formulas y organizar la
posicion de las casillas pues de esta manera el sistema SAP computa
y ordena la informacion ya existente (Anexo 6), ademas de eso se
tuvo que actualizar todos los codigos de los materiales con su
respectiva homologacion, debido a que corresponden a materiales
semielaborados, ya que son los productos que se encuentran en los
tineles.

El informe en SAP de la disponibilidad de producto, suministrara la
informacién que requiere el confirmador para llevar el control de los
productos sin necesidad de realizarlo manualmente; la cual
corresponde a: material, disponibilidad tunel metro, disponible camara
metro, disponibilidad tanel frigo, disponibilidad camara frigo,
confirmado metro, confirmado frigo, pendiente metro, pendiente frigo,
pedido, real disponible metro, real disponible frigo, pendiente.

Cabe resaltar que para crear este informe de disponibilidad de
producto en el sistema SAP, es necesario utilizar tres transacciones y
extraer la informacion de ellas, las cuales corresponde a la
ZMM_inventario, la ME2N (para los pedidos de traslado) y la VAO5N
(para los pedidos de venta).

Ademas este informe solo debe ejecutarse para una fecha especifica,
mas no por rango de fechas, solo se puede ejecutar dia a dia. Para
ingresar al reporte o informe solo se debe solicitar la fecha del dia en
gue se quiere conocer la disponibilidad.

Con respecto al informe operativo sobre la disponibilidad de producto
gue viene utilizando el confirmador (Anexo 7), sirvi6 como base para
crear el informe de disponibilidad de producto en SAP; este reporte
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9.2.3

quedara mas sencillo y claro, a su vez evitara la carga operativa de
subir la disponibilidad; por lo tanto el supervisor confirmador tendra
tiempo necesario y suficiente para realizar las demas funciones a
cargo lo que generaria reduccion de horas extras y mayor eficiencia
en sus funciones.

Evaluacion de Resultados de la Propuesta

El disefiarle al area de sistemas la simulacién del informe sobre la de
producto congelado para que sea creado en el sistema SAP trae
consigo los siguientes resultados:

v El supervisor confirmador ya no empleara parte de la mitad de
su turno subiendo la disponibilidad de producto congelado en el
archivo de Excel, ya que el sistema SAP le suministrara en
menos tiempo toda la informacién organizada de la misma
manera que él lo hacia operativamente.

v' Como la creacion del informe en SAP evitaria la carga operativa
de subir la disponibilidad; el supervisor confirmador tendra
tiempo necesario y suficiente para realizar las demas funciones
gue tiene a cargo.

v Al optimizar el tiempo del cargo del supervisor confirmador, se
aumenta la eficiencia en el proceso de despacho, ya que las
funciones se realizan con mayor precisién en cuanto a tiempo y
desemperio.
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9.3 PROPUESTA DE MEJORA 3

9.3.1 Mejora Propuesta

Propuesta de mejora de la planta Frigoandes de la empresa
Avidesa Mac Pollo S.A; la cual consiste en establecer las
condiciones en las cuales se debe presentar un vehiculo para el
cargue con el fin de reducir las demoras en el proceso de
despacho y mejorar la eficiencia en la recepcion del vehiculo.

La solicitud y la recepcién de los vehiculos, son dos de los pasos que
se deben llevar a cabo para cumplir satisfactoriamente el proceso de
despacho de producto terminado; debido a la observacion permanente
que se realiz6 en el proceso de despacho, se identific6 que uno de
los causantes principales de las demoras en el despacho del producto
son los vehiculos de cargue. Algunos de estos vehiculos no estan
llegando al muelle con las condiciones 6ptimas y deseables como lo
solicita la representante de calidad, lo que representa demoras e
inconvenientes afectando directamente los tiempos de entrega y
repercutiendo en la imagen de la empresa.

El problema con los vehiculos y por consiguiente con la empresa
transportadora se debe a que esta no toma conciencia de la
importancia que tiene para Mac Pollo cumplir con exactitud las
condiciones del cargue dependiendo del tipo de vehiculo; ya que de
las buenas condiciones en las que se transporte el producto depende
la calidad e imagen de la empresa, por tal motivo es que se ha
definido tan importante trasmitirles con claridad a los responsables de
los vehiculos y de los cargues tanto de la empresa transportadora
como de Avidesa Mac pollo las condiciones que debe cumplir los
vehiculos para mantener la eficiencia en los cargues.

Ademas de lo anterior se identificd que los supervisores de despacho,
el operario auxiliar de despacho y los operarios de cargue, no estan
exigiendo a cabalidad las condiciones que se deben cumplir para los
cargues, ya que se esta presentando ademas de los vehiculos no
optimos, posiciones inadecuadas del producto dentro del vehiculo, lo
gue significa que muchas veces no cabe la cantidad de producto que
debe contener en el respectivo vehiculo generando de igual manera
demoras, ya que es necesario descargar para volver a cargar en el
respectivo orden.

A raiz del problema que se identifico, el cual se ha determinado como
grave, ya que se supone gue el cargue del producto y las condiciones
del vehiculo deben ser las mejores y que los trabajadores de
despacho deben ser conscientes de que el producto debe llegar en
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excelentes condiciones al cliente y a tiempo. Por ese motivo se hace
necesario proponer una mejora para que la empresa trasportadora y
los responsables directos del despacho de producto tengan
conocimiento pleno de las condiciones que deben cumplir para
asegurar que los vehiculos y los cargues se encuentren en
condiciones adecuadas, de tal manera que se establezca una misma
comunicacion.

La propuesta de mejora consiste en establecer las condiciones en las
cuales se debe presentar un vehiculo para el cargue, ya sea nacional
o urbano, las condiciones higiénico sanitarias de los vehiculos para el
cargue, la temperatura de los vehiculos para el cargue, las
condiciones a cumplir una vez finalice la operacién de cargue y por
ultimo recordar las condiciones que deben cumplir los vehiculos que
requieran permanecer en standby. Al establecer las condiciones se
deben dar a conocer a la empresa trasportadora y a los trabajadores
del proceso de despacho de tal manera que todos los vinculados
directamente en el cargue de los vehiculos tengan clara las
condiciones y la comunicacion. De igual manera se debe dar a
conocer las recomendaciones que se identificaron a raiz de lo
observado y el problema encontrado; estas recomendaciones
aportaran al buen funcionamiento del proceso, siempre y cuando se
tengan en cuenta y a su vez mejoraran la eficiencia del cargue del
producto, contribuyendo asi a la mejora del cargue de vehiculo.

9.3.2 Propuesta Desarrollada

RECOMENDACIONES SOBRE LA OPERACION DEL CARGUE:

1. Le corresponde a la transportadora garantizar que los vehiculos se
encuentren en condiciones 6ptimas para transportar los productos,
en lo referente al estado mecanico, técnico e higiénico, adicional a
esto él conductor siempre debe portar los documentos exigidos, por
la normatividad vigente y que los mismos estén disponibles ante
cualquier solicitud de Avidesa Mac Pollo S.A.

2. Latransportadora debe mantener archivos de las pruebas realizadas
a las unidades de frio de los vehiculos; el Departamento de calidad
de Avidesa Mac Pollo debe verificar semanalmente que las pruebas
efectivamente se hayan realizado y que los resultados que se
obtuvieron sean los requeridos.

3. Ante la solicitud de un registro de temperatura la transportadora debe
dar respuesta de forma inmediata, es decir el mismo dia.
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La transportadora debe realizar el monitoreo permanente en aquellos
vehiculos con sistema satelital. Para ello; debe controlar la
temperatura a la cual se debe colocar el termostato del carro y las
temperaturas maximas y minimas que son las establecidas para
cada viaje de acuerdo al tipo de producto a transportar. Se debe
tener en cuenta que las temperaturas maximas obedecen a los
defrost que debe realizar el vehiculo y no a estados permanentes de
la condicién del furgén. Dichas temperaturas se describen a
continuacion:

Tabla 11. Temperaturas

TEMPERATURA | TEMPERAT TEMPERAT
PRODUCTO DEL URA URA

TERMOSTATO MAX. (°C) MIN. (°C)
Pasta congelada -22 -16 -22
Congelado -22 -12 -22
Congelado + preenfriado -13 6 -13
Preconaelado -18 4 -18
Salsamentaria -2 2 -2
Salsamentaria + preenfriado -8 2 -8
Preenfriado Buga -10 2 -10
Preenfriado Bogota y -5 1 5

Fuente: Creacién propia

Nota: La temperatura maxima relacionada en el cuadro anterior
aplica como una guia para evaluar si se requiere proceder con un
transbordo, esta contingencia conlleva el estudio simultdneo de esta
y otras variables (Ubicacién del carro, ruta, relacion de productos,
condicién de los productos, estado orden publico, etc).

Independiente que el vehiculo posea sistema satelital, el mismo
siempre debe llevar termoregistro como medida de contingencia ante
caidas del sistema.

La logistica de la operacion exige que los vehiculos se ubiquen en
las plantas segun las necesidades establecidas por el supervisor de
Despachos, tanto en numero de vehiculos como en referencia (Mula,
Doble troqué, Sencillo, etc) y hora de llegada. Lo anterior conlleva a
gue los carros solicitados con anticipacion se presenten en las horas
definidas y se ubiquen en los muelles en espera del cargue.

Se debe llevar un lista de chequeo para cada vehiculo que se

cargue; finalizado el cargue este registro se debe adjuntar al paguete
de todos los documentos de despacho.
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DILIGENCIAMIENTO DE LA LISTA DE CHEQUEO DE VEHICULOS
ANTES DEL CARGUE.

Fecha, del dia de cargue.

Placa, del vehiculo al cual se le esta realizando la inspeccién para el
cargue

Hora, de inicio de cargue.

Para cada una de las siguientes columnas a inspeccionar, asigne \/
indicando que el vehiculo si cumple con el valor evaluado, de lo
contrario asigne >< indicando que no cumple. Lo items a evaluar
son:

a. Puertas, Condiciones generales del furgdbn, Paredes, Pisos,
Cortinas, Estibas, Ganchos para instalar termo registros.

b. Prueba de frio

c. Otra, en esta casilla se debe registrar cualquier item que en un
determinado despacho se requiera evaluar.

d. Observaciones generales, registrar informacion adicional que
permita conocer mas acerca de la situacion en la cual se presente
el vehiculo al cargue.

Elaboro, registrar nombre de la persona en despachos encargada de
realizar el chequeo de cumplimiento al vehiculo.

Reviso, registrar nombre y firma del supervisor de despachos que
verifico los cargues relacionados en el formato.

La transportadora debe informar de forma inmediata al Departamento
de aseguramiento de calidad asi como a los jefes de produccion,
cada vez que se presenten inconvenientes con la carga, tales como
varadas, problemas con la unidad de frio, extensién de tiempo en
carretera, condiciones climéticas desfavorables, falta de combustible,
problemas de orden publico o cualquier situacion que se presente.

En el caso en que se presenten inconvenientes en carretera el
Departamento de aseguramiento de calidad debe autorizar las
temperaturas opcionales, las cuales pueden llegar a estar muy por
debajo de la establecida para cada tipo de producto, esto con el fin
de proteger la calidad del mismo y las posibles pérdidas econdémicas
para la empresa generadora del cargue y para la empresa
transportadora.

Nota: En los cargues de canastas, en vehiculos de la operacién
Refrigerado Nacional es responsabilidad de AVIDESA MAC POLLO
S.A. sellar el vehiculo, el conductor debe verificar que esté
debidamente sellado; en caso que sea requerido por una autoridad
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abrir el vehiculo el cual transporte canastas o producto debe quedar
documentado en el manifiesto de carga la placa y nombre de agente,
en este caso el conductor es el responsable de las canastas y del
producto.

10. El supervisor de cargue debe tener visible la distribucion del producto
dentro del vehiculo transportador, de esta manera tendra claro la
capacidad de cada vehiculo y la ubicacién correspondiente de las
canastas, por lo anterior se disefi6 de manea muy explicita la
distribucién del producto dentro del vehiculo.

Figura 3. Distribucién del producto dentro del vehiculo

DISTRIBUCION DEL PRODUCTO DENTRO DEL YEHICULO TRANSPORTADOR

—Difusor]
Producto Producto Salsamentaria
Congelado Preenfriado Producto sin piel

Canastillas totalmente

vinipeladas
Yehiculo C'apaeldad SaNastas Organizacion dentro del vehiculo
Lineas Columnas

Turbo 7 5.6 Arrumes (columnas) de 5 canastas debajo del difusor y 6 canastas en el resto del
vehiculo.

Sencillo 10-11 g Amfmes [columnas) de 5 canastas debajo del difusor y 6 canastas en el resto del
vehiculo.

Doble troque 11-13 3 Am{mes [columnas) de 7 canastas debajo del difusor y 8 canastas en el resto del
vehiculo.

Tracto mula 21 83 . . .
Arrumes (columnas) de 8 canastas debajo del difusor y 9 en el resto del vehiculo.

Urbano Mo hay restriccion

Nota: Laprimera linea [fila) siempre debe ser inferior a la de la altura del difusor para permitir la circulacion adecuada del aire.

Fuente: Creacion propia
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CONDICIONES EN LAS CUALES SE DEBE PRESENTAR UN VEHICULO
PARA EL CARGUE:

1. DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR
1.1TRANSPORTE NACIONAL.

Pesaje vacio del vehiculo en la bascula camionera de beneficio o en la
bascula indicada por Avidesa Mac Pollo S.A, el cual se debe realizar antes
del cargue.

Recibo de lavado del vehiculo antes de cada cargue, con vigencia maxima
de un dia.

Orden de cargue expedida por la transportadora con la relacion de la
temperatura a la cuél debe programarse la unidad de frio, con vigencia
maxima de un dia.

Prueba de funcionamiento de la unidad de frio del vehiculo; el Termoregistro
debe programarse para que se lea cada cinco (5) minutos durante una (1)
hora +/- 5 minutos en horas nocturnas y en horas diurnas durante una (1)
hora +/- 30 minutos, tiempo en el cual ésta debe bajar a 0°C, antes de cada
cargue. Al iniciar la prueba de frio el vehiculo debe estar a temperatura
ambiente.

1.2 TRANSPORTE URBANO.

Pesaje vacio del vehiculo en la bascula camionera de beneficio o en la
bascula indicada por Avidesa Mac Pollo S.A.
Recibo de lavado del vehiculo antes del primer cargue.

Para este transporte la prueba de la unidad de frio se debe realizar dos (2)
veces por semana por cada vehiculo (Placa), previa programacion
establecida por la empresa transportadora.

Enviar via e-mail copia de las dos pruebas de cada vehiculo a las
coordinadoras de calidad de las dos plantas con una frecuencia semanal.

2. CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS DE LOS VEHICULOS PARA
EL CARGUE

La empresa transportadora es responsable de:

Asegurar que el vehiculo se encuentra en condiciones higiénico sanitarias
para el transporte.
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Someter el carro a inspeccion general, por parte del supervisor o auxiliar de
despachos de la Planta o Frigorifico antes del cargue.

Realizar las adecuaciones que se le indiquen posteriores a la inspeccién
higiénico sanitaria tales como:

e Someter nuevamente el vehiculo a lavado y desinfeccion.
e Lavado o instalacion de estibas segun se requiera.

e Lavado o instalacion de cortinas segun se requiera.

¢ Instalacion de caja para el termoregistro.

e Acondicionar la temperatura del vehiculo.

e Programar un nuevo vehiculo.

3. TEMPERATURA DE LOS VEHICULOS PARA EL CARGUE

El horario de llegada de cada vehiculo es programado por el coordinador
logistico de la transportadora con el consentimiento del Supervisor de
Despachos. Adicional a lo anterior se requiere que:

El vehiculo llegue pre - enfriado, esto indica que la temperatura del furgdn
sea 7°C para vehiculos urbanos y 0°C para vehiculos nacionales al momento
de su ubicacion en los muelles de cargue de las respectivas plantas. Caso
contrario, el vehiculo no se carga, sin que ello pueda generar retrasos
indebidos en la programacién de AVIDESA MAC POLLO S.A, es decir, la
empresa transportadora debe reemplazar inmediatamente el vehiculo por
otro que este sujeto a los requerimientos antes mencionados.

Ubicacion del termoregistro:

El termoregistro para turbos, vehiculos sencillos y doble troque debe
ubicarse paralelo al difusor y aproximadamente a 30 cm de éste, 0 en caja
fija a la pared de la cava, que permita que la lectura sea precisa. Este
mecanismo es ubicado por el Auxiliar de despachos de cada planta y debe
quedar registrado en el croquis de cargue.
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Figura 4. Ubicacion correcta del termoregistro para turbos, vehiculos
sencillos y doble troque.

CABINA {
( @)

A

TERMORREGISTRO

CAVA DEL CARRO <

Fuente: Creacion propia

El termoregistro para Mulas debe ir ubicado como lo muestra la imagen 1.
Este mecanismo es ubicado por el Auxiliar de despachos de cada planta y
debe quedar registrado en el croquis de cargue.

Figura 5: Ubicacién termo registro.

Unidad de frio

Termoregistro

Fuente: Creacién propia

Las unidades de frio de los vehiculos deben programarse de acuerdo con la
temperatura establecida para cada viaje o stand by; el Coordinador logistico
de la transportadora basado en la planilla recibida de despachos nacionales
documentard lo anterior en la orden de cargue. Las temperaturas
establecidas de acuerdo a la condicion de cada producto son:
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e Temperatura Pasta Congelada: -22°C

e Temperatura Producto congelado: -22°C

e Temperatura Producto compartido Congelado y Preenfriado:-13 °C
Temperatura Producto Salsamentaria: -2°C

Temperatura Producto compartido Preenfriado y Salsamentaria: -8°C
Temperatura Producto destino Buga: -10°C.

Temperatura Preenfriado Bogota y preenfriado Medellin: -5°C
Temperatura Salsamentaria, congelado y preenfriado: -13°C

El supervisor de despachos debe solicitar a la empresa transportadora los
vehiculos que se requieren para los despachos urbanos de producto
precongelado y fresco (materias primas, pollo en canal a la salida del Chiller).
Las temperaturas establecidas son las siguientes:

e Temperatura de vehiculos urbanos (traslado de producto terminado
entre plantas o de plantas a frigorificos en la ciudad): a —8°C.

e Temperatura Producto precongelado: -18°C

e Temperatura fresco (a la salida de Chiller): -5°C

El conductor debe conocer la temperatura a la cual debe ir el vehiculo, la
misma aparece en la orden de cargue emitida por la transportadora.

Los viajes de producto que correspondan a cargues de Salsamentaria deben
realizarse en vehiculos programados con la temperatura recomendada en el
item anterior; de presentarse novedades en el cargue (Viajes de producto
compartido de congelado y salsamentaria), se notificard a la empresa
transportadora para la emisién de la orden de cargue, previa autorizacion
por parte del area Comercial. Adicionalmente se debe proteger la parte
superior de las pesadas cubriendo totalmente el producto para resguardarlo
de la temperatura del producto acompafiante.

Absolutamente todos los vehiculos deben tener en la parte externa (cabina o
cerca del termo) lector de temperatura de tal forma que permita monitorear la
misma en cualquier momento.

4. CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS VEHICULOS QUE
REQUIERAN PERMANECER EN STAND BY.

Como medida de contingencia ante una novedad en el proceso relacionado a
la cadena de frio, se puede tomar como opcion el servicio de vehiculos
“stand by”; las unidades de frio para los vehiculos que presten este servicio
deben programarse de acuerdo con la temperatura establecida para cada
tipo de producto, la cual se debe reportar en la orden de cargue emitida por
la transportadora. Esta temperatura la debe solicitar el Coordinador logistico
de la transportadora al Planeador de Despachos.
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5. CONDICIONES A CUMPLIR UNA VEZ FINALICE LA OPERACION DE
CARGUE.

El conductor de la transportadora debe cerrar las puertas del vehiculo y el
supervisor de despachos de la respectiva planta debe colocar el sello de
seguridad en la puerta del furgon y entregar los documentos al conductor
para que se desplace a la bascula camionera a pesar el vehiculo cargado.

9.3.3 Evaluacion de Resultados de la Propuesta

El establecer las condiciones en las cuales se debe presentar un
vehiculo para el cargue aporta los siguientes beneficios:

v' Se fortalece el funcionamiento del proceso de recepcion y
cargue del vehiculo al compartir las recomendaciones basadas
en la observacion y analisis detallado.

v" Teniendo clara las condiciones de los cargues de vehiculo tanto
la empresa trasportadora como la planta Frigoandes, se
eliminan los retrasos en los despachos de producto y se
mantiene la calidad de este.
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10.CONCLUSIONES

e La implementacion de las propuestas de mejora contribuiran con la
eficiencia del proceso de despacho de la planta Frigoandes de la
empresa Avidesa Mac Pollo S.A; ya que no solo se estarian
reduciendo los tiempos empleados en realizar algunas funciones, sino
gue también se eliminarian demoras en el despacho de producto.

e Haber identificado la necesidad de contar con un operario fijjo de
Avidesa Mac Pollo en el frigorifico metropolitano, repercute en la
calidad del proceso de despacho, pues se estaria eliminando uno de
los puntos criticos que esta generando demoras en el despacho de
producto terminado.

e Es muy importante para el proceso de despacho de la planta
Frigoandes contar con un manual sobre las actividades y funciones
que se realizan; ya que este permite documentar el proceso y tener el
estandar y/o la guia para el personal que ingrese a ser parte del
proceso.

e Actualmente el supervisor confirmador parte de la mitad de su turno en
subir la disponibilidad de producto congelado, pero si se llegara a
implementar la propuesta de crear el informe en el sistema SAP se
emplearia menor tiempo.

e El establecer las condiciones adecuadas del cargue de los vehiculos y
el disefiar una lista de chequeo para los vehiculos antes del cargue;
trae consigo el aumento de las entregas a tiempo y la buena
conservacion del producto.

e El disefio de diagramas de flujo de las actividades criticas, ademas de
la observacion y el analisis detallado de cada una de las funciones y
actividades que se realizan en el proceso de despacho, permitieron
contribuir con la identificacion de puntos criticos y por ende con el
planteamiento y desarrollo de propuestas de mejora, las cuales
permitiran con su implementacion aumentar la eficiencia en el
proceso.

66



11.RECOMENDACIONES

e El proceso de despacho de la planta Frigoandes debera implementar
las propuestas de mejora planteadas, ya que sera de gran
contribucion para eliminar los puntos criticos identificados; los cuales
estan generando ineficiencias en el proceso.

e Es muy importante que el supervisor encargado de la finalizacién del
cargue gestione con los directivos de la planta Frigoandes la
necesidad de contar con un operario en el Frigorifico Metropolitano, ya
que después del estudio que se realizd y de la propuesta de mejora
gue se present6 se demuestra claramente que la usencia de personal
fijo en el Metropolitano es la causa principal de las demoras en el
despacho de producto cuando el cargue finaliza alli.

e El manual que se realiz6 para el proceso de despacho debe ser
avalado por los directivos de la planta Frigoandes y compartido con
todos los trabajadores pertenecientes al proceso; con el fin de darlo a
conocer para que pueda ser Gtil por los empleados en el momento que
se requiera.

e Los directivos de la planta Frigoandes junto con el area de sistemas
deberan aprobar lo mas pronto posible la propuesta de mejora que
consiste en crear la disponibilidad de producto congelado en el
sistema SAP, pues la pronta implantacion de esta propuesta traera
consigo un alto beneficio en el desarrollo y desempeiio de las
funciones del supervisor confirmador.

e Es importante que los trabajadores que hagan parte de la recepcion y
solicitud del vehiculo se concienticen da la importancia que tiene para
Avidesa Mac Pollo entregar sus pedidos a tiempo y en excelentes
condiciones, ya que estos dos aspectos repercuten en la imagen de la
empresa, por lo tanto es recomendable que se tenga muy claro cuéles
son las condiciones establecidas en las que deben ir los cargues en
cada uno de los respectivos vehiculos.

e Es necesario que se continle observando e identificando la presencia
de puntos criticos en el proceso de despacho, ya que de esta manera
el proceso avanzaria constantemente pues se eliminarian casi de
inmediato las fallas e ineficiencias que se presentan.
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ANEXOS

ANEXO 1 (Adjunto CD)

Manual del proceso de despacho de la planta Frigoandes para la empresa

Avidesa Mac pollo S.A; elaborado por Sergio Gonzalez Acevedo; 22 de
Octubre de 2012.

ANEXO 2

Diagrama de flujo sobre la Finalizacion Del Despacho

l Finalizacién Del Despacho I

Entra al sistema e > \I/
A indicarelnimero de la ordende
SAP a la transaccion 4 o didrt
VTO2N ransporte correspondiente.

|

/ En DespachExpedicion /_) Realiza la salida de mer/cia delinv. De Frigoandes
de cada una de las posiciones de las entregas
cargadas enla orden de transporte.

Determinar si son
cargues compartidos
0 en una sola planta

Cargues
compartidos

Cargue en una
planta

Generar manualmente la Se sigue laruta:
impresion del contratode Inic.transporte / Fin
transporte transporte / Grabar
T DT Imprimirla remis_io‘n y N
/ A T formato de calidad Se generaautomaticamente la
VLO3N correspondiente acada una remision, contrato de
de las entregas despachadas. transporte, formato de calidad.
te?;:;::;:;‘g;g; Realizar el memorando
nombre del conductor. interno con informacion
placa, sello, cantidad de especifica.
canastas, nimerode la
orden, copiasdel
memorando. l
FIN

Fuente: Creacion propia

70



ANEXO 3

Diagrama de flujo sobre la confirmacién de pedidos

| Confirmaciérl\ de Pedidos |
v

El confirmador recibe la planillacon
los pedidos realizados

v

Entra al sistema Empiezaa confirmar cada pedidode
SAP a la transaccion acuerdo con la hora de entrega
VL10H relacionadaenla planilla

v
|

! Crea una orden de transporte €

verificar la
disponibilidad de
cada posicion del
pedido

De haber
disponibilidad

De no haber
disponibilidad

Verificarel stock de los
almacenes
correspondientesacada
tunel de Frigoandes

Relacionaren cada entrega Secuenciadel cargue, tipo
la informacion de vehiculo, temperatura,
correspondiente observaciones, fechade
entrega.

| Realizarla programacion de los cargues de las mulas |

|

Estar en comunicacion con :
la empresa transportadora Programar los vehiculos de los despachos |

/ Digitar informacion del Subirla disponibilidad que setendra en el dia de
sistema a el formato de Excel | ? producto congelado

FIN

Fuente: Creacion propia
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ANEXO 4

Diagrama de flujo sobre la solicitud y recepcion de vehiculos

i Solicitud de Vehiculos i

v

Una vez de halla = v v
ol Solucn'tara la empresatransportadora el Si el despacho comienza en Frigo, es
pedidoa despachar vehiculo necesario para el despacho. el supervisor de Despachos de este
centro es el encargado de solicitar
elvehiculo.

|

Y

[ Recepcion de Vehiculos ]

v

El Conductor debe pesar el vehiculo en la bascula
camionerade la planta

!

El personal de bascula camionera en plantade
debe generarun ticket

v

certifica el peso de entrada
delvehiculoy le permite
continuarel cargue

Los documentos son: Ticket, El Auxiliar Despachador debe verificar que el vehiculo en
recibo lavado, orden de cargue, el cual se va a realizar el despacho, cumpla con los
prueba de funcionamientodel requisitos establecidos para el cargue del producto y
frio,memorando interno que tenga los documentos completos
Si las condiciones no son El Auxiliar Despachadory la representante de calidad,
optimas debe reportarlo al debeverificarel estado en que se encuentra el vehiculo,
Supervisor encargado para garantizando que se encuentre en condiciones optimas
que solicite un nuevo vehiculo para el despacho.

El Supervisor de Despachos de la planta Frigoandes debe
revisar cada pedido antes de empezar el cargue, verificando
que las cantidades a despachar sean las adecuadas para el
respectivovehiculo

FIN

Fuente: Creacion propia
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ANEXO 5 (Adjunto CD)

Disefio en Excel de la simulacién del informe sobre la disponibilidad de
producto congelado para la creacion en el sistema SAP; Elaborado por
SERGIO GONAZALEZ ACEVEDO; 5 de Enero de 2013.

ANEXO 6 (Adjunto CD)

Prueba de simulacion del disefio sobre el informe de la disponibilidad de
producto congelado para la creacion en el sistema SAP; Elaborado por
SERGIO GONAZALEZ ACEVEDO; 7 de Enero de 2013.

ANEXO 7 (Adjunto CD)

Informe que se maneja actualmente para realizar operativamente la
disponibilidad de producto congelado.
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