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1. INDICE TEMATICO

GRUPOS DE INVESTIGACION - 2015

ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL
GESTION NO VIOLENTA DE CONFLICTOS

CcODIGO DESCRIPCION

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)tuiiiieieierererararararararararasarasarasasannnnenes 21
TITULO: ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR HABILIDADES SOCIALES
COMO EL MANEJO DE EMOCIONES, EMPATIA, PENSAMIENTO CREATIVO Y
EL BUEN TRATO, EN LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA RIESGO DE VIDA
EN CALLE DE CORPOADASES.
INSTITUCION: CORPOADASES (Alianza para el desarrollo ambiental, social y
econdémico sostenible. Riesgo de vida en calle)
AUTOR: VALLEJO MENDOZA Sergio Danilo. (Sergio.Vallejo@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: ARIAS OSORIO Beatriz Cecilia.
(Beatriz.arias@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uuiitiiirrarararararasasassnsnsnnanasnnsnnnnnns 23
TITULO: FACTORES PROTECTORES PARA LA REINCIDENCIA
PENITENCIARIA. INSTITUCION: Establecimiento penitenciario de alta y mediana
seguridad de Girén, Santander
AUTOR: LEON RODRIGUEZ Diego Orlando (diego.leon@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ, Juan Gabriel. (juan.sanchez@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO

VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uiiiiiiii i raicecvrcene v raenenaeenaeans 26
TITULO: APROXIMACIONES PRACTICAS DE LA PSICOLOGIA FORENSE EN
UN CASO DE INSVESTIGACION CRIMINAL.
INSTITUCION: Fiscalia General de la Nacion
AUTOR: CARVAJALINO BAYONA Alvaro Andrés. (alvaro.carvajalino@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTA CASTILLO Richard.

(richard.larrota@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uuiiitiiiirirrinirarisnrarsnsnassnnaenee. 28
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TITULO: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA Y CONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL CON PERSONAS EN
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO.
INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.
AUTOR: MONROY ORDUZ Wendy Natalia (wendy.monroy@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: GOMEZ MENESES Diana Carolina.
(Diana.gomezm@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP).tutitiiiirarrarararasarasasasnsnsanannesnnnnnsns 30
TITULO: CARACTERIZACION DEL USO Y ABUSO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN EL CENTRO PENITENCIARIO RECLUSION DE MUJERES
DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

AUTOR: VALENCIA BECERRA Diana Marcela, (diana.valenciab@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: BOHORQUEZ  SABRANO Lyda  Maritza,
(lydabohorquez@psicologos.com )o (psicologia.rmbucaramanga@inpec.gov.co

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP).iutitieieierererararararararararasasasannsanannenenes 32
TITULO: PROMOCION DE LIDERAZGO Y RESILIENCIA DE PROPIETARIOS DE
FAMIEMPRESAS ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DE SU AUTOIMAGEN
EMPRESARIAL.

INSTITUCION: centro de proyeccion social

AUTOR: GUTIERREZ ORTEGA, Yuleyssy (yuleyssy.gutierrez@upb.edu.co)

RUIZ LOPEZ, Juan Pablo (juanp.ruiz@upb.edu.co)

DIRECTOR/SUPERVISOR: GOMEZ MENESES Diana Carolina
(diana.gomezm@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO

VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uiiiiiiiiarierierarsasansansansasansansassasansanss 34
TITULO: DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS DE ABORDAJE DEL
COMPORTAMIENTO SUICIDA
INSTITUCION: instituto nacional penitenciario y carcelario
AUTOR: GOMEZ MANTILLA Andrea Natalia. (andrea.gomezm@upb.edu.co)

DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTA CASTILLO Richard.

(richard.larrota@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP) . uuiieeeeeeeeere e 36
TITULO: RIESGO DE REINCIDENCIA Y SU RELACION CON EL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y PERSONALIDAD EN UNA MUESTRA DE
INTERNAS DE UN ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
BUCARAMANGA/COLOMBIA.

INSTITUCION: instituto nacional penitenciario y carcelario de Colombia. (Reclusion
de mujeres de Bucaramanga).
AUTOR: PEREZ SOLANO Nadia Marcela. (nadia.perez@upb.edu.co)
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DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA Juan Gabriel.
(juan.sanchez@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uiiiiiiiiiriaerierinraeramsaassnnsansannennsanss 39
TITULO: DESEMPENO EJECUTIVO ASOCIADO A LA CORTEZA
ORBITOMEDIAL DE INTERNOS CON REINCIDENCIA PENITENCIARIA
INSTITUCION: instituto nacional penitenciario y carcelario

AUTOR: MENDEZ FERREIRA Arnold Fernando. (arnold.mendez@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTA CASTILLO Richard.
(richard.larrota@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)tutitiiirrarrrarararasarsasasananasnsnnnnsnns 41
TITULO: REDES SOCIALES Y CIBERBULLYING UNA VENTANA HACIA LA
INTOLERANCIA

INSTITUCION Colegio Vicente Azuero

AUTOR: MANTILLA BARRERA Yesid Humberto. (Yesid.matilla@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ Juan Gabriel. (jugabrielsan@hotmail.com)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP).iuiiiieieiererarararararararararasarasasasnsasnnnenes 43
TITULO: DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES COMO APOYO
PSICOSOCIAL A LA PLANEACION DE PROYECTOS DE VIDA DE CADDIES
ADOLESCENTES

INSTITUCION Fundacion Club Campestre Bucaramanga

AUTOR PARRA VILLALBA Laura Julieth (Laura.parrav@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: GOMEZ MENESES Diana Carolina
(diana.gomez@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uuiiieieirerararararararasasasasasasasasnsnsnnnnnnns 45
TITULO: PROYECTO DE AFECTIVIDAD EN HABILIDADES SOCIALES Y FAMILIA
EN EL COLEGIO VICENTE AZUERO

INSTITUCION Colegio Vicente Azuero

AUTOR: ESCOBAR RODRIGUEZ, Vanessa. (vane.escobar@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ Juan Gabriel. (jugabrielsan@hotmail.com)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uueeiraeirranamrarasansasanansarannnsnsmmmnnnnnnes 47
TITULO: CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD EN INTERNOS
REINCIDENTES DEL ESTABLECIMIENTO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD
DE GIRON- COLOMBIA.

INSTITUCION: Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de
Girén.

AUTOR: DUENAS CARO Maria Catalinay SEPULVEDA MENDOZA Lisseth
Andrea catalina.duenas@hotmail.es, andreaO4sepulveda@hotmail.com
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DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTTA CASTILLO Richard

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA GESTION NO
VIOLENTA DE CONFLICTOS (GATP)uuiuiiiieieiienerenennsnserasasasasasasasasasasasnsns 50
TITULO: Acompafiamiento Familiar y Empoderamiento Psicosocial en Estrategia
Red Unidos para la Superacion de la Pobreza Extrema

INSTITUCION: Corporacion de Profesionales para el Desarrollo Integral
Comunitario Corprodinco

AUTOR: Contreras Angarita Jonathan Jesid, Jonathan.contreras@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Diana Carolina Gomez Meneses,
diana.gomez@upb.edu.co

PSICOLOGIA JURIDICA Y PENITENCIARIA

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA PSICOLOGIA
JURIDICA Y PENITENCIARIA (GATP)tuuiiiueeerneeernieernnerernnesernesenneseennnss 53
TITULO: CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES DE INTERNOS REINCIDENTES
EN LA CONDUCTA DELICTIVA DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD (EPAMS) GIRON — COLOMBIA.

Institucidon Establecimiento Penitenciario De Alta Y Mediana Seguridad (Epams)
Girén — Colombia.

AUTOR: MARTINEZ GARCIA, Diana Gabrielay CORDOBA CASSTANEDA, Maria
Camila.

(diana.martinez@upb.edu.co); (maria.cordoba@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ Juan Gabriel. (jugabrielsan@hotmail.com)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA PSICOLOGIA
JURIDICA Y PENITENCIARIA (GATP).ctuuiiuieeneeeneenneernesenneesneesnssnneesnesennns 55
TITULO: ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPONENTE INHIBITORIO DE LAS
FUNCIONES EJECUTIVAS ENTRE LOS TIPOS PENALES DE UNA MUESTRA DE
AGRESORES SEXUALES

INSTITUCION Universidad Pontificia Bolivariana

AUTOR: RANGEL NORIEGA, Kelly Johana, (Kelly.rangel@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MEJIA ORDUZ Manuel Alejandro,
(manuelalejandromejiaorduz@gmail.com)
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REPRESENTACIONES SOCIALES

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA
REPRESENTACIONES SOCIALES (GATP).eueieiiirrarrrrararasasassnssiinsnnss 57
TITULO: EVALUACION Y CARACTERIZACION PSICOLOGICA DE RASGOS DE
PERSONALIDAD EN RELACION A LA INSTANCIA EN PRISION.

INSTITUCION Reclusiéon De Mujeres De Bucaramanga.

AUTOR: SUAREZ CASTELLANOS Ingrid Katherine. (ingrid.suarez@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA Juan Gabriel.
(Juan.sanchez@upb.edu.co)

GRUPO ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL, LINEA
R'EPRESENTACIONES SOCIALES (GATP).eiiiiiiiririevnnaenans T TTTP PP 60
TITULO: FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EDUCACION SEXUAL EN
LOS NINOS, JOVENES Y ADULTOS DE ASOPORMEN.

INSTITUCION: Asociacion Santandereana Pro Nifios Con Retardo Mental.
Asopormen

AUTOR: ARCINIEGAS MOJICA Maria Juliana
Maju.arciniegas_0104@hotmail.com

DIRECTOR/SUPERVISOR: PINZON Maria del pilar.Magda.acevedo@upb.edu.co

PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD

PSICOLOGIA DE LA SALUD

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
SALUD (GPCS)..uiiiiiiiiiiaiiariiairasirasiasansassassasansansassasansansassasansansansassnsansns 63
TITULO: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL CUIDADOR DE LA UNIDAD DE
PEDIATRIA DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
INSTITUCION: La E.S.E Hospital Universitario de Santander

AUTOR: PORRAS GOMEZ ANGIE MARCELA. (angie.porras@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ, Lina. (Lina.mendez@upb.edu.co)

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
SALUD(GPCS) . uteeieuteeeeteeseeessesesssseessesessssessssesssssessasesssssessessessasesssnens 65
TITULO FACTORES DE RIESGO FAMILIARES ASOCIADOS A LA INCIDENCIA
DE VIOLENCIA CON ARMA BLANCA Y DE FUEGO EN PACIENTES DE LA
UNIDAD DE CIRUGIA GENERAL Y ORTOPEDIA DE LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
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INSTITUCION: La E.S.E Hospital Universitario de Santander
AUTOR: APARICIO PEREZ Karen Esthefanny (Karen.aparicio@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ, Lina. (Lina.mendez@upb.edu.co)

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
SALUD (GPCS) . uiuiuiiiiriranrinsientansnsnsnsnsasasasasasasasasasasasasasssssmssnsnsnsnasnnnns 68
TITULO: EVALUACION E IDENTIFICACION DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
FRENTE AL ESTRES UTILIZADOS POR PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LA
UNIDAD DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER (HUS)

INSTITUCION: Hospital Universitario de Santander

AUTOR: CAPACHO SANDOVAL, Cristian Fabian (cristian.capacho@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO, Lina Patricia
(lina.mendez@upb.edu.co)

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
SALUD (GPCS)uuuiitiiiiiiisitinsasassarasansasasansasasansasasansnsasansnrasansasnnsnsasnnns 70
TITULO: PROGRAMA DE IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN PACIENTES DE LA UNIDAD DE ONCOLOGIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

INSTITUCION: Hospital Universitario de Santander.

AUTOR: ACUNA TEATINO Javier Andrés, (javier.acuna@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO Lina Patricia,
(lina.mendez@upb.edu.co)

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
Y A I 1 I (] ) TR PP 72
TITULO: PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO PREVALENTES ASOCIADOS A EMBARAZO PRESENTES EN LOS
ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO GRADO DEL COLEGIO CARLOS
VICENTE REY DE PIEDECUESTA.

INSTITUCION: Centro de Proyeccion Social

AUTOR: SIERRA GAMARRA Pia Paola. ppaola.sierra@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ Lina Patricia. Lina.mendez@upb.edu.co

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
Y A I 1 I (] ) P 75
TITULO: FACTORES DE RIESGO PREVALENTES ASOCIADOS A LA SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVA EN ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO GRADO
DEL COLEGIO CARLOS VICENTE REY DE PIEDECUESTA

INSTITUCION: Centro De Proyeccion Social- Piedecuesta

AUTOR: ARIAS MANRIQUE Dayana Theresita (Dayana.arias@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO Lina Patricia
lina.mendez@upb.edu.co
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GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
Y I Y (€1 =101 ) T 77
TITULO: INVENTARIO DE HABILIDADES BASICAS: UNA EVALUACION DEL
DESARROLLO INFANTIL

INSTITUCION: Centro Integral de Diagndstico y Desarrollo

AUTOR: JIMENEZ SALCEDO, Maria Paula.

mariap.jimenez@upb.edu.co

DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO, Lina Patricia
lina.mendez@upb.edu.co

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
Y I Y (€1 =101 ) JR 79
TITULO: Programa De Inteligencia Emocional Para El Control De Emociones De
Las Nifias Y Jévenes De Bienestar En El Refugio San José

INSTITUCION: Liceo y Refugio San José Bucaramanga

AUTOR: TORRES DANIES Felissa Angélica Felissa.torres@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: RICO GOMEZ Claudia Liliana.

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA PSICOLOGIA DE LA
SALUD (GPCS).uuuuiiieeirrnuuieeeeerrernnnaeseeeersnnsneeseeessnnseeseeressnnaeeseesesnnns 81
TITULO: FACTORES ESTRESORES EN LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN
LA UNIDAD DE QUEMADOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
INSTITUCION: Hospital Universitario de Santander

AUTOR: ALARCON VARGAS, Laura Juliana.(Laura.alarcon@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO, Lina Patricia
lina.mendez@upb.edu.co

SALUD MENTAL

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA SALUD MENTAL
(] ) TR PR 83
TITULO: ACOMPANAMIENTO AL CENTRO DE PROYECCION SOCIAL (CPS) DE
PIEDECUESTA EN EL AREA DE PSICOLOGIA DESDE EL ENFOQUE
COGNITIVO-CONDUCTUAL.

INSTITUCION: Centro de Proyeccién Social Su Santidad Papa Francisco de
Piedecuesta.

AUTOR: HERNANDEZ FLOREZ Martha Liliana, liliana.hernandezf@gmail.com
DIRECTOR/SUPERVISOR: MACLAY MUNIZ Caroline, carolinemaclay@gmail.com

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA SALUD MENTAL
(S121035) TR 85
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TITULO: APOYO A LAS AREAS DE ATENCION DEL INSTITUTO DE FAMILIA Y
VIDA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

INSTITUCION: Instituto De Familia Y Vida De La Universidad Pontificia Bolivariana
AUTOR: SAMPEDRO ACEVEDO ,Juan Camilo, juan.sampedro@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: POLO PENALOZA, ALBA , alba.polo@upb.edu.co

ESTILO DE VIDA SALUDABLES

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES (GPCS)utuuiiitiaiiitiarasiniasasassasassnsnsasansasasansnsassssnsasansasasnns 87
TITULO: SEMILLERO DE INVESTIGACION: PREVENCION DE CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES. . INSTITUCION:
Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga (UPB). AUTOR: HOYOS
CARVAJAL Alejandra, (alejandra.hoyosc@upb.edu.co); RODRIGUEZ JIMENEZ
Maria Médnica, (maria.rodriguezj@upb.edu.co)

DIRECTOR/SUPERVISOR: BALAGUERA  ILLERAS  Johanna Esther,
(johanna.balaguera@upb.edu.co)

CALIDAD DE VIDA EN LA TERCERA EDAD

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA CALIDAD DE VIDA EN
LA TERCERA EDAD (GPCS)uiuiiiiiiriarariraeisasanasanananansnsnsnsnsnsnsasasasasasases 90
TITULO: APOYO INVESTIGATIVO EN LA LINEA CALIDAD DE VIDA EN LA
TERCERA EDAD

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana- Semillero Calidad de vida en la
tercera edad

AUTOR: QUINTERO MANTILLA Margie Estefania. (margie.quintero@upb.edu.co)
SUPERVISOR: PABON POCHES Daisy Katherine. (daicy.pabon@upb.edu.co)

VIDA EN FAMILIA

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA VIDA DE FAMILIA
(] ) TSP 93
TITULO: APOYO PSICOLOGICO DESDE EL ENFOQUE COGNITIVO
CONDUCTUAL EN LAS DIFERENTES AREAS DE ATENCION DEL INSTITUTO
DE FAMILIA'Y VIDA.

INSTITUCION: Instituto de Familia y Vida.

AUTOR: RODRIGUEZ MORALES Kelly
Johanna.(Kellyrodriguez0252@gmail.com)

DIRECTOR/SUPERVISOR: ACEVEDO Magda. (Magda.acevedo@upb.edu.co)
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EVALUACION Y MEDICION

GRUPO PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD, LINEA EVALUACION Y
MEDICION PSICOLOGICA (GPCS)...ciuiiiiiiiiiiiie et vrcecv s eae e s seen e e enae 96
TITULO: ESTUDIO PSICOMETRICO DEL STAXI-2 Y DEL ML-STAXI EN
ADULTOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.
AUTOR: GARCIA PADILLA, Andrea Katherine. andrea.garciap@upb.edu.co.
LARA VARGAS, Erika Johana. erika.lara@upb.edu.co

DIRECTOR/SUPERVISOR: ALBARRACIN RODRIGUEZ, Angela Pilar.
angela.albarracin@upb.edu.co

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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TITULO: PROGRAMA DE PREVENCION Y CAPACITACION EN RIESOS
PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA LUSITANIA S.A

INSTITUCION: Lusitania s.a

AUTOR: ORDUZ OSPINA Jorge Alejandro jorge.orduz@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: DIAZ ROMERO Carolina carolina.diazr@upb.edu.co

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC )u.nniiiiiiiiieirireevree s rsna s s s sna s s s s e e nenes 101
TITULO: NIVELACION E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION POR
COMPETENCIAS EN EL AREA ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA
ORGANIZACION HIGUERA ESCALANTE & CIA LTDA.

INSTITUCION: Organizacion Higuera Escalante & CIA Ltda.

AUTOR: NAVAS GALVIS Luisa Johana luisa.navasg@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: CASTILLO Juan Manuel. Juan.Castillo@upb.edu.co

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
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TITULO: EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES
QUE SE DESEMPENAN EN LOS CARGOS DE AUXILIARES DE PISO Y
RECAUDO DE GRUPO FEXVAD S.A.S.

INSTITUCION: Fexvad S.A.S

AUTOR: JEREZ PRADA Nury Marcela (nury.jerez@upb.edu.co) TORRES
VILLAMIZAR Cindy Lorena (cindy.torresv@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SALAZAR BETANCUR Luz Marcela
(marcela.salazar@upb.edu.co)

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
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TITULO: EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA
SANTANDEREANA LA MUELA S.A.S.

INSTITUCION: La Muela S.A.S

AUTOR: MANCERA GOMEZ Gina Paola (gina.mancera@upb.edu.co )
DIRECTOR/SUPERVISOR: SALAZAR Marcela (marcela.salazar@upb.edu.co

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC)uuutiiiritranrarinranransassassasansassassnsansanssssnsansansenes 107
TITULO: FOMENTAR EL BIENESTAR DEL TRABAJADOR PARA EL
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO LABORAL CON EL FIN DE OPTIMIZAR LOS
SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO Y CLIMA LABORAL.

INSTITUCION: Clinica Foscal Internacional.

AUTOR: MANCERA BERNAL Ximena Del Pilar (Ximena.mancera@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: VELANDIA SALAMANCA Sandra Rocio -
sandra.salamanca@upb.edu.co

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA  DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC)uiitiurariniarananrasassasasansnsasansnsasasansasassnsaransnsass 110
TITULO: APOYO Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE LA
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS SOLIDARIOS COPSERVIR.
INSTITUCION: Cooperativa Multiactiva de Servicios Solidarios Copservir LTDA
seccional Bucaramanga

AUTOR: MEDINA VELASQUEZ Paula Melissa (paula.medina@upb.edu.co)
SUPERVISOR: NINO BARRERA Maura (maura.nino@upb.edu.co)

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA  DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC)ututiuitieinraeaernrananrasasansasasansnsansnsasassnsassnsnsanens 112
TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO “ACOANDES”
INSTITUCION: Academia Técnica y Comercial de Los Andes.

AUTOR: CAMPO DUARTE Annette Joleen. (Annette.campo@upb.edu.co)
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SUPERVISOR: SALAZAR BETANCOURT Luz Marcela.
Lumasabe02@hotmail.com
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TITULO: IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS ORGANIZACIONALES
INTERNOS QUE INFLUYEN DE MANERA POSITIVA EN LA CONDUCTA,
REACCIONES Y SENTIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES ASOPORMEN EN
SU ESPACIO LABORAL.

INSTITUCION: ASOPORMEN

AUTOR: ESLAVA FLOREZ Javier Andrés (eslaval23456789@gmail.com)
SUPERVISOR: DIAZ ROMERO Carolina (carolina.diazr@upb.edu.co)

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
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TITULO: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN LA CLINICA
CHICAMOCHA S.A.

INSTITUCION: CLINICA CHICAMOCHA S.A.

AUTOR: DAVILA PEREZ LINDA LORENA linda.davila@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: MARCELA SALAZAR

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA  DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC)uiuuiitiasirierannassassasanrassassnsansassassnssnsansassnsansnns. 119
TITULO: IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE APOYO AL DEPARTAMENTO
DE GESTION HUMANA ORGANIZACIONAL TCC S.A REGIONAL
BUCARAMANGA, EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE SELECCION
DE PERSONAL Y CONTRATACION, BIENESTAR LABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL.

INSTITUCION: Transportadora Comercial de Colombia (TCC S.A)

AUTOR: GONZALEZ CAMACHO Maria Alejandra. Maria.gonzalezc@upb.edu.co
SUPERVISOR: CASTILLO CALDERON Juan Manuel. Juancas27@hotmail.com

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA  DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC)uuiiiuiernsnernrasasasasasassassssasassnssnssssnsnns 122
TITULO: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL PRESENTES EN GUARDAS DE SEGURIDAD DE LA
COOPERATIVA DE VIGILANCIA COAVIN CTA.

INSTITUCION: Cooperativa de Vigilancia y Seguridad Privada COAVIN CTA.
AUTOR: ARGUELLO PLATA LISET (niky1923@hotmail.com)

BRETON SERRANO SANDRA JULIANA (Breton0511@gmail.com)
DIRECTOR/SUPERVISOR: DIAZ ROMERO GLADYS CAROLINA
(carolina.0709@hotma0il.com)
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TITULO: CONSOLIDACION DEL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS
EN LA ORGANIZACION HIGUERA ESCALANTE & CIA.

INSTITUCION: Higuera Escalante & Compaiiia Limitada.

AUTOR: AMADO VEGA Camila Vanessa. Camila.amado@upbbga.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: CASTILLO CALDERON Juan Manuel.
Juan.Castillo@upb.edu.co

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPY ) tiuiiiiiiiitiiraersaeivasaeaesasasnesa s s e s s e nna e 127
TITULO: EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS
DE LA FUNDACION “FUNDAS 2015” CON SEDE EN CUATRO MUNICIPIOS DE
SANTANDER

INSTITUCION: FUNDAS 2015

AUTOR: DELGADO CHINCHILLA ANA MILENA — ana.delgadoc@upb.edu.co
BARON GOMEZ SILVIA JULIANA — Silvia.baron@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: URIBE RODRIGUEZ ANA FERNANDA
anafernanda.uribe@upb.edu.co

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
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TITULO: ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS
IMPLEMENTADO POR LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.
INSTITUCION: Fundacién Cardiovascular de Colombia

AUTOR: ANDRES FERNANRO ROA MURCIA, andres.roam@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: LUZ MARCELA SALAZAR BETANCUR

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC)rrruuuaeeeeeerrrnnaeeeeeersnnnessseerssnsnseessesessnnnnnss 132
TITULO: GESTION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS PRESENTE EN
EL BANCO POPULAR: UNA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL, SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
RIESGOS LABORALES.

INSTITUCION: BANCO POPULAR.

AUTOR: ORTIZ PLATA CINDY PAOLA, (cindy.ortiz@upb.edu.co).
DIRECTOR/SUPERVISOR: DIAZ ROMERO CAROLINA,
(carolina.diazr@upb.edu.co)
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TITULO: APOYO EN LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL EN EL
AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA LA COMPANIA VENTAS Y
SERVICIOS S.A.

INSTITUCION: Ventas y Servicios S.A.

AUTOR: CADENA GALVIS Jenny Paola. Jenny.cadena@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: ANGULO RINCON Rosalba.
rosalba.angulo@upb.edu.co
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TITULO: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO EN EL BANCO
DE OCCIDENTE.

INSTITUCION: Banco de Occidente.

AUTOR: RODRIGUEZ MORENO Nathalia Marcela.
Nathalia.rodriguez@upb.edu.co

DIRECTOR/SUPERVISOR: SERRANO Claudia Milena.
Claudia.serrano@upb.edu.co
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TITULO: PROPUESTA DE APOYO PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO DE
LA ORGANIZACION TERPEL S.A EN LOS PROCESOS DE INCORPORACION
INSTITUCION: Organizacion Terpel —Regional Bogota

AUTOR: SUAREZ Cindy Juliana - Cindy.suarez@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: SERRANO Claudia Milena
Claudia.serrano@upb.edu.co
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TITULO: ACTUALIZACION Y CREACION DE PERFILES DE CARGO BASADOS
EN EL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS DE LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
AUTOR: Rivera Osorio Bateman Camilo. bateman.rivera@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Serrano Claudia Milena. Claudia.serrano@upb.edu.co

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA DESARROLLO
ORGANIZACIONAL (GPYC)tuutiiiiieitirierisassasaasansassasansansasansnnsansnnnnsns 143
APOYO AL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL DEL GRUPO ACCION
PLUS S.A

INSTITUCION: Accion Plus S.A

AUTOR: Yetsenia carolina Camacho Rincon Yetsenia.camacho@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Maura Carolina Nifio Maura
mauracarolinanino@gmail.com

GESTION DEL CONOCIMIENTO
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TITULO: REVISION, SISTEMATIZACION, ANALISIS BIBLIOMETRICO Y
CARACTERIZACION ESTADISTICA DE LA PRODUCCION INVESTIGATIVA DE
LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA - SECCIONAL BUCARAMANGA DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2015.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA (UPB).

AUTOR: PARDO CHAVES Christian Camilo ( christian.pardo@upb.edu.co )
SUPERVISOR: LUIS ARGENIS OSORIO (luis.osorio@upb.edu.com)

GRUPO PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD, LINEA GESTION DEL
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TITULO: PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN CARRERA DENTRO
DE LA ORGANIZACION VIFENALCO LTDA.

INSTITUCION: VIFENALCO LTDA.

AUTOR: REYES ACEVEDO Leidy Johanna (leidy.reyes@upb.edu.co)
SUPERVISOR: LUZ MARCELA SALAZAR (lumasabe02@hotmail.com)

SABER, EDUCACION Y DOCENCIA
EDUCACION

GRUPO SABER, EDUCACION Y DOCENCIA, LINEA EDUCACION
(1S 5 ) TR 150
TITULO: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INICIO TEMPRANO DE LA
ACTIVIDAD SEXUAL EN LOS ESTUDIANTES DEL GRADO NOVENO DE LA
JORNADA DE LA MANANA DEL COLEGIO HUMBERTO GOMEZ NIGRINIS.
INSTITUCION: Colegio Humberto Gémez Nigrinis

AUTOR: SALAZAR LUQUEZ Jennifer Dayana

DIRECTOR/SUPERVISOR: VALENCIA ARIAS MAYERLI

GRUPO SABER, EDUCACION Y DOCENCIA, LINEA EDUCACION
(15 25 ) TR 153
TITULO: HABILIDADES PARA LA VIDA: FORTALECIMIENTO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL, HABILIDADES SOCIALES Y EL
AUTOCONOCIMIENTO COMO FACTORES PROTECTORES Y
POTENCIALIZACION DE FUNCIONES COGNITIVAS ENMARCADO EN UN
PROYECTO DE VALORES DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE PREESCOLAR Y
PRIMARIA DE LA FUNDACION COLEGIO UIS

INSTITUCION: Fundacion Colegio UIS

AUTOR: ARIAS FERREIRA Aura Cristina, aura.arias@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANTOS URIBE Paola Ximena,
paolaxsantos@gmail.com
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GRUPO SABER, EDUCACION Y DOCENCIA, LINEA EDUCACION
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TITULO: EXPLORANDO MIS HABILIDADES APRENDO EL SIGNIFICADO DE
QUIEN SOY.

INSTITUCION: Centro Etnoeducativo Integral Rural Bahia Hondita sede principal
Jaiparein

AUTOR: GARCIA GONZALEZ Deyanira Isabel deyanira.garcia@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Serrano Claudia Milena Claudia.serrano@upb.edu.co

GRUPO SABER, EDUCACION Y DOCENCIA, LINEA EDUCACION
(1] = ) T 158
TITULO: FACTORES DE RIESGO, ASOCIADOS A CONDUCTAS INADECUADAS
EN EL MANEJO DE LAS REDES SOCIALES, APLICADO A ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO DE LA FUNDACION COLEGIO UIS.

INSTITUCION: FUNDACION COLEGIO UIS

AUTOR: Diaz Borrego Maolys Lizeth — maolys.diaz@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Santo Paola Ximena — paolaxsanto@gmail.com

GRUPO SABER, EDUCACION Y DOCENCIA, LINEA EDUCACION
(] ) TP 159
TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION COMO APOYO A LAS NECESIDADES
ACADEMICAS QUE SE PRESENTAN EN LAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

INSTITUCION: Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de Lagos del Cacique.
AUTOR: CALDERON GONZALEZ Alba Marcela. alba.calderon@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Santo Paola Ximena — paolaxsanto@gmail.com

GRUPO SABER, EDUCACION Y DOCENCIA, LINEA EDUCACION
(1] 20 ) TR PP 162
TITULO: PROMOCION Y PREVENCION EN COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL Y
DELICTIVO VINCULADO AL CONSUMO DE SUSTANCIAS.

INSTITUCION: Institucion Tecnolégica Salesiano Eloy Valenzuela.

AUTOR: ROBLES MADRID DIANA KARINA. Diana.robles@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: PAOLA XIMENA SANTOS. Paolaxsantos@gmail.com

NEUROCIENCIAS Y COMPORTAMIENTO

GRUPO NEUROCIENCIAS Y COMPORTAMIENTO, LINEA DESARROLLO EN
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA (GNYC)...ccuuierneeerneeenneeerneeennnee, 164
TITULO: DISENO DE UN PROTOCOLO ORIENTADO A LA VALORACION
PSICOMETRICA Y PSICOFISIOLOGICA DE LA HONESTIDAD.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana.

AUTOR: MENDEZ PINEDA SEBASTIAN. sebastian.mendez@upb.edu.co
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DIRECTOR/SUPERVISOR: OSORIO FERRER LUIS ARGENIS.
luis.osorio@upb.edu.co

GRUPO NEUROCIENCIAS Y COMPORTAMIENTO, LINEA DESARROLLO EN
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA (GNYC).tuureeueernrrnneernerenrennsesnmnnn. 167
TITULO: ANALISIS DEL DESEMPENO DE NINOS CON TRASTORNOS DEL
ESPECTRO AUTISTA RESPECTO A UNA MUESTRA DE NINOS CONTROL EN
TAREAS ASOCIADAS CON INTELIGENCIA FLUIDA, MEMORIA DE TRABAJO,
INHIBICION Y FLEXIBILIDAD COGNITIVA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

AUTOR: GUZMAN ALMEYDA Leidy Angélica, leidy.guzman@upb.edu.co;
SANCHEZ ANGARITA Stephania, stephania.sanchez@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: MEJIA ORDUZ Manuel Alejandro,
manuelalejandromejiaorduz@gmail.com
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ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOSOCIAL
GESTION NO VIOLENTA DE CONFLICTOS

GATP-15-01-02-01

FECHA: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2015

TITULO: ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR HABILIDADES SOCIALES
COMO EL MANEJO DE EMOCIONES, EMPATIA, PENSAMIENTO CREATIVO Y
EL BUEN TRATO, EN LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA RIESGO DE
VIDA EN CALLE DE CORPOADASES.

INSTITUCION: CORPOADASES.

Alianza para el desarrollo ambiental, social y econémico sostenible. Riesgo de
vida en calle.

AUTOR: VALLEJO MENDOZA SERGIO DANILO. Sergio. Vallejo@ upb.edu.co
SUPERVISORA: ARIAS OSORIO BEATRIZ CECILIA. Beatriz.arias@upb.edu.co

FASE: 1de 1

MODALIDAD | GRUPO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
PRACTICA

POR ANALISIS 'Y TRANSFORMACION |GESTION NO VIOLENTA
PROYECTO |PSICOSOCIAL DE CONFLICTOS

Il

PALABRAS CLAVES: Grupo de Investigacion: analisis y transformacion
psicosocial /linea de investigacion: representaciones sociales / institucion:
Corpoadases.

Habilidades sociales, Empatia, Emociones, Pensamiento creativo.

PROPOSITOS: Problema de investigacion ¢ Como influye la implementacién de
estrategias para promover las habilidades sociales en nifios y adolescentes de
corpoadases en el programa “situacion de riesgo de vida en calle” con el fin de
generar una mejor calidad de vida? Objetivo general: Promover habilidades
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sociales como la empatia, el pensamiento creativo y el manejo de las emociones a
los nifios y adolescentes de corpoadases en el programa de situacion de “riesgo de
vida en calle”

CONTENIDO: Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten
al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion. Generalmente, posibilitan la resolucion de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros en la medida que el individuo respeta las
conductas de los otros (Caballo, 2005).

Dicho lo anterior, se puede decir que las habilidades sociales se constituyen como
una herramienta esencial que otorga al individuo elementos indispensables para
desarrollar su rol en la sociedad. A su vez, Choque y Chirinos (2009) precisan que
Las habilidades para la vida son un enfoque que desarrolla destrezas para permitir
que los adolescentes adquieran las aptitudes necesarias para el desarrollo humano
y para enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria. Identifican tres clases
de habilidades: 1) habilidades sociales o interpersonales (incluyendo comunicacion,
habilidades de rechazo, asertividad, agresividad y empatia), 2) habilidades
cognitivas (incluyendo la toma de decisiones, el pensamiento critico y la auto
evaluacion), y 3) habilidades para manejar emociones, incluyendo el estrés y
aumento interno de un centro de control.

METODOLOGIA: este proyecto se baso con un enfoque cualitativo-descriptivo.
Poblacién: 15 adolescentes del programa “riesgo de vida en calle”. Edad: entre los
13 y 16 afios. Instrumentos: mediante la observacion directa, talleres ludicos,
cuestionario de habilidades sociales. Procedimiento: primeramente se identificé la
poblacion a trabajar, posteriormente se aplicaron talleres de forma ludica y
finalmente la aplicacion del cuestionario de habilidades sociales.

CONCLUSIONES: 1. Podemos concluir que a los adolescentes de corpoadases
carecen de una mejor formacién de normas sociales desde el hogar, puesto que en
la corporacion se presenta muchos conflictos de esta indole, ya que ellos se dirigen
al programa obligado por los padres de familia o adultos responsables. 2. Queda
claro que la realizacion de los talleres tendria un mayor impacto si se creara una red
de apoyo por parte de los responsables directos de los nifios y adolescentes de
corpoadases. Al existir una red de apoyo conformado por los familiares, docentes
del colegio y profesionales de corpoadases se complementaria un abordaje integral
para suplir y satisfacer las necesidades que pueden presentar los beneficiarios. 3.
Por dltimo se llega a la conclusion de que el proceso de educar las habilidades
sociales no acaba, sino que es un proceso que se sigue construyendo aun en la
edad adulta, pero que se debe empezar a moldear desde los contextos educativos.

REFERENCIAS:
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pensamiento creativo: aportes histéricos en la educacion. Red de Revistas
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ANEXOS: cuestionario de habilidades sociales. Metodologia de los talleres
realizados.

GATP-15-01-02-02

FECHA: 5 de noviembre de 2015

TITULO: FACTORES PROTECTORES PARA LA REINCIDENCIA
PENITENCIARIA.

INSTITUCION: Establecimiento penitenciario de alta y mediana seguridad de Giron,
Santander

AUTOR: Ledn Rodriguez Diego Orlando diego.leon@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Sanchez Cabra Juan Gabriel
juan.sanchez@upb.edu.co

FASE: (3 de 5)

LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION VST SNEIE
PRACTICA ANALISIS Y TRANSFORMACION GESTION NO
POR PSICOSOCIAL VIOLENTA DE
PROYECTO | CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Andlisis y transformacion psicosocial, gestion no violenta de
conflictos, factores protectores, reincidencia, penitenciario, carcelario

PROPOSITOS: ¢ Como la identificacion de factores protectores para la reincidencia
criminal puede incidir positivamente en la realidad de un centro penitenciario, como
el de Palo Gordo? Se plantea desde la el Andlisis y transformacion psicosocial:
Establecer los factores protectores que evitan la reincidencia criminal, Construir un
instrumento que permita medir la presencia de factores protectores que evitan la
reincidencia criminal, Comprobar la pertinencia y valides del instrumento,
Implementacién de la herramienta con la muestra representativa, Contrastar los
resultados con los referentes tedricos para acceder a recursos que puedan
transformar realidades.
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CONTENIDO: “La reintegracion social del condenado no puede perseguirse por
medio de la pena carcelaria, sino que debe perseguirse a pesar de ella, o sea,
buscando hacer menos negativas las condiciones de la vida en prision. Para una
politica de reintegracion social el objetivo inmediato no es solamente una carcel
“mejor” sino también y sobre todo menos carcel” (Baratta, 2007.citado por Rincon,
2014 p, 2). La realidad actual de las entidades carcelarias, sea convertida en una
problemética que cada dia se hace mas evidente. El hacinamiento y los indices de
reincidencia cada vez son mas notables para la sociedad civil. La cantidad de
personas que quebrantan la ley en repetidas ocasiones se acrecienta y esto a su
vez contribuye en gran medida que el hacinamiento aumente, pues parte del
objetivo que la sociedad tiene para permitir estas sanciones, se fundamenta en que
una vez el sujeto que se sometio a la misma cumpla la totalidad de su condena, se
reintegre a la sociedad que en algun momento dafio con el objetivo de reparar la
misma y hacerse parte activa y participativa, donde volver a cometer una infraccion
es algo que no se debe plantear. La razon por la cual una investigacion de estas
caracteristicas se lleva a cabo, se fundamenta en las implicaciones sociales,
especialmente en la comunidad carcelaria. Pues en la identificacion, fortalecimiento
y la fomentacién de los factores protectores implicara posiblemente una disminucion
de la tasa de reincidencia, que si es de un nimero elevado de personas se podria
hablar de una disminucion poblacional de internos que usan la carcel como “lugares
de paso” entre delito y dieto. Después de una revision teorica extensa de los
principales factores de Riesgo que influyen en la reincidencia penitenciaria con el
objetivo de transformarlos en factores protectores, unida a la experiencia de campo
en el Establecimiento Penitenciario de alta y mediana seguridad de giron. Se
identificaron los siguientes factores protectores divididos en temas y estas a su vez
fraccionados en dimensiones: cimentado en los ocho grandes factores de riesgo
relacionados con la conducta delictiva de Andrews y Bonta (1994) se seleccionaron
6 y estos se convirtieron en los siguientes: 1. Cogniciones pro sociales. Dimension
1: percepciones Positivas de las instituciones prestadoras de servicios (policia,
ejército y demas) La percepcién forma parte de la construccion de un mundo
externo, constituida por: Dimension 2: Percepciones positivas de las actividades
licitas y sus efectos.
Dimension 3: Identificacion con roles positivos; 2. Redes o vinculos pro sociales,
constituida por: Dimension 1: percepcion positiva sobre su forma de vivir; 3. Ambito
familiar, Buena y/ o pareja de o marital, constituida por: Dimensionl: alta
satisfaccion marital. Dimension 2: Cohesion familiar o de pareja; 4. Ambito familiar
(marital) Dividido en los factores individuales y Los factores relacionales, constituida
a su vez por: Dimension 1: Expresiones de carifio y afecto en la familia de origen.
(Factores protectores R). Dimension 2: Modelo de relacion de pareja pacifica.
(Factores protectores R) Dimensién 3: Relacion de pareja actual pacifica. (Factores
protectores R) Dimension 4: Fluidez en la comunicacion de pareja. (Factores
protectores R) Dimension 5: Expresiones de carifio y afecto en la familia actual.
(Factores protectores R) Dimension 6: Utilizacion de estrategias de afrontamiento
Dimension 7: Utilizacion del dialogo y la mediacion para la resolucion de conflictos.
(Factores protectores 1); 5. Laboral o @mbito escolar, constituida por: Dimensién 1:
implicacion y satisfaccion académica o laboral; 6. Tiempo Recreativo o de ocio,
constituida por: Dimension 1: implicaciéon y compromiso en deportes o actividades
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no delictivas, que pueden proveer satisfaccion. (Nguyen, Arbach, & Pueyo. 2011).
Por otra parte y con base a la experiencia de campo se contemplo la implementacion
de un tema de investigacidén que sale de la investigacion de Andrews y Bonta, que
es muy recurrente en los internos de los centros de reclusion como lo es la
desesperanza aprendida, que al convertirse en un factor protector se interpretaria
como: 7. Estrategias de afrontamiento, compuestas por: Dimensién 1: Busqueda de
alternativa, Dimension 2: Control emocional. Dimension 3: Evitacibn comporta
mental. Dimension 4: Evitacion cognitiva, Dimension 5: Expresion emocional
abierta. Dimensién 6: Reevaluacidon positiva, Dimension 7: Busqueda de apoyo
social, Dimension 8: Busqueda de apoyo profesional, Dimension 9: Religion,
Dimensién 10: Refrenar el afrontamiento. Dimensiones fundamentadas los
componentes de la escala de estrategias de Coping modificada (EEC-M) (Londofio,
Henao, Puerta, Posada, Arango & Aguirre. 2006).

METODOLOGIA: Investigacion de enfoque cualitativa exploratoria, debido a que
nace del estudio de técnicas de recoleccion de datos de tipo representativo, para
revelar de manera discursiva categorias conceptuales, ademas de que busca
examinar un tema poco estudiado o que se ha estudiado, con el objetivo de ampliar
la informacién que se tiene sobre el tema, para sentar bases a los posteriores
investigaciones. Las fases aprobadas de la investigacion no requirieron de
poblacion, se plantea en las siguientes la implementacion en una muestra base de
50 internos, barones seleccionados aleatoriamente. Materiales: instrumento un
cuestionario de caracteristicas psicosocial y un consentimiento informado.
Implementando en primera medida el consentimiento informado, acompafado con
una breve explicacion y aplicando los dos cuestionarios faltantes

CONCLUSIONES: se construy6 un instrumento con la valides suficiente para ser
presentado a un nimero mayor de jueces, que consta de 79 items, con opciones de
respuesta tipo Likert, en un rango de frecuencia de 1 a 5. Se construyen 7 temas,
cada uno evaluado a partir de diversas dimensiones.

REFERENCIAS:

1. Amaya, C, E., (2001). El drama de las cérceles en Colombia. Editorial ABC.
Bogota, D.C., Colombia Primera edicién, 2001. ISBN 958-635-405-9. 2. Blasco, C.
(2012) Descripcion y andlisis de los factores protectores de adolescentes en la
prevencion del delito: el perfil del adolescente resistente y las competencias
emocionales asociadas.3. Londofio, N, H., Henao, G, C., Puerta, |, C., Posada, S.,
Arango, D., Y Aguirre, D, C. Propiedades psicométricas y validacion de la Escala de
Estrategias de COPING modificada (EEC-M) en una muestra colombiana. Univ.
Psychol. Bogota (Colombia), 5 (2): 327-349, mayo-agosto de 2006. 4. Nguyen, T.,
Arbach, k., & Pueyo, A. A. (2011). FACTORES DE RIESGO DE LA REINCIDENCIA
VIOLENTA EN POBLACION PENITENCIARIA. Revista de derecho penal y
criminologia , 273-294. 5. Rincén, Y. (2014) El hacinamiento en el sistema
penitenciario y carcelario colombiano. Bogot4, D.C, Colombia (Pag. 7, Prr 4).
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ANEXOS: consentimiento informado, cuestionario psicosocial, cuestionario de
factores protectores para la reincidencia penitenciaria, formato de carta de jueces,
valoracion de jueces

GATP-15-01-02-03

FECHA: Octubre 28 de 2015

TITULO: APROXIMACIONES PRACTICAS DE LA PSICOLOGIA FORENSE EN
UN CASO DE INSVESTIGACION CRIMINAL

INSTITUCION: Fiscalia General de la Nacién

AUTOR: CARVAJALINO BAYONA ALVARO ANDRES.
alvaro.carvajalino@upb.edu.co

DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTA CASTILLO RICHARD.
richard.larrota@upb.edu.co

FASE: Fase 1de 4

MODALIDAD | GRUPO DE INVESTIGACION | LINEA DE INVESTIGACION

PRACTICA ANALISIS Y GESTION NO VIOLENTA DE
POR TRANSFORMACION CONFLICTOS
PROYECTO | PSICOSOCIAL

PALABRAS CLAVES: Analisis y Transformacién Psicosocial, Gestién no Violenta
de Conflictos, Fiscalia, Victima, Victimario, Perfilacion, Circulo de Canter

PROPOSITOS: ¢cémo crear un protocolo de actuacién psicoforence de
investigacién criminal en un caso de desaparicion forzada?, tiene como objetivo
establecer un protocolo de actuacion psicoforence que permite o facilite una
aproximacion valida al proceso de investigacion criminal, en un caso de
desaparicion forzada.

CONTENIDO: EIl presente trabajo se centra en el estudio de los procesos de
desaparicion forzada por ésta razén es de vital importancia entender el significado
de ésta. La desaparicion forzada en el ambito internacional y segun la Organizacion
De Los Estados Americanos (O.E.A) es un delito que: Esta caracterizado por la
privacion de la libertad de una persona por parte de agentes del Estado o grupos o
individuos que actian con su apoyo, seguida de la negativa a reconocer dicha
privacion o su suerte, con el fin de sustraerla de la proteccion de la ley. (O.E.A,
2015). Por otra parte, en Colombia la definicibn de desaparicion forzada es la
siguiente: La desaparicion forzada de personas es la privacion de la libertad de una
o varias personas mediante cualquier forma (aprehension, detencion o secuestro),
seguida de su ocultamiento, o de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad
o de dar cualquier informacion sobre la suerte o el paradero de esa persona,
privandola asi de los recursos y las garantias legales. (OACNUDH, 2009). Vemos
asi que dicho delito es una de las problematicas que a menudo se presenta en el
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pais, por tal motivo vemos importante el actuar del psicélogo forense y con animo
de aportar un pequefio apoyo a la Fiscalia General de la Nacidon nos centraremos
en un caso de desaparicion forzada en la que se cuenta con un sospechoso ya
identificado en otros delitos similares, buscando asi esclarecer la actuacion o no del
sujeto para su vinculacion en dicho caso. En donde es necesario conocer
terminologias tales como: perfil psicologico, perfil criminolégico inductivo y
deductivo, victimologia, Analisis conductual de la escena del crimen, modus
operandi, firma o tarjeta de presentacion del delincuente, perfil geogréfico, circulo
de Canter.

METODOLOGIA: La presente investigacion es un estudio de caso, aplicado. La
poblacién cubierta fue el Victimario, las victimas de desaparicion forzada, familiares
de las victimas, familiares del victimario, amigos y conocidos, los datos obtenidos
para la realizacion del protocolo fue brindado por la Fiscalia General de la Nacion.
El presente protocolo se desarrollé en seis fases: |: Perfilacion escena homicidio, II:
Perfilacion sujeto (victimario), lll: Perfilacidbn escenas sin sospechoso (La union de
las fases I, 1l y Ill crean el prototipo del sujeto), IV: Reconstruir perfil de todas las
victimas

(En lafase IV se obtiene los factores en comun de las victimas) Se entra a relacionar
los resultados de las fases |, Il, Il y IV las cuales son los prototipos del sujeto y los
factores en comun de las victimas, asi de esta forma se entra en Fase V: la cual se
establece el modus operandi de las escenas facilitando Fase VI: Se establece la
localizacion geografica (circulo de Canter)

CONCLUSIONES: Se concluye que es muy probable que L.G padezca un trastorno
antisocial de la personalidad y que segun sus caracteristicas, modus operandi y
analisis geografico sea efectivamente el autor de la desaparicién en el caso J.A.
Para establecer mas pruebas se considera necesario aplicar una entrevista
psicoldgica a la poblacién vinculada al caso. Para esto es necesario seguir con la
validacion del protocolo y asi brindar una base mas fuerte en la vinculacion de L. G
con J.A. Al contar con dos casos especificos en una investigacion que en su
totalidad abarca mas de quince delitos, se ha tenido dificultad para correlacionar
ciertos datos y establecer si hacen parte del modus operandi del victimario.

REFERENCIAS:
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terrorismo: ideologia, teologia, estados mentales. Barcelona: Pomares-Corredor
S.A 2. Castafieda, I. E. (2009). Analisis conductual forense en un caso de delito
financiero. Obtenido de file:///C:/Users/civil/Downloads/3233-11623-1-PB.pdf

3. Kazxdin, A. Buela-Casal, G. (1.997) Conducta antisocial. Madrid: Piramide.

4. Lykken, D. (2000). Las personalidades antisociales. Barcelona: Herder

ANEXOS: Anexo. 1 (Figura 1. Circulo de Canter), Anexo 2. (Figura 2. Circulo de
Canter y domicilios del agresor).
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GATP-15-01-02-04

FECHA: 28 de octubre de 2015

TITULO: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA Y CONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL CON PERSONAS EN
SITUACION DE DESPLAZAMIENTO.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.
AUTOR: WENDY NATHALIA MONROY ORDUZ. wendy.monroy@upb.edu.co

DIRECTOR/SUPERVISOR: DIANA  CAROLINA  GOMEZ MENESES.
Diana.gomezm@upb.edu.co

FASE: 1DE 1

LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PRACTICA ANALISIS 'Y )
POR TRANSFORMACION GESTION NO VIOLENTA
PROYECTOl PSICOSOCIAL DE CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Psicologia comunitaria, comunidad, VIP, acompafamiento
psicosocial, victimas, desplazamiento, tejido social, convivencia.

PROPOSITOS: ¢ Cbémo el acompafamiento psicosocial promueve la convivencia y
la construccion de tejido social en el barrio Campo Madrid al norte de la ciudad de
Bucaramanga? Objetivo: Promover la convivencia y la construccion de tejido social
de personas en situacion de desplazamiento a partir de estrategias de inclusion y
participacion, haciéndolas agentes de cambio.

CONTENIDO: La psicologia comunitaria plantea en su ejercicio con la poblacién a
atender establecer relaciones de respeto entre las personas involucradas en esta
interacciodn viva y provechosa la que permite que todos aprendan de todos (Montero,
2004). Es por esto que el psicologo en el campo comunitario debe tener ciertas
habilidades y capacidades para ejercer su labor, como lo expresa Montero (2004),
su rol estd enmarcado en responder a las necesidades sociales expuestas por la
comunidad, en dedicar sus esfuerzos a trabajar con aquellos procesos psicologicos
gue puedan lograr que las personas produzcan transformaciones sociales; por otro
lado y desde el punto de vista desde el punto de vista psicosocial es importante
entrar a entender los procesos de participacion comunitaria para enmarcar los
diferentes fendbmenos colectivos como lo es la identidad comunitaria o el sentido de
comunidad, el hacer parte de. Segun Vidal (citado en Berroeta y Rodriguez, 2010)
‘la participacion puede ser entendida como el desarrollo, en el entorno mas
inmediato, de los ambitos de accion de la persona, el que repercute en la sensacion
de control y en la implicacion con el propio entorno”. Esto nos explica que mediante
la participacion se generan cambios cognitivos y afectivos en las personas tal y
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como se menciona en el apartado anterior generando procesos personales de
formacion del si mismo y de la propia vision como sujeto.

METODOLOGIA: la metodologia se basé en la busqueda ardua de articulos
cientificos y pruebas practicas de tipo experimental enfocadas en promover la
convivencia y asi mismo reconstruccion de tejido social en la comunidad victima del
desplazamiento, a partir de esta informacion se plantean ejercicios practicos con la
comunidad, integrando a todas las personas de todas edades, y aunque en principio
no se logré lo esperado, lo cual era que la comunidad se integrara y a su vez
participara; con el paso de los dias la comunidad se logra interesar por estas
actividades en las cuales participaban solo sus hijos, una vez las actividades fueron
obteniendo éxito con los nifios; sus padres se integraban poco a poco empezando
por acompafar a sus hijos a los talleres, posteriormente se logré en un gran
porcentaje de participacion en la comunidad y asi mismo se fueron estableciendo
redes de amistad y confianza entre los mismos creando asi un ambiente mas soélido
y afectivo, pues la gran mayoria de participantes en las actividades en un 80% eran
nifios. Con este tipo de disefo se puede se pretende realizar una serie de acciones
y después mediante la observacion ver los efectos que se produjo, Puesto que
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas;
No se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones, con este proyecto se pretende mediante la observacion identificar las
necesidades de la comunidad Campo Madrid en cuanto a construir convivencia y
reconstruir tejido social, posteriormente se lleva a cabo la busqueda de informacion
referente a suplir las necesidades de la comunidad y finalmente a lo que se quiere
llegar es que la comunidad Campo Madrid logre establecer lazos de convivencia y
finiquitar esas barrera invisibles que no permiten generar un ambiente de
convivencia.

CONCLUSIONES: finalmente, s6lo queda decir que el impacto que se logre
depende en gran medida del nivel de participacion activa de comunidad desplazada
en el disefio de sus propios planes y proyectos, en el nivel de confianza hacia las
personas que brindan el acompafiamiento, en los compromisos y en el nivel de
apropiacion que se logre, de tal forma que se permita a la poblacién, continuar con
sus procesos Yy desarrollo de su nuevo proyecto o plan de vida una vez termine el
acompafamiento psicosocial, se sugiere recomendar que los proOXimos practicantes
contindien con este acompafiamiento que tengan en cuenta que el desplazamiento
genera desintegracion y pérdida de la identidad cultural; Es decir cuando las
personas o las familias se ven obligadas a abandonarlo todo, no sélo pierden
propiedades y pertenencias, también pierden lazos afectivos y relaciones
construidas en su entorno. Evidentemente pierden las formas particulares de vivir
y sentir la region, sus estilos de vida y practicas cotidianas, antes compartidas con
sus familiares y vecinos, al igual que el reconocimiento social. Asi, la situacion de
desplazamiento forzado rompe el tejido social e institucional, transforma la identidad
personal y social disgrega o desintegra el grupo familiar; como consecuencia de lo
anterior se crea una falsa cultura de desconfianza y es alli donde el psicélogo
comunitario juega un papel importante pues es alli donde debe responder a las
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necesidades sociales expuestas por la comunidad, en dedicar sus esfuerzos a
trabajar con aquellos procesos psicologicos que puedan lograr que las personas
produzcan transformaciones sociales recuperando confianza y autoestima en si
mMismos.

REFERENCIAS:
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http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/default/files/CamposdelalntervencionP

sicosocial.pdf. 2. Arango, C. (2006). Psicologia comunitaria de la convivencia.
Programa editorial Universidad del Valle.

3. Arévalo Naranjo, L. (2010). Atencién y reparacion psicosocial en contextos de
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editorial, s.a. 4.Busso, G. (2001). Vulnerabilidad social: nociones e implicancias de
politicas para Latinoamérica a inicios del siglo XXI. Documento presentado en el
Seminario Internacional “Las diferentes expresiones de la vulnerabilidad social en
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ANEXOS: Listado de personas que accedieron a la oferta otorgada por el SENA en
dos campos técnicos académicos, Acompafiamiento en la caracterizacién, Taller
“diagnostico participativo “Taller “ identifico necesidades” ,Taller “Comunidad es”
,Actividad “Sembrando comunidad”, Taller “ encuentro con damas grises” ,Taller
gastronémico, Taller “exprésate”, “Siembra de paz’,Reglamento de convivencia,’El
cuento de mi realidad”,Listado de asistencia de talleres en el barrio Campo Madrid,
Altos de Betania y nuevo Giron.
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FECHA: 23 de Octubre del 2015

TITULO: CARACTERIZACION DEL USO Y ABUSO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN EL CENTRO PENITENCIARIO RECLUSION DE MUJERES
DE BUCARAMANGA.

INSTITUCION: Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

AUTOR: VALENCIA BECERRA Diana Marcela, diana.valenciab@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: BOHORQUEZ SABRANO Lyda  Maritza,
lydabohorquez@psicologos.com o psicologia.rmbucaramanga@inpec.gov.co
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FASE 1 de 1: Explorar el consumo o abuso que existe en la Reclusién de Mujeres
frente a la Droga

LINEA DE
MODALIDAD |  GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACRCA | ANALISIS Y TRANSFORMACION GESTION NO
PSICOSOCIAL VIOLENTA DE
PROYECTO Il CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES

Andlisis y Transformacion Psicosocial, Gestion no Violenta de Conflictos, Reclusion
de Mujeres de Bucaramanga, Juridica, Centro Penitenciario, Dependencia y
Sustancia psicoactiva dependencia.

PROPOSITOS: La investigacion giro entorno a la siguiente pregunta ¢ Qué cambio
se genera con el consumo de sustancias psicoactivas al ingresar a un centro
penitenciario? Para ello se planted el siguiente objetivo para el proyecto, realizar
una caracterizacion del consumo de Sustancias Psicoactivas de las internas de la
Reclusiébn de Mujeres de Bucaramanga, y para desarrollar la fase se propuso
explorar las sustancias psicoactivas que consumen las internas y su frecuencia.

CONTENIDO: Redacte un parrafo que resuma el Referente Conceptual de su
proyecto, resefiando los principales autores (mirar anexo: “Ejemplo de las
Normas APA”: Citas dentro del texto), conceptos y teorias; igualmente, debe
mencionar brevemente minimo una investigacion consultada que se haya
desarrollado sobre el temay que usted considere relevante para el desarrollo de su
propuesta.

METODOLOGIA: Se implement6 el enfoque mixto ya que se usaron instrumentos
cientificos asi como la observacion y un formato de entrevista. La investigacion
conto con la participacion de 14 internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga, con una edad promedio de 21 a 25 afios y de 30 a 35 afios,
seleccionadas de acuerdo a la recomendacion realizada para cursar el programa
trasversal de Prevencién a la Drogadiccion. Uno de los instrumentos utilizados es el
DAST, es decir El test de evaluacion para el consumo de drogas el cual permite
identificar el abuso de drogas o la dependencia a diferentes sustancias psico-activas
y detectar el grado de problemas que se relacionan con dicho abuso/dependencia
y una ficha informativa o formato de entrevista semiabierta para indagar sobre el
consumo actual en el establecimiento. El procedimiento realizado consistié en dos
etapas, en la primera se le aplico el DAST a toda la poblaciéon en un mismo espacio
de tiempo y lugar y la segunda se llam6 a cada una de ellas para realizar la
entrevista y asi ampliar la informacion

CONCLUSIONES: EI consumo de sustancias psicoactivas en la Reclusién de

Mujeres de Bucaramanga es activo y alto, se encontré que la poblacion carcelaria
gue habita en los patios A y C son las que presentan mayor consumo de marihuana,
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pepas y bazuco como medio para olvidar los problemas y el encierro. Cabe resaltar
gue en esta poblacion el estar privado de la libertad no es un factor de predisposicion
para consumir droga al contrario la mayoria de las internas refieren en ocasiones el
consumo ha disminuido y ha logrado cumplir hasta meses sin consumir droga.
Finalmente se encuentra que al ingresar a una céarcel se da y aumenta
significativamente en consumo de cigarrillo.

REFERENCIAS:

1).HASBUN, J. (2002). Estudio de prevalencia y patrones de consumo de drogas en
las céarceles Dominicanas. 2). INFORME FINAL (2013). Estudio de Consumo de
Sustancias Psicoactivas en Colombia. Recuperado de:
http://www.odc.gov.co/Portals/1/modPublicaciones/pdf/CO03542012-ii-estudio-
epidemiologico-andino-sobre-consumo-drogas-poblacion-universitaria-informe-
colombia-2012-.pdf 3). INPEC. (2015). Informe Estadistico. pp 43. Recuperado de:
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/Estad%EDsticas/Estad
isticas/Informes%20y%20Boletines%20Estad%EDsticos/INFORME%20JUNIO%?2
02015_0.pdf

4). Kramer, J. y Cameron, D.C. (1975). Manual sobre dependencia de las drogas.
Organizacion Mundial de la Salud. Ginebra. pp. 103

ANEXOS: Formato del Cuestionario DAST, formato del consentimiento informado,
formato de la ficha informativa.

GATP-15-01-02-06

FECHA: Octubre de 2015

TITULO: PROMOCION DE LIDERAZGO Y RESILIENCIA DE PROPIETARIOS DE
FAMIEMPRESAS ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DE SU AUTOIMAGEN
EMPRESARIAL.

INSTITUCION: CENTRO DE PROYECCION SOCIAL

AUTOR: GUTIERREZ ORTEGA, Yuleyssy (yuleyssy.gutierrez@upb.edu.co)

RUIZ LOPEZ, Juan Pablo (juanp.ruiz@upb.edu.co)

DIRECTOR/SUPERVISOR: GOMEZ MENESES Diana Carolina
(diana.gomezm@upb.edu.co)

FASE: 1de 1
LINEA DE
MODALIDAD |  GRUPO DE INVESTIGACION NVESTIOACION
GESTION NO
PROYECTO 11| ANAHISIS ¥ TRATIST ORMACION VIOLENTA DE
CONFLICTOS
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PALABRAS CLAVES: Andlisis y transformacion Psicosocial, gestion, Centro de
Proyeccion Social, famiempresa, famiempresario, liderazgo y resilencia.

PROPOSITOS: ¢ Qué cualidades empresariales y personales se deben propiciar en
los famiempresarios de Floridablanca para fortalecer su autoimagen empresarial?
Fomentar el liderazgo y la resilencia en la poblacion de famiempresarios del
programa de fortalecimiento del municipio de Floridablanca, orientado al
reconocimiento de sus habilidades para el fortalecimiento empresarial, por medio
de la estrategia sistémica.

CONTENIDO: Debido a las problematicas del pais como los desplazamientos
forzosos, la violencia y la pobreza se ha ido incrementado el nUmero de familias
vulneradas por estas problematicas que han emprendido en la formacion de
empresas familiares para el sostenimiento del hogar, la mayoria de ellas
ubicandose en los estratos 1, 2 y 3 (Paredes & Marulanda, 2008).

Teniendo en cuenta la psicologia social comunitaria se trabaja en el fortalecimiento
del desarrollo humano integral permitiendo ver a los sujetos no como receptores
pasivos de suministros sino sujetos de interaccion (Sanchez, 2007), para esta
practica se fomenta y potencializar las capacidades y recursos con los cuales
cuentan las familias de los famiempresarios, aportando desde el exterior suministros
necesarios e inexistentes que permiten el crecimiento acorde de los sistemas
familiar y empresarial (Sanchez, 2007), en este practica con la poblacién de
famiempresarios se fortaleceran las cualidades del liderazgo comprendido como
el proceso de influir sobre las actividades de un grupo organizado en sus esfuerzos
hacia el establecimiento y logro de metas" (Barra, 1998, p.174) y la resilencia vista
como el “proceso de adaptarse bien ante situaciones adversas o aun ante fuentes
significativas como el estrés” (Trujillo, 2006. p.2).

Asi mismo con la vinculacion del liderazgo y la resilencia el famiempresario vincula
las enseflanzas de estos dos conceptos planteando el liderazgo resilente donde la
“persona lider es capaz de superar la adversidad y proyectar a futuro un conjunto
de respuestas y comportamientos de superacién y/o afrontamiento” (Gonzales,
2010).

METODOLOGIA: Para el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta el
enfoque sistémico, la poblacién constaba de 35 famiempresarios de Floridablanca
siendo estas 26 mujeres y 9 hombres vinculados al programa de fortalecimiento.
Como instrumento se implementd la Encuesta Social para Famiempresarios de
Floridablanca. El desarrollo de la practica constd de dos fases siendo estas la
aplicacion de la encuesta a los famiempresarios y el desarrollo de los procesos de
capacitacion.

CONCLUSIONES: En conclusion se logré identificar que en Colombia las mujeres
gue han sido victima de la violencia y los conflictos armados del pais son personas
emprendedoras que se plantean diversidad de estrategias para salir adelante con
el sostenimiento de las necesidades familiares.
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Se logroé percibir el interés de parte de los famiempresarios y famiempresarias en la
adquisicibn de conocimiento que permitieran fortalecer las relaciones
interpersonales como intrapersonales en cada famiempresario.

Finalmente aunque se presencid motivacion extrinseca en algunos de los
famiempresarios para la asistencia a los talleres, en general se reconoce que el
proceso de capacitacion ha sido enriquecedor permitiendo ensefiar a cada uno de
los famiempresarios las estrategias que ayudan a ser mejores personas no solo en
las famiempresas como lideres de ellas sino también con los miembros de la familia
y personas de la comunidad.

REFERENCIAS:

1).Barra, E. (1998). Psicologia social. Recuperado de
http://www.sibudec.cl/ebook/UDEC_Psicologia_Social.pdf 2. Gonzélez, R. (2010).
Liderazgo Resiliente: un nuevo paradigma en el perfil del lider. Capital humano,
(240), 28-30. 3. Paredes, M. y Marulanda, B. (2008), El acceso al crédito informal y
a otros servicios  financieros informales en Colombia. Reflexiones alrededor en la
Encuesta sobre Servicios Financieros Informales aplicada por
Econometria S.A., Bogota, USAID y Programa Midas.

4. Sanchez, A. (2007). Manual de psicologia comunitaria un enfoque integrado.
Madrid: Ediciones Piramide.

5. Trujillo, M. (2006). La resilencia en la psicologia social. Psicologia Online.
Recuperado de http://www.psicologia
online.com/articulos/2006/resiliencia_social.shtml

ANEXOS:
v' Encuesta Social para Famiempresarios de Floridablanca.
v' Graficos del analisis de la encuesta Social para Famiempresarios de
Floridablanca.
v Procesos de capacitacion.

GATP-15-01-02-07

FECHA: 03 De Noviembre /2015

TITULO: DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS DE ABORDAJE DEL
COMPORTAMIENTO SUICIDA.

INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO.
AUTOR: GOMEZ MANTILLA Andrea Natalia. andrea.gomezm@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTTA CASTILLO Richard.
richard.larrotta@upb.edu.co

FASE: 2 de 2
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LINEA DE
MODALIDAD |  GRUPO DE INVESTIGACION NVESTIAAC ON
PRACTICA ANALISIS Y TRANSFORMACION GESTION NO
POR S OMAL VIOLENTA DE
PROYECTO Il CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Analisis y transformacion psicosocial. Gestion no violenta de
conflictos. Instituto Nacional Penitenciario. Comportamiento suicida, riesgo de
suicidio, internas, desesperanza.

PROPOSITOS: ¢ Cuales son las variables asociadas al riesgo de suicidio de un
grupo de internas de la Reclusion de mujeres de Bucaramanga? Objetivo general:
Identificar la asociacién de variables con el riesgo de suicidio en un grupo de
internas de la Reclusion de mujeres de Bucaramanga. Objetivos especificos: a)
Identificar las caracteristicas sociodemogréficas asociadas con el riesgo de suicidio
de mujeres privadas de la libertad, b) Identificar otras variables asociadas al riesgo
de suicidio de mujeres privadas de la libertad, c) Disefiar un plan de abordaje para
la prevencién de la conducta suicida en mujeres privadas de la libertad.

CONTENIDO: El suicidio es un fendmeno multifactorial (Rosales, Cérdova y Ramos,
2012; Hawton y Heeringen, 2009; Jenkins et al, 2005; Mansilla, 2010;Cafion et
al,2012) resultado de interacciones dinamicas entre los individuos y su entorno
(Marzano, Hawton, Rivlin, y Fazel, 2011) definido como un acto auto infligido y
voluntario para causarse la muerte (Gutiérrez, Contreras & Orozco ,2006; Durkheim,
1897 citado por Jiménez y Gonzalez, 2003),llamar la atencién, acabar con el
sufrimiento o vengarse de una figura de autoridad(Gonzéalez-Forteza C, Villatoro J,
Alcantar I, Medina-Mora ME, Fleiz C, Bermudez P, Amador N, 2002)compuesto por
tres eslabones: la ideacidén suicida, el intento suicida y el suicidio consumado
(Borges, Walters & Kessler, 2000; Heeringen, 2003; Virseda, Amado, Bonilla &
Gurrola, 2011) definidos en su orden como, los pensamientos autodestructivos
(Virseda, Amado, Bonilla & Gurrola, 2011;Mansilla,2010),los actos autolesivos sin
final letal (Mansilla,2011) y actos de alta letalidad con logro de muerte (L6pez,
Hinojal & Bobes,1993). Considerando que el internamiento en prision es uno de los
sucesos mas traumaticos (Holmes & Rahe, 1967 citado por Ruiz 2007) es de
esperarse que el suicidio consumado se presente con mayor prevalencia en este
tipo de poblacion que en la poblacién general(Ruiz, 2002; Fazel, Grann, Kling,
Hawton, 2011; Marzano, Hawton, Rivlin, y Fazel, 2011); Tal como lo plantea Emile
Durkheim, son las caracteristicas de las instituciones, costumbres e ideologias las
que dan explicacion a este fenomeno(Granados & Reyes, 2014),debido a las
diversas circunstancias que enfrentan y que afectan esferas de personalidad,
individuales, grupales(Ruiz, 2002),

METODOLOGIA: Estudio con enfoque cuantitativo, con disefio de tipo descriptivo
y correlacional. Poblacion: 103 Internas de la Reclusion de mujeres de
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Bucaramanga. Instrumentos: Escala de riesgo de suicidio de Plutchik, Escala de
desesperanza de Beck, Programa SPSS. Procedimiento: Revision cuestionarios
aplicados durante la préactica del primer periodo del 2015, eleccién variable a
trabajar, revision tedrica, disefio del marco tedrico, revision y modificacion de la
matriz existente de los resultados de la Escala de Plutchik y la Escala de
desesperanza de Beck, creacion de base de datos en el programa SPSS, analisis
de resultados. Fase 2 de 2.

CONCLUSIONES: Se lograron identificar las variables sociodemogréficas y otras
variables asociadas al riesgo del comportamiento suicida en internas de la
Reclusién de mujeres de Bucaramanga. Dentro de las variables sociodemograficas
se encontré que la edad promedio es de 32 afios aproximadamente, solteras, con
un nivel educativo basico primaria y secundaria y sin titulo profesional; Otras
variables registradas con incidencia en el comportamiento suicida fueron los
sintomas de depresidn y desesperanza, los antecedentes familiares y los conflictos
internos en los establecimientos. Se logré a su vez, disefiar un plan de abordaje que
facilite la identificacién e intervencién de poblacién de alto riesgo suicida dentro de
los establecimientos penitenciarios.

REFERENCIAS:

1). Beck, A., Schuyler, D., Herman, J., Beck, A., Resnik, H., & Lettieri, D. (1974)
Development of suicidal intent scales. In the prediction of suicide, 45-56.

2) Borrill, J., Snow, L., Medlicott, D., Teers, R., & Paton, J. (2005). Learning from
near misse: interviews with women who survived an incident of severe self-
harm.Howard League Journal, 44, 57-69. 3). Granados, O., & Reyes, Z. (2014). La
desesperanza y la dificultad en la regulacién emocional como factores de riesgo en
la ideacién o riesgo suicida en adolescentes de una escuela de nivel medio superior
dentro del D.F. (Tesis de diplomado). Asociacion mexicana de educacion continua
y a distancia A.C. México. 4). Jaramillo, M, Silva, C., Rojas, B. & Medina, O. (2015)
Ideacién suicida y factores asociados en internos de un establecimiento
penitenciario de Antioquia (Colombia). Revista Colombiana de Psiquiatria, 44 (2),
100-105. 4). Mann, J. (2003) Neurobiology of suicidal behavior. Nat Rev Neurosci,
4(10) ,819-828.

ANEXOS: Plan de abordaje para la prevencién de la conducta suicida en mujeres
privadas de la libertad. Capacitacion de programas de atencion y tratamiento
(Suicidio).

GATP-15-01-02-08

FECHA: Viernes 23 de Octubre 2015.

TITULO: RIESGO DE REINCIDENCIA Y SU RELACION CON EL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y PERSONALIDAD EN UNA MUESTRA DE
INTERNAS DE UN ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
BUCARAMANGA/COLOMBIA.

INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE
COLOMBIA. (RECLUSION DE MUJERES DE BUCARAMANGA).

AUTOR: PEREZ SOLANO Nadia Marcela. nadia.perez@upb.edu.co
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DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA Juan Gabriel.
juan.sanchez@upb.edu.co

FASE: 1 de 1.
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION NVESTIAACION
PRACTICA ANALISIS Y TRANSFORMACION GESTION NO
POR ASLee VIOLENTA DE
PROYECTO I CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Analisis y transformacion psicosocial, gestion no violenta de
conflictos, reincidencia, consumo de sustancias psicoactivas, personalidad.

PROPOSITOS: ¢La personalidad y el consumo de sustancias psicoactivas son
factores que influyen en el comportamiento de la interna para reincidir en el delito?
Esta investigacidn tiene como objetivo, establecer la relacion entre la reincidencia
de tipo penitenciario y variables como la personalidad y el consumo de sustancias
psicoactivas como posibles influyentes para la misma, en un grupo de mujeres
condenadas y recluidas en un establecimiento penitenciario de Bucaramanga /
Colombia.

CONTENIDO: Autores como Machicado (2013) conceptualiza la reincidencia como
la situacién en que se encuentra el autor de un delito que una vez ya ha sido juzgado
y por ende condenado con sentencia a ejecutar, sea en tierras internacionales o
nacionales y bajo estas circunstancias comete otro delito, en el plazo de 5 afios,
desde el cumplimiento de su condena. Seguido a esto, el mismo autor clasifica la
reincidencia en: a) Genérica: los delitos posteriores no son de la misma especie que
el primer delito. b) Especifica: los delitos cometidos posteriormente son de la misma
especie que el primero. ¢) Impropia: los delitos anteriores no fueron juzgados
todavia. d) Propia: los delitos anteriores ya han sido juzgados, condenados y
cumplidos, pero no pasa aun 5 afios. Machicado (2013). De este modo, si lo
contextualizamos a las instituciones penitenciarios, encontramos que Cruz, P.,
(2011) & Ossa, M., (2012) exponen al espectro de la reincidencia penitenciaria como
la accién que se da cuando el sujeto ingresa a establecimientos carcelarios dos o
mas veces por conductas delictivas castigadas por el sistema penal de cada nacion.
Frente a los factores de riesgo que pueden incidir para incurrir en esta conducta
Molinet, Velasquez, & Estrada (2007), plantean como los principales factores: el
consumo de sustancias psicoactivas, experiencia laboral, red de apoyo familiar
disfuncional, grupo social, la exclusion social debido a rasgos de personalidad, la
desercion escolar y por ultimo pero no menos importante, violencia cultural. Molleda
y Jimenez (2010) en su investigacion titulada, “Consumo de drogas en poblacion
reclusa. Relacion diferencial entre el abuso de sustancias psicoactivas y
reincidencia”, trabajaron con una muestra de 157 reclusos del establecimiento
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penitenciario de Villabona (Asturias), de los cuales el 94.4% era de género
masculino, y las edades se encontraban en un rango de 19 y 49 afios. Los
resultados encontrados, comprobaron que la reincidencia se asocia positivamente
con el consumo de sustancias psicoactivas en este caso la heroina en aquellos
delitos relacionados con la salud publica y la propiedad (hurto), siendo este ultimo
el mas comun en los ingresos a los establecimientos penitenciarios a una edad mas
temprana.

METODOLOGIA: Estudio de tipo descriptivo correlacional, con disefio no
experimental de tipo transversal. Con enfoque cuantitativo. En este estudio
participaran 25 internas condenadas de una poblacion de 490 que se encuentran
en el establecimiento penitenciario Reclusion de Mujeres de Bucaramanga —
Santander, con una media de edad de 38,24 afios, de género femenino y como
criterio de seleccion se tenia en cuenta su condicion de reincidente. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de variables estimadas para el riesgo
de reincidencia penitenciaria de Alarcon, L. & Coérdoba, M., (2015), compuesto por
67 preguntas abiertas y cerradas relacionadas con las dimensiones personales,
situacion penitenciaria, familia, consumo de sustancias y vida delictiva y el
cuestionario clinico multiaxial de la personalidad de Millon que consta de 175
preguntas valoradas en cuatro escalas con una hoja de respuestas dicotomicas (v)
o (f). Los pasos a seguir fueron la seleccién de la muestra de acuerdo a las internas
condenadas que habian sido reincidentes, la aplicacion de los instrumentos en cinco
sesiones, con una participacion de cinco internas por sesion y finalmente la
recoleccion y andlisis de los datos para su interpretacion.

CONCLUSIONES: Se identific6 que si existe una relacion entre el consumo de
sustancias psicoactivas y el riesgo de reincidencia en las internas, ya que al
observar los resultados, el 79% de las internas han sido consumidoras y el 36% de
ellas contindan el consumo actualmente, del mismo la cocaina y la marihuana,
destacaron al ser las dos drogas mas consumidas por ellas. Por otro lado, se
evidenci6 una prevalencia del trastorno depresivo del 48% en presencia de rasgos
de dicho trastorno y un 20% del trastorno dependiente.

REFERENCIAS:

1). Cruz, P. (2011). Significado de la reincidencia en el derecho penal de menores:
pronostico de peligrosidad a la culpabilidad. Unién de defensa penal juvenil de
Espafia. Recuperado en Julio 28 del 2015de
http://www.biblio.dpp.cl/biblio/DataBank/6297-2.pdf

2).Machicado, J. (2013, 09). Apuntes juridicos. La Reincidencia. [Web log post].
Recuperado en Agosto 04 de 2015 de
http://jorgemachicado.blogspot.com/2013/09/reincidencia.html

3). Molinet, E., Velasquez, D. & Estrada, C. (2007). Teorias implicitas sobre la
estabilidad de la naturaleza humana y del entorno social, y sus relaciones con la
reincidencia delictiva en internos recluidos en el centro de cumplimiento
penitenciario de la comuna de punta arenas. Magallania, 35(2), 151-157.
Recuperado en Agosto 01 del 2015
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4).Molleda, B., Diaz, R. & Jiménez, M. (2010). Consumo de drogas en poblacién
reclusa. Relacion diferencial entre abuso de sustancias psicoactivas y reincidencia.
Healht and addictions, 10 (2), 67-90. Recuperado en Julio 20 del 2015 de
http://digibuo.uniovi.es/dspace/handle/10651/9960

5).0ssa, M. (2012). Aproximaciones conceptuales a la reincidencia penitenciaria.
Ratio Juris, 7(14), 113-140. Recuperado en Julio 28 del 2015 de
file:///IC:/Users/IMARCELA/Downloads/Dialnet-
AproximacionesConceptualesALaReincidenciaPenitenci-4021599.pdf

ANEXOS: Cuestionario clinico multiaxial de Millon, Cuestionario de variables
estimadas para el riesgo de reincidencia penitenciaria y consentimiento informado.

GATP-15-01-02-09

FECHA: 03 de Noviembre de 2015

TITULO: DESEMPENO EJECUTIVO ASOCIADO A LA CORTEZA
ORBITOMEDIAL DE INTERNOS CON REINCIDENCIA PENITENCIARIA
INSTITUCION: Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

AUTOR: MENDEZ FERREIRA Arnold Fernando — arnold.mendez@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTTA CASTILLO Richard
dsocial.oriente@inpec.gov.co

FASE:1de 1
GRUPO DE LINEA DE
MODALIDAD INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA POR ANALISIS Y GESTION NO
PROYECTO TRANSFORMACION VIOLENTA DE
PSICOSOCIAL CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Andlisis y transformacion psicosocial, gestion no violenta de
conflictos, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, funciones ejecutivas,
Reincidencia penitenciaria, corteza orbito medial, BANFE.

PROPOSITOS: A través de esta investigacion se pretendid dar respuesta a la
pregunta ¢Cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas y el desempefio
ejecutivo asociado a la corteza orbito medial de internos con reincidencia
penitenciaria, recluidos en el Establecimiento Penitenciario de Alta y Medina
Seguridad —EPAMS GIRON?. Para lo cual se propuso como objetivo general
Caracterizar el desempenio ejecutivo asociado a la corteza orbito medial de un grupo
de internos, recluidos en el Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana
Seguridad de Girén, que han sido sometidos con anterioridad (como minimo una
vez) a una pena de prision por un delito de la misma o diferente naturaleza.
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CONTENIDO: La reincidencia, es un fenbmeno global y multicausal (Cabezas,
Escobar, Esquivel, Hermosilla, Lagos, et al. 2013); entendido como un nuevo
ingreso en un centro penitenciario de personas que ya han sido sometidas con
anterioridad (como minimo una vez) a una pena de prision. (Capdevila, Carrasco,
Ferrer, Haro, Hernandez, Ibafez, Ifiigo Marteache, Rifa, Sanchez, & Santoro, 2015);
en la que influyen elementos personales, conductuales, psicoldgicos, sociales, del
escenario familiar y carcelario, entre otros que complementan las circunstancias de
acometimiento reiterado del crimen por parte del autor del mismo (Ossa, 2012). Por
otra parte, las funciones ejecutivas hacen referencia a un conjunto integrado de
habilidades implicadas en la produccién, supervision y control de conductas
dirigidas a objetivos y deben ser entendidas no como la propiedad de una u otra
parte del cerebro, sino como un conjunto de complejas conexiones temporales
(Stuss y Knigth, 2002); y dependen mayormente de la parte anterior de los I6bulos
frontales especificamente de la corteza pre frontal (Restrepo, 2008) dividida en tres
zonas: Corteza pre frontal dorso lateral, corteza fronto-medial y corteza orbito frontal
(Estévez-Gonzalez, Garcia, Barraquer-Bordas, 2000).

METODOLOGIA: La investigacion correspondié a un enfoque cuantitativo, no
experimental, con disefio transversal- descriptivo, en el que participaron 20 internos
hombres adultos, recluidos en el Establecimiento Penitenciario de Alta y Medina
Seguridad —-EPAMS, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, utilizando como criterios de inclusion que los participantes se
encontrasen condenados, dos 0 mas veces por un delito de la misma o diferente
naturaleza, bajo la modalidad de penalizacion intramuros; evaluados a traves del
cuestionario de variables estimadas para riesgo de reincidencia penitenciaria, la
prueba stroop, laberintos y juego de cartas de la Bateria Neuropsicolégica de
Funciones Ejecutivas. La investigacion fue desarrollada en el siguiente orden:
Busqueda de literatura, seleccion de la muestra, evaluacion, andlisis de resultados,
elaboracion del informe final.

CONCLUSIONES: A partir de los resultados obtenidos se pudo caracterizar la
muestra, distinguiendo caracteristicas sociodemograficas y el desempefio ejecutivo
del cortex orbito medial, facilitando asi la comparacién con otros estudios.

REFERENCIAS:

1). Cabezas, C., Escobar, E., Esquivel, M., Hermosilla, M., Lagos, F. et al. (2013).
La reincidencia: un desafio para la gestién del sistema penitenciario chileno y las
politicas publicas. 2). Capdevila, M., Carrasco, M., Ferrer, ., Haro, A., Hernandez,
M., Ibafiez, A., Ifiigo, S., Marteache, N.,Rifa, L., Sanchez, M., & Santoro, V. (2015).
Tasa de reincidencia penitenciaria 2014. Ambit Social iCriminoldgic.

3). Estévez-Gonzalez, A., Garcia Sanchez, C., Barraquer-Bordas, LI. (2000). Los
I6bulos frontales: el cerebro ejecutivo. Rev Neurol, 31(6): 566-577.

4). Ossa, M. (2012). Aproximaciones conceptuales a la reincidencia penitenciaria.
Revista Ratio Juris, 7(14), 113-140. 5). Restrepo, F. J. L. (2008). Funciones
ejecutivas: aspectos clinicos. Revista Neuropsicologia, Neuropsiquiatria y
Neurociencias, 8(1), 59-76. 6). Stuss & Knight, (2002) Developmental Evaluating the
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theory of executive dysfunction Review 24, 189-233.
GATP-15-01-02-10

FECHA: 23 de octubre del 2015

TITULO: REDES SOCIALES Y CIBERBULLYING UNA VENTANA HACIA LA
INTOLERANCIA

INSTITUCION: Colegio Vicente Azuero

AUTOR: MANTILLA BARRERA YESID HUMBERTO. Yesid.matilla@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ JUAN GABRIEL.
jugabrielsan@hotmail.com

FASE: La fase del proyecto 2 de 2.

LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION NVES TG
GESTION NO
PRACTICA | ANALISIS Y TRANSFORMACION | VIOLENTA DE
POR
RO PSICOSOCIAL CONELICTOS

PALABRAS CLAVES: Andlisis y transformacion psicosocial, gestion no violenta de
conflictos. Colegio Vicente Azuero. Violencia, bullyng, ciberbullying y comunicacion.

PROPOSITOS: ¢Existe alguna diferencia entre la precepcion que tienen los
estudiantes de secundaria del colegio Vicente Azuero sobre el Ciberbullying y la
percepcion que puedan manifestar los docentes de la institucion? Identificar si esta
percepcion sobre Ciberbullying es la causante de las conductas disruptivas de los
estudiantes del colegio Vicente Azuero dentro y fuera del aula de clase. Fomentar
la reflexion sobre la presencia del ciberbullying. Incentivar a los estudiantes de
secundaria al uso adecuado y correcto de las nuevas tecnologias. Establecer
estrategias de prevencion contra el ciberbullying. Establecer el seguimiento
adecuado a los incidentes relacionados con ciberbullying.

CONTENIDO: En las victimas de acoso de escolar Bullyng o Matoneo, podemos
encontrar un tipo de violencia como son los dafios fisicos pero también sociales y
emocionales como la inhibicion constante de las conductas o el retraimiento, dafios
psicosomaticos como pesadillas, falta de apetito, trastornos gastrointestinales, asi
como psicologicos (sintomas de depresion, ansiedad, frustracion) y también
conductuales en forma de agresion, irritacion o rutinas obsesivas. El ciberbullying
se ha definido como el uso de las TIC en cualquiera de sus posibilidades, para
realizar conductas de hostilidad, intimidacion y agresion hacia otros u otro (Belcey,
2005) Smith (2006) define el Ciberbullying como una conducta agresiva e
intencional que se repite en forma frecuente en el tiempo, se lleva a cabo por un
grupo o individuo mediante uso de medios electrénicos y se dirige a una victima que
no puede defenderse facilmente por si misma. Por su parte, Willard (2004, 2005,
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2006). Segun un estudio de Pinilla (2013), que se realiz6 en un colegio de la
localidad de Suba en Bogota. La poblacion hacia la cual se orienté la investigacion
fueron los estudiantes del grado 10° de educacién media, con un total de 223
jovenes de entre 15 y 20 afios de edad, de los cuales 143 eran mujeres y 80
hombres, pertenecientes al sistema educativo publico. Su nivel socioeconémico
comprendido entre los estratos 1y 2, es decir, pertenecian a las poblaciones mas
vulnerables y con condiciones economicas limitadas. Con relacion al ciberbullying,
los estudiantes en general conocen en qué consiste el acoso cibernético, opinan
que es una practica muy perjudicial puesto que les ha causado dafio a algunas
personas; sin embargo, algunos argumentan acosar a sus compafneros porque les
caen mal, pertenecen a otros grupos, o piensa y actian diferente. Al respecto uno
de los participantes comenta: “En la mayoria de los estudiantes creo que se da el
ciberbullying ya que piensan que por el internet pueden expresar todo lo que no
pueden de frente”. Se observd que seis participantes han practicado ciberbullying
como forma de agresion, entre ellos o hacia personas fuera de su contexto escolar,
como relata uno de los participantes: “No he sido victima pero si agresora, bajo fotos
de otras personas las comento y las comparto”. Cuatro participantes identificaron
situaciones en las que se han sentido victimas en la red. Uno de ellos afirma: “He
sido victima y me han agredido a mi por el chat, todo por mi equipo, no me gusta
que se metan con él, entonces he tenido muchos conflictos por eso y nada mas”.

METODOLOGIA: cualitativo, explotaria, 250 adolescentes entre edades de 11 a 15
afios, hombres y mujeres, pertenecientes al colegio Vicente Azuero de la jornada
de la mafiana, teniendo en cuenta que manejen cualquier tipo de redes sociales,
en las cuales en alguna ocasion se hubiese dado algun tipo de agresion hacia ellos
o hacia sus pares. Como criterio de exclusion se considerara que los estudiantes
posean una cuenta en cualquier sitio web “red social”. La eleccion del grupo de
estudio se realizé por consejo del psicoorientador de la institucion. Para el desarrollo
de la presente investigacion se ejecutaran las siguientes fases: contacto con los
estudiantes de séptimo grado del colegio Vicente Azuero. Se procedera a presentar
el plan de trabajo para el segundo semestre del 2015. Procesamiento de la
informacion obtenida y elaboracion del informe respectivo.

CONCLUSIONES: El ciberbullying es una nueva forma de acoso y por tal caso no
hay que minimizar estos incidentes, lo que hay que hacer en el centro educativo es
intervenir de forma contundente, de tal forma es que tanto los profesores como los
directivos deban saber responder eficazmente a los incidentes que puedan suceder
en el colegio. En el caso de detectar incidentes recurrentes debe ser el responsable
del alumno quien se encargue de las acciones que se pueden llevar a cabo en el
proceso de reconciliacion. Este proceso como lo recomiendan los expertos debe
contemplar por lo menos tres acciones: apoyar y tranquilizar a la victima, investigar
y registrar el incidente y trabajar tanto con los infractores como con los afectados.
Asi se lograria un trabajo mas eficaz y responsables por parte de sus actores.

Es necesario tener presente que los actores son nifios o jovenes en desarrollo ya
gue en ciertas ocasiones se les puede juzgar como adultos por eso hay que buscar
la forma en que las medidas que se tomen sean amigables con el objetivo de
estimular la empatia, la comunicacion y el arrepentimiento a través de la toma de
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conciencia. En el caso de los compafieros testigos de la agresion, ser4 muy util y
necesario abrir un espacio de dialogo para reflexionar sobre lo sucedido y brindar
argumentos soélidos que sensibilicen y animen a los jévenes a no ser indiferentes
frente a los sentimientos de un compafiero agredido, cuestionando creencias
arraigadas como, “no te metas” o “algo habra hecho para merecerlo”.

REFERENCIAS:

1). Belsey, B. (2005). Cyber bullying: An emerging threat to the “always on”
generation. Bullying.com Canada. 2). Cerezo, F. (2007). Observatorio de la
Convivencia Escolar Jornadas sobre Conflictos y Convivencia en los Centros
Escolares. Ponencia, universidad de Murcia. Espafa. 3). Diaz, M. (2005).La
violencia entre iguales en la adolescencia y su prevencion desde la escuela.
Psicothema, 17(4), 549 — 558. 4). Pinilla, R. (2013). Practicas de ciberbullying entre
estudiantes del grado 10° de educacion media en Bogota, Colombia. Revista de
investigacion educativa de la escuela de graduados en educacion, 6, 16 — 23.

5). Smith, P. (2006). Ciberacoso: naturaleza y extensién de un nuevo tipo de acoso
dentro y fuera de la escuela. Ponencia presentada en el Congreso Convivencia y
Escuela, Palma de Mallorca.

ANEXOS: entrevista en profundidad. Talleres sobre le ciberbullying y folleto guia
para el buen uso para adolescentes sobre las redes sociales.

GATP-15-01-02-11

TITULO: DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES COMO APOYO
PSICOSOCIAL A LA PLANEACION DE PROYECTOS DE VIDA DE CADDIES
ADOLESCENTES

INSTITUCION Fundacion Club Campestre Bucaramanga

AUTOR PARRA VILLALBA Laura Yulieth (Laura.parrav@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: GOMEZ MENESES Diana Carolina
(diana.gomez@upb.edu.co)

FECHA: Octubre 30 de 2015

FASE: 7/7
LINEA DE
MODALIDAD | GRUPO DE INVESTIGACION NVESTIGACION
PROYECTO | ANALISIS Y TRANSFORMACION  CGESTION NO
Il PSICOSOCIAL VIOLENTA DE
CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: social, Analisis y transformacién psicosocial, Fundacion
Club
Campestre, Habilidades sociales, proyectos de vida, adolescentes, empatia
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PROPOSITOS: Como inicio del proyecto se creo la pregunta de investigacion ¢el
desarrollo de habilidades sociales a través de talleres psicosociales contribuyen a
la planeacion de proyectos de vida que orienta al desarrollo integral del
adolescente? EIl objetivo principal del proyecto es el siguiente: Promover la
planeacion de proyectos de vida mediante el desarrollo de habilidades sociales que
propicien la integridad en los caddies de la Fundacion Club Campestre de
Bucaramanga. Y los objetivos especificos estan descritos de la siguiente manera: *
fomentar el desarrollo de habilidades sociales en los caddies del club campestre,
*desarrollo de habilidades primarias, secundarias y terciarias, * incentivar a la
construccion de proyecto de vida,* generar diferentes propuestas para que los
caddies realicen en los tiempos libres, *Psicoeducar en charlas informativas
respecto a carreras técnicas y profesionales.

CONTENIDO: Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten
al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion. Generalmente, posibilitan la resolucion de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros. (Caballo, 2005). Segun las autoras Betina y
Contini (2011) “la adolescencia es un periodo critico para la adquisicion y practica
de habilidades sociales mas complejas”. Rimm y Masters (1974) (Citado por
Caballo, 1983) supone que el aumentar la asertividad beneficia al sujeto de dos
maneras significativas. Ardiles, Cardozo, Dubini y Fantino (2011). Sostienen que
cuanta mas capacidad o destreza tenga el adolescente para actuar en el terreno
psicosocial, asimismo tendra mas opciones personales para conseguir los objetivos
gue persigue mediante un mejor uso de los recursos internos y externos con los que
cuenta. Segun Carballo, Elizondo, Hernandez, Rodriguez y Serrano (1998) al
reconocer el papel protagonico de los (as) adolescentes y enfocar las
potencialidades mas que los problemas que enfrentan al construir sus proyectos de
vida, se pretende estimular el conocimiento de si mismos (as) y de su realidad social
especifica; con el fin de que logren identificar y movilizar los recursos personales y
las oportunidades que les ofrece el contexto, a favor de su desarrollo integral. (p,
10). Segun D’ Angelo, (1994) el concepto de Proyecto de Vida resulta una de las
perspectivas de analisis integrativo de construccion de la experiencia y la praxis
personal-social.

METODOLOGIA: Se realiz6 una investigacion transversal de tipo cualitativo, donde
se abordo una poblacion de aproximadamente 50 caddies adolescentes con edades
entre 12 y 17 afos de género masculino. Los instrumentos que se utilizaron fueron
los siguientes, cuestionario lista de chequeo evaluacion de Habilidades Sociales
(Goldstein et. Al. 1,980), cuestionario sobre los proyectos de vida (Arévalo, 2009),
herramientas de audio, video, materiales deportivos y formatos correspondientes a:
entrevista sociodemografica de caddies, complemento nutricional, asistencia
mensual. El proyecto fue desarrollado por las siguientes fases: 1. Proceso de
observacion y diagnostico de necesidades, 2. Por medio de un enfoque psicosocial
se desarrolla el plan de trabajo, 3. Acercamiento y afianzamiento con la poblacién
por medio de actividades “rompe hielo”, 4. Actividades de habilidades sociales
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primarias y avanzadas, 5. Habilidades sociales relacionadas con sentimientos y
solucion de conflictos, 6. Habilidades de planeacion y propuestas de proyectos de
vida, 7. Ejecucion del proyecto de vida.

CONCLUSIONES: Apostarle al trabajo con los adolescentes en relacion al
desarrollo de las habilidades sociales es un aporte significativo que se puede
realizar como profesional de la psicologia *las habilidades sociales en otras palabras
son pautas para saber comportarse, para tener una relacion positiva con todas las
personas, lo que evita que se generen conflictos innecesarios y que se genere
empatia y asertividad a la hora de comunicarse e interactuar con la sociedad. * La
motivacion a la planeacion de proyectos de vida resulta una tarea compleja pero
necesaria para el desarrollo social e intelectual del adolescente. * Resulta necesario
seguir interviniendo en estrategias que aporten al adolescente a convertirse en un
ser integral y tener una mejor calidad de vida y asi mismo disefiar programas de
afrontamiento y apoyo social que aborden las carencias afectivas de los
adolescentes y generen en ellos cambios positivos.

REFERENCIAS:1). Ardiles, L., Cardozo, G., Dubini, P., & Fantino, I. (2011.
Habilidades para la vida en adolescentes: diferencias de género, correlaciones entre
habilidades y variables predictoras de la empatia, Psicologia desde el Caribe, (28),
pp. 107-132. ISSN: 0123-417X 2). Betina, A & Contini, N. (2011). Las habilidades
sociales en nifios y adolescentes. Su importancia en la prevencion de trastornos
psicopatologicos, Fundamentos en humanidades, 1, (23), 159 — 182. 3). Carballo,
A., Elizondo, G., Hernandez, G., Rodriguez, M. y Serrano, X (1998). El proyecto
de vida desde la perspectiva de los y las adolescentes. Escuela de trabajo social.
Recuperado de http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/tfglic/tfg-I-1998-07.pdf 4). Choque,
L. R., Chirinos, J. L. C (2000). Eficacia del programa de habilidades para la vida
en adolescentes escolares de Huancavelica, Revista de salud publica, 11 (2), 169-
181. 5). D’ Angelo, O. (S. f). Proyecto de vida y desarrollo integral humano. Revista
internacional crecemos. 6 (1). 1 —21.

ANEXOS: Anexo 1. Aplicacion de prueba de habilidades sociales. Anexo 2,
cuestionario proyecto de vida. Anexo 8, cualidades. Anexo 9, asertividad. Anexo 14,
arbol proyecto de vida. Anexo 15, orientacion académica.

GATP-15-01-02-12

TITULO: PROYECTO DE AFECTIVIDAD EN HABILIDADES SOCIALES Y FAMILIA
EN EL COLEGIO VICENTE AZUERO

INSTITUCION Colegio Vicente Azuero

AUTOR: ESCOBAR RODRIGUEZ, Vanessa. (vane.escobar@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ Juan Gabriel. (jugabrielsan@hotmail.com)
FECHA: 23 de Octubre de 2015

Fase:1del
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LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

ESQCTICA ANALISIS Y TRANSFORMACION | GESTION NO VIOLENTA
PROYECTO PSICOSOCIAL DE CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Analisis y transformacion psicosocial, Gestion no violenta de
conflictos, Colegio Técnico Vicente Azuero, Habilidades sociales, Familia.

PROPOSITOS: Desarrollo de estrategias individuales y grupales, que influencien
positivamente la dimensién psicoafectiva en los estudiantes del Colegio Vicente
Azuero. Obijetivo general: Disefar y aplicar talleres individuales y grupales a los
estudiantes de sexto bachillerato como apoyo en las necesidades educativas,
mediante habilidades sociales y la familia. Objetivo especifico: Orientar a los
estudiantes mediante actividades ludicas, en el desarrollo psicoafectivo en los
nifios, Brindar acompafiamiento a la realizacion de las distintas actividades del
programa como apoyo a las necesidades educativas, Consultar material
bibliografico que permita la construccién tedrica para la elaboracién de los proyectos
gue se tienen para cada grado en el colegio.

CONTENIDO: Por lo tanto se hace una recopilacién tedrica que establezca la
importancia de este tema dentro de las necesidades que manifiesta la institucion
por lo que se resalta temas como la familia confirmando la importancia de ambos
padres como la mejor base para criar a los nifios. Un problema comun en las ultimas
décadas es la ausencia de los padres y el correspondiente aumento en el nUmero
de familias encabezadas por madres solteras. De la fuente (2010), define a la familia
como una estructura en permanente cambio, afectada por el contexto social,
econdémico, politico, cultural del pais, y a su interior por sus proyectos de vida y los
planes individuales, también cambiantes. Unos y otros factores interactian de forma
tal que cuando se presentan situaciones de crisis externas (econémicas, sociales,
climaticas, politicas, etc.), sus miembros promueven modificaciones a su interior,
generando cambios en sus roles y conformando estrategias que les permita
enfrentarlas (p.15).Seguido de esto en el contexto educativo la importancia de las
habilidades sociales de dicho grupo, las cuales, Segun el autor Caballo, 1993, citado
por Coronel, C., Levin, M., Mejail, S (2011), son un conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de €l mismo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas; comportamientos que generalmente
resuelve problemas inmediatos mientras minimiza la probabilidad de futuras
dificultades.

METODOLOGIA: Los participantes de plan de trabajo son 240 estudiantes del

Colegio Vicente Azuero, los cuales se encuentran cursando sexto bachillerato
distribuido en cinco cursos de la jornada de la mafiana en edades comprendidas
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entre los 10 a 13 aflos de ambos sexos. Se llevaron a cabo dos proyectos, algunos
de estos se trabajaron en manera individual y otros grupales: “Proyecto de
afectividad mi familia” y “Proyecto de afectividad potencializando mis habilidades
sociales”. Por ultimo un acompafiamiento de asesoria individual, se dio especial
atencion a las dificultades académicas y de aprendizaje enfocado a las necesidades
particulares de los estudiantes escuchados en los acompafamientos que se
hicieron durante el semestre.

CONCLUSIONES: En cuanto a los talleres en los grupos se presento dificultades
para la escucha pues muchos no saben escuchar o acatar 6rdenes pero en cambio
en otros se pudo evaluar el debate, la participacion, el interés, la escucha, el respeto
y la tolerancia. Se logré evidenciar que se hicieron efectivas las expectativas de
trabajo y compromisos que se llevaron a cabo con el fin de aportar ideas para la
realizacion de nuevos proyectos.

REFERENCIAS:

1. Méndez, S. (2009). Definicion de familia. Concepto de familia. Recuperado de
http://www.innatia.com/s/c-organizacion-familiar/a-definicion-de-familia.html.

2. Monjas Casares, M., Gonzélez Moreno, B. Las habilidades sociales en el
curriculo. Recuperado
dehttp://213.0.8.18/portal/Educantabria/RECURSOS/Materiales/Biblinter/HABILID

ADES.pdf. 3. Plan de accion tutorial: Gades. Habilidades sociales. Recuperado de
http://orientacionandujar.files.wordpress.com/2010/09/habilidades-sociales.pdf. 4.
Flynn, J. (2014). Los padres son esenciales. Recuperado de
http://lwww.fathersforgood.org/ffg/es/fathers_essential/benefit.html#sthash.dm1wWe

DpN.dpuf. 5. La psicologia social, (2009). Recuperado de http://depsicologia.com/la-
psicologa-social/

ANEXOS: Anexo 1.Talleres: La familia y habilidades sociales, Anexo 2. Seguimiento
2015, Anexo 3. RAI, Anexo 4. Presentacion.

GATP-15-01-02-13

TITULO: CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD EN INTERNOS
REINCIDENTES DEL ESTABLECIMIENTO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD
DE GIRON- COLOMBIA.

INSTITUCION: Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de
Giron.

AUTOR: DUENAS CARO Maria Catalina y SEPULVEDA MENDOZA Lisseth
Andrea catalina.duenas@hotmail.es, andreaO4sepulveda@hotmail.com
DIRECTOR/SUPERVISOR: LARROTTA CASTILLO Richard.
richardcastt@gmail.com

FECHA: 29/06/ 2015.
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MODALIDAD GRUPO DE | LINEA INVESTIGACION
INVESTIGACION

PROYECTO DE GRADO | ANALISIS Y | GESTION NO
TRANSFORMACION VIOLENTA DE
PSICOSOCIAL CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Reincidencia penitenciaria, estilos de personalidad,
patrones de personalidad, trastornos de personalidad.

PROPOSITOS: ¢ Cuales son las caracteristicas de personalidad de un grupo de
internos reincidentes que se hallan condenados y recluidos en el establecimiento
penitenciario de alta y mediana seguridad de Giron / Colombia? Esta investigacion
tiene como finalidad describir las caracteristicas de personalidad de un grupo de
internos reincidentes que se hallan condenados y recluidos en el establecimiento
penitenciario de alta y mediana seguridad de Giron / Colombia.

CONTENIDO: Lareincidencia, es un concepto con diversidad de connotaciones que
dependen de las naciones y su regulacion carcelaria; diversos autores coinciden en
definirla, en un sentido amplio, como el hecho de cometer un delito, habiendo
cometido otro u otros previamente (Capdevila y Ferrer 2009; Nguyen, Lucioni y
Pueyo, 2011; Ossa, 2012; Payne, 2007), ahora bien, en la practica colombiana, se
ha venido trabajando desde la reincidencia penitenciaria dado el margen de certeza
que proporciona, y es entendida, como el hecho estar nuevamente privado de la
libertad, cuando ya se habia cumplido una condena previa en un establecimiento
penitenciario (Capdevila y Ferrer 2009; Tamara, 2008). Estar en prision y reincidir
en ello, se ve influenciado por distintos factores psicoldgicos, sociales, econémicos,
familiares, delictivos y ambientales (Capdevila y Ferrer, 2009); importa entonces,
conocer los estilos de personalidad de la poblacion reincidente, que abarcan las
creencias, sentimientos, pensamientos y comportamientos frente a si mismo y al
mundo en general, de manera duradera en el tiempo (Chocay Van Denburg, 1998),
los rasgos de personalidad que son definidos como simples tendencias que
predisponen el comportamiento del individuo en las diferentes areas de la
personalidad, y que no son de cardcter transitorio, es decir, son estables; la
agrupacion de estos rasgos conforman un patron de personalidad y una tendencia
en el funcionamiento general (Caballo, Guillén & Salazar, 2009) y por ultimo en
cuanto a los trastornos de personalidad, los mismos autores sefialan que son
caracteristicas extremas de la personalidad, estables, persistentes e inflexibles,
referentes a la manera de pensar, sentir y actuar de un individuo frente a su
contexto, que ocasionan malestar emocional significativo tanto para el sujeto como
para su entorno e impiden un adecuado funcionamiento cotidiano. Estudios como el
realizado por Nguyen, Lucioni y Pueyo (2011) han encontrado indicios de
caracteristicas de personalidad antisocial en poblacion que ha reincidido en delitos
violentos.

METODOLOGIA: El presente estudio investigativo tiene un enfoque cuantitativo,
con disefilo no experimental-transversal y alcance descriptivo, se realizd con una
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muestra de 80 internos reincidentes con edades comprendidas entre 20 y 60 afios
gue cumplieron con los criterios validos para el desarrollo de la investigacion, siendo
estos, el ingreso por dos veces 0 mas a un centro penitenciario y la capacidad de
lectura y escritura. En este mismo sentido, para conocer las caracteristicas de
personalidad de la muestra se utilizé el Inventario Clinico Multiaxial de Millon MCMI-
Iy una encuesta para indagar sobre las caracteristicas sociodemogréaficas
generales de la misma. La presente investigacion se llevo a cabo a través del
cumplimiento de 8 fases, en un primer momento se autorizaron los permisos
necesarios en el establecimiento penitenciario para poder realizar la investigacion,
teniendo acceso a los internos, seguido a esto se realizé una seleccion aleatoria de
aquellos internos que cumplian con los criterios de inclusién y exclusion, en la fase
3 se entregd por escrito el consentimiento informado, por medio del cual los internos
aprobaron su participacion voluntaria en la investigacion, logrando dar paso a la
aplicacion de los instrumentos sobre la muestra seleccionada y realizar el respectivo
andlisis estadistico con el fin de obtener los resultados de la aplicacion de
instrumentos, en la fase 6 se describieron las caracteristicas identificadas en la
muestra evaluada y las dos Ultimas fases fueron para contrastar los resultados
obtenidos con el marco tedrico y realizar la socializacion del proyecto.

CONCLUSIONES: Los resultados obtenidos mediante el analisis de datos del
Inventario Clinico Multiaxial de Millon, arrojaron que los internos reincidentes de la
muestra contemplada presentan trastornos psicologicos relacionados con las
escalas: Delirios psicéticos (PP), Compulsiva (7) y Paranoide (P), en un nivel
intermedio, es decir, con porcentajes representativos mas no predominantes, se
evidencié la existencia de trastornos en la muestra, relacionados con las escalas
Narcisista (5), Antisocial (6A) y Esquizotipica (S), la menor evidencia de
manifestaciones de trastornos psicolégicos, dado la media de puntuaciones
inferiores a 75 en la muestra trabajada, corresponde con las escalas Esquizoide (1),
Fobica-evitativa (2), Dependiente (3), Histrionica (4), Agresivo/Sadica (6B),
Pasivo/agresivo (Negativista) (8A), Autodestructiva (Masoquista) (8B), Limite (C),
Ansiedad (A), Histeriforme/somatoforme (H), Neurosis depresiva-distimia (D),
Hipomania (N), Abuso de alcohol (B), Abuso de drogas (T), Pensamiento psicotico
(SS) y Depresion mayor (CC). Fue posible establecer que las caracteristicas de
personalidad de los sujetos reincidentes penitenciariamente, evaluados en este
estudio, son similares a las caracteristicas de personalidad de la poblacién
delincuente en general, por tanto, en ambas poblaciones parecen predominar las
caracteristicas de personalidad narcisista, antisocial y esquizotipica.

REFERENCIAS:

1.Capdevila, M & Ferrer, M. (2009). Tasas de Reincidencia Penitenciaria 2008.
Recuperado de http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/sc-1-076-
09_cas.pdf 2.Nguyen, T., Lucioni, K & Pueyo, A. (2011). Factores De Riesgo De
La Reincidencia Violenta En Poblacion Penitenciaria. Revista De Derecho Penal Y
Criminologia, (6), 273-294. Recuperado de
http://www.researchgate.net/profile/Karin_Arbach/publication/236217820 FACTOR
ES_DE_RIESGO_DE_LA REINCIDENCIA_VIOLENTA_EN_POBLACIN_PENITE
NCIARIA/links/0c9605303alecdfd6a000000.pdf 3. Ossa, M. (2012).
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Aproximaciones conceptuales a la reincidencia penitenciaria. Revista Ratio Juris,
7(14), 113-140. Recuperado de
http://132.248.9.34/hevila/Ratiojuris/2012/vol7/no14/4.pdf 4.Peyne, J. (2007).
Recidivism in Australia: findings and future research. Recuperado de
http://perthexchange.com.au/photos/gan829368-0-0-%7B06BA8B79-E747-413E-
A263-72FA37E42F6F%7Drpp80%20copy.pdf 5. Tamara, M. (2008).
Direccionamiento del tratamiento penitenciario en Colombia: investigacion
cientifica como fundamento. Manuscrito inédito, Universidad Santo Tomas,
Bogota, Colombia.

ANEXOS:
Consentimiento informado, Encuesta sociodemografica, Inventario Clinico Multiaxial
(MCMI-II), Hoja de Respuestas Inventario Clinico Multiaxial (MCMI-II).

GATP-15-01-02-14

FECHA: 30 de julio del 2015

TITULO: ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y EMPODERAMIENTO PSICOSOCIAL
EN ESTRATEGIA RED UNIDOS PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA
EXTREMA.

INSTITUCION: Corporacion de Profesionales para el Desarrollo Integral
Comunitario Corprodinco

AUTOR: Contreras Angarita Jonathan Jesid, Jonathan.contreras@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Diana Carolina Gomez Meneses,
diana.gomez@upb.edu.co

La pasantia en la Corporacion de Profesionales para el Desarrollo Integral
Comunitario-CORPRODINCO, tuvo como objetivo propiciar el empoderamiento
psicosocial y fomentar la participaciéon de familias del municipio de Bucaramanga en
la Estrategia Red Unidos para la superaciéon de la pobreza extrema en Colombia.
Se realiz6 un acompafiamiento, desde un enfoque comunitario sistémico, a 148
familias en condicion de vulnerabilidad del barrio el Pablon -pertenecientes a la
estrategia Red Unidos-, que buscaba el fortalecimiento del ser ciudadano y la
generacion de tejido social a través del empoderamiento. Se utilizé la herramienta
del Rotafolio para medir y evaluar el involucramiento de las familias en las ofertas
de la Estrategia Red Unidos y verificar el cumplimiento de los logros del plan familiar.
Se logro involucrar a las familias en diversas ofertas de la Estrategia Red Unidos -
gestionando corresponsablemente recursos fisicos, sociales y psicolégicos- en las
dimensiones de Identificacion, Ingreso y trabajo, Educacion y capacitacion,
Habitabilidad, Dinamica Familiar, Salud y Bancarizacién y ahorro. Asimismo, se
logré psico-educar en torno a embarazo en adolescentes, trabajo infantil y violencia
intrafamiliar, ensefiando las rutas de apoyo con las instituciones protectoras. Con
esto, esta pasantia
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MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

PASANTIA ANALISIS Y | GESTION NO
TRANSFORMACION VIOLENTA DE
PSICOSOCIAL CONFLICTOS

PALABRAS CLAVES: Pobreza extrema, Psicologia comunitaria, Empoderamiento,
Estrategia Red Unidos.

PROPOSITOS: El objetivo de la pasantia consistié en propiciar el empoderamiento
psicosocial y la participacion de las familias en la Estrategia Red Unidos, a través
del acompafnamiento familiar y desde un enfoque comunitario sistémico, con el fin
de mejorar la calidad de vida de estas familias y el fortalecimiento de la comunidad,
aportando a la superacion de la pobreza extrema en Colombia.

CONTENIDO: La pobreza extrema es uno de los fendmenos sociales a los que se
enfrentan parte de la poblacion Colombiana, ocasionando un impedimento en el
desarrollo 6ptimo de la sociedad en conjunto. Las personas que viven en
condiciones de vulnerabilidad, pueden llegar a sufrir de escases nutricional, muchas
no disponen de una habitabilidad digna para vivir, no se encuentran afiliados a un
sistema de salud, carecen de oportunidades para una educacion éptima, no tienen
un trabajo digno, entre otros factores multidimensionales. La pobreza es un
fendbmeno complejo que requiere ser abordado desde un enfoque multidimensional,
en el cual el ser intervenido requiere ser contemplado de manera conjunta todos los
factores que contribuyen a que un grupo de individuos alcance estas condiciones
(Otero, 2002). La estrategia de superacion de pobreza extrema- Red Unidos busca
articular a las entidades del Estado, publicas y privadas, con el fin de garantizar un
acceso preferente a las familias mas pobres a los servicios y programas basicos del
Estado. De esta manera, promover en las familias su desarrollo personal y
comunitario orientado al mejoramiento de su calidad de vida.

Para esto, es de vital importancia el apoyo comunitario del cogestor social porque,
mAas que suministrar una oferta e involucrar a las familias a los programas del
estado, se busca la atencion integral, la construccion y fortalecimiento del capital
humano y social y la corresponsabilidad de estas mismas para lograr superar su
condicion por sus propios medios. La psicologia social comunitaria, propone
modelos de intervencion frente a los fendmenos psicosociales que rodean la
pobreza extrema. Uno de ellos es el enfoque sistémico, en el cual se contemplan
las problematicas sociales, el cambio social y la movilizacién colectiva. Con base en
esto y a través de los acompafiamientos familiares y el involucramiento de la
comunidad, se busca lograr identificar en el contexto social de las personas como
es la interaccién entre ellas o su relacion con el contexto (Sanchez, 2007). Por otro
lado, el enfoque sistémico permite al psicélogo tener una vision y una perspectiva
de como se relaciona un individuo en su comunidad, para poder identificar y
conocer, cuales son sus sistemas de creencias, sus roles, sus costumbres, sus
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valores, poder comprender como interactian y las problematicas sociales las cuales
emergen y se mantienen en este sistema

METODOLOGIA: el enfoque comunitario sistémico que se direcciono para él trabaja
de la pasantia para tener bases tedricas y conceptuales en el desarrollo psicosocial,
Los participantes del siguiente trabajo de pasantia fueron 148 familias en condicion
de pobreza extrema del barrio el Pablon, del municipio de Bucaramanga,
caracterizadas de la siguiente manera: poblacion objetivo en condiciones de
vulnerabilidad, del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales — SISBEN lll, donde alguno de sus integrantes cruza con la
base de datos del Registro Unico de Victimas (RUV) en el hecho victimizante
"Desplazamiento Forzado". Los criterios de inclusion fuero los siguientes: Familias
con puntaje de SISBEN: 0-23.40, 0-32.20 y 0-26.12, en condicién de pobreza
extrema y Familias en condicién de desplazamiento. Los Instrumentos-Recursos
utilizados consistieron Entre las estrategias para medir el impacto de la propuesta
de acompafiamiento psicosocial de las familias de la Red Unidos, se utilizd el
Rotafolio de gestion y seguimiento de logros, esta es una herramienta que permite
medir y evaluar el involucramiento de las familias en las ofertas de la Estrategia Red
Unidos y verificar el cumplimiento de los logros del plan familiar, a través de unos
lineamientos que se deben tener en cuenta para que la familia cumpla estos logros.
Todo esto con el fin de evidenciar las familias que se pudieron promover a través
del trabajo realizado y superaron el nivel de pobreza extrema.

CONCLUSIONES: El empoderamiento social era uno de los objetivos en este
proceso de pasantia con las familias. Este se pudo alcanzar con los hogares del
barrio el Pablon, a través del trabajo del cogestor social, quién es fundamental en
los acompafiamientos familiares, ya que esta involucrado en el conocimiento de las
necesidades, habilidades, problematicas y los recursos propios que tiene cada
familia. Se logro sensibilizar, motivar, pico-educar, potenciar habilidades y ayudar a
construir otra forma de pensar y de concebir la vida, dejando de lado el
asistencialismo y que fueran ellos mismos los productores de sus recursos
personales y reproductores de los recursos brindados por el estado.
REFERENCIAS: 1.Buelga, S & Musitu, G. (2004). Desarrollo Comunitario y
Potenciacion (empowerment). Introduccion a la Psicologia Comunitaria, (pp. 167-
195). 2. Otero, G. (2002). Pobreza: Definicién, Determinantes y Programas para su
Erradicacion. Ministerio Econémico Providencia de Buenos Aires. 3. Sanchez, A.
(2007). Manual de Psicologia Comunitaria un Enfoque Integral. Madrid: Psicologia
Pirdmide.

ANEXOS: Herramienta de medicién de logros Rotafolio. Fases del plan familiar,

extraidas de pagina http://www.ucn.edu.co/unidos/Documents/cuaderno-1-
conceptos-generales-del-acompanamiento.pdf
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PSICOLOGIA JURIDICA'Y PENITENCIARIA
GATP-15-04-02-01

TITULO: CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES DE INTERNOS
REINCIDENTES EN LA CONDUCTA DELICTIVA DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD (EPAMS) GIRON —
COLOMBIA.

INSTITUCION Establecimiento Penitenciario De Alta Y Mediana Seguridad (Epams)
Girén — Colombia.

AUTOR: MARTINEZ GARCIA, Diana Gabrielay CORDOBA CASSTANEDA, Maria
Camila.

(diana.martinez@upb.edu.co); (maria.cordoba@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ Juan Gabriel. (jugabrielsan@hotmail.com)
FECHA: 15 de Octubre de 2015

FASE: 1 de 1.
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION Ve
ANALISIS Y TRANSFORMACION PSICOLOGIA
PRACTICA PSICOSOCIAL JURIDICA'Y
PENITENCIARIA

PALABRAS CLAVES: Analisis y transformacion psicosocial, instituciones y justicia,
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad, reincidencia, conducta
delictiva, factores de riesgo.

PROPOSITOS: Identificar las caracteristicas psicosociales de internos reincidentes
en la conducta delictiva del Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana
Seguridad (EPAMS) Girén — Colombia.

CONTENIDO: Para Tamara (2008) la reincidencia en Colombia dedica especial
atencion a la reincidencia penitenciaria y hace referencia a aquellos individuos que,
habiendo sido condenados, han vuelto a ser privados de la libertad o se les ha
impuesto una pena en establecimientos penitenciarios. La reincidencia
penitenciaria se ha establecido como uno de los factores de hacinamiento en las
carceles de Colombia, al alcanzar cifras del 12%, con respecto a la poblacion total
en privacién de su libertad (INPEC, 2014). Con respecto a los factores de riesgo
presentes en la reincidencia se han realizado diferentes investigaciones que
describen factores que predicen esta conducta de repeticion delictiva, en las cuales
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mencionan variables relevantes como: relaciones con amigos consumidores, estilo
de vida, dindmica familiar, ausencia de alguno de los padres, dificil situacion
econOmica, abandono a temprana edad del estudio o de la casa de los padres,
crecer en un entorno deteriorado donde se posibilite el aprendizaje al delito, la edad
de inicio delictivo, edad del historial evolutivo, la drogodependencia, la ausencia de
habitos laborales, historial de la conducta antisocial y un patron de personalidad
antisocial, falta de visitas familiares durante el encierro en prision. (Secretaria de
Gobierno-Universidad Nacional, 2001; Ruiz, 2005; centro internacional para la
prevencion de la criminalidad, 2012).

METODOLOGIA: Estudio de tipo descriptivo, con disefio no experimental de tipo
transversal. Con enfoque cuantitativo. Participaron 35 internos condenados,
recluidos en el Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Giron,
departamento de Santander, Colombia. La muestra participante se escogié por
medio de un muestreo aleatorio simple con un programa de analisis estadistico.
Para el cumplimiento del objetivo de esta investigacion se cre6 un cuestionario de
variables estimadas para riesgo de reincidencia penitenciaria (CVERRP): Tiene
como objetivo la recoleccidn de datos para identificar la relacién entre la reincidencia
penitenciaria y unas variables: insercion laboral, dinamica familiar, estigmatizacion
social, tratamiento penitenciario y consumo de sustancias psicoactivas. Consta de
68 reactivos de tipo mixto; Organizadas en VIII apartados (l. Identificacion
cuestionario, Il. Personal, lll. Situacién penitenciaria, IV. Educativa/laboral, V.
Familiar, VI. Social, VII. Delincuencial, VIIl. Consumo de sustancias
psicoactivas).Creado en Febrero de 2015, por Ma. Camila Cérdoba Castafieda e
Ivonne Lorena Higuera Alarcon, ajustado en Julio de 2015, por Ma. Camila Cérdoba
Castafneda, Diana Gabriela Martinez y Nadia M. Pérez S.

CONCLUSIONES: Se observa que la relacién con lo teorizado y el personal
encuestado, hay una relacion que es apoyada en su mayor parte, pero que necesita
mMAs investigacion en torno a las relaciones que las variable pueden tener con cada
elemento.

REFERENCIAS:

1). Centro internacional para la prevenciéon de la criminalidad. (2012). Prevencion
de la criminalidad y seguridad ciudadana (informe internacional). Recuperado de
http://www.crimepreventionintl.org/fleadmin/user_upload/Publications/International
_Report/CIPC_informe_2012.pdf

2). INPEC. (2014). Informe estadistico enero. Bogota, D.C.: Oficina Asesora de
planeacion Grupo estadistico. Recuperado de
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/INPEC_CONTENIDO/NOTICIAS%20Y

%20NORMATIVIDAD/ESTADISTICAS/INFORMES_ESTADISTICOS/INFORME%

20ESTADISTICO%20ENEROCORREGIDO03042014.pdf 3). Ruiz, J. (2005).
Aproximacion diagnostica a la probleméatica de Reincidencia en las carceles y
penitenciarias de la ciudad de Bogota. Documento interno: Direccién de Derechos
humanos y apoyo a la Justicia, Alcaldia Mayor de Bogota. 4). Secretaria de
Gobierno, Universidad Nacional de Colombia. (2001). La carrera delincuencial en
Bogota: “el caso de la delincuencia menor”. Bogota: GIRO P&M. 5). Tamara, M.
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(2008). Direccionamiento del tratamiento penitenciario en Colombia: investigacion
cientifica como fundamento. Bogota: Universidad Santo Tomas. 6). Secretaria de
Gobierno, Universidad Nacional de Colombia. (2001). La carrera delincuencial en
Bogota: “el caso de la delincuencia menor”. Bogota: GIRO P&M.

GATP-15-04-02-02

TITULO: ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPONENTE INHIBITORIO DE LAS
FUNCIONES EJECUTIVAS ENTRE LOS TIPOS PENALES DE UNA MUESTRA DE
AGRESORES SEXUALES

INSTITUCION Universidad Pontificia Bolivariana

AUTOR: RANGEL NORIEGA, Kelly Johana, (Kelly.rangel@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MEJIA ORDUZ Manuel Alejandro,
(manuelalejandromejiaorduz@gmail.com)

FECHA: 15 de Abril de 2015.

FASE: 1 de 1.
LINEA DE
MODALIDAD | GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
ANALISIS Y PSICOLOGIA JURIDICA Y
Jgégﬁ)@o TRANSFORMACION PENITENCIARIA
PSICOSOCIAL

PALABRAS CLAVES: delitos sexuales, capacidad de inhibicién, interferencia,
agresores sexuales, test de Stroop.

PROPOSITOS:
Evaluar el componente inhibitorio de las funciones ejecutivas de acuerdo a los tipos
penales en una muestra de agresores sexuales, recluidos en el Establecimiento
Penitenciario de Alta y medina Seguridad (EPAMS) del municipio de Girén.
» Clasificar a una muestra de condenados por agresion sexual, de acuerdo con
los tipos penales establecidos en el Caodigo Penal Colombiano.
* Analizar diferencias en el componente inhibitorio de las funciones ejecutivas
entre los tipos penales en una muestra de agresores sexuales.
* Analizar diferencias en el componente inhibitorio de las funciones ejecutivas
en relacion a los datos crimindgenas en la muestra total de agresores
sexuales.

CONTENIDO:

Considerando las caracteristicas comportamentales de los agresores sexuales,
diversos autores han planteado que estos sujetos tienen una incapacidad para
pensar en las consecuencias de sus actos que nos les permite generar respuestas
anticipatorias para ejecutar una conducta adecuada; es entonces que estos pueden
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presentar un déficit en el componente inhibitorio (Redondo, 2002; Garrido, 2003;
Roberton et al., 2014).

Por consiguiente, la conducta de los agresores sexuales -como sujetos violentos-
puede explicarse a partir de una alteracion neurofisiolégica y funcional en los I6bulos
frontales, principalmente la corteza pre frontal (CPF), que predispone a los sujetos
afectados a ejecutar este tipo de conductas antisociales (Mesulam, 1986; Estrella,
2005; Mitchell, 2009).

METODOLOGIA:

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal. Se trata de un estudio de alcance descriptivo y
comparativo, ya que se busca especificar caracteristicas e identificar diferencias
entre los diferentes tipos penales de una muestra de agresores sexuales. La
muestra estuvo conformada por 121 hombres adultos condenados y recluidos en el
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad (EPAMS) del municipio
de Girén, con una edad promedio de 40.74 y una desviacion estandar de 9.54 afos,
y clasificados de acuerdo a los tipos penales descritos y tipificados en el Cédigo
Penal Colombiano. Para cumplir los objetivos se administré el Stroop, test de
colores y palabras, dado que éste permite evaluar la inhibicion mediante la
evaluacion de la resistencia a la interferencia, procedentes a estimulos externos.

CONCLUSIONES:

» Al clasificar los agresores sexuales de esta muestra por tipos penales, se
evidencian diferencias y similitudes respecto a las caracteristicas
sociodemogréficas, crimindgenas, familiares y de relacion. Sin embargo,
estas caracteristicas no son suficientes para describir al agresor sexual, de
acuerdo al tipo penal por el cual se halla condenando, dado que no fue
posible establecer de manera exacta las particularidades que diferencien
significativamente a cada tipo penal, aparte de lo establecido en la tipificacion
legal.

* Todos los sujetos evaluados y clasificados por tipos penales, indicaron un
mismo nivel en el componente inhibitorio de las funciones ejecutivas.

* No se encontraron diferencias en el rendimiento del componente inhibitorio
en relacién a los datos criminégenos en la muestra total de agresores
sexuales
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ANEXOS: Consentimiento informado, Ficha de ingreso basada en la entrevista
semiestructurada, Stroop test de colores y palabras.

REPRESENTACIONES SOCIALES
GATP-15-03-02-01

TITULO: EVALUACION Y CARACTERIZACION PSICOLOGICA DE RASGOS DE
PERSONALIDAD EN RELACION A LA INSTANCIA EN PRISION.

INSTITUCION Reclusién De Mujeres De Bucaramanga.

AUTOR: SUAREZ CASTELLANOS Ingrid Katherine. (ingrid.suarez@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANCHEZ CABRA Juan Gabriel.
(Juan.sanchez@upb.edu.co)

FECHA: 23 de octubre de 2015.

FASE: 1DE 1

LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PRACTICA | ANALISIS ¥ TRATST ORMACION | reprESENTACIONES
SOCIALES

PALABRAS CLAVES: Andlisis y transformacion psicosocial, representaciones
sociales, Reclusion de mujeres de Bucaramanga, Rasgos de personalidad,
Evaluacion psicolégica, matriz correlacional, comportamiento delictivo y tiempo
fisico de codena cumplido.

PROPOSITOS:

Pregunta/problema de investigacion:

Que funciéon cumplen las variables de tiempo de condena fisico cumplido de
prisionalizacion y la personalidad de un individuo.

Objetivo general: Comprobar la relacion existente entre las variables de
personalidad y el comportamiento delictivo segun el tiempo fisico de condena
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cumplido, en una muestra de la poblacion de la reclusibn de mujeres de
Bucaramanga.

Objetivos especificos:

e Contribuir al desarrollo de habilidades y potencialidades de las reclusas,
preparandolas para la adaptacion social cuando se encuentren en libertad a
través del programa de preliberadas.

e Realizar caracterizacion de personalidad en una muestra de reclusas.

e I|dentificar las variables de personalidad que estan relacionadas con el
comportamiento delictivo en relacion al tiempo de condena fisico cumplido.

e Realizar la correlacion entre las variables de rasgos de personalidad de las
reclusas en relacién al tiempo de condena y su estancia en la reclusion de
mujeres de Bucaramanga

CONTENIDO: El internamiento en prision suele ser considerado como uno de los
sucesos mas traumaticos que puede experimentar una persona, al hablar de una
ruptura del ritmo y estilo de vida cotidiano de una persona, es probable que se
presente un desencadenamiento de factores estresores en especial al momento de
ingreso a la institucion penitenciaria, por esta razén en muchas ocasiones aquellas
personas que han vivenciado situaciones traumaticas son incapaces de expresar o
verbalizar emociones, afectando las relaciones personales e intrapersonales
sufriendo sintomas psicosométicos que pueden llegar a afectar la conducta de la
persona, (Kaplan & Sadock, 2000), el ingreso en prision puede actuar como el inicio
de una cadena de estresores: dificultades con la pareja, disminucion de ingresos
familiares, comunicar a los hijos la situacion del encierro del familiar, etc., (Mellizo
& Moreno, 2006);Todo ello permite analizar la experiencia del encarcelamiento
desde una perspectiva psicosocial desde el enfoque cognitivo, social y conductual.
Los rasgos de personalidad pueden actuar como factores predisponentes o
desencadenantes de esta conducta que afecta cada dia a mas personas. Es
indispensable identificar y tratar aquellas variables predisponentes de la conducta
incluyendo en este caso los rasgos de personalidad los cuales estan directamente
relacionados con el area social y ambiental en el cual el recluso se encuentra,
fortaleciendo las capacidades y cualidades que cada uno posee y mitigando a través
de un proceso de acompafiamiento por medio de los programas aquellos factores
predisponentes para la resocializacion, objetivo fundamental del internamiento en
las carceles. Un estudio realizado en Ocafia, Espafa; realizo el analisis de la
relacion directamente proporcional entre prisionalizacion y reincidencia mediante la
evaluacion de rasgos de personalidad a través de la aplicacion del instrumento 16
PF, en la cual los resultados fueron positivos ante la reincidencia posterior de los
sujetos, las variables de personalidad estudiadas, con excepcion de la
«autoestima», que revelé una relacién no significativa, cuyo sentido (de relacién
directa o inversa) no pudo, ademas, ser determinado. Los sujetos con una
localizacion del control «mas interna» reincidieron menos que los que habian
manifestado una localizacion «mas externa» del mismo (valor Pearson, r = -.144).
Mientras que los sujetos con puntuaciones mas elevadas en «autoritarismo»
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mostraron menor reincidencia posterior que quienes puntuaron mas bajo en
autoritarismo (valor Pearson, r = -.160). (Pérez, E. y Redondo, S., 1999).

METODOLOGIA: El proyecto es de enfoque correlacional de tipo cuantitativo, se
selecciond una muestra de 60 mujeres internas de la reclusion de mujeres de
Bucaramanga entre los 22 y 61 afios de edad, el criterio seleccion es de manera
aleatoria entre todas las internas que se encontraban adscritas en cualquier
programa de tratamiento e intervencion en la reclusion, considerando la
voluntariedad, la disposicion de tiempo y el criterio de la institucion penitenciaria;
Solicitando la participacion voluntaria a través de un consentimiento informado y la
informacion clinica de las internas por medio del area psicosocial de la reclusion de
mujeres de Bucaramanga. Los instrumentos utilizados fueron: Consentimiento
informado y formato de prueba de personalidad 16 pf-5, la cual identifica 16 rasgos
o factores primarios de la conducta para explicar el espectro total de la personalidad.
Esta prueba tiene como finalidad identificar los rasgos de personalidad de cada
reclusa, con el objetivo de realizar la caracterizacion de la personalidad en relaciéon
al tiempo de condena y tipo de delito; A través de los programas transversales
realizados por las otras practicantes del centro de reclusion, se le entrega a cada
interna el consentimiento informado con el fin de garantizar que la participacién es
voluntaria, después de haber comprendido toda la informacion acerca del objetivo,
los alcances y beneficios de la investigacion. Posteriormente se inicia con el
proceso de aplicacion del test, Inicialmente se le pide a cada participante que ponga
el nombre y el tiempo fisico cumplido de condena y se les explica que no existen
preguntas correctas o incorrectas, ya que las personas tienen diferentes puntos de
vista. La prueba de personalidad consta de 185 preguntas con respuestas A, Bo C
las cuales permiten conocer las actitudes e intereses de cada reclusa.

CONCLUSIONES: La caracterizacion de los rasgos de personalidad y su relaciéon
con la conducta criminal es un tema muy estudiado en las Gltimas décadas dentro
del ambito psicologico y penitenciario, donde el principal interés es identificar y
estudiar aquellos factores de riesgo que expliquen como se presenta la conducta
delictiva y que variables contribuyen a su desarrollo. Por esta misma razon, la
importancia del proyecto se centra en identificar aquellas variables de personalidad
gue estan implicitas en muchas ocasiones dentro de la conducta delictiva y mas aln
en el &mbito carcelario, pues se podria concebir la privacion de la libertad como la
ruptura del estilo de vida personal generando consecuencias psicolégicas que
pueden afectar de igual manera la personalidad y la conducta del individuo, se
evidencia ciertos rasgos de personalidad que influyen directamente en la conducta
delictiva y a través del presente trabajo, es util aportar a posibles estudios
posteriores y la organizacion de los programas transversales manejados dentro del
centro de reclusion de mujeres de Bucaramanga, enfocados en temas con el fin de
la promocion de adquisicion de herramientas y prevencién de conductas
inapropiadas en relacion a los rasgos de personalidad evidenciados.

Podemos inferir que el tiempo de prisionalizacién es una variable influenciable en
cuanto a los rasgos de personalidad A, Q4 Y Q1, es decir, que a mayor tiempo de
condena menor sera la capacidad de expresividad emocional y a mayor tiempo
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fisico de condena menor estabilidad emocional. Por otro lado a mayor tiempo fisico
de condena, mayor sera la capacidad de afrontamiento de cambios en su entorno,
capacidad para acatar normas y la proyeccion de ideas y metas claras en su vida
cotidiana. Por medio de esta investigacion se pretende generar un impacto tanto
social y académico, ya que al finalizar el proyecto se entregara los resultados a la
institucion penitenciaria y asi mismo, se explicara la importancia del trabajo con el
objetivo de mostrar aquellos rasgos de personalidad que se encuentren
relacionadas con la conducta criminal y fomentar las implicaciones practicas del
proyecto, logrando en base a esto la inclusion de la informacion como un posible
programa de tratamiento, mejorando y generando un cambio en cuanto a las
dimensiones de evaluacioén y tratamiento dentro del centro de reclusion de mujeres
de Bucaramanga, evitando conductas inadecuadas durante el cumplimiento de la
condena de cada interna y evitando posibles reincidencias de la conducta criminal.
Ademas, se establece la baremacion de las pruebas aplicadas aportando a posibles
trabajos futuros estableciendo nuevos protocolos de trabajo en la investigacion,
como factores de riesgo de reincidencia, analisis de datos acerca de variables de
personalidad.
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ANEXOS:

- Consentimiento informado bateria neuropsicolégica (Actividad satelital)

- Formato prueba de personalidad 16 PF.

- Consentimiento informado prueba 16 PF.

- Base de datos de la muestra (Excel) 16 PF.

- Base de datos de la muestra (Excel) Bateria Neuropsicolégica (Actividad
satelital)

GATP-15-03-02-02

FECHA: 31 de Agosto de 2015.
TITULO: FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EDUCACION SEXUAL EN

LOS NINOS, JOVENES Y ADULTOS DE ASOPORMEN.
INSTITUCION: Asociacién Santandereana Pro Nifios Con Retardo Mental.
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Asopormen

AUTOR: ARCINIEGAS MOJICA Maria Juliana.

Maju.arciniegas 0104@hotmail.com

DIRECTOR/SUPERVISOR: PINZON Maria del pilar. Magda.acevedo@upb.edu.co

FASE: 1 de 1
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
. ANALISIS Y TRANSFORMACION REPRESENTACION
PASANTIA PSICOSOCIAL ES SOCIALES

PALABRAS CLAVES: Educacion sexual, discapacidad, proyecto de vida, mitos,
realidades.

PROPOSITOS: Este Proyecto que se presentara a continuacion es un trabajo de
pasantia enfocado al fortalecimiento del programa de educacion sexual en los nifios,
jovenes y adultos de asopormen. Para logro del mismo se establecieron unos
objetivos especificos orientados en: Promover un desarrollo adecuado de las
necesidades personales de aceptacion, placer y afecto de los jovenes que haran
parte de este proceso a partir de la informacion y educacion sexual. Tener actitudes
positivas, respetuosas y tolerantes hacia las manifestaciones sexuales propias y de
los demas. Adquirir respeto frente a las relaciones interpersonales en la que la
igualdad entre sexos, Yy la tolerancia por el otro este entre los valores fundamentales
en cada nifio y joven. Desarrollar en nifios, adolescentes y jovenes, estrategias de
proteccion frente al abuso sexual.

CONTENIDO: La vivencia de la sexualidad en el ser humano corresponde a una de
las dimensiones que participan en la formacion de los mismos, permitiendo su
desarrollo integral a través de la identificacion de las diferencias en los géneros,
sexos y vivencias, en el conocimiento de si mismo, experimentando y construyendo
la vivencias de la sexualidad, y la afectividad en progresion con la identidad de cada
individuo. (Ministerio de Educacién, 2007). Basado en lo anterior se pretende que
los nifios jovenes y adultos de Asopormen reconozcan Su propio cuerpo y tengan
control del cuerpo en funcién de si mismo o de otro permitiendo correlacionar los
aspectos biolégicos de la misma sexualidad con los constructos afectivos,
psicologicos y sociales. Enmarcandose en un conjunto de creencias, practicas
aceptadas socioculturalmente, etapas del ciclo vital e historias individuales, la
sexualidad se ve influenciada y manifiesta de distintas formas y esto no es diferente
en personas en situacion de discapacidad (Ministerio de Educacion, 2007) (Macias,
2002). La poblacion con la que cuenta Asopormen, es de personas en situacion de
discapacidad fisica e intelectual las cuales son caracterizadas por tener limitaciones
representativas en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa,
manifestandose en el desenvolvimiento de habilidades sociales, practicas y/o
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abstractas, hoy en dia son reconocidas por las distintas organizaciones en el
menester de validar en ellas las necesidades afectivas y sexuales del desarrollo
propio del ciclo vital normativo, para lo cual se fomenta la construccion y
participacion de los distintos actores en la educacion sexual (Ministerio de
Educacién. 2007) (Diaz, Dolores, Ballester, Morell & Molero. 2014). Debido a los
mitos y creencias que se tienen a la discapacidad la afectividad y sexualidad de las
personas estdn minadas de prejuicios, mitos, planteamientos que conllevan a la
desinformacion provocando un estigma o un mal abordaje. El afrontamiento de este
tema, conlleva a dos creencias comunes, la primera es la de identificarlos como
personas asexuadas, que no tienen una necesidad de la expresion sexual y la
segunda es atribuirlos de deseos excesivos y perversos; siendo ambas incorrectas
la confusion se tiende a ampliar y peligra el adecuado abordaje del tema con las
personas mismas y sus familiares (Diaz, Dolores, Ballester, Morell & Molero. 2014)
(Garcia, 2005). Si bien en la mayoria de los casos, las personas en situacion de
alguna discapacidad, sobretodo intelectual, cuentan con la participacion y trabajo
de profesionales capacitados que estan orientados al desarrollo adaptativo del
mismo, los padres no lo estan. Ya reza el famoso adagio: “A nadie le ensefian a ser
padre” en este caso es mas vivencial el mismo, sin embargo el papel que desarrolla
la participacion activa de los padres de familia y/o cuidadores es mas que
fundamental; que estan involucradas desde la identificacion hasta el proceso de
adaptacién del mismo en la sociedad. (Virginia Department of Education, 2010).

METODOLOGIA El proyecto institucional se realizé en La Asociacion
Santandereana Pro Nifios Con Retardo Mental Asopormen es una institucion
ubicada en la Cr 27 n° 41- 52, La institucion funciona como una entidad privada sin
animo de lucro, sin discriminacion racial, politicas, o religiosa, y a su vez como IPS,
dedicada a la educacién formal y proteccion de los nifios con discapacidad,
ofreciendo servicios profesionales en campos tales como: psicologia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Terapia ocupacional y fisica, nutricion entre otros. Dicho
proyecto inicié en Febrero de 2015 y finalizo en el mes de Agosto del presente afio.
Teniendo como poblacion un promedio de 85 nifios, nifias y jévenes de la institucion
gue hacen parte del programa de proteccion y escolaridad. Teniendo un encuentro
mensual de una hora para realizar dichas actividad, en donde se realizaron talleres
y actividades ludicas, en los cuales se logré un espacio participativo e interactivo
frente al tema, conociendo sus derechos y brindando la informacién, el
acompafamiento y la orientacién apropiada para esta poblacién. De esta manera
se espera que hayan interiorizado y comprendido la educacion sexual para que asi
vivan plenamente dentro de la sociedad sin sentirse limitados por su condicion fisica
0 mental.

CONCLUSIONES: La practica en la institucion ASOPORMEN es una experiencia
enriquecedora debido al fortalecimiento de competencias profesionales como: la
comprension de nuevo conceptos, interaccion en entornos educativos, conciencia
sobre las necesidades para la poblacién con discapacidad, manejo de grupos,
creatividad, investigacion, relaciones interpersonales, responsabilidad, percepcion,
entre otros. Durante este periodo se pudo evidencias diferentes aspectos
relevantes: Los estudiantes con discapacidad requieren un trabajo arduo por parte
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de los profesionales, quienes necesitan comprender las caracteristicas individuales
de cada estudiante con el objetivo de fortalecer sus areas de mayor dificultad y
potencializar sus capacidades. Los nifios jévenes y adultos tienen un alto nivel de
comprension y receptividad frente al tema se la sexualidad, por eso este proceso es
necesario continuarlo, pues se ven los logros obtenidos durante el proceso de
pasantia.
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ANEXOS:

ACTIVIDADES: Programa De Redes De Apoyo Y Acompafiamiento A Las Familias
Frente Al Duelo Del Nacimiento O Diagnéstico De Un Hijo Con Discapacidad.
Acompafiamiento psicologico En Casos Individuales y grupales a los Nifios(a) Y
Jévenes de Asopormen Observacion A Las Docentes En Las Aulas De Clase. Plan
Para Incentivar Los Potenciales Del Desarrollo Del Ser Humano.

PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD
PSICOLOGIA DE LA SALUD
GPCS-15-04-02-01
TITULO: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL CUIDADOR DE LA UNIDAD DE
PEDIATRI’A,DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
INSTITUCION: La E.S.E Hospital Universitario de Santander
AUTOR: PORRAS GOMEZ ANGIE MARCELA. (angie.porras@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ, Lina. (Lina.mendez@upb.edu.co)
FECHA: 5 de Noviembre de 2015.

FASE: 1del
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LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA PSICOLOGIA DE LA

PRACTICA SALUD SALUD

PALABRAS CLAVES: Psicologia Clinica y de la Salud. Pediatria. Hospital
Universitario de Santander. Cuidador Principal. Datos Sociodemograficos.

PROPOSITOS: Identificar las principales caracteristicas sociodemograficas, de una
muestra de cuidadores principales de pacientes de la unidad de pediatria del
Hospital Universitario de Santander, asi como la estructura y etapa del ciclo vital en
gue se encuentran.

CONTENIDO: El psicoélogo de la salud en la unidad de pediatria realiza un trabajo
interdisciplinar con médicos, cirujanos, trabajadores sociales, enfermeros y otros
profesionales de la salud, con el fin de reducir los aspectos negativos de las
enfermedades agudas o crénicas durante la hospitalizacion. (Donovan, 1988).
Actia como coadyuvante de los tratamientos médico bioldgicos o emplea
tratamientos psicolégicos que inciden directamente y eficazmente en diversas
patologias y en el progreso de la enfermedad (Santolaya & Novoa, 2009). Dentro
de su labor asistencial interviene de manera grupal o individual, teniendo presente
las diferencias individuales. Ochoa (2003) y Alvarez (2013) mencionan las
alteraciones psicoldgicas presentes durante la hospitalizacion infantil, pueden ser
de tipo conductual, cognitivo y emocional, la primera estd relacionada con la
agresividad, desobediencia, conductas de oposicion, rechazo a la medicacion,
alteraciones del suefio y dependencia afectiva, miedo, temor y falta de interés por
las cosas. Las alteraciones cognitivas presentan déficits cognitivos y dificultad para
la concentracién. Seguido las alteraciones emocionales se dividen en dos;
ansiedad: temor a lo desconocido, al contacto con un entorno diferente, a la muerte,
a los procedimientos médicos, a la mutilacion corporal al dolor, a la alteracién del
ritmo de vida y las relaciones y al retraso escolar, seguido se presentan los sintomas
depresivos como la tristeza, la perdida de interés, falta de apetito, perdida de
energia y alteraciones del suefio. Asi como la salud fisica y emocional del paciente
se ve afectada, cada familia reacciona diferente dependiendo su grado de
vulnerabilidad y resilencia. Se adapta a las diferentes fases de la enfermedad: fase
de crisis, fase cronica y fase terminal. La primera de ellas comprende el periodo de
diagnéstico donde se manifiestan los sintomas. En la segunda fase se
compatibilizan las necesidades de la enfermedad y

La familia y por ultimo la sensacion de pérdida- duelo o finalizacién de la
enfermedad. De igual forma la participacion de estos durante la estancia hospitalaria
es vital para apoyar y mantener las relaciones entre los subsistemas paternal y filial
(Grau & Fernandez, 2010) Los familiares estan expuestos, a eventos estresores que
podrian generar intranquilidad e incertidumbre sobre su rol, aparecen sentimientos
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de incompetencia ante el desconocimiento de los cuidados de sus hijos, inquietud
de los procedimientos e instrumentos terapéuticos aplicados. Todos estos
elementos incrementan la posibilidad de presentar miedo, ira, culpabilidad y
ansiedad la cual podria repercutir en el nifio (Pérez & Gonzalez, 2005, segun citado
en Lopez y Fernandez, 2006) (L6pez & Fernadndez, 2006).

METODOLOGIA: Se realizé una investigacion de tipo mixto, en la cual participaron
50 personas, entre los 16 y 47 afios de edad, cuidadores de pacientes pediatricos
de La E.S.E Hospital Universitario de Santander, los participantes se escogieron de
manera aleatoria. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario del perfil
sociodemogréfico del cuidador. Por ultimo, el procedimiento conto con tres pasos,
Inicialmente se disefid el cuestionario, seguido de esto se realizo la aplicacion,
culminando con el analisis de los datos e informacion suministrada.

CONCLUSIONES: Se dio cumplimiento al propésito de la investigacion, la cual
aporto datos pertinentes para realizar un plan de intervencion acorde a las
necesidades de los cuidadores, en futuras practicas, siendo esta poblacion esencial
en la adaptacion a la hospitalizacion del paciente pediatrico y a su vez influye en la
recuperacion del paciente.
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ANEXOS: Cuestionario del Perfil Sociodemografico del Cuidador.
GPCS-15-04-02-02

TITULO FACTORES DE RIESGO FAMILIARES ASOCIADOS A LA INCIDENCIA
DE VIOLENCIA CON ARMA BLANCA Y DE FUEGO EN PACIENTES DE LA
UNIDAD DE CIRUGIA GENERAL Y ORTOPEDIA DE LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INSTITUCION: La E.S.E Hospital Universitario de Santander
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AUTOR: APARICIO PEREZ Karen Esthefanny (Karen.aparicio@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ, Lina. (Lina.mendez@upb.edu.co)
FECHA: 28 de Octubre de 2015

FASE: 1de 1
. LINEA DE
MODALIDAD CRUECIBEIINVESTICACICH INVESTIGACION
PRACTICA PSICOLOGIA CLINICA SALUD

PALABRAS CLAVES: Psicologia clinicay de la salud, Hospitalizacion, Factores de
riesgo, Factor de riesgo familiar, Violencia.

PROPOSITOS: Inicialmente, la pregunta de investigacion del presente proyecto fue:
¢,Cuadles son los Factores de riesgo familiares asociados a la incidencia de violencia
con arma blanca y de fuego en pacientes de la unidad de cirugia general y ortopedia
de la E.S.E Hospital Universitario de Santander?, llevando a plantear el objetivo
general de Identificar los Factores de riesgo familiares asociados a la incidencia de
violencia con arma blanca y de fuego en pacientes de la unidad de cirugia general
y ortopedia de la E.S.E Hospital Universitario de Santander. Para dar cumplimiento
a éste, se plantearon los siguientes objetivos desde diferentes ejes: Investigativo,
Asistencial, Psicoeducativo: Realizar consultoria psicolégica a pacientes y
familiares de la unidad de cirugia general, brindar acompafiamiento psicoldgico a
pacientes y familiares con relacion a la estancia hospitalaria en la unidad de cirugia
general, ejecutar programas de psicoeducacion a pacientes y familiares en el
contexto hospitalario y realizar procesos que buscan disminuir la ansiedad ante la
cirugia y aumentar la probabilidad de una adherencia al tratamiento.

CONTENIDO: Las aportaciones de la psicologia de la salud son de gran utilidad
debido a que contribuye en aspectos especificos que permiten complementar esta
area y por consiguiente se pueden hacer consideraciones importantes mas
generales, las cuales se establecen en : a) La introduccién del psicélogo en el
ambito de la salud, sin estar subordinado al médico o al psiquiatra, como un
profesional independiente con un campo propio; b) el reconocimiento de la
psicologia como una disciplina seria y util en la solucion de problemas de salud; y
c) el desarrollo cientifico y tecnoldgico (tedrico y aplicado) de la psicologia. Por esto,
tanto la psicologia de la salud como el psicdlogo en este ambito se han ganado un
espacio importante en los procesos de evaluacién e intervencién de los pacientes
con algun tipo de enfermedad. Los hallazgos encontrados en diferentes estudios
reflejan actualmente la importancia de una intervencion psicosocial en el paciente
de manera paralela con la intervencion médica, ya que se observa que si existe una
relacion importante entre la sintomatologia fisica y el bienestar psicoldgico del
paciente. (Mucci & Denaim, 2009).

La perspectiva del riesgo psicosocial facilita analizar tanto las caracteristicas del
entorno inmediato o distante como las caracteristicas personales que incrementan
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la probabilidad de la presencia de dificultades en el desarrollo del ser humano. Asi
como también permite estudiar el modo en que diversas variables, (influencia de los
pares, las caracteristicas de la familia, la comunidad y la cultura) interactden con
vulnerabilidades individuales. (Krausskopf en Hennin, 2000). Por tal motivo, los
factores de riesgo en la familia son aquellas caracteristicas o manifestaciones
propias de la vida familiar o de uno o varios miembros que pueden incidir en la
ocurrencia de actos violentos tanto hacia si mismo, como hacia miembros de su
familia o comunidad.

METODOLOGIA: EIl presente trabajo es de enfoque cuantitativo, transversal
descriptivo. Los participantes fueron: Pacientes de la Unidad de cirugia y ortopedia
de la E.S.E Hospital Universitario de Santander, asi como familiares y personal de
enfermeria de la misma institucién. Los instrumentos utilizados son: Formato
Valoracion por primera vez, Historia Clinica, Formato identificacion de Factores de
riesgo, Talleres de psicoeducacion, Juegos y plantillas. Se realizé valoracion inicial
en pacientes identificando las principales emociones, para dar paso a intervenir a
través de talleres y dinamicas planteadas. Asi mismo, se disefid un cuestionario que
lograra identificar la presencia de factores de riesgo familiares en pacientes que
ingresaron por algun tipo de herida a causa de arma corto punzante o arma de
fuego. Seguido de esto se aplico dicho cuestionario durante el periodo de la practica.
Ademas se realiz6 un trabajo con familiares y personal de enfermeria en talleres de
psicoeducacion y adherencia de tratamiento. El Ocio terapéutico también hizo parte
de éste proceso, logrando un impacto en la poblacién hospitalaria.

CONCLUSIONES: En general la investigacion arroja que si existe una relacion con
los factores de riesgo asociados a éste tipo de conductas, ya que los resultados
presentados arrojan falencias en las relaciones familiares desde el nivel de conflicto
familiar, la vinculacion afectiva y la comunicacion en la familia. Por lo tanto los
trabajos deben ir dirigidos y orientados a la prevencién de éste tipo de conductas en
una edad temprana. Se hace hincapié en seguir luchando por un trabajo
interdisciplinar, no sélo en ésta area de la Psicologia sino en todas, puesto que el
espacio y la retroalimentacion es enriquecedora y se puede brindar al paciente una
mejor y mas completa intervencién. Ademas se propone recurrir a un trabajo en
cierta parte de la intervencion el ambito hospitalario el Ocio terapéutico y del Arte
terapia. Son ideas nuevas que permiten que el paciente genere un mejor enganche,
disminuir sus niveles de ansiedad y mejorar su calidad de vida dentro de su estancia
hospitalaria

REFERENCIAS:
1). Mucci, M & Denaim, D. (2009). Psicologia y salud. Calidoscopio de practicas
diversas.psicodebate.6, 123-138 2). Kielhofner, G. (2004). Terapia Ocupacional:

Modelo de Ocupacion Humana. Teoria y Aplicacién. Buenos Aires: Editorial Médica
Panamericana.
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FECHA: 30 de Octubre de 2015

TITULO: EVALUACION E IDENTIFICACION DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
FRENTE AL ESTRES UTILIZADOS POR PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LA
UNIDAD DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER (HUS)

INSTITUCION: Hospital Universitario de Santander

AUTOR: CAPACHO SANDOVAL, Cristian Fabian- cristian.capacho@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO, Lina Patricia-
lina.mendez@upb.edu.co

FASE: Fase 1de 1

LINEA DE
INVESTIGACION

0 0 PSICOLOGIA DE LA
PRACTICA PSICOLOGIgEli_lIJI\[I)ICA Y DE LA SALUD

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION

PALABRAS CLAVES: Psicologia Clinica y de la Salud — Psicologia de la Salud —
Hospital Universitario de Santander. Psicologia clinica y de la Salud, paciente,
enfermedad, estrés, estilos de afrontamiento.

PROPOSITO: ¢Cudles son los estilos de afrontamiento al estrés que utilizan los
pacientes hospitalizados en la unidad de Medicina Interna del Hospital Universitario
de Santander? — Estilos de afrontamiento que favorecen el proceso de
hospitalizacion frente a multiples situaciones de estrés. Objetivo general: Identificar
cudles son los estilos de afrontamiento que utilizan los pacientes hospitalizados.
Objetivo de la fase 1 de 1: Evaluar mediante el Cuestionario de Afrontamiento del
Estrés (CAE) los estilos de afrontamiento frente al estrés en pacientes
hospitalizados en la unidad de Medicina Interna, teniendo en cuenta datos
sociodemogréficos y estado de &nimo al momento de la evaluacion.

CONTENIDO: Las enfermedades cronicas son enfermedades de larga duracion y
por lo general de progresion lenta. Las enfermedades cardiacas, los infartos, el
cancer, las enfermedades respiratorias y la diabetes, son las principales causas de
mortalidad en el mundo, siendo responsables del 63% de las muertes. En 2008, 36
millones de personas murieron de una enfermedad cronica, de las cuales la mitad
era de sexo femenino y el 29% era de menos de 60 afios de edad. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2015)

En las etapas criticas de la enfermedad cronica se identifican una serie de
reacciones comunes en ésta, las cuales estan dirigidas a mantener un equilibrio
emocionalmente razonable: mantenimiento o conservacion de la autoimagen de
forma satisfactoria, preservaciéon de las relaciones familiares y sociales y la
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preparacion para el futuro. En esta fase, las personas asumen diferentes formas de
ver la enfermedad y es en este punto cuando es importante hablar de afrontamiento
frente al estrés que puede generar la hospitalizacion debido a una enfermedad
cronica. (Lopez, 2003)

En términos generales el concepto de afrontamiento hace referencia a esfuerzos
cognitivos y conductuales, que lleva a cabo el individuo para hacer frente al estrés.
El estrés psicologico se define como una relacion particular entre el individuo y su
entorno que es evaluado por el propio sujeto como amenazante o desbordante de
Sus recursos y, que pone en peligro su bienestar (Lazarus y Folkman, 1984), en esta
definicion de estrés se incluye la evaluacion y el afrontamiento, que median la
frecuencia, intensidad, duracién y tipo de las respuestas psicolégicas y sométicas;
en este modelo se enfatiza el papel activo del individuo ante los procesos de estrés.
En este sentido el sujeto no solo decide que es estresante, mediante ciertos
procesos; sino que ademas, una vez asumida la fuente de estrés personal, puede
transformarla mediante estrategias de afrontamiento.

Asi, el individuo utiliza diversas formas de afrontamiento para tratar con el estrés,
algunas pueden ser adaptativas, mientras que otras no lo son (Sandin y Chorot,
2003). En las investigaciones en torno a las estrategias de afrontamiento planteadas
por Sandin contribuyen en los esfuerzos cognitivos y conductuales que ejerce un
individuo para hacer frente al estrés, es decir, para tratar tanto con las demandas
internas o externas generadoras del estrés, como con el malestar psicologico que
suele acompafiar al estrés.

METODOLOGIA: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo
trasversal descriptivo. Se conté con la participacién de 30 pacientes de la Unidad
de Medicina Interna del Hospital Universitario de Santander, de los cuales 15 eran
mujeres y 15 hombres, oscilaban entre las edades de 18-65 afos. Para la fase se
empled un instrumento validado por Sandin y Chorot en 2003 denominado
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), usado para evaluar los estilos de
afrontamiento frente a situaciones de estrés.

PROCEDIMIENTO:
1. Recoleccion de informacién
2. Aplicacion del instrumento
3. Procesamiento de datos
4. Reporte de resultados

CONCLUSIONES: EIl afrontamiento del estrés es un concepto que posee un gran
interés en el ambito de la psicologia clinica y la psicopatologia, ya que el modo en
gue el individuo hace frente al estrés puede actuar como importante mediador entre
las situaciones estresantes y la salud. (Fernandez, 2001)

Si el afrontamiento no es efectivo, se puede producir un fracaso adaptativo, que trae
aparejada una cognicion de indefension junto con consecuencias biologicas
(sintomas organicos) o psicosociales (malestar emocional y psicolédgico), que dan
como resultado la aparicion o cronificacion una enfermedad.

A partir de esto, se puede afirmar que el afrontamiento actlia como un verdadero
regulador de la perturbaciéon emocional, de manera que, si es efectivo, no permite
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gue se presente el malestar, y, en caso contrario, podria afectar la salud,
aumentando el riesgo de morbilidad y mortalidad para el sujeto.
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ANEXOS: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

GPCS-15-04-02-04

TITULO: PROGRAMA DE |IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN PACIENTES DE LA UNIDAD DE ONCOLOGIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

INSTITUCION: Hospital Universitario de Santander.

AUTOR: ACUNA TEATINO Javier Andrés, (javier.acuna@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO Lina Patricia,
(lina.mendez@upb.edu.co)

FECHA: 5 de noviembre de 2015

FASE: Fase 1. Identificacion de estrategias de afrontamiento en pacientes
oncologicos del Hospital Universitario de Santander.

GRUPO DE LINEA DE
AelbLibL INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA POR PSICOLOGIA CLINICA Y DE | PSICOLOGIA DE LA
PROYECTO I LA SALUD SALUD
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PALABRAS CLAVES: Psicosociologia, Hospital Universitario de Santander,
Céancer, Oncologia, Paciente, Estrategias de afrontamiento.

PROPOSITOS: ¢Cuédles son las estrategias de afrontamiento y como las
desarrollan los pacientes con cancer? Objetivo General: Identificar las estrategias
de afrontamiento que desarrollan los pacientes con cancer a partir de la aplicacion
de una herramienta evaluativa.

CONTENIDO: En esta investigacion, se uso el cuestionario Brief COPE Inventory
(BCI), el cual estd compuesto por 14 dimensiones, cada una con dos items, y
permite evaluar los diversos estilos de afrontamiento; es la version abreviada de la
Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (COPE) de
Carver (1997) y fue adaptada y validada en la poblacion espafiola por Crespo y
Cruzado (2007). Ademas, ha sido utilizado en paises como Francia, Estados
Unidos y Argentina, para evaluar el afrontamiento activo y la adaptacion al
envejecimiento en la mujer. En estos estudios el cuestionario mostré un alfa de
Cronbach entre 0,60 y 0,90. Asi mismo, en la version abreviada del Cuestionario
COPE, quien plantea como estrategias de afrontamiento: Autodistraccion,
afrontamiento activo, negacién, uso de sustancias, apoyo emocional, apoyo
instrumental, abandono de resolucibn o renuncia, descarga emocional,
reformulacion positiva, planeamiento o planificacion, humor, aceptacion, religion y
autocritica. Su uso va a determinar el tipo de afrontamiento que la persona lleva a
cabo, de manera tal que puede tratarse de afrontamiento activo o afrontamiento
pasivo

METODOLOGIA: La poblacion con la cual se llevé a cabo el proceso de
investigaciéon corresponde a 35 personas ubicadas en la unidad oncologia y
radioterapia, con un rango de edad entre los 18 y 80 afios, 73% mujeres y 27%
hombres.

El proceso de investigacion se llevé a cabo mediante la modificacion y aplicacion de
una prueba con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo conformada por 28 items en
los cuales se abordan aspectos que se encuentran relacionados con las diferentes
estrategias de afrontamiento que tienen los pacientes con enfermedad de cancer.

PROCEDIMIENTO:
1. Modificacion de la encuesta
2. Aplicacion
3. Procesamiento de datos
4. Reporte de resultados

CONCLUSIONES: En primera instancia, que la mayoria de los pacientes

oncoldgicos que participaron en la aplicacion del instrumento, realizaron solo hasta
primaria, padecen de cancer de mama, son de estrato 1 y se encuentran casados.
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En segunda instancia, en los métodos de afrontamiento activos, los pacientes
oncoldgicos tienen la tendencia a usar mas el apoyo instrumental y apoyarse menos
en el afrontamiento del humor.

Asi mismo, en los métodos de afrontamiento pasivos, los pacientes oncolégicos
tienen la tendencia a usar mas el apoyo de la religion y utilizar menos el
afrontamiento de auto culpa y uso de sustancias.
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ANEXOS:Formato de prueba BCI (Brief Cope Inventory), fotos de aplicacion de la
prueba.

GPCS-15-04-02-05

TITULO: PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO PREVALENTES ASOCIADOS A EMBARAZO PRESENTES EN LOS
ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO GRADO DEL COLEGIO CARLOS
VICENTE REY DE PIEDECUESTA.
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FASE: 1DE 1

72


mailto:ppaola.sierra@upb.edu.co
mailto:Lina.mendez@upb.edu.co

LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA
POR PSICOLOGIA DE
PROYECTOS PSICOLOGIA CLINICA'Y DE LA SALUD LA SALUD
1

PALABRAS CLAVES: Psicologia clinica y de la salud, psicologia de la salud,
Centro de Proyeccion Social, intervencién, embarazo adolecente, salud sexual,
promocion y prevencion.

PROPOSITOS: ¢Cudales son los factores de riesgo prevalentes asociados a
embarazo presentes en los estudiantes de sexto y séptimo grado del Colegio Carlos
Vicente Rey de Piedecuesta?

Objetivo: Identificar los factores de riesgo prevalentes asociados a embarazo en los
estudiantes de sexto y séptimo grado del Colegio Carlos Vicente Rey de
Piedecuesta mediante la aplicacién de un cuestionario.

CONTENIDO: Una de las intervenciones que se brindan desde la psicologia clinica,
es la psico-educacion, la cual segun Pelayo (2014), hace referencia a “la educacion
y/o informaciébn que se ofrece a las personas que sufren de un trastorno
psicolégico”. De igual manera es utilizada para prevenir o disminuir situaciones que
generan probleméticas como lo es el embarazo adolecente, acerca del cual segun
la OMS (2014) “Unos 16 millones de muchachas de 15 a 19 afios y
aproximadamente 1 millon de nifias menores de 15 afios dan a luz cada afio, la
mayoria en paises de ingresos bajos y medianos”. En la busqueda de las causas
de este fendmeno, se ha indagado sobre los factores de riesgo presentes entre la
poblacién que se encuentra en la etapa de la adolescencia, la cual segun Pro familia
(2013) es “una etapa de la vida, que usualmente inicia entre los 13 y los 15 afios,
en la que hombres y mujeres experimentan cambios fisicos, psicologicos,
emocionales y sociales”. Entre los estudios enfocados a lo mencionado
anteriormente, se encuentra el desarrollado en Bogota en el cual se evaluaron
factores socio- demograficos, familiares, sentimentales, conocimientos, actitudes y
practicas de sexualidad, determinandose que los factores de riesgo en esta
poblacion, fueron no haber recibido informacion sobre planificacién o entender con
dudas sobre la misma, haber abortado previamente y no planificar en la primera
relacion sexual. No se encontraron como factores de riesgo la autoestima, la
relacion con padres y la percepcion del futuro. (Gonzales et al, 2012).

METODOLOGIA: El proyecto se desarrollé con 102 estudiantes de sexto y séptimo
con edades entre los 13 y los 15 afios, 38 del género femenino y 64 del masculino
pertenecientes al colegio Carlos Vicente Rey de Piedecuesta.

La metodologia del proyecto se divide en los siguientes ejes:
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Eje investigativo: Consistid en la modificacion de un cuestionario, la aplicacion y
analisis de resultados obtenidos del mismo para establecer los temas a trabajar en
psicoeducacion.

Eje Psicoeducativo: Consistié en el disefio y aplicacion de 6 talleres, 3 para el grado
sexto y 3 para séptimo con tematicas pertinentes segun los resultados recopilados
en el eje investigativo. Cada ocho dias se realiz6 una visita a la institucion para llevar
acabo los talleres del eje Psicoeducativo, cada uno con una duracion de 50 minutos
y con la siguiente estructura de ejecucion: Introduccion a la tematica, desarrollo de
taller, reflexion de la tematica y cierre. La aplicacion de los talleres se hizo cada 8
dias con apoyo del docente encargado del grupo quien permitia los espacios de
clase.

Eje asistencial: Consistio en la prestacion de servicios psicolégicos a 12 pacientes
del centro de proyeccién social de Piedecuesta. Recepcion de caso, seguimiento
terapéutico y cierre o remisién de caso.

CONCLUSIONES: Realizando una comparacion entre los antecedentes tedricos
consultados y lo encontrado en la investigacion, se logra establecer semejanzas en
cuanto a los factores de riesgo encontrados en el estudio de Gonzales et al, (2012)
denominado Identificacion de factores de riesgo de embarazo en poblacion
adolecente escolar urbana y rural Colombiana, donde se establecié que algunos de
los factores de riesgo encontrados en la poblacién que abord6 ( jévenes entre los
11 y los 20 afios de edad ) fueron no haber recibido informacién sobre planificacion
y no planificar en la primera relacion sexual. Esto se evidencia en que a pesar de
haber indicado la mayoria de estudiantes que habia recibido informacion sobre
educacion sexual, al preguntarles sobre esta respuesta en ambos grados indicaron
gue se referian a los conceptos aclarados por las psicologas practicantes antes de
diligenciar el cuestionario, afirmando que no habian recibido informacion de nadie
mas y con los 4 chicos y 2 chicas de sexto que niegan haber utilizado métodos
anticonceptivos en sus relaciones sexuales al igual que 5 chicos de séptimo del
total de chicos que afirmaron haber iniciado su vida sexual (19).

REFERENCIAS: 1). Gonzales, J., Salamanca, J., Quiroz, R., Hernandez, A.,
Hernandez, A., & Quesada, B. (2012). Identificacién de factores de riesgo de
embarazo en poblacion adolecente escolar urbana y rural Colombiana. Rev Salud
Pablica. 14 (3), 402-414. 2). OMS. (2014).El embarazo en la adolescencia.
Recuperado de http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs364/es/. 3). Pelayo, J.
(2014). Psico-educacion. Recuperado de
http://www.unioviedo.es/psiquiatria/docencia/material/CIENCIASPSICOSOC/2013-
14/Fisiot-T15-CCPSS-fisiotPsicoeducacion.pdf 5).Profamilia. (2013). Adolescencia.
Recuperado de
http://www.profamilia.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=338:i
gue-es-la-adolescencia&catid=55

ANEXOS: Cuestionario sobre factores de riesgo asociados a embarazo adolecente,
fichas técnicas de los talleres disefiados y aplicados, carta de informe enviada a
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maestra de apoyo del colegio, tabla de caracterizacion de pacientes atendidos en el
CPs.

GPCS-15-04-02-06

TITULO: FACTORES DE RIESGO PREVALENTES ASOCIADOS A LA SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVA EN ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO GRADO
DEL COLEGIO CARLOS VICENTE REY DE PIEDECUESTA

INSTITUCION: Centro De Proyeccién Social- Piedecuesta

AUTOR: ARIAS MANRIQUE Dayana Theresita (Dayana.arias@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO Lina Patricia

FECHA: 28 de Octubre de 2015

FASE: Fase 1de 1

LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA PSICOLOGIA DE LA
POR PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD SALUD
PROYECTO Il

PALABRAS CLAVES: CPS, Psicologia clinica y de la salud, Salud sexual y
Reproductiva, Adolescencia, Piedecuesta.

PROPOSITOS: Reconocer los factores de riesgo prevalentes asociados a la salud
sexual y reproductiva en estudiantes de un colegio de Piedecuesta.

Objetivo general: Identificar los factores de riesgo prevalentes asociados a la salud
sexual y reproductiva en estudiantes de sexto y séptimo grado del colegio Carlos
Vicente Rey de Piedecuesta

Objetivos especificos Disefia un instrumento que permita identificar los factores de
riesgo prevalentes asociados a la salud sexual y reproductiva. Brindar
acompafiamiento psicolégico a pacientes del Centro de Proyeccién Social. Disefiar
programas de psicoeducacion dirigidos a la prevencion del embarazo adolescente
y la promocion de la salud sexual y reproductiva.

CONTENIDO: Los adolescentes son un grupo propenso a realizar conductas de
riesgo que involucran peligro para su bienestar y que acarrean consecuencias
negativas para la salud o comprometen aspectos de su desarrollo; estas conductas
estan en relacion con los estilos de vida moderna, sumados a la curiosidad, la
experimentacion de situaciones nuevas —siendo esto parte natural del
crecimiento— que les da la sensacion de ser adultos. (Silva y Pillon, 2004). Es una
etapa en el ciclo de vida del ser humano fundamentalmente caracterizada por
cambios significativos en las esferas del desarrollo. Teniendo en cuenta la busqueda
de identidad y autonomia del adolescente, se pueden presentar factores que
permearan las situaciones en las que se desarrolle, siendo estas protectores o de
riesgo.
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Segun Gdémez (2008) Las circunstancias, caracteristicas, condiciones y atributos
que facilitan al individuo lograr la salud integral son denominados factores
protectores. Estos pueden provenir de la familia, como caracteristicas del grupo o
comunidad al que pertenecen. Por otro lado, factores de riesgo son los atributos o
cualidades de un sujeto o comunidad unidos a una mayor probabilidad de dafio a la
salud.

METODOLOGIA: La poblacién cubierta total fue de 107 entre estudiantes del
colegio Carlos Vicente Rey y consultantes del Centro de Proyeccion Social de
Piedecuesta. Se logré brindar asistencia psicolégica a 5 pacientes, igualmente con
102 estudiantes recibieron psicoeducacion sobre “Salud Sexual y Reproductiva”,
poblacién que también hizo parte del proyecto de investigacion sobre factores de
riesgo prevalentes asociados a la salud sexual y reproductiva.

Como primera medida fue necesario conocer las necesidades de la institucion
educativa en la cual se establecio el proyecto de practica, teniendo en cuenta la
experiencia temprana de las practicas sexuales y el embarazo adolescente. Para su
desarrollo fue fundamental la creacion y ejecucién de un instrumento disefiado para
la ocasién dividida en 27 items, que evallan la estructura familiar, la relacion con
los padres, la percepcion hacia el colegio y el futuro, las relaciones afectivas, las
conductas de riesgo, los conocimiento sobre sexualidad, las actitudes sobre la
sexualidad y las préacticas de la sexualidad.

Posteriormente se ejecutaron talleres de psicoeducacion para los estudiantes
encuestados, diseflados teniendo en cuenta los resultados del cuestionario con el
fin de psicorientar sobre la salud sexual y reproductiva de los estudiantes. Los
talleres se establecieron de forma dindmica, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas (video beam, computadores, audio) y materiales escolares (carteleras,
marcadores, fichas) con el fin de crear un espacio conveniente para tratar los
diferentes temas propuestos y acrecentar la participacion de los estudiantes.

Asi mismo se brindd asistencia psicoldgica realizando intervencion psicologica
teniendo en cuenta el motivo de consulta y la sintomatologia emocional de los
pacientes.

CONCLUSIONES: Con los resultados de la investigacion del proyecto se pudo
corroborar que los adolescentes estan empezando su vida sexual tempranamente,
sin embargo reconocen el uso de métodos de planificacibn que son importantes
para la prevencion del embarazo adolescente y las infecciones de trasmision sexual,
sin embargo existen variables que pueden poner el riesgo la salud sexual y
reproductiva de los estudiantes teniendo en cuenta las conductas de riesgo y las
relaciones afectivas que establecen en su desarrollo. Frente a la psicoeducacion,
es fundamental la creacion de espacios que permitan la educacion en estrategias
de afrontamientos, autoestima, resilencia, toma de decisiones, comunicacion, etc.,
gue ofrezca al adolescente herramientas para sobrellevar las diferentes situaciones
y vivencias en la vida de cada uno.

REFERENCIAS:
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TITULO: INVENTARIO DE HABILIDADES BASICAS: UNA EVALUACION DEL
DESARROLLO INFANTIL

INSTITUCION: Centro Integral de Diagndstico y Desarrollo
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lina.mendez@upb.edu.co
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FASE: Fase 1de 1

LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PRACTICA | PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD | PSICOLOGIA DE
LA SALUD

PALABRAS CLAVES: Desarrollo — Nifiez — Infancia — Adolescencia — Area Bésica
— Area de Comunicacion — Area personal-social — Area de Coordinacién Viso motora
— Centro Integral de Diagndstico y Desarrollo — Evaluacion.

PROPOSITOS: ¢Cuél es el desempefio de nifios entre 1y 6 afios de edad en sus
areas de funcionamiento? — Habilidades desarrolladas por nifios de 1 a 6 afios de
edad en cuatro areas de funcionamiento de acuerdo a su etapa de desarrollo vital.
Objetivo general: Identificar los rangos de edad en que se presentan las habilidades
gue se incluyen en las cuatro areas del Inventario de Habilidades Basicas, en nifios
gue se encuentran en el rango de edad de 1 a 6 afios. Objetivo de la fase 1 de 1:
Aplicar el Inventario de Habilidades Basicas de Romay y Macotela a nifios de 1 a 6
afios de edad que se encontraran asistiendo a terapia en el Centro Integral de
Diagnostico y Desarrollo.

CONTENIDO: En el trabajo psicolégico con nifios es necesario reconocer el papel
gue juega la psicologia del desarrollo en la explicacion del crecimiento y desarrollo
del mismo, es por ello que segun Romay (2009) este concepto esta relacionado
con los componentes mentales del individuo y sus emociones y también involucra
de alguna forma el organismo. Asi mismo, Myers (2002) citado por Romay (2009)
afirma que el desarrollo humano es un proceso multidimensional (fisico,
intelectual, emocional y social) integral y permanente en el que los entornos mas
importantes del desarrollo son la comunidad y la familia como red de socializacién
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y apoyo. Dentro de este paradigma, Papalia, Wendkos & Duskin (2010) proponen
cuatro periodos relacionados que abarcan a la poblacion infantil y adolescente,
estos son:

Periodo de la Infancia, Nifiez temprana o edad preescolar, Nifiez intermedia o
tardia y Adolescencia. Por otra parte, es preciso conocer la evaluacion de
habilidades en nifios durante su desarrollo en el periodo de la infancia y la nifiez
temprana que se realiza a través del Inventario de Habilidades Basicas (IHB)
creado por Romay y Macotela del departamento de Psicologia de la Universidad
de México UNAM, este inventario segun Romay (2009) es util para la deteccién,
identificacion y evaluacion de habilidades concretas en los nifios. Se evalla
principalmente a través de cuatro areas (cuatro esferas fundamentales del
desarrollo) con sus respectivas sub-areas (modalidades)

METODOLOGIA: La presenta investigacion tiene un enfoque descriptivo-
correlacional cuantitativo. Se conté con la participaciéon de 12 pacientes de los
cuales 9 eran hombres y 3 mujeres entre las edades de 4 a 6 afios de edad. Para
la fase se empled el Inventario de Habilidades Basicas de Romay y Macotela.

Procedimiento

5. Consentimiento Informado
6. Aplicacion del instrumento
7. Procesamiento de datos

8. Reporte de resultados

CONCLUSIONES: Se logro evidenciar el nivel de funcionamiento que tienen
algunos nifios y niflas que se encuentran o se encontraban asistiendo a terapia
ocupacional, terapia de lenguaje y psicologia. Segun los resultados encontrados se
mostro que la mayoria de nifios y nifias evaluados cumplen con las expectativas de
actividad respecto a su etapa de desarrollo vital, es decir cumplen con un desarrollo
satisfactorio hasta el momento. De esta misma manera, se pudo evidenciar las
areas que requieren mayor trabajo, como lo son el area de comunicacion en la sub-
area de articulacion y el area basica en la sub-area de discriminacién, puesto que
se demostré que representaron dificultad en la ejecucion para algunos nifios y, en
los que lograron realizar la tarea, un poco mas de esfuerzo por cumplir el objetivo.
Es asi que “se reconoce que para ejercer acciones de intervencién acertadas, es
indispensable contar con informacién suficiente, clara y concisa en cuanto al estado
en que se encuentra el nifio en todas y cada una de sus areas” Romay (2009, p.
47).

REFERENCIAS: 1). Papalia, D. Wendkos, S. y Duskin, R. (2010). Acerca del
Desarrollo Humano. En D. Papalia, S. Wendkos y R. Duskin (Eds.), Desarrollo
Humano (3-19). México D. F: McGraw Hill. 2). Romay, M. (2009). Evaluacion del
Desarrollo Infantil. México D.F: Trillas.

ANEXOS: Formato de Registro IHB y Consentimiento Informado.

78



GPCS-15-04-02-08

TITULO: PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL CONTROL DE
EMOCIONES DE LAS NINAS Y JOVENES DE BIENESTAR EN EL REFUGIO SAN
JOSE

INSTITUCION: Liceo y Refugio San José Bucaramanga

AUTOR: TORRES DANIES Felissa Angélica Felissa.torres@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: RICO GOMEZ Claudia Liliana.

FECHA: Octubre 30 de 2015

FASE: 1de1l
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PSICOLOGIA DE
PROYECTO | | PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD LA SALUD

PALABRAS CLAVES: Psicologia clinica y de la salud; Infancia y adolescencia;
Liceo y refugio San José; Inteligencia Emocional; Autoconocimiento; Autocontrol,
Habilidades sociales.

PROPOSITOS: Disefiar e implementar un programa de inteligencia emocional
encaminado a fortalecer la presencia de autocontrol emocional en las nifias y
jovenes de bienestar del Hogar San José.

CONTENIDO: Nnuestras emociones nos acompafian todo el dia y todos los dias,
son ellas las que nos guian cuando nos enfrentamos a los retos que nos imponen
la vida o momentos dificiles, necesitamos desarrollar capacidades emocionales que
nos permitan ser mas eficientes y exitosos al enfrentar la cotidianidad, es decir,
desarrollar la inteligencia emocional, el concepto fue referenciado por primera en el
afio 1990 por Peter Salovey y John Mayer, quienes se refirieron a ella como “la
habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la
de los deméas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer &
Salovey, 1990; citados por, Martinez, Piqueras & Ingles ,s.f);Fernandez &
Extremera (2005) mencionan que existen 3 habilidades indispensables para el
desarrollo de la IE: 1. Conciencia Emocional (autoconciencia y conciencia de los
estados emocionales de los demas). 2. Autorregulacién (Control de la reaccién
emocional, aprovechamiento de las emociones). 3. Competencia Social
(Resolucion de Conflictos, empatia, comunicacion asertiva, saber dirigir las
relaciones). Para efectos de este trabajo se requiere profundizar en el concepto
regulacion emocional, Zeman et al. (2006) citados por Capella, (2010) lo explican
como la capacidad para identificar, entender, e integrar la informacion emocional,
con el manejo simultaneo de la conducta de acuerdo con metas interpersonales e
intrapersonales, ajustar y modificar las emociones segun las situaciones lo exijan.
Un estudio realizado por Serrano & Garcia (2010) sobre Inteligencia emocional y
autocontrol en adolescente de ultimo afio de secundaria en Maracaibo, valoro con
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una escala tipo Likert para explorar la presencia de la competencia autocontrol de
emociones a 223 jovenes entre los 16 y 18 afios. Demostraron que el desarrollo de
la competencia emocional Autocontrol depende del perfeccionamiento paralelo de
las variables: autoconocimiento, empatia, y manejo de las relaciones sociales.
Concluyen alarmando sobre la existencia de evidencia cientifica acerca de que los
estudiantes con bajos niveles de Inteligencia Emocional, como los analizados en
este estudio, muestran una tendencia a consumir mayores cantidades de sustancias
adictivas, tales como las drogas, el alcohol y el tabaco.Entendido esto se hace alun
mas evidente la necesidad de desarrollar en nuestras nifias y jovenes las
capacidades de la inteligencia emocional para que puedan adaptarse a nuevos
contextos mas eficientemente, sean capaces de afrontar nuevos retos con mayores
posibilidades de éxito, puedan tomar decisiones acertadas que las lleves a cumplir
objetivamente sus planes de vida cultivando una ciudadania efectiva y responsable.

METODOLOGIA: El programa de inteligencia emocional para el control de
emociones se realizd con un grupo de 42 nifias y jovenes entre los 9 y 17 afios de
edad que se encuentra o0 encontraban vinculadas al programa de internado
remitidas por el ICBF al refugio San José. Se utilizaron los siguientes instrumentos:
cuestionario de valoracion de las habilidades de inteligencia emocional, papel,
pintura, lapices, marcadores, peliculas, videos, escarcha, juegos ludicos (twister,
rompecabezas, sopas de letras, entre otros), arcilla, pegante, palitos de madera,
cinta pegante, entre otros. Se realiz0 el siguiente procedimiento: diagndéstico de las
necesidad por observacion directa, aplicacion del cuestionario de valoracion de las
habilidades de inteligencia emocional y su calificacion, creacion y desarrollo del
programa mediante talleres grupales y asesorias e intervenciones individuales
orientados a desarrollar y reforzar las capacidades emocionales de
autoconocimiento, autocontrol y habilidades sociales. Finalmente se realizé una
nueva aplicaciéon del cuestionario para identificar los cambios y/o mejoras obtenidos
a partir del desarrollo del programa. Adicionalmente se realizé6 acompafiamiento por
psicologia a las nifias y jovenes sobre cualquier dificultad que presentase, cartelera
para padres, talleres y asesorias a padres, y talleres con el capital humano
institucional.

CONCLUSIONES: A partir de la creacion y desarrollo del programa se pudo
evidenciar la necesidad de dejar atras el modelo de inteligencia tradicional donde
solo formar a los nifios y jovenes en teorias y conceptos que no va trascenderan
mas alla del ambito educativo, la posibilidad de formar en las nifias y jovenes las
capacidades y habilidades para que desarrollen la inteligencia emocional les va a
permitir como consecuencia utilizar todos los recursos educativos, personales,
sociales y emocionales a su favor, obteniendo asi mas éxito al momento de cumplir
sus tareas y alcanzar logros, seran capaces de tomar mejores decisiones y
desarrollar una ciudadania mas responsable pues sus estados emocionales estaran
orientados con objetividad al logro y regulados para conseguirlos, generando en
ellos total bienestar psicologico. Con este proyecto se pudo conseguir que las nifias
y jovenes del refugio san José tengan conciencia de la existencia e importancia del
mundo emocional, de cémo a partir del desarrollo de las habilidades emocionales
podran desarrollar un tipo de inteligencia que les permitira hacer frente mas
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eficientemente a las dificultades con las que se enfrentan diario y con las que se
enfrentaran nuevamente cuando sean reintegradas con sus familias. Se obtuvo un
aumento en la capacidad de autoconocimiento emocional, es decir se cred
conciencia un mundo que existe en todo momento y con el que nos relacionamos
permanentemente, llevandolas a dejar a un lado el esquema negativo de que solo
experimentamos las emociones cuando sentimos rabia, furia, odio o frustracion y
creando la capacidad de reconocer aquellos estados emocionales también positivos
y sacar provecho de los mismos.

Se brindaron estrategias para desarrollar la capacidad de autorregulacion
emocional, asi mismo se hizo énfasis en el desarrollo de habilidades sociales como
medio de produccion y manifestacion de los estados emocionales.
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TITULO: FACTORES ESTRESORES EN LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN
LA UNIDAD DE QUEMADOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
INSTITUCION: Hospital Universitario de Santander
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DIRECTOR/SUPERVISOR: MENDEZ MORENO, Lina Patricia
lina.mendez@upb.edu.co

FASE: Fase 1de 1

LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PSICOLOGIA DE

PRACTICA PSICOLOGIA CLINICA'Y DE LA SALUD LA SALUD
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PALABRAS CLAVES: Psicologia Clinica y de la Salud. Hospital Universitario de
Santander. Paciente, quemadura, hospitalizacion, adaptacion y estrés.

PROPOSITOS: ¢Cuéles son los factores estresores que dificultan al paciente
adaptarse al ambiente hospitalario?- Factores Estresores que limitan la adaptacion
del paciente hospitalizado. Objetivo general: Indagar acerca de los factores
estresores que dificulten la adaptacion del paciente en el contexto hospitalario.
Objetivo de la fase 1 de 1: Disefar y aplicar una encuesta que permita la recoleccion
de informacidén acerca de los principales factores estresores que influyen en la
adaptacién de los pacientes hospitalizados en la unidad de Quemados.

CONTENIDO: Cuando se habla de Psicologia de la Salud, se hace referencia segun
Oblitas (2006) en Oblitas (2008, p. 2) a “la disciplina o el campo de especializacion
de la Psicologia que aplica los principios, las técnicas y los conocimientos a la
evaluacion, el diagndstico, la prevencion, la explicacion, el tratamiento y/o la
modificacién de trastornos fisicos y/o mentales”. Refiriéndose especialmente a la
unidad de Quemados del Hospital, es necesario conocer que “se entiende por
guemadura las lesiones producidas en los tejidos del cuerpo causada por el calor,
sustancias quimicas, electricidad, rayos solares o radiaciones” (Campos. 2014,
p.1124). Asi mismo, Blumenfleld y Schoeps (1993) afirman que las reacciones
emocionales mas prevalentes en el paciente quemado son la ira, el enojo y la
hostilidad. La primera consideracion que se debe tener con estos es el manejo del
dolor. Si presenta hostilidad, debe reconocerse y corregirse. Ademas de esto, se
debe tener en cuenta que ciertos medicamentos pueden producir dichos cambios en
la conducta. El impacto psicosocial se suma al padecimiento de una enfermedad. El
componente estresor que puede ofrecer el ambiente hospitalario se ve potenciado
por el hecho de que a él acuden personas que tienen una enfermedad, lo cual ya
constituye una amenaza para el bienestar general (Lopez, Pastor y Rodriguez.
1993).

METODOLOGIA: La presenta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo
trasversal descriptivo. Se conté con la participacién de 20 pacientes de la Unidad
de Quemados del Hospital Universitario de Santander, de los cuales 13 eran
mujeres y 7 hombres, oscilaban entre las edades de 17-59 afios. Para la fase se
empled un instrumento creado para la ocasion que constaba de 15 items con opcién
de respuesta tipo Frecuencia de tiempo.

Procedimiento

9. Recoleccion de informacion

10.Disefio de la encuesta

11. Aplicacion del instrumento

12.Procesamiento de datos

13.Reporte de resultados

CONCLUSIONES: Se logré evidenciar la importancia de factores que pueden
causar estrés en la adaptacion del paciente, ya sean factores internos o externos.
Asi mismo, las posibles mejorias que son necesarias realizar para brindar al
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paciente una estadia un poco mas facil de experimentar, lo cual desencadenaria en
una apropiada adherencia al tratamiento, el cual es un tema principal en el trabajo
con los pacientes hospitalizados.

De la misma forma, es comun encontrar casos en los que, aparte de estresores
interpersonales como factores propios de la personalidad, existen situaciones
familiares, sociales y ambientales que representan una fuente de estrés para el
paciente, como la percepcion negativa de la atencion médica, el cambio de rutina,
los horarios de visita, entre otros.

Es asi, de relevancia social poder comprender los factores estresores que influyen
en la adaptacion y por ende el bienestar del paciente para poder actuar frente a ello
y generar una cultura de atencion integral, no sélo fisica, del paciente en cuestion.
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ANEXOS: Encuesta.

SALUD MENTAL

GPCS-15-05-02-01
FECHA: Julio 31 de 2015
TITULO: ACOMPANAMIENTO AL CENTRO DE PROYECCION SOCIAL (CPS) DE
PIEDECUESTA EN EL AREA DE PSICOLOGIA DESDE EL ENFOQUE
COGNITIVO-CONDUCTUAL.
INSTITUCION: Centro de Proyeccién Social Su Santidad Papa Francisco de
Piedecuesta.
AUTOR: HERNANDEZ FLOREZ Martha Liliana, liliana.hernandezf@gmail.com
DIRECTOR/SUPERVISOR: MACLAY MUNIZ Caroline, carolinemaclay@gmail.com

FASE 1 de 1.
MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
PASANTIA Psicologia clinica y de la | Salud mental
salud

PALABRAS CLAVES: Psicologia clinica y de la salud, salud mental, Centro de
Proyeccion Social su Santidad Papa Francisco, terapia cognitivo conductual, terapia
cognitiva de Beck, terapia racional emotiva conductual.
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PROPOSITOS: El principal objetivo de este proyecto es apoyar los procesos que
se realizan en el area de psicologia del Centro de Proyeccion Social con la intension
de fortalecer los servicios psicologicos que alli se ofrecen.

CONTENIDO: La Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] (2006), define la salud
como “...un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” (p. 1). La salud mental, esta siendo
influenciada por gran cantidad de factores que pueden generar malestar y
desequilibrio; desde la psicologia y mas especificamente con la psicologia clinica
se busca proteger la salud mental del consultante (Pelechano, 2007). Asi pues,
Goldenberg (citado por Diaz & Nufiez 2010), define la psicologia clinica “...como
una rama de la psicologia que investiga y aplica los principios de la psicologia a la
situacion uUnica y exclusiva del paciente, para reducir sus tensiones y ayudarlo a
funcionar en forma eficaz y con mayor sentido” (p.5). La psicologia clinica centra su
interés en la prevencion, evaluacién, diagndstico y tratamiento de factores que
pueden afectar el bienestar fisico y/o mental del individuo; ya sea por tratarse de
psicopatologias o de dificultades tanto en la adaptacion al medio como en la
resolucién de problemas (Diaz & Nufiez, 2010). Entonces, el psicologo clinico es,
para la American Psychological Association [APA] (1981), “...es un profesional que
aplica principios y procedimientos para comprender, predecir y aliviar los problemas
psicoldgicos, intelectuales, emocionales y conductuales” (p. 654). No existe un
anico enfoque para intervenir (Pelechano, 2007), sin embargo, Labrador Estupifia y
Garcia (2010), afirman que el mas utilizado en la préactica clinica habitual es el
cognitivo-conductual, con técnicas de modificacion de la conducta. La terapia
cognitivo-conductual (TCC) se refiere a una clase de intervenciones que comparten
la premisa béasica de que los trastornos mentales y los trastornos psicolégicos son
mantenidos por factores cognitivos (Hofmann, Asnaani, Vonk, Sawyer & Fang,
2012).

METODOLOGIA: El enfoque de este proyecto es cualitativo de tipo descriptivo. La
poblacién estuvo compuesta por 19 usuarios del CPS que acuden a psicologia, con
edades entre los 6 y 22 afios. Como criterio de inclusion se tenia en cuenta que
acudieran y agendaran cita para psicologia. Los instrumentos utilizados fueron el
consentimiento informado, entrevista estructurada, el formato de historia clinica, las
escalas de inteligencia Wescher WISC IV y WAIS IV. Finalmente, el procedimiento
se dividid en tres fases. En la primera se realizé la evaluacién e identificacion de
necesidades en psicologia clinica del CPS a través de informes de pasantias
anteriores, informes de practicas académicas realizadas en este lugar y demas
documentos pertinentes. En la segunda fase, se inicid la atencion psicolégica a
personas que acuden al CPS buscando este servicio. En la Ultima fase se
entregaron los resultados en el informe de pasantia y se sustentd al comité de
trabajo de grado de la Universidad Pontificia Bolivariana y a los funcionarios del
CPS.

CONCLUSIONES: Durante el tiempo de pasantia, se realizaron diferentes
actividades de apoyo al CPS buscando cubrir todas las necesidades que se iban
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presentando en el transcurso del trabajo. El trabajo que mas se resalta fue la
atencion clinica. Asi se puede concluir que la poblacion que mas recibe atencion
psicoldgica son los nifios de entre 6 y 12 afios y los principales motivos de consulta
estan relacionados con su area educativa. Esta poblacion se ha mantenido a lo largo
del tiempo, aunque también hay presencia importante de adolescentes. El género
masculino tiene mas prevalencia en la asistencia a psicologia y aunque el CPS tuvo
un corto periodo de tiempo sin mayor actividad en esta &rea, se logro llamar la
atencion de la comunidad dando a conocer la nueva ubicacion de la casa y gracias
a ello, las consultas han aumentado de manera rapida respecto a afos anteriores.

REFERENCIAS:
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of services. American Psychologist, 36(6), 639-663. 2. Diaz, |., & Nufiez, P. (2010).
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Mddulo Historia y Sociedad. Universidad Autonoma Metropolitana. Recuperado de
http://dspace.universia.net/bitstream/2024/805/1/PSICOLOGIA+CLINICA+que+es.
pdf 3. Hofmann, S., Asnaani, A., Vonk, I., Sawyer, A., & Fang, A. (2012). The Efficacy
of Cognitive Behavioral Therapy: A Review of Meta-analyses. Cognitive Therapy and
Research, 36(5), 427-440. doi:10.1007/s10608-012-9476-1 4. Labrador, F.J.,
Estupiiia, F. J., & Garcia, M. P. (2010). Demanda de atencion psicoldgica en la
practica clinica: tratamientos y resultados. Psicothema, 22(4), 619-126. Recuperado
de http://redalyc.org/articulo.oa?id=72715515013 5. Organizacion Mundial de la
Salud [OMS]. (2006). Constitucién de la Organizacién Mundial de la Salud. Ginebra:
Organizacion Mundial de la Salud. 6. Pelechano, V. (2007). Viejas y nuevas
cuestiones en las viejas y nuevas terapias psicoldgicas. Revista de Psicopatologia
y Psicologia Clinica, 12(2), 71-90

ANEXOS: Consentimiento informado, formato de recepcién de caso, formato de
historia clinica

GPCS-15-05-02-02

FECHA: 06 de Julio de 2015

TITULO: APOYO A LAS AREAS DE ATENCION DEL INSTITUTO DE FAMILIA Y
VIDA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA

INSTITUCION: INSTITUTO DE FAMILIA Y VIDA DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA

AUTOR: SAMPEDRO ACEVEDO, Juan Camilo, juan.sampedro@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: POLO PENALOZA, ALBA , alba.polo@upb.edu.co

FASE: 1de1l
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MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
PASANTIA PSICOLOGIA CLINICA'Y | SALUD MENTAL
DE LA SALUD .

PALABRAS CLAVES: Enfoque psicodinamico, taller reflexivo, salud mental, areas
de atencion.

PROPOSITOS: Brindar una mejor calidad de vida para los miembros de la sociedad
santandereana realizando un aporte desde la psicologia para las areas de atencion,
orientacion y pedagogia, educacion y docencia, la produccion editorial y de medios
y espacios de referencia comunitaria para el Instituto de Familia y Vida.

CONTENIDO: El derecho a la salud mental ha adquirido un valor agregado para la
sociedad colombiana en las Ultimas décadas. Este valor ha sido respaldado por la
ley N°1616 (2013) de la salud mental cuyo objetivo es: “garantizar el ejercicio pleno
del derecho a la salud mental a la poblacién colombiana”. A este respecto , y para
garantizar el ejercicio pleno de este derecho , el Instituto de Familia y Vida de la
Universidad Pontificia Bolivariana (2015) como unidad académica interdisciplinaria,
investigativa y de servicios, esta enfocado en promocionar la mejor calidad de vida
posible tanto para las familias santandereanas como para los miembros de la
sociedad en general; esto por medio de un portafolio de servicios ofertados entre
los cuales cabe resaltar la atencién psicolégica a nivel individual ,familiar y de pareja
. En este marco contextual, autores como Sanchez-Barranco & Sanchez- Barranco
(2001) plantean que: “la atencién a la salud mental exige en su nivel mas
especializado, tanto en sus compromisos publicos como privados, del manejo de
técnicas psicoterapéuticas que posean un amplio campo de accién y que puedan
acoger al mayor numero posible de demandantes” (p.7); técnicas que para el caso
particular de este documento estan orientadas desde el enfoque psicodinamico, el
cual , segun Morris & Maisito (2001), entiende que el sintoma o0 malestar de paciente
es : “el producto final de la dinamica psicolégica que interactiia dentro del individuo,
a menudo fuera de su conciencia” (p.407). En cuanto a la efectividad de este tipo
de intervenciones.

Se ha encontrado que la habilidad del psicoterapeuta para generar un espacio
experiencial y emocional optimo juega un papel clave, logrando asi, un incremento
en un 35 a 65% de la efectividad del tratamiento (Diener, Hilsenroth & Weinberger ,
2007).

METODOLOGIA: La atencion psicolégica se brindd desde el enfoque
psicodinamico y el counseling abarcando una poblacién de 40 pacientes divididos
de la siguiente forma: infantes con unos 15 %, adolecentes con un 20 %, adultos
con un 55% y parejas con un 10% del porcentaje total de casos atendidos. En cuanto
al género de estos pacientes se encontrd que el 47% fue constituido por mujeres,
42 % por hombres y finalmente 11% por parejas. No existieron criterios de inclusion
para la eleccién de los pacientes por ser una institucion publica .Por otra parte, y en
cuanto a la atencion a la poblacion a nivel colectivo, se realizé un abordaje mas
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amplio por medio de actividades satélites tales como los talleres reflexivos y el
programa radial; ambos desarrollados con el fin de garantizar el derecho a la salud
mental por medio de la psicoeducacion de sus participantes y/o oyentes en las
diferentes tematicas que demandan de mayor atencidn psicologica en la
comunidad.

CONCLUSIONES:

La estancia laboral realizada en el Instituto de Familia y Vida representé una
experiencia enriquecedora tanto a nivel personal como a nivel profesional. Esto se
vio reflejado en la puesta en practica de los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera en relacion a la psicologia clinica y al abordaje psicoterapéutico de las
problematicas psicosociales de los usuarios del instituto; abordaje que generd una
gran satisfaccion en el cumplimiento del rol de psicélogo clinico. Afortunadamente,
al paso de los dias, se logré lo esperado: la articulacion entre la teoria y la técnica
para el abordaje de los casos clinicos; articulacion que fue bien recompensada con
los resultados obtenidos y que garantiza que se dié un abordaje adecuado por
medio de la atencion psicoterapéutica y el counseling principalmente para los
usuarios del instituto.

REFERENCIAS:

1.Diener, M. J., Hilsenroth, M. J & Weinberger, J. (2007).Terapeuta focalizado en el
estado emocional y en la evolucion del paciente en psicoterapia psicodinamica: un
metaanalisis. Am J Psychiatry (Ed Esp) ,10(8), 505-510. 2.Ley N° 1616. Congreso
de Colombia, Bogota , Colombia , 21 de enero del 2013. 3. Morris, C &Maisito , A .
(2001). Introduccion a la psicologia: México: Prentice Hall. 4.Sanchez-Barranco, A&
Sanchez- Barranco ,V.(2001). Psicoterapia dinamica breve: Aproximacion
conceptual y clinica .Revista de la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria, (21),
7-25. 5.Universidad Pontificia Bolivariana, Instituto de Familia y Vida. (2015),
Bucaramanga, Colombia. Recuperado de http://institutofamiliayvida.wordpress.com

ANEXOS:
Formato de consentimiento informado, formatos de asistencia para talleres
reflexivos, formato de recepcion de casos y programacién de talleres reflexivos.

ESTILO DE VIDA SALUDABLES
GPCS-15-02-02-01

TITULO: SEMILLERO DE INVESTIGACION: PREVENCION DE CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES.

INSTITUCION: Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga (UPB).
AUTOR: HOYOS CARVAJAL Alejandra, (alejandra.hoyosc@upb.edu.co)
RODRIGUEZ JIMENEZ Maria Ménica, (maria.rodriguezj@upb.edu.co)
DIRECTOR/SUPERVISOR: BALAGUERA ILLERAS  Johanna  Esther,
(johanna.balaguera@upb.edu.co)
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FECHA: 31 de Octubre de 2015

FASE: 1de 1
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION NVESTIA A ON
Practicas por ESTILOS DE
P10 ectopl PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD VIDA
d ' SALUDABLE
CONTENIDO:

Formular actividades desarrolladas

Nombre de | Campafia de promocion y prevencion frente al consumo
cada actividad | de sustancias psicoactivas (SPA).
Talleres “Lo sabes todo”

Objetivos  de
cada actividad
(Generales 'y
especificos)

e Desarrollar talleres sobre los riesgos del consumo de

sustancias psicoactivas, a los estudiantes de la UPB
seccional Bucaramanga.

Metodologia
de cada
actividad

e Exposicion relacionado con la prevencion de sustancias

psicoactivas y con la promocion de servicios que brinda
Bienestar Universitario seccional Bucaramanga.

Formular actividades desarrolladas

Nombre de cada
actividad

Convivencia “Bolivarianos con Jesus”

Objetivos de cada
actividad
(Generales y
especificos)

Integrar y sensibilizar a los estudiantes frente a la vivencia
de valores y principios de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga, durante su proceso
de formacion dentro de la universidad.

Metodologia de
cada actividad

Desarrollo de distintas actividades, teniendo un enfoque a
los diferentes sentidos del ser humano, dando un giro
espiritual.

Formular actividades desarrolladas

Nombre de | CEPI'S “depresion, manejo de emociones, y sustancias
cada actividad | psicoactivas”

(Generales vy
especificos)

Objetivos  de | Aportar a la formacién integral del estudiante por medio de los
cada actividad | circulos educativos de prevencion integral.
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Metodologia
de cada
actividad

Desarrollo de distintos talleres como taller de
autoconocimiento, pre saberes, adquisicién y consolidacion de
conocimientos generales de cada tematica, identificacion y
prevencion de conductas de riesgo y adquisicion de factores
protectores.

Formular actividades desarrolladas

Nombre de cada | Campafa DETENTE

actividad

Objetivos de cada e Prevenir el consumo de sustancias
actividad (Generales vy psicoactivas, y la promocion de estilos de
especificos) vida saludables.

Metodologia de cada e Se haré la entrega de un detalle recordatorio
actividad (llavero-rompecabezas) para generar buen

impacto y memoria en los estudiantes y un
sketch con la ayuda de un mimo para
reforzar la “actitud UPB”

METODOLOGIA:

La poblacion con la que se trabajo este proyecto fue la comunidad
académica de la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, de los

programas de pregrado.

En la parte de instrumentos, se siguieron utilizando las encuestas del semestre
anterior ya que a partir de ahi, sacamos la informacién pertinente, para el trabajo de

este proyecto.

Se trabajaron las rutas de accion acerca el consumo e intervencion en la toma de

espacios de la universidad.

RUTAS DE ACCION

PARAVALORACION MEDICA

PASO 4: 51 La CONOUCTA ES REITERANYA SE 04 PASO AL
CUMPLIMIENTO DE LD ESTABLECIOO EN EL REGMEN
DISCENTE Y SE REALIZA SEGUMENTO EN ASESORW
PSICOLOGICA DE TIPO INDMODUAL ¥ FAMILIAR EN CASO DE
SER NECESARID SE REALIZARA LA RENISION A INSTITUCIONES
SPECIALIZADAS

E

SPAY ALCOHOL

PASO 1: IDENTIFICACION DE LA
CONDUCTA [Veria, porte 0 consumo
alcohol y/o sustancias psicoactivas)

PASO 3 : DENTIFICACION DEL ESTUDIANTE, - =TS
REPORTE A LA FACULTAD ¥ ACDMPARAMIENTO DE NO FUMADOR
PSICOLOGICO INDIVIDUAL [Si €5 por primera 8 )

vez)




CONCLUSIONES: Las actividades han sido satisfactorias, en el Despachate en la
u tuvimos una gran participacion por parte de toda la comunidad UPB, los
estudiantes se vieron mas interesados en saber de la jornada de sensibilizacion que
la del semestre pasado, Por otro lado la actividad de las convivencias siempre se
han venido desarrollando ya que a la universidad le interesa que los estudiantes
gue ingresan a las instalaciones de la UPB se sensibilicen frente a la vivencia de los
valores y principios de la universidad y asi poder desarrollar un mejor proceso de
formacion integral. La actividad de los CEP/I’s es aportar a la formacion integral del
estudiante por medio de los circulos educativos de prevencion integral.
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CALIDAD DE VIDA EN LA TERCERA EDAD
GPCS-15-01-02-01

TITULO: APOYO INVESTIGATIVO EN LA LINEA CALIDAD DE VIDA EN LA
TERCERA EDAD

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana- Semillero Calidad de vida en la
tercera edad

AUTOR: QUINTERO MANTILLA Margie Estefania. (margie.quintero@upb.edu.co)
SUPERVISOR: PABON POCHES Daisy Katherine. (daicy.pabon@upb.edu.co)
FECHA: 15 de Mayo de 2015
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LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

) o CALIDAD DE VIDA
PRACTICA |PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD | EN LA TERCERA
EDAD

PALABRAS CLAVES: Psicologia clinica y de la salud, Semillero calidad de vida en
la tercera edad, investigacion, cuidadores, vejez, envejecimiento saludable.

PROPOSITOS: El presente trabajo de practica por proyectos Il, se llevo a cabo con
el objetivo general de apoyar a nivel investigativo y tedrico la coordinacion del
Semillero Calidad de vida en la tercera edad de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Entre los objetivos especificos estuvieron el contribuir a la fundamentacion teérica
del nuevo enfoque de investigacion en envejecimiento saludable y formular una
propuesta sobre esta tematica, apoyar la coordinacion y el cierre de proyectos de
investigacién vigentes, brindar apoyo logistico y académico al Simposio de
Psicologia Clinica “Nuevos retos en Psicologia clinica”, en funciones como
organizacién, publicitacion y difusion a la comunidad académica; Y promover la
difusién de investigaciones y productos propios de la linea en eventos académicos
y congresos en general.

CONTENIDO: Inicialmente el concepto “calidad de vida” fue definido por Glatzer y
Zap (1984) citado por Fernandez, Fernandez y Cieza (2010), como “la correlacién
existente entre un determinado nivel de vida objetivo, de un grupo de poblacién
determinado, y su correspondiente valoracién subjetiva” (p.170). Asi mismo,
histéricamente ha sido usado para referirse a aspectos como la salud, el bienestar
fisico, adaptacion psicosocial, bienestar general, satisfaccion con la vida y felicidad
(Fernandez, Fernandez & Cieza, 2010). Sin embargo, esta en relacién a los adultos
mayores se ha estudiado empleando metodologias cuantitativas en relacion a la
morbimortalidad y la expectativa de vida, sin embargo, se han descuidado otros
aspectos involucrados a ésta, como el estado de salud, el rol, el estado funcional y
la determinacion de factores de riesgo (Botero & Pico, 2007), no disponiéndose
claramente de informacion suficiente que dé cuenta de las de las caracteristicas de
la calidad de vida relacionadas con la salud en la poblacion de los adultos mayores.
Actualmente, surge la importancia de centrar el trabajo en el adulto mayor en el
fomento de bienestar y calidad de vida, no solo en prevencion a enfermedades
cronicas, sino a través de la promocién del envejecimiento como una etapa
saludable y satisfactoria. ElI envejecimiento “saludable”, “positivo” o “activo”, surge
como un concepto multidimensional que abarca las buenas condiciones de salud y
gque esta compuesto por un amplio conjunto de factores bio-psicosociales, ademas
de variables fisicas, psicologicas y motivacionales (Fernandez-Ballesteros et al.,
2010). Asi mismo, se hace imprescindible abordar lo relacionado a los cuidadores y
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demas personas que hacen parte del entorno de esta poblacion, ya que al cuidar un
adulto mayor dependiente, la carga y desgaste fisico-emocional es desmensurable
que, siendo una tarea que genera cambios y efectos en el cuidador informal o
familiar (Flores, Rivas, & Seguel, 2012). Reportandose en la literatura que el
cuidador de pacientes con Alzheimer y otras afectaciones neurocognitivas, suele
presentar una serie de consecuencias negativas en su salud fisica, psicologica y
emocional (Espin, 2009).

METODOLOGIA: El presente plan de trabajo se llevé a cabo en la linea calidad de
vida de la tercera edad de la Universidad Pontificia bolivariana, involucrando a los
miembros directivos, estudiantes de pregrado en psicologia, miembros del
semillero, practicantes en Gerontologia y comunidad académica en general. Asi
mismo, se tuvo contacto con cuidadores informales de adultos mayores con
dependencia mental y dependencia fisica, poblacién relacionada a la propuesta
investigativa actual del semillero, empleando cinco pruebas psicométricas:
Depresion estado-rasgo IDER, Cuestionario MOS de apoyo social, Escala de Carga
del Cuidador Zarit, Escala de estrategias de Coping y Escala de Resiliencia y una
entrevista semiestructurada. Asi mismo, el procedimiento para la ejecucion se
subdividio en cinco fases: Fase | Preliminar y de apropiacion contextual e
investigativa, Fase Il Ejecucién fase de aplicacion propuesta actual de investigacion,
Fase Ill Fundamentacion tedrica del nuevo enfoque de investigacion en
envejecimiento saludable, Fase IV Ejecucion fase de analisis de resultados
propuesta actual de investigaciébn y apoyo en Simposio de Psicologia Clinica
“‘Nuevos retos en Psicologia clinica” y Fase V Finalizacion del planteamiento
investigativo en envejecimiento saludable y cierre del proyecto de semillero vigente.
Todas estaran estuvieron mediadas a las funciones administrativas e investigativas
asignadas, relacionadas a una satisfactoria coordinacion del Semillero, facilitando
procesos administrativos que evidencien la produccién cientifica de su unidad
investigativa, llevando a cabo ponencias y divulgaciones de productos de la linea,
realizando asi un continuo proceso de promocion del semillero de calidad de vida
en la tercera edad.

CONCLUSIONES: Para concluir se puede evidenciar la importancia que tiene el
generar evidencia empirica e investigativa en el campo de la gerontologia, siendo
una practica enriquecedora y constructiva para un profesional en formacion,
incentivando a la curiosidad y al surgimiento de nuevas ideas de investigacion. Asi
mismo, se logré dar cierre al proyecto “Caracteristicas sociodemograficos y
psicolégicas de cuidadores informales de adultos mayores con dependencia fisica
y adultos mayores con dependencia mental: una comparacién”, reconociendo la
diferencia que se presenta en el desempefio del rol del cuidador dependiendo del
tipo de paciente que tiene a cargo, sabiendo que para poder generar intervenciones
de calidad en la poblaciéon de cuidadores se debe tener claro cuales son las
caracteristicas propias del mismo y la forma en que estds pueden afectar el
desemperio del rol y asistencia directa a su familiar. En cuanto al area de divulgacion
de productos y promocion de la investigacion, se alcanz6 un desempefio
sobresaliente participando en dos congresos nacionales, con tres ponencias en el
area, el Encuentro Nacional de Semilleros 2015 y la organizacion del Simposio
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“Nuevos retos de la Psicologica clinica” de forma exitosa. Finalmente, en la
fundamentacion del paradigma investigativo en envejecimiento saludable, se
alcanz6 una construccién valiosa de dos productos constituidos en un articulo de
revision y la propuesta de semillero para el afio 2016, con lo que se proyecta
continuar generando aportes y contribuciones tanto en lo académico como en lo
social en la promocién de un envejecer bien y saludablemente.
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LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PASANTIA PSICOLOGIA CLINICA'Y DE LA SALUD | LINEA DE FAMILIA

PALABRAS CLAVES: Psicologia Clinica y de la Salud, Linea de Familia, Enfoque
cognitivo conductual, Pruebas psicotécnicas, Diagndstico, intervencion.

PROPOSITOS: EIl propdsito de este proyecto estuvo basado en establecer apoyo
psicolégico desde el enfoque cognitivo conductual en las diferentes areas de
atencion del Instituto de familia y vida, para el logro del mismo se establecieron unos
objetivos especificos centrados en: Brindar atencidn psicolégica a partir del enfoque
cognitivo conductual a los consultantes del servicio de psicologia del Instituto de
Familia y Vida. Disenar e implementar el programa de desarrollo familiar a padres
de familia y comunidades a través de la modalidad de taller reflexivo. Apoyar la
divulgacion de temas de interés para las familias santandereanas, a través de radio
catélicay de las redes sociales que manejan el Instituto de Familia y Vida. Participar
en las reuniones administrativas que se desarrollan en el instituto y las demas
actividades satélites.

CONTENIDO: EI acompafamiento psicolégico en la actualidad, es una de las
principales herramientas que utiliza el ser humano para lograr comprender la
manera en que puede adaptarse al entorno que le rodea, superando de esta forma
aguellas emociones, conductas o pensamientos que llevan a que exista una
evolucion de un problema que aqueje al individuo. Segun Santacreu, J. (2011): “el
tratamiento psicoldgico tiene como objetivo resolver los problemas que plantea un
individuo respecto a sus dificultades para adaptarse al medio en que vive.” (p. 4).
Por esta razon es importante, optimizar el acompafiamiento psicolégico en
pacientes que estén interesados en la prestacion de servicios de atencion
psicolégica en la I.P.S de la Universidad Pontificia Bolivariana, enfocado en
evaluacion e intervencién de diferentes areas, el seguimiento de dichos casos y la
realizacion de programas de educacion familiar que lleven a la familia a tener un
mayor conocimiento de tematicas que son de vital relevancia para el buen
funcionamiento del nacleo familiar; de igual manera se desea ampliar el campo de
aplicacion de talleres, en relacién al apoyo que se brindd en instituciones de la
ciudad. La intervencion que se realiz0, estuvo basada en el enfoque cognitivo
conductual, centrando principalmente en el cambio de comportamientos del
individuo, Segun Santacreu, J. (2011): “El planteamiento cognitivo conductual es
uno de los nombres mas comunes y mas ampliamente admitido por los psicélogos
que recoge los conocimientos empiricamente contrastados sobre intervencion y
cambio del comportamiento.” (p. 3). De esta forma se puede entender, que el
enfoque cognitivo conductual es uno de los enfoques con mayores resultados en
muchas areas, que con el pasar del tiempo ha permitido demostrar que trae cambios
en el comportamiento de pacientes que han sido tratados con dicha intervencion.
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METODOLOGIA: Este proyecto es de enfoque social, de tipo investigativo
cualitativo, La poblacién con la que se logro trabajar, fue un total de 46 mujeres y
35 hombres, comprendidos en edades desde los desde los 5 afios hasta los 65 afios
de edad; con niveles de escolaridad comprendido mayormente en secundaria,
donde se realizaron 30 recepciones de caso, 46 intervenciones psicoldgicas.
Durante la pasantia se llevd a cabo el proceso de atencion psicolédgica con un total
de 8lusuarios, donde se realizaron recepciones de caso, proceso terapéutico,
diligenciamiento de historia clinica, establecimiento de objetivos, plan de
intervencion y aplicacion de pruebas para lograr tener un mayor abordaje en cada
uno de los casos. De igual forma se brindé apoyo en diferentes areas, donde se
logro tener la participacion de 17 personas en los talleres reflexivos y 79 personas
en el taller de la semana de la familia “ser amigos y ser padres”.

CONCLUSIONES: El Instituto de Familia y Vida cuenta con funciones que permiten
gue el psicélogo tenga un desempeiio de forma profesional, dando la oportunidad
de ser participe en diferentes funciones en relacion a las areas de impacto con las
gue cuenta la institucion, permitiendo de tal manera que el profesional obtenga
experiencia en diferentes contextos. El proceso de acompafiamiento que se lleva a
cabo en la institucion, hace parte de un proceso integral, que permite al profesional
formarse de manera adecuada en relacion a la intervencion que dara en contextos
laborales futuros; teniendo en cuenta que las funciones que el profesional cumple a
cabalidad le brindan herramientas oportunas en relacion a la formacion integral. Por
medio de talleres en la modalidad reflexiva, apoyo a programas radiales, apoyo a
diferentes instituciones, aplicaciones de pruebas psicométricas y articulos escritos
al periédico de la arquidiécesis, se logré obtener un mayor avance y reconocimiento
de diferentes habilidades en la formacion profesional. Finalmente, se logra concluir
que el Instituto de Familiay Vida, es una entidad que permite al profesional tener un
mayor aprendizaje y afianzamiento en relacion a la intervencién clinica y
fortalecimiento del rol como psicélogo.

REFERENCIAS:
1). Cattell, R. (1975). Cuestionario de personalidad 16 PF. Seccion de estudios de
TEA ediciones, S.A; Madrid. (p. 1-40). 2). Hathaway, S y Mckinley (2000). Inventario

multifasetico de personalidad de Minnesota-2.
(2), Madrid, (pp. 5- 103). 3). Lang, M y Tisher, M (2003). Cuestionario de
depresion para nifos. Publicaciones de

psicologia aplicada. Madrid, (pp. 5-36). 4). Santacreu, J (2011). Protocolo
general de intervencion. Protocolos de intervencion clinica en psicologia. Master de
Salud de la UAM. 5). Wechsler, D. (2003). Escala Wechsler de inteligencia para
nifnos. Editorial manual moderno.
México. (pp.1- 212).

ANEXOS: Formato de recepcion de casos, Formato de remision de caso, Formato
de consentimiento informado, Formato de historia clinica, Formato de informe
psicoldgico, Paquete de talleres reflexivos.
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MEDICION Y EVALUACION
GPCS-15-06-03-01

FECHA: 04 de agosto de 2015.

TITULO: ESTUDIO PSICOMETRICO DEL STAXI-2 Y DEL ML-STAXI EN
ADULTOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.
INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.
AUTOR: GARCIA PADILLA, Andrea Katherine. andrea.garciap@upb.edu.co.
LARA VARGAS, Erika Johana. erika.lara@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: ALBARRACIN RODRIGUEZ, Angela Pilar.
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FASE: 1 de 1.
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PROYECTO ‘ ‘ MEDICION Y
DE GRADO PSICOLOGIA CLINICA'Y DE LA SALUD EVALUACION

PALABRAS CLAVES: Psicologia clinica y de la salud, medicién y evaluacion
psicolégica, Universidad Pontificia Bolivariana, Confiabilidad, Ira, ML-STAXI,
STAXI-2, Validez.

PROPOSITOS: ¢ Cuales son las propiedaldes psicométricas del STAXI-2 y del ML
STAXI en una muestra de personas entre 18 y 50 afios de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana?. Establecer las propiedades psicométricas
del STAXI-2 y del ML STAXI en una muestra de personas entre 18 y 50 afios de la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

CONTENIDO: La ira es un estado de malestar que puede ir desde una intensidad
equivalente a la irritacion suave hasta la denominada célera intensa (Nicholson,
Houle, Rhudy & Norton, 2007; Moscoso & Spielberger, 2011; Spielberger &
Moscoso, 1995). Esta se da en respuesta a un mal percibido que amenaza el
bienestar del individuo o de los seres significativos para €l mismo (Nicholson et al.,
2007). Algunos autores han dividido la ira en ira estado e ira rasgo. La primera es
una experiencia temporal de sentimientos subjetivos de tension, enfado, irritacion,
entre otras, como formas de respuesta frente a diferentes situaciones, la cuales
siempre van acompafiadas de la activacion fisiolégica del sistema nervioso
auténomo y pueden darse en un momento particular o en pequefios periodos de
tiempo (Deffenbacher, 1992; Sanz, Magan & Garcia, 2006; Shehata, 2010; Tobal,
Casado, Cano & Spielberger, 2001). El segundo postulado, ira rasgo, se define
como la frecuencia con la que se presenta la ira durante un lapso de tiempo en un
individuo, donde se identifica un cambio de conducta que no hace parte del
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comportamiento normal y que se caracteriza por las expresiones faciales y cambios
fisiologicos de los que se pueden derivar agresiones verbales y fisicas dependiendo
de la intensidad con que se manifieste (Sanz et al., 2006; Tobal et al., 2001). Frente
al interés por conocer las implicaciones de la ira en los estados fisiologicos,
psicolégicos y conductuales, se empezaron a establecer diferentes formas de
evaluacion dentro de las cuales se encuentran las pruebas estandarizadas, una de
ellas fue el STAXI-2 version espafola, la cual es una adaptacion del inventario
americano con 49 items que consolidan las 6 escalas manejadas en el STAXI
original (Ira Estado, Ira Rasgo, Expresion de Ira Interna, Expresion de Ira Externa,
Control de Ira Interna y Control de Ira Externa) y 5 sub-escalas (Sentimiento de Ira,
Sentimiento de Expresion de Ira Verbal, Sentimiento de Expresion de Ira Fisica,
Temperamento de Ira y Reaccion de Ira) (Tobal et al., 2001). A partir del STAXI-2
version espafiola se elabor6 una adaptacién para la poblacion Latinoamericana ML-
STAXI, el cual se encuentra conformado por 44 items distribuidos en tres escalas:
Ira Estado, Ira Rasgo y Expresion de Ira (Moscoso, 2000). Finalmente, debido a que
no se han realizado muchos estudios referentes a estos dos instrumentos y a que
la mayoria de ellos se han centrado en algunos paises de Latinoamérica y no en
Colombia especificamente, se pretende estudiar la viabilidad tanto del STAXI-2
como del ML-STAXI para medir la ira en poblacion colombiana.

METODOLOGIA: El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo instrumental y de
corte transversal. La muestra estuvo constituida por 200 participantes con edades
entre los 18 y 50 afios de edad, habitantes de Bucaramanga y su éarea
metropolitana, para participar del estudio las personas debian cumplir con los
siguientes criterios de inclusion: tener un nivel de escolaridad minimo de 6 afios,
tener entre 18 y 50 afos, ser habitante de Bucaramanga o su area metropolitana, y
en caso de reportar algun tipo de discapacidad (auditiva, visual, etc.) debian utilizar
el aparato correctivo necesario a la hora de contestar las pruebas. Adicionalmente,
para participar de la investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de
exclusion: personas que reportaran algun tipo de alteracion, temporal o permanente,
en sus procesos cognitivos (lenguaje, atencién, pensamiento, memoria, entre otros.)
0 motores, asi como aquellas que manifestaran encontrarse bajo el efecto de algin
medicamento que pudiera afectar el desarrollo del estudio. Los instrumentos que se
usaron para realizar el presente estudio fueron: la ficha de ingreso, en la cual se
registraron tanto datos sociodemogréaficos como informacion sobre la salud fisica,
mental y motora del sujeto para verificar los criterios de inclusion-exclusion.
Ademas, se utilizaron los inventarios de ira estado — rasgo STAXI-2 y ML-STAXI.
Con respecto al procedimiento, se inici6 estableciendo contacto con cada uno de
los participantes explicandoles en qué consistia el estudio, de manera verbal y
escrita. Posteriormente, se solicitd la autorizacion para participar en el estudio por
medio del consentimiento informado, adicionalmente, el evaluador diligenci¢ la ficha
de ingreso y se procedi6 a la aplicacion de las dos pruebas. Finalmente, a partir de
los resultados obtenidos, se efectud la sistematizacion de los datos y el analisis de
los mismos.

CONCLUSIONES: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede concluir
que tanto el ML-STAXI como el STAXI-2 son instrumentos multidimensionales,
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confiables y validos en la evaluacion de la ira en personas adultas de Bucaramanga
y su area metropolitana. Por otro lado, se encontré que en los dos instrumentos se
derivd una nueva escala, que se denomind Introversiéon, la cual podria ser
considerada a la hora de interpretar las pruebas, ademas de confirmarse con
estudios de adaptacion y validacion de los inventarios en otros contextos. Por ultimo,
se evidencia que las diferencias encontradas en la estructura factorial de los dos
instrumentos en comparacion con los estudios originales pueden deberse a las
caracteristicas socioculturales propias de la muestra evaluada.

REFERENCIAS:
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Psychological risk factors in headache. Headache, 47(3), 413-426. 4. Spielberger,
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ANEXOS: Consentimiento informado, ficha de ingreso

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
GPYC-15-01-02-01
TITULO: PROGRAMA DE PREVENCION Y CAPACITACION EN RIESOS
PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA LUSITANIA S.A
INSTITUCION: Lusitania s.a
AUTOR: ORDUZ OSPINA Jorge Alejandro jorge.orduz@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: DIAZ ROMERO Carolina carolina.diazr@upb.edu.co
FECHA: 21/10/2015
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MODALIDAD GRUPO DE LINEA DE INVESTIGACIONDE

INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA | PRODUCTIVIDAD
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

COMPETITIVIDAD

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion y salud en el trabajo, reclutamiento,
bienestar laboral, riesgos psicosociales, estrés laboral, burnout, Empresa Lusitana
S.A. clima organizacional

PROPOSITOS: Contribuir al mejoramiento y desarrollo de un programa eficiente de
prevencion y manejo en riesgos psicosociales en el area laboral, mediante la
aplicacion de pruebas, la implementacion de talleres y entrevistas que permitan
conocer e intervenir en aquellas caracteristicas que permiten mejorar la calidad de
vida de los empleados, de tal manera que puedan desempefiar su labor de manera
satisfactoria y eficiente, con una serie de reforzamientos en las areas pertinentes.
Indagar sobre factores de personalidad del trabajador, que puedan favorecer el
desarrollo de sus funciones mediante pruebas y entrevistas. Implementar
estrategias de prevencion y manejo en temas de riesgos psicosociales. Conocer
las herramientas de afrontamiento y fortalezas en el area personal, laboral, social,
lo que implica la relacion tanto con los miembros de la empresa como con otras
personas externas a ella, con el fin de precisar los aspectos que se deben reforzar
con ayuda de las capacitaciones

CONTENIDO: Para entender las implicaciones de los riesgos psicosociales en el
desemperio laboral, es necesario conocer como durante décadas desde el inicio de
la actividad laboral del ser humano han surgido probleméticas ligadas a
enfermedades y riesgos que perjudican al trabajador. Desde los tiempos de Galeano
y durante el renacimiento se describian intoxicaciones por mineria. Se le atribuye a
Georg Agricola (1494-1555) la realizacion de una primera vision de enfermedades
laborales crénicas y agudas. Ademas de otros acontecimientos posteriores, que
dieron pas6 a la implementacion de la Salud Ocupacional como una rama de la
medicina. (Castafiaga, 2012). Es claro que desde estos y otros acontecimientos
sucesivos a lo largo de la historia se han identificado necesidades que responden a
estas probleméticas, y que van enfocadas a mejorar la salud del trabajador con el
fin de afectar de manera positiva su calidad de vida no solo durante su estancia en
el trabajo sino también durante su actividad ajena a €l. De igual forma esto es algo
gue causalmente contribuye al mejoramiento del desempefio de las tareas
laborales. (Rodriguez, 2009).

En el contexto contemporaneo, la Psicologia de la Salud Ocupacional es la
disciplina encargada del estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo (Gil,
2012). Estos riesgos psicosociales se entienden como los factores relacionados con
la vida laboral, actividades de la misma; ademas de aquellos aspectos personales,
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sociales y familiares del trabajador que influyen en su salud y determinan su calidad
de vida. (Rodriguez, 2009).

METODOLOGIA: Capacitaciones Bienestar Laboral, Talleres sobre inteligencia y
control emocional, Aplicacion de la prueba 16 PF (Ver ficha técnica en
Instrumentos), Mejoramiento del programa de prevencion en riesgos psicosociales.
Aplicacién de entrevista.

CONCLUSIONES: Durante el proceso de practica se lograron avances importantes
referentes a las capacitaciones y al proceso de sistematizacion de datos, a favor de
las investigaciones y procesos realizados por la ARL en conjunto con el practicante.
Se identificd que pese a la disponibilidad de los sujetos para realizar las pruebas y
las capacitaciones, hubo dificultad para establecer horarios que les fuesen
benéficos a todos porigual, Ya que una de las problematicas fue que los operadores
y conductores tienen horarios de descanso alternados y resulta complicado aplicar
debido a esto. Sin embargo, con un poco de orden se logro aplicar la capacitacion
y los debidos procesos de seleccion. Ademas se pudo consolidar la elaboracién del
Manual del manejo del estrés propuesto por el psicologo (ver anexos.)
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LINEA DE
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PRACTICA | PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Productividad y competitividad, Organizacion Higuera
Escalante, Competencias especificas, Nivelacion.

PROPOSITOS: ¢En qué nivel se debe desarrollar cada competencia para cada
cargo especifico en las areas de laboratorio, banco de sangre, toma de muestra
extramural, salud ocupacional y administrativos para conservar un desempefio
idéneo dentro de la organizacion Higuera Escalante?

Nivelar e implementar en los procesos de talento humano las competencias
especificas e institucionales en el éarea asistencial y administrativa de la
organizacion Higuera Escalante & CIA LTDA.

CONTENIDO: Una de las necesidades planteadas basadas por el area de talento
humano de la organizacion, fue el disefio de perfiles de competencias especificas
por cargo dentro de la organizacion, teniendo en cuenta la implementacion de las
competencias institucionales y a partir de esto ejecutar un modelo de gestién por
competencias para toda la organizacion que servira posteriormente para un proceso
de seleccion de personal mas efectivo; todo ello se ha llevado a cabo desde
semestre anteriores culminando este semestre dos de dos mil quince todos los
cargos del area asistencial y administrativos. Para culminar este proceso y empezar
a implementar esta investigacion es importante y basandonos en Alles. 2009 la
nivelacion de cada una de estas competencias de manera especifica y asi constituir
una metodologia que permite al area de gestion humana y desde ella a sus
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procesos: disefio de cargos, reclutamiento, seleccién, gestion del desemperfio,
capacitacion y desarrollo, entre otros, contribuir al logro de los objetivos
organizacionales (Gallego.2000); es asi como la Organizacion Higuera Escalante
con la implementacion completa de un modelo de gestion por competencias como
lo afirma Sagiy Grande(2004), en el area de talento humano se observaran ventajas
en: a) una estructura profesional mas flexible, promoviendo en la empresa la
formacion de los trabajadores, b) reducciéon de nimeros de niveles de estructura
organizativa, hace que las empresas sean mas eficaces; ya que existen menos
jerarquias de mando y control que pueden coordinar o descoordinar sus funciones,
c) Facilidad en la cobertura de vacantes, debido a que a medida en que se tengan
personas mas cualificadas y que asumen funciones mas all4 de la ejecucion, es
mas sencillo encontrar entre los mismo trabajadores, alguien con la suficiente
competencia profesional para asumir cargos de mayor responsabilidad, d) La
simplificacion de la estructura profesional de la organizacion dara el mismo
resultado en la gestion y administracion del personal; Ademas el desarrollo de este
proyecto beneficiara a la organizacion de manera que el personal que haga parte
de este sea idoneo y competente de acuerdo al cargo que vaya a desempenfar, por
esto el modelo de gestion por competencias aportara para la seleccion,
reclutamiento y capacitacién del personal contratado dentro de la organizacion, ya
qgue posibilita seleccionar perfiles profesionales acordes a las expectativas de la
organizacion, que favoreceran la productividad de cada equipo de trabajo; todo lo
anterior teniendo en cuenta que actualmente La Organizacion Higuera Escalante &
CIA LTDA se encuentra en un proceso de acreditacion.

METODOLOGIA: En el primer semestre de 2015 se realiz6 la implementacion de
perfiles de competencias especificas en las areas de laboratorio, banco de sangre
y toma de muestra extramural para 19 cargos asistenciales: bacteri6logas
laboratorio, auxiliares de enfermeria de laboratorio, recepcionistas de laboratorio,
auxiliar administrativa de laboratorio, coordinadora de laboratorio, auxiliar de toma
de muestra extramural, agente call center, auxiliar administrativa de toma de
muestra extramural, coordinadora de toma de muestra extramural, coordinadora de
banco de sangre, auxiliar de banco de sangre, conductor, auxiliar administrativa de
banco de sangre, digitadora, auxiliar logistico de campafa, recepcionista de banco
de sangre, lider técnica y de calidad, bacteriélogas de banco de sangre, medica,
profesional de aféresis, profesional de promocion intramural, profesional promocion
extramural, directora banco de sangre. En este segundo semestre se culminan las
areas asistenciales con la creacion de los perfiles del area de salud ocupacional,
Area administrativa de facturacion y Area de referencia y contrareferencia, ademas
los cargos faltantes de otras areas anteriores como lo son: Mensajero de laboratorio,
Lider técnica y de calidad de banco de sangre y coordinadora técnica de banco de
sangre. Para ello se us6 como instrumento principal una encuesta de tipo verbal-
abierta semiestructurada que se le aplico al capital humano seleccionado como el
idoneo por los lideres de cargos con el fin de indagar caracteristicas, funciones,
habilidades y conocimientos de cada cargo, donde después de hacer una
Contextualizacién, Analisis y descripcion de cargos Yy Definicion
Competencias especificas Se cred un diccionario de competencias para asi,
proceder a nivelarlas segun los requerimientos de cada cargo de la organizacion y
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basandonos también en la teoria que propone Alles. 2009 en su libro Gestion por
competencias para asi crear un cuadro de perfil para cada uno que se usara para
seleccionar, capacitar y evaluar al capital humano

CONCLUSIONES: Se concluye que la implementacion de un modelo de gestidn por
competencias en la organizacion puede brindar un criterio fundamental en los
procesos de seleccion para una vision holistica de las ocupaciones en la empresa,
a partir de un estandar de competencias. Por eso es fundamental contar con
formatos que apoyen, faciliten y fortalezcan de manera objetiva la identificacién de
competencias (descriptivo de cargos) tanto organizacionales como especificas,
permitiendo asi evitar errores y equivocadas interpretaciones que se pueden
presentar si se utiliza solo como recolector de informacion de instrumento la
observacion. Ademas, la creacion del modelo de gestion por competencias rinde
fiel tributo a la seleccion del personal contemporanea dejando atras procesos con
pruebas psicotécnicas antiguas y basandose mas en las habilidades del saber hacer
para ocupar el cargo; es légico que este proceso vaya acompafiado de una
entrevista con un psicologo preparado para garantizar también los aspectos de
personalidad que no pueden ser observables en un proceso de assesment center
donde de analiza lo especifico. Es propio sefialar que se identificé que existen
cargos en la organizacién que requieren de las mismas capacidades académicas
pero necesitan de diferentes competencias segun el area donde se desempefien, e
incluso existen cargos que requieren las mismas competencias pero varian sus
niveles de cumplimiento de las mismas, lo que quiere decir que no se puede
seleccionar teniendo en cuenta un mismo perfil sino que se hace fiable la adaptacion
de las nuevas competencias a cada cargo.
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FASE: 1de 2

LINEA DE
INVESTIGACION

SEMILLERO DE PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION

PRACTICA

El semillero de productividad y competitividad de la linea de investigacion de
desarrollo organizacional de la Universidad pontificia Bolivariana, brinddé un
acompafiamiento a Fexvad S.A.S para la realizacidon del proyecto de investigacion
guiado a evaluar si las constantes rotaciones presentadas en los auxiliares de
recaudo y auxiliares de piso son causadas por el clima organizacional y de éste
modo para una proxima fase proponer un plan de intervencion para el
fortalecimiento del clima laboral.

Para el desarrollo de esta investigacién nos preguntamos: ¢ Es posible que a través
de la evaluacion del clima organizacional se pueda establecer si este factor es una
posible causa del nivel elevado de rotacion que se presenta en trabajadores que se
desemperian los cargos de auxiliares de piso y de recaudo en grupo Fexvad S.A.S.?
Por ello se plante6 como objetivo principal evaluar el clima organizacional en
trabajadores que se desempefian en los cargos mencionados de grupo Fexvad
S.A.S. Esta evaluacion del clima laboral se realiz6 a trabajadores que han
permanecido vinculados a la empresa por el periodo de prueba (24 dias) o superior
a éste, por medio de la prueba ECO, por otra parte se plantearon como objetivos
especificos, Identificar si el nivel de clima organizacional en los trabajadores que se
desempeiian en los cargos de auxiliares de piso y recaudo, es una posible causante
de rotacion en dichos cargos, por ultimo apoyar los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal del grupo Fexved S.A.S.

Para hablar de clima organizacional es imprescindible profundizar en la percepcion
de los trabajadores sobre las condiciones y procesos que se originan en el espacio
laboral, asi como en sus expectativas con respecto a la calidad de vida en el trabajo
(Salazar, Guerrero, Machado & Cafiedo, 2009). Este concepto sobre clima se
elabora en dependencia de la percepcibn por parte de los empleados;
estableciéndose de igual forma como influyente en los individuos para tomar
determinados comportamientos y asi mismo, incidiendo en la actividad de la
organizacién, en su sentido de pertenencia, la calidad de los servicios que prestan,
asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia, impacto social y en el desempefio
general de la organizacion

El enfoque utilizado en ésta investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo, con una
poblacion de 63 empleados donde 43 son auxiliares de recaudo y 20 auxiliares de
piso, los cuales en la actualidad han superado el periodo de prueba (24 dias) o
superior a éste en el grupo Fexvad S.A.S. Para la recoleccion de datos se aplico la
prueba ECO con items de tipo descriptivo basados en dimensiones como lo son
apoyo del jefe y la organizacion, recompensa, confort fisico, control y presion, y
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cohesiéon entre colegas. Después de la busqueda de cada participante para la
aplicacion y respectiva recoleccion de datos, se procedi6 a realizar la tabulacién y
analisis de los resultados obtenidos

Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados obtenidos, se demostraron los
siguientes aspectos a tener en cuenta: en primera instancia, comenzaremos con los
auxiliares de recaudos, los cuales en dimensiones como lo son apoyo del jefe y la
organizacioén, control y presion, recompensa y cohesién entre colegas puntea en un
rango positivo proyectando de éste modo que son factores en los cuales los
trabajadores se encuentran de cierto modo satisfechos, y en cuanto al confort fisico
arroja que se encuentra en un rango neutral; en segunda instancia, abordaremos
los auxiliares de piso los cuales arrojaron positivo en dimensiones como lo son el
apoyo del jefe y la organizacion, control y presién, confort fisico y cohesion entre
colegas y en cuanto al nivel de recompensa se encuentra en un rango neutral.
Realizando un paralelo de los resultados encontrados en la tabulacion de éstas
pruebas, se establece que el clima organizacional se encuentra en un rango positivo
y que aquellas dimensiones que estan a nivel neutral se podrian entrar a analizar y
buscar su mejoramiento. Partiendo de éstos resultados, se puede concluir que el
clima organizacional no seria considerado el total causante de la alta rotacion en los
empleados ejerciendo los cargos de auxiliar de recaudos y auxiliar de piso, pero si
se entraria a reforzar las dimensiones neutrales para establecer si son causantes
de dicha rotacion y realizar intervencion en aquellos aspectos negativos arrojados.
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ANEXOS:
Prueba ECO y resultados tabulados de la investigacion.
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FASE: 1de1l
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
DESARROLLO
PRACTICA Il | PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

El semillero de productividad y competitividad de la linea de investigacion de
desarrollo organizacional de la Universidad pontificia Bolivariana, brindd un
acompafiamiento a La Muela S.A.S para la realizacion del proyecto de investigacion
guiado a Evaluar el clima organizacional en una empresa santandereana La Muela
S.AS.

Para el desarrollo de esta investigacion se preguntd ¢ Como los empleados perciben
el clima organizacional en la Muela S.A.S.? Por ello se plante6 como objetivo
principal evaluar el clima organizacional en una empresa santandereana La Muela
S.A.S. Por medio de una de una Escala Clima Organizacional (ECO) y como
objetivo especifico, se planteé describir las 5 dimensiones establecidas por la
prueba, detallando cada area por las dimensiones instauradas del instrumento.
Teniendo en cuenta el ambito organizacional, por Cotton (2013) Citado por
Placencia (2013), el clima organizacional esté definido en principio en términos de
percepciones compartidas de las politicas organizacionales, practicas vy
procedimientos. Ademas el clima organizacional incluye las percepciones de los
empleados y evaluaciones de las practicas de liderazgo, procesos de toma de
decisiones, relaciones interpersonales entre empleados, papeles, roles,
reconocimientos, apreciaciones y objetivos. El clima organizacional, refleja la forma
en que estan hechas las cosas en un entorno de trabajo determinado. Se ve la
necesidad de trabajar en el clima organizacional de la empresa con el fin de mejorar
el entorno de los trabajadores y brindar un mejor servicio interno de la organizacién
donde este comprometido con calidad hacia el servicio externo.

El enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo, con una
poblacién de 115 empleados aproximadamente donde se seleccioné una muestra
de 95 empleados, los cuales en la actualidad han estado vinculados a La Muela
S.A.S, sin ninguna restriccion en el tiempo laborado en la empresa. Se dividieron en
cuatro areas que son Bodega, administrativos, almacén y Bogotd. Para la
recoleccion de datos sociodemogréficos se elabord un cuestionario estructurado de
edad, género, escolaridad, estado civil, tipo de cargo y tiempo laborado en la
empresa. Seguido con la Escala Clima Organizaciéon (ECO). Después de la creaciéon
de los datos sociodemograficos y tener el instrumento se empezo a aplicar a cada
empleado para la respectiva recoleccion, luego se procedid a realizar la
sistematizacion, caracterizacion y analisis de los resultados obtenidos

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados obtenidos, se demostraron los
siguientes aspectos a tener en cuenta: De esta manera, se puede ver la diversidad
de trabajadores que perciben el clima organizacional como positivo, neutro y
negativo. Para los que se plantea que hay algunos aspectos por potencializar al
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igual que otros por cambiar. Los aspectos que se deben potencializar son; apoyo al
jefe y la organizacion (Bogota), recompensa (bodega, administrativos y Bogotd),
confort Fisico (Bodega y Bogota), control y presion (bodega, administrativos y
Bogota) y cohesion entre colegas (Bogota) para que se logre propiciar un nivel de
clima organizacional alto. Los aspectos por cambiar son; recompensa (Almacén) y
control/presion (Almacén). Sin descuidar los aspectos positivos para seguir
manteniéndolos
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MODALIDAD GRUPO DE LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION.
PRACTICA POR PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
PROYECTO Il COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Bienestar — Humanizacién — Clima Laboral - Inteligencia
Emocional — Foscal Internacional.

PROPOSITO: Disefiar un plan de apoyo al programa de humanizacion para
fomentar el bienestar del trabajador para el mejoramiento del desempefio laboral
con el fin de optimizar los servicios de atencion al usuario y clima laboral en la clinica
FOSCAL Internacional. Se realiza el diseiio del plan de acuerdo a la necesidades
evidenciadas en la institucion y se propone dividirlo en tres fases, donde la primera
hace referencia al diagnéstico de necesidades dependiendo de cada area, la
segunda informar a los jefes de cada area sobre el programa y realizar junto a ellos
un plan de accién dividido por area y la tercera es el planteamiento de las
actividades y ejecucion de estas en la institucion.

CONTENIDO: En la actualidad diversos sectores sociales afrontan una crisis
relacionada con la pérdida de valoracion del ser humano, atribuida entre otras cosas
al avance de la tecnologia, la globalizacion, el consumismo y la masificacién. Pero
¢ Qué hacer cuando la tecnologia empieza a suplantar muestras de afecto? Mas
preocupante cuando esto se evidencia en instituciones de salud donde la prioridad
es la empatia por aquellas personas que recurren por asistencia humana. Es por
ello que en vez de buscar reconocimiento o0 recursos economicos se deberia
priorizar en difundir a todos los trabajadores la sensibilidad al dolor o aquello que se
llama “calidez humana” que paraddjicamente falta en las instituciones de salud
(Cerda, 2008).

De igual forma, en el campo de la salud es primordial el buen estado mental y fisico
de los empleados, ya que especialmente ellos son los encargados de brindar un
servicio calido a personas que se encuentran en una situacién vulnerable y que
necesariamente se requiere ser empatico y asertivo a la hora de atenderlos
(Rodriguez, 2012).

Por lo anterior es de vital importancia no solo pensar en el buen servicio, sino en la
persona que lo brinda, es por ello que se debe enfocar en el trabajador, poder
identificar y modificar aquellos factores que causen malestar en la organizacion y
por consiguiente a los trabajadores.

Estos factores se identifican como riesgos para los empleados, y se definen como
aguellas condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la
organizacién del trabajo, el tipo de puesto, la realizacién de la tarea, e incluso con
el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras. (Gil-Monte, 2012, p.238) Es por ello que se pretende monitorear,
evaluar, diagnosticar e intervenir estos factores de riesgo como se expide en la
Resolucion 2646 del 2008.
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Con esto se procura disminuir o prever cualquier tensidon que genere estrés, como
lo genera las “altas demandas del trabajo, y al mismo tiempo, la capacidad de
control de las mismas es baja, también se produce cuando existe un desequilibrio
entre el alto esfuerzo (demandas, obligaciones, etc.) Y la baja recompensa (sueldo,
estima, etc.)” Mansilla & Favieres (2011). Y asimismo no afectar al usuario que
entre en contacto con este.

De esta manera se debe brindar a los médicos, enfermeras, camilleros, personal
de servicio al cliente y demas profesionales de la salud las herramientas necesarias
para el desarrollo de las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional la
cual Salovey & Mayer (citado por Martinez, Piqueras y Ramos,2010) describen
como la “Capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno/a
mismo/a y de los demas , de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para
la orientacion de la accion y el pensamiento propio” y asi mismo disminuir niveles
de estrés y ansiedad que pueden afectar los diferentes aspectos de la vida.

Es por ello que se requiere un programa o plan de humanizacion enfocado a los
trabajadores del area de la salud que brinde herramientas necesarias para
fortalecer esa relacion paciente- médico o paciente — enfermera y que resalten el
aspecto calido de la labor del profesional de la salud, por consiguiente se propone
un proyecto debido a la necesidad de humanizar los servicios de salud prestados
en Foscal Internacional, FOSUNAB, necesario para promover el trato humano y
calido a los pacientes que ingresan a la institucion con la esperanza de buscar
comprension y solucion a sus molestias de salud, pero para que esto se logre, se
debe pensar primero en la persona que brinda el servicio, el profesional de la salud,
aguel que también es humano y por diferentes razones de la vida cotidiana tiene
problemas que le agobian y que impiden que de un buen servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desea trabajar principalmente con el personal
administrativo, asistencial y de apoyo que labora en la clinica FOSCAL
INTERNACIONAL, pero indirectamente se desea influir en los pacientes y
familiares, ya que si ellos reciben una buena atencion, se demuestra la calidad y el
servicio humanizado que la clinica esta dispuesta a brindar.

METODOLOGIA: Teniendo en cuenta los aspectos a tratar en psicologia
organizacional y planteando el enfoque de productividad y competitividad, se
plantea reforzar el programa de humanizacion de la clinica FOSCAL Internacional
con un plan que fomente el bienestar del trabajador para el mejoramiento del
desemperio laboral con el fin de optimizar los servicios de atencion al usuario y clima
laboral. Se propone dividirlo en tres fases, donde la primera hace referencia al
diagnoéstico de necesidades dependiendo de cada area, la segunda informar a los
jefes de cada area sobre el programa y realizar junto a ellos un plan de accion
dividido por area y la tercera es el planteamiento de las actividades y ejecucion de
estas en la institucion.

CONCLUSIONES: En cuanto al planteamiento del proyecto, se generan diversas
expectativas sobre el desarrollo e influencia que generara su aplicacion. Debido a
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gue en Foscal Internacional no se han ejecutado las actividades y programas que
se crearon en Foscal. Pero de igual forma se espera generar un gran impacto y
conciencia sobre el tema.

De igual forma, al plantear este proyecto aumenta el interés en la estudiante sobre
las problematicas o necesidades que se evidencian en las instituciones de salud
puntualmente, en el tema de humanizacidon ya que este es indispensable en este
campo, pero no esta implicito en todas las instituciones, es por ello que en la
busqueda de teoria, se encuentran diferentes instituciones gestionando diversos
proyectos y programas que promuevan y resalten la importancia de ser calido

REFERENCIAS:

Cerda, I. (2008). La ciencia y la tecnologia ante la humanizacion de los servicios de
salud. Medicina, vida y salud, (2) ,3.Duarte, A (2008). La calidez en la caja
costarricense de seguro social. Medicina, vida y salud, 2, 4-5. Fundacién
Oftalmologica de Santander- FOSCAL INTERNACIONAL (2015). Manual
institucional, PROGRAMA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD.
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LINEA DE

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PASANTIA | PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TITULO: APOYO Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE LA
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS SOLIDARIOS COPSERVIR.
INSTITUCION: Cooperativa Multiactiva de Servicios Solidarios Copservir LTDA
seccional Bucaramanga

AUTOR: MEDINA VELASQUEZ Paula Melissa (paula.medina@upb.edu.co)
SUPERVISOR: NINO BARRERA Maura (maura.nino@upb.edu.co)

FECHA: 3 de febrero de 2015

FASE: FASE1DE 1

PALABRAS CLAVES: Seleccion de personal, reclutamiento, prueba psicotécnica,
entrevista, candidato, contratacion.

PROPOSITOS: Apoyar el proceso de seleccion de la Cooperativa Multiactiva
Copservir LTDA para conocer en que consiste, qué elementos evaltan, cuando se

aplican y asi evaluar la efectividad de éste desde el momento en el que se detecta
una necesidad hasta que se contrata a la persona seleccionada.
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CONTENIDO: EI éxito de toda organizacion ésta determinado por los recursos
humanos, término empleado para denominar a los individuos que componen una
organizacion, es decir, las personas involucradas en ella: los que dirigen, los que
administran y los que producen, para que una organizacion funcione de manera
favorable debe estar constituida con el personal adecuado y propicio para obtener
los objetivos deseados (Alcover y cols., 2004). Ejemplo de esto es la Cooperativa
Multiactiva de Servicio Solidario Copservir. Esta empresa cuenta con un Recurso
Humano calificado que permite el desarrollo continuo y progresivo, en cada una de
sus areas. A su vez, esta comprometida con el crecimiento y desarrollo del recurso
humano y el bienestar laboral, por lo cual pone principal énfasis en el proceso de
reclutamiento y seleccién. Como lo expone Chiavenato (2002) el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal son dos fases de un mismo proceso:
consecucién de recursos humanos para la organizacién. Es por esto que esta
pasantia se enmarca en el area de seleccion de personal para para conocer en que
consiste, qué elementos evallan, cuando se aplican y asi evaluar la efectividad de
éste desde el momento en el que se detecta una necesidad hasta que se contrata
a la persona seleccionada.

METODOLOGIA: Participantes: Aspirantes a las vacantes en la Cooperativa
Multiactiva Copservir, divididos de la siguiente forma: Puntos de venta: aprendices
Sena, domiciliarios, cajero, dependientes/vendedores, subadministradores y
administradores; Area administrativa: auxiliares de bodega, aprendices Sena y
universitarios, candidatos requeridos segun las necesidades.

Instrumentos: Elementos virtuales: Intranet, Elempleo.com, correo electronico;
Formatos: Formatos de entrevista, formato de verificacion de referencias,
evaluacion de periodo de prueba; Pruebas técnicas y Pruebas psicotécnicas:
Gestion 360°, EROS, ABI, BIP, PMA, CARAS; MONEDAS, prueba de conocimiento
especifico y assement center

Procedimiento:

Fase 1: Requerimiento y publicacion de la vacante

Fase 2: Reclutamiento

Fase 3: Verificacion de informacion

Fase 4: Seleccion

Fase 5: Contratacion

CONCLUSIONES: Los objetivos propuestos para esta pasantia se cumplieron
satisfactoriamente y permitieron realizar un apoyo y acompafiamiento constante al
proceso de Seleccion de la Cooperativa Multiactiva de Servicios Solidarios
Copservir. Las diferentes actividades desarrolladas a lo largo del semestre
suministraron suficiente informacion para articular y estructurar el actual trabajo final
de pasantia. proceso de seleccion que se lleva a cabo en la empresa es bastante
protocolario y estructurado lo que permitié reclutar asertiva y eficazmente a los
candidatos para las diferentes vacantes, evaluandolos mediante el uso de pruebas
psicotécnicas y las respectivas entrevistas de acuerdo al cargo al que aplica la
persona, lo que permitié poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos
durante la carrera 'y se logro la adquisicién de nuevas habilidades que seran de
utilidad a lo largo de toda la vida profesional. Se encontré que el cargo con mayor
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namero de ingresos es para aprendices Sena debido a que su contrato es de
aprendizaje y solo tiene una duracion de seis meses. Finalmente es importante
resaltar que el area Seleccion de personal , Bienestar , Salud ocupacional,
Capacitacion y Nomina que hacen parte del area general de Recursos Humanos
son areas que cuenta con funciones y objetivos especificos a desarrollar o que
facilitd el proceso y garantizo que la pasantia se desarrollara en el area deseada.

REFERENCIAS:
1).Alles, M. (2004). Gestion por competencias. El diccionario. Buenos aires: Granica
2). Bohlander, G., Snell, S. y Sherman, A. (2001) Administracién de 4 recursos
humanos. México D.F: International Thompson Editores S.A 3). Chiavenato, .
2002. Gestion del talento humano. Bogoté D.C: Editorial Mc 4). Jaramillo, O. (2005).
Gestion del talento humano en la micro, pequefia y mediana empresa
vinculada al programa Expopyme de la Universidad del Norte en los sectores
de confecciones y alimentos. Pensamiento y Gestion, 20, 103-137.5).Ventura, B. y
Delgado, S. (2012). Recursos humanos y responsabilidad Social. Madrid:
Paraninfo.
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FECHA: 30 de Octubre de 2015

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO “ACOANDES”
INSTITUCION: Academia Técnica y Comercial de Los Andes.

AUTOR: CAMPO DUARTE Annette Joleen. Annette.campo@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: SALAZAR BETANCOURT Luz Marcela.
Lumasabe02@hotmail.com

FASE: 1DE 1
MODALIDAD GRUPO DE LINEA DE INVESTIGACION
INVESTIGACION
PRACTICA
PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

Se realizé el proceso de practica integrada de acuerdo al grupo de investigacion
organizacional y la linea de productividad y competitividad en la institucion educativa
“ACOANDES”: Colegio Académico y comercial de los Andes, teniendo en cuenta el
clima organizacional como la forma en que los trabajadores de una organizacion
perciben y describen su ambiente laboral, ademas de esto es necesario destacar el
desemperio y rendimiento del trabajador entendido como la capacidad para producir
los resultados que espera la empresa segun la mision planteada, la satisfaccion del
trabajador definido como un estado emocional de bienestar, por ultimo la gestion
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humana permite realizar procesos de perfeccionamiento con los trabajadores, de
esta manera, presenta la necesidad de implementar diagnosticos que midan y
permitan conocer la situacion actual de las organizaciones, asi como implementar
estrategias de mejoramiento.

PROPOSITOS:
¢, Cual es el clima laboral presente en el colegio “ACOANDES”?
OBJETIVO GENERAL.:
-Medir el clima organizacional en el personal con el objetivo de promover un plan de
intervencidn acorde a las necesidades del centro educativo “ACOANDES”
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Realizar una evaluacion del clima organizacional del Colegio “ACOANDES”.
- Analizar el clima organizacional del Colegio “ACOANDES".
- Formular alternativas de intervencion en el personal del Colegio “ACOANDES”

CONTENIDO: El trabajo es una actividad indispensable en la vida de las personas
por este motivo es fundamental estudiar el ambiente la percepcion que tienen los
trabajadores de su contexto laboral en relacion a sus relaciones sociales, calidad
satisfaccion y desempefio que se tiene en su actividad laboral denominado clima
organizacional. Por otro lado el clima laboral es el resultado de factores individuales
y externos por lo tanto su diagndéstico confiable permite desarrollar procesos de
cambio para la prevencién de riesgos ocupacionales y el mejoramiento de las
organizaciones. (Thomson, 2005, citado por Herrera y Castellanos, 2013; Soto,
2007, citado por segrego, 2013; Aguirre, Martinez, Vergara y Chifias, 2012; Alvarez,
1992, citado por Cardona y Zambrano, 2014; Giraldo, Aguilar, Arévalo, Sandoval, y
Vega, 2005, citado por Sierra, 2009).

METODOLOGIA: Se llevd a cabo una investigacion cuantitativa, de tipo
exploratorio, los participantes fueron 16, el 25% de género masculino y el 75% de
la poblacion de género femenino. Se utiliz6 la prueba ECO y medios informaticos
para la digitacion de los resultados, se llevdé a cabo de la siguiente manera:
BlUsqueda de soportes conceptuales, busqueda de la prueba pertinente,
preparacion de la encuesta de clima organizacional (ECO), identificacion de
posibles participantes, aplicaciébn de la prueba ECO, digitacion de resultados,
realizacion de analisis y discusion, socializacidon de los resultados y planteamiento
de estrategias para el mejoramiento del clima organizacional.

CONCLUSIONES: La organizacion cuenta con recursos como iluminacion
adecuada, un amplio espacio fisico que permite el desempefio de las funciones de
manera agradable y espacios de socializacion entre los integrantes de la institucion
para generar el dialogo y las buena relaciones extra personales. Por otro lado en el
area organizacional se evidenciaba una necesidad de realizar un diagnostico
organizacional sobretodo en un factor tan importante para el desarrollo de las
empresas como lo es el clima laboral, se realizaron también una lista de chequeo
de hojas de vida para facilitar el proceso de recepcion de hojas de vida, un formato
de pauta de entrevista y un formato de verificacion de referencias para la
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optimizacién de las entrevistas pertinentes en el proceso de contratacion, se realizé
un manual de cargos y funciones y perfiles de cargo correspondientes a las
necesidades de mantener una guia para resolver cualquier situacion, finalmente se
realizaron los formatos de evaluacion del desempefio docente y periodo de prueba
para identificar las fortalezas y debilidades de los trabajadores.

REFERENCIAS:
1).Aguirre, G., Martinez, P., Vergara, J., & Chifas, J. (2012). Clima organizacional
en la gestion educativa de docentes de la escuela de enfermeria de la universidad
veracruzana, campus Coatzacoalcos. Revista De La Alta Tecnologia Y Sociedad,
6(1), 16-31. 2). Cardona, D., & Zambrano, R. (2014). Revision de instrumentos de
evaluacion de clima organizacional. Estudios Gerenciales, 30(131), 184-189. 3).
Herrera, M., & Castellanos, A. (2013). Situacién actual de la medicién del clima
organizacional en organizaciones de Veracruz y boca del rio, México. Pretium:
Revista de economia, negocios y finanzas, 4(1), 1-8.
4). Segrego, A. (2013). Clima organizacional en la gestion del cambio para el,
desarrollo de la organizacion. Revista Cubana De Salud Publica, 39(2), 385
393. 5). Sierra, Y. (2009). Clima Organizacional como factor de riesgo
ocupacional. Cuadernos hispanoamericanos de psicologia. 9(1), 69-76.

ANEXOS:
1. Consentimiento informado para los participantes de la evaluacion del
clima laboral.
Prueba ECO.
Lista de chequeo de hojas de vida.
Formato de pauta de entrevista.
Formato de verificacion de referencias.
Manual de cargos y funciones, y perfiles de cargo.
Taller a estudiantes.
Formato de evaluacion del desempefio docente y del periodo de
prueba.
9. Lista de sugerencias para el mejoramiento del clima laboral.

ONOORWN
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TITULO: IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS ORGANIZACIONALES
INTERNOS QUE INFLUYEN DE MANERA POSITIVA EN LA CONDUCTA,
REACCIONES Y SENTIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES ASOPORMEN EN
SU ESPACIO LABORAL.

INSTITUCION: ASOPORMEN

AUTOR: ESLAVA FLOREZ Javier Andrés (eslaval23456789@gmail.com)
SUPERVISOR: DIAZ ROMERO Carolina (carolina.diazr@upb.edu.co)

FECHA: 23 de octubre/ 2015

FASE: 1de1l
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LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION NVEE S NaTa
CLIMA ORGANIZACIONAL-
PRACTICA DESARROLLO
PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Productividad y competitividad, desarrollo organizacional,
evaluacion, clima organizacional, competencias, motivacién, talento humano.

PROPOSITOS: PROBLEMA DE INVESTIGACION ¢Evaluar el clima
organizacional de los funcionarios del Instituto Asopormen permitira identificar las
competencias a fortalecer? OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO Evaluar el
clima organizacional de los trabajadores y proveedores de servicio asistencial del
instituto Asopormen durante el segundo semestre del afio 2015.

CONTENIDO: ElI concepto de Clima Organizacional se ha desarrollado
recientemente, pues fue introducido por primera vez en psicologia
industrial/organizacional por Gellerman en 1960. Y es tal vez por esa juventud que
de su estudio no existe una unificacion de definiciones y metodologias que permitan
elaborar una clara definicion y distincion. Las descripciones varian desde factores
organizacionales puramente objetivos, como estructura, politicas y reglas, hasta
atributos percibidos tan subjetivos como la cordialidad y el apoyo, esto ha llevado a
que los investigadores se hayan circunscrito mas al aspecto metodoldgico que a la
basqueda de consenso en su definicion, en sus origenes tedricos, y en el papel que
juega el clima en el desarrollo de la organizaciéon. En lo que si se visualiza un
consenso es en expresar que el clima organizacional tiene efectos sobre los
resultados individuales debido a su impacto sobre el empleado, de acuerdo a su
percepcion. El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en
ambientes complejos y dinamicos, puesto que las organizaciones estan compuestas
de personas, grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que
afectan ese ambiente. Méndez (2006) manifiesta que el origen del clima
organizacional esta en la sociologia; en donde el concepto de organizaciéon dentro
de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la importancia del hombre en su
funcién del trabajo y por su participacion en un sistema social. Define el clima
organizacional como el CUADERNOS DE ADMINISTRACION / UNIVERSIDAD
DEL VALLE / NO. 42/ JUL - DIC 2009 46 resultado de la forma como las personas
establecen procesos de interaccion social y donde dichos procesos estan
influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi como también de
su ambiente interno.

El clima organizacional de acuerdo con Méndez (2006) ocupa un lugar destacado
en la gestion de las personas y en los ultimos afios ha tomado un rol protagénico
como objeto de estudio en organizaciones de diferentes sectores y tamafios que
buscan identificarlo y utilizan para su medicion las técnicas, el analisis y la
interpretacion de metodologias particulares que realizan consultores del area de
gestion humana o desarrollo organizacional de la empresa.
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METODOLOGIA: El proyecto realizado corresponde a un estudio descriptivo no
experimental transaccional, bajo un enfoque mixto. Se seleccion6 una muestra a
conveniencia constituida por 71 trabajadores pertenecientes a los departamentos
del area EDUCATIVA, ADMINISTRATIVA, PROTECCION, INCLUSION,
NEURODESSARROLLO, ABA, TOMATIS del instituto Asopormen, entre 22 y 50
afios de edad, con un nivel de escolaridad principalmente entre técnicos y
profesionales. Para la obtencion de los datos se utiliz un instrumento disefiado por
el instituto Asopormen, junto con mi colaboracion que evalla el clima organizacional
de los trabajadores. Este instrumento evalla diferentes teméticas que permite
identificar aspectos positivos del clima laboral de los empleados de la institucion. A
traves, de la escala pueden reflejarse los diferentes niveles motivacion recibida por
los jefes inmediatos, como también la relacion recibida por parte de sus compafieros
de trabajo. El instrumento contiene una serie de items, que evalian motivacion,
relaciones interpersonales, competencias y valores a nivel interno dentro de la
institucién. El trabajo en la organizacion se llevd a cabo en tres etapas, una de
sensibilizacion frente al proceso de evaluacibn de desempefio con los
coordinadores de cada programa, otra de evaluacion de los trabajadores y una
posterior retroalimentacion del proceso con respecto a la evaluacién realizada.

CONCLUSIONES: Se logro realizar un proceso de sensibilizacién en el instituto
Asopormen frente al sistema de evaluacion de desemperio y su utilidad, permitiendo
concientizar a los lideres de cada grupo de trabajo con respecto a la importancia de
evaluar a los trabajadores y proveedores de servicio asistencial, teniendo en cuenta
que el desempefio del talento humano en salud y educacion lleva consigo un
compromiso y una responsabilidad social. Ademas, el proceso de evaluacion
realizado permitio identificar competencias y areas a fortalecer en los trabajadores
y proveedores de servicio asistencial evaluados, lo cual favorece al mantenimiento
de un talento humano idéneo, comprometido y capacitado. Por ultimo, el proyecto
llevado a cabo contribuy6 al proceso formativo y practico del psicologo con la
adquisicion de mayores competencias desde el campo de la psicologia
organizacional.
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FECHA: 23 Junio del 2015.

TITULO: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN LA CLINICA
CHICAMOCHA S.A.

INSTITUCION: CLINICA CHICAMOCHA S.A.

AUTOR: DAVILA PEREZ LINDA LORENA linda.davila@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: MARCELA SALAZAR

FASE: 2 de 2
MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
PASANTIA PRODUCTIVIDAD Y | DESARROLLO
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Tecnologia, pruebas psicotécnicas, inteligencia emocional y
autoeficacia.

PROPOSITOS: Realizar procesos de seleccion que cumplan con los estandares
propuestos en la Clinica Chicamocha.

CONTENIDO: Actualmente las organizaciones reconocen que los procesos de
reclutamiento y seleccidn en las empresas es la clave para mejorar la productividad
y calidad de la mano de obra. En este sentido, Ganga y Sanchez (2008) realizaron
un estudio sobre el proceso de reclutamiento y seleccién de personal en la comuna
de Puerto Montt de la regién de los Lagos en Chile. Entre los objetivos que
planteaban estaba “conocer, estudiar y analizar la forma en que las organizaciones
de la comuna de Puerto Montt-Chile realizan el proceso de obtencion de personal,
identificando la importancia que tiene para ellas este proceso” (Ganga y Sanchez,
2008, p. 279). En el analisis de los resultados encontraron que el 90% de las
organizaciones aplican varias técnicas para realizar el reclutamiento y seleccion.
Entre las mas empleadas se encuentran las pruebas de conocimiento, las pruebas
psicoldgicas y las pruebas psicotécnicas; pero es notorio que el 15% de esa
poblacién, declaro utilizar técnicas de seleccidén caracterizadas por que no poseen
ningn método y los candidatos ingresan por medio de la hoja de vida, segun el
trabajo a realizar y por un certificado de antecedentes personales. Al finalizar esta
investigacion, los autores concluyeron que la comuna puerto Montt son “conscientes
de la importancia que reviste el proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
al considerar la fuerza laboral como el pilar fundamental en la gestion, que
finalmente permite alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién” (Ganga y
Sanchez, 2008, p. 293). Ahora bien, otro aspecto sobresaliente en los procesos de
seleccidn, es el uso de la tecnologia para la medicion y objetividad de los resultados;
en relacién a esto, Blasco (2004) afirma que el uso de la tecnologia es de gran
importancia para la eficacia y desarrollo de la empresa. Debido a la competencia
gue existe en el mercado por lograr altos estandares de calidad y productividad. El
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Investigador también expresa las grandes ventajas del uso de pruebas
psicotécnicas por medio de la red, las cuales se caracterizan porque “los
ordenadores son capaces de generar nuevos items y de establecer categorias de
dificultad calibrandolos automaticamente. Los ejemplos de programas que realizan
este tipo de tareas son, hoy dia, numerosos, impulsando el crecimiento de las bases
de items y haciendo ganar potencia a este tipo de técnicas psicométricas”. (Blasco,
2004, p.148). Es significativo el uso de estas herramientas, como por ejemplo el
programa Impact-Psy; el cual es utilizado en la clinica Chicamocha para los proceso
de seleccion. La herramienta permite evaluar al sujeto desde diferentes esferas,
como seria, las habilidades administrativas, el liderazgo, el trabajo en equipo, la
orientacién al servicio, etc. Por dltimo, entre las caracteristicas que hacen a los
sujetos aptos para un determinado cargo estan: la inteligencia emocional y la
autoeficacia. Law et al (Citado en Garcia, Garcia y Ramos, 2007). Argumenta que
“la inteligencia emocional predice el rendimiento en las tareas en el ambito laboral”
(p. 232). Para corroborar esta afirmacion, Garcia et al (2007) investigaron con un
grupo de participantes si la inteligencia emocional y la autoeficacia incidian en el
rendimiento laboral. Entre los resultados encontraron que la inteligencia emocional
si es un predictor del trabajo en equipo, por otra parte la autoeficacia puntué como
predictor que no favorece al trabajo en equipo, puesto que, si la persona se
considera demasiado apta para lograr algun objetivo, no tendra en cuenta la ayuda
del equipo.

METODOLOGIA: La poblacién se conform6 con aspirantes a las diferentes areas
disponibles en la clinica Chicamocha. Estas vacantes se dividen en dos areas: las
administrativas y las asistenciales. Los siguientes dos primeros instrumentos fueron
utilizados por la pasante durante los meses de diciembre, enero y febrero. En el mes
de marzo se comenzé a utilizar el programa Impact-psy. A continuacion
describiremos en qué consisten los instrumentos. WARTEGG 8 CAMPOS: Es una
prueba de tipo proyectivo usada en el campo de la seleccién de personal y la
psicoterapia. 16 PF: El cuestionario 16 FP, se basa en la medicion de 16
dimensiones funcionalmente independientes y psicolégicamente significativas.
IMPACT-PSY: EIl programa cuenta con 30 Pruebas psicologicas disponibles, las
cuales se dividen en 8 areas Cada una. Entre las cuales estan: Aptitudes,
competencias laborales, inteligencia general, pensamiento constructivo, valoracion
clinica-salud mental, personalidad normal, adaptacién al trabajo y orientacién
vocacional-riesgo psicosocial.

Con el programa IMPACT-PSY se crea un perfil con el nombre del cargo o puesto
a ocupar. Respectivamente a cada perfil se le asignan 3 pruebas psicoldgicas las
cuales permitan describir mejor el desenvolvimiento en el area. Habiendo creado el
perfil, se le envia por email al candidato todas las instrucciones para el ingreso a las
pruebas. Los resultados podran ser analizados a través de la cuenta de la Clinica
Chicamocha.

CONCLUSIONES: Podemos concluir que durante los procesos de seleccion en la
clinica Chicamocha se elaboraron criterios adecuados respecto al candidato, con el
fin de no utilizar estereotipos o prejuicios, en la medida en que el nivel
socioeconomico, cultural o alguna caracteristica fisica, no fue impedimento para el
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ingreso de los sujetos a los diferentes cargos. Puesto que, si todos los filtros eran
favorables, el candidato ingresaria inmediatamente.

REFERENCIAS:

1. Blasco, R. (2004). Reclutamiento, seleccion de personal y las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. 20, 141-167. Consultado: [25, junio, 2015]. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/2313/231317999003.pdf 2. Garcia, A., Garcia, M. y
Ramos, P. (2007). Aportaciones de la inteligencia emocional y la autoeficacia:
Aplicaciones para la seleccion de personal. Anales de la psicologia. 23, 231-239.
Consultado: [25, junio, 2015]. Disponible en:
file://IC:/Users/LINDA/Downloads/Aportaciones%20de%20la%?20inteligencia%?20e
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DE GESTION HUMANA ORGANIZACIONAL TCC S.A REGIONAL
BUCARAMANGA, EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE SELECCION
DE PERSONAL Y CONTRATACION, BIENESTAR LABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL.
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PALABRAS CLAVE: Gestion del talento humano, seleccién de personal, clima
organizacional, bienestar laboral, TCC S.A.

PROPOSITOS: Objetivo general: Implementar y apoyar el programa de Gestién
Humana definido por la empresa, cumpliendo los lineamientos establecidos para asi
mejorar los indicadores del talento humano que existen en la organizacion.

CONTENIDO: El area de Gestion Humana dentro de la compafiia resulta ser
fundamental, ya que ademas de encargarse de la busqueda de personal apto,
también trabaja procesos que contribuyen al crecimiento organizacional y a su
proyeccion para posicionarse como la mejor compafiia de soluciones logisticas a
nivel nacional y mundial. De esta forma en la actualidad las organizaciones han
empezado a desarrollar principios de unificacion en las gestiones de sus procesos,
de alli que se convierte en un valor agregado el saber diferenciarse del entorno
empresarial que nos rodea. La fuerza encargada de alcanzar las acciones que
garantizan el éxito de una compafiia, tales como el incremento de ganancias, la
reduccion de costos y la productividad, entre otros, proviene de su recurso humano.
Alles en el 2008, presenta cuales son las principales funciones del area de Gestion
Humana en una organizacién, dentro de estas se encuentran 3 grandes grupos: el
desarrollo de personas, el empleo y la compensacién. En el desarrollo de personas
se encuentra el desarrollo e impulso de las competencias, asi como la capacitacion
y entrenamiento en los elementos que se consideran fundamentales para el
colaborador en su desempefio personal y laboral; evaluacion de desempefio
entendido como el proceso que mide el desempefio del colaborador, como la
medida en que cumple con las funciones y requisitos de su trabajo (Chiavenato,
2009); planes de carrera y de sucesion en este aspecto el encargado del area tiene
una responsabilidad particular ya que se trata de motivar e impulsar el proyecto de
vida de la persona, valorando su intereses y contribuyendo que se hagan realidad
desde su lugar de trabajo. En cuanto al empleo, Alles (2008) expone que es alli
donde se realizan los procesos de atraccion para pertenecer a una compafiia, se
implementan estrategias para que las personas se fijen en la organizacion, asi como
la seleccion del personal, la incorporacion e induccion de personas y la
desvinculacién de las mismas; y por ultimo se encuentra la compensacion donde se
hacen las revisiones de salarios, de las politicas de beneficios y las encuestas
salariales para comparar con el mercado. La gestion del talento humano desempefa
cuatro funciones principales que constituyen el proceso administrativo: planeacion,
organizacioén, direcciéon y control; estas funciones hacen referencia a las politicas y
practicas necesarias para administrar el trabajo de las personas. La importancia de
la gestidn en los procesos organizaciones tales como reclutamiento y seleccién de
personal, desarrollo de un éptimo clima organizacional, y promocion del bienestar
laboral, direccionan el cumplimiento de los objetivos organizacionales e individuales
de los trabajadores (Chiavenato, 2002). Chiavenato (2002), considera que el area
de gestién humana tiene por funcion contribuir a la eficacia organizacional a través
de medios como: Ayuda a la organizacion a alcanzar sus metas y objetivos, y
cumplir su misiéon , proporcionar competitividad, suministrar a la compafia
entrenados y motivados, estimular la autorrealizacion y la satisfaccion de los
trabajadores en la organizacién, desarrollar y mantener la calidad de vida en el
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trabajo, gestibn del cambio, establecer politicas éticas y desarrollar
comportamientos socialmente responsables.

METODOLOGIA: Entre la poblacion participante se encuentran todos los
colaboradores de TCC S.A Regional Bucaramanga (168 colaboradores). Por un
lado se presenta una interaccion con el personal que pertenece a la empresa de
servicios temporales, ya que en un primer momento son ellos quienes hacen parte
del proceso de seleccion que se lleva a cabo cuando se presentan vacantes. De
igual forma, los trabajadores directos participaron de las actividades de bienestar y
la evaluacion de clima que se realizé durante la pasantia. Los instrumentos
aplicados en la seleccion de personal fueron el 16 PF, 16 PF- 5, CMT, Test de caras
y Wartegg. Para la evaluacion de clima organizacional CINCEL realiza un estudio
de clima organizacional y compromiso laboral el cual evallta 10 variables
organizacionales. Cuando se presenta la necesidad de cubrir una vacante se realiza
una requisicién a través de la plataforma institucional, la cual es autorizada o no por
el area encargada. La empresa cuenta con un plan de sucesion en donde le da
prioridad al talento que se encuentra vinculado a la compafia brindando
posibilidades de crecer profesionalmente, es por esto que en primer lugar la
convocatoria se realiza internamente, si ningin candidato cumple con el perfil se
procede a realizar una convocatoria abierta. Es importante aclarar que lo anterior
se hace cuando se presenta una vacante administrativa ya que cuando se requiere
personal operativo se realiza a través de la empresa de servicios temporales,
recibiendo hojas de vida de recomendados del personal de la empresa o se realiza
convocatoria abierta. La convocatoria abierta se publica a través de diferentes
medios como bolsas de empleo, recoleccibn de hojas de vida en el SENA,
universidades, entre otros. Cuando los candidatos se postulan a la vacante se
estudia la hoja de vida y si cumplen con el perfil son llamados a aplicacién de
pruebas y entrevista, de acuerdo a si es personal operativo, administrativo
profesional o no profesional se aplican unas pruebas establecidas y para la
entrevista en donde se realiza una evaluacion por competencias, el candidato debe
ajustarse un 80% al perfil para continuar en el proceso. A las personas que se
postulan para cargos directivos, comerciales o que tienen personal a cargo se les
realiza una evaluacion a través de Assesment center. A continuacion se realiza
verificacion de referencias y estudio de seguridad, se procede con la visita
domiciliaria la cual la efectiia una empresa prestadora de éste servicio; seguido a
esto se realizan los examenes ocupacionales de ingreso, para el personal operativo
se tiene en cuenta el indice de masa corporal, la talla y la edad la cual no debe
superar los 32 afos, si el candidato cumple efectivamente con el proceso es llamado
a contratacion; inmediatamente se contrata se realizan las respectivas afiliaciones
a la seguridad social y finalmente se activa en la plataforma los datos del trabajador.
En la evaluacién de clima organizacional De acuerdo a los resultados obtenidos en
la aplicacion de la escala de clima laboral se procede a disefiar un plan de accion
donde se establece: Variable, posibles causas, meta, actividades, plazo,
responsables, indicador de logro y fecha de seguimiento y estado, con esto el area
de Gestion Humana debe realizar un seguimiento y garantizar que las actividades
se lleven a cabo por parte de los lideres de proceso y que el interés principal de la
empresa sea promover el clima organizacional. Como dicha evaluacion se realiza
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cada dos afos, trimestralmente se aplica al 8% de la poblacion una encuesta de
termoémetro de clima, alli se mide la mejora de este y se realiza un seguimiento a la
variable apoyo del jefe.

CONCLUSIONES: Los procesos de seleccidon se ajustan perfectamente a lo que
busca la compairiia en sus colaboradores, ya que se lleva a cabo de forma objetiva,
detallada y cada momento del proceso es realizado por personal capacitado y
profesional. La baja rotacion indica la satisfaccion y el compromiso de los
trabajadores con lo que la empresa realiza, con la remuneracion, el liderazgo
trascendente de los jefes y lo que TCC en general les ofrece, ademas del filtro que
llega a ser la seleccion de personal al momento de contratar el recurso humano,
personas calidas, integras y expertas. La participacion de los colaboradores en las
actividades que se realizan es activa y receptiva, esto tiene que ver con el valor que
la empresa da a sus colaboradores por la entrega diaria y el agradecimiento que se
retribuye a la labor que diariamente realizan. La organizacion y la proyeccién de la
empresa se ve reflejada en el compromiso con el crecimiento de los lideres en
cuanto a estar capacitando sus competencias para ofrecer a todos los
colaboradores un buen trato, un conocimiento sélido con miras a lograr los objetivos
organizacionales y la vision de la compafia. Los resultados de la evaluacion de
clima laboral dejan ver el interés que la compairiia siente por sus colaboradores, los
lideres de proceso se ven comprometidos con el buen trato, con el apoyo y
direccionamiento en las funciones que cada trabajador realiza, lo cual tiene por
resultado colaboradores felices y un excelente desempefio laboral. Para finalizar se
puede decir que el principal fundamento de esta clase de proyectos radica en la
necesidad de acoger las mejores practicas organizacionales que permita tener
empleados satisfechos y lograr marcar una diferencia con otras empresas del
mismo sector en cuanto a la calidad del servicio, sus productos y su talento humano.

REFERENCIAS:
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FASE: 1 de 1.

MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

Trabajo de Grado Productividad y | Desarrollo
Competitividad. Organizacional

PALABRAS CLAVES: Productividad y Competitividad, Desarrollo Organizacional,
Cooperativa de Vigilancia y Seguridad Privada COAVIN CTA, Riesgo Psicosocial,
guardas de seguridad.

PROPOSITO: Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral presentes en
los Guardas de Seguridad que laboran en la Cooperativa de Vigilancia y Seguridad
Privada COAVIN CTA; empleando como herramienta la encuesta intralaboral del
Ministerio de la Proteccién Social, para prevenir y controlar posibles causales de
accidentalidad y enfermedades que afecten la salud de los trabajadores.

CONTENIDO: De acuerdo con los altos indices de enfermedades laborales y
accidentes de trabajo que se han encontrado en las estadisticas del Ministerio de la
Proteccién social, se decreta la Resolucion 2646 de 2008, abordando los Factores
de Riesgo Psicosocial en el trabajo, con el fin de establecer medidas que permitan
identificar, evaluar y crear estrategias de prevencion en pro de los trabajadores y de
las empresas; dando asi relevancia al campo de la psicologia organizacional, como
psicologia aplicada, la cual tiene como objetivo favorecer el bienestar de las
personas en sus lugares de trabajo; y asi mismo impactar la necesidad del
psicélogo, para que inicie la profundizacion de métodos y herramientas que
permitan desarrollar dichos aspectos que afectan el estado de salud de los
trabajadores.

Las transformaciones sociales, econdmicas y tecnolégicas suponen un nuevo
contexto de la actividad empresarial y productiva; todos estos cambios requieren
una gran capacidad de adaptacion de los trabajadores y una gestion mucho mas
flexible de los recursos humanos por parte de las empresas. Es asi como la salud y
el bienestar de los trabajadores se convierte en la principal preocupacion de las
empresas, ya que los factores de riesgo psicosocial recopilan una serie de
condiciones que deben mantenerse con el fin de que no causen un impacto negativo
en la calidad de vida de los trabajadores; ya que son cada dia mas demandantes y
esto conlleva a aumentar las cargas tensionales, apareciendo asi diversas
patologias. Villalobos (1999).

En este sentido y de acuerdo a Villalobos (2004) los riesgos psicosociales en el
trabajo han incrementado asi como “los procesos morbidos en los trabajadores”
(p.27); lo anterior se observa mediante los datos arrojados por el Ministerio de la
proteccion social (2007), revelando que en Colombia en el periodo comprendido
entre el aflo 2006 a diciembre de 2007; se registraron 1.360 muertes calificadas
como profesionales y 589.462, accidentes calificados como profesionales. Estas
cifran permiten demostrar la preocupacion en todo centro de trabajo, ya que
independientemente del tipo de actividad a la cual se dedique o el tamafio del
mismo, estaran presentes situaciones que generan riesgos, los cuales segun
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(Janaina, 2000, p 126) son “elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas
gue encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y
cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o control del elemento
agresivo”.

Hasta principios de este siglo la problematica de los trastornos psicosociales en el
sector de la seguridad privada habia pasado desapercibida. A partir del afio 2002,
con la realizacion del estudio “el estrés en la seguridad privada” propuesto por FES-
UGT y que dio lugar a publicacién de una guia en el afio 2004, se dio la voz de
alerta sobre el impacto significativo del estrés, como el resto de las psicopatologias
asociadas a los factores de riesgo psicosocial, lo cual se complemento con la
investigacibn de Chavez, Carrasquero (2007) sobre los factores de riesgo
psicosociales en Guardas de seguridad, obteniendo como resultados, que la carga
mental ocupa un segundo lugar en orden de situacional de riesgo; la cual se expresa
en un 70% alta.

En virtud de lo anterior y en busqueda de una respuesta al problema de
investigacion, que es la Identificacion de factores de Riesgo Psicosocial intralaboral
presentes en Guardas de Seguridad de la Cooperativa de Vigilancia COAVIN CTA,
se aplicaron los cuestionarios de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral del
ministerio de la proteccion social en una muestra representativa de los Guardas de
Seguridad y personal administrativo que labora en COAVIN CTA y de ésta manera
generar un aporte importante no sélo a la organizacion y al departamento de
Recursos Humanos; sino asi mismo aportar con la investigacion a la normatividad
legal vigente sobre el tema de riesgos psicosociales; y desde el quehacer
psicolégico aportar a los procesos de Seguridad y salud en el trabajo desde la
promocion y prevencién a partir de la implementacion de estrategias que permitan
construir el bienestar psicolaboral de los trabajadores de COAVIN CTA.

METODOLOGIA: Esta investigacion es de orden cuantitativo descriptivo
transaccional, la muestra esta constituida por108 sujetos distribuidos entre Guardas
de seguridad, y funcionarios administrativos. Se empled una técnica de muestreo
por conveniencia. Los sujetos fueron seleccionados en funcién de su accesibilidad.

CONCLUSIONES: Dentro de los resultados Obtenidos se extrajo que los niveles de
riesgo identificados presentan una amplia o una importante posibilidad de asociarse
a respuestas muy altas de estrés. Ello implica que las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata o intervencién
en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Se recomienda como
complemento fundamental, dentro de la presente investigacion; la aplicacion de los
demas cuestionarios que componen la bateria de riesgo psicosocial; como lo son el
cuestionario de estrés y el de factores de riesgo extralaboral. Ademas de una pronta
ejecucion de un plan de incentivos, reconocimiento y ascensos para el personal
administrativo y operativo de COAVIN CTA.

REFERENCIAS: 1.Bona M. y Oliva, U. (2000): “El fenédmeno del mobbing”.Milan
.Giuffré). 2. Boada., J., de Diego, R., Agull6, E., y Mafnas, M.A. (2005). El
absentismo laboral como consecuente de variables organizacionales. Psicothema,
17(2), 212-218 3. Chiavenato, I. (2002). Gestion del talento humano. Bogota:
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McGraw-Hill 4. Congreso de Colombia (2006). Ley 1010 Acoso Laboral.
Recuperado el 22 febrero, 2007, de http://www.secretariasenado.gov.co/
leyes/L1010006.HTM 5. Contreras, F, Barbosa, D, Juérez, F, Uribe, A., & Mejia, C.
(2009). Estilos de liderazgo, clima organizacional y riesgos psicosociales en
entidades del sector salud, como criterios de Responsabilidad Social Empresarial.
Estudio comparativo en cuatro ciudades colombianas. Revista Acta Colombiana de
Psicologia. 12, 13-26.

ANEXOS: Consentimiento Informado, Formato de asistencia a encuentros de
socializacion Riesgo sicosocial.

GPYC-15-01-02-12

FECHA: 31 de mayo de 2015

TITULO: CONSOLIDACION DEL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS
EN LA ORGANIZACION HIGUERA ESCALANTE & CIA.

INSTITUCION: Higuera Escalante & Compafiia Limitada.

AUTOR: AMADO VEGA Camila Vanessa. Camila.amado@upbbga.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: CASTILLO CALDERON Juan Manuel.
Juan.Castillo@upb.edu.co

FASE: 2 de 2
MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
PASANTIA PRODUCTIVIDAD Y | DESARROLLO
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Productividad y competitividad, Desarrollo organizacional,
Higuera Escalante, Competencias especificas e institucionales, Modelo de gestion
por competencias, Método Delphi.

PROPOSITOS: ¢Con cuales competencias especificas de la dimension saber-
hacer deben contar los colaboradores que ejecutan los cargos en las unidades de
atencion: laboratorio clinico, banco de sangre y toma de muestra extramural en la
organizaciéon Higuera Escalante & Cia., para que se dé la consolidacion del modelo
de gestion por competencias?

Consolidar el modelo de gestién por competencias especificas de las unidades de
atencion: laboratorio clinico, banco de sangre, toma de muestra extramural de la
organizacién Higuera Escalante & Cia. LTDA.

CONTENIDO: Una de las necesidades planteadas basadas por el area de talento
fue el disefio e implementacién del modelo de gestion por competencias, donde
contemplara las competencias institucionales y especificas de cada cargo
perteneciente a las unidades de atencién, laboratorio clinico, banco de sangre y
toma de muestra extramural, esta fase del proyecto fue la encargada de consolidar
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dicho modelo para si dar inicio a su ejecucion, por esto la teoria de competencias
planteada por Gallego, se constituye en una metodologia que permite al area de
gestidbn humana y desde ella a sus procesos mejorar e innovar en los disefio de
cargos, reclutamiento, seleccion, gestion del desempefio, capacitacion y desarrollo,
entre otros, contribuir al logro de los objetivos organizacionales (2000); es asi como
la organizacion Higuera Escalante con la implementacion adecuada y completa de
un modelo de gestidon por competencias como lo afirma Sagi y Grande(2004), en el
area de talento humano se observaran ventajas en: a) una estructura profesional
mas flexible, promoviendo en la empresa la formacién de los trabajadores, b)
reduccion de numeros de niveles de estructura organizativa, hace que las empresas
sean mas eficaces; ya que existen menos jerarquias de mando y control que pueden
coordinar o descordinar sus funciones, c) Facilidad en la cobertura de vacantes,
debido a que a medida en que se tengan personas mas cualificadas y que asumen
funciones mas alla de la ejecucion, es mas sencillo encontrar entre los mismo
trabajadores, alguien con la suficiente competencia profesional para asumir cargos
de mayor responsabilidad, d) La simplificacion de la estructura profesional de la
organizacion dara el mismo resultado en la gestion y administracion del personal.
El desarrollo de este proyecto beneficiara a la organizacion de manera que el
personal que haga parte de este sea idoneo y competente de acuerdo al cargo que
vaya a desempefiar, por esto el modelo de gestion por competencias aportara al,
reclutamiento, seleccion, capacitacion, formacion y evaluacion del personal
contratado dentro de la organizacion, ya que permite la posibilidad de definir perfiles
profesionales acordes a las expectativas de la organizacion, que favoreceran la
productividad de cada equipo de trabajo; todo lo anterior teniendo en cuenta que
actualmente el Laboratorio Higuera Escalante se encuentra en un proceso de
acreditacion.

METODOLOGIA: La implementacion de perfiles de competencias especificas se
llevd a cabo en las unidades de atencién: Laboratorio, Banco de sangre y Toma de
muestra extramural, dentro de ellas 24 cargos asistenciales. Los instrumentos que
se utilizados para la ejecucion del proyecto fueron: descriptivos de cargo, entrevista
guia y el método Delphi que consiste en Una Delphi consiste en la seleccion de un
grupo de expertos a los que se les pregunta su opinién sobre cuestiones referidas
a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en
sucesivas rondas, anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la
maxima autonomia por parte de los participantes. (Astigarraga, 2003), y la creacion
de una entrevista semiestructurada con el fin de indagar caracteristicas, funciones,
habilidades y conocimientos de cada cargo, la poblacion que participo en el
desarrollo del proyecto fue de 38 persona, se seleccionaron, se seleccionaron a
partir de la evaluacién de desempefio del afio anterior de acuerdo a su excelente
desempeiio en el cargo. El procedimiento realizado para cumplir a cabalidad lo
propuesto se dio de la siguiente manera: 1) Contextualizacion: Revisar el plan
estratégico de la compaiiia con el fin de determinar las competencias que permitan
cumplir los objetivos de la organizacion, 2) Andlisis y descripcion de cargos: Revisar
documentacion de los perfiles existentes, como base para el analisis y descripcion
sobre los contenidos, tareas a realizar, requerimientos especificos,
responsabilidades, habilidades y experiencia, 3) Definicibn Competencias
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especificas: Habilidades, conocimientos y actitudes que debe poseer el personal
para desempefar un cargo especifico. Método Delphi, Entrevista semiestructurada
(Panel de expertos y grupos de referencia).

CONCLUSIONES: Se concluye que la implementacion de un modelo de gestion por
competencias en la organizacion puede brindar un criterio fundamental en los
procesos de seleccion para una vision variada de ocupaciones en la empresa, a
partir de un estandar de competencias. Por eso es fundamental contar con formatos
que apoyen, faciliten y fortalezcan de manera objetiva la identificacion de
competencias tanto organizacionales como especificas, permitiendo asi evitar
errores y equivocadas interpretaciones que se pueden presentar si se utiliza solo
como recolector de informacion de instrumento la observacion. Generar un modelo
de gestion por competencias dentro del proceso de gestion del talento humano,
demanda romper con el modelo tradicional y funcionalista que esta enfocado en el
desempefio de funciones desconectadas, donde cada uno tiene un propdsito pero
aun asi no logran cumplir con responsabilidades en el que hacer y dar valor
agregado a los objetivos, para evolucionar al modelo estratégico, en donde las
acciones gue se crean estan orientadas a contribuir con la planeacion estratégica.

REFERENCIAS: 1. Astigarraga, E. (2003) El método Delphi. Recuperado de

http://www.prospectiva.eu/zaharra/Metodo_delphi.pdf 2. Gallego, M. (2000).
Gestion Humana basada en Competencias. Contribucion efectiva al logro de los
objetivos organizacionales. Revista Universidad EAFIT, 63-71. 3. Gobmez, J. (1997).
Mapa de competencias estrategia en el recurso humano. Revista Clase empresarial,
54. 4. Sagi, L., & Grande, V. (2004). Gestion por competencias. El reto compartido
del crecimiento personal y de la organizacion. Editorial Esic. Madrid; Espafia.

ANEXOS: Entrevista guia, Diccionario de competencias.

GPYC-15-01-02-13

FECHA: 2do semestre de 2015

TITULO: EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS
DE LA FUNDACION “FUNDAS 2015” CON SEDE EN CUATRO MUNICIPIOS DE
SANTANDER

INSTITUCION: FUNDAS 2015

AUTOR: DELGADO CHINCHILLA ANA MILENA — ana.delgadoc@upb.edu.co
BARON GOMEZ SILVIA JULIANA — Silvia.baron@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: URIBE RODRIGUEZ ANA FERNANDA
anafernanda.uribe@upb.edu.co

FASE: 1de 4
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MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

PROYECTO DE GRADO | PRODUCTIVIDAD Y | DESARROLLO
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, percepcion, apoyo, recompensa.

PROPOSITOS: ¢Qué factores influyen en el clima organizacional de los
trabajadores de la fundacién Fundas 2015 de Santander? Objetivo General:
Analizar el clima organizacional percibido en los trabajadores de la fundacion
Fundas 2015 de Santander.

CONTENIDO: En los ultimos afios la implementacion del clima organizacional como
variable de estudio en las empresas ha cobrado mayor auge. Este interés se ha
despertado por la utilidad de sus herramientas en la deteccion de necesidades
inmediatas en el personal. Pace (1968) (como se cita en Vega, Arévalo, Sandoval,
Aguilar y Giraldo, 2006) establece el clima organizacional (CO) como “el patrén de
caracteristicas organizativas con relacion a la calidad del ambiente interno de la
institucion, el cual es percibido por sus miembros e influye directamente en sus
actitudes” (p. 333). A su vez, Litwin y Stringer (1968), citado por Rodriguez et al.
(2007) (como se citd en Hospinal, 2013) el clima organizacional es “una propiedad
del ambiente organizacional descrita por sus miembros... producto de efectos
subjetivos percibidos del sistema formal, del estilo informal de los administradores
y de factores organizacionales” (p. 76); lo cual afecta no solo las actitudes y
creencias sino también variables como la motivaciéon y los valores individuales
dentro de la organizacion. (p. 76).

De acuerdo a la literatura revisada referente a investigaciones del clima
organizacional se encuentran el estudio de Contreras, Juarez, Barbosa, Uribe y
Mejia (2009), titulada como: Estilos de liderazgo, clima organizacional y riesgos
psicosociales en entidades del sector salud: un estudio comparativo, donde
obtienen como resultado niveles bajos en las dimensione “Apoyo y Cohesion entre
colegas” del CO, evidenciando en términos generales un clima desfavorable que
afecta comunmente los procesos internos de las organizaciones. De igual forma,
resaltan una bajo nivel en la dimensién “recompensa”, de lo cual se deduce, es un
resultado que afecta la percepcién del clima laboral. A su vez, Contreras, Juarez,
Barbosa y Uribe (2010) destacan en los resultados de su estudio de clima
organizacional con un grupo de empresas Colombinas, la importancia de los
procesos de control y presion en el aumento de la percepcion del clima
organizacional, ya que los trabajadores consideran que son procedimientos que les
da seguridad en su desempefio.

METODOLOGIA: La investigacion corresponde a un estudio de enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo, basada en un disefio no experimental de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). La poblacion esta conformada
por un total de 55 personas, (93% mujeres, 7% hombres) pertenecientes a 19
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unidades de la fundacién Fundas 2015, las cuales se encuentran distribuidas en
cuatro sedes que tienen lugar en los municipios de Zapatoca, Floridablanca,
Piedecuesta y Tona del departamento de Santander.

Las edades de la poblacion oscilan entre los 19 y 60 afios, los criterios de inclusion
son: para docentes deben ser licenciadas o profesional en docencia; las auxiliares
deben tener bachillerato, técnico en primera infancia o experiencia con primera
infancia; los coordinadores deben ser profesionales en éreas a fines con el manejo
de personal; las nutricionistas y psicélogas deben ser profesionales en el area y con
experiencia minimo de un afio en primera infancia o poblacion vulnerable.

INSTRUMENTO: Para la recoleccion de los datos se aplicé la Escala de Clima
Organizacional (ECO) de Fernandez (2008) (como se cita en Contreras, Juarez,
Barbosa y Uribe, 2010) “disefiada y validada en Colombia con el fin de evaluar la
percepcion del trabajador sobre aspectos de su organizacion que van inmersos en
las dimensiones del clima organizacional, logrando satisfacer criterios psicométricos
exigidos para la medicion de factores psicologicos y psicosociales” (p.22). Esta
escala contiene 63 items que evallan la percepcion del trabajador sobre diversas
dimensiones del clima organizacional, agrupadas de la siguiente manera: 1. Apoyo
del jefe y la organizacién 2. Recompensa: 3. Confort Fisico 4. Control y Presion 5.
Cohesion entre colegas. Las opciones de respuesta se realizan con base en la
escala tipo Likert y estan distribuidas asi; Totalmente en desacuerdo (TD), en
desacuerdo (D), ni de acuerdo ni en desacuerdo (N/N), de acuerdo (A),y totalmente
de acuerdo (TA). Respecto a la confiabilidad, el instrumento cuenta con un Alfa de
Cronbach de 0,884. Fernandez (2008) (como se cita en Contreras, Juarez, Barbosa
y Uribe, 2010)

PROCEDIMIENTO: Fase 1: Sensibilizacion: Se hizo una reunion con la poblacion
en cada una de las sedes de la fundacién (Zapatoca, Floridablanca, Piedecuesta y
Tona) con el fin de informarles acerca del proyecto de investigacion y la importancia
de la participacion activa en el proyecto. Ademas es importante que sepan de los
alcances para la fundacion al desarrollar esta investigacion.

Fase 2: Aplicacion del instrumento: Se realizé la aplicacion del instrumento. En total
se hicieron cuatro encuentros, teniendo en cuenta que las sedes se encuentran
ubicadas en los municipios de Floridablanca, Piedecuesta, Zapatoca y Tona.

Fase 3: Andlisis de la informacién: Se tabulo la informacion junto con el analisis de
los resultados.

Fase 4: Socializacion de resultados: Finalmente, se dieron a conocer los resultados
del proyecto en un encuentro grupal con la poblacion para informarles acerca del
cumplimiento de objetivos y las conclusiones a las que se llegaron.

CONCLUSIONES: En la Fundacion Fundas 2015 se percibe un clima
organizacional positivo, partiendo de que los trabajadores exteriorizan el buen
ambiente laboral, permitiendo asi cumplir satisfactoriamente y a cabalidad sus
tareas diarias, de igual manera un buen desempefio por parte de los mismos.

Segun los resultados arrojados en la investigacion, se puede concluir que en la
empresa no se presentan factores de riesgo para el clima organizacional, no
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obstante, se presentan algunas variables con puntajes que se deben considerar
para un plan de intervencion para una mejora de estos.

Se observa como en la dimensién recompensa, proyecta una puntuacion negativa
en cuanto a que los trabajadores no son recompensados segun las tareas
realizadas, el salario no depende de la calidad de sus tareas, para premiarlos no
tienen en cuenta la calidad del trabajo, etc.

Es importante resaltar, que con esta investigacion se pueden evidenciar los
diferentes aspectos que influyen en el trabajador, tanto positiva como
negativamente para lograr un adecuado clima organizacional.

REFERENCIAS:

1. Chiang, M., M., Salazar, C., M., y Nufez, A. (2007). Clima organizacional y
satisfaccion laboral en un establecimiento de salud estatal: Hospital tipo. Theoria,
16(2), 61-76. 2. Contreras, F., Barbosa, D., Juarez, F., Uribe, A., F., y Mejia, C.
(2009). Estilos de liderazgo, clima organizacional y riesgos psicosociales en
entidades del sector salud, un estudio comparativo.Acta Colombiana de Psicologia,
12(2), 13-26. 3. Hospinal, S. (2013). Clima organizacional y satisfaccion laboral en
la empresa F y D Inversiones S.A.C. Industrial Data, 16(2) 75-78. 4. Rodriguez, S.
A., Alvarez, P. A., Sosa, L. I., De Vos, P. B., y Van der Stuyft, P. (2010). Inventario
del clima organizacional como una herramienta necesaria para evaluar la calidad
del trabajo. Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia, 48(2), 177-196. 5. Vega,
D., Arévalo, A., Sandoval, J., Aguilar, M., C., y Giraldo, J. (2006) Panorama sobre
los estudios de clima organizacional en Bogota, Colombia (1994-2005). Revista
Diversitas — Perspectivas en Psicologia, 2(2), 329-349.

ANEXOS: formato: Consentimiento informado.
GPYC-15-01-02-14

FECHA: 23 de Julio del 2015

TITULO: ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS
IMPLEMENTADO POR LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.
INSTITUCION: Fundacion Cardiovascular de Colombia

AUTOR: ANDRES FERNANRO ROA MURCIA, andres.roam@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: LUZ MARCELA SALAZAR BETANCUR

FASE: Fase 3 de 3, realizacion de propuesta final.

MODALIDAD GRUPO ) DE | LINEA : DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

PASANTIA PRODUCTIVIDAD Y | Desarrollo
COMPETITIVIDAD Organizacional
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PALABRAS CLAVES: Gestidon del Talento Humano, Desarrollo Organizacional,
Gestidn por competencias, perfiles de cargos, seleccion de personal, evaluacion de
desempeiio.

PROPOSITOS:

Objetivo general: Actualizar el sistema de gestion por competencias implementado
por la Fundacién Cardiovascular de Colombia (FCV) con la finalidad de optimizar la
administracion de los procesos llevados a cabo en Recursos Humanos.

Objetivo de la tercera fase: Realizar los cambios en el sistema de gestion por
competencias de la organizacion para ser implementado a futuro en los diferentes
procesos del area de recursos humanos.

CONTENIDO: En el presente trabajo se abordar4 el tema de gestion por
competencias del talento humano en cuanto a su método de implantacion, que
conlleva a estructurar los subsistemas de analisis, descripcién y documentacién de
cargos, seleccién de personal y evaluacion de desemperio, ya que la necesidad
organizacional de la Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV) actualmente
esta en realizar cambios que requieren especial atencion para asegurar el éxito de
las préacticas llevadas a cabo en el &rea de recursos humanos. La metodologia fue
disefiada con un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y transversal, dirigido a los
integrantes de la FCV, especificamente a las dependencias del Centro Tecnoldgico
Empresarial (CTE), Instituto del Corazén de Floridablanca (ICF) y el Hospital
Internacional de Colombia (HIC). El instrumento empleado ha sido el método de
gestion por competencias de Martha Alicia Alles plasmado en sus diferentes obras,
de las cuales se haréa referencia en el desarrollo de este trabajo. El resultado fue un
cambio en la elaboracion de perfiles de cargo que tendra efectos en la futura
evaluacion de desempefio.

METODOLOGIA: Mediante un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y transversal,
fue aplicado a una a poblacién cubierta constituida por aproximadamente 1325
colaboradores pertenecientes a las diferentes Grupos Estratégicos de Negocio
(GEN) y Direcciones de la Fundaciéon Cardiovascular de Colombia, las cuales se
encuentran ubicadas en el Centro Tecnolégico Empresarial (CTE), el Instituto del
Corazon De Floridablanca (ICF) y el Hospital Internacional de Colombia. Los
instrumentos empleados fueron diferentes fuentes, tales como los instructivos con
lineamientos corporativos tomados de la plataforma del Sistema de Gestion de
Calidad, las obras de Martha Alicia Alles: Direccién estratégica de recursos
humanos, (2014), Desempefio por competencias: evaluacion de 360°, (2012) y
Diccionario de comportamientos La trilogia: 1500 comportamientos relacionados
con las competencias mas utilizadas, (2010). Sus fases para el procedimiento
fueron el diagnostico de necesidades, busqueda de literatura y realizacion de
propuesta final.

CONCLUSIONES: 1. Aunque la FCV es una organizacién estable y de gran
magnitud, es el momento oportuno de intervenir en el mejoramiento de los
subsistemas del area de recursos humanos para que a futuro pueda proyectarse en
el desarrollo de la competencias que necesitan para que sus colaboradores crezcan
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personal y profesionalmente, asi como para prevenir mal entendidos en el momento
de verificar ajustes de personal con su perfil de cargo.

2. Hubo un primer paso para el cambio evolutivo en la gestion del talento humano
en la FCV, marca un hito importante, ya que se esta definiendo qué desea la
organizacién que en cascada cubra requerimientos individuales para garantizar la
eficiente prestacion de servicios en el mercado.

3. El método de gestion de competencias mejorado puede funcionar para cada
dependencia, en el sentido de que cada una de éstas también tiene definidas unas
actividades estratégicas y con base en ellas pueden escoger las competencias para
sus perfiles.

REFERENCIAS: 1. Alles, M. A. (2010). Las buenas préacticas en recursos humanos.
Gestion por competencias. Diccionario de comportamientos La trilogia: 1500
comportamientos relacionados con las competencias mas utilizadas (pp. 19-45).
Ediciones Granica S.A: Buenos Aires, 2. Alles, M. A. (2012). Desempefio por
competencias: evaluacion de 360°. Ediciones Granica S.A: Buenos Aires, 3. Alles,
M. A. (2014). Introduccion al estudio de los recursos humanos. En Feely, D. (Eds.),
Direccion estratégica de recursos humanos: Gestién por competencias (pp.15-50).
Ediciones Granica S.A: Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 4. Alles, M. A. (2014).
La gestion de recursos humanos por competencias. En Feely, D. (Eds.), Direccion
estratégica de recursos humanos: Gestion por competencias (pp.51-109). Ediciones
Granica S.A: Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, 5. Alles, M. A. (2014). Analisis y
descripcion de puestos (Job Description). En Feely, D. (Eds.), Direccion estratégica
de recursos humanos: Gestion por competencias (pp.109-155). Ediciones Granica
S.A: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

ANEXQOS: Para la proteccion de informacion institucional no se anexé el formato de
perfiles de cargo

GPYC-15-01-02-15

FECHA: 15 JUNIO DE 2015.

TITULO: GESTION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS PRESENTE EN EL
BANCO POPULAR: UNA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL, SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
RIESGOS LABORALES.

INSTITUCION: BANCO POPULAR.

AUTOR: ORTIZ PLATA CINDY PAOLA, (cindy.ortiz@upb.edu.co).
DIRECTOR/SUPERVISOR: DIAZ ROMERO CAROLINA,
(carolina.diazr@upb.edu.co)

FASE: 1DE 1
MODALIDAD GRUPO ) DE | LINEA : DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
PASANTIA PRODUCTIVIDAD Y | DESARROLLO
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
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PALABRAS CLAVES: psicologia organizacional, banco popular, bienestar social,
salud preventiva, gestion humana.

PROPOSITOS: desarrollar estrategias de fortalecimiento en el area de gestiéon de
personal y recursos humanos presente en el banco popular, con el fin de mejorar
los procedimientos y la eficacia de la institucion.

CONTENIDO: para mantener su redimiendo y actualizaciones de personal el banco
popular cuenta con evaluaciones de desempefio realizadas cada 6 meses el cual
como alles (2006) lo define es un instrumento para dirigir y supervisar el personal
gue tiene como objetivo la mejora permanente de resultados y el aprovechamiento
adecuado de los recursos humanos, si el empleado llega a fallar en dicha prueba
se le informa al jefe inmediato para que pueda encontrar una solucion satisfactoria
para ambas partes y al mes se repite la evaluacion de desempefo para encontrar y
tomar medidas en el caso que el funcionario no supere la prueba. como primera
instancia y para cumplir la visibn de la empresa propuesta del banco popular
Chiavenato propone que la base para alcanzar el éxito es “la correcta integraciéon
de la estrategia, la estructura, los sistemas de trabajo y las persona” cumpliendo asi
un objetivo comun y permitiendo a los funcionarios desplegar sus habilidades y
capacidades para conseguir la maxima productividad tanto del funcionario como de
la empresa. para esto se debe cuidar al empleado proporcionandole mayor
satisfaccion, tranquilidad y felicidad, ya que

debido esto, se inspira el sentido de pertenencia con la compaiiia. Se disminuye la
desercién y los gastos que involucra contratar y capacitar a un nuevo empleado. he
agui la importancia del bienestar social y la salud preventiva como dijo chiavaneto
“la supervivencia de las empresas sera posible en la medida en que sepan utilizar
su capital intelectual” por ende, actualmente las mejores empresas para laboral
independientemente del salario son aquellas que le mantiene al empleado contento,
un ejemplo de ello es google, una empresa que demuestra que los empleados no
estan ahi por ganancias econémicas, ya que muchos de ellos han logrado grandes
fortunas, sino por los beneficios personales y profesionales que les brindan. lo cual
significa de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, logrando asi el banco popular un programa completo debido a que
cuenta con la posibilidad de capacitar y brindar el apoyo necesario para que sus
funcionarios puedan acceder al conocimiento requerido para subir de cargo y se
desarrollen profesionalmente. como lo menciona prieto (2013) el bienestar social es
el sentimiento de pensar que la actividad que se realiza tiene un propoésito definido
gue permite el desarrollo y el libre pensamiento que experimenta el trabajador en
relacion con su trabajo. por esto el banco popular realiza convenios durante todo el
afio que pueden mejorar la calidad de vida del funcionario y obtener calidad de
tiempo en familia como convenios con cine colombia y mejoramiento fisico con el
gimnasio logrando asi el equilibrio buscado por el funcionario para una vida plenay
desarrollo personal. sin dejar atras y no menos importante la salud preventiva parte
del sistema de seguridad y salud en el trabajo, esta basada en los cuatro principios
fundamentales los cuales son planificar las actividades correspondientes para
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prevenir las enfermedades mas frecuentes que se presenten en la organizacion,
hacer una realizacion adecuada para lograr la satisfaccion y la participacion de los
funcionarios, verificar que los resultados se han los esperados para mejorar y
renovar la planeacion y de esta forma mejorar cada vez mas las actividades de dicha
empresa. es por ello que el banco popular y contrata un profesional en el area de
psicologia el cual tiene en una de sus obligaciones de seguir un programa de salud
preventiva durante todo el afio que cubre las principales enfermedades como lo son
riesgo cardiovascular y cancer cervico vaginal (citologia). en estas dos actividades
se logro una participacién del mas del 50% de los funcionarios y una satisfacciéon
del 100%, notandose los avances que este programa hace para asi dar
cumplimiento de objetivos, visién y meta.

METODOLOGIA: para desarrollar estrategias de fortalecimiento para el banco
popular, se comenzo con la realizacion de las actividades de seguridad en el trabajo,
riesgos laborales, bienestar social y seleccién de personal programadas en el primer
semestre de 2015. se inicio con la descripcion de los procesos y resultados,
analizando las dificultades presentadas desarrollando las estrategias
correspondiente para solucionarlo. se trabajo con 297 empleados, 199 mujeres y 98
hombres. se realizaron 187 procesos de seleccion para diferentes cargos, dos
actividades de salud preventiva y dos de bienestar social. en Iso cuales hubo una
participacion del mas del 50% de los funcionarios.

CONCLUSIONES: asi mismo el apoyo en actividades de sistema de seguridad,
salud en el trabajo y riesgos laborales permitié el aprendizaje y puesta en practica
de dichos conocimientos, ahora necesarios dentro de cualquier organizacion en
donde se promueve y protege la salud de los trabajadores a partir del control de
accidentes y enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo. por
otro parte el trabajo realizado a partir del bienestar social permitié tener presente las
necesidades de los funcionarios, facilitando el trabajo en equipo y la calidad del
servicio prestado al cliente, todo esto a partir de la detencion de factores que
estaban interrumpiendo con un clima laboral adecuado ademas de proporcionar
espacios para la integracion y participacion en actividades extra labdrales,
enfocadas al ejercicio fisico y cultural. la seleccién de personal idoneo para el perfil
asegura la desestresa en la capacitacion y la productividad del cargo.
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DIRECTOR/SUPERVISOR: ANGULO RINCON Rosalba.
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FASE: Fase 1de 1

, LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PASANTIA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Seleccién de personal, bienestar laboral, reclutamiento,
pruebas psicométricas y entrevistas.

PROPOSITOS: Obijetivo general: Apoyar el area de Gestion del Talento Humano
en los procesos de Seleccidn de Personal de la compafia Ventas y Servicios S.A.

CONTENIDO: El éxito de una organizacion depende, en gran medida, del acierto
en la eleccion de las personas adecuadas para el correcto desarrollo de las tareas
y deberes que se deben cubrir; de saber encontrar, siempre, a quienes aseguren el
mejor funcionamiento posible de la compafia (Ernst & Young, 1998). Segun Pefa
(1993), la informacion brinda el andlisis del puesto, proporciona la descripcion de
las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio que requiere
cada puesto; los planes de recursos humanos a corto y largo plazo permiten conocer
las vacantes futuras con cierta precisién y conducir el proceso de seleccién en forma
l6gica y ordenada; y los candidatos, que son esenciales para disponer de un grupo
de personas entre las cuales se pueda escoger. Contar Con un grupo grande y bien
calificado de candidatos para llenar las vacantes disponibles constituye la situacion
ideal del proceso de seleccién. El proceso de seleccion no es un fin en si mismo, es
un medio para que la organizacion logre sus objetivos (Chivenato, 2000). Pico,
(2007) menciona que el primer paso a la hora de comenzar un proceso de seleccion
es la planificacion, aunque debemos tener la suficiente flexibilidad como para
afrontar procesos de seleccidn imprevistos. Una buena gestion integral de los
recursos humanos minimizara los procesos imprevistos, mientras que una mala
gestion puede producir una alta rotacion de personal, o que a su vez exige un gran
esfuerzo de seleccion; pues es claro que los costes de una mala seleccion Sin duda,
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son muchos y variados, dos de los principales costes son el tiempo invertido y el
dinero, ante esto Restrepo, Ladino & Orozco, (2008) refieren que es importante que
la empresa tenga las competencias que necesita para cumplir con sus metas, roles
y responsabilidades en la forma requerida para desarrollar las estrategias de la
organizacion.

METODOLOGIA: la presente propuesta de trabajo se efectud bajo una metodologia
mixta dado que una parte se evalué por medio de un enfoque cuantitativo, lo que
refiere a la medicion de aptitudes y capacidades a través de la aplicacion de pruebas
como: 16PF, VALANTI, IPV, BETA 1, BETA 8 Y BETA 36, evaluadas a través de un
cuestionario y calificadas a través de una plantilla, que determina un puntaje
minimo, requisito que debe ser cumplido por el candidato; asi mismo se
complementa con pruebas como FRASES INCOMPLETAS, que permiten hacer un
reconocimiento sobre la personalidad del candidato evidenciando emociones,
pensamientos, actitudes y/o aspectos propios del contexto; por otra parte se
realizaron evaluaciones a través del enfoque cualitativo, haciendo referencia a el
reclutamiento de personal, entrevistas, clinica de ventas, verificacion de referencias,
inducciones corporativas, capacitaciones, talleres y actividades de bienestar.

CONCLUSIONES: Los procesos de seleccién son actividades complejas que
necesitan de preparacion y disposicion pues en ocasiones se vuelve tedioso el
trabajo por la misma disposicidén del aspirante hacia el proceso. Segun Richino
(1996) “Un psicologo se ha formado para percibir y comprender la conducta
humana; en la tarea de seleccion debe utilizar sus recursos para comprender las
caracteristicas y necesidades del contexto solicitante” (p, 23). La gestion humana
debe ser entendida no solo como evaluar, entrevistar y enviar. Debe involucrar
diversos procesos de induccion y seguimiento para enriquecer no solo el trabajo y
mejorar la calidad de vida de las personas, asi como educarlas en funcion del
desarrollo que vivimos en la actualidad. El escoger el candidato ideal para un cargo
es un hecho casi que imposible, pero a través de acuerdos y negociaciones entre
las parte involucradas se puede ajustar a las necesidades y conseguir de manera
mas eficiente los objetivos. Segun Morgan y Cogger (1999) “El hombre es un
organismo complejo y no existe un método simple para valorarlo. En la seleccion de
personal, la tarea de valoracion es mas complicada por el hecho de que el buen
empleado, per se, no existe” (p. 2).
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FASE: 1de 1
GRUPO DE
MODALIDAD INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
, PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
PASANTIA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Productividad y competitividad, Desarrollo organizacional,
Formato, Optimizacion, Reclutamiento, Recursos Humanos.

PROPOSITOS: ¢La implementacion de un formato de pre-entrevista para la
seleccion del personal., garantiza la optimizacion del proceso de reclutamiento en
el Banco de Occidente? Objetivo general: Optimizar el proceso de reclutamiento por
medio del disefio e implementacion del formato de pre- entrevista con el fin de
agilizar y fortalecer los procesos de seleccion llevados a cabo desde el area de
recursos humanos del Banco de Occidente; con el fin de identificar oportunamente
la favorabilidad de los perfiles de los aspirantes a los cargos existentes.

CONTENIDO: En el Banco de Occidente se llevan a cabo diferentes procesos de
seleccion que se encuentran a cargo de las Coordinadoras y Analistas de Seleccidn,
quiénes en compafia de los Jefes Inmediatos definen el candidato idéneo para el
cargo. Se manejan tres grupos ocupacionales, estos son Operativo, Comercial y
Profesional. Hoy dia las empresas comprenden la necesidad de incluir dentro de
sSus organizaciones procesos de seleccion de personal estratégicos con metodos
orientados a la adquisicién de candidatos competentes que aporten productividad y
efectividad a la entidad. Jerico (2001) menciona que no se trata de reclutar,
seleccionar y contratar a personas con un coeficiente intelectual alto, sino de hacer
gue funcionen sinérgica e inteligentemente. Se trata de conseguir que un grupo de
personas no extraordinarias produzcan resultados extraordinarios. Entendiendo asi
que la importancia de una buena seleccion radica en tener las mejores expectativas
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de un trabajador en el desempefio de sus actividades dentro de la organizacion, por
consiguiente, la evaluacion debe realizarse de manera secuencial y precisa,
adaptado a las necesidades de la empresa ya que el éxito de la misma depende de
las personas que la gestionan (granados, 2003). Ya que contratar al personal no
adecuado perjudica a la organizacion.

METODOLOGIA: Es un proyecto con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la
poblacién con la que se trabajé fue de 715 candidatos interesados en los cargos
existentes, los cuales se encuentran aproximadamente entre los 21 a los 35 afos
de edad, ubicados en las ciudades de Bucaramanga, Barranca, Cucuta, Espinal,
Florencia, Girardot, Ibagué, Leticia, Neiva, San gil, Sogamoso, Tunja, Villavicencio
y Yopal, los cuales realizaron proceso de Seleccion en el Banco de Occidente. El
proceso de seleccion en el Banco de Occidente consta de varias etapas, las cuales
son, la requisicion, reclutamiento, pruebas psicotécnicas, revision en centrales de
riesgo, entrevista, examen meédico, visita domiciliaria, solicitud de documentos,
referenciacion, y finalmente la contratacion. Los candidatos que participan en un
proceso de seleccidn, deben cumplir con el perfil y habilidades establecidas para el
cargo; por tal motivo se hizo necesario el disefio y la implementacién del formato de
pre-entrevista como una herramienta pertinente para la identificacion oportuna de
la favorabilidad de los perfiles de los aspirantes a los diferentes cargos, con el fin de
optimizar los procesos de reclutamiento que son llevados a cabo desde el area de
Recursos Humanos. Comprendiendo que un proceso de seleccion 6ptimo garantiza
calidad y vinculaciones oportunas de personal adecuado con un nivel de
compromiso en el desarrollo de sus labores y aporte en la busqueda de resultados
significativos para la organizacion, siendo este un recurso de gran rendimiento en
la empresa. Con la implementacion del formato se logré un cubrimiento total de un
90% de las vacantes existentes durante el periodo de Diciembre de 2014 a Mayo
del presente afio, dando cumplimiento al objetivo propuesto.

CONCLUSIONES: Dentro de una organizacion es muy importante el proceso de
seleccion ya que este es el que nos va a garantizar la obtencion del personal
humano que va a ayudar a que nuestra organizacion cumpla con los objetivos con
los que fue creado. La implementacion del formato de pre-entrevista fue un aporte
significativo en el Banco de Occidente, donde se logré el cumplimiento de los
objetivos planteados; permitiendo actualmente contar con funcionarios
competentes. Durante el desarrollo de la pasantia en el Banco de Occidente, se
concluye que un proceso de seleccion éptimo exige de una planificacion estratégica
y un verdadero compromiso en la conjunta realizacién de las labores por parte de
los integrantes del area para los cubrimientos de vacantes. El resultado final del
proceso de seleccidn se traduce en el personal contratado, puesto que si el proceso
de seleccion se realiz6 de manera Optima y los pasos de seleccion se llevaron de
manera adecuada la persona contratada estara capacitada para desempefarse de
manera productiva; dado que un buen empleado constituye la mejor prueba de que
el proceso de seleccion se llevo acabo en forma apropiada.
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ANEXOS: Formato de pre-entrevista, Formato de verificacion de referencia laboral
Recursos Humanos, Formato de verificacion de referencia laboral Jefe Inmediato.
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TITULO: PROPUESTA DE APOYO PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO DE
LA ORGANIZACION TERPEL S.A EN LOS PROCESOS DE INCORPORACION
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FASE: 5 de 5.
MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA PRODUCTIVIDAD Y | DESARROLLO
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Productividad y competitividad, desarrollo organizacional,
Organizacion Terpel regional Bogota, palabras claves: reclutamiento, investigacion
externa,

PROPOSITOS: EI objetivo general es optimizar el proceso de reclutamiento de
personal de Organizacion Terpel, a partir de la creacion de nuevas estrategias de
reclutamiento.

CONTENIDO: Las organizaciones en la actualidad se insertan en ambientes de alta
competencia y cambios profundos y radicales dados las condiciones naturales de la
globalizacion. Por ello, la supervivencia de las mismas depende de la capacidad de
adaptacion y de respuesta ante la evolucion del entorno y fortalecimiento de sus
capacidades competitivas. En este orden lo esencial es que “solo la gente que
integra la fuerza de trabajo, sus habilidades y compromisos haran la diferencia entre
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el éxito y el fracaso (Ramirez, 2001). Segun lo anterior, es por ello que las
organizaciones deben exigirse un proceso de reclutamiento que permita seleccionar
a los mejores candidatos. Chiavenato (1999) define el reclutamiento como un
conjunto de procedimientos orientados a atraer candidatos potenciales calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién. “Es en esencia un sistema de
informacion mediante el cual la organizacién divulga y ofrece al mercado de
recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar. En este
proyecto lo que buscamos es por medio de la investigacion externa atraer a aquellos
candidatos potenciales para la organizacion, este proceso es definido por el mismo
autor “el proceso que “Corresponde a una investigacion del mercado de recursos
humanos orientada a segmentarlo para facilitar el andlisis. El mercado de recursos
humanos debe desempefiarse y analizarse segun las caracteristicas exigidas por la
organizacion con relacién a los candidatos que pretende atraer y reclutar”

METODOLOGIA: Se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa no experimental.
Los participantes fueron 5 personas, mujeres, pertenecientes al area de gestion
humana, entre analistas y Director de talento humano. Como instrumentos se
utilizaron dos modelos de formato y protocolo de investigacion externa. El
procedimiento se realizé por fases, siendo estas las expuestas a continuacion:
Fase I: Revision tedrica de los documentos y articulos que muestran los diversos
conceptos afines con el proyecto.

Fase Il: Revision de los modelos tanto del formato como del protocolo de
investigacion externa por parte de las analistas y director de Talento humano

Fase llI: Definicion de los pasos del protocolo de investigacion

Fase IV: Elaboracion de BD de datos para investigacion externa y reclutamiento.
Fase V: Segmentacion de hojas de vida de acuerdo al nivel jerarquico de la
compaifia.

CONCLUSIONES:

1. Gracias a la receptividad y colaboracion de las analistas y el director del area se
logré crear un protocolo de investigacion externa, que ayudara a optimizar el
proceso de reclutamiento de personal de la compafiia.

2. Es importante que se aplique el protocolo de investigacion junto con las bases de
datos y que este se ajuste a cada proceso y requerimiento de la organizacién con
el fin de maximizar la competitividad y eficiencia del proceso de reclutamiento y
seleccion.

3. Se deben ampliar las fuentes donde se buscan y atraen candidatos con el fin de
contar con candidatos idoneos que se ajusten a las necesidades de la organizacion.

REFERENCIAS:
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ANEXOS: Protocolo de Investigacion externa.
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FECHA: Junio 2014 — Enero 2015

TITULO: ACTUALIZACION Y CREACION DE PERFILES DE CARGO BASADOS
EN EL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS DE LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
AUTOR: Rivera Osorio Bateman Camilo. bateman.rivera@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Serrano Claudia Milena. Claudia.serrano@upb.edu.co

LINEA DE

MODALIDAD |GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

DESARROLLO

PASANTIA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Gestion humana, perfiles de cargo, competencias, crear,
actualizar, organizacional, psicologia del trabajo, gestién por competencias.

PROPOSITOS: Actualizacion y creacién de perfiles de cargo basados en el modelo
de gestidén por competencias de la fundacién cardiovascular de Colombia.

CONTENIDO: EIl presente trabajo se maneja bajo el concepto de gestion por
competencias, como lo define Ernest & Young (2009): “Las empresas que gestionen
correctamente sus recursos humanos, se beneficiaran de una ventaja competitiva
para entrar en el nuevo milenio, pues el éxito de una organizacién se basa
en la calidad y en la disposicion de su equipo humano. Cuanto mejor integrado esté
el equipo y mas se aprovechen las cualidades de cada uno de sus integrantes, mas
fuerte serd la empresa.” (p.5). Y se establece que la gestiébn por competenticas
en fundamental en las organizaciones como lo expone Camejo (2008) “la gestiéon
por competencias nos da la pauta para mejorar las organizaciones por medio
de asegurar la consecucion y desempeno de los recursos humanos”. A partir de
este modelo de gestion por competencias se establece los perfiles de cargo dentro
de las organizaciones, entiendo perfil de cargo como lo presenta Limascca (2005)
“es un profesiograma que hace énfasis no en lo que hace el ocupante, sino que se
centra en lo que logra, es decir, en las competencias que debe tener o desarrollar
para tener una conducta exitosa en su puesto.”

METODOLOGIA: Tipo de Investigacién: Descriptivo

Poblacién: La poblacién esta constituida por 1325 colaboradores pertenecientes a
las diferentes UEE y Direcciones de la Fundacion Cardiovascular de Colombia,
las cuales se encuentran ubicadas en el Centro Tecnolégico Empresarial, El
Instituto del Corazon de Floridablanca y el Hospital Internacional (Zona Franca).
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Muestra: La muestra esta constituida por 109 colaboradores correspondientes a
diferentes areas trabajadas en cada uno de los perfiles, que de manera directa o
indirecta participaron en la actualizacion de cada uno de ellos.

Instrumentos: Instructivo de diligenciamiento de competencias y caracteristicas
del cargo: Instructivo que tiene como propdsito establecer los pasos a seguir
cuando se crean o actualizan perfiles de cargo. (Ver Anexo. 1). Plantilla del perfil
de cargo: Formulario establecido por el Sistema de Gestion de calidad en la cual se
consigna la informacion obtenida de manera clara, concisa y concreta por parte
del colaborador. (Ver Anexo. 2). Correo Institucional Zimbra: Medio electrénico el
cual tiene como propdsito cuadrar citas con los colaboradores de los perfiles de
cargo, solicitud de revision y aprobacién de los perfiles por parte de los jefes
inmediatos, intercambio y recepcion de informacion pertinente a los perfiles
de cargo.

Procedimiento: Fase 1. Verificacion en el Sistema de Gestion de Calidad con
referencia al listado de personal de nomina, los perfiles que requieren ser
actualizados o creados. Fase 2. Programar y concretar las citas con cada uno de
los colaboradores para la respectiva elaboracion del perfil. Fase 3. Elaborar los
requerimientos solicitados en cada uno de los perfiles. Fase 4. Revisién y
aprobacion en colaboracion con los jefes inmediatos, cada uno de los
requerimientos solicitados en los perfiles. Fase 5. Por medio de la pagina de
Sistema de Gestion de Calidad, se realiza la solicitud al area de calidad la respectiva
actualizacion o creacion de los perfiles solicitados. Fase 6. Verificar en el Sistema
de Gestion de Calidad la correcta inclusion de los perfiles en referencia al area y
nombre del perfil correspondiente.

CONCLUSIONES: Durante la experiencia de la pasantia en la Fundacion Cardio
Vascular de Colombia se evidencia un modelo de gestion por competencia en
busqueda constante actualizacion y mejora de cada uno de sus procesos Yy
servicios; el modelo de gestidon por competencias permite proyectarse y adaptarse
de manera eficaz a cada una de las posibles necesidades organizacionales, y es de
esta manera que posibilita un idéneo estado organizacional.

Es claro que el modelo de gestion por competencias de la Fundacion Cardio
Vascular de Colombia les aporta ventajas significativas en procesos de calidad,
operacionales y talento humano; proyectando objetivos alcanzables para sus
lineamientos.

Es importante que la implementacion del modelo de gestion por competencias se
ejecute de manera participativa en todo el entorno organizacional, entiendo “entorno
organizacional” como los directivos, jefes y colaboradores; solo asi se garantizara
un desarrollo eficaz de este modelo y se podra cerrar las brechas en competencias,
talento operativo y talento humano.
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GPYC-15-01-02-20

FECHA: 21 de Enero del 2015

TITULO: APOYO AL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL DEL GRUPO
ACCION PLUS S.A

INSTITUCION: Accion Plus S.A

AUTOR: Yetsenia carolina Camacho Rincon Yetsenia.camacho@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Maura Carolina Nifio Maura
mauracarolinanino@gmail.com

LINEA DE

MODALIDAD |GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION

PASANTIA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD |DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

PALABRAS CLAVES: Seleccién de personal, reclutamiento, candidato idoneos,
perfil de cargo.

PROPOSITOS: De acuerdo a lo observado en Accién Plus S.A en el proceso de
seleccion y los diferentes requerimientos recibidos por parte de las diferentes
empresas clientes, se reconoce la importancia desde la postura de la Psicologia
Organizacional ante el acompafiamiento apoyo en el proceso de reclutamiento,
seleccién de personal, resaltando la necesidad de apoyo en la gestion de los
diferentes procesos. Para esto se brindé apoyo en los procesos de seleccion,
contratacion de personal. Por otra parte se realizo la elaboracion de un formato para
evaluar el ejercicio de clinica de ventas, el cual estd compuesto por objetivos e
instructivo para realizar el ejercicio y formato de registro. Por lo tanto dicho proyecto
tuvo como objetivo ggestionar los procesos de seleccion de 32 empresas, teniendo
en cuenta los diferentes perfiles que exige cada una, realizando el cubrimiento de
cada vacante con candidatos idoneos que cumpla con los perfiles y requisitos que
manejan las empresas clientes del grupo empresarial Accibn S.A. Los objetivos
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especificos son: apoyar los procesos de seleccidén de las diferentes empresas
clientes de accion S.A., ofrecer candidatos idoneos de los diferentes perfiles de
cargo a las empresas clientes, implementar el proceso de seleccion y contratacion
estipulado por el Grupo Empresarial Accion S.A., implementar los métodos de
reclutamiento mas utilizados en las diferentes categorias ocupacionales de la
empresa, con el fin de conseguir los candidatos idéneos por ultimo reclutar,
seleccionar, contratar personal para los diferentes cargos solicitados.

CONTENIDO: La selecciéon de personal es un proceso que esta compuesto por
varias etapas o fases secuenciales por las cuales tienen que pasar cada uno de los
candidatos. Este es un proceso de provision de personal que viene luego de un
proceso de reclutamiento, el cual estd compuesto por una serie de pasos
especificos que son empleados para decidir si el candidato cumple con el perfil
solicitado. Una de las principales importancias para realizar este proceso radica en
tener en cuenta los diferentes componentes basicos de la personalidad,
conocimientos, habilidades, y actitudes que debe poseer el aspirante para tener un
optimo desarrollo en su trabajo. (Bahamoén & Hernandez, 2012), Esta actividad es
considera por Ansonera (2005) como una estructura en la cual se planifica la
atraccion de personal con el fin de evaluar e identificar con caréacter predictivo las
diferentes caracteristicas personales de un conjunto de sujetos a los que se les
denomina como candidatos idéneos o aptos, acercandose a las caracteristicas y
capacidades determinadas con anterioridad como un requisito critico para el
desempeiio eficaz y eficiente de una tarea. Por otra parte es importante resaltar el
rol del psicélogo organizacional quien se encarga de evaluar las competencias
intelectuales, motivacionales y de personalidad de los aspirantes, teniendo en
cuenta el procedimiento adecuando el cual permitira tanto al psicélogo como a la
empresa lograr los objetivos planteados, demostrando asertividad del proceso y de
los diferentes candidatos, brindando confiabilidad a las empresas que acuden a
este servicio. (Tapia, 2004). Este profesional interviene en una primera etapa con la
aplicacidon de pruebas psicotécnicas, posteriormente realizaciéon de entrevista con
el fin de corroborar informacion y datos del candidato, finalizando con la elaboracién
de un reporte/ informe psicolégico dando el concepto del aspirante, para dar paso
al proceso de contratacion.

METODOLOGIA: La poblacién e encontraba confirmada por los aspirantes a las
vacantes de los diferentes campos laborales de 32 empresas clientes del Grupo
Empresarial Accion S.A. Para llevar acabo lo planteado se llevo acabo el empalme
del proceso de seleccién y contratacion que realiza la empresa. Para dar
cumplimiento a cada uno de los requerimientos solicitados se realizo6 la publicacion
de la oferta laboral, reclutamiento de hojas de vida, citacién, aplicacion de pruebas,
validacion de documentos, calificacion y elaboracion de informes, envio de hojas de
vida a cliente, solicitud de retroalimentacion y contratacibn del personal
seleccionado por el cliente. Por otra parte para la elaboracion del formato y ejercicio
de clinica de ventas se evalu6 la necesidad de evaluar a los candidatos por medio
de este ejercio, donde se identifico las diferentes categorias y competencias que
deben tener cada uno de los candidatos aspirante a un cargo del area comercial.
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CONCLUSIONES: Se resalta la importancia del apoyo de otro psicologo para el
proceso de seleccion en Accidon S.A ya que se evidenci6 la constante apertura de
ofertas laborales y el activo proceso de reclutamiento, aplicacion y calificacion de
pruebas de igual forma la respectiva entrevista y elaboraciéon de informes. Se
destaca el apoyo recibido por parte del departamento de seleccion el cual se
encontraba compuesto por 3 psicologas y 2 practicantes con quienes se compartio
este proceso de aprendizaje, de igual forma se reitera el apoyo de la organizacion
en general durante el desarrollo y el proceso de la pasantia. Accion Plus S.A
permiten que el psicologo pasante se apropie de su rol, dandole un lugar en la
organizacion y ante las personas que buscan aplicar a una oferta laboral, también
permitiendo la participacion en las diferentes reuniones donde se aborda el estado
de las diferentes cuentas. Se identifica la importancia que actualmente tiene para
las diferentes empresas contar con el servicio y el apoyo en los diferentes procesos
de seleccién de personal por estas temporales prestadoras de servicio. Puesto que
se le otorga la responsabilidad del suministro de personal cumplidor del perfil
profesional.

REFERENCIAS:

De Ansorena A, (2005). 15 Pasos para la seleccion de Personal. Editorial Paidds

Bahamon, N. & Hernandez, F.I. (2012). Estrategias para un reclutamiento proactivo.
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ANEXOS: Formato ejercicio clinica de ventas, formato de pefrfil.

GESTION DEL CONOCIMIENTO
GPYC-15-02-02-01

FECHA: 16 de Noviembre de 2015.

TITULO: REVISION, SISTEMATIZACION, ANALISIS BIBLIOMETRICO Y
CARACTERIZACION ESTADISTICA DE LA PRODUCCION INVESTIGATIVA DE
LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA - SECCIONAL BUCARAMANGA DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2015.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA (UPB).

AUTOR: CHRISTIAN CAMILO PARDO CHAVES Correo:
christian.pardo@upb.edu.co

DIRECTOR/SUPERVISOR: LUIS ARGENIS OSORIO luis.osorio@upb.edu.com

FASE: | DE |
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MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION LINEA DE
INVESTIGACION.

PRACTICA POR PRODUCTIVIDAD Y GESTION DEL
PROYECTO Il COMPETITIVIDAD CONOCIMIENTO

PALABRAS CLAVES: gestion, revision, sistematizacion, bibliometria, indicadores,
RAI, datos, informacion, conocimiento, productividad, organizacion.

PROPOSITOS:

e Realizar una revision documental de los Resumenes Analiticos de
Investigacion presentados por los estudiantes de préactica y trabajo de grado
de la facultad de psicologia durante el primer semestre del afio 2015.

e Organizar y sistematizar la produccion académica de los Resumenes
Analiticos de Investigacion que se encuentren registrados durante el primer
semestre del afio 2015.

e Determinar los indices de aislamiento y de Price de los trabajos de grado en
sus distintas modalidades.

e Caracterizar por medio de un andlisis estadistico las practicas por proyecto y
los trabajos de grado en sus diferentes modalidades, en funcion de los grupos
y lineas de investigacion, fases y autores.

CONTENIDO: Es importante realizar un proyecto con las caracteristicas contenidas
en este trabajo, ya que nos permite obtener, clasificar y posteriormente poner a
servicio de toda la comunidad educativa, la informacion recogida durante el primer
semestre del afio 2015, informacion importante para el desarrollo educativo,
investigativo y productivo de la Universidad Pontificia Bolivariana. Ademas, una vez
sea organizada y puesta al servicio de la comunidad educativa, esta informacién
permitira el progreso tanto individual como colectivo de cada estudiante, docente,
investigador, y cualquier persona vinculada a la Universidad y al estudio de la
psicologia.

METODOLOGIA: El siguiente trabajo consta de un proyecto de tipo revision
documental, con un enfoque cualitativo, disefio no experimental, corte transversal y
un alcance de tipo correlacional. Los participantes del estudio fueron Produccion
investigativa, los Resiumenes Analiticos de Investigacion — RAI de los estudiantes
de la Facultad de Psicologia UPB, durante el primer Semestre del afio 2015. Los
pasos para realizar este trabajo fueron: Introduccién y familiarizacion con el lugar
de trabajo, adquisicion del material necesario (CD’s - RAI), Blsqueda de
antecedentes tedéricos y empiricos, Elaboracion del Plan de Trabajo, Revision
documental del material de trabajo (CD’s - RAI), Extraccion y organizacion de los
datos contenidos en el material de trabajo (CD’s — RAI), Sistematizacion y
alimentacion de los resumenes analiticos, Andlisis bibliométrico de RAISs,
Caracterizacion estadistica de RAIs, Elaboracion del informe final, Socializacion del
trabajo realizado.
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CONCLUSION: Para concluir este proyecto, solo me queda hacer énfasis en la
importancia que tiene la gestion del conocimiento para cualquier entidad, siendo
esta una disciplina que permite la correcta administracion del saber,
transformandolo en una herramienta tan Gtil como las capacidades que su
empleador posea.

También, es importante sugerir que los resultados obtenidos en este proyecto deben
ser entendidos como un llamado a los docentes y respectivas autoridades
educativas para generar estrategias que permitan discernir a los estudiantes la
Importancia que tiene elegir cuidadosa e inteligentemente las referencias que se
piensan citar, esto con miras a disminuir la obsolescencia en el tiempo de sus
proyectos, e incrementar su validez con respecto de la competencia.

REFERENCIAS:
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de investigacion universitaria — caso UPTC. Revista Pensamiento y Gestion. 38, pp.
208-240. 3. Malano, R. & Zalazar, J. (2015). La intranet como herramienta de
gestion del conocimiento. Generando valor en la organizacion. Recuperado el 12 de
Noviembre de: http://44jaiio.sadio.org.ar/sites/default/files/sie136-147.pdf 4. Marifio,
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GPYC-15-02-02-02

FECHA: 28 de octubre de 2015

TITULO: PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN CARRERA DENTRO
DE LA ORGANIZACION VIFENALCO LTDA.

INSTITUCION: VIFENALCO LTDA.

AUTOR: REYES ACEVEDO LEIDY JOHANNA leidy.reyes@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: LUZ MARCELA SALAZAR lumasabe02@hotmail.com

FASE: 1y2de4

LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA
POR PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD GESTION DEL
PROYECTO 2 CONOCIMIENTO

PALABRAS CLAVES: Productividad y Competitividad, Gestién de conocimiento,
Vifenalco Ltda, Administracion de Recursos Humanos, Plan carrera, Rutas de
carrera, Gestion por competencias.
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PROPOSITOS: Disefar la propuesta para el desarrollo del plan carrera dirigido al
personal operativo y administrativo dentro de VIFENALCO LTDA, con el propésito
de que el capital humano crezca dentro de la compafia. Revisar la estructura
organizacional y perfiles de cargo con el fin de identificar las bases del plan carrera.
Establecer rutas de carrera disponibles dentro de la compaiiia con el fin de que sus
trabajadores se comprometan con su desarrollo.

CONTENIDO: La Administracion de Recursos Humanos ha innovado vy
experimentado grandes cambios a raiz de la globalizacion de los negocios, lo cual
le exige a las compafiias tener mayor competitividad a nivel mundial mejorando su
productividad y calidad; es asi como las personas no solo representan un recurso
organizacional si no que a su vez actlan como socios principales (Chiavenato,
2001). Para seguir contando con el talento humano clave de la empresa, es
fundamental que la compafiia identifique lo que demandan sus colaboradores y les
plantee una oferta de valor que actué como estrategia para promover el crecimiento
de la organizacién a mediano y largo plazo (Gestibn Humana, 2014).Una estrategia
gue se ha ido posicionando son los Planes de Carrera usados como estrategia para
revaluar el papel de los empleados en la organizacion, facilitando su transicion y
reubicacidn en diferentes areas de acuerdo a sus conocimientos y competencias,
esto genera motivacion y compromiso de los colaboradores (Ramirez & Sanchez,
2014). Estos planes de carrera cuentan con unas rutas que segun Mondy y Noe
(1997) son “una linea flexible de avance por la cual un empleado suele transitar
durante el tiempo que trabaja para una empresa. Es tradicional que las rutas de
carrera se enfoquen en una movilidad ascendente dentro de una ocupacion
especifica”. Para el cumplimiento de los planes de carrera deben tenerse en cuenta
diversos aspectos dentro de la organizacion que facilitaran el éxito del mismo
trayendo consigo algunas ventajas tanto para el individuo como para la
organizacion; Ramirez y Sanchez (2014) destacan como ventajas a nivel
organizacional: la retencién del capital intelectual, personal mejor capacitado,
motivado y comprometido con la organizacién, reduccion de costos en procesos de
seleccién , menor rotacion de personal y aumento en la productividad mientras que
de manera individual el trabajador logra mejor salario o status, nuevos retos,
estabilidad laboral, fortalecimiento de competencias y habilidades necesarias entre
otras.

METODOLOGIA: En primer lugar se realizé la revision del organigrama institucional
y los perfiles de cargos operativos. Se revisaron aspectos a nivel de educacion,
experiencia, formacion, habilidades, competencias, funciones y responsabilidades
gue se deben considerar como criterios a cumplir para avanzar dentro del plan
carrera. A su vez, se disefi0 la encuesta sobre expectativas de crecimiento dentro
de la organizacién, con base en la revisibn de bancos de preguntas y encuestas
relacionadas con el fin de que se adaptara a las necesidades de la empresa. Dicha
encuesta consta de 17 items en total, de los cuales 15 se disefiaron tipo escala
Likert y los dos restantes corresponde a preguntas abiertas. Esta encuesta fue
dirigida para el personal operativo, conformado por 448 hombres y mujeres con
edades comprendidas entre 20 y 65 afios aproximadamente, los cuales ocupan
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cargos de guardas de seguridad y supervisores. Debido a las dificultades existentes
para citar a todo el personal, asi como para acceder a los sitios de trabajo en donde
se encuentran ubicados, la encuesta fue aplicada en los espacios de capacitacion
ya establecidos por el departamento de salud ocupacional; Por lo cual la poblaciéon
se redujo a una muestra significativa del 36% del personal operativo para un total
de 163 participantes, de los cuales 125 laboran en la ciudad de Bucaramanga, 27
son de la sede de Barrancabermeja y 11 son de la sede de San Gil. Finalmente se
plantearon las rutas de carrera; para ello se disefiaron dos formatos, uno que
corresponde a las rutas de carrera, el cual contiene los requisitos en cuanto a
experiencia, educaciéon, formacién y habilidades que deberan adquirir los
trabajadores y otro que corresponde al formato o la ruta que deberia diligenciar el
trabajador de forma autbnoma.

CONCLUSIONES: La practica desarrollada en Vifenalco Ltda. En el area de
psicologia organizacional, le brinda al estudiante no solo la oportunidad de aplicar
los conocimientos, conceptos y herramientas metodolégicas aprendidos durante la
carrera fortaleciendo su aprendizaje, sino que también le permite experimentar y
conocer el mundo laboral, asi como vincularse con otros profesionales conociendo
gran parte del funcionamiento de la Administracion de recursos humanos,
fortaleciendo las habilidades profesionales y personales del estudiante.
Adicionalmente, las asesorias brindadas por el supervisor refuerzan la cohesion e
integracion de nuevos conocimientos que se pueden llevar a la practica dentro del
trabajo realizado en la organizacion. Por otro lado, el realizar la propuesta de plan
carrera obtuvo resultados positivos no solo para el desarrollo del mismo, sino que
también para el mejoramiento de la empresa ya que si se decide corregir las
falencias que existen en el organigrama y los perfiles se lograria mejorar aun mas
la calidad y productividad de los procesos de seleccion. De igual forma la aplicacion
de la encuesta sirvi6 como puente de comunicacién para que los trabajadores
manifestaran sus expectativas, aspectos que ellos perciben que pueden mejorar y
conocer la forma en la que perciben la organizacién. Por ultimo, es de gran
importancia resaltar que la implementacion de plan carrera en cualquier
organizacién requiere de un proceso exhaustivo de investigacion teorica, revision
de la estructura organizacional, del presupuesto y de compromiso, ya que el ofrecer
una propuesta de tal magnitud a el talento humano de la empresa conlleva
responsabilidades y si no es desarrollado de la forma adecuada se corre el riesgo
de que no cumpla los objetivos generando tanto perdida econdmicas como
desmotivacion del personal.

REFERENCIAS: 1. Chiavenato, I. (2001). Administracién de recursos humanos.
Santa fe de Bogotéa: Editorial Nomos S.A. Recuperado de
http://mwww.usn.edu.mx/moodle/acervo/books/admodnrhl.pdf 2). GestionHumana.
(2014). Estrategia de sucesion: ¢ El talento que tengo en la banca esté listo Para ser
titular? Recuperado de
http://www.gestionhumana.com.consultaremota.upb.edu.co/gh4/BancoConocimien
to/E/el_talento_que_tengo_en_la_banca_esta_listo_para_ser _titular/el_talento_qu
e _tengo_en_la banca_esta listo_para_ser_titular.asp 3. Guevara, O. (2012). La
importancia de la Psicologia Organizacional en la empresa” Recuperado de
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Hall Hispanoamericana S.A. 5. Ramirez, M. & Sanchez, D. (2014). Los planes de
carrera como estrategia para lograr “Inplacement” en la organizacion. 15.
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ANEXOS: Encuesta sobre expectativas de crecimiento dentro de la organizacion,
Propuesta de desarrollo para plan carrera, Rutas de carrera.

SABER, EDUCACION Y DOCENCIA
EDUCACION
GSEYD-15-02-02-01

FECHA: Noviembre del 2015
TITULO: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INICIO TEMPRANO DE LA
ACTIVIDAD SEXUAL EN LOS ESTUDIANTES DEL GRADO NOVENO DE LA
JORNADA DE LA MANANA DEL COLEGIO HUMBERTO GOMEZ NIGRINIS.
INSTITUCION: Colegio Humberto Gémez Nigrinis

AUTOR: JENIFER DAYANA SALAZAR LUQUEZ

DIRECTOR/SUPERVISOR: MAYERLI VALENCIA ARIAS

FASE: 1de 1
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION LINEA DE
INVESTIGACION
PRACTICA SABER EDUCACION Y DOCENCIA EDUCACION

PALABRAS CLAVES: Métodos anticonceptivos, planificacion familiar, sexualidad
y salud sexual, inicio de la actividad sexual, adolescentes, psicologia educativa.

PROPOSITOS: El proyecto tuvo como obijetivo identificar los factores que influyen
en el inicio de la actividad sexual en una muestra de adolescentes del colegio
Humberto Gomez Nigrinis; a partir de la aplicacién del cuestionario que influyen en
el inicio de la actividad sexual (2009) en una muestra de adolescentes de 15 afios.
Logrando asi definir las tematicas a intervenir con los estudiantes del Colegio
Humberto Gomes Nigrinis y determinar la ruta de accion para prevenir el inicio de
actividad sexual a temprana edad.

CONTENIDO: EI ser humano es una de las especies con mayor longevidad y
transiciones en el transcurso de su vida, tanto asi, que la ciencia ha determinado
etapas por las que un ser humano transitara durante su desarrollo. ElI Consejo
Consultivo de UNICEF México(2006) considera la adolescencia como una de las
etapas del ciclo de vida que se caracteriza por los cambios realmente significativos
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gue trae consigo, variaciones fisicas y emocionales, que muestran con claridad la
transformacion del nifio en adulto; Aunque todo el desarrollo humano sea un
proceso enriquecedor y certero para lograr con éxito la madurez, la adolescencia
se distingue también por ser una época en la cual tiene sentido préximo a su propia
raiz, "que adolece", indicando la molestia que se genera por los cambio fisicos,
hormonales y emocionales, que en ocasiones pueden ser esporadicos y agresivos.
Ademas se conoce que el hombre es curioso por naturaleza y todos estos cambios,
y en especial los fisicos, pues cautivan su interés en explorar las sensaciones de
Su cuerpo, es por ello que se empieza hablar de la Salud Sexual y Reproductiva
(SSR) se comprende como “el conjunto de métodos, técnicas y servicios que
contribuyen a la salud y el bienestar reproductivos al evitar y resolver los problemas
relacionados con la salud reproductiva” Consejo Consultivo de UNICEF México
(2006), asi mismo existen derechos de la SSR los cuales se quedaron definidos en
la conferencia de El Cairo como derechos fundamentales “relativos al libre ejercicio
de la sexualidad sin riesgos, al placer fisico y emocional, a la libre orientacion
sexual, a la libre eleccion del numero de hijos, a la proteccién de la maternidad,
entre otros aspectos” (AECID-2005). Segun Marcia (1980), citado por Delpino
(2013) “El inicio en el ejercicio de una vida sexual activa supone un momento
trascendental para el individuo. El adolescente se halla en un periodo de vida
crucial en la adquisicion de criterios morales, de competencias y de habilidades”. A
su vez, una de las razones por las cuales el adolescente decide iniciar su actividad
sexual esta basada en las presiones de los pares y/o de su pareja. Por ello, “el
adolescente elabora un conjunto de motivos que justifican la decision de iniciarse.
Entre los motivos para decidirse a la primera relacion aparecen fundamentalmente
razones afectivas y cognitivas, al lado de la busqueda de placer” (Delpino, 2013,
p.37). El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas Oficina Regional para
América Latina y el Caribe (2011), citado por Montes, Rodriguez, Lara,
Matute&Palacio (2013) destaca que la manera en la cual la Salud Sexual y
Reproductiva es vivenciada y socializada por las y los adolescentes puede resultar
trascendental para el resto de sus vidas.

Segun el Ministerio de Educaciéon “las acciones y estrategias tendran mayor efecto
en la medida que se trabaje de manera transversal de forma que se promueva el
desarrollo de capacidades necesarias para la convivencia y el respeto de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos” (p.11). Por lo mismo surge el interés
en conocer a través de un proyecto de investigacion de corte trasversal, los factores
que influye en el inicio precoz de la actividad sexual en los adolescentes y logrando
asi; Identificar los criterios de inclusién de la poblacién (5 cursos de noveno) a
participar en el estudio; Explorar los factores que los estudiantes que ya han iniciado
su actividad sexual refieren como mayores incidentes en su sexualidad; Identificar
cudles son las variables que estan relacionadas con los factores que se encuentran
asociados en el inicio temprano de la actividad sexual en los estudiantes; Y disefar
una ruta de abordaje para la prevencion y promocion de los cuidados y
responsabilidades que se deben tener al dar inicio a la actividad sexual en la
adolescencia, a partir de los factores que se detecten en la poblacion.

151



METODOLOGIA: Este estudio se realiz6 desde un enfoque cuantitativo con un
disefio de investigacidon no experimental de tipo transversal, cuyo alcance es
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 35 alumnos adolescentes de grado
noveno de la jornada de la mafiana. Para la seleccion de la misma, se establecieron

tres criterios de inclusion: 1) Estudiantes que tengan una edad de 14 a 16 afos;
2) Estudiantes que se encuentren actualmente en el grado de Noveno en la
jornada de la mafana.; y 3) Estudiantes con la capacidad de leer y escribir. Se

utilizé el cuestionario de factores que influyen en el inicio de la actividad sexual por
Rojas, 2009. Dicho cuestionario fue aplicado de forma presencial en un salén de
clase con las condiciones adecuadas para mantener la confidencialidad y
requerimientos de la aplicacion.

CONCLUSIONES: A partir de este estudio se logré concluir que los 15 afios es la
edad promedio de la muestra y 14 afos el promedio de edad en gque la muestra ha
tenido su primera relacién sexual esto indica que en el presente afio al menos el
45% de la muestra tuvo su primera relacion sexual. Por la parte informativa se
evidencio que toda la muestra ha recibido capacitacion sobre temas de
enfermedades de transmision sexual, SIDA, métodos anticonceptivos, y sexualidad,
siendo esta la mas conocida por un 43% de la poblacién. Estas charlas fueron
suministradas equitativamente al 40% de la poblacion por libros y padres, y el
restante por maestros y amigos. Aqui se puede observar que la educaciéon sexual
se ensefia mas en ambitos escolares que familiares. De igual forma se determiné
que el consumo de sustancias psicoactivas es un factor facilitador para tener
relaciones sexuales. Finalmente se establece una ruta de formacion sobre temas
de interés en los estudiantes, que aunque ya son conocidos, es relevante la
orientacion y formacion desde la academia. Los temas son en su orden de ideas: 1.
Métodos anticonceptivos, 2. Embarazo 3. Enfermedades de Transmision sexual y
4. Noviazgo.

REFERENCIAS: 1) Alonso, R., Campo, A., Gonzélez, A., Rodriguez, B., & Medina,
L. (Diciembre del 2005). Embarazo en la adolescencia: algunos factores
biopsicosociales. Revista SciELO, 21 (5-6), 1-6. 2) Consejo Consultivo de
UNICEF México y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF.
(Agosto de 2006). La Adolescencia. Vigia de los derechos de la nifiez y la
adolescencia mexicana, (3), 1-16. 3)  Delpino, M. (2013). Relaciones Afectivas y
Sexualidad en la Adolescencia.Madrid: Espafa. 4) Holguin, Y., Mendoza, L.,
Esquivel, C., Sanchez, R., Daravifia, A., & Acufia, M. (2013). Factores Asociados
al inicio de la actividad sexual en adolescentes de Tulua, Colombia. Revista
ChilObstetGinecol, 78 (3), 209-219. 5) Michelsen, C. (22 de Septiembre de 2014).
Alarmantes cifras de embarazo adolescente en Colombia. ElI Espectador.
Recuperado de http://www.elespectador.com/noticias/salud/alarmantes-cifras-de-
embarazo-adolescente-colombia-articulo-518121 6) Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion. (2005). Obtenido de
http://www.aeci.es/vita/docs/ftp/GuiaSaludSexual.pdf 7) Ministerio de
Educacion. (S.F.) Guia de promocion de derechos humanos sexuales y
reproductivos y prevencion, identificacion y atencién acoso escolar. Colombia
Aprende. Recuperado de
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Palacio, H. (11 de Septiembre del 2013). Factores asociados al ejercicio de la
sexualidad de las y los adolescentes escolarizados de Cartagena — Colombia 2008.
Dialnet, 10 (2), 8-97.9) Rojas, G. (2009). Factores de Riesgo en la Conducta
Sexual en los Adolescentes (Tesis de Pregrado). Universidad Veracruzana,
Minatitlan, Veracruz.

ANEXOS: Instrumento “Factores de riesgo en la conducta sexual de los
adolescentes”

GSEYD-15-02-02-02

FECHA: 6 de noviembre de 2015

TITULO: HABILIDADES PARA LA VIDA: FORTALECIMIENTO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL, HABILIDADES SOCIALES Y EL
AUTOCONOCIMIENTO COMO FACTORES PROTECTORES Y
POTENCIALIZACION DE FUNCIONES COGNITIVAS ENMARCADO EN UN
PROYECTO DE VALORES DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE PREESCOLAR Y
PRIMARIA DE LA FUNDACION COLEGIO UIS

INSTITUCION: Fundacién Colegio UIS

AUTOR: ARIAS FERREIRA AURA CRISTINA, aura.arias@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: SANTOS URIBE PAOLA XIMENA,
paolaxsantos@gmail.com

FASE: 1de 1
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION T e
PRACTICA SABER Y DOCENCIA EDUCATIVA

PALABRAS CLAVES: Grupo de Investigacion: Saber y docencia; linea de
investigacién: educativa, Fundacion Colegio UIS, inteligencia emocional,
habilidades sociales, habilidades, inteligencia multiples, desarrollo.

PROPOSITOS: Se formul6 como problema de investigacion ¢ Como potencializar
funciones cognitivas enmarcadas en un proyecto de formacion en valores y
fortalecer habilidades sociales, inteligencia emocional y el autoconocimiento como
factores protectores en estudiantes de preescolar y primaria de la Fundacion
Colegio UIS? Siendo el objetivo general: Potencializar funciones cognitivas y
fortalecer habilidades sociales, inteligencia emocional y autoconocimiento como
factores protectores de la infancia en estudiantes de preescolar y primaria de la
Fundacion Colegio UIS

153


http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/articles-346046_recurso_1.pdf
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/articles-346046_recurso_1.pdf
mailto:aura.arias@upb.edu.co

CONTENIDO: Segun Goleman (1995) la inteligencia emocional consiste en conocer
y manejar las propias emociones, motivarse a si mismo, reconocer las emociones
de los demas y establecer buenas relaciones. Sola (2010) la define también como:
“el conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y competencias que marcan la
conducta de un individuo, su comportamiento y reacciones”. Ademas la autora se
refiere en su texto a la necesidad de desarrollar la inteligencia emocional en los
nifios debido a la relacién que existe entre esta y la formacion del auto concepto y
la autorrealizacion. Goleman (1995) citado por Cruz, (2009) destaca cinco
elementos determinantes del desarrollo de la inteligencia emocional: la conciencia
emocional, el autocontrol, la motivacion, la empatia y la habilidad social. Las tres
primeras dimensiones dependen netamente de la propia persona, ser consiente de
si mismo, saber controlarse en ciertas situaciones y/o estados de animo y motivarse,
contrario a los dos ultimos elementos los cuales estan sujetos al entorno, la empatia
y habilidad social hacen referencia a la relacion con el otro de tal forma que
configuran ambas la competencia social. En 1983 Howard Gardner expone en su
libro frames of mind la teoria de las inteligencias multiples donde destaca diversas
capacidades distintas a las tradicionales, se compone por siete tipos de inteligencia:
la linglistica, logico matematico, espacial, corporal, musical, interpersonal e
intrapersonal. En relacion con la inteligencia emocional se destacan dos de ellas, la
inteligencia interpersonal definida por Gardner (1993) como la capacidad para
entender a las otras personas: lo que les motiva, como trabajan, como trabajar con
ellos de forma cooperativa. Los buenos vendedores, los politicos, los profesores y
maestros, los médicos y los lideres religiosos son personas que suelen tener altas
dosis de este tipo de inteligencia. La segunda es la intrapersonal definida también
como una capacidad correlativa, pero orientada hacia dentro, es la capacidad de
formarse un modelo ajustado, veridico de uno mismo y de ser capaz de usar este
modelo para desenvolverse eficazmente en la vida. (p. 26-27)

METODOLOGIA: El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo transversal
descriptivo, se trabajo con 163 estudiantes hombres y mujeres, entre los 3y 11 afios
de edad de la Fundacion Colegio UIS, es decir el 50% de la poblacién de la seccién
de primaria, los grados abordados fueron: Pre-jardin, Jardin, Transicion, Segundo
(A'y B) y Tercero (A y B), entre los instrumentos utilizados se destacan las guias
elaboradas de acuerdo a la edad de los estudiantes donde se desarrollaban las
actividades planteadas promoviendo ademas la creatividad, el proyecto tuvo a nivel
general dos fases, la primera fue la identificacién de necesidades y el acercamiento
a los estudiantes y a la institucion para posteriormente dar paso a la segunda fase
con el fin de atender, reforzar, fortalecer y brindar atencion a la comunidad con la
cual se trabajo

CONCLUSIONES: Los trabajo realizado en la institucion tuvo un gran impacto en la
poblacién, especialmente en los grados segundo y tercero, el proyecto realizado fue
acogido de forma positiva por los estudiantes, quienes se mostraron interesados por
el trabajo y evidenciaron la interiorizacion de los conceptos y la importancia de los
temas, aportando herramientas para el desarrollo de la inteligencia emocional y
aspectos como el autoconocimiento, el autoestima y el autocuidado, ademas
implicitamente los talleres aportaron conocimientos importantes que apoyan a los
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nifos ante situaciones de riesgos y/o peligros que se puedan presentar durante esta
etapa

REFERENCIAS:

1). Cruz, B. (2009). Importancia en desarrollar la inteligencia emocional en nifios
preescolares y ventajas recomendadas. (Tesis maestria). Universidad
Metropolitana, Puerto Rico 2).Gardner, H. (1993). Inteligencias Mdltiples. Barcelona,
Espafia: Paidds Ibérica 3). Goleman, D. (1995). Inteligencia emocional. Santafé de
Bogota, Colombia: Javier Vergara Editor S.A. 4). Sola, B. (2012). La importancia de
la inteligencia emocional en el a&mbito educativo. Crénica. Recuperado de
http://www.cronica.com.mx/notas/2012/656739.html

GSEYD-15-02-02-03

FECHA: 08 de mayo del 2015
TITULO: EXPLORANDO MIS HABILIDADES APRENDO EL SIGNIFICADO DE

QUIEN SOY.
INSTITUCION: Centro Etnoeducativo Integral Rural Bahia Hondita sede principal
Jaiparein ) )
AUTOR: GARCIA GONZALEZ Deyanira Isabel deyanira.garcia@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Claudia Milena Serrano
Claudia.serrano@upb.edu.co
FASE: 1de 1
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA SABER, EDUCACION Y DOCENCIA EDUCACION

PALABRAS CLAVES: Saber, educaciéon y Docencia Alta Guajira, Estrategias De
Ensefianza- Aprendizaje, Aprendizaje Significativo, Atencion, Percepcion y
Memoria.

PROPOSITOS: Explorando mis habilidades aprendo el significado de quien soy.
Promover espacios de aprendizaje significativo por medio de actividades ludicas en
los estudiantes del Centro Educativo Integral Rural Bahia Hondita sede Jaiparein.

CONTENIDO: El proyecto que se ejecutd en el Centro Etnoeducativo Integral Rural
Bahia Hondita Sede principal Jaiparein con los estudiantes y docentes de este
plantel educativo se realiz6 con el fin

de brindar un aporte al desarrollo tanto personal, emocional y de aprendizaje
(cognitivo) de los estudiantes y docentes de dicho establecimiento educativo ya que
son ellos quienes estaran directamente involucrados en el proceso, de igual forma
se busca dar solucién a una problematica educativa y social como lo es la falta de
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estrategias de ensefanza-aprendizaje significativo para los implicados, ya que se
considera de suma importancia el trabajo de la Iudica en la tematica a trabajar con
los menores y mas cuando se trata de nifilos en su mayoria timidos y muy
reservados todo ello marcado por su cultura, trayendo como consecuencia en el
aula de clase la falta de participacion en los diferentes temas, miedo a hablar en
publico, entre otros.

Teniendo en cuenta el concepto de aprendizaje significativo en el que se plantea
que, “se favorece con los puentes cognitivos entre lo que el sujeto ya conoce y lo
gue necesita conocer para asimilar significativamente los nuevos conocimientos”
(Pimienta 2012).

El aprendizaje significativo también se puede entender como una “teoria psicologica
porque se ocupa de los procesos mismos que el individuo pone en juego para
aprender” (Rodriguez 2004). Para poder aprender o comprender una tematicas es
importante en entender que esto se da gracias a unos procesos cognitivos “son
todos aquellos eventos psicoldgicos que, en general, permiten la adquisicion del
conocimiento y el tratamiento de la informacién” (las rutas del aprendizaje).
Sanchez, L. (s.f). Clasifica las estrategias de aprendizaje de la siguiente manera:

0 Estrategias de ensayo.

Son aquellas que implica la repeticion activa de los contenidos

0 Estrategias de elaboracion.
Implican hacer conexiones entre lo nuevo y lo familiar.
0 Estrategias de organizacion.

Agrupan la informacién para que sea mas facil recordarla. Implican imponer
estructura a contenidos de aprendizaje, dividiéndolo en partes e identificando
relaciones y jerarquias.

0 Estrategias de control de la comprension.

Estas son las estrategias ligadas a la Meta-cognicion. Implican permanecer
consciente de lo que se esta tratando de lograr, seguir la pista de las estrategias
que se usan y del éxito logrado con ellas y adaptar la conducta en concordancia.
Estrategias de planificacion.

Son aquellas mediante las cuales los estudiantes dirigen y controlan su conducta.
Son, por tanto, anteriores a que los estudiantes realicen alguna accion.

Estrategias de regulacion, direccion y supervision.

Se utilizan durante la ejecucion de la tarea. Indican la capacidad que el estudiante
tiene para seguir el plan trazado y comprobar su eficacia.

Estrategias de evaluacion.

Son las encargadas de verificar el proceso de aprendizaje. Se llevan a cabo durante
y al final del proceso.

0 Estrategias de apoyo o afectivas.

Estas estrategias, no se dirigen directamente al aprendizaje de los contenidos. La
mision fundamental de estas estrategias es mejorar la eficacia del aprendizaje
mejorando las condiciones en las que se produce.

METODOLOGIA: El presente proyecto es de enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion es transversal, la poblacion total con la que se trabajo fueron 148
estudiantes y docentes en edades de 10 a 14 afios, entre género femenino y
masculino del Centro Educativo Integral Rural Bahia Hondita sede Jaiparein y el
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criterio de seleccion fue que pertenecieran a la sede principal de dicho plantel
educativo, los instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista y los talleres
disefiados y ejecutados con los estudiantes y docentes, los pasos que se siguieron
para la realizacion del proyecto fueron

Paso 1: Recoleccion de informacion sobre probleméticas presentadas: Se aplican
estrategias de recoleccion mediante la observacion, y entrevista tanto con
estudiantes y docentes, con el fin de identificar las problematicas conductuales que
requieren intervencion tanto individual como grupal

Fase 2: desarrollo de actividades grupales

Fase 3: firma de consentimiento informado por los padres de los menores que
requieren atencién individual.

Fase 4: atencion individual con algunos estudiantes.

Fase 5: seguimiento

Fase 6: evaluacion

CONCLUSIONES: Frente a cada objetivo del proyecto se puede concluir que se
realizd un trabajo interesante y positivo ya que se logré trabajar sin ningun tipo de
contratiempo, y cada una de las actividades trabajadas en base a las necesidades
del centro etnoeducativo.

De igual forma la tematica principal que es estrategia de aprendizaje fue muy
necesario trabajarlo por el impacto que tuvo en el centro.

REFERENCIAS:

1).Barriga, A. Frida, D. y Hernandez, R. Gerardo, (1999). Estrategias Docentes para
un Aprendizaje Significativo. Una interpretacién constructivista. MCGRAW-HILL,
México. (p. 5). 2). Noy, S. Luz, A. (s.f). Estrategias de Aprendizaje. Recuperado de
http://portales.puj.edu.co/didactica/Sitio_Monitores/Contenido/Documentos/Estarte
giasaprendizaje/estrategias%20de%20aprendizaje.doc 3). Pimienta J. (2012).
Estrategias de ensefianza-aprendizaje Docencia universitaria basada en
competencias. Pearson Educacion, México. Recuperado de
http://www.pucrs.br/famat/viali/tic_literatura/livros/Estrategias%20de%20ensenanz
a-aprendizaje.pdf 4). Rodriguez M. (2004). La Teoria del Aprendizaje Significativo.
Recuperado de http://cmc.ihmc.us/papers/cmc2004-290.pdf 5).Rutas  del
aprendizaje.(2015).Recuperado de
http://lasrutasdelaprendizaje.blogspot.com.co/p/los-procesos-cognitivos-son-
todos.html

ANEXOS:

Anexo 1. Metodologia de talleres para estudiantes

Anexo 2. Formato de entrevista individual y consentimiento informado
Anexo 3. Metodologia de taller para docentes
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GSEYD-15-02-02-04

FECHA: 21 de octubre de 2015

TITULO: Factores de riesgo, asociados a conductas inadecuadas en el manejo de
las redes sociales, aplicado a estudiantes de bachillerato de la Fundacion Colegio
uls.

INSTITUCION: FUNDACION COLEGIO UIS

AUTOR: Diaz Borrego Maolys Lizeth — maolys.diaz@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: Paola Ximena Santo — paolaxsanto@gmail.com

LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA POR EDUCATIVA EDUCATIVA
PROYECTO Il

Palabras claves: Grooming, Sexting, Ciberbullying, WEB 2.0, redes sociales
FASE: 1DE 1

PROPOSITOS: Investigar e intervenir los factores de riesgos asociados a las redes
sociales de los estudiantes de bachillerato de FUNDACION COLEGIO UIS.

CONTENIDO: La adolescencia es una etapa de transicion entre la nifiez y la adultez
con cambios madurativos de orden fisiologico, cognitivo, afectivo y psicosocial,
factores que la predisponen al desarrollo de probleméaticas de caracter
psicopatologico. El 20% de los adolescentes de todo el mundo tiene problemas
mentales o de comportamiento (Unicef, 2011). Seguido de lo anterior. Dentro de los
cambios fisicos y psicolégicos que tienen los jovenes, cabe resaltar que la cultura 'y
el entorno, juegan un papel muy importante. Y Asi mismo los fenébmenos que trae
inmersa, en ella misma la cultura. Una de estas las redes sociales. Pero, qué son
las redes sociales? Las redes sociales son “comunidades virtuales”. Es decir,
plataformas de Internet que agrupan a personas que se relacionan entre si y
comparten informacion e intereses comunes

METODOLOGIA: Talleres de sondeo y diagndstico. Talleres de intervencion y
aplicacién de cuestionario de factores de riesgo asociados a las redes.

CONCLUSIONES: La practica ejercida en la fundacion colegio, me ensefio
claramente el rol y la importancia que cumple el psicélogo en una institucion. Asi
Mismo enriquecer mis conocimientos en un tema tan prioritario como el internet
relacionado con los jovenes Una sugerencia en el ejercicio de la practica, en
FUNDACION COLEGIO UIS. Es poder generar un espacio, donde el ejercicio de
psicologia tenga lugar. Los profesores tuvieron disposicion sin lugar a dudas. Sin
embargo con las diferentes actividades ejercidas por el colegio, muchas veces fue
dificil cumplir con los objetivos. Seria bueno tener unas horas programas solo al
ejercicio del psicologia.
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GSEYD-15-02-02-05
FECHA: 28 de Octubre del 2015
TITULO: PROGRAMA DE INTERVENCION COMO APOYO A LAS NECESIDADES
ACADEMICAS QUE SE PRESENTAN EN LAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO.
INSTITUCION: Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de Lagos del Cacique.

AUTOR: CALDERON GONZALEZ ALBA MARCELA. alba.calderon@upb.edu.co

DIRECTOR/SUPERVISOR: SANTOS URIBE PAOLA XIMENA.
Paola.Santos@upb.edu.co
FASE: Fase 1.
LINEA DE
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PRACTICA | SABER, EDUCACION Y DOCENCIA EDUCACION

PALABRAS CLAVES: Saber y educacién. Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de
Lagos del Cacique, Rendimiento académico, Necesidades académicas,
Aprendizaje, Estrategia de Ensefianza y de Aprendizaje.
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PROPOSITOS: ¢Como dar respuesta a las necesidades académicas de las
estudiantes del Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de Lagos del Cacique a través
de un programa de intervencidén? Disefiar un programa de intervenciéon como apoyo
a las necesidades académicas que se presentan en las estudiantes del Colegio
Nuestra Sefiora del Rosario de Lagos del Cacique.

CONTENIDO: Pérez, Ramén, Sanchez (2000), Vélez Van, Roa (2005) citado por
Garbanzo (2007) definen el rendimiento académico como “la suma de diferentes y
complejos factores que actian en la persona que aprende, definido con un valor
atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas, el cual es medido
mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracién cuantitativa, cuyos
resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de
éxito académico”. Por su parte, Villamizar (2007) “expone que el rendimiento
académico es el resultado de un conjunto de habilidades, destrezas, habitos, ideas,
aspiraciones, intereses, inquietudes, realizaciones que aplica el estudiante para
aprender” (p.19). Por otro lado, Requena citado por Chayfia (2007), afirma que “el
rendimiento académico es el fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del
estudiante, de las horas de estudio, de la competencia y el entrenamiento para la
concentracion”. Es necesario mencionar que para que haya un apropiado
rendimiento académico es necesario tener conocimiento de las necesidades
académicas que presentan los estudiante y/o docentes., es por ello, que Villafafe.,
Irizarry., & Vazquez, (2011) manifiestan que “las necesidades académicas estan
vinculadas directamente al desempefio de su proceso de ensefianza-aprendizaje y
pueden variar de acuerdo con la cultura, debido a los diferentes estilos y énfasis en
la ensenanza y la evaluacion” (p. 193). Por otro lado, para mejorar en aquellas
necesidades académicas es necesario indagar acerca del proceso de aprendizaje
de cada estudiante, por tal motivo, Estévez (2002), define el aprendizaje como un
“proceso dinamico influenciado por la motivacion del individuo., el cual consiste en
la interconexion de informacion nueva y previamente ha obtenido el sujeto., de este
modo, organiza la informacién y adquiere unas estructuras cognitivas y meta
cognitiva que dinamizan la construccion del conocimiento”. Para lograr un apropiado
proceso de aprendizaje es necesario hacer uso de estrategias de ensefianza y
aprendizaje funcionales. Segun Anijovich y Mora (2009) “las estrategias de
ensefianza que el docente propone favoreceran algun tipo particular de
comunicacién e intercambio tanto intrapersonal como entre los alumnos y el
profesor, y entre cada alumno y el grupo” (p.25) y las estrategias de aprendizaje son
las reglas que permiten tomar decisiones sobre un proceso determinado. Definidas
de esta forma tan general, las estrategias pertenecen a esa clase de conocimiento
llamado procedimental (conocimiento cdmo), que hace referencia a como se hacen
las cosas (por ejemplo, como seleccionar la idea principal). De esa forma se
distingue de otra clase de conocimiento, llamado declarativo (conocimiento qué) que
hace referencia a lo que las cosas son (qué es la idea principal). (Pérez y Beltran,
2014, p.35).

METODOLOGIA: Se realiz6 una investigacion de enfoque cualitativo de tipo
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 43 estudiantes, 24 docentes, 1
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Coordinadora Académica, 1 Coordinadora de Convivenciay 1 Psicéloga del Colegio
Nuestra Sefora del Rosario de Lagos del Cacique. Los instrumentos utilizados para
la investigacion fueron: el Proyecto de Investigacion de Factores Psicosociales
implicados en el bajo rendimiento escolar en las estudiantes del Colegio Nuestra
Sefiora del Rosario y la encuesta de aplicacion para el equipo académico. El
procedimiento para llevar a cabo la investigacion fue, se realizé en el siguiente
orden: revision del Proyecto de Investigacion realizado en el primer semestre del
afio 2015, revision bibliografica con relacion a las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, aplicacion de la encuesta para el equipo de docentes y tabulacién y
analisis de la encuesta y finalmente el disefio del programa de intervencion como
apoyo a las necesidades académicas que se presentan en las estudiantes del
Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de Lagos del Cacique.

CONCLUSIONES: EI Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de Lagos del Cacique,
identifico que las estrategias de ensefianzas que son funcionales son aquellas que
se encuentran relacionadas con las herramientas y actividades virtuales, practicas.,
evidenciando que las estrategias de ensefianza que estan relacionadas con las
clases magistrales en la actualidad, debido a los avances que se han presentado
han dejado de ser funcionales para el proceso de aprendizaje del estudiante y
desarrollo de la clase. Por otro lado, se identific6 que las necesidades que se
presentan en las estudiantes, hacen referencia los dispositivos basicos del
aprendizaje, a la falta de acompafiamiento en casa, dificultad para establecer una
red de apoyo, inadecuados hébitos de estudio y la motivacion personal.
Finalmente, se logré conocer que para los docentes es importante que el Colegio
implemente como herramienta virtual el Video Beam, juegos didacticos y una
biblioteca de cuentos para nifios.
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(2011). Violencia escolar y rendimiento académico (VERA): aplicacion de realidad
aumentada. European journal of investigation in Health, 1(20), 71-84.

ANEXOS: Encuesta para Equipo académico, Test Diagndstico para estudiantes,
Informe del Test Diagnostico, Matriz del Disefio del Test Diagndstico, Matriz
Pedagogica del Taller de Expresiones Faciales y Emociones, Matriz Pedagdgica
del Taller de Noviazgo, Matriz Pedagdgica del Taller de Redes Sociales y RAI

GSEYD-15-02-02-06

FECHA: 21 de octubre del 2015

TITULO: Promocién y prevencion en comportamiento antisocial y delictivo vinculado
al consumo de sustancias.

INSTITUCION: Institucion Tecnoldgica Salesiano Eloy Valenzuela

AUTOR: ROBLES MADRID DIANA KARINA. Diana.robles@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: PAOLA XIMENA SANTOS. Paolaxsantos@gmail.com

FASE: 1 DE 1
MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION LINEA
DE INVESTIGACION
PRACTICA POR EDUCATIVA
SROYECTO | SABER Y DOCENCIA

PALABRAS CLAVES: Adolescencia, consumo de sustancias psicoactivas (SPA),
conductas antisociales y delictivas, factores de riesgo y proteccién familiar.

PROPOSITOS: Problema de investigacion: ¢Coémo lograr un cambio en la
perspectiva que tienen los estudiantes y los padres de familia respecto al fenbmeno
de consumo de sustancias psicoactivas y conductas delictivas en la adolescencia?
Objetivo general: Brindar orientacion a los estudiantes y padres de familia respecto
a la problemética de consumo de sustancias y conductas delictivas, desde un
enfoque Psicoeducativo. Objetivos especificos: a) Brindar acompafiamiento
psicolégico (Individual y grupal) a los estudiantes y padres de familia del Instituto
tecnolégico Salesiano Eloy Valenzuela. b) Evaluar mediante actividades el
conocimiento previo que tienen los estudiantes y padres de familia respecto al
consumo de sustancias y conductas delictivas en la adolescencia.)

c) Generar espacios que fortalezcan las relaciones entre los estudiantes y padres
de familia. d) Transmitir conocimientos a los padres de familia respecto a la
adolescencia, cambios y necesidades propias de esta etapa y la importancia de
su acompafiamiento en este proceso. e) - Realizar charlas o conversatorios con los
estudiantes y padres de familia para la promocion y prevencion de las sustancias
psicoactivas y conductas delictivas en la adolescencia.

CONTENIDO: Saldafa ( 2001) , citado por Montafiez & Bartolomé , ( 2007) define
La adolescencia como un periodo del ciclo vital normalmente conceptualizado como
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una época de “transicién” entre la infancia y la adultez, debido a los importantes
cambios y transformaciones, fisicas y psicosociales, a las cuales debe hacer frente
el joven. Esta transicibn no es necesariamente traumdtica, aunque las
caracteristicas personales y las habilidades que se desarrollen en esta etapa
pueden resultar fundamentales para el posterior afrontamiento de la vida adulta. La
adolescencia es caracterizada por despertar curiosidad por conocer y explorar el
mundo, y en esta busqueda es donde algunos caen en el mundo del consumo de
sustancias psicoactivas, conductas antisociales, delictivas, entre otros
comportamientos. Segun Sanabria & Uribe (2010) La conducta antisocial y delictiva
hacen parte de los comportamientos que mayor impacto tienen sobre los seres
humanos, en especial, si la conducta es manifestada por adolescentes y menores
de edad. Esto obedece a las consecuencias negativas para el joven y para el
entorno en el que se desarrolla. Segun Herndndez & Secades (2002, p. 27)
“Numerosos factores familiares contribuyen a la génesis de estos comportamientos:
situacién socioecondmica, trastornos psicolégicos de los padres, desavenencias
conyugales, rechazo de los padres, malos tratos en la infancia, estilo educativo
autoritario o permisivo, relaciones padres-hijo coactivas, etc.”. Estos factores estan
estrechamente asociados al consumo de drogas, representando de esta manera
un factor de riesgo para la drogadiccion. El estudio nacional de consumo de
sustancias psicoactivas en Colombia (2013) certifican que: EI mayor consumo de
SPA lo realizan los adolescentes, destacando los tipos de sustancias mas usuales
entre estos y estableciendo una diferenciacion del consumo entre poblacion de
mujeres y hombres. La marihuana es la sustancia ilicita de mayor consumo en
Colombia. 17.6% entre los hombres y 5.6% entre las mujeres. La cocaina ocupa en
segundo lugar dentro de las sustancias de mayor consumo en el pais, con un
porcentaje de 1.2% en los hombres y 0,2% de las mujeres. En los consumidores
de bazuco se encuentran unas 49 mil personas, de las cuales 45 mil son varones
El éxtasis es otra sustancia considerada en el estudio, sus porcentajes indican que
0.7% de la muestra ha probado alguna vez esta sustancia, (0.3% varonesy 0.1%
mujeres). En el quinto lugar se ubica la heroina, en el pais actualmente existe un
poco mas de 7.000 consumidores de heroina en el dltimo afio, de los cuales la gran
mayoria son hombres. No obstante; la literatura ha aportado evidencia acumulativa
de que el consumo juvenil de drogas responde a un patron conductual
multideterminado, donde se integran variables tales como actitudes, busqueda de
sensaciones, presion de grupo, tendencias socioculturales y otros factores
coadyuvantes (Espada et al., 2009).

METODOLOGIA: Participantes: La poblacion consta de 3 grupos focales de
estudiantes y padres de familia de los mismos: 905 (36 Estudiantes varones entre
las edades comprendidas de los 13 a los 15 afios con estrato socioecondémico 2 y
3). 107 (30 estudiantes varones con edades entre 13 y 19 afios, estrato
socioeconémico 2 y 3). 111 (38 estudiantes varones con edades entre 15y 19,
estrato socioeconomico 2 y 3). Total de estudiantes: 104. Instrumentos:
cuestionario A.D. (conducta antisocial y delictiva. Procedimiento: Determinar la
conducta predominante en los grupos bases.
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CONCLUSIONES: Se logré ampliar el conocimiento de manera clara y concisa a
los estudiantes frente a las tematicas del proyecto (consumo de sustancias SPA,
conductas inadecuadas), se realizd6 la aplicacion del cuestionario logrando
determinar la conducta predominante para los 3 grupos: conducta antisocial. Se
alcanzo la ejecucion de las escuelas de padres y decretar el tipo de crianza
sobresaliente: Entre el estilo democratico y permisivo.
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ANEXOS: cuestionario de conducta antisocial.
NEUROCIENCIAS Y COMPORTAMIENTO
GNYC-2015-03-02-01

FECHA: 20 de mayo de 2015

TITULO: DISENO DE UN PROTOCOLO ORIENTADO A LA VALORACION
PSICOMETRICA Y PSICOFISIOLOGICA DE LA HONESTIDAD.

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana.

AUTOR: MENDEZ PINEDA SEBASTIAN. sebastian.mendez@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: OSORIO FERRER LUIS ARGENIS.
luis.osorio@upb.edu.co

FASE: Fase 1 de 1.

LINEA DE
INVESTIGACION

DESARROLLO EN

MODALIDAD |GRUPO DE INVESTIGACION

GRUPO DE INVESTIGACION

PRACTICA  |NEUROCIENCIAS Y A L 0G
COMPORTAMIENTO UIS-UPB o
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PALABRAS CLAVES: Grupo de investigacion Neurociencias y Comportamiento
UIS-UPB, Universidad Pontificia Bolivariana, PsicO3ofisiologia, psicometria,
honestidad, protocolo de poligrafia.

PROPOSITOS: ¢ Cuéles son los aspectos metodoldgicos que debe contemplar un
protocolo de evaluacion de la honestidad desde los abordajes psicométricos y
psicofisiologicos en el marco del proyecto: “estudio de respuestas psicofisioldgicas
asociadas con la valoracion psicométrica de la honestidad™? Disefar un protocolo
de valoracion psicométrica y psicofisiolégica orientado a la medicion de la
honestidad, mediante el uso de una prueba psicométrica y un poligrafo, con el fin
de describir el uso adecuado estos instrumentos.

CONTENIDO: La honestidad tiene mudltiples definiciones, la Real Academia
Espafiola (2014) la define como el hecho de ser honrado, razonable, justo o recto;
La enciclopedia Merriam-Webster (2015) define la honestidad (honesty) como la
justicia y rectitud de una conducta. En este mismo diccionario se toma como
sinbnimo el término “integrity”, el cual es usado ampliamente para hablar del
constructo que se conoce como honestidad. Sin embargo, a pesar de que estos
términos son usados indiscriminadamente por ciertos autores, en algunos estudios
psicométricos se aclara que, Honesty suele asociarse especificamente con las
conductas de robo en el trabajo (Bernandin & Cooke, 1993), mientras que integrity
abarca otros valores como “(...) honesty, dependability, trustworthiness,
conscientiousness and reliability (Honestidad, confianza, fiabilidad, escrupulosidad
y seguridad)” (Sackett & Wanek, 1997, citado por Wanek, 1999, pp. 183). La
honestidad es definida desde su polo negativo como la tendencia a cometer actos
deshonestos, percepcion de acciones deshonestas por parte de otras personas, y
las actitudes tomadas frente a los diferentes comportamientos deshonestos
(Murphy, 1993). Este factor cobra importancia en la evaluacion de comportamientos
negativos en el trabajo, incluyendo comportamientos antisociales, tendencia a
acosos sexuales, comportamientos contraproducentes en el trabajo y decisiones
poco éticas en negocios (Vries & Gelden, 2015). En la evaluacién de la honestidad
no solo se ha usado instrumentos psicométricos, también se ha hecho uso de la
evaluacion psicofisiologica, que en el &mbito de la deteccion del engafio es conocida
también como “protocolo de poligrafia” (Bernardin & Cooke, 1993). El cual consiste
en la toma de registros fisiol6gicos mediante la exposicién del evaluado ante
estimulos visuales o verbales, luego de esta exposicion el sujeto dara una respuesta
a partir de la cual se podra de determinar si estd mintiendo (Vila & Guerra, 2009).

METODOLOGIA: En el pilotaje del Cuestionario Multiaxial de Riesgo Laboral (MQL)
y el HEXACO se contd con la participacion de 48 sujetos, de los cuales el 45.83%
son hombres y el 54.16% son mujeres, las edades varian entre los 22 y los 55 afios
(M= 37.27; D.E= 9.55), estos sujetos fueron seleccionados mediante un muestreo
por conveniencia, los criterios de inclusion eran ser trabajador operativo o
administrativo de la Universidad Pontificia Bolivariana, tener entre 20 y 55 afos,
tener minimo un afio de experiencia laboral. Los datos fueron recogidos por los
estudiantes de Taller de investigacion Il (enfoque en Neurociencias) de la
Universidad Pontificia Bolivariana quienes antes de hacer de evaluadores,
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participaron en diferentes talleres de capacitacion en temas de psicometria.
Finalmente, se cont6 con la participacion de 6 sujetos a los cuales se les aplicé una
prueba con registros psicofisiologicos. Para la realizacion del pilotaje se conto cuatro
instrumentos: el primero de ellos es el consentimiento informado (ver anexo 3), el
cual explica los alcances del estudio y funciona como un soporte escrito de que el
sujeto acepta voluntariamente participar en el estudio; También se encuentra el
formato de encuesta sociodemogréfica, el cual pregunta por variables como la edad,
sexo, religion, sueldo, experiencia laboral, etc; A su vez se aplico el Cuestionario
Multiaxial de Riesgo Laboral (MQL), este cuestionario fue desarrollado por la
empresa Impact-psy (s.f.) y evalla 7 factores de la personalidad que influyen en el
comportamiento laboral (Pensamiento deshonesto, sintomas psiquiatricos,
consumo de sustancias, deficiencia de autocontrol, desatencion a la norma,
intolerancia y agresividad); Finalmente, se aplico el cuestionario HEXACO en su
formato de 100 items (Aston & Lee, 2007), el cual esta conformado de 6 factores
(Hoensty-humility, Emotionality, Extraversion, Agreebleness, Conscientiousness,
Openness to experience) de los cuales solo se escogio dos items para evaluar a los
participantes: Honesty-humility y Conscientiousness.

CONCLUSIONES: A pesar de que las conductas deshonestas representan grandes
pérdidas en la sociedad Colombiana, hay muy pocos estudios y pruebas
psicométricas que evallen este fendmeno a profundidad y con toda la rigurosidad
gue se espera en este tipo de estudios. El abordaje de la honestidad a nivel
psicométrico y psicofisiolégico puede aportar una nueva vision al estudio de la
honestidad, pues cuando se realizan los estudios por aparte, no se tienen en cuenta
aspectos que pueden aportar a la comprensién de este fenémeno, por lo tanto se
sugiere que se plantee la posibilidad de no solo estudiar la veracidad o la deteccién
del engafio, sino también el constructo més completo de la honestidad en el cuél se
tiene en cuenta aspectos como aceptacion de la norma, autocontrol y la escala
convencional de honestidad.
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Anexos: Los anexos son modelos de bases de datos, test psicofisioldgico,
evaluacion por jueces, exposiciones y recopilacion bibliografica

GNYC-2015-03-02-02

FECHA: 15 de Abril de 2015.

TITULO: ANALISIS DEL DESEMPENO DE NINOS CON TRASTORNOS DEL
ESPECTRO AUTISTA RESPECTO A UNA MUESTRA DE NINOS CONTROL EN
TAREAS ASOCIADAS CON INTELIGENCIA FLUIDA, MEMORIA DE TRABAJO,
INHIBICION Y FLEXIBILIDAD COGNITIVA

INSTITUCION: Universidad Pontificia Bolivariana

AUTOR: GUZMAN ALMEYDA Leidy Angélica, leidy.guzman@upb.edu.co;
SANCHEZ ANGARITA Stephania, stephania.sanchez@upb.edu.co
DIRECTOR/SUPERVISOR: MEJIA ORDUZ Manuel Alejandro,
manuelalejandromejiaorduz@gmail.com

FASE: 1del

MODALIDAD GRUPO DE | LINEA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

TRABAJO DE GRADO | NEUROCIENCIAS Y DESARROLLO Y
COMPORTAMIENTO EVALUACION
NEUROPSICOLOGICA

PALABRAS CLAVES: Neurociencias y comportamiento, neuropsicologia,
Universidad Pontificia Bolivariana, Trastornos del Espectro Autista,
Inhibicion, Flexibilidad, Memoria de trabajo, Inteligencia fluida.

PROPOSITOS:

Analizar las diferencias en el desempeiio en tareas de inteligencia fluida, memoria
de trabajo, inhibicién y flexibilidad cognitiva en una muestra de nifios con TEA
y una muestra control.

1 Evaluar el desempefio de nifios con TEA y la muestra control en tareas asociadas
con funciones ejecutivas e inteligencia fluida

[1 Comparar el desempefio en tareas de inteligencia fluida, memoria de trabajo,
inhibicion y flexibilidad cognitiva entre nifios con TEA y la muestra control.

CONTENIDO: Los Trastornos del Espectro Autista (TEA) son ejemplo de las
alteraciones que se presentan en la infancia y por ende, son objeto de estudio en
el area neuropsicoldgica infantil, sobre este existe evidencia cientifica que sugiere
gue se trata de un trastorno de base neurobiolégica, dadas las alteraciones a nivel
cerebral, sinaptico, genético e inmunoldgico, que tienen como consecuencia un
marcado déficit en el desarrollo del “cerebro social” (Garcia-Pefias, Dominguez-
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Carral, & Pereira-Bezanilla, 2012). Por otra parte, existen diferentes teorias que
explican su funcionamiento neuropsicoldgico, entre las cuales, segun Freire et al.
(2004) se encuentra la teoria del déficit de la funciones ejecutivas (FE) explicada
desde la rigidez, perseverancia, inflexibilidad y repetitividad de las personas con
TEA. Asi pues, es importante considerar que las FE son “procesos que asocian
ideas simples y las combinan hacia la resolucion de problemas de alta
complejidad” (Tirapu-Ustarroz et al., 2005, p. 177). Entre las nucleares se incluyen:
planificacion, flexibilidad, memoria de trabajo, monitorizacion e inhibicién. No
obstante, Diamond (2006) postula que, en conjunto, las tres capacidades
cognitivas que componen las funciones ejecutivas son la flexibilidad cognitiva, la
memoria de trabajo y la capacidad de inhibicion, las cuales, segun Miyake et al.
(2000); Diamond (2005; 2006; 2009) y Sabagh Sabbagh (2008) (como se cit6 en
Rubiales, Bakker & Urquijo, 2013) presentan interrelacion, dada la necesidad de
mantener la concentracion en una tarea, por supuesto anulando distractores, para
lo cual es importante retener informacion con el objetivo de manipularla en la tarea
gue se asigne al foco atencional de acuerdo a la exigencia del medio.

METODOLOGIA:

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo con un disefio comparativo no
experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 19 nifios
con TEA con edades comprendidas entre los 6 y los 11 afios, sus niveles de
escolaridad van de prescolar a quinto primaria. Adicionalmente, se conté con una
muestra control de 25 nifios sin ningun diagndstico, pertenecientes a la institucion
educativa Pequefias Gotitas de Gente, ubicada en Piedecuesta. Sus edades
estuvieron comprendidas entre los 6 y los 11 afios, con niveles de escolaridad
desde primero hasta quinto primaria. Los instrumentos usados fueron, con los
Padres: Ficha de ingreso, Cuestionario para diagnostico de Sindrome de
Asperger, Cuestionario de Screening para Espectro Autista de Alto
Funcionamiento (ASSQ) y con los Nifios: Material de apoyo para corroborar los
criterios de inclusiéon de la poblacion, que incluy6 un tablero con formas, colores y
palabras que los nifios debian identificar correctamente, Test de Matrices
Progresivas de Raven, Test de Clasificacion de Tarjetas de Wisconsin, Test de
Colores y Palabras Stroop, Sub-escala Digitos de la Escala Wechsler de
inteligencia y el Test de la Figura Compleja de Rey.

Como procedimiento se comenzo6 con la firma del consentimiento informado,
posterior aplicacién de las pruebas de screening a los padres de familia. Luego se
aplicaron las pruebas a los nifios. Los tiempos de evaluacion cambiaron en cada
grupo, debido a que con los nifios casos era necesario hacer mas de una sesién
en algunas ocasiones, dada su disposicion o el tiempo indicado por la institucion.
En las sesiones con los nifios, se realizé una aleatorizacion del orden de
aplicacion de las pruebas ya mencionadas en el parrafo anterior, por lo cual, cada
participante tuvo un orden particular.

CONCLUSIONES: El desempefio en tareas de inhibicion, memoria de trabajo e
inteligencia fluida es menor en niflos con TEA que en nifios control. Los nifilos con
TEA no presentan diferencia con el desempefio de nifios control, en tareas de
flexibilidad cognitiva, como la del test de clasificacion de tarjetas de Wisconsin.
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Segun unos analisis adicionales realizados, no se encontré diferencia en el
desempeiio intelectual evidenciado con el puntaje total del Test de Matrices
Progresivas de Raven, de los nifios con TEA que presentaron el WCST vy los nifios
con TEA que no lograron desarrollarlo y al estudiar la relacion entre los
constructos de inteligencia fluida y memoria de trabajo, se evidencio una
correlacion directamente proporcional entre el desempefio en el Test de Matrices
Progresivas de Raven, con la subescala Digitos de Wechsler, asi como con la fase
de memoria de la Prueba de la Figura Compleja de Rey.

REFERENCIAS:

1. Diamond, A. (2006). (Resumen). The early development of executive functions.
In Bialystok E, Craik F, eds. Lifespan cognition: mechanisms of change, 70-95.

2. Freire, S., Llorente, M., Gonzdlez, A., Martinez, C., Martos, J., Ayuda, R., &
Artigas, J. (2004).Un acercamiento al Sindrome de Asperger: Una guia tedrica y
practica. Asociacion AspergerEspana. Recuperado de
http://oficinasuport.uib.es/digitalAssets/108/108609 asperger.pdf

3. Garcia-Pefas, J., Dominguez-Carral, J., & Pereira-Bezanilla, E. (2012).
Alteraciones de la sinaptogénesis en el autismo: implicaciones etiopatogénicas y
terapéuticas. Revista de Neurologia, 54(1), 41-50. Recuperado de
http://www.neurologia.com/pdf/Web/54S01/bhS01S041.pdf 4. Rubiales, J., Bakker,
L., & Urquijo, S. (2013). Estudio comparativo del control inhibitorio y la

flexibilidad cognitiva en nifios con Trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad. Cuadernos de Neuropsicologia, 7(1), 50-69.

5. Tirapu-Ustarroz, J., Mufioz-Céspedes, J.M., Pelegrin-Valero, C., & Albéniz-
Ferreras, A. (2005). Propuesta de un protocolo para la evaluacion de funciones
ejecutivas. Revista de Neurologia, 41(3), 177-186.

ANEXOS: Formatos de las pruebas de rastreo y consentimiento informado, ademas
de la imagen del material apoyo utilizado.

169


http://www.neurologia.com/pdf/Web/54S01/bhS01S041.pdf

