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RESUMEN

En este documento se presenta la evaluacion deeggéis narrativas y generativas en
un modelo de intervencion psicosocial de Gruposu®apoyo. Esta investigacion es
de corte no experimental de tipo longitudinal degbal.a muestra seleccionada fue de
26 personas afectadas por el conflicto politicomamo colombiano y registradas en la
Comision Nacional de Reparacion y ReconciliaciérSede Nororiente (CNRR),
residentes en Bucaramanga y su area metropolitanagdades entre los 20 y 73 afios.
Entre las afectaciones referidas por los parti¢gggmestaban: homicidio o desaparicion
forzada de un familiar, lesiones personales y degphiento forzado.

Para el desarrollo del proyecto se conformaronrecuatrupos de Autoapoyo: Dos
para el Enfoque Narrativo y dos para el Enfoquee@aivo. Tras la implementacion de
estos grupos se identificaron y evaluaron desdéakes y categorias propuestas para
cada uno de los enfoques, los alcances y limitasiale una intervencion encaminada a
la resignificacion de eventos pasados o al estatltto de alternativas de accion
futura, propendiendo por el bienestar y el restanliento del tejido social fracturado
por el accionar de los grupos armados.

Dentro de los alcances a destacar en la adaptat®oitos enfoques estan: la
identificacion de las categorias de los Grupos dw#@poyo en los resultados de cada
modelo (dar sentido a la realidad, espacio de emue distension, reconocer los
sentimientos, llevar adelante soluciones, desarrokl poder colectivo) y la
configuracion de los Grupos como un espacio deraegm emocional en donde los
participantes encontraron la oportunidad de relatprellas situaciones producto del
conflicto, a la vez que identificaban alternativides solucion para aquellos hechos o
metas que ocupaban su atencion al momento deslaenicion.

PALABRAS CLAVE: Conflicto, Grupos de Autoapoyo, Eagfue Narrativo, Enfoque
Generativo.
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ABSTRACT

The evaluation of narrative and generative stragegn a model of psychosocial
intervention of self supporting groups is presentethis document. This investigation
is a non experimental longitudinal panel type. Auy of 26 people affected by the
Colombian political-armed conflict and registered iLa Comisiébn Nacional de
Reparacion y Reconciliacion (CNRR) — northeast sitere taking into account for this
study. These people are inhabitants of Bucaramanddts metropolitan area, with an
average age between 20 and 73 years old. Amongetharted cases there were:
relatives’ murders or forced disappearance, paisaojuries and forced displacement.

To develop the project, four self supporting gre@wvere created: two of them to
work with the narrative approach and the otherwith the generative one. Through the
implementation of these groups, it was possibleléntify and evaluate them by means
of the phases and categories proposed to eacheofpproaches, the scopes and
limitations guided towards a new meaning of thet paents, as well as the setting of
new action alternatives in the future, with theeimtton of protecting the well-being and
the social restatement affected by the armed gaatipities.

Among the remarkable scopes in the approach adgurs, it can be mentioned : the
self supporting groups categories identificationeach model results (to give a
meaningful sense to their reality, to have a pofimheeting and relaxation, to recognize
the feelings, to look for and carry on the solnsioto develop collective power), and
the group configuration as an space to emotionalirige where the participants found
the opportunity to retell those situations prodotthe conflict. The same way, they
could identify different alternatives to give satut to those conflictive situations or
goals that affected their attention at the mométi@® intervention.

KEY WORDS: Conflict, Self-Supporting Groups, Naivat and Generative
Approaches.
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UNA INTRODUCCION A NUEVOS ESPACIOS DE CONVIVENCIA

La produccién de conocimiento desde las Cienciaga®s sobre la situacion social y
politica de un Estado, permite la comprensién yariento a situaciones que generan
niveles de crisis dentro de una sociedad y quedaafex desarrollo de las mismas desde
ambitos tales como el economico, educativo y caltuEste es el caso del Conflicto
Politico — Armado Colombiano (CPAC), que a travéssd evolucion ha modificado
costumbres y tradiciones de las regiones que seisi@mnafectadas por éste.

Estas afectaciones han causado el deterioro declsones sociales debido a la
violacion sistematica de los derechos humanos.t&dp, el restablecimiento de las
mismas permite la reconstruccion del tejido sod@mlcual se posibilita a partir del
establecimiento de estrategias de intervencion, papendan por la reconciliacion y
legitimen desde los actores involucrados la transigion del conflicto.

Por esta razon, desde la Psicologia Social, sealinggementar metodologias que
permitan el estudio de las afectaciones derivaddscanflicto y sus implicaciones
dentro del contexto colombiano. Para ello se prepdesde este proyecto el desarrollo
de la estrategia de Grupos de Autoapoyo a partiexdi®que narrativo y generativo,
encaminados a la recuperacion emocional, el faitalento de redes de apoyo dentro
de las comunidades, la identificacion y potenciacé recursos en los participantes a
traves del proceso.

De manera que su implementacion dé respuestaiguiarge preguntag, Cuél es el

efecto del uso de estrategias generativas y namatien un proceso de Grupos de
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Autoapoyo con poblacién afectada por el conflicwitco — armado colombiang?
partiendo del supuesto que la implementacion de estrategia posibilita la creacion de
espacios de convivencia, y que de la disposicidasyacciones emprendidas por las
partes implicadas, depende en gran medida la reaoo®n de los lazos quebrantados a
raiz de los hechos violentos. Esta concepcion sigdoticipantes como sujetos activos
de conocimiento, permite el reconocimiento de lasmos como gestores de cambio,
puesto que son ellos quienes conocen las condgiopatexto y son también, desde su
experiencia, capaces de proponer alternativasauacion.

Ejemplos de trabajo de acompafiamiento psicososi@l eealizado por la Alianza
Iniciativa de mujeres colombianas por la paz, eflelo de intervencion del centro EXIL
dirigido a mujeres victimas de violencia que hamde que migrar de sus lugares de
origen, Corporacion AVRE y Fundacion Dos Mundos.i Assmo, la facultad de
psicologia de la Universidad Pontificia BolivariaBaccional Bucaramanga, ha venido
desarrollando Grupos de Autoapoyo (GAA) bajo el elodharrativo, desde la asistencia
psicosocial ofrecida por los practicantes a estdagn, en convenio con la Comision
Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR) ¥ehtro de Proyeccidén Social de
Piedecuesta. Por tanto, la implementacion de mktgids de intervencion psicosocial
en el marco de este proyecto tiene como objetBamluar el uso de estrategias
generativas y narrativas en un proceso de GrupoAuteapoyo con poblacion afectada
por el conflicto politico — armado colombiano.

Para el cumplimiento de este objetivo se planteasiguientes objetivos especificos:

Implementar el proceso de Grupo de Autoapoyo céogele narrativo y generativo.

Establecer los alcances de la estrategia narratiwvaenerativa en el modelo de

intervencion.
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Identificar las fortalezas y dificultades de laragtgia de intervencion de Grupos de
Autoapoyo.

Orientado por estos objetivos el siguiente documelat cuenta de la adaptacion de
los enfoques narrativo y generativo a la estratetggaGrupos de Autoapoyo. La
presentacibn del mismo se organiza en cuatro aomEtague responden a la
fundamentacion tedrica, la descripcion de la mdumda a partir de la cual se desarrollo
la intervencion, los resultados obtenidos en cadf@gee, teniendo en cuenta las
categorias establecidas para su andlisis y laiboaitbn que cada modelo hace al
establecimiento de los Grupos de Autoapoyo comoespacio de recuperacion
emocional de los participantes.

En sintesis, mediante el desarrollo de este proyset busca contribuir a la
construccion de espacios de convivencia a partidideurso de sus protagonistas, en
donde el didlogo se convierte en un facilitadomagaridentificacion de recursos y la

generacion de nuevas formas de relacion.
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CONSTRUYENDO EL MARCO DE REFERENCIA PARA EL

RESTABLECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL

La constante transformacién del conflicto armadsuy repercusiones en la sociedad
colombiana, ponen de manifiesto la necesidad dableser metodologias de
intervencion que permitan la creacion de futuraseearios de convivencia entre los
diferentes actores del mismo. Con este fin, se gmepel modelo de Grupos de
Autoapoyo con Enfoque Narrativo y con Enfoque Gatiaw en poblacion afectada por
el Conflicto Politico-Armado Colombiano (CPAC). Raesto, se tendran en cuenta
referentes tedricos tales como: Intervencion Peidal Grupos de Autoapoyo; Enfoque

Narrativo y Enfoque Generativo.

Contexto de Intervencion Psicosocial

Un fendmeno social esta mediado por su evoluciétotica, su estado actual, sus
repercusiones, las proyecciones que del mismoeanhala perspectiva desde la cual es
analizado. La historicidad hace referencia a lamsiones que generaron su aparicion y
permiten la existencia de fendmenos como el Cdoffolitico — Armado Colombiano,
gue hunde sus raices en la inequidad, la dis@iidn y la exclusion por parte de
sectores mayoritarios de la sociedad. Tras el miggio de grupos al margen de la ley,
tales como: las Fuerzas Armadas Revolucionaria€aembia— Ejército del Pueblo
(FARC- EP), el Ejército de Liberaciéon Nacional (EL.NLas Autodefensas Unidas de

Colombia (AUC), la ola de violencia no ha cesads, enfrentamientos con las Fuerzas
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Militares hasta el presente contindan, los negatitos han proliferado y la inequidad
ha aumentado.

Los esfuerzos que se han generado a raiz de datmdi@stilidad, se representan en
iniciativas de Paz como la Mesa de Dialogo entr&abierno del entonces Presidente
Andrés Pastrana Arango (1998-2002) y las FARC. @bnsiguiente mandato
Presidencial de Alvaro Uribe Vélez (2002- 2006jgitn el proceso de Desmovilizacion
con Las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) aldéim del afio 2002, para el cual se
designd una Comisién Exploratoria de Paz, acudientiy 782 de 2002, la cual rige
todo lo relacionado con este proceso. Dando cosutaelo en julio de 2003 el Acuerdo
de Santa Fe de Ralito para contribuir a la paz@eribia. En febrero de 2004 se puso
en marcha la Mision de Apoyo al Proceso de Paz aaniia de la Organizacion de
Estados Americanos (MAPP/OEA) (Alto Comisionadeceda Paz, 2006).

Con el objetivo de facilitar los procesos de pala yeincorporacion individual o
colectiva de los miembros de grupos armados al enadg la ley, se decreto la Ley 975
de Julio de 2005, Ley de Justicia y Paz, cuyoshpetr®s son (CNRR, 2007):

1. Verdad: hace referencia a conocer la verdad dddli®s cometidos y el paradero
de secuestrados y desaparecidos.

2. Justicia: ofrece a las victimas el acceso a resueficaces que reparen el dafo
infligido y obliga al gobierno a tomar medidas qgaranticen la no repeticion de las
violaciones.

3. Reparacion: comprende acciones que propendengoestitucion (regresar a la
victima a la situacion anterior a la comision delitd), indemnizacion (compensar los
perjuicios causados por el delito), rehabilitaci@acuperacion de traumas fisicos y

Psicolégicos como consecuencia del delito), satigha (0 compensaciéon moral, que
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pretende restablecer la dignidad de la victimafyndir la verdad de lo sucedido), y
garantias de no repeticion (desmovilizacion y desebamiento de los grupos armados
al margen de la ley).

Para el cumplimiento de estas directrices se er€omision Nacional de Reparacion
y Reconciliacion (CNRR), como un organismo que vpta los derechos de las

victimas, entendidas como aquella

“persona que individual o colectivamente haya dofdafios directos tales como
lesiones transitorias 0 permanentes que ocasidgén tipo de discapacidad fisica,
psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufénto emocional, pérdida financiera
0 menoscabo de sus derechos fundamentales... tambidendra por victima al
cényuge, compafiero(a) permanente, y familiar emearigrado de consanguinidad,
primero civil de la victima directa, cuando a estle hubiere dado muerte o

estuviese desaparecida” (CNRR, 2007).

Inherente a esta definicion implica la identificatide necesidades que deben ser
cubiertas por el Estado y la sociedad. Sin embagmecesario tener en cuenta que
debe promoverse la busqueda de alternativas qoermeitan a las victimas mejorar su
situacion y adaptarse al contexto en el que hao pitestas luego de los hechos.
Entendiendo a partir de esto a la victima comoeldgna que ha sidafectadapor las
consecuencias directas del conflicto; reconociendomo miembro activo, participe, y
coprotagonista de la “generacion de procesos denséticcion de redes sociales y
practicas destinadas al restablecimiento de la pedaonal y de la comunidad” (OIM,

2001).
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“En condiciones de seguridad y apoyo emocional,paotit una experiencia de
violencia y saber que hay otras personas que hsadpgoor situaciones similares
ayuda a quien la ha sufrido a aligerar las cargaspgsan por efecto de la misma y a
sentirse menos sola. De esta manera, el relat@ dévéncia puede contribuir a
fortalecer a la persona como sobreviviente, es,d@mmo alguien que paso por una
experiencia terrible, pero que no se dejé destklirreconocimiento de la propia
fuerza en el relato de los hechos es una motivamaéa seguir adelante con la propia
vida. Por eso expresar lo sucedido es una fornsyddar a restablecer la dignidad”
(Casas, Paramo y Pérez, 2006, p.13).

Algunas de las consecuencias visibles del conftict® afectan a la poblacion son, el
desplazamiento, la desaparicion forzada y la ejéouextrajudicial, acciones que
vulneran los Derechos Humanos. Martin —Baro (1988htea que hay condiciones
sociales e individuales que se relacionan en unacsdn de violencia o crisis social, es
decir, hay un evento (pérdida de un ser queridoaaon de tension) que afecta
directamente a una persona (trauma psiquico) erionul un conflicto que tiene
caracteristicas historicas, raices sociales yevalios derechos de diversas poblaciones
(trauma social). Por tanto, la dialéctica entrbdeda y la situacion social causante de la
misma corresponde a la concepcion de trauma jpsiebs

En consecuencia, el trauma se produce socialmesganantiene en la relacion entre
el individuo y la sociedad. Razon por la cual, fiectacion no puede verse aislada del
contexto politico, econdmico y reducirse a la riélaentre perpetrador y afectado. “La

naturaleza de los hechos no es sélo un elemertonsiancial. Tiene que ver con el
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significado social e individual que tiene el hechdos recursos que moviliza para
enfrentarlo” (Beristain, 1999, p. 76).

Uno de los impactos psicosociales mas importangeslae desconfianza y la
fragmentacion del tejido social, que implica laturp de redes sociales, ocasionando
una pérdida significativa de apoyo social. Un ejlenge esto es la separacion de las
personas de su grupo de referencia, formas tradileie de organizacién y el incremento
de la poblacién civil vulnerada por el conflictogffstain, 1999; Gémez, 2006).

Dentro de este contexto, el papel de la psicolagical, es dar explicaciéon al
surgimiento de relaciones que permitan la consiiucde significados compartidos.
Para esto se propone la intervencion psicosodiablesida como la relacion entre dos
agentes (interventor -intervenido), donde el prortausca que la otra parte desarrolle su
capacidad de control y dominio de su propio medieq participe activo del proceso de
cambio (Montenegro, 2001).

La relacion interpersonal es el ambito en el caalesarrollan las acciones sociales y
se construyen las experiencias. Este cambio, t@aien cuenta la sociedad colombiana,
comporta un desafio dentro de estamentos que \stfe de juridico, como mecanismo
para establecer justicia, a nivel econdmico patairclas necesidades béasicas de gran
parte de la poblacion y atender a sus demandasivwelsocial para construir estrategias
gue permitan la cooperacion con un objetivo concugp denominador sea el bienestar
de la poblacion colombiana. Si esto es asi, y lastcoccion es mutua, entonces, el
reconocimiento de los relatos, da cuenta de expmage compartidas, como una
posibilidad, un espacio tendiente a la convivenciastablecimiento de vinculos en
forma de una red social de apoyo, a partir de & los actores sean los protagonistas de

esta propuesta.
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De manera que, asi como se legitim6 en un momanlencia como mecanismo
de cambio, se instaure el didlogo como variablldealidad social, gestionada por sus
actores, con una perspectiva de respeto frenteé@l de escucha y reconocimiento de
las diferencias. Entendiendo la diferencia como eoradicién de la relacion social que
no necesariamente implica exclusion u oposiciordeesr, “establecer un nuevo marco
para la convivencia, un nuevo “contrato social’eémejor de los sentidos que permita
la interaccién colectiva sin que la discrepancia®evierta en negacion mutua” (Martin-
Baro, 1990, p.12).

La comprension de esta realidad social se enmaerdrad de los siguientes
parametros de intervencion psicosocial (Beristb@99): 1) identificar el contexto en el
que se desenvuelve la poblacién (condiciones ecwmadmsociales y politicas); 2)
comprender los mecanismos de apoyo mutuo genesqoiadir de la crisis; 3) reconocer
aspectos culturales propios de cada comunidad; sthblecer las estrategias de
afrontamiento puestas en marcha; 5) considerdietdaaion como una momento en la
vida de la persona, y no como algo inherente a Bstatanto, “hay que trabajar por un
sinceramiento social, que lleve a conocer lasdadés antes de definirlas, a aceptar los
hechos antes de interpretarlos; hay, finalmente,agfiorzarse por educar en la razon y
no en la fuerza, de manera que la convivenciarsdefen la complementariedad mutua
para resolver los problemas y no en la violencia paponer la propia alternativa.”

(Martin - Bar6, 1990, p. 12)

Grupos de Autoapoyo
Los Grupos de Autoapoyo son una metodologia devemneion, derivada del

concepto de apoyo social, el cual parte del supupss las relaciones sociales positivas
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y las redes sociales favorecen la presencia deedigm para enfrentar situaciones
estresantes o conflictivas (pérdida de un familrestabilidad economica). Por tanto, la
intervencion psicosocial busca crear y fortalecercwos sociales significativos y
significantes, de manera que estas relaciones mmiopen soporte a las personas frente
a situaciones de crisis. El apoyo social ha sidmide por diversos autores, entre los
cuales se encuentran:

1. Es el grado en que las necesidades sociales béafd@xion, seguridad) de la
persona son satisfechas a través de la interaccidrotros (Thoits, 1989, citado por
Montenegro, 2001).

2. Toda clase de intercambio de recursos (ayuda)eexest en la comunidad (redes
sociales) dirigidos a conseguir el bienestar de isteggrantes (Martinez, Garcia y
Mendoza, 1993, citado por Montenegro, 2001).

Los Grupos de Autoapoyo se centran en el intercanidirecursos que favorecen el
bienestar de las personas, a partir de la intémacodn los demas integrantes. Es de
aclarar que, la importancia del apoyo social radkca que el establecimiento de
relaciones sociales disminuye el impacto de loste$ede la situacion traumatica. Este
efecto de “amortiguacion” facilita la integracioe tbs participantes a su comunidad y
cambia las formas de enfrentarse al problema poaf@eta a las auto-percepciones
(Montenegro, 2001).

A raiz de las situaciones de conflicto, las pesisgoosiblemente revivan la situacion
en forma de “flashback”, suefios, y recuerdos cepvitl contrario estimulos asociados
con lo sucedido. Es frecuente que los procesosid® de encuentren alterados por las
caracteristicas en que se desarrollaron los hegeagrando incertidumbre, sentimiento

de impotencia, miedo, o aislamiento. Ademas, |pipraituacion de emergencia y el
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contexto social pueden impedir el reconocimientolipa de los hechos, la recuperacion
de los cuerpos y la dignificacion de los afecta@esistain, 1999).

En situaciones de violencia donde la afectaciomelsaido en su mayor parte en la
poblacion civil, es imperativo el desarrollo deratgtgias de intervencion que minimicen
el impacto de la misma. En esta linea se conciberGrupos de Apoyo Mutuo, los
cuales se convierten en un espacio para compageriencias traumaticas, vivencias
diarias, que validan al otro y permiten la constituit de nuevos significados. “El
espacio grupal constituye una instancia reparatprecisamente porque se trata de un
espacio transicional real y simbodlico que como fedilita la expresién de los
sentimientos vinculados a las pérdidas; permitboeta los traumas en el sentido de
socializar lo que forzadamente se privatizo” (Maiiard, 1990, p. 45).

Términos tales como grupos de ayuda mutua o audeaygsupos de apoyo mutuo o
Autoapoyo, grupos de terapia y grupos de instrmesgose aplican tanto en la
investigacion como en la practica clinica. Los i@éos que aqui hos ocupan son: grupo
de ayuda mutua y grupo de apoyo mutuo, los cualegparten caracteristicas tales
como: los participantes han vivido una situaciomilsir, el eje central es la ayuda
reciproca, son de caracter gratuito o de bajo c(BStepherd, Schoenberg, Slavich,
Wituk, Warren & Meissen, 1999).

Asi mismo, la diferencia fundamental entre estopgs esta centrada en la direccion
del proceso. En el Grupo de Ayuda Mutua el lidevazg llevado a cabo por una persona
gue ha atravesado por la misma situacion de ldgipantes; mientras que en el Grupo
de Apoyo Mutuo o Autoapoyo, el proceso es orienfaaloun profesional (Shepherd et

al., 1999).
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A pesar de la diferencia en el liderazgo, los Gsuge Apoyo Mutuo se consideran
como una subcategoria de los Grupos de Ayuda Mi8hapherd et al., 1999). Estos
grupos tienen una misma finalidad: permiten el meconiento del hecho, de los
sentimientos y vivencias no expresadas hasta elemtmnla busqueda de soluciones
compartidas y la identificacion de recursos quedamitan a los participantes generar
perspectivas a futuro.

La conformacion de Grupos de Autoapoyo o Ayuda Mutapende de igual forma,
de la afectacién de los participantes, un ejemgldodanterior es la predileccion de
Grupos de Ayuda Mutua en los casos de Alcohdlicaérimos (AA), personas con
enfermedades terminales (cancer, VIH) en dondedetazgo es asumido por una
persona que ha experimentado las consecuencidasdaismas; mientras que los
Grupos de Apoyo se estructuran con la figura deflegional como lider del proceso en
casos tales como: adiccion a sustancias psicoactiesordenes alimenticios, procesos
de duelo, maltrato y abuso sexual). A su vez, ggupm discapacidad fueron dirigidas
principalmente entre pares, con la participaciéralgeinos profesionales (Shepherd et
al., 1999).

Los grupos se conforman por iniciativa de los pgréintes o de un profesional,
teniendo como punto de partida que la confianzdogeparticipantes descansa en el
entendimiento mutuo y la empatia; cuyos principedores son: el anonimato de los
participantes y la participacion voluntaria deaismos (Adamsen, 2002).

En este contexto, el concepto de autoayuda seadiedmo las personas pueden
mejorar su situacion al compartir sus necesidadgsoplemas, aprendiendo de las
experiencias positivas de otros, de manera qupaloase constituya en una fuente de

comprension y facilitador de recursos dentro deeth EI esquema prototipo de Grupo
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de Apoyo Mutuo establece condiciones minimas pareosaformacion, como lo sefiala

Beristain (1999):

a) numero maximo de integrantes (6-12 personas)

b) con una duracién entre 4 y 10 sesiones

c) de 2-3 horas de duracion (depende del contetipmyde grupo)

d) condiciones minimas de confianza

e) riqueza de experiencias

f) procedencia de los participantes

g) Condiciones similares de problemas

h) tipo de experiencias (secuestro, desaparicidardiiares)

I) caracteristicas sociales (etnias, género, cragnc

En las caracteristicas propias del trabajo conaguperistain (1999) propone cuatro

modelos derivados del objetivo del grupo y tiemspahnible (Ver Tabla 1):

CARACTERISTICA

MODELO

TIEMPO
DISPONIBLE

EXTENSO

Trabajo

durante

ma

tiempo, con periodicidar
mayor (dos dias en «

mes)
Facilita
persona

compromisos concretc .

que

cads

adquier

y que tenga espacio ¢

tiempo para cumplirlos.

Mayor

atencion,

a

inicio, a la activacion de
proceso de grupo.

Menos

problemas

d

INTENSO

* Trabajo durante corto

tiempo, pero mas
frecuente (2-3 horas, una
vez por semana)

Facilita el aprendizaje
progresivo del
conocimiento.

Mayor refuerzo grupal y
motivacion.

Es menos problemético
no acudir un dia

» Autoayuda
» Capacitacion
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desplazamiento Ve
seguridad

Multiplicacion

Zonas aisladas

Comunidades vecinales

OBJETIVO

ABIERTO

El grupo es un espacio
de encuentro, discusion
y participacion al que la
gente se incorpora y
sale.

Permite que los mas
antiguos se constituyan
en modelo para lose
recién llegados
(transmision interna de
la experiencia ye
conocimiento).

Es méas dinamico, pero
se rompe el ritmo de
trabajo Si SE .
descompensa.
Problemas de confianza

CERRADO
El grupo se constituye en
una fecha, con un

namero determinado de
personas, y se fija un
plazo. No se admiten
nuevos miembros a
mitad del proceso.

Se evita la sensacion de
siempre estar
empezando.

Se identifican los roles
con mayor facilidad.

El proceso de grupo
puede ser mas cuidado.

Mayores dificultades

para la fase de
finalizacion del grupo.

Tabla 1. Modelos de Grupo de Autoapoyo (Basadaegistain, 1999, p. 49)

En el desarrollo de Grupos de Autoapoyo se encuerdstrategias de adaptacion

tales como: apoyo familiar, apoyo social, aumergdadcohesion grupal, trabajar para

no pensar en lo que ocurre, autodisciplina, resoldad y apoyo en la religion o

ideologia. Con relacién al afrontamiento positivar parte de afectados de situaciones

de violencia masiva, la ODHAG (1998) realiz6 urudii en Guatemala que incluia los

siguientes tipos de afrontamiento (de mayor a mrouencia) (Beristain, 1999):

a) Afrontamiento directo y autocontrahcluye mecanismos adaptativos para vivir

en medio de la violencia: no hablar, conductasdfielagidad, resignacion, resistencia

directa, busqueda de informacion, autocontrol yewzion.
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b) Afrontamiento colectivo o comunitario de huida ctika: asociado al
desplazamiento, el retorno y la reconstrucciérodddzos familiares.

c) Afrontamiento instrumental colectivesta asociado al desplazamiento colectivo,
al exilio (refugiados), la precaucion y vigilanda la organizacion comunitaria.

d) Afrontamiento individual:supone un afrontamiento emocional a situaciones
estresantes y traumaticas.

e) Afrontamiento cognitivo e ideoldgicocluye la reinterpretacion de lo ocurrido e
implicarse para tratar de cambiar la realidad.

Asi mismo, se identifican recursos grupales a pat8 la narracion de las
experiencias de los participantes, apoyandose eledade la generacion de bienestar a
partir de la practica del apoyo social. Algunasdiciones grupales para el apoyo mutuo
son (Beristain, 1999, p. 245):

1. Dar sentido a la realidad: Objetivar los hechoserter el hecho a partir de
elementos de la cultura de los participantes (adwseideologicos, religiosos,
simbdlicos), que pueden ser utilizados, a nivepgrw individual, como factor
protector. Estos aspectos ayudan a dar sentide exfaeriencias, proporcionar
consuelo o promover la solidaridad.

2. Espacio de encuentro y distension: actividadesakscigratificantes o con
sentido cultural.

3. La capacidad de sostenerse mutuamente: dar fatalezforma que soporte
emocionalmente al otro y viceversa.

4. Controlar las reacciones impulsivas: El grupo puegdelar a los miembros a no

dejarse llevar por reacciones poco meditadas dnsentos no contrastados.



Estrategias de Intervencién 28

Favoreciendo la comprension entre los integrantas de moderar la expresion
de sentimientos.

5. Reconocer los sentimientos: identificar, expresasignificar sentimientos y
emociones hasta el momento no expresadas o redaesmpor diversos motivos
(verguenza, prejuicio social o por estar fueraadarbpia escala de valores).

6. Generalizar las experiencias: identificar el rekatolas narraciones de otros, re-
significando a su vez la imagen de si mismo.

7. Llevar adelante soluciones: poner en practicatesfiess discutidas en grupo que
surgen del proceso a partir del andlisis de laasifun que favorezcan la
transformacion de la misma.

8. Desarrollar el poder colectivo: el proceso del grygermite a las personas
desempefiar un papel activo en la busqueda de sodsci haciendo uso del
potencial de todos sus integrantes. Este recursevskencia al finalizar el
proceso.

9. Facilitar la expresion colectiva: promueve las ¢oodes para simbolizar las
experiencias a partir de las raices culturalesodephrticipantes, facilitando la
identificacion colectiva, y la reconstruccion dein8do de identidad (ritos
colectivos, celebraciones, etc.).

De acuerdo con lo anterior, en un proceso de Gdepdutoapoyo / Apoyo Mutuo, se
tienen en cuenta dos aspectos relacionados entet gfupal que favorece el apoyo
social, y la identificacion de estrategias de aald@ph de la persona frente a las
consecuencias del hecho violento.

Los beneficios que se pueden obtener a travéspdgbasocial dependen del tipo de

relaciones que se establezcan, diferenciando tresles de relacion: 1) Apoyo
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comunitario, el cual esta ligado al sentido degamcia e integracion a la comunidad,
instituciones y asociaciones. 2) Redes socialdaciomadas con sentimientos de
vinculacion a partir de las cuales se sustentamd@siones humanas. 3) Relaciones
intimas o de confianza, derivan en un sentido depcomiso ya que el individuo espera
intercambios reciprocos y asume cierta respondadilpor el bienestar de los demas
(Lopez, Cabanas y Chacon, 1997, citados por Mogten2001).

El nivel de relacion establecido sefala el gradoceleania y el tipo de vinculo
generado. Las relaciones intimas o de confianzeegmonden a vinculos estrechos
(familiares), mientras que el apoyo comunitaribisn se establece entre personas que
residen en un mismo lugar (vecinos) no refiereparsabilidad por el bienestar del
otro.

Por dltimo, se encuentran las redes sociales gqgersforman entre personas que no
se conocen entre si y que por tanto no tienen ethadad comun a todos sus miembros.
Estas relaciones se analizan a partir de la idesdibn de los diferentes nucleos
contenidos en la red, de forma que se visualiceadtores que favorecen el intercambio
de recursos con otros nodos de la misma (Monten2géd, p. 131).

Para analizar las diferentes relaciones es neoemzgrcarse a las personas que hacen
parte de estas, es decir, quienes conforman l&redste proceso se identifican recursos
existentes y problemas derivados de una situabiésde este punto de vista, los Grupos
de Autoapoyo pueden convertirse en focos de agentdsplicadores dentro de sus
comunidades. Es decir, cuando los participantesirdgrupo pueden identificar los
bienes, servicios y apoyo emocional posible, puedgmacitarse y adquirir experiencia

en el apoyo a otras poblaciones.
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Teniendo en cuenta las condiciones grupales dasejite favorecen el apoyo mutuo,
el proceso de agentes multiplicadores conllevacderdo con Beristain (1999) una serie

de dificultades y fortalezas, las cuales se expamsntinuacion (Ver Tabla 2):

AGENTES MULIPLICADORES

PROBLEMAS RECURSOS POSITIVOS

Poca disponibilidad de tiempo Utilizacion de materiales que faciliten la
realizacion de las actividades.

Acompafiamiento en las primeras
Dificultad para encontrar espacios experiencias de lo multiplicadores:
fisicos adecuados de trabajo aumenta la percepcion de seguridad y
autoconfianza.

Nivel de afectacion: algunas personas Entrenamiento en técnicas de
pueden estar demasiado afectadas paranultiplicacion
ayudar a otros.

Falta de criterios en la seleccion de los Facilitar espacios colectivos de apoyo
participantes entre multiplicadores para compartir
experiencias.

Relacionar el trabajo con ONG’'s o Orientar el trabajo de los multiplicadores

grupos sociales determinados hacia una poblacion especifica (mujeres,
jovenes)
Problemas de seguridad Compromiso politico y/o religioso como

base para movilizar los recursos
personales de tiempo y dedicacion.

Necesidades econdmicas y sociales queConcretar criterios de seleccion:
limitan el tiempo disponible disponibilidad, sensibilidad y capacidad
de liderazgo.

Necesidad de reconocimiento del papel
del agente en la comunidad

Tabla 2. Fortalezas y dificultades de Agentes Mlittadores (Basada en Beristain, 1999)

El multiplicador se convierte entonces en un aggmtemotor de participacion y

desarrollo dentro de su comunidad, quien debe camta el reconocimiento de la
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misma de forma que se facilite asi la relacionesestos y la adherencia e identificacion
con el proceso.

Hasta aqui se ha descrito un proceso de Grupo ttepayo en cuanto a su objetivo,
realizacion y alcances. A continuacion se preséntdos modelos tedéricos a partir de
los cuales se desarrolla la intervencion en Grajgo&utoapoyo: el Modelo Narrativo y
el Modelo Generativo. Estos modelos hacen hincapi& importancia de la narrativa y
la relacién en el contexto terapéutico, asi comaelavancia del lenguaje como
mediador de significados. En las paginas siguiesteslesarrollan los fundamentos

tedricos propios de cada modelo.

Grupos De Autoapoyo Con Enfoque Narrativo

La terapia narrativa fundamenta su desarrollo emrdlisis de las experiencias
cotidianas y en la forma en la cual estas son cdidpa con el entorno. La psicologia
narrativa utiliza principalmente cuatro premisasapexplicar al fenbmeno humano
(Galarce, 2003; Gongalves, 2002):
a. La existencia como conocimiento: el conocimiesgoconsidera una construccion a
partir de la experiencia y ho como una represedatiental del mundo.
b. El conocimiento humano como hermenéutica cotestamplica la comprension de
los diferentes marcos de interpretacion, a padiftod cuales las personas analizan sus
experiencias.
c. La hermenéutica como matriz (o discurso): aésalel lenguaje, el discurso humano
posibilita la construccion de mdultiples significado
d. El discurso “narrativo” como cultura: las naromes son producto de una

construccién social que implica una red de relasammarcadas dentro de un contexto.
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Asi mismo, se proponen como esenciales dentro dekepo terapéutico
caracteristicas como: adoptar una posicion dateda y colaboracion en la consulta;
ayudar a los clientes a verse a si mismos de faeparada de sus problemas
(externalizacion) e identificar situaciones endaales los problemas no han influido en
sus vidas, mediante la busqueda de escenariohait®s. Asi mismo se busca
relacionar dichos escenarios con los eventos pasilforma que se favorezca la vision
de la persona hacia un futuro diferente, de mameeael cliente prefiera narraciones en
las que se vea mas fuerte que el problema, dongargtipante comparte con otras
personas en situaciones similares lo aprendido largp del proceso (White, 1992,
citado por Carr, 1998).

El paradigma narrativo concibe a la persona com@dara, Cuyos pensamientos se
expresan a partir de metaforas, por lo cual sedacaksignificado, por medio de éstas y
es posible modificar sus interpretaciones (Gala2683). De manera que, se conciben
las narrativas como “el proceso por medio del caalp largo de su epigénesis los
individuos construyen significados de su exper@&h¢iGoncalves, 2002, p. 48). La
experiencia puede ser re-significada mediante efciejo discursivo, siendo la
resignificacion del hecho la principal consecuemerapéutica, ademas de la posibilidad
de propiciar nuevas expectativas a futuro.

La construccion de multiplicidad se evidencia enformacion de multiples sentidos
y razones de la experiencia, a partir de la capdcaieativa del lenguaje. “En terapia
pueden surgir nuevas narraciones/perspectivas pationde la interaccion de las
expresiones y metaforas del cliente con las dap&rta. Asi, el terapeuta puede percibir
lo que no dicen los clientes y devolverles unaowigiliferente en forma de reflexion”

(Lax, 1996, p. 97).
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Las narraciones involucran una percepcion persdeatompetencia frente a las
situaciones para actuar y dar sentido a las acgioiaeterapia permite desarrollar
diferentes narraciones o alternativas como di-s@fudel problema. De manera que, las
metéaforas alternativas sean mas adaptativas ycastlmente mas coherentes (Galarce,
2003; Goolishian y Anderson, 1996).

Por lo tanto, “la narrativa no es un acto mentaliviiual sino una produccion
discursiva de naturaleza interpersonal. Las naestisélo tienen existencia en un
proceso interpersonal de construccién discursivaogo tal son inseparables del
contexto cultural donde ocurren. Toda narrativam@otodo conocimiento esta
localizada contextualmente” (Goncalves, 2002, p). Zh la elaboracion de estas
narrativas, se propone una matriz de tres dimeesia Estructura narrativa: Aspectos
de la narrativa se unen unos con otros; b) Progasativo: Riqueza, cualidad variedad
y complejidad; c) Contenido narrativo: Diversidadmyltiplicidad de la produccion
narrativa.

A partir de los elementos de la matriz narratieatdrea terapéutica es facilitar la
deconstruccion narrativa mediante la blusqueda degragbcciones respecto a las
percepciones que la persona tiene de las situacipnge si misma. “Este proceso
promueve la externalizacion y re-historizacion pedblema” (Galarce, 2003, p. 13),
permitiendo la construccion de una narrativa adtitva o re-construccion de la
experiencia. Proceso en el cual se identifican apagan multiples versiones de la
situacion. Por tanto, los problemas humanos seidemasm como derivados de, y son
mantenidos por, historias que dominan la videadgefsona. La narracion de la persona
se caracteriza por la desorganizacion e incohexgngoca apropiacion de las

experiencias 0 incapacidad para construir un sentifl desarrollo de soluciones
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terapéuticas a los problemas, dentro de marco dartativa, implica abrir un espacio
para la autoria de otras historias que posibiitereacion de narrativas alternativas
frente a la narrativa dominante que mantiene dlproa (Carr, 1998).

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo deelagia narrativa, es generar en el
participante “la construccion de un discurso rico ®rminos de multiplicidad,
complejidad y coherencia” (Galarce, 2003, p. 13)¢ de permita encontrar formas
diversas de verse a si mismo y al mundo. La inhfokd para realizar esta tarea
genera en el sujeto el establecimientmaeativas prototipo.

La narrativa prototipo se concibe como un sistemariante de significacion, donde
en lugar de flexibilidad y diversidad, el individwsta sometido a un conjunto de
invariantes tematicos que se designan como prosotipl individuo esta ligado a una y
el conjunto de sus narrativas presentes, pasafidagras, adquiere su significado desde
esta unicidad prototipica (Gongalves, 2003).

Las narrativas prototipo se categorizan usandce dSiighensiones: a) escenario:
contexto en el cual se establece la narrativa; ugeso iniciador: situacion que
desencadena la narracion; c) respuestas intereamgntos y pensamientos que
surgen de la situacion; d) meta: objetivo de lss@ea en el momento de construir la
narrativa; e) acciones: lo que la persona hizo aemsituacion narrada; f) resultado:
consecuencia de las acciones individuales con cespé objetivo; y g) final: cierre o
desenlace de la narrativa (Goncalves, Alves, Soaasgarte, 1996, citados por Galarce,
2003).

Desde esta perspectiva, “la narrativa es un esquertravés del cual los seres
humanos brindan sentido a su experiencia de temigentay a su actividad personal. El

significado narrativo aflade a la vida una nociorfidalidad y convierte las acciones
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cotidianas en episodios discretos. Es el marcoesebque se comprenden los eventos
pasados y se proyectan los futuros. Es el prin@pgliema por medio del cual la vida
del ser humano cobra sentido” (Polkinghorne, 18R8do por Payne, 2002, p. 47).

En consecuencia, la narracion es una “unidad ddfisigdo que brinda un marco
para la experiencia vivida. A través de las naoraes se interpreta la experiencia
vivida... las historias permiten a las personas ularcaspectos de su experiencia a
través de la dimensién temporal” (Epston, White yridy, 1996, p. 122)

Desde el enfoque Cognitivo-Narrativo cada una de dasiones inicia con la
presentacién de objetivos y termina con una setsila misma, dejando tareas para la
casa que son discutidas en la siguiente sesiommésdale la exploracion de las
reacciones de la persona frente al ejercicio. Quega(2002) propone y define el
desarrollo de la terapia narrativa en quince sesiogoportadas en 5 tematicas:
Recuerdo, Objetivacion, Subjetivacion, Metaforibaciy Proyeccion, las cuales se
explicaran a continuacion.

En la fase derecuerdola persona tiene la posibilidad de contar expei@snc
significativas de las diferentes etapas de la vittagrandolas en un discurso coherente
y multiple (Goncgalves, 2002). En esta fase se ifiegm los recursos que tienen las
personas y su utilidad en una situacion futuraatigtud de recuerdo permite expresar
los acontecimientos que le preocupan, comprend¢ornse dia a dia, e identificar
elementos que no eran valorados.

La siguiente fase corresponde akjetivacion,cuya meta es explorar la experiencia
a partir de sus multiples componentes sensorialegjante el analisis de la situacion
dando cuenta de la diversidad de elementos naadude por la persona cuando se

centra la atencion en el evento doloroso (GoncaR@s?).
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En la tercera fasesubjetivacion,se busca que la persona reconozca diversidad de
sentimientos y pensamientos asociados a expergesgaificativas, generando en la
persona una actitud critica frente a esta y sufgigdo, que incluye los sentimientos u
pensamientos que le genera ver el mismo acontedinidesde varios puntos
(Gongalves, 2002).

De esta forma, en la subjetivacion se busca ampliamampo experiencial de la
persona mediante la construcciéon de un discuresigobolice variedad de emociones y
pensamientos. Esta fase se lleva a cabo en dosntusnel primero corresponde a la
subjetivaciébn emocionakn donde a partir de la activacion emocionalpsmta que el
sujeto amplie su experiencia de modo que logrenmeey y producir emociones propias
de cada evento de su vida. Finalmente ersubjetivacion cognitivamediante la
exploracion del pensamiento, el sujeto tiene lahilatad de expandir y flexibilizar las
cogniciones asociadas a determinadas situacionesesie punto, el sujeto esta en
capacidad de producir gran variedad de significauiya cada memoria episddica que
vive o intencionaliza. Este proceso correspondefade denetaforizacionen la cual la
persona tiene la capacidad de sintetizar su exmégieoor medio de los elementos
comunes que ha encontrado (representa su vidajjodsentido a sus recuerdos,
representandolos a través de un simbolo, una patabna fraseMetafora rai}. Esta
metéafora raiz, es idiosincrasica puesto que depeéedesu historia de vida y del
significado que le ha dado a sus experiencias.

A partir de la sintesis de la experiencia en |¢afoea raiz, se busca que la persona
genere un significado alterno desde la construcd@runametafora alternativaen
donde la persona da cuenta de la identificacioredarsos a lo largo del proceso y es el

momento en el que se reconocen los elementosadiilez su efectividad y su incidencia
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en el fortalecimiento y reconocimiento de sus cajgaes. La metafora se cristaliza en
el lenguaje, que es su medio de expresion, y ededeste que se empieza a hablar a
traves de lo identificado y significado.

Posterior a la creacion de metaforas se identifgiraciones en las cuales pueden
verse representadas, esto es, la busqueda deligadiés futuras en donde la persona
pueda visualizarlas 0 hacer uso de estas. En estsiste laproyeccion en crear
“memorias del futuro, intencionalizando nuevas fioeéés de si mismo y de su dia a dia,
de modo que actualice nuevos significados, emosjopoegniciones y sensaciones”
(Gongalves, 2002, p. 43).

Dentro de las sesiones hay que tener presenter&ttea reconstructivo de las
narrativas como un elemento central, donde las gsiojpnes que codifican las
secuencias de los hechos y las acciones son tafficsiivas como las proposiciones
analdgicas que comunican informacion adicionabdéhkechos (Galarce, 2003).

Dentro de la terapia narrativa se privilegia el coade interpretacion del cliente y la
temporalidad de la intervencion esta determinaddgscavances del mismo dentro de la
terapia. El terapeuta asume que las realidadeslesscse constituyen a través del
lenguaje y se organizan a través de narracionefasltas conversaciones terapéuticas
estan destinadas a explorar multiples construcsideda realidad mas que la busqueda
de los hechos que constituyen una sola verdad é&h#do por Carr, 1998).

En el desarrollo de la terapia narrativa como nwdel intervencién se han generado
investigaciones que dan cuenta de los alcancegrgdale su aplicacion, algunas de
estos estudios asociados a la depresion, desordiemesiticios (anorexia), consumo de

sustancias psicoactivas (alcohol, opiaceos), faleacciones ante el duelo, entre otras
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(Carr, 1998; Goncalves & Machado, 1999; McName®g1®loreira & Beutler, 2008;
Neimeyer, 2006; Payne, 2000).

El modelo propuesto por Gongalves fue replicadoRioeda (2008) a través de la
implementacion de Grupos de Autoapoyo con enfogareativo con poblacién en
situacion de desplazamiento, cuyo objetivo fue tébair al restablecimiento de las
relaciones rotas por el conflicto, mediante la pecacion de la memoria historica y la
memoria de las victimas” (Pineda, 2008, p. 30).

Partiendo de esta experiencia de intervencion ladmnceptualizacion descrita en
este apartado, se propuso en el marco del proy&@woeracion de estrategias de
reconciliacion a partir del discurso de los act@@sales del conflicto politico - armado
colombiano”, desarrollado por la Universidad Paciaf Bolivariana - Seccional
Bucaramanga en convenio con la Comision NacionaRegaracion y Reconciliacion
(CNRR) sede Nororiente, la realizacion de GrupoAuteapoyo con personas afectadas
por el CPAC, con el objetivo de “Generar un efet@goapéutico a través de la
construccion de las narrativas de los afectadosrér gle su experiencia” (Higuera,
2008; Orozco, 2008; Valderrama, 2008).

Esta experiencia se plante6 a partir del modelmitigg-narrativo, puesto que
permite la reconstruccion de las narrativas deelagna guiada por la intervencion del
terapeuta. Sin embargo, debido a la dinamica gregaitroducen algunas concepciones
terapéuticas desde el socioconstruccionismo.

Algunos de los postulados que parten de la tenapieativa e introducen cambios
desde el socioconstruccionismo, se encuentran &bt & Anderson, 1996):

Primero: los sistemas humanos son al mismo tiengwergdores de lenguaje y

generadores de significado. El sistema terapéasam sistema linglistico, en el cual se
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generan significados por medio del lenguaje y qsaian cuenta de su contenido son
los participantes.

Segundo: el significado y la comprension se cogstrisocialmente. El significado y
la comprension surgen en la accion comunicativdees, en el intercambio dialogal.

Tercero: el centro del sistema terapéutico se taiaa por la organizacion y
disolucion del problema. La busqueda de significed@nmarca a través del lenguaje
establecido entre terapeuta y cliente, siendacanatruccion compartida.

Cuarto: la terapia es un hecho linglistico evidmhwicomo una conversacion, cuyas
practicas son: la exploracion mutua, el dialogd yntercambio reciproco de ideas y
nuevos significados.

Quinto: el papel del terapeuta es propiciar un@span el que surja y se mantenga el
proceso dialogal, siendo un participante-observgdacilitador de la conversacion.

Sexto: La pregunta terapéutica es la principal dmeienta para facilitar la
conversacion, partiendo desde una posicion de agie@, en lugar de formular
preguntas basadas en un método que requieren seapespecificas. Esta postura desde
la ignorancia, implica una actitud de constantgosidad acerca de la historia del
cliente, a la vez que no plantea opiniones y egtges preconcebidas acerca del
cliente.

El terapeuta llega a consulta con un cimulo derexp®as, supuestos y significados
producto de intervenciones anteriores. Se propardagposicion de ignorancia desde la
cual se ubica al mismo, sea entendida como lalapestla narracion de cada cliente,
puesto que en si misma es Unica y se construykietereambio comunicacional entre
el terapeuta y el cliente, siendo el lenguaje lyisdoria el marco de interpretacion de la

misma.
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Séptimo: Las situaciones que se tratan en terapiaxpresan a través del lenguaje y
sefalan la dificultad de emprender una accion ctenpe frente a la misma, dado que
presentan para la persona una preocupacion coastant

Octavo: El desarrollo de una accion competentejiégampe-relatar o re-relacionar
situaciones otorgandoles un nuevo y diferente figwio. Por tanto, el cambio dentro de
la terapia esta dado por la creacion de una nuawaaion a partir del dialogo. Esto se
debe a la posibilidad que tiene el yo para transiose a partir del cambio. El terapeuta
cumple la funcién de un asesor que “acepta elaelatia vida del cliente como algo que
aquél tiene por fundamentalmente exacto, y con@efaoblema en la asignacién de
formas destinadas a mejorar la accion en los té@sndel relato” (Gergen, 1996, p.
2007).

Los principios de la terapia narrativa desde elstoecionismo ponen énfasis en el
lenguaje, la conversacion y la narracion de lodigipantes, en la construccion de
significados y nuevas narraciones dentro del coateerapéutico. “El conocimiento al
gue se llega socialmente, cambia y se renueva @& @mento de la interaccion”
(Hoffman, 1996, p. 36). En terapia se busca establen dialogo a partir del cual se
generen multiples interpretaciones frente a unewidel problema. “El cambio en la
terapia es la creacion dialogal de la nueva naaati el poder transformador de una
narracion descansa en su capacidad para re-relatalacionar los hechos de nuestras
vidas en el contexto de un significado nuevo yrdifee” (Anderson & Goolishian,
1996, p. 48).

Es necesario conocer la historia de las personagu@ a partir de estas se identifican
los recursos que han construido gracias a las ptestexperiencias; el entendimiento de

las mismas permite su interpretacion y abstracdénsignificado a partir del relato.
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Cada narrativa a la cual se accede a partir dglulga es Unica, se busca que las
personas comprendan su propia vida a partir deriatiuccion de un discurso coherente
y con sentido para la persona.

En la terapia, el lenguaje esta presente a tragedadgeneracion de “nuevas
narraciones/perspectivas por medio de la interacd@las expresiones y metaforas del
cliente con el terapeuta” (Lax, 1996, p. 97). Ted en cuenta, que son los actores
sociales quienes construyen su realidad medianteutilizacion de elementos
linglisticos, el lenguaje se transforma no solauerninstrumento para la descripcion,
sino también en un dispositivo formativo de lascrlnes. “Ese sentido formativo del
lenguaje, implica entre otras cosas, que nuestrasepciones no tienen origen en la
“realidad objetiva” sino en las multiples interamués que realizan las personas en su dia
a dia” (Garay, Ifiiguez, & Martinez., s/f). Por @ria mayor parte las acciones humanas
son linguisticas, lo cual permite explicar el undee de modo formal, puesto que el
lenguaje es un suceso cotidiano que se conviereesnento fundamental de la vida
humana, de este modo, la clave para comprender ¢igmen lugar los diferentes
fenomenos de la vida social es analizar las rel@sioy creencias en el habla y como
éstas son usadas en la interaccion (Garay, Inigubtartinez., s/f).

El lenguaje toma un lugar central en el desaradda vida humana. En este sentido,
Amat, Barreiro y Tatter (s/f), afirman que “la ctmgcion social de la persona y la
realidad se lleva a cabo principalmente a travédedguaje, siendo nuestra identidad,
nuestros pensamientos, sentimientos y experiepobasicto del lenguaje”.

A partir de las relaciones y el lenguaje, se cogsin significados y experiencias, que
permiten que las personas que han pasado porisiteacsimilares, puedan, con la guia

del terapeuta, gestionar los recursos necesarias ngasignificar el hecho, generar
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nuevas metaforas y explicar su entorno desde gasiperspectivas que se ofrecen del
problema.

Partiendo del hecho que los Grupos de Autoapoymséguran con el objetivo de
convertirse en espacio en el cual se re-signifieen experiencias, se promueve el
reconocimiento mutuo y se movilizan recursos elaseparticipantes que posibiliten la
implementacion de acciones realizables a cortoopl8e considera que los grupos de
Autoapoyo con enfoque narrativo se orientan emdagnificacion de las experiencias y
el reconocimiento mutuo, sin llegar a obtener laitieacion de recursos necesaria para
llevar a cabo acciones conjuntas que favorezcame¢anstruccion de instancias
relacionales.

Por tanto, se plantea el modelo de Grupos de Aatmapon enfoque Generativo, el
cual parte del reconocimiento del otro, el dialogmo practica continua, el aprendizaje
mutuo a partir de las conversaciones producto mlajo grupal y la capacidad de
transformacion de la persona, tomando como basd attivo de la misma dentro del
proceso en la realizacion de acciones a corto pldodelo que se explica a

continuacion.

Grupos de Autoapoyo con Enfoque Generativo

El modelo de Grupo de Autoapoyo con Enfoque Gewerate fundamenta en el
construccionismo social propuesto por Gergen (198R) propuesta teorica de Fried
(2002) de una perspectiva generativa. Dentro germeatco se entiende el conocimiento
como un producto social, se enfatiza en la imporégade la narracion y la construccion

de significados sociales a partir de la interacdiatogica.
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La concepcion de persona dentro de este enfogéedettrminada por su facultad
reflexiva, definida como “la capacidad de toddesig de significacion de volverse
sobre si mismo, de convertirse en su propio oligdftnéndose a si mismo” (Lax, 1996,
p. 100). Por ende, la préactica terapéutica se tarigor la historia del cliente, no se busca
reemplazarla por la alternativa del terapeuta, izisse en la capacidad reflexiva del
mismo.

La terapia desde el construccionismo social se domhta en los siguientes
postulados (Gergen, 1996):

a. Del proceso mental al proceso social: El interés desplaza de la
conceptualizacion individual hacia la concepciénl denguaje como proceso
microsocial, dando paso a conceptos como metafmeggnimia, forma narrativa, entre
otros, que implican una modificacion en el des&r@rapéutico. “El interés se desplaza
a «los modos en que una pluralidad de perspec®&/asordinan en pautas coherentes de
interaccion, cada una de las cuales potencia yrasiat simultdaneamente formas
particulares de accion»” (McNamee, 1991, citadoG@ergen, 1996, p. 214)

b. Hacia la igualacion y la co-construccion: El texstpetiene una postura de
desconocimiento contrario al experto. Lo que sed@s entender la narrativa de cada
cliente no validar la teoria del terapeuta (Gdwdis & Anderson, 1996). En su lugar, el
terapeuta establece la relacién con la personamo conocedor de la verdad, sino con
un pensamiento divergente que contempla diferestides y formas de vida.

Las alternativas aportadas por el terapeuta delircontexto terapéutico aunadas a
las acciones del participante, permiten la co-taosion de alternativas que resultan
Utiles para la situacion. Por tanto, el terapewtai® colaborador que participa en la

construccién de significados en conjunto con dligpante.
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c. Del diagnéstico y la cura a la responsabilidaducalt Al desplazarse el interés
hacia la construccion linglistica como un procesaatacter social, la mirada se dirige
a las construcciones culturales mas que a la gegmnide caracteristicas diagnosticas.

Retomando la vision terapéutica propuesta por elosonstruccionismo (Gergen,
1996), el enfoque generativo se construye sobie lesse, reuniendo dentro de sus
principales antecedentes las teorias propuestadpomas Khun, con el planeamiento
de la nocién de paradigma; llya Prigogine, de quitoma la idea que la realidad
depende de un conjunto de circunstancias inciadastificando conceptos como: caos,
auto-organizacion y tiempo irreversible; Edgar Mercon el concepto de auto-eco-
organizacion, el cual sefala el pensamiento cgmplenultidimensionalidad del ser
humano, el contexto y su relacion; Heinz von Feerstonsidera la capacidad de
organizacion interna de los sistemas ante situasidie cambio; y Félix Guattari, quien
resalta la importancia de la creatividad no sol@kambito artistico, también en areas
de las ciencias sociales (economia, trabajo coammiteducacion), este concepto da
paso a la exploracion y participacion de las pexsa@n la creacion e implementacion de
alternativas de futuro.

Esta perspectiva privilegia la busqueda de alteasmta situaciones o conflictos, que
permitan nuevas formas de relacion, aprendizageapteciacion de las diferencias y
valores comunes, con el proposito de “facilitar das personas reconozcan y
desarrollen sus propios recursos, y generen opdddes, alternativas y nuevos
caminos en sus vidas” (Fried, 2008, p. 22). Estgetob est4 orientado por los
siguientes principios epistemolégicos:

1. Construcciodn social del conocimiento, la intelijdad y el sentido: A través del

didlogo reflexivo es posible construir nuevos digados. Esto se debe a que la realidad
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se construye socialmente, es decir, las transfoomes surgen en el intercambio
conversacional. Por tanto, es en la conversaciomdeloes posible gestionar la
transformacion de las situaciones a partir debdidl

2. Orden, desorden y procesos de autoorganizaciéntoHa situacion existen
recursos que pueden rescatarse, incluso en sitgscide conflicto o crisis. Estos
elementos o0 aspectos se extraen con el objetigesteonar cambios, y de reutilizar los
recursos que en circunstancias anteriores haregedtivos y que puedan ser aplicadas a
la situacion actual.

3. Complejidad y multidimensionalidad de los sisterhasnanos: Implica tener en
cuenta multiples alternativas que puedan favorekcdesarrollo de procesos creativos e
innovadores. Se parte de las diversas posibilidadesgenera la practica dialégica.

4. Estrategia compleja: El proceso se guia de acudrdbjetivo de los participantes.
Se reconoce que las condiciones son cambiantek) poal no puede preverse todas las
condiciones del proceso, razén por la cual la bédgule recursos debe ser constante, al
igual que la generacién de alternativas o solusone

5. Eco-auto-organizacion y auto-eco-organizacion de distemas: La unidad de
analisis es el estudio de la relacion de las passgrel contexto o los escenarios en los
cuales se desenvuelven. De manera que la transfiimgenerada en la en alguno de
estos aspectos (persona, relacion o contextoymtm las otras partes.

6. Subjetividad y relaciones como procesos compldjasse busca la comprension
individual sino la comprension de la relacion efgtabla entre la persona, los diferentes
contextos y sus diversas posibilidades.

7. Dimension estética: Se tiene en cuenta la capagdadrativa de la persona, es

decir, su potencial creativo para desarrollar amsannovadoras.
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8. Proactividad de las personas: A través de la irdégaenerativa y la reflexividad
de las personas, se busca identificar y desarielacapacidades y competencias de las
mismas; de forma tal que sea ésta quien descytmetinde su participacion activa, los
recursos y estrategias necesarias para dar solacioa situacion.

9. Identidades y recursos emergentes: Teniendo entacdanmultiplicidad de
situaciones y estilos de vida que la persona paerperimentar, esta genera una serie de
recursos que pueden ser aplicables no so6lo a dondiespecificas, sino que pueden
ser utilizados en otros contextos.

10. La curiosidad, el interés, la reflexividad y la aejad de innovacion:
Caracteristicas propias del modelo generativo cpsbiitan la participacion de la
persona y la reconoce como poseedora de su hidmigesta razén, el terapeuta debe
comprender dicha historia a partir del relato, niégade lado la postura de experto. Lo
anterior es equiparable a la concepcion de igualagico-construccion propuesta por
Gergen (1996).

Estos principios se corresponden con la vision tcoodonista, que parte de la
concepcion que los procesos sociales se transfoemael tiempo, por tanto, son
histéricos. Este modelo propone mdltiples realidaele lugar de una verdad objetiva,
multiples alternativas y opciones que considerapogtncial de cambio de situaciones
positivas y negativas. De manera que, se disefteateggas de intervencion de acuerdo
a las caracteristicas de la persona y a su historia

El enfoque generativo se basa en didlogos gemesatin los cuales se desarrollan
significados a partir de la experiencia y la camgtion conjunta entre persona y
terapeuta. Esta forma de relacibn promueve la idneadialégica, es decir, “la

construccion gradual en el tiempo de un conocimigmtoceso o0 experiencia novedosa
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por medio del didlogo reflexivo y el aprendizajenversacional en grupos humanos”
(Fried, 2004, p. 3).

Los relatos determinan desde donde se sitGa lameris aspectos que seleccionan
de la experiencia y la forma como se expresa. Asimo determinan los efectos y
orientaciones de su vida y relaciones (Epston, ®\&iMurray, 1996). La narracion esta
mediada por el lenguaje, a partir del cual surgenerdos, ideas y conceptos que son
posibles de renovar a través de la interaccionf(iriod, 1996).

De esta manera, el marco de referencia en la &eespla historia del participante. El
terapeuta debe adoptar una posicidon de ignoralac@al implica que “las acciones y
las actitudes del terapeuta expresan la necesielahlter mas acerca de lo que se ha
dicho, y no transmiten en modo alguno opinionespeetativas preconcebidas acerca
del cliente, el problema o lo que deba cambiar&gb{ishian & Anderson, 1996, p. 49).
Desde esta postura, el terapeuta guia el prockawés de preguntas cuya caracteristica
es la exploracion de la narrativa del participaptéas posibles alternativas. Estos
interrogantes no se formulan a partir de pregupgagdgicas ni retoricas, es decir, no
buscan guiar a la persona hacia la solucion ofaepmt el terapeuta, ni presentar la
solucién a traveés de la pregunta. Es una formaceecamiento a la narracion de la
persona desde una postura de no juicio y aceptaitn el relato sin cuestionar la
realidad del mismo, buscando un punto de encuemntrel cual empezar a establecer el
didlogo. Se busca generar significado a partiadeélaboracion de la historia.

Se busca entender el lenguaje y el vocabulariclaglte para dialogar de acuerdo a
las reglas de significado que surgen en el intelbt@rterapeutico, una “conversacion
local”. “Los terapeutas no pueden conocer los Sgados que el cliente atribuye a sus

actos, la respuesta larga es que los terapeutpsat®n conocerlos de manera objetiva,
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pero que formulando hipotesis acerca de esta pi@goanstruyen el contexto

terapéutico” (Goolishian & Anderson, 1996, p.683. decir, se estudia la construccion
social de sistemas de creencias en el intercaretapdutico, en el cual hay influencia
del terapeuta vy el cliente por la constitucionadeelacion.

Desde este planteamiento la psicoterapia se funttamen la comunicacion,
entendida dentro de un marco dialdgico, donde dmScpantes interactian y se apoyan
mutuamente, construyendo a su vez una version manfle la situacion y las posibles
alternativas. En consecuencia, toda comunicaciapéetica es co- constructiva. Desde
esta perspectiva, se busca recrear la realidadta ga la comprension personal y
relacional, valorando los vinculos construidos lggreceso (Fried, 2004).

La perspectiva generativa se aleja del déficitapdja dentro de un marco basado en
los recursos, el aprendizaje y la innovacién. Esteque considera que la creacion de
sentido, la experiencia y el conocimiento son psose constructivos que en
determinados acontecimientos y episodios tien@oteincial para transformar las pautas
de las relaciones sociales (Fried, 2008b).

El reconocimiento de posibilidades, oportunidadesursos y nuevas alternativas
parte del supuesto que las personas son resposnsi@del proceso, y de su participacion
depende en gran medida avanzar en el desarrolfuelas condiciones de vida. Por
tanto, el disefio de alternativas novedosas depdebeontexto de la situacion, la
especificidad de cada proceso, la identificaciomaigos tematicos y el establecimiento
de posibles relaciones (Fried, 2004 y 2008b).

Las alternativas deben derivarse de temas de snperé@ los participantes, las cuales
permitan identificar diferencias a través de losuliados obtenidos. Esto se logra a

partir de la comunicacion como parte de un procesaborativo entre el terapeuta y los
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participantes. Con el objetivo de incrementar labilldades de los participantes en el
manejo de los problemas y el establecimiento a@eraltivas, se plantea la utilizacion de
instrumentos generativos como herramientas pattda@ste proceso, los cuales se
organizan en cuatro grupos, explicados a contidugéiried, 2004, p.4):

1) Instrumentos para crear intersecciones en &gtiay entre dialogos: se orienta a
la generacién de conversaciones productivas feeptecesos estancados.

2) Instrumentos para el aprendizaje y la innovacga@omueve aprendizajes a partir
del reconocimiento y fortalecimiento de recursos. rBanera que las personas puedan
hacer uso de un recurso en diferentes situaciones.

3) Instrumentos para promover la construccion devision mas amplia (presente y
futuro): se generan acciones de futuro de acuerdias aalternativas propuestas en
ausencia del contexto terapéutico.

4) Instrumentos para facilitar que los participarge posicionen como protagonistas
proactivos en el afrontamiento de las situaciofiralmente, se realiza una evaluacion
de los recursos y las destrezas obtenidas a tdal/@soceso.

Desde el contexto terapéutico considerado en esttaalo, se plantea el empleo del
primer grupo de instrumentos, el cual estd disefizaa crear intersecciones en el
didlogo y entre didlogos en intervenciones con hjetvo especifico, que permitan
generar alternativas de solucion. Dentro de est@nsuentran (Fried, 2004):

1. Nodos y enlaces: involucra la identificacion y deséb de puntos especificos de
encuentro alrededor de la interaccion y la naraati® los participantes del proceso.

Esto facilita la exposicion de alternativas de sidin propuestas por la persona y el

grupo.
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Innovacion de topicos: A partir de la cual tants participantes como el terapeuta
consideran las teméaticas de trabajo propuestas itpgrdo la inclusion de
posibilidades no consideradas anteriormente.

Elaboracibn de enlaces mediante nuevos comentari@s opiniones e
intervenciones propuestas por los participantesesaia tematica son consideradas
como punto de partida para generar nuevas pergpgctconstruyendo nuevos
significados y nodos tematicos.

Topicalizacidon de un comentario: los aspectos dagtaacerca de una situacion
pueden llegar a identificarse como un nuevo nodwtieo al ser relacionado con
otra temética.

Entramado de topicos en redes y nodos tematicas:p8mucto de la puesta en
comun de diferentes temas, a partir de lo cualesergn nuevos significados vy
alternativas que permiten el desarrollo de mukigleciones.

Metéfora: Es construida a partir del didlogo v Iftcila generacion de vinculos
hacia alternativas novedosas. Permite simbolizaxjzeriencia el establecimiento
de relaciones, gestos y contextos antes no rekaosn transformando su
significado. Se identifican tres tipos de metafotasprimera es la metafora base
que implica la transformacion de consideracioneiyceptos que de si tiene el
participante; en segundo lugar se encuentra lafonatpuente, que es la exposicion
del punto de vista de cada uno de los participdotesuales se debaten y permiten
la comprension mutua. Por Ultimo se encuentra |&fo@ generativa, la cual
facilita la creacion de alternativas y la consid&na de nuevas posibilidades de
futuro. Dentro de esta Ultima se encuentran trbSmas: a) metaforas relacionales:

Facilitan identificar las alternativas comunes ents participantes; b) metaforas
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de transicion: Implican el desplazamiento a temaatiproductivas; c). metaforas

visionarias: Posibilita la puesta en marcha deradtesas a futuro.

7. Narrativas: Son el eje central alrededor del ceabrganiza la experiencia y cuya
transformacion permite la modificacion del sentidia, resignificacion de
experiencias y transformacion de las realidadeselgciones a partir de la
interaccion en la basqueda de la construccion eoledel discurso.

Todo proceso generativo es atravesado transvenstmer preguntas generativas,
herramienta que posibilita la identificacion de vage posibilidades de construccion,
incrementa la capacidad de los participantes pdeatificar nuevos elementos y
recursos, facilita el reconocimiento de alternatiyasu impacto dentro de la solucion
del problema.

La posicion del profesional dentro de este proassta de ser un facilitador del
dialogo. El terapeuta debe prestar atencion a id@ncias en los relatos de los
participantes, elementos comunes expuestos, hasibleg los nuevos elementos y
nodos tematicos que surgen en el proceso, con jetivab de generar una nueva
perspectiva diferente frente a las situaciones.

La transformacion en el discurso posee el potemigajenerar nuevas alternativas
de futuro, a partir de la identificacion de elenmsntomunes, nuevos recursos y la
reflexiobn constante sobre las acciones implementdglaproceso mediante el cual se
reconoce el aprendizaje y el conocimiento adquisel@enominaiclo generativo(ver
Gréfico 1), el cual se caracteriza por: la obsabrada experimentacion, la reflexion y
el reconocimiento de la innovacion. Este ciclo estiouo y abierto, es decir, cada vez
que se implementa una accion se inicia el procaserido en cuenta los aprendizajes

adquiridos y recursos desarrollados (Fried, 2008b).
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En este modelo, la comunicacion se considera geveréacilitando un proceso (
co-construccion en la que opciones previamente iningdodes surgen para hacer fre
a situaciones probleméticas, transformando asix|@er&ncia del problema. T:
transformacion permite la accion creadora en lssecucion de los objetivos de |
participantes. En este proceso, el aprendizaje@awando los participantes explo
las medidas que han adoptado, las decisiones quemmado los valores que guiarc

sus opciones (Fried, 200€

/ 1. OBSERVAR )

¢ 4

/ 7.ABSTRAER 2.IDENTIFICAR
LO NOVEDOSO RECURSOS

6.RECONOCER / 3.PLANIFICAR
LO NOVEDOSO LA ACCION

&

5. REFLEXIONAR

ﬂEXPERIMENTAR)

Grafico 1. Ciclo GenerativgBasado en Fried, 2000)

El proceso terapéutico orientado desde el modehergévo, propone determinad
objetivos a cumplir, orientado a partir de la taopropuesta p Fried (2008b). A

continuacion seabkcribe un proceso generat
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El inicio del proceso se centra en la puntualizadil@ situaciones problematicas,
posibles cursos de accion y la posicion proactedadpersona en relacion al conflicto
especifico. La descripcion de la situacion, seizaa partir de laobservacionde las
consecuencias, las personas implicadas y el enerrrab cual se desarrolla, asi como la
participacion de la persona dentro de la mismao Hsplica el reconocimiento de los
esfuerzos realizados y los recursos existentes rendp la resolucion de dichas
circunstancias.

La identificacion de recursognplica la busqueda por parte de los participantes
elementos, personas, situaciones u organizacianepagibilitan la consecucién de un
objetivo, a la vez que proporcionan apoyo, est@uliy seguridad. Estos recursos se
visualizan en la narracion de los participantescacele situaciones anteriores a las
cuales han dado solucion. A su vez, se identific@les de los recursos utilizados se
mantienen y pueden ser utilizados en la situacitbatar dentro del proceso.

Las personas que inician un proceso enmarcado e@mfetjue generativo, por lo
general estan vinculadas, de forma que compartarsituracion problema, por tanto su
objetivo es la resolucion conjunta de la misma,gemplo: grupos de trabajo, familias,
comunidades. Sin embargo, en ocasiones puederr sittgiciones en las cuales los
participantes acuden a este proceso buscando ani@gara compartir sus experiencias
personales en la busqueda de un objetivo individtste es el caso de los Grupos de
Autoapoyo, en donde los participantes tienen unom@mador comin mMAas no un
objetivo compartido.

A partir de identificar la situacion y reconoces Irecursos disponibles de cada
participante, se inicia la busqueda de alternativpartir de las cuales puedan evidenciar

diferentes acciones que permitan transformar laasibn. Estaplanificacion de la
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accion,inicia con la eleccion de una alternativa a imgatar. Para el cumplimiento de
este objetivo es necesario tener en cuenta: el roonigo con la situacion elegida por
parte de los participantes, la incidencia en laciéh, el tipo de relacion entre los
participantes y las personas involucradas, y lem#oen que esta puede modificarse a
partir de la accion.

La creacion de nuevos acuerdos, se basa en eleest@bnto de compromisos y
premisas basicas, a través del desarrollo del amimeto implicito y la capacidad de
innovar de los participantes. Este proceso seayesth partir de preguntas generativas,
desde las cuales se permite el reconocimientosdatiernativas, se posibilita el dialogo,
la imaginacion de futuros posibles y cambios aelacion.

Las preguntas fomentan la experimentacion, el desuniento, el aprendizaje y la
comunicacion eficaz. Esto es, ampliar la capacitlados participantes para reconocer
los recursos utilizados, disponibles, y planteaa unueva matriz de significado y
practicas personales, relacionales y de organizaa& como la innovacion y el cambio.

Los participantes con frecuencia reconocen y dascrios pasos que conducen a
resultados, vinculando opciones y posibilidadegmi@s. El interés por la relacidon entre
las acciones y las descripciones, radica en el chege reflexionar sobre las
experiencias y describir las situaciones, abre asi@osibilidades, visualizando a su vez
de forma mas clara las consecuencias de las mismas.

La comparacion de las semejanzas y diferenciag éasr acciones, descripciones,
experiencias, resultados y contextos, posibilitdesicubrimiento de nuevas alternativas,
aprendizajes y conocimientos adquiridos. Por tdowparticipantes del proceso llevan
a cabo pequefios ejercicios que les permiten evilsaruevas posibilidades generadas

dentro del proceso, es decir, inician una la fasexgerimentacion



Estrategias de Intervencién 55

El desarrollo del ejercicio consiste en la puestanarcha de los recursos identificados
en el transcurso de las sesiones, de las obsenesciealizadas y el analisis de como la
situacion actual puede modificarse sobre la badesdeuevos conocimientos, acuerdos
y compromisos. La participacién del terapeuta &tasen facilitar la exploracion de
nuevas opciones que posibiliten nuevos futuroppde de los participantes.

Es un enfoque de colaboracion en donde la exptoragila experimentacion de los
participantes, depende del compromiso, implica@dra accion, viabilidad e impacto
de la misma. En la medida en que la terapia sei@t@wen un espacio de cooperacion,
es necesario que el terapeuta haga uso de sugdaded para fomentar el didlogo,
resolver las inquietudes que surgen a partir detqgeo e identificar el momento y la
forma de introducir una nueva idea, especialmendmao al participante se le dificulta
reconocer la situacion, las opciones vy la poslikrnativa a implementar.

A partir de la puesta en marcha de la accion, ssUan los resultados, las
consecuencias y su incidencia sobre el entorn@palsfamiliar y social. Estaeflexion
implica volver sobre la accion implementada y safitds aspectos favorables y las
dificultades que se presentaron, asi como los sesuutilizados.

Al hacer explicitos los aprendizajes y conocimisradquiridos, es posibleconocer
lo novedosgroducto del ejercicio, esto es, identificar einbéo que se produce en la
relacion que modifica la situacién. En este momeetoterapeuta puede establecer
vinculos entre los diferentes nodos tematicos.

Al abstraer lo novedoses decir los aprendizajes adquiridos en el pm@Esaumenta
la posibilidad de considerar nuevas posturas frentena situacion. Asi, el ciclo
generativo se completa. Por tanto, los caminosiidd®s dependen de acciones

anteriores y en la proyeccion de las futuras plid#oes. La situacion siempre es
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dialogica, transaccional y transformacional, lo geetrata de entender es, al mismo
tiempo, lo que se construye y transforma. La situase entiende al tratar de cambiarla,
lo que da lugar a un proceso de investigacion eact#on y la adquisicion de nuevos

conocimientos.

Comparacion del Modelo Narrativo y Generativo

Con el objetivo de evaluar un proceso de Grupo déapoyo a partir de su
estructuracion desde el enfoque narrativo y elqrdogenerativo es necesario precisar
cuales son las similitudes y diferencias entresesto

A patrtir de lo planteado por los dos modelos d&ssrise puede deducir que los
puntos de encuentro son: postura y tarea terapéwimceptualizacién de narrativa y
metéafora. Asi mismo, los dos enfoques retoman rejuaje, como eje articulador por
medio del cual se renueva el interés por la retat@éapéutica, es decir, la construccion
conjunta dentro del intercambio interpersonal,léb@racion de nuevos significados y
diversas interpretaciones o alternativas.

La importancia de la narrativa radica en que perntét estructuracion de las
experiencias de la persona, cuya construccion grd#eiccion se genera a partir del
didlogo. Una de las herramientas linglisticas aqgrenjien significar hechos relevantes,
son las metéaforas, que condensan el significadietda uso de palabras, frases, objetos
0 imagenes, entre otros. Sin embargo, cada modsiind a la metafora una funcion
dentro del proceso, de manera que en el modelagjamese promueve la realizacion
de acciones, cuyos aprendizajes y conocimientosiigdios son metaforizados, mientras

gue el modelo narrativo utiliza las metaforas pasgnificar una experiencia pasada.
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Auln cuando estos enfoques comparten similitudels exctitud y tarea terapéutica,

retomando el lenguaje, la narrativa y las metafoedgunos de los elementos que

permiten diferenciarlos son: el objetivo de la pémaconcepcion de persona y las fases

gue orientan el proceso.

A continuacion se presenta se describen cada utes d@racteristicas mencionadas

(ver Tabla 3).

GRUPOS DE AUTOAPOYO

DIFERENCIAS

MODELO NARRATIVO

MODELO GENERATIVO

OBJETIVO DE
LA TERAPIA

Busca resignificar el hecho a

través de la creacion dialogal de el
nuevas narrativas mediante la desarrollo de

generacion de multiples

La perspectiva generativa se
aleja del déficit y se centra en
reconocimiento y

recursos,
oportunidades, alternativas y

interpretaciones. Se basa en lanuevas perspectivas de futuro.

experiencia de
teniendo como objetivo final la
modificacion del discurso a
partir de la creacion de
metaforas como marco de
analisis para situaciones
posteriores (Anderson &
Goolishian, 1996; Goncalves
2003)

la persona

Considera que la creacion de
sentido, la experiencia y el
conocimiento son  procesos
constructivos que en
determinados
acontecimientos y episodios
tienen el potencial para
transformar las pautas de las
relaciones sociales (Fried,
2008b)

CONCEPCION
DE PERSONA

El paradigma narrativo concibe

Esta determinada por su
facultad reflexiva, definida
como “la capacidad de todo

a la persona como narradora,
cuyos pensamientos se expresa
a partir de metéforas, por lo cual
se accede al significado por
medio de estos y es posible
modificar sus interpretaciones
(Galarce, 2003)

sistema de significacion de
"Volverse sobre si mismo, de
convertirse en su propio
objeto, refiriéndose a si
mismo” (Lax, 1996, p.100).
Por ende, la préctica
terapéutica se orienta por la
historia del cliente, no se
busca reemplazarla por la
alternativa del terapeuta,
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basandose en la capacidad
reflexiva del mismo.

FASES DEL
PROCESO

Proceso mediante el cual se
reconoce el aprendizaje y el
Gongalves (2002), propone y conocimiento adquirido se
define el desarrollo de la terapia denomina ciclo generativo,
narrativa en 15 sesiones caracterizado por: Observar,
soportadas en 5 teméticas: identificar recursos, planificar
Recuerdo, objetivacion, la accion, experimentar,
subjetivacion, metaforizacion y reflexionar y reconocer vy
proyeccion. Basados en este abstraer o novedoso. Este
modelo, se plantean los Grupos ciclo es continuo y abierto, es
de Autoapoyo en 8 sesiones decir, cada vez que se
que contienen las 5 tematicas implementa una accion se
propuestas por el autor inicia el proceso teniendo en
(Higuera, 2008; Orozco, 2008) cuenta los aprendizajes
adquiridos y los recursos
desarrollados (Fried, 2000).

PUNTOS DE
ENCUENTRO

MODELO NARRATIVO MODELO GENERATIVO

POSTURA DEL
TERAPEUTA

Se aproxima a la historia de los participantes eléacharracion
gue estos hacen, identificando puntos de encugao&@osibiliten
el didlogo. El terapeuta guia el proceso a traeépedjuntas cuya
caracteristica es la exploracion de la narrativgdgicipante y la
generacion de posibles alternativas. Tiene untudatblaborativa
y de coautoria, es decir, es una guia hacia diesen
interpretaciones por parte del participante.

TAREA
TERAPEUTICA

Promover un marco dialdgico basado en la comuriinaconde
los participantes interactien y se apoyen mutuament
construyendo a su vez una version conjunta detdacsdon y las
posibles alternativas. En consecuencia, toda caracidn
terapéutica es co — constructiva.

NARRATIVA

Es el eje central sobre el cual se organizan lasneias de la
persona. La narrativa se concibe dentro de un gooce
interpersonal a través de una construccion disaursia
modificacion de las narrativas, constituyen un dande sentido,
resignificacion de experiencias y transformaciériadrelacion en
la busqueda de la estructuracion de un discurserente (Fried,
2004; Gongalves, 2002).
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Sintetiza la experiencia a partir del didlogo y npiée el
establecimiento de relaciones entre elementos, rgede un
significado alterno al recuerdo. Las metéforas germdar
sentido a la experiencia, facilitando la formulacte alternativas
a través de lo identificado y significado (Frie@02; Goncalves,
2002).

METAFORA

Tabla 3. Comparacion Modelo narrativo y Generativo

Grupos de Autoapoyo desde un Modelo Narrativo yeGeivo

En este apartado se sintetizan aspectos relacisnamo el proceso de Grupo de
Autoapoyo, Enfoque Narrativo y Enfoque Generati@ada una de estas tematicas ha
ocupado un espacio dentro de este marco teéricaudd ha permitido definir las
caracteristicas, diferencias y similitudes de l&smas.

Teniendo en cuenta que se busca implementar logj@d narrativo y generativo en
la estrategia de Grupos de Autoapoyo, se idemtifil@mentos en cada enfoque que
permiten alcanzar los objetivos propuestos paraniana. Con este fin se retoman
aspectos centrales de las teorias de Berista@®),1&oncalves (2002) y Fried (2004), a

partir de las cuales se plantean las categoriasdlesis (ver Tabla 4).

CATEGORIAS DE ANALISIS

GRUPO DE ENFOQUE ENFOQUE
AUTOAPOQOYO NARRATIVO GENERATIVO
Dar sentido a la Realidad Recuerdo Nodos y enlaces

Espacio de encuentro y Entramado de tépicos en redes

Objetivacion

distension y nodos tematicos
Reconocer los sentimientos Subjetivacion Metéfora
Llevar adelante soluciones Metaforizacion Narrativa

Desarrollar el poder

. Proyeccion
colectivo

Tabla 4. Categorias de Analisis (Beristain, 199€g#, 2004; Goncalves, 2002)
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Las categorias de Grupo de Autoapoyo se derivda ®ria propuesta por Beristain
(1999), en donde a partir de la narracion de lodiggzantes se identifican las
caracteristicas grupales (dar sentido a la Realidspplacio de encuentro y distension,
reconocer los sentimientos, llevar adelante sohesp desarrollar el poder colectivo)
gue promueven el apoyo mutuo.

El enfoque narrativo retoma de Gongalves (2002stauctura del proceso narrativo
en sus cinco fases: recuerdo, objetivacion, swhjgtin (emocional y cognitiva),
metaforizacion y proyeccion; cuyo objetivo es Isigaificacion de un evento mediante
la reconstruccion de las narrativas durante lasrses.

Por ultimo, el enfoque generativo se fundamentdmed (2004), retomando los
instrumentos generativos (nodos y enlaces, entrandadtopicos en redes y nodos
tematicos, metafora y narrativas) que permitenrdgrearsecciones en el dialogo y entre
didlogos.

El desarrollo de los Grupos de Autoapoyo a pasiredtos enfoques posibilita un
analisis a partir de la relacion entre los paréioies, generando bienestar entre los
mismos. Es decir, se configura como un espaciondeentro y distension, donde se
reconocen sentimientos, extrayendo de las narresielfementos comunes en la forma
como se comprenden las situaciones. De forma gudehtificacion de recursos lleve a
la generacion de soluciones o resignificacion dehkchos, representados en acciones o

metaforas.
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ESTABLECIENDO LAS PAUTAS METODOLOGICAS PARA LA

CONSTRUCCION DE NUEVOS ESCENARIOS DE RELACION

Tipo de investigacion

Exploratoria - Descriptiva puesto que no existete@dentes conocidos sobre el uso
de esta metodologia en la realizacion de Gruposuteapoyo. Asi mismo permite
describir el proceso a partir de la grabacion, sitepcion y sistematizacion de las
sesiones.
Enfoque de investigacion

Es una investigacion de Enfoque Cualitativo, ertdal se recolectan los datos a
través de la realizacion de Grupos de Autoapoyo.
Disefio de la investigacion

Investigacion no experimental, de tipo longitudidalpanel.
Sujetos

Personas afectadas por los diferentes fenomenosoddicto politico — armado
colombiano (CPAC), registradas en la Comision Naaliode Reparacion y
Reconciliacion — Sede Nororiente (CNRR). La muestg no probabilistica por
conveniencia puesto que la poblacion esta regesteadla CNRR — Sede Nororiente.
Los participantes fueron 26 personas entre los Z@B yafios de edad residentes en
Bucaramanga y su area metropolitana. No se tuviemoncuenta caracteristicas
socioecondémicas, de género, estado civil, nivetatio u ocupacion.

Los participantes de los dos Grupos de Autoapoyo Exfoque Narrativo (GAN)
corresponden al proceso realizado en el marco d®yepto de: Generacion de

Estrategias de Reconciliacion a partir del disculsdos Actores Sociales del Conflicto



Estrategias de Intervencién 62

Politico - Armado Colombiano del Grupo de AnaligisTransformacion Psicosocial
(Higuera, 2008; Orozco, 2008). El primero es elgéré, el cual estuvo conformado
por 6 afectados (4 hombres y 2 mujeres), 5 deddscpantes pertenecian a una misma
familia. EI denominador comun de este grupo, fueoehicidio de uno o mas miembros
de la familia. En 5 casos los participantes se ldeapn de su lugar de origen hacia
Bucaramanga. Los asistentes estan entre los 20afié8 Los hechos transcurrieron
entre 1996 y 2002 (ver Tabla 5). El segundo grep&Grupo B estuvo conformado por
9 afectadas, cuyo denominador comun fue el horoiciéi uno o mas miembros de la
familia. En todos los casos se registra desplaaamiforzado de su lugar de origen. Las
asistentes estan entre los 25 afios y 56 afios. daié transcurrieron entre los afios
1998 y 2002 (ver Tabla 5).

Por otra parte, los participantes de los dos GrupmsAutoapoyo con Enfoque
Generativo (GAG) fueron 11 participantes, integeantle la Asociacion Familiares
Colombia, remitidas por la CNRR — Sede Nororiente.

El primero corresponde al Grupo C, conformado @a&fectados (1 hombre y 5
mujeres). El denominador comun de este grupo fuke$aparicion forzada, en 2 casos
se reporta el homicidio de un familiar, una peesoon lesiones fisicas permanentes y
una persona en condicion de desplazamiento. Leteates estan entre los 40 y 73 afios,
y los hechos transcurrieron entre 1987 y 2001 (habla 6). EI Grupo D, estuvo
conformado por 5 afectados (1 hombre y 4 mujeiEsfienominador comun de este
grupo fue la desaparicion forzada, en 2 casospmeteeel homicidio de un familiar y el
desplazamiento forzado de un integrante del grup® asistentes estan entre los 23 y 68

afos, y los hechos transcurrieron entre 1985 y Pi@X3Tabla 6).
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GRUPO PARTICIPANTE EDAD GENERO LUGAR HECHOS AFECTACION * OCUPACION ESTADO CIVIL
1 59 F Bucaramanga (Santanc DF-H Ama de cas Union Libre
Guarda de
2 36 M San Alberto (César) H - DES _ Casado
Seguridad
i Guarda d
A 3 38 M San Alberto (César) H - DES ) Casado
Seguridad
4 40 M San Albert( (César H - DES Albafiil Unién Libre
5" 20 M San Albert (César H - DES Albaiiil Soltero
6 68 F San Albert (César H - DES Ama de Cas Viuda
1 54 F Bucaramanga (Santanc H - DES Oficios Varios Viuda
Barrancabermej )
2 25 F H - DES Independiente Soltera
(Santander)
3 44 F Pailitas (Santande H - DES Labrar Tierr: Casad
5 4 56 F Santande H Ama de cas Casad
5 54 F Santande H Ama de cas Casad
6 37 F Valledupar (Césa H - DES Ama de cas Viuda
7 53 F Girén (Santande) H - DES Independient Casad
g 62 F Santande H - DES Ama de cas Casad
9 52 F Santande H - DES Ama de cas Casad
Tabla 5. Caracterizacion Participantes GAA con Epfe Narrativo (Grupo A-B)
'DF: Desaparicién Forzada de persona familiar H: Homicidio DES: Desplazamiento Forzado

“pa rticipante retirado
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, LUGAR DE LOS s , ESTADO
GRUPO PARTICIPANTE EDAD GENERO AFECTACION OCUPACION
HECHOS CIVIL
1 46 F Puerto Boyacéa (Boyaca) DF-H Ama de casa iorllrbre
2 42 F La Orqueta (Casanare) DF — DES Ama de CasaiudaV
o Coordinador: )

3 48 F Cimitarra (Santander) DF —H Viuda

C ONG
4 40 M Bucaramanga (Santander) DF — LFP MensajeroSoltero
5" 63 F Bucaramanga (Santander) DF Amade Casa Viuda
6 73 F Bucaramanga (Santander) DF Amade Casa  Viuda
1 68 F San Alberto (César) DF —H Pensionada Sdaara
2 47 M Lebrija (Santander) DF —H Comerciante Casad

D 3 36 F Bucaramanga (Santander) DF —-H -DES Eatilis  Union Libre

R Vereda Platanal Operaria de o
4 23 F DF ) Union Libre
(Santander) Maquina
5 59 F Bucaramanga (Santander) DF Ama de casa Casada
Tabla 6. Caracterizacion Participantes GAA condgnfe Generativo (Grupo C-D)
’DF: Desaparicién Forzada de persona familiar H: Homicidio DES: Desplazamiento Forzado LFP: Lesiones fisicas permanentes

DParticipante retirado
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Procedimiento

Revision del listado de afectados de la CNRR

Para el Enfoque Narrativo la pre-seleccidon de x$igipantes, se realizd a partir de
la revision de los registros correspondientes al207. Tomando como antecedente el
trabajo realizado por Pineda (2008), en Gruposueapoyo con poblacion en situacion
de desplazamiento, se propuso para la seleccidasdpersonas a convocar tener en
cuenta, ademas del desplazamiento, otros tipos feletaaion como: homicidio,
desaparicion forzada, lesiones fisicas permaneAsismismo, los convocados debian
residir en Bucaramanga y su area metropolitandlitéaco asi la asistencia a los
encuentros. No se tomd como criterio de selecdergondicion socioeconomica, el
género, la edad, el estado civil, el nivel educativla ocupacion.

Los participantes del Enfoque Generativo haciatepde la Asociacion Familiares
Colombia. Estas personas fueron remitidas por IRRN Sede Nororiente, quienes a su
vez se encuentran registradas en dicha entidadnissio, los convocados residian en
Bucaramanga y su area metropolitana. Igualmentsengonsidero ninguna variable

sociodemogréfica.

Convocatoria

Luego de seleccionar los candidatos a participaloerGrupos de Autoapoyo con
Enfoque Narrativo, se procedio a realizar el cdotaelefonico con los mismos (ver
anexo 1). En esta conversacion se informo sobngosdbilidad de participar en un
proceso de acompafamiento; también se le proplasopgrsonas que se contactaron los

horarios en los cuales se llevarian a cabo losesri@s en los cuales se informaria sobre
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el objetivo del proceso de Grupos de Autoapoyayueh consistia y los términos en los
gue se llevarian a cabo. En este primer encuerftnalyzada la explicacion del proceso,
en la reunion correspondiente se indago con listeates, quienes estaban interesados
en participar y se les entreg6 una hoja de regesirdonde se les indicaban los horarios
en los cuales se desarrollarian estos grupos. peeonas inscritas, se les hizo entrega
de una tarjeta en donde se indicaba la fecha ydwrprimer encuentro de los Grupos
de Autoapoyo (ver anexo 2).

Para contactar a los candidatos a participar eGtapos de Autoapoyo con Enfoque
Generativo, se realizé un encuentro con la reptasende la Asociacion Familiares
Colombia para explicarle en qué consistia el pmcss duracion y periodicidad de los
encuentros. Finalizada la reunién se acordé laafgchora de inicio del proceso, asi

como el numero de participantes para cada grupo.

Elaboracion de protocolos de confidencialidad y tpomlos de las sesiones de
Grupos de Autoapoyo.

Para iniciar las sesiones de los Grupos de Autaagog necesario elaborar los
protocolos de confidencialidad en los cuales gigdites y terapeutas se comprometen
a mantener en reserva los relatos de los demasipantes (ver anexos 3y 4).

Para las sesiones de los GAA con enfoque Narrgti@@nerativo se elaboraron los
protocolos de las sesiones, los cuales especifedarbjetivo, las actividades a realizar,
posibles preguntas y un esquema general que ogedésarrollo del proceso (ver anexo

5y 6).
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Establecimiento de categorias
Para el analisis de los resultados se propusigesnconjuntos de categorias que
corresponden a los dos enfoques: Narrativo y Gawera partir de las cuales se

identifican caracteristicas propias de un Grupdut®apoyo (ver Tabla 4).

Realizacién de Grupos de Autoapoyo.

En la Tabla 7 se enuncian las fases que orien&rdesarrollo de los Grupos de
Autoapoyo en cada uno de los enfoques. Asi misnseSala el nombre y el nUmero de
sesiones correspondientes a las fases que involdebédo a que cada fase podia incluir
una o mas sesiones, cada una de ellas se nomhoelo con el objetivo central de la

misma. A continuacién se explica el proceso lleveaio cada uno de los enfoques:

GRUPO DE AUTOAPOYO

ENFOQUE NARRATIVO ENFOQUE GENERATIVO
FASE SESION FASE SESION
12 Vivencias 12 Vivencias 12 Observar
a = 12 Mi Experiencia
22 Recuerdo 22 Recuerdo 2% dentificar
Recursos
32 Sintiendo mi 32 Planificar le 22 Mis Opcione
Recuerdo Accioén 32 M i Eleccién
32 Objetivacion 42 Evaluacion d
Sintiendo mi 43 Experimentar 42 Mi Ejercicio
Recuerdo
2 8
S L.O que Pienso 52 Reflexionar 52Mis
42 Subijetivacion Siento Descubrimientos y
62 Lo que Pienso 62 Reconocer |
. Logros
Siento novedoso
(o] a
52Metaforizacion 72 Mis Refranes 7° Abstraer e 6% Recreand
novedoso el Futuro

62 Proyeccion 82 Proyeccion

Tabla 7. Fases de Grupos de Autoapoyo (Modelo Nisoy Generativo).
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El primer proceso a explicar es el de Grupo de &udgo con Enfoque Narrativo
(GAN), el cual se desarroll6 en 8 sesiones partotat de 6 fases. La realizacion de
estos grupos se plante6 con un encuentro semamlaischoras, con una duracion de dos
meses, proceso que se describe a continuacion.

12 Fase. Vivencias: Correspondié a la primera segiga finalidad fue presentar los
protocolos de confidencialidad de terapeutas yigijaantes. Asi mismo se establecieron
acuerdos minimos que favorecieran el desarrolllasisesiones como: el respeto por la
palabra, escucha activa, puntualidad, confidemigdli participacion como un proceso de
continuo aprendizaje y la importancia de asistiodas las sesiones. De igual forma se
pidi6é autorizacion para grabar, como un recurso gquarda la fidelidad de las
narraciones, facilita el desarrollo de las sesigngsrmite su posterior analisis. A su vez
se dio a conocer la estructura del proceso tergpeyteriodicidad, duracion y nimero
de sesiones. Posterior a esto, algunos de logiparites dieron a conocer aspectos de
sus vidas como el lugar de origen, la edad, lacrardcion de la familia y el motivo por
el cual estaban alli. También manifestaron algumgsetudes frente al proceso como la
expectativa de verse favorecidos en el procesal Edplantado a través de la CNRR,
frente a lo cual se enmarcé el proceso como umaafake reparacion, correspondiente a
la rehabilitacion desde la intervencion psicosocial

22 Fase. Recuerdo: La segunda sesion, se denoRéetuérdo”, cuyo objetivo era
permitir que el participante desarrollar la capadidpara identificar elementos
episodicos de la experiencia de vida. Para ellceakz6 un ejercicio de imaginacion
guiada, donde se hacia alusién a las diferentgmsetde la vida, comenzando por la

infancia, la adolescencia, la adultez, el ultimo,afies, semana, hasta llegar al dia de la
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sesion. Producto de este ejercicio egetuerdo elegido...”episodio mas significativo
o narrativa prototipo

Para facilitar el trabajo de los participantespkmnted el uso de cuadernillos que
facilitaran realizar el seguimiento del proceso.

32 Fase. Objetivacion: La tercera sesion, se demoii8intiendo mi recuerdo”, la
cual fue retroalimentada en la cuarta sesion, es da “Evaluacion de Sintiendo mi
Recuerdo”. Sus objetivos eran la exploracion deosotdatos de la experiencia
anteriormente no valorados y el reconocimientoadmultiplicidad de experiencias de
cada situacion a través de los sentidos.

En la tercera sesion se realizd un ejercicio degiina@ion guiada que buscaba
reconstruir el recuerdo elegido de la sesion pasadsavés de las sensaciones que
tuvieron en ese momento; ubicando a la personzukrdo a la edad que tenia en ese
momento, el lugar donde se encontraba, con quemesicontraba, qué sucedia en ese
momento, queé Vvio, toco, olores que identifico, dori(voces), sabores y la forma como
se recordaba (forma de vestir, qué estaba haciehdofuarta sesion represento la
retroalimentacion de la tercera sesion, haciendasénen la importancia de recordar el
episodio para lograr elaborarlo.

42 Fase. Subjetivacion: Correspondio a la quirgaxya sesion denominadas “Lo que
Pienso y Siento”. El objetivo de estas sesioneddudentificacion de sentimientos y
pensamientos no asociados anteriormente a la erp&xi La identificacion de las
dimensiones cognitivas y emocionales relacionagasel recuerdo elegido, permitio
gue los participantes adquirieran una perspectfesetite del suceso. Al igual que en la

fase anterior, los recuerdos se abordaron a plartiin ejercicio de imaginacion guiada.
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52 Fase. Metaforizacion: Correspondio a la séptseaidon denominada “Mis
refranes”. En esta, los participantes recordarontrabajo realizado durante los
encuentrosel recuerdo elegidolas sensaciones que identificaron relacionadaseto
suceso Y los sentimientos y pensamientos asoctaaosste.

Terminado este recuento, se pidié a los particgsantaborar o identificar un refran
gue reuniera la situacion por ellos vivida y losuleados de cada sesiofgl ‘refran de
mi recuerdo elegido...b metéfora raiz.

Posterior a esto, los participantes debian evatarsituacion recientéa situacion
gue escojo es’..en la cual hubieran identificado sentimientosngsenientos y
sensaciones diferentes a las vividas a partir éehd violentd'recuerdo elegido’, para

luego elaborar un refran “mi refran escogido es...” o metafora alternativa
Posteriormente se les pidi0 relacionar este me@@n otras situaciones en donde
pudiera ser empleado.

62 Fase. Proyeccion: Correspondio a la ultimabesedenominada “Proyeccion”. A
partir de un ejercicio de imaginacion guiada, lastipipantes se visualizaron en una
situacion actual que quisieran modificar. Finalzael ejercicio, identificaron las
sensaciones experimentadas y la diferencia entrgjeeticio realizado a partir del
“recuerdo elegido..."y la situacion actual, identificando nuevos recsrpara afrontar
las situaciones.

Con el objetivo que los participantes hicieran dsdo aprendido a lo largo de las
sesiones, se propuso la realizacion de un ejerpréctico ‘mi meta..”, en donde cada
participante planted una propdésito personal a cpldzo, al cual cada uno hizo un

seguimiento dirigido a identificar los sentimientogensamientos y sensaciones

generados por esta.
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Terminado este proceso, se da inicio a la desoénpael segundo proceso
correspondiente a Grupos de Autoapoyo con enfogerefativo (GAG), el cual se
desarrollé en 7 fases para un total de 6 sesidresealizacion de estos grupos se
plante6 con 2 encuentros semanales cada uno deodas, con una duracion total de
tres semanas. Para facilitar el trabajo de caglarsese hizo uso de un cuadernillo en el
cual estaban contenidos los ejercicios correspateliea cada sesion asi como una serie
de preguntas generativas que invitaban al partitgpa reflexionar acerca de lo
realizado durante el encuentro.

A continuacion se describen las fases basadas &spieal generativa propuesto por
Fried (2000, 2008b):

12 y 22 Fase. Observar e ldentificar recursos: eéSpandié a la primera sesién
denominada “Mi Experiencia”, en la cual se explcay entregaron los protocolos de
confidencialidad de terapeutas y participantes.ndismo se establecieron los acuerdos
minimos que favorecieron el desarrollo de las sesicomo: el respeto por la palabra,
escucha activa, puntualidad, confidencialidad, igpecion como un proceso de
continuo aprendizaje y la importancia de asistiodas las sesiones. De igual forma se
pidi6 autorizacion para grabar, como un recurso quardaba la fidelidad de las
narraciones, facilitaba el desarrollo de las sesignpermitia su posterior analisis. A su
vez se dio a conocer la estructura del procesgéato, periodicidad, duracién y
namero de sesiones.

Este primer encuentro tuvo como objetivo conocgurabs aspectos de la vida de los
participantes tales como: edad, ocupacion y el voogior el cual se unieron a la

Asociacion Familiares Colombia, es decir, la desejggm de uno o mas de sus
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familiares. Posterior a esto se propuso la namacaé las experiencias de los
participantes a partir de imagenes y frases reladas con las mismas.

32 Fase. Planificar la accion: Correspondié a lguséa y tercera sesion: “Mis
opciones” y “Mi eleccion”. En la segunda, se idieiila “situacion elegida.”, a partir
de la cual se desarrollé el proceso, que podia estecionada con una problemética
actual o con una meta a corto plazo. A partir dedsscripcion, los participantes
propusieron una serie de alternativas para la cong® de dicha meta o la resolucion
de la problematica, teniendo en cuenta las posilolesecuencias de las mismas.

En la tercera sesion “Mi eleccién”, los particigeneligieron una de las alternativas
propuestas;Mi eleccion es...”,teniendo en cuenta que esta pudiera ser iniciadaal
del proceso. Esta alternativa elegida y su puestanarcha, debia depender del
participante principalmente, es decir, no debiarestijeta a instituciones o terceras
personas.

42 Fase. Experimentar. Correspondié a la cuarti@rsébli ejercicio”. Elegida la
alternativa, su puesta en marcha era factible aleae dentro o fuera del espacio de la
sesion dependiendo a quienes involucraba y el .IlRyzsterior a esto, se evaluaron las
consecuencias de la accion realizada, las emociquesgyenerd y los elementos que
favorecieron su desarrollo.

52 y 62 Fase. Reflexionar y Reconocer lo noved@smnprendié la quinta sesion
denominada “Mis descubrimientos y logros”. En estandagd sobre la participacion de
los integrantes en el proceso a partir de una derjgreguntas dirigidas a identificar los
aprendizajes obtenidos, las relaciones establecmatos demas miembros del grupo y
los cambios generados a partir del proceso, aso cambién identificar los recursos

utilizados a lo largo del proceso.
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72 Fase. Abstraer lo novedoso: Esta ultima fasdianpa realizacion de la sexta
sesion “Recreando el futuro”, en la cual se busediamte la realizacién de un ejercicio
grupal, evaluar el proceso, sus fortalezas y lésuttades que se encontraron en el
desarrollo del mismo. Los participantes tuvieraiciaimente la oportunidad de trabajar
en un espacio individual donde plasmaron figurantrastes que luego utilizaron
para hacerse participes de una elaboracion ca@eaotiv donde se ponian en juego
estrategias de comunicacién que permitieron a iembros del grupo llegar a acuerdos
gue vincularon las creaciones individuales en uak $roduccidén colectiva que

representaba a cada uno de sus miembros.

Analisis de resultados

Finalizado el proceso con los Grupos de Autoapayo Enfoque Narrativo y los
Grupos de Autoapoyo con Enfoque Generativo, sdzéedh sistematizacion de la
informacién y analisis de resultados, clasificat@anformacion a partir de los tres
grupos de categorias establecidas. Como resultadetd proceso se elaboro un informe

de resultados en donde se dio cuenta del cumplimdEnlos objetivos propuestos.

Instrumentos

Instrumentos de Recoleccion y Registro

Registro de Justicia y Paz (CNRR- Sede Nororieffejmato diligenciado por los
afectados, en el cual se encontraban consignadatatos generales de la persona, asi

como un breve relato del hecho violento.
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Historia Clinica: Documento que contenia datosveeiees de la persona, como son:
conformacion familiar, antecedentes médicos, refes familiares, estrategias de
afrontamiento.

Grabadora: Facilito el registro de las sesiones Gleipos de Autoapoyo,
permitiéndole a las terapeutas centrarse en alrdisale los participantes y en el trabajo
propio de la sesion.

Cuadernillos: Contenian las actividades, preguntagiatos generales de los
participantes. Su disefio permitié el registro dabajo realizado en cada una de las
sesiones.

Instrumentos de Intervencion

Protocolo Narrativo: este describia el procedinuiepaira la consecucion de los
objetivos de cada una de las fases establecidas gbatesarrollo de los Grupos de

Autoapoyo, que son: recuerdabjetivacion subjetivacion metaforizaciory proyeccion

(ver anexo 5).
Protocolo Generativo: Documento que guio el proaesaada sesion conteniendo:
objetivos, desarrollo, y cierre de la sesién. Edelo estuvo orientado a partir de: el

ciclo generativoy las_preguntas generativ@®r anexo 6).

Instrumentos de Sistematizacion

Transcripciones: Permitieron registrar el desasraleé las sesiones, facilitando su
andlisis.

Categorizacion: Establecidas a partir de la tedeig&rupos de Autoapoyo, Enfoque
Narrativo y Enfoque Generativo. Posibilitaron ellisis de la informacion recolectada a

través de los Grupos de Autoapoyo.
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NUEVOS ESPACIOS DE RELACION A PARTIR DE LOS RESUADOS

A continuacion se presentan los resultados obteni® la implementacion del
modelo de Grupos de Autoapoyo. Para ello se dispormeganizacion en tres secciones:
la primera corresponde a los resultados obtenidead mmodelo de Grupos de Autoapoyo
con Enfoque Narrativo, (Grupos A-B). La segundacigecda cuenta de los resultados
obtenidos con los Grupos de Autoapoyo con enfogeerefativo (Grupos C-D). Por
ultimo, se presenta a través de un esquema, edsdievado a cabo en cada uno de los

enfoques.

Grupo de Autoapoyo con Enfoque Narrativo (A-B)

Los grupos se iniciaron con seis (Grupo A) y nu@neipo B) personas para un total
de quince participantes. En el desarrollo del sosis personas se retiraron: cuatro en
la cuarta sesion, dos en la tercera y un partitgpare remitido a proceso individual.
Dentro de los motivos que manifestaron para suorete encontraron: enfermedad
médica (1), situaciones relacionadas con el tralfd)o dificultades econdmicas y
familiares (3).

Al finalizar, los grupos estaban conformados patiu (Grupo A) y cuatro (Grupo
B), para un total de ocho personas, cuyo procesoobgeto de andlisis en las siguientes
paginas. Los resultados del modelo de Grupos deafotyo con Enfoque Narrativo se
presentaran de acuerdo con las fases que estrnoectiglaprocesovivencias, recuerdo,
objetivacion, subjetivacion, metaforizacion y progién

La primera fase correspondio a la sesion de viesndtl desarrollo de la 12 sesion

“Vivencia$, se dio en medio del relato de cada una de l|gsereencias de los
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participantes, narracion que implicaba el hecho @dazual estaban en el registro de
justicia y paz. La sesion inicié con una preseptaale los participantes, en la cual,
algunos de ellos declaraban no desear hablarpgiargo, cuando el primer participante
contd su historia, a este le siguieron un recudetios hechos por parte de las demas.

Como resultado de este encuentro, hubo un efetéetica o liberador al referir el
episodio, del cual no se hablaba en el entornolifanyi mucho menos a desconocidos.
Aspecto que legitimé los GAA como un espacio deielsa, en el cual encontraron la
posibilidad de contar sus historias sin sentir@sipnados por factores externos tales
como: recriminacién, sefialamiento, persecucidmhaze, entre otros.

Asi mismo, se indag0 acerca de la conformacionli@mencontrandose que a raiz
del hecho se modificé su estructura familiar. Engelpo A una participante hizo
referencia a la pérdida de uno de sus hijos. Losadeparticipantes del grupo (5
personas), pertenecian a una misma familia: laan#&es hijos, y un sobrino; quienes
manifestaban la muerte de un hermano, una herngresposo de la hermana, una
sobrina y un sobrino. Debido a esto, la familiaotique desplazarse de su lugar de
residencia hacia Bucaramanga, en donde dos daitsipantes se desempefiaban como
guardas de seguridad, dos como obreros de constiugda mama permanecia en el
hogar.

En elgrupo B cuatro de las participantes refirieron la mueleun familiar: hijos
(2), esposos (3), una de ellas relatdo la muertdadmama, dos de las participantes
manifestaron la muerte de su hermano. Finalmehesp®so de una de las participantes
fue torturado, motivo por el cual se desplazo.

Algunas de las consecuencias de los hechos vislémoon: el traslado y adaptacion

a otra ciudad, dificultades para conciliar el sygfensamientos recurrentes acerca del
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hecho, pérdida de bienes y de la estabilidad ecma¢mn cuatro de los casos la mujer
asumio el rol de cabeza de hogar.

El objetivo de la primera sesion fue aprender deskgperiencias de cada usuario y de
los otros para ir elaborando una construccién désear Hubo identificacion con los
relatos de los demas participantes que coincidienonque todos los sucesos son
producto de la violencia, aun asi no hubo preguidasno hacia otro.

La segunda fase correspondido a la 22 sesion Recuerdd. Su objetivo fue
desarrollar una actitud de mirar el pasado y etere, adquiriendo la capacidad para
identificar elementos episédicos de la experieriEraesta los participantes hicieron un
recorrido por las diferentes etapas de su vida omam@o por la infancia, la
adolescencia, la adultez, el ultimo afio, mes, santasta llegar al dia de la sesion.

Los recuerdos de los participantes en su mayodiamalusion a la vida en familia y
cuando se les pidié escoger de sus recuerdos esigraBcativo, coincidieron al elegir
el recuerdo que se relacionaba directamente cdreaio violento. Producto de este
ejercicio es el recuerdo elegido, episodio masifsigtivo o narrativa prototipo.

“Yo me salvé y estoy contando el cuento porqueesiaba, me habia ido a
arreglar una tierrita por alla en una finca... medkeabajar en la maquina a canaliar.
Me iba con la maquina a arreglar tierras.... En I@iana cuando llegué a las seis de
la mafana.... Encontré a mi hermana en el patio dada, la encontré con cuatro
tiros en la cara, la habian botado ahi.... El pelasl.muerto estaba.... Este ((H))
estaba pequeiiito.... y el vaqueaba conmigo era ateidaio, era la mano derecha
mia practicamente y lo encontré botado en la casa.el cuarto donde dormia, le

habian pegado como quince tiros al pelao” (JH-2P/Z51:1)
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“Y resulta que fue cuando le salieron de nuevatifoss, que fue cuando ya los
cogieron, orillaron el camién, le apuntaron, iban ogl patrén, fue cuando los
llevaron... les quitaron todo lo que traian y todo. evitonces, a ellos los
arrodillaron... el todo fue que mi hermano suplicagip&@ no lo mataran porque él
tenia su familia, sus hijos... entonces los matardosados... a sangre fria. El
suplicaba que no lo mataran, que por favor que élebia nada” (JH-JO/GBP4/S1:2)
“lo mas duro de la vida de uno, es tener que gab, y los hijos para un lado, el
marido pal cementerio, el hermano pal cementerio...eg una vida muy dificil para
mi, fue muy dificil, pero bueno, yo dia a dia ldga Dios, que me dé salud y que me
ayude para acabar de sacar adelante estos pelagl@segqquedaron pequefios” (JH-
JO/GBP1/S1:3)

“a mi mama la mataron, ella estaba conmigo, dalhaataron [...], a raiz de eso a mi
me amenazaron porque yo estuve presente, fueromuldsachos y yo los vi y todo,

yo tenia 17 afios, este::: ((Llorando)), a mi medde porque con mi mama yo

llevaba una relacion muy bonita, éramos muy unigas) ese momento con ella, vi
todo lo que paso, pues a raiz de eso me amenaZdiJO/GBP2/S1:7)

La narrativa prototipo o recuerdo elegidpara los integrantes de los grupos Ay B,
se desarroll6 en un espacio conocido por el afectaducto de una accién por parte
de grupos armados al margen de la ley, en este leas@®UC. Las causas que
identificaron como antecedente del hecho fuerompikeza social (13, por tener relacion
familiar con miembros de las fuerzas armadas @),np aceptar extorsiones por parte
del grupo armado (4), sustraccion de tierrasr€jutamiento forzado (1), simpatia con
grupos armados (5). Ante esta situacion buscareseprar la vida de sus familiares,

tomando la decision de desplazarse, o no reclaogsardstos de su familiar si esto

Acciones emprendidas por milicias urbanas, dirigidas a ajusticiar a personas involucradas en situaciones
relacionadas con drogadiccidn, prostitucidon, pandillaje, asaltos y violaciones.
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implica un riesgo para otro ser querido, con unmamente de dolor por la pérdida de
sus seres queridos, desarraigo y preocupacionl pida @ dia que comienza en un lugar
desconocido.

Resultado de esta narrativa fue la sensacion delaba, pérdida sin una explicacion
de lo sucedido y desesperanza frente a la obtedequsticia. Dentro de las narrativas
se encontraron elementos comunes como: la uniéitidgrseguir adelante por los seres
gueridos (hijos, sobrinos y padres).

“igual pensando, igual casi para todos, el amoa pada la familia por lo que uno
escribié, por lo que hemos pasado, y por qué uigrejgeguir viviendo, pues por la
mama y los hijos, porque uno ya no volver a veréisntucha para salir adelante por
los hijos” (JH-JO/GBP6/S2:19)

Dentro de los recuerdos narrados por los partitgsarse evidencio la importancia
gue para estos tiene el nacimiento de los hijosestdo de vida que perdieron tras el
hecho violento. Dentro de las preocupaciones méadopninantes estaban: las
dificultades de salud, el desempleo y cubrir lasesglades basicas (alimentacion,
vestuario, educacion, vivienda).

En contraste con esto, los participantes identifitas reuniones familiares, el
recuerdo de sus seres queridos antes del hechseglaridad de sus hijos, como
situaciones asociadas a bienestar.

“Uno va superando con el tiempo, pero de todos mdwy fechas en que uno
recuerda mas por ejemplo el dia de la madre, eendite cuando se reune la

familia, entonces siempre falta esa persona, éfivia con nosotros pero iba a la

casa, por ejemplo el dia de la madre, el dia dedomplearios, entonces uno dice ay
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falto tal persona, entonces a uno le da muchalgistde pensar que ya esa persona
gue compartié con uno momentos agradables.”(JH-801¢55:31)

“mi hermano me vino a visitar [...] hacia siete aiog no nos veiamos” (JH-
JO/GBP1/S2:17)

La tercera fas®bjetivacion,correspondio a la 32 sesigsiritiendo mi recuerdoy 42
sesion“evaluacion de sintiendo mi recuerdoSus objetivos fueron la exploracion de
otros datos de la experiencia anteriormente noradés y el reconocimiento de la
multiplicidad de experiencias proporcionales deacsitbiacion a través de los sentidos.
En la tercera sesion se realizO un ejercicio deginaZion guiada, que buscaba
reconstruir el recuerdo elegido de la sesion pasadavés de las sensaciones que
tuvieron en ese momento.

Dentro de las sensaciones que los participantesridiegson como las mas
impactantes se encuentran: las visuales, olfativasiditivas. Estas Ultimas sobre todo
cuando era un familiar quien daba la noticia. Régloan asi mismo, si se encontraban
en compafia de sus hijos, lo inesperado del hdatgangre (al igual que su olor), el
estado en el que se encontraba su familiar, ahl igwe una sensacién de aturdimiento,
intranquilidad, de no saber qué hacer. Asi misnmdardade los olores que identificaron
estaban el olor de las flores y los medicamententi®d de las sensaciones auditivas
sefialaban el sonido de las campanas de la iglésisinena de la ambulancia.

. el olor a sangre y a flores porque teniamos hougardin lindo” (JH-
JO/GAP2/S3: C)
“... el olor a sangre porque en ese momento trajé mente lo que vi alla donde

vivia mi hijo” (JH-JO/GAP1/S2: C)
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“= eso es lo que lo traumatiza a uno la muerte ctema: después de que le
avisan a uno, ya la ambulancia, lo deja a uno azsiio, ese recuerdo, eso es

terrible:::|” (JH-JO/GBP1/S7:29)

Al igual que en la primera sesion los participanescataron la importancia de la
familia. Dentro de los elementos nuevos se encdateyuda de personas desconocidas
gue ofrecieron asesoria en los trdmites que debaatelantar en el momento, el apoyo
de los amigos tras el hecho violento que facilitdesplazamiento hacia la cuidad y en
algunos casos la huida del lugar de los hechoscéwio el respaldo econémico que
recibieron de allegados y algunas entidades essatal

“va lo de la Red, luego ya valoraron lo del papémigo, lo de las victimas
entonces compré un ranchito ahi, como un lote,iprerdla casita, ya con eso es una

ayuda” (JH-JO/GBP4/S1:2)

La 42 sesion represento la retroalimentacion abjetivacion, haciendo énfasis en la
importancia de recordar el episodio para lograbafalo. Dentro de la sesion se
identificaron sentimientos de tristeza que el ep@dabia revivido, evidenciandose en
pensamientos acerca de este, suefios en algunamesag considerar la posibilidad de
no continuar después de esta sesion. Ante estasaees, se buscO generar apoyo entre
los participantes haciendo un reconocimiento gqgectansecuencias eran similares y
podian ser controlables, haciendo énfasis en atgaoasiones en que fue un episodio
pasado que genera aun cierta afectacion y porasia implicaba mayor compromiso
con el proceso.

La cuarta fase&Subjetivacion contenia la 5° y 62 sesiolo “‘que pienso y sientod
subjetivacion emocional y cognitiva. El objetivoef estar mas conscientes de las

dimensiones emocionales y cognitivas de la expeden Esta fase permitié a los
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integrantes del Grupo de Autoapoyo realizar un lplaraentre los sentimientos y
pensamientos generados por el he¢ter(erdo elegido’) y durante el proceso.

Dentro de los sentimientos relacionados conr@&tiferdo elegidbestaban: el miedo
o temor, tristeza, dolor, desesperanza; acompafndelgsensamientos de desamparo,
injusticia, asi mismo expresaron el temor porquauledido vuelva a repetirse.

Asi mismo coincidieron en decir que a esta situagé@ unié la imposibilidad
econdmica que los participantes tenian para cldxrigastos de los servicios funerarios
para sus familiares, otra preocupacion evidenaadb? de los 15 casos era la certeza de
gue para no correr la misma suerte, debian saBud¢ierras dejando atras todo aquello
gue con esfuerzo y trabajo habian conseguido.

“Me sentia triste, no tenia ganas de comer, mulcthar y desesperacion, sentia
gue la vida se iba a acabar” (JH-JO/GAP1/S3: C)

“A ratos al recordar se siente uno mal, ya le tacano es conformarse” (JH-
JO/GAP2/S3: C)

Al finalizar el proceso los participantes manifestasentirse satisfechos y tranquilos,
con respecto al proceso. Asi mismo, lograron ifleatique dentro de sus prioridades
estaba el bienestar de las personas mas cercaitEs)agdndose asi que la familia y la
creencia en Dios eran aspectos fundamentales qleserlatos daban cuenta de la
fortaleza como uno de los elementos que les pérsalir adelante. Sefialaban como sus
principales motivaciones a sus hijos y la busquislain mejor futuro para ellos. A
pesar de esto, se mantenia su preocupacion pdifiadtades econémicas que no les
permitian cubrir las necesidades de sus hijos,eponplo, Utiles escolares, pasajes o

comida en casi todos los casos.
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“poder salir adelante con mis hijos, poder daslguie necesitan para estudiar...
la alegria que me da es por haber ayudado a mis kijotras personas” (JH-
JO/GBP1/S7: C)

Al referirse al estado en el cual se encontrabamsacesos legales, los participantes
esperaban se hiciera justicia, no condenando eesponsables, pues consideraban que
la cércel no era castigo para ellos, sino devotioées una parte de lo que perdieron a
manos de la violencia. Lo anterior era sustentadoek conocimiento que los
participantes tenian de los beneficios que recibi@n miembros de estos grupos
armados al desmovilizarse.

Debido a esto, consideraban que el Unico castigoppdian recibir las personas
responsables de los hechos violentos provenia derusupremo que imparte justicia, lo
cual le posibilitaba al participante perdonar l@exlido, continuar con sus vidas y
soportar la pérdida de sus familiares.

“la carcel ni la muerte es castigo para ellos, peren la carcel tienen todo lo que
uno no tiene afuera, y la muerte si que menos,usceq muere y no paga lo que hizo,
en cambio mi Diosito si los puede castigar, yo dige la carcel no es castigo,
porgque de todas maneras, alla tienen techo, comiglersion, estan mas felices que
uno, no tienen que sufrir por comida” (JH-JO/GBB738)

“en el perdon también, perdonarlos:: y ya mi Dialra que hace con ellos, ahi si
como dicen la carcel para ellos, eso no es castigeenen sus tres comidas al dia,
tienen su dormida, en cambio uno los hijos, el ssmmfermo, en cambio a ellos los
cogen y los meten a la carcel, ellos no estan plagaada, y si son los manda mas,
eso los ponen mejor dicho, eso no es castigo flas por o menos, ellos lo sacan a

uno de la parcela, y muchos amigos que salierarfriz, s/ uno también porque pa’
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gue va a volver por alla, para ellos no pagan gianaeso no es castigo” (JH-
JO/GBP3/56:58)
“yo digo que si yo viera esa persona frente mimgaé cual seria mi reaccion.
Porque uno puede ser muy calmado y todo pero... &emw le digo, uno perdona
pero como el cuento no olvida, porque el dolor lgueausaron a uno, entonces uno
sabe que esas personas algun dia también; la @éielidn ser querido es irreparable,
uno con nada con nada repone esa persona, pongseras que son de la familia de
uno, por ejemplo mi hijo, uno no... para un papédason los hijos, y saber que esa
persona no esta, para uno eso es muy triste”(JBARPL/S6:38)
La quinta fasemetaforizacioncorrespondio a la 72 sesion“déis refranes’. En esta
sesion los participantes identificaron refranesutemes y frases que representaban el

“recuerdo elegidy a la vez que tenian en cuenta lo que la sitmapi@dujo a nivel

emocional y cognitivo.
“Recordar es vivir, porque es vivir uno todas lapegiencias, todas las cosas
buenas, malas que le han sucedido a uno” (JH-JOI(SRPL3)
“Comenzar de nuevo” (JH-JO/GAP2/S2:14)
“No vivir en el baul de los recuerdos” (JH-JO/GAP1/42)
“Seguir adelante que pa” atras asustan” (JH-JO/G3VP45)
“a lo hecho pecho” (JH-JO/GAP1/S7:46)
De igual forma se pidié que identificaran situaeisnionde estaba presente esta frase
o “el refran de mi recuerdo elegiiaomo las reuniones familiares donde se afioraba |
presencia del familiar y la desintegracion famitias el suceso.
“Cuando mi mama esta enferma y cuando nos ha@dhlfinero, otra ayuda y
cuando mi hija esta en dificultades y cuando hawimmes en familia y cuando

vamos a comer o a salir a la calle y cuando nos fadta algo” (JH-JO/GAP1/S8: C).
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Posterior a este ejercicio, se busco identificarasiones en las cuales no estuvieran
presentes estos sentimientos y pensamientos, danam resultado una situacion que se
objetiva y subjetiva, igual que la narrativa priggot Este ejercicio se represento a traves
de la narrativa alternativa omi refran escogidh estos refranes reflejaron los

sentimientos y pensamientos con respecto a esta.
“Frente a las adversidades borron y cuenta nugirJO/GAP1/S8: C)
“el que persevera alcanza” (JH-JO/GBP1/S7: C)
“Dios quita pero también da” (JH-JO/GBP7/S8: C)
“Seguir adelante porque para atras ni para coggulso” (JH-JO/ GBP6/ S8: C)

De igual forma los participantes refirieron sitwa@s en las cuales se aplicaba el
anterior refran, sefialando pensamientos y sentiosatiferentes a los generados por el

“recuerdo elegido”.
“En la situacion de que yo lucho y trabajo, haggle sea para conseguir los
recursos para ayudarla, mientras ella sea mayorugda trabajar’ (JH-JO/
GBP1/S8: C)
“Mi apoyo para mis hijos, que se sienta bien...yopleedo ayudar, darle la
comida y la dormida y lavarle su ropa” (JH-JO/GES®4/C)
La sexta fasgyroyeccion correspondio a la 82 sesion. En esta los paatitgs debian

imaginar una situacion en la cual lograran sentisdorma diferente y que estuviera

relacionada conrhi refran escogido!
“Poder volver a recuperar el ranchito y vivir trailg” (JH-JO/GAP6/S8:47)
“seguir buscando para un trabajito bueno para pomteseguir una vivienda” (JH-
JO/GBP1/S8: C)

En esta Ultima sesion se propuso a los participarastinuar con el trabajo realizado

durante los encuentros. Se les entrego un cualdetitulado “mi meta’, con el cual se
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esperaba que el participante estableciera un wbjetimeta, una situacion relacionada
con el hecho escogido anteriormente y que hasteoeiento hubiera representado para

él la mayor dificultad.

Grupo de Autoapoyo con Enfoque Generativo (C-D)

Luego de la intervencién realizada a partir debgné Narrativo, se implemento el
modelo de Grupos de Autoapoyo desde un enfoquer&@earme en el cual se propone el
didlogo y la relacibn como base del intercambiosimificados. La narracion y el
lenguaje como constructor de realidades, frenses situaciones derivadas del uso de la
violencia y la negacion del otro.

Los grupos se iniciaron con seis (Grupo C) y cif@mpo D) personas para un total
de once participantes. En el desarrollo del procestro participantes se retiraron: dos
en la segunda sesion y dos en la tercera sesiofindlizar el proceso, los grupos
estaban conformados por 4 (Grupo C) y 3 (Grup@Bra un total de siete personas.

Dentro de los motivos que manifestaron los pawicips para su retiro se encuentran:
dificultad econdmica (2), situaciones relacionactas el trabajo (1), trastorno del estado
de animo (Depresion) (1).

Los resultados del modelo de Grupos de Autoapoyo Exfoque Generativo se
presentaran de acuerdo con las fases que estrual@ocesonbservar, identificar
recursos, planificar la accion, experimentar, reftar, reconocer lo novedoso y
abstraer lo novedosoEn el desarrollo de estas fases, se identificagnfentos
relacionados con las siguientes categoniastos y enlaces, entramado de topicos en

redes y nodos teméticos, metafora y narrativas.
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La primera y segunda fasebservar e identificar recursporrespondio a la 12
sesion Mi experiencia”. Durante esta sesion, los participantes recordex®imechos
gue rodearon la desaparicion de sus familiares gdasecuencias que este hecho trajo a
su vida personal y familiar. Para ello, las tera@eyropusieron el uso de una serie de
recortes, los cuales podian ser ordenados de ftaintpe representaran las diferentes
narraciones. La utilizacion de este material facéil desarrollo de la primera parte de la
sesion a 2 de los 11 participantes que no sabéami@scribir.

“yo represente el hecho en el cual ellos desaamtipor ejemplo, salieron, iban
a cambiar un ganado” (JH-JO/GDP1/S1:2)

“tengo mi esposo desaparecido y a mi cufiado [...] l@ncasa.”(JH-
JO/GCP2/S1:1)

“yo escogi una finca y un ganado porque precisarerdlos los desaparecieron”

(JH-JO/GDP1/S1:5)

Al momento de recrear la experiencia vivida, logip@antes refirieron la soledad
sentida luego de la pérdida, haber tenido que adamfunciones que desempeiiaba la
persona tales como el sustento econdmico y elegadire y madre para sus hijos. Asi
mismo, manifestaron la desproteccion que sintieeonel momento por parte de
instituciones del Estado y en algunas ocasionggnsecucion y amenazas que ejercida
por grupos armados sobre algunos de los parti@pant

“desde que mis papas murieron, mis hermanos esaqui® corrian con los gastos
de la casa baja la voz ((aclara que ha tenidorqbajar durante este tiempo))” (JH-
JO/GDP3/S1:3)

“modificé la forma de vida de toda la familia, esigdmente para mi hermana que
guedo sola y con bastantes hijos pequefios. Teniehaloque arreglarselas para

darles de comer” (JH-JO/GDP1/S1:5)
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“No volvimos a tener confianza en las autoridadesypiedo se apoderé de todos
nosotros. Yo deje de salir sélo igual que todoardsrde en la noche y mi proyecto
de estudio se acabaron porque mi tio era que mensasera el sostén de mis
hermanas mi mama4, y yo. El era el que nos ayugaigue mi papa nos abandond,
€l era el que nos colaboraba.”(JH-JO/GCP4/S1:3)

La tercera fas@lanificar la accioncorrespondio a la 22 y 32 sesitjs Opciones”
y “Mi Eleccion” respectivamente. Los participantes escogieroragitnes actuales y
metas, cuya consecucion dependiera de estos y teradeas personas o instituciones.
Situaciones que fueron representadas a travésageyfoecortes alusivos a estas.

“A raiz de lo que nos pas6 con mi hermano puestetla mio es la union familiar
nuevamente, y volver a estar mas cerca asi sea namativamente, esta
comunicandonos cada uno porque ya cada uno tiemegar. Entonces el anhelo
mio es una reunion familiar” (JH-JO/GDP2/S2:11)

“Esta foto es de mi hijo. Yo ahorita tengo muclwsnplicaciones con él.
Ahoritica tengo muchos problemas y él sabe quetsers problemas pero él no los
quiere arreglar. Y hace cosas que involucran aletianilia.”(JH-JO/GCP1/S1:8)
La eleccion de la situacion o meta dio paso a f€ixion de alternativas de accion
frente a la misma, teniendo en cuenta las conse@seque traeria la puesta en marcha
de las mismas. Dentro de las situaciones elegidatop participantes se encontraban:

adelantar estudios superiores, buscar asesorialqEg@a familiar, dialogar con las

personas implicadas en los conflictos familiares.
“Dentro de mis alternativas estan...lograr que stiesia de salud me opere mi
pierna... la otra seria trabajar independiente,... gtta seria, buscar la posibilidad
de estudiar la Universidad del pueblo ya que edtrdo oportunidad,... Lo otro

seria buscar un crédito para pagar mis estudithdersidad. Y lo otro seria montar
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mi propio negocio de electronica... lo otro seguitudmndo, poder ayudar a mi
familia econédmicamente y tener una vivienda pro@ia-JO/GCP4/S2:10)

“a corto plazo la accion mas:: ir a la Universidgadr qué quiere estudiar
Derecho, y en mi proyecto de vida tener un mejturéuy trabajar mas, y que mi
esposo me apoye. En mis alternativas: trabajaograr para poder estudiar, también
tengo la alternativa de hacer un préstamo, perogpnd tengo algo mas importante
tengo lo de mi hermano y ayudarlo a él, y tamblgnien que me cuide a los nifios y
convencer a mi esposo para que me deje” (JH-JO/(H2EEH)

Teniendo las posibles alternativas los participangalizarorfMi eleccion”, es decir,
en la 32 sesidn escogieron la alternativa que régumeenor tiempo para su ejecucion.
Esta eleccion estuvo influenciada por los comergague los integrantes del grupo
hacian sobre las mismas.

“pues a mi me llend de satisfaccion porque pudeireulas dos personas y hacer
un dialogo entre los tres, al menos vi que se habifaado asperezas, pues no
reconciliacion total pero en el caso, la "china"guiere acceder a nada, al menos ya
llegaron los dos a almorzar hoy y al menos se h&is2JO/GDP1/S4:28)

“de las alternativas la que yo escogi fue estuthaminar porque eso se convirtio
ya en... he ido haciendo contactos con mis amigesalgin apoyo por parte de él
como solo falta concretar mi estabilidad laborals lhe ido haciendo, colocandole
amor y el empuje por no... Porque hay que estudiaay que prepararse porque
ahorita la situacion viene mas...” (JH-JO/GCP4/$p:2

La realizacion de la alternativa sefialo el inicie k& cuarta fase denominada
“Experimentar”, correspondiente a la 42 sesiorfMi Ejercicio” . En la cual, los

participantes luego de ejecutar la alternativa gisleg evaluaron las emociones antes,

durante y después del ejercicio. De igual formaniificaron los elementos que
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favorecieron el ejercicio tales como: el apoyo degas, el respaldo que sentian por
parte del grupo, el acceso a servicios Yy la disgiysde las personas involucradas.

“El compartir con otros familiares, que las cosamaiendo personas diferentes,
los sentimientos son parecidos, ya y salimos mgjmo relacionamos cada dia
mejor... llegamos aca por un mismo dolor, una misengsa y los problemas de cada
familiar de una u otra forma son similares asisiagciones sean distintas, que toda
las personas tenemos dificultades y que unidosnposientre todos solucionarlos,
pues escuchando compartiendo y apoyandonos sclumam las cosas... ” (JH-
JO/GCP3/S4:35)

La quinta y sexta fas®eflexionar y Reconocer lo novedosotrespondieron a la 52
sesion “Mis Descubrimientos y Logros”. Dentro des laprendizajes que los
participantes refirieron dentro del proceso estalmprender a ser mas tolerantes,
reconocer sus capacidades y desarrollarlas, vexiceriedo a compartir la historia,
aprender de las experiencias de los otros, laléadatranquilidad y felicidad que da el
grupo, resolver las situaciones sin temor, estar seguros de las decisiones tomadas,
ser mas solidario con el otro, trabajar en grupscar alternativas de futuro, crear lazos
de confianza.

Asi mismo, se indago acerca de los cambios queienidas genero el pertenecer a
este proceso, identificando aspectos como: aprerdezxpresar sentimientos y
pensamientos, tomar decisiones, entender que in@&ién tiene alternativas, llevar a
cabo lo que antes no habian hecho por temor, mdasjareocupaciones, buscar ayuda
cuando sea necesario, mantener el control ansitleiones y hablar en publico.

“yo lo que logré descubrir fue personas amablessopas dispuestas a ayudar,

personas con una situacién parecida a la mia, g Idgsahogarme con ellos con
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nosotros, reciprocamente me parece muy importaateerque uno descansa’ (JH-
JO/GDP1/S4:31

“estas reuniones en grupo me han servido muchtaldar, estoy sorprendida y
me siento feliz porque ya me puedo desarrollarpyado hablar ... he aprendido
mucho de las experiencias de mis compafieros yadveedas cosas sin miedo, a
estar mas segura de las decisiones ... este grupbandado mucho fortaleza y
especialmente ustedes las dos ((terapeutas)), ylagugie dice ella... uno aqui
comparte las cosas, las comenta, y lo escuchamw ainrestarlo juzgando... la otra
vez, como nunca habia comentado el problema daijpgsasi como lo comenté aca,
nunca, porque me daba pena porque de pronto menfaetechazar... uhy su hijo es
esto o... si?, entonces eso me ha ayudado bait#itéO/GCP1/S4:34)

Los participantes reconocieron que los aprendizalgsnidos en el proceso podian
ser aplicados a otros escenarios tales como: ldidaramigos, trabajo, asociacion y
vecinos. Dentro de las estrategias o recursosifitedios estaban: el dialogo, el apoyo y
respaldo ofrecido por los miembros del grupo y @ess cercanas, la orientacion
recibida dentro del grupo, el dialogo, la perseveigy constancia.

Para finalizar el proceso, la séptima fadestraer lo novedos@stuvo enmarcada
dentro de la 62 sesiorRécreando el futurfp en la cual las terapeutas unieron los dos
grupos de trabajo en una misma actividad, connetlé generar un espacio en el cual
pudieran compartir sus experiencias de vida ydssltados del proceso de Grupos. Para
ello se elabor6 un Mandala como ejercicio de cidista estrategia se realizo mediante

el uso de materiales como pinturas y crayones fagitaron la expresion de ideas y

sentimientos generados en los participantes.
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A lo largo del proceso terapéutico se fortalecielas vinculos de confianza que
facilitaron el desarrollo del ejercicio plasticd.desarrollo de esta actividad permitio la
libre expresion de ideas, emociones, sentimientgsniones a partir de la pintura.

Teniendo en cuenta que las categorias de analisis Edfoque Generativo
correspondientes a los instrumentos generativodds y enlaces, entramado de topicos
en redes y nodos tematicos, metafora y narra}j\aes hallaron a lo largo de las sesiones
en las que fue estructurado el proceso, los remdtale los mismos se relacionan a
continuacion.

En cuanto a lodlodos y Enlacese identificaron en la 12, 22, 32 y 42 sesiong¢hkiian
las situaciones centrales del proceso y los viscoleelaciones entre los temas tratados
en los encuentros.

Las relaciones entre los temas tratados dependikrdms puntos de encuentro entre
las narraciones de los participantes. Debido aiMarsidad de metas, los enlaces se
establecieron entre personas con experiencias asgsil Este fue el caso de los
participantes (P1 y P2) del Grupo C, cuyo puntoedeuentro eran las constantes
discusiones con sus hijos. En este punto P1 hizwidwe en una de las sesiones acerca
de la problemética que enfrentaba con uno de $os hiexpreso el deseo que este se
independizara. Asi mismo, hace mencion del tema lgugeneraba llevar a cabo
acciones dirigidas a lograr este objetivo, pueste su familia la culparia de lo que
pudiese pasar con él.

Frente a esta narracion P2, refirié una situadidilag que tiempo atras tuvo con una
de sus hijas, con la cual se hizo dificil convpar situaciones similares a las vividas por
P1 con su hijo. Asi mismo, hizo referencia a ldisultades que se le presentaron con su

familia al haber tomado la decisién de no acoges angu hija dentro de la casa.
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“asi a uno le duela en el momento, porque unaéted decirle a un hijo que se
vayan no es facil. Pero uno a veces le toca ctrsaojos y como que el corazoén
también y decir bueno... y eso que era una hild-JQ/GCP2/S2:16)

Este ejemplo ilustra algunas de las situacionedasncuales los participantes
narraban anécdotas referentes al tema que ocupabanicion de los participantes en la
sesion.

“mi esposa tuvo una cufiada en Barranca,... ni casgbso ni nada entonces,
resulta que ella sentia un dolor en el pecho. Es®fue con la mama, porque tal vez
el dolor era muy fuerte en el pecho y se fue aliceéaduando fue al médico, que no
se dejaba ver ni del médico, entonces le dijo: &nsif yo veo aqui mas de 100
personas, yo lo veo como normal”, entonces ellacgdié para que se desnudara y
la pudiera examinar. La reviso, pero ya era tafdgiil-JO/GDP2/S2:13)

“él hace poco empez6 a tener problemas de salgml nainimo pero algo minimo
empieza uno, no sé. Es algo muy raro en el cuemm e salié, entonces ya le ha
salido en varias partes, €l se arranca eso y e pdss dias vuelve y le sale, y le dije
gue fuera al médico, que le daba pena y como putlevié, y no queria entrar y le
dije: a las buenas o a las malas” (JH-JO/GDP4/$2:13

Los nodos y enlaces generados a través de lasiomea de los participantes, se
entrelazan y conforman una red. Debido a la digatstde nodos tematicos identificados
en el proceso, se hizo necesario organizarlosta gartopicos, es decir, estructuras que

reunen las diferentes situaciones alrededor deuaks se desarrolld el proceso. Lo
anterior hace referencia a la categoria Batramado de tdpicos en redes y nodos
tematicos.

Esta categoria se evidencia en la 22, 32 y 42rgesivlas cuales los participantes

propusieron alternativas de solucion a las situssaelegidas, tomando como punto de
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partida las opiniones proporcionadas por los irtetgs del grupo sobre las diversas
situaciones. Lo anterior resultdé en la puesta enticode diversas alternativas y la

posterior eleccion de la mas adecuada para lacgtua

“yo he pensado es esa, que él ojala se organiakragsie él estuviera soélo. El no
dependiera de mi. También he pensado de prontom@ de pronto yo irme, pero
entonces también pienso: yo tengo mi casa y y@&mngot porque salir corriendo por
darle gusto a él, porque yo le digo a él y él noe dyo ya que no me voy, usted cree
gue me saca con las patas para adelante".”(JH-JEU(S2:13)

“buscar la manera de una asesoria psicoldgicarpinara mis hijas, y asi como
a lo muy santandereano coloque, y yo el grupo. Rerquisiera una asesoria
psicoldgica porque hace falta, o0 sea a pesar deagetacion de nosotras no es mala,
hace falta una guia. Y la otra al comprar mi casa &0."(JH-JO/GCP2/S2:15)

“yo en cuanto a las alternativas para mi: la merel didlogo, en cualquier
situacion dificil que haya, pienso que es sentarkablar, aunque hay personas que
es supremamente dificil para hablar con ellas. Rev@ mirar todas las formas de
cémo propender un didlogo en una situacion dif(aH-JO/GDP1/S3:22)

Con el objetivo de abstraer de las alternativascgioaes realizadas por los
participantes, los significados y aprendizajes ewithdos dentro del proceso, se
emplearon lasnetaforascomo un medio que permitiera condensar y reprasdas
situaciones a través de imagenes, dibujos y frddegual que las anteriores categorias,
las metaforas se encontraron en la 12,22, 42gsk5s

Se identificaron cuatro tipos de metaforas: metafpuente y las tres metaforas
generativas (relacional, de transicion y visionaria

A través de lanetafora puentéo participantes representaron en un arbol lopggra

ellos significa la vida. Equipararon la fuerza ddbol con la fortaleza que han tenido
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para afrontar las situaciones. Las raices del aspolas manos entrelazadas,
representaban a cada uno de los participanteapogb y soporte que estos encontraban
en sus comparieros (ver imagen 1).

La situacion de desaparicion de sus familiares jemmifico en las pisadas que
representaban la constante bisqueda de sus ser@ogulos sentimientos frente a la
situacion vivida, se veian reflejados en los comas incompletos, dicientes de su
tristeza y alegria (ver imagen 1).

“es un campo de flores y este es un nifio corrielidbta es un ave que va
sobrevolando un lago y este es un caserio. Eséraf. Y el mio con el de dofa
F.C, es el mundo y estas son las pisadas de lssngex. Es la basqueda, las pisadas
de laspersonasse entrelazaban en lo que en casi todos concosdqueoes el arbol,
pero nosotros tenemos un arbol con raices, quinwaden a todos, que invaden la
basqueda y que invade el mundo. Todo tiene relamartodo.”(JH-JO/GCP4/S5:1)

“bueno aqui hay un arbol, la raices como habianad®duno lo dibuja como la
fortaleza. Aqui en este espacio simplemente estaomibre escrito al revés y la
inicial de mi apellido. Luchando contra el cielderta mar y aire.”(JH-
JO/GDP3/S5:2)

“esto aca es una lluvia de pétalos de flores ysesto corazones medios porque
estamos inconclusos, entonces es un corazon a medlla corazén entristecido”
(JH-JO/GCP3-4/S5:1)

“el arbol significa las raices que tiene, asi datmeser nosotros, tener raices.”(JH-
JO/GCP4/S5:2)

“Lo ultimo que decimos que ibamos a dibujar un zénay que ibamos a dejar las
manos plasmadas, es como expresar que vamos asiestgare unidos en un solo

corazon...” (JH-JO/GCP1/S5:2)
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“Pero estd revuelto con corazo completos. Asi es como estamos, alegr
tristeza, estamos en esas dos. Y aqui esta elurhahiz del arbol, porque a todos
abarca una raiz y aqui sigue lo mismo porque tedmsiplementa, las mismas flor

(JH-JO/GCP4/S5::

Imagen 1. Ejemplo de Metéaforas Put

La fortaleza a lgual hacin referencia los participantes, implba la forma como
ellos tuvieron que&olver a empezar luego del hecho, la reconstrudaignliar que
debié darse luego de la desaparic esdecir, concebir el paso de una situacion difi
una situaciéren la cual se posibilitd el acceso a recursos @peidmitieron hacer fren
a la pédida y desarrollar nuevas habilida (ver imagen 2)Esto sefiié la aparicién de
metaforas de transicicen los relatos que se enuncian a continus

“hubo un resurimiento a pesar del dolor de perder una vida, résltEgnpezai
juntos [...]. Y estas semillita simboliza todo,easesta es como una semilla dijol.
La semilla muere porque se bota a la tierra, éstsermuel, de ella sale una matica.”

(JH-JO/GCP4/1:3)
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Imagen 2. Ejemplo de Metafora de Transi

“Es como la parabola del trigo, cuando fue el tierdp la cosecha del trigo entonce
dicen los discipulos a JesUs: "Maestro nuestrmigel se llené de cizafa, la apartamo:
y él les dijo: "nc esperen hasta la ciega, no vaya a irse al pie pancar la cizaf
arranquemos también el trigo". Entonces el tri¢@ gizafia crecen juntos, el bieny el 1
crecen juntos, una persona mala, mala, mala..n@s® da con los seres humanos,
uno dce no todo es malo, no hay que desechar la pepgrria malo, porque algo bue
algo debe tener, puede que resulte una gran persesperemos por qué algun dia ¢
su fruto, sino por bueno ya es otra cosa, pero magedo tienen don y todo mundo tie

algo bueno.” (J-FJO/GCP4/S4:32)
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A la vez que los participantes identifron la transicion o los cambios producs
desde el momento de la desaparicion hasta hoy,miasio, planteron alternativas
frente a la situacion escogida. Esta blusqueda aeste alternativasfue comparada
por un participante con el trabajo reado poruna abeja que contribuye en el proc
de polinizacién de las flores, sin que le interds@o o color de est (ver imagen 3).

Dentro del proceso, las flores representea los integrantes del grupo que apol
al proceso del otro a partir de su experienciasyaginiones. Lo anterichacia alusion a

unametéafora relaciong

Imagen 3. Ejemplo de Metafora Relacic
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“puse un dibujito aqui, esto es una abejita, ctare no sé dibujar, aprendi del trabajo de
esta sefiora, si ella desapareciera desaparecehsnde cosechas ¢ cierto? Entonces nosotros
debemos ser como esta abejita, trabajar, o sebusdta la comida y ella trabaja, ella no mira
la flor, si esta flor esta bonita, si no; ayudaura le da vida a la otra, la esta ayudando de
manera independiente a qué clase de flor sea,@m#a@tia también se surte de ellas, aparte de
eso se alimenta, ayuda a la flor y ayuda las caesedhi entonces uno dice, debemos trabajar

asi entre todos” (JH-JO/GCP4/S4:31)

El dltimo tipo de metaforas encontradas dentro peteso correspondieron a las
metéaforas visionarigeen las cuales el participante ejemplifico posiaities de futuro al
ser consciente del papel activo que podian ejercet desarrollo de acciones dirigidas a
modificar las situaciones actuales. En el siguidéragmento el participante asemejo la
vida de cada participante con el velero, del cadhaino debia asumir el control y darle

un rumbo (ver imagen 4).

“Este barquito yo lo miré porque esa simbolizadsoy yo y yo somos todos
nosotros, ese barquito solito en ese mar, esteembx vida de nosotros mismos, el
mundo en el que andamos. Si le dejamos solitcarglito va a estar como estaba yo
hasta hace poquito, a la deriva, dando vueltaoriEas este barquito somos todos,
hay que ponerle timén, enrumbarlo, hay que pomentte, hay que ponerle horizonte
hacia donde es que queremos llegar y empezar garaga el mar de este mundo
gue esta lleno de todo, de felicidades, de tristeda apoyo, de desapoyo. El velero

es el hombre y el mar de la vida eterna” (JH-JO/@S®.21)
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Imagen 4. Ejemplo de Metafora Vision:

La categoria que se refierenarrativas se encontr@resente a lo largo del proce
Estas narrativase defiierona partir de los relatos que los participarhacian acerca
de la experiencia vivida a partir de la desapanicié los familices y de las narraciones
gue haciarsobre las situaciones actuales, sus alternatidaseyaluaion que de los
grupos se realizo.

Las narrativas pernieron evidenciar la transformacion que los relatos de
participanteguvieror a lo largodel proceso, dando cuenta de las acciones queaesl
y las consecuencias positivas que etrajerona sus vidas. Ejenlo de ello es el
siguiente fragmento, donde la participanted ver como semodific la perspectiva

desde la cual vela situacion con su hij
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“Lo que estoy trabajando es que mi hijo se independjue se organice solo [...]
No, no, yo sigo firme en que yo lo que quiero es, qusea, me daba miedo que él se
fuera a vivir, que él se fuera solo porque yo s& €usdlo se deprime y no tiene con
quién hablar y que de pronto se refugia mas enogad Pero ya con ella, que ya tiene
con quién hablar, al menos con quien pelear. Oyseastoy segura por qué la
muchacha es... ella es chévere, ella es bien y¥ygue ella no lo va a dejar solo.
Entonces por eso es que estoy firme en que si p dendije yo a ella, porque ella
tampoco se quiere ir de la casa. Entonces... pedeasion continda firme,... Yo lo
que quiero es vivir tranquila, tener tranquilida@-JO/GCP1/S3:36)
La transformacion de las narrativas de los paditi@s, permitieron evidenciar el
alcance del objetivo propuesto para el Enfoque fa¢ime, al posibilitar en estos la
busqueda de alternativas de futuro y la puesta amcha de acciones concretas. Por

tanto, las narrativas se constituyeron en el mdesue el cual adquiere significado la

interpretacion de los hechos y el significado qaiapos participantes tiene su historia.

Ruta para el desarrollo de Grupos de Autoapoyo demfoque Narrativo y
Generativo

En este apartado se resumen los enfoques desdmuddss se desarrollaron los
Grupos de Autoapoyo, teniendo en cuenta las fasedog guiaron, sus objetivos y los
logros obtenidos en cada sesion. Para facilitaogyprension, los procesos se presentan
en dos esquemas.

El primero de ellos corresponde al modelo de Grugm®\utoapoyo con Enfoque
Narrativo (ver grafico 2). Este enfoque se centrdaaresignificacion del hecho violento.

Para la consecucion de este objetivo, el procesni@é con la narracion del mismo
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(Vivencia$ y el establecimiento del “recuerdo elegido”, aipael cual se identificaron
sensaciones Qpjetivacior), emociones y pensamientoSupjetivacion emocional y
cognitivgd asociados al hecho, de forma que los particigaptelieran iniciar con la
reconstruccion de sus narrativas partiendo derasigt entre lo pasado y las situaciones
actuales/futuras que podian generar bienestarten es

Lo anterior permitié que al finalizar el procesus participantes establecieran metas a
corto plazo que respondieran a sus necesidade$ag enales identificaran sentimientos
y pensamientos generados, facilitdndose la cread@ nuevos significados
(Metaforizacién asociados al mismo y la posibilidad de generavas perspectivas de
futuro (Proyeccion.

Para el desarrollo del proceso Generativo (veligrd), se inicid al igual que en la
sesion de&/ivenciascon el recuento del hecho violento, buscando ifigant los recursos
con los cuales los participantes lograron hacertdra la pérdida de sus seres queridos y
a las consecuencias que esto trajo a sus vidasef(var e identificar recursos/Mi
Experiencid.

A diferencia del enfoque Narrativo, este procesgsacentré en este suceso, sino que
se baso en la creacion de alternativas de futupast&r de la busqueda e identificacion
de situaciones presentes o futuras en las cuapestadipante pudiera incidir mediante la
busqueda de alternativas de solucion y su postenesta en marcha.

Para los Grupos de Autoapoyo con enfoque General@v@lanificacion de las
acciones y la eleccion de la alternatidagificar la accion/Mis opciones- Mi eleccipn
fue al igual que en el enfoque narrativo el inide@un proceso en el cual se buscaba la

transformacion de la narrativa del participante. drderior desde l&xperimentacion
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(Mi ejercicio) y la puesta en marcha de la acciéon y no des@wdaacion de hechos
pasadosdbjetivacior necesaria en el modelo anterior.

Asi mismo, las fases deflexionary reconocer y abstraer lo novedgdavieron su
equivalente en el enfoque narratiwuljetivacidny metaforizacidrrespectivamente) en
cuanto este proceso permitié la exploracion e ifiestion de las emociones producto
de la puesta en marcha de la alternativa escog&ta. fase al igual que en el proceso
narrativo, le permitio a los participantes recomdeeforma en la cual sentimientos y
pensamientos asociados a cada situacion se habdificado.

Un elemento a destacar fue la aparicion de mesfraada uno de los procesos. Sin
embargo, las metaforas producto del enfoque Nemasie relacionaban con un hecho
especifico Recuerdo elegido En el enfoque Generativo, las metaforas surgiexo
partir del analisis del procesae¢onocer y abstraer lo novedgses decir, de los
aprendizajes, logros y experiencias grupales.

Finalmente laproyeccionrealizada en el enfoque Narrativo, permitio plantena
situacion futura que el participante llevaria accalpartir de la aprendido en el proceso.
Este es el punto de partida en el proceso de Grdpo&utoapoyo con enfoque
Generativo, puesto que esto es lo que posibilieddecion de la situacion y la puesta en

marcha de acciones concretas.
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Grafico 2. Ruta para el desarrollo de un enfoquerhlivo en Grupos de Autoapoyo
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Gréfico 3. Ruta para el desarrollo de un enfo@ienerativo en Grupos de Autoap
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DISCUTIENDO LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS DE CONVIVENA Y

ENCUENTRO

En este apartado se hara relacién al cumplimieattosl objetivos del proyecto, a
partir de los resultados del Modelo Narrativo yMadelo Generativo adaptados a la
estrategia de Grupos de Autoapoyo reconocienddirfagaciones y alcances de los
mismos. De igual forma, se identificaran los ao®nnetodolégicos y algunas de las
dificultades que se presentaron durante su impl&miém. Por dltimo, se especificaran
sugerencias o0 recomendaciones para el desarrollopatgeriores modelos de
intervencion, a los cuales sirva de antecedengepesyecto.

El objetivo general de este proyecto fue la evafumcle estrategias narrativas y
generativas en un proceso de Grupo de Autoapoy@jd4s puntos a tener en cuenta
para su cumplimiento fueron: la organizacion depi@mxesos en fases, la consecuGcion
del objetivo para el cual se plante6 cada prodagmstura y tarea terapéutica.

Las narraciones reflejaron el estilo de vida de gegticipantes en sus lugares de
origen, asociado a labores del campo (agricultuganaderia) y del hogar, las cuales les
proporcionaban tranquilidad y estabilidad. Estdstos dan cuenta de un episodio
significativo en la vida de los participantes, €oaso del modelo narrativo se evidencio
en la sesion derécuerdo” y en el modelo generativo estuvo presente eres&is
denominaddmi experiencia”.

“no es lo mismo que tener su tierrita pa’ plantaya uno sin poder trabajar,
mientras que dos personas, piensan mas que urpypustaba ensefiada a trabajar,

pero en el campo, pero no estaba ensefiada a mahegguital, yo todo lo que habia

en la casa lo sabia manejar, pero no me tocabaaskicalle a pedir, a luchar, no
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sabia ni cdmo distribuir lo poquito que ganabapmrees eso para mi fue muy dificil
y muy duro, porque uno trabajaba pero habia otraopa que lo manejaba, lo
orientaba a uno, no haga esto” (JH-JO/GBP1/S6:41)

A lo largo del discurso se entrelazaron creenc@stumbres y las palabras
vislumbraron la forma como los participantes coimmeldas consecuencias del hecho
violento, aspectos que se convirtieron en detemoimaomento en un factor protector o
generador de solidaridad entre los miembros dgilggoomo la familia, , la religion, el
apoyo de amigos, familiares y en algunos casosedeodocidos. Esto se corresponde
con la categoria de Grupo de Autoapoy2af sentido a la Realidad”en donde el
participante de acuerdo con Beristain (1999) seg/a@m convicciones religiosas para
entender lo que le ha sucedido y significar loshbecen los 4 grupos las personas
refirieron comprender la situacion desde lo divisgndo un soporte al momento de
enfrentar la pérdida y sus consecuencias, evidém&a los siguientes fragmentos.

“Gracias a Dios que le da fortaleza a uno, y une dependia de un hombre,
trabajaba pero dependia de esa persona, entonze® @staba ensefiado a asumir la
responsabilidad solo” (JH-JO/GBP1/S1:10)

“a mi me dio muy duro, gracias a Dios lo que lee, dgonsegui una buena
empresita donde laborar [...] Si tuviera la oportadidde volver a tener lo que
nosotros teniamos seria muy bonito, osea, por lmmana tierra en donde trabajar,
pero hoy en dia nosotros por motivos de seguridaat yraber denunciado todas esas
cosas, ya no conviene tierra” (JH-JO/GAP2/S3:25)

“y como le digo yo uno tiene que salir adelantd)isis le dio usted algo para que
saliera adelante porque es asi. Y ahi estoy a gesado yo sigo en la lucha. " (JH-

JOIGCP1/S1:4)
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“oré mucho la noche anterior, todo por la mafian@tén, le pedi a mi Dios que
se solucionara el problema, todo eso me ayudo sinohiy logré algo que al menos
sentarlos, no por mucho tiempo, pero:::” (JH-JO/@RE4:30)

La posibilidad de compartir historias con persogae estuvieron en situaciones
similares, fue un punto de partida para conveltgrapo en urespacio de encuentro y
distension,lo cual sefiala la segunda categoria de Grupo deapoyo. Este espacio
comenzd a hacer parte de la vida de los partiggsaptse configuré6 como un lugar en
donde se legitimo la palabra antes negada. Loianteoncuerda con el planteamiento
de Martin-Bard (1990) que sefiala el espacio grapaio un lugar de transicion que
permite la socializacion de sentimientos no explesadebido a las condiciones del
conflicto.

“Ha aumentado mi autoestima, yo creo que a todasatinentado porque el solo
hecho de ir a averiguar, venir aqui, hablar, reirB@me cuenta que no todo es
dinero. Eso ayuda. Me ha hecho ver que no todaresaj simplemente es tener
buenos amigos. Me ha proporcionado una salida eotidianidad, no todo los dias
lo mismo. Me ha llenado positivismo frente a laedidad. Al mal tiempo buena
cara.” (JH-JO/GCP4/S3:25)

“a veces uno dice: yo sélo estoy en esta situap@m mentiras, uno se da cuenta
que ha y mucha gente que esta en la misma situacipienso que estando aqui por
ejemplo, en esta reunién, los que estamos afe¢tadssiamos una voz de aliento el
uno al otro, para poder continuar y soportar més é&tas situaciones dificiles, por
eso también a partir que nos hacemos gente nuengos poder compartir con la
familia... o Gnico es de aqui en adelante apoyamacho en Dios, el Sefior nos
cubra, ese es tal vez un objetivo para que la Emd sélo busquen al sefior cuando

lo necesiten, que lo busquen siempre “(JH-JO/GDR243
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“hablar de esto de todas maneras, tengo que taimgapero es dificil, es dificil,
porgue para mi sinceramente fue como si me hup&sado ayer, y como dicen las
sefioras eso no se le puede contar al vecino, iaayeisea yo soy la persona que soy
es en mi casa, yo ni miro para aca ni miro paf silme saludo buenos dias no mas,
pero tampoco si soy de las que digo, vea a mi reé @sto, no, porque (.) 0 sea como
dicen ellas le va uno a contar y van a pensargpérseria” (JH-JO/GBP2/S1:8)

Por tanto, este escenario se conformé como un ldgaparticipacion, apoyo y
cooperacion, en donde s&conocieron sentimienta® expresados por los participantes
en otros espacios. Dentro de los sentimientos gseirtegrantes de los grupos
reconocieron estaban: la tristeza provocada pmukerte de sus familiares, el rencor que
algunos albergaban hacia el grupo armado y el tentpre lo sucedido se repitiera. El
reconocimiento de los sentimientos derivados dehdey vivencias no expresadas es
uno de los argumentos que sustenta Shepherd €929) como la finalidad de los
Grupos de Autoapoyo. Lo anterior, se evidenciGagrbjetivaciony la subjetivaciorgue
en el enfoque narrativo se realiza adeluerdo elegido.

“A mi como hasta hace ocho afios me daba muy dorane encerraba, no le
digo, yo no prendia radio, no prendia televisiém,lgs veia, me daban ganas de
llorar, una tristeza muy profunda, pero ya lo qgielijo gracias a Dios he superado
un poco las cosas y ya ahora pues ya con la ayadatddes también, porque lo han
tenido en cuenta a uno también , de muchas mahamasido como una motivacion,
un privilegio ante tantos casos, salir uno favateci”(JH-JO/GAP2/S3:24)

“yo hago mis cositas, trabajo con eso, pero mmigalo, yo soy muy nerviosa a
raiz de eso, ((llorando)) yo siento que las persang me hicieron eso, las veia en
todas partes, yo ahi esta, ahi estd, y la peramibg conmigo, siempre salia con un

primo o con un familiar, nunca salia sola, me daidiedo, entonces me decian: N
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vuelva y mira, mire y vera que se da cuenta queamellos, me tocaba después
mirar, entonces ya era diferente la cara, peromieneia a las personas, ahora nadie
me puede hablar porque estoy asi como a la defér(Sid-JO/GBP2/S:8)

En el caso del modelo generativo estos sentimiesgoselacionan con el ejercicio
realizado durante el proceso, a partir de planificacibn de la acciény la
experimentacionEs decir, dentro del grupo se posibilita la bésigude soluciones y la
identificacion de recursos en la construccion dspeztivas de futuro (Shepherd et. al,
1999). Este planteamiento se equipara con la pstpuenerativa de Fried (2002), que
sustenta su ejercicio en la exploracion de altesast identificacion de recursos y el
reconocimiento de nuevas oportunidades de vida.

“Dentro de mis alternativas estan...lograr que dksia de salud me opere mi
pierna... la otra seria trabajar independiente,... gtta seria, buscar la posibilidad
de estudiar la Universidad del pueblo ya que edtrdo oportunidad,... Lo otro
seria buscar un crédito para pagar mis estuditiersidad. Y lo otro seria montar
mi propio negocio de electrénica... lo otro seguituémndo, poder ayudar a mi
familia econédmicamente y tener una vivienda pro@iBa-JO/GCP4/S2:10)

El enfoque generativo plantea que la construccénethtos a partir del intercambio
conversacional permite el establecimiento de alteras y nuevas perspectivas de
futuro, respondiendo asi al objetivo de un proagsuerativo: identificar y desarrollar
recursos, oportunidades y nuevas perspectivasu® f(Fried, 2008b).

El alcance de este objetivo se reconoce en elgdaniento de multiples alternativas
frente a la situacion elegida y la puesta en madehta accion escogida, identificando

en el proceso los aprendizajes, recursos y logeokosl participantes, los cuales estan
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contenidos en las categoriés/ar adelante solucioneg desarrollar el poder colectivo

de Grupos de Autoapoyo
“en cuanto al logro del conflicto con mi hijo, siemue alcancé algo inalcanzable,
porgue el problema de él es que uno le empiezalarhaes: ay mama ya no me diga
mas. Pero en esta situacion logré que me escuclwarados. El uno decia: doifia FO

no se meta en los problemas de nosotros, y el m@ma ya. Al menos ya loggtie

los dos se reunieran y me escucharan, inclusoams|mucho la atencién porque mi
hijo estaba como a no quererme escuchar, y etljdehdgame un favor, escuichela
que es su mama. Entonces él bajé la guardia, ssas e son dificil de creer pero
hay situaciones de situaciones” (JH-JO/GDP1/S4:31)

“antes yo me sentia rojito, como apenado, comodtata. Ir a preguntar, ir a
buscar al abuelo. Alla me fui a preguntar a Marcpnme sentia como apenado
porgue habian puros pelados y después, pues ctimedmba como mas feliz. Me
sentia bien, se me quité la verglienza, satisfeamocfeliz, tranquilo.”(JH-
JO/GCP4/S2:24)

“siento que cuando el este un poquito mas alejeglang va a aprender a
valorarme a mi mas. O sea, €l va a sentir la nd@ésie hablarme, de venirme a
hacer la visita. Vamos a tener una relacion mejm gstando juntos asi, vamos a
tener una relacién mejor.”(JH-JO/GCP1/S3:38)

Las categoriadlevar adelante solucioney desarrollar el poder colectivose
evidenciaron en el modelo Generativo, puesto quedensus objetivos era promover la
puesta en marcha de acciones concretas que lleadaatnansformacion de la situacion.
Sin embargo, en el modelo narrativo no se ideatifin fragmentos alusivos a estas,

puesto que el proceso se encamind a la resignitatel hecho, y solo en la fase final
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del mismo proyeccion los participantes plantearon posibilidades dedacdas cuales
no se desarrollaron dentro del proceso.

Por su parte, la meta del enfoque narrativo sealien la resignificacion que
realizaron los participantes acerca del hecho nioleMuestra de ello fue la reduccién
de la afectacion causada por elementos asociddgseadida de su familiar (fotos, ropa,
remembranzas), dando como resultado la posibildgadolver a ver estos elementos,
reubicarlos dentro del hogar o recordarlos aceptandausencia.

“lo que le digo el cambio de uno, todo eso lo \ajaado a uno y se va olvidando
de tantas cosas. Uno ya no piensa en ellos agintandose. Yo duré cinco afios que
me encerraba en el cuarto, no escuchaba nadaisitetal, yo me trancaba y sufria
mucho porque me hacian mucha falta ellos. Pero pgeoco uno se enfrenta a la
situacion y todo lo hace cambiar a uno y tieneltaeer frente a lo que esta haciendo.
No es que uno olvide todo pero lo piensa de otradd...] Uno le pide a Dios que le
de resignacion, que le cambie a uno la vida” (JHGXP2/S5: 40)

“Con la foto, yo me sentaba a comer y tenia queoa a llorar porque [...] Asi
como cuenta don A, yo era encerrada, yo que cukntoudsica ni nada, mejor dicho
yo era aislada de todo. Dure mucho tiempo que aaila la tienda ni nada, con las
luces apagadas. Llegaba mi marido y con las lysegaalas y llorando. Ya son cosas
gue uno tiene que ir superando porque ya una perdespués de muerta que se
puede hacer, ya no se puede resucitar. Ya toca"serJO/GAP1/S5: 40)

La modificacidon en el relato de los participanigssiciona la narrativa como un eje
alrededor del cual se reestructura y transforma&xperiencia tanto en el enfoque
narrativo como en el generativo. De manera queas#ité¢ la creacion de nuevos
significados a partir de las metéforas en el trarsscdel didlogo terapéutico, como lo

afirma Goolishian y Anderson (1996) las conversaesoen el contexto de intervencion



Estrategias de Intervencion 113

se orientan a la construccion de realidades distinhuevos significados y la
comprension de la relacion social como promotolalidéngo.

En conclusion, los grupos de Autoapoyo desde uogeief narrativo y generativo se
concibieron como un espacio de encuentro en el sgiaéconocieron sentimientos, se
pusieron en marcha acciones concretas y se rasagoifi experiencias, sefalando el
cumplimiento del objetivo de los Grupos de Autoaposl cual parte del supuesto que
las relaciones sociales positivas y las redes lescfavorecen la presencia de bienestar
para enfrentar situaciones estresantes o conég{iMontenegro, 2001).

“He aprendido mucho de las experiencias de migpederos y a resolver las cosas
sin miedo, a estar mas segura en las decisionemey a tener tranquilidad [...]
Implico fuerza ((fortaleza)) porque antes pensaba @ mi era a la Unica que le
pasaban todas estas cosas malas, y al estar ceemgarexperiencias en grupo se
gue para todo hay solucion y sobre todo que hendjgle a expresarme ante los
demds, cosa que antes no podia hacer” (JH-JO/GERT)S

“Me he sentido muy abierta al dialogo porque epgrme respalda, y en el grupo
se puede hablar abiertamente sin que nadie lo guzgG@omparero es aquel que
gqueda cuando todos se han ido y sabe callar cyankablo” (JH-JO/GCP2/S5: C)

El papel de los terapeutas a través del desard®ldos modelos Narrativo y
Generativo, se enmarcé en una posicion de descoremtd, en donde es el participante
guien conoce su realidad y tiene los recursos padificarla. Por tanto, el terapeuta fue
un facilitador que participaba en la construcci@significados en conjunto con los
participantes y propicié el didlogo para la idecti€ion de relaciones y puntos de

encuentro en los diferentes relatos (Gergen, 1886Jishian, 1996)
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Por tanto, las intervenciones de las terapeutasrisataron hacia la creacion de
nuevas perspectivas, el establecimiento de relesioentre los participantes, la
promocion de un ambiente de respeto y la aceptgaodel relato del otro.

Los terapeutas fueron facilitadores que guiarpnoporcionaron las pautas sobre las
cuales se desarrolldo el proceso. En este “el apa&edtiene lugar mientras los
participantes exploran las acciones que han irocitas perspectivas que utilizan, las
elecciones que realizan y los valores que los §Fed, 2008a). Por tanto, dentro de
los GAA se considera que el ser humano es capaltetar su realidad en un proceso
conversacional, desarrollando nuevas alternatigdstdro.

Lo anterior permite inferir que el cumplimiento dlgjetivos, la tarea terapéutica y la
forma como el terapeuta guio el proceso, permitiexioestablecimiento de un espacio
propicio para el desarrollo del modelo de Grupo®d®apoyo orientados a partir de
los enfoques Narrativo y Generativo. Esto debidgua los modelos se disefiaron de
forma tal que los participantes lograron estableglaciones entre sus historias, expresar
sentimientos y configurar los encuentros como wmend de reparacion emocional al
encontrar apoyo en los demas participantes.

Hasta este punto se han identificado las categoda&AA en cada uno de los
enfoques. A continuacion se comparan algunas dadas de los modelos a partir de su
desarrollo.

En el proceso de Grupos de Autoapoyo, la narrad&la experiencia fue la que dio
inicio al trabajo de las sesiones. En el enfoquerdtiso se inicio con la fase de
recuerdq a partir de la cual los participantes compartignstorias de vida, incluyendo
la narracion del hecho violento. De igual formaefoque Generativo comenzo6 con la

fase deobservar e identificar recursp®n la cual los participantes hicieron un breve
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relato acerca de la desaparicion de sus familiare@s, el objetivo de identificar los
recursos de las cuales disponian para hacer fadatsituacion.

Si bien los modelos difieren en el punto centrglagtir del cual se desarrolla el
proceso, los dos modelos confluyen en la imporéami@l lenguaje, planteando las
metaforascomo catalizadoras de significado de la exper&reitravés de objetos,
refranes e imagenes. Identificandose en el mod&iativo como la representacion y
transformaciéon de la narrativa prototipo, y en ebdelo generativo como la
representacion de los aprendizajes, logros y apogige el grupo realiza a los
participantes.

De esta forma el proceso generativo posibiliténiglementacion de acciones, a la
vez que permite realizar un andlisis de la dinangicgpal dado que su desarrollo se
plante6 a partir de nodos o temas comunes, enlgceslaciones entre relatos,
condensando su significado en las metaforas quieoiraron tanto las acciones como
avances dentro de este.

Partiendo de la diferenciacion hecha con los olgstipropios de cada modelo y
teniendo en cuenta las caracteristicas de los ptrogese puede inferir que si después
del hecho violento ha transcurrido un largo periaio tiempo, el discurso de los
afectados puede o no estar centrado en éste. Bndeasstar centrado en el suceso
evidenciado en las narraciones de los participa(@sipo A-B) en la sesion de
recuerdg el enfoque narrativo posibilitd la elaboracionresignificacion del hecho
violento. Por el contrario, si el discurso de lofectados gira alrededor de
preocupaciones, situaciones actuales o metas (@&p) como las identificadas en las

sesiones denis opcionesy mi eleccion (planificar la acciénel enfoque generativo
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facilito el planteamiento de alternativas de aca@@e llevaron a la consecucion de las
metas o a la transformacion de la situacion actual.

“cuando murié mi hijo eso me dio una depresion,lastepresion es terrible, uno
es como encerrado, uno se encierra uno Mismogi?g \orria cortinas, no prendia
las luces, llegaba mi marido a las siete ocho dedhe y él asustado de ver las luces
y que pasaria? Y llegaba y yo era encerrada llorgedo terrible, a mi me patio eso.
Y entonces mi marido, no yo tenia animos de levargay eso” (JH-HO/GAP1/S2:
9).

“Bueno mi situacién elegida: como ya les habidaliagesolver mi situacién de
trabajo y vivienda y terminar mi carrera de elatitd. Dentro de mis alternativas
estan: la primera es que yo he tenido problemasat@jo por el problema de la
pierna entonces seria lograr que el sistema del satuopere mi pierna logrando
mejorar mi calidad de vida y la oportunidad de empy también cambiar mis
habitos de vida” (JH-HO/GCP4/S1: 9).

“bueno, yo ahoritica pues problemas mios comoddengo. Ahorita el problema
mio, el problema que tengo es el de mi hijo, ergerngo todo lo que hagan este
momento se basa en él. Entonces lo que yo puseag(ii..] yo a mi me gustaria
gue él estuviera mejor. Que recibiera una ayudagusearia que él estudiara” (JH-
HO/GCP1/S2: 20).

Teniendo en cuenta lo anterior, el marco narrdbwsca la comprension de eventos
pasados para proyectar los futuros (Payne, 2002htras que el enfoque generativo se
centra en la busqueda de recursos, orientados teartiaformacion de situaciones
potenciales, las cuales se plantean a futuro ddsdeio del proceso (Fried, 2008).

Es asi como desde el ejercicio discursivo que sardsla en espacios como los

Grupos de Autoapoyo pueden empezarse a legitimavasuformas de relacion,
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validando la palabra a partir del didlogo y la omtruccion de una realidad incluyente
y capaz de generar nuevas perspectivas de futuro.

Este reconocimiento de la palabra como instrumget@rador de cambio, es uno de
los alcances identificados a raiz de la implemédtiade los modelos de GAA, donde el
discurso o relato de la persona, se identifica elesdexperiencia, la cual le ha dado
referentes de interpretacion singulares cuyo sggub permite descubrir elementos
antes no valorados, como la fortaleza que tuvigama afrontar las consecuencias del
hecho violento, su postura frente a la vida y lsiliidad de control y accion frente a la
misma (Gergen, 1996).

A lo largo de los procesos se identificaron recsing@strategias de adaptacion que
permitieron a los participantes reconstruir susataas o plantear nuevas alternativas
de futuro. Dentro de los recursos identificados Ipsrparticipantes se encuentraron el
apoyo de amigos y personas cercanas, el respaldgrgeo, el didlogo, asesoria
profesional, subsidios por parte de institucioneda fortaleza proporcionada por la
creencia en un ser superior.

Asi mismo, se identificaron estrategias de adaptafrente al hecho tales como
(Beristain, 1999)afrontamiento directo y autocontroévidenciada después del hecho
violento (no hablar, resignacion, biusqueda de im&mion, autocontrol y contencion),
afrontamiento colectivo o comunitario de huida ctile, asociado al desplazamiento y
la reconstruccion de los lazos familiaresfrontamiento individual: supone un
afrontamiento emocional a situaciones estresantdsaymaticas, yafrontamiento
cognitivo e ideoldgicoa partir de la reinterpretacion de lo ocurridovglicarse para

tratar de cambiar la realidad. De las estrategea@adhptacion mencionadas, las dos
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tltimas se potencializan a través del proceso dleven los Grupos de Autoapoyo con
enfoque Narrativo y Generativo.

Lo descrito hasta este momento permite dar cuemtlsl alcances y limitaciones
propios de la aplicacién de estrategias generagivemrativas a Grupos de Autoapoyo.
Los grupos de Autoapoyo a lo largo de su implentéditase convirtieron en un espacio
de reparacion para personas afectadas por el aonfiolitico armado colombiano
(CPAC), puesto que su dindmica permite legitimardisturso de los actores y el
reconocimiento de lo sucedido.

Asi mismo, el desarrollo de modelos de intervengiarpal como los expuestos en
este documento permite abarcar un mayor nUmered®mas en el mismo espacio de
tiempo comparado con el desarrollo de procesosithdiles. A la vez que se constituye
como un aporte desde la academia a la transformaebconflicto colombiano y a la
reconstruccion del tejido social a partir de lafoomacion de redes, la resignificacion
de hechos violentos y la generacion de perspectigasituro. Legitimando el didlogo
como facilitador del proceso.

La propuesta de Grupos de Autoapoyo con Enfoqueei@swmo propone la relacion
como base del intercambio de significados, la eamay el lenguaje como constructor
de realidades, frente a las situaciones derivaelassd de la violencia y la negacién del
otro. Por tanto, el reconocimiento de los relafmssibilita la creacion de un espacio
tendiente a la convivencia y el restablecimientwiteulos, en forma de una red social
de apoyo, a partir de la cual los actores seaprtitagonistas de esta propuesta.

De esta manera, los GAA representaron un aporte ansecucion de la Verdad,
puesto que los participantes lo consideraron comespacio para contar sus historias,

lo que sintieron y tuvieron que callar, donde I@arante no fue como ocurrié, sino lo
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gue en ellos generd. Este Silencio lo consideran reecesario dada la presencia de
grupos armados activos.

Los GAA por tanto pueden ser una forma de eludal@erdad, haciéndola publica a
través de escritos académicos que conserven einaatonpero evidencien los hechos y
la sociedad los reconozca a partir del testimoridod afectados; facilitando como lo
afirma Shepherd et. al (1999) el reconocimientoh#gho y vivencia no expresadas al
momento, busqueda de soluciones compartidas yeatifidacion de recursos para
generar perspectivas de futuro.

Otro de los aportes fue la recuperacion del didlogoo estrategia de intervencion,
evidencidndose en la capacidad de ofrecer apoyatgnaer la situacion del otro sin
anteponer las interpretaciones de quien escucleaehihiecho, lo cual evitd prejuzgar y
propicié una actitud de apertura y comprensiontéreh otro; como se evidencio en los
grupos.

“Y es que uno... el miedo mas grande como familiaudalesaparecido, es que
uno le va a contar a una persona y uno cree qugeesana no va a entender lo que
uno siente porque como no ha pasado por eso estamn mejor se guarda eso.
Porque primero que todo cuando uno va a ponemarada, lo primero que le dicen
los funcionarios a uno es “¢no sera que se fuetaf”. Entonces uno como con el
miedo del reproche, que le digan a uno eso, qieztpuen. Entonces uno se queda
callado. En cambio uno aqui como todos de promitirses porque vivimos... es
que si alguien llora es porque le duele” (JH-HO/GSR.: 5).

“Mucha fortaleza nifia, mucha fortaleza y Dios eg nos lleva de la mano a
toda hora, a pesar de que tengamos una vida btmitaal un dia se nos marco el
destino, algo que nos afecta mucho, pero hay guesea yo también he aprendido

de que esto le duele a uno mucho, los seres qaatelano” (JH-HO/GBP1/S2: 15).
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“P3: ... alo Ultimo nos dijeron que ya todo estalnado, que podiamos volver
a las tierras. Va uno tantos afios de haberse sddidesa tierra, pa” volver alla pa’
pasar una mala hora, N¢g que salimos con vida, que vamos a buscara alla.

P2: Ya que estan aqui para que regresar alla. Néds digan luchando por
conseguir un mejor futuro, porque de verdad core i sefiora, de pronto va uno
por alld y terminan haciéndole dafio (...) toca edisguara adelante y tratar de
luchar, que todo lo que tiene en el momento pugss evolucionando para un bien
para ustedes” (JH-HO/GBP3-2/S1: 6).

Un aspecto a tener en cuenta en la realizaciérosi€&stupos de Autoapoyo es la
pericia y conocimiento clinico necesario en loapeutas que les permita hacer frente a
los efectos que a nivel emocional genere la interié@ en los participantes. Asi mismo,
es de resaltar que si en la conformacién de Igsogralguno de los participantes ha sido
diagnosticado con algun tipo de trastorno contesidel DSMIV-TR, la persona podria
requerir dependiendo de su estado emocional, nterapo para la realizacion de los
ejercicios propuestos y la consecucion de los bgpropios de la intervencion.

Asi mismo, al momento de narrar historias relaglasacon los hechos violentos,
algunos participantes sintieron temor de compatts historias en este espacio dado la
naturaleza de las mismas y la incertidumbre denqpigliera tener acceso a ellas. Esto
influyé en la convocatoria realizada para los psose en donde se hizo evidente la
resistencia ante este tipo de procesos. Esta Ithficfue superada a través del proceso,
puesto que las terapeutas garantizaron la confaletexd del mismo mediante el uso de
protocolos de confidencialidad en donde se compiiamearticipantes y terapeutas a

mantener en reserva lo escuchado en los grupos.
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De igual forma, algunas de las personas que initiproceso desertaron de estos por
motivos relacionados con: factores econdémico icgrftes para asumir el costo del
transporte durante el proceso, los horarios estiglole para la realizacion de las sesiones
se encontraban dentro de la jornada laboral, matiw impedia en algunos casos la
asistencia a los encuentros. Asi mismo, las enfiades médicas de los participantes o
familiares dificultaba la permanencia dentro debcpso. Estas dificultades en la
asistencia deben tenerse en cuenta, puesto quacwlin el establecimiento de
vinculos entre los participantes, la cohesion cbgrepo y la identificacion con el
mismo.

Otro aspecto a tener en cuenta en este apartaddosoaciertos y dificultades
metodoldgicas que se presentaron en el desarrellprdyecto. Teniendo en cuenta su
duracion y objetivo los GAA se incluyen como un mladintenso y cerrado, cuyas
caracteristicas son: corta duracion, mayor refugmzpal, plazos definidos y mejor
seguimiento grupal. Esto implico, no admitir nuevogegrantes cuando el proceso
superaba la segunda fase, debido a la secuentaa d@smas, el clima de confianza y
rapport entre terapeutas y participantes.

La generacion de confianza y rapport entre lagpéenas y los participantes fue
primordial desde el primer encuentro para facikiadesarrollo del proceso. El asegurar
la confidencialidad y reserva mediante la elabdrade las actas de confidencialidad
gue comprometian a las terapeutas y a los pamigipaa no divulgar las historias
narradas dentro de las sesiones de Grupos de Aymapizo que los participantes se
sintieran seguros y participaran activamente derkst mismas.

Con el objetivo de facilitar el trabajo de los papantes y la comprension del

proceso, se empled el uso de cuadernillos diseffaatdas terapeutas de los grupos, los
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cuales contenian ejercicios cortos y las pregurgatrales que orientaban cada sesion.
Esto debido a que algunos de los participanteserégu mayor tiempo para desarrollar
los ejercicios y en algunos casos debian retomarias siguiente encuentro.

Dentro de las fortalezas de los modelos se encontrdimite de tiempo para su
realizacion, claridad del proceso para los padicips, apertura al establecimiento de
nuevas relaciones. Asi mismo, debe tenerse enacgemtla asistencia de las personas
durante el proceso facilita el desarrollo de lasnmais, puesto que es un proceso
secuencial.

El caracter gratuito del proceso permitid el acc@sm mayor nimero de personas,
aspecto enunciado por Shepeherd et. al (1999)gwdl ique el hecho que los
participantes comparten una situacién similar, ste €aso tres tipos de afectacion:
desplazamiento forzado, homicidio y desaparicidnada de un familiar.

El desarrollo de Grupos de Autoapoyo tuvo como gipins rectores (Adamsen,
2002): el anonimato de los participantes y la pigdicion voluntaria de los mismos,
manifestada en los acuerdos de confidencialidadbkesidos desde el inicio del proceso

El registro de las sesiones en los cuadernillopdesiitio a los participantes recordar
rapidamente lo trabajado y continuar con las paessablecidas para el desarrollo del
proceso, contribuyendo a su vez a la visualizad&nproceso y el avance logrado por
los participantes a través de los encuentros. Asho) estos cuadernillos facilitaron el
seguimiento de las narraciones de los participacwesel fin de identificar aspectos
comunes en las experiencias.

De igual forma, el haber realizado los Grupos déApoyo en las instalaciones del
CNRR - sede Nororiente, gener6 en los participatdesensacion de respaldo y

seguridad necesarios para participar activamergroeesso.
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La eleccidon de la poblacion a partir de los regsstde justicia y paz, facilitd el
acercamiento con los posibles miembros de los gtufsi mismo, le permitio a las
terapeutas tener acceso a parte de la informa@odolectada por la CNRR- sede
Nororiente, indispensable para identificar el tige afectacion y el grupo armado
responsable de la misma, caracteristicas necegatiagealizar un primer contacto con
estas personas.

A través del proceso de Grupos de Autoapoyo comwdte Narrativo, uno de los
grupos tuvo entre sus participantes a cinco miemmdeouna misma familia, lo cual dio
lugar a la aparicion de interferencias en los oslae los mismos. De alli, se reconoce la
importancia que desde el inicio del proceso logpeutas adviertan estas interrupciones
y hagan uso de sus habilidades para establecespaci@ de respeto y escucha, en el
cual cada participante tenga la posibilidad deamaa historia desde su vivencia y
experiencia (Andolfi, 1991).

Otro aspecto que se relaciona, es la dificultad guparticipante ajeno a esta familia
experimento al intentar integrarse con los miembdeoka familia realizando comentarios
o compartiendo su historia. Esta situacion fue fic&didose con el paso de las sesiones
y el establecimiento de la confianza dentro depgru

En los grupos en los cuales la mayoria de susranégs eran hombres, se encontrd
cierta resistencia a expresar emociones y sentioigdebido a determinadas creencias
en las cuales se prohibe reconocer abiertamentes esnhociones por ser una
caracteristica asociada generalmente a las mujeres.

Asi mismo, para la orientacion de los GAA los terstps tuvieron en cuenta
elementos de orden clinico como la capacidad ddifiar temas centrales alrededor de

los cuales se organiza la narrativas de los ppatites, el establecimiento del rapport
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como factor de adherencia en el proceso, y lazation de herramientas como: el
parafraseo (actia como un resumen de lo que ha ighersona en pro de establecer si
se ha comprendido lo narrado), el reflejo (recagedrte afectiva del relato, sefialando a
la persona la emocién identificada, cumpliendaulzcién de permitir el reconocimiento
de sentimientos por parte del participante), eumesn (sintetiza y enlaza elementos
dispersos, identificando temas relevantes dentrdiseurso, permitiendo que el otro los
reconozca con claridad) y finalmente, el sondee (oropicia la emergencia de otros
elementos y da libertad de expresion).

Teniendo en cuenta lo planteado a lo largo de &sietado, se plantearan algunas
sugerencias o recomendaciones con respecto aipoeteaplicaciones del modelo de
Grupo de Autoapoyo con Enfoque Narrativo o con EaéoGenerativo.

A partir de la intervencion realizada desde lospBsude Autoapoyo con enfoque
Narrativo y Generativo, la multiplicacion de esxperiencia debe estar siempre bajo la
direccion de un profesional de la psicologia formad los modelos, puesto que es este
el personal idoneo para dar respuesta a las sihexique pueden presentarse en el
desarrollo de los grupos.

Por dltimo, el modelo generativo, es factible de aglicado en ofensores en la
bdsqueda y planteamiento de metas futuras, queapueshverger en la creacion de
redes de apoyo en esta poblacién que sean purgartida para generar un marco de
referencia o interpretacion diferente al manterfidsta el momento en que dejan las
armas, tomando el dialogo como estrategia paraatesformacion de situaciones. A
partir de la aceptacion del otro, legitimando léemincia y la multiplicidad de

realidades.
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Bolivariana

FECCHINAL BUCARAMANGA

Anexo 1

PROTOCOLO DE CONTACTO TELEFONICO

Buenas Tardes, por favor el sefior (a) . Lo estoy llamando

desde la Comisién Nacional de Reparacion y Redanigih — Sede Nororiente. Mi nhombre es

, soy estudiante de Psicologiaadgniversidad Pontificia Bolivariana.

¢, Coémo esta?

Como universidad y con el respaldo de la Comisiagidhal de Reparaciéon y Reconciliacion
estamos interesados en ofrecerle un proceso depaéamiento psicolégico. Para tal fin

realizaremos una reunién en donde explicaremosuéncgnsiste dicho proceso. Esta reunion
tendra lugar en las instalaciones del Centro deyeeoidon Social de Piedecuesta de la

Universidad Pontificia Bolivariana en los siguienterarios:

Horario 1: Miércoles 25 de febrero a las 8 de |fiama y a las 3 de la tarde

Horario 2: Martes 24 de febrero a las 8 de la mafjealas 3 de la tarde

¢ Esta interesado en asistir?

¢En cuales de estos horarios puede asistir?

¢En qué otro momento de la semana podria asisdus

Le agradezco la atencién prestada y esperamos camau asistencia, puesto que usted es muy
importante para nosotros. Estaré llamandolo nuentamara recordarle o confirmar con usted

la hora del encuentro.

Muchas gracias, que esté bien
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Anexo 2

TARJETAS DE INVITACION GRUPOS DE AUTOAPOYO

ENFOQUE NARRATIVO

NIRERERTRERENERT

GRUPOS DE AUTOAPOYO
Nombre: Fecha del proximo
encuentro:
Grupo:
Lugar de reunion:
e
Boltvariana CNRR

ENFOQUE GENERATIVO

GRUPOS DE AUTOAPOYO

Nombre: Fecha del préximo
encuentro:

Grupo:

uBiversidﬂd
. ontificia
<& Bolivariana CNRR

Lugar de reunién:
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FECCHONAL BUCARAMANGA

Anexo 3
PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD

PARTICIPANTES GRUPOS DE AUTOAPOYO

YO cotulecé de ciudadania C.C.

, expedida en , en mi calldadARTICIPANTE, mediante la firma
del presente documento contraigo la obligacion @eewelar la informacién contenida en las
sesiones de Grupos de Autoapoyo organizados pbmizersidad Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga en convenio con la Comision NaciondRelgaracion y Reconciliacién — Sede
Nororiente, o utilizarla con fines académicos, émoicos, periodistico, ni de cualquier otra

clase, so pena de las consecuencias legales.

En constancia de lo anterior, se firma en la ciudeducaramanga, a los __ dias del mes de

del 2009.

Firma del Participante

C.C.
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FECCTONAL BUCARAMANGA

Anexo 4
PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD

TERAPEUTA'Y COTERAPEUTA GRUPOS DE AUTOAPOYO

YO cotulecede ciudadania C.C.

, expedida en , en nidada de TERAPEUTA vy

con cddwaidadania C.C. ,

expedida en , en mi calidad de COTHERAR, adscritas a la FACULTAD

DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARANA DE

BUCARAMANGA, mediante la firma del presente docutimercontraemos la obligacion de no
revelar la informacién contenida en las sesione§&dgos de Autoapoyo organizados por la
Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramangacenvenio con la Comision Nacional de
Reparacion y Reconciliacién — Sede Nororiente,ilzatia con fines distintos al estrictamente
académicos, so pena de las consecuencias legalda pmlacion de la guarda del secreto

profesional.

En constancia de lo anterior, se firma en la ciudeducaramanga, a los __ dias del mes de

del 2009.

Firma Terapeuta Firma Coterapeuta

C.C. C.C.
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Anexo 5
PROTOCOLOS GRUPO DE AUTOAPOYO CON ENFOQUE NARRATIVO

PRIMERA SESION - VIVENCIAS

OBJETIVOS

Presentar objetivos del proceso terapéutico yttaetsra del proceso

Evaluar el uso y aparicion de recursos narrativisslargo del proceso del Grupo de
Autoapoyo

1. Elterapeuta presenta los objetivos centrales rbelggo:
a. Ayudar a ver otras posibilidades de funcionamignte vida.
b. Aprender de las experiencias de cada uno y detidos e ir realizando un

proceso interpersonal de construccién discursiva

2. Elterapeuta presenta los métodos centrales de¢goo
a. Presentacion de Terapeuta y Coterapeuta.
b. Diligenciar formato de confidencialidad y permisarg grabar
c. Establecer acuerdos minimos: apoyo mutuo, confjaesgeto, union,
compromiso con el proceso.
d. Numero de sesiones, importancia de la asistencia
e. Numero de sesiones
f. Periodicidad de las sesiones

g. Importancia de la regularidad de las sesiones

3. Encuadre
a. Se explora la evolucién histérica del pacienteyammas areas de su
funcionamiento:
b. Historia Familiar

c. Historia de relacién conyugal
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4. El terapeuta procede al estudio de la historiageisuarios
a. Origen de la afectacion
b. Afectacion emocional de este en sus vidas

c. Consecuencias personales, familiares y socialestia ge la problematica.

5. Exploracion del funcionamiento global de la persona
a. La persona en su dia a dia
b. Datos de su vida relacional

c. Datos sobre la utilizacion de su tiempo libre

6. Sintesis de los aspectos principales de la sdsi@e, un breve resumen del

proceso, evidenciando los resultados de la sesion.
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SEGUNDA SESION -RECUERDO

OBJETIVOS
a. Tener la oportunidad de expresar acontecimientedegpreocupan
b. Comenzar a prestar atencion a otros aspectosvigalantes no valorados
c. ldentificar la narrativa prototipo

Ejercicio de imaginacion guiada a través de lasrdiftes etapas de la vida.

Registro de recuerdos de las diferentes etapas\ddd

Discusion del ejercicio de imaginacion guiada

Eleccion de la narrativa prototipo

Sintesis de los aspectos generales de la sesion
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TERCERA Y CUARTA SESION - OBJETIVACION

OBJETIVOS
a. Explorar otros datos de la experiencia (narratineaqbipo) antes no valorados
a partir de la exploracion sensorial

b. Explorar la multiplicidad de experiencias proponzdas por cada situacion

Ejercicio de imaginacion guiada — induccion a lgtacion. Exploracion de
las dimensiones visuales, auditivas, olfativastajivas y tactiles / kinestésicas

de la experiencia.

Registro de sensaciones en los cuadernillos

Discusién del ejercicio de objetivacion

Sintesis de los aspectos relevantes de la sesion

Durante la cuarta sesion se realiza la retroaliaoédh de ejercicio de
objetivacion y se hace la evaluacion del impacte tjwo el ejercicio en el

funcionamiento actual de los participantes. El thijede esta sesion es:

a. Presentar y discutir el trabajo de objetivacion laenarrativa prototipo o

recuerdo elegido.
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QUINTA Y SEXTA SESION - SUBJETIVACION EMOCIONAL Y
COGNITIVA

1. OBJETIVOS

A. Subjetivacion emocional:

Presentar los objetivos y modelar el trabajo dgesiracion emocional cognitiva,
lo objetivos de esta son:

» Explorar otros datos de la experiencia emociontdsamo valorados

» Explorar la multiplicidad de experiencias emoci@sgbroporcionadas por

cada situacion

B. Subjetivacion cognitiva:

Presentar los objetivos y modelar el trabajo dejesirbcion cognitiva, los
objetivos son:

» Explorar otros datos de la experiencia cogniti@@ormente no valoradas.

» Explorar la multiplicidad de experiencias cognify@oporcionadas por cada

situacion

2. Realizacion del trabajo de subjetivacion emocionabognitiva de la narrativa.
Una vez comprendidos lo objetivos y presentadosjesiplos de subjetivacion
emocional y cognitiva de la narrativa prototipoecuerdo elegido, se desarrollan

las siguientes fases de forma paralela:

SUBJETIVACION EMOCIONAL SUBJETIVACION
COGNITIVA
a. Activacion emocional (Aevocar las sensaciol » Listado de
de la situacién gue se trabajo la sesién pasada” pensamientos (LP)

» ¢Qué eslo que esta viendo? ¢Qué otras cosas ve?+ Decapado de la cebolla

« ¢Qué es lo que esta oyendo? ¢,Que otros sonidos oye?(DC)
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» ¢Qué olor esta sintiendo? ¢ Qué otros olorea oye

* ¢Qué sabores tiene? ¢Qué otros sabores puede
identificar?

» ¢ Qué siente fisicamente? ¢ Qué otras sensaciones
fisicas o tactiles puede identificar?

b. Focalizacion (F): “Ahora procure apreciar las
sensaciones fisicas, teniendo en cuenta sus
expresiones y movimientos y van a representarlos en
una palabra, un objeto”

+ ¢Cbémo creen que el ejercicio realizado influye @n |
forma como se sienten actualmente? ¢El sentimiento
que tuvieron después de lo sucedido ha cambiado
hasta este momento?

c. Simbolizacién (S)

3. Sintesis de los aspectos principales de la canfuieve resumen de la sesion por
parte del terapeuta, pidiendo a los usuarios ursduaeion del proceso de los

resultados de la sesion)
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SEPTIMA SESION - METAFORIZACION

1.0BJETIVOS
a. Adquirir mayor conciencia de los significados desigeriencia y del papel de
las metéaforas.
b. Orientar a los usuarios en la utilizacion de dicgosefranes populares de
acuerdo a su cultura.
c. Explorar la multiplicidad de significados propimmados por cada situacion.
d. Presentacion de ejemplos de modelado recurriendt@ulos de libros y
peliculas.
2.Realizacion de meteorizacion de la narrativaghiimd (metéafora raiz), asi:
a. Se le pide a los usuarios que retornen la marptototipo a nivel sensorial,
emocional y cognitivo.
b. Exploracion de sus multiples significados &ésade diversas metéforas
c. Construccion de la metafora raiz, el significadentral, sintesis de la
significacion atribuida a la experiencia.
d. Discusion del ejercicio
e. ENRAIZAMIENTO HISTORICO: Identificar a lo largo de la vida episodios
en las que la metéfora raiz estuvo presente.
3.Realizacion de construccion de metéafora alterag#isi:
a. Seleccionar episodios donde funciono de modo atemla metafora
raiz.
b. Se instruye al participante a metaforizar los ep@oalternativos.
c. Se pide a los participantes que entre esas masafkmleccionen la que le
gustaria implementar corno metéfora alternativaudfincionamiento.
d. Proponer alternativas que permitan evidenciar eih medida esta metéfora
puede o no representar una forma mas viable déofuamiento.
e. ENRAIZAMIENTO HISTORICO: Identificar episodios de vida donde esta
metéafora alternativa ha estado particularmenteatipear

4.Sintesis de la sesién
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OCTAVA SESION - PROYECCION

1. OBJETIVOS

a. ldentificar varias experiencias ilustrativas denletafora alternativa

2. Proyeccion de la metéafora alternativa
a. Eleccion de un episodio concreto de la actualidattd le gustaria desempefiar
la metéfora alternativa
b. Proyeccion de la experiencia mediante ejerciciosirdaginacion guiada
(objetivacion, subjetivacion emocional y subjetigaccognitiva)

c. Relacion entre la narrativa de la metafora raizyafora alternativa

3. Cierre de sesién y proceso

4. Indicaciones para el seguimiento del proceso (Majne
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Anexo 6

PROTOCOLOS GRUPO DE AUTOAPOYO CON ENFOQUE GENERADIV

PRIMERA SESION - OBSERVAR E IDENTIFICAR RECURSOS

OBJETIVO GENERAL

Generar nuevas posibilidades de futuro a travék dmnstruccion compartida de

narrativas alternativas en personas afectadas porcosflicto politico-armado

colombiano.

1.

a.

El terapeuta presenta los objetivos centralesrdelgso:

Ayudar a ver otras posibilidades a futuro con repa la afectacion y sus
implicaciones actuales

Aprender de las experiencias de cada uno y detlos e ir realizando un
proceso interpersonal de construccion discursivasiderando posibilidades

opciones de accion.

c. Tener la oportunidad de expresar acontecimientedegpreocupan

. Comenzar a prestar atencion a otros aspectosuvitdtalantes no valorados
Identificar los recursos personales y grupales

El terapeuta presenta los métodos centrales de¢goo

a. Numero de sesiones (7)

b. Periodicidad de las sesiones (uno 0 dos vecesepurs)

a
b

Importancia de la regularidad de las sesiones &dial proceso)
Encuadre
. Diligenciar formato de confidencialidad, consenénto informado

. Solicitud a los participantes para grabar las sesio

c. Establecer acuerdos minimos: apoyo mutuo, confjaesgeto, union,

d

compromiso con el proceso.

. Entrega de cuadernillos a los participantes

4. Se explora la evolucion historica del pacienteyanas areas de su
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funcionamiento:
a. Historia relacional (familia, amigos y comunidad)
b. La persona en su dia a dia
c. Datos sobre la utilizacion de su tiempo libre
5. Elterapeuta procede al estudio de la historiag@isuarios
a. Eleccion de la afectacion
b. Origen de la afectacion
6. Evaluacion de las consecuencias actuales del hecho
a. Consecuencias personales, familiares y socialeki@echo
b. Consecuencias personales, familiares y socialealast
7. ldentificacion de recursos
a. ldentificar recursos personales
b. Identificacién de recursos compartidos en el grupo
Estos recursos se exploran a partir de la eleab®imagenes y la construccion de
historias que representen las acciones, sentinsignp@nsamientos que los participantes
han experimentado desde el hecho hasta hoy. Estoafé@ parte del material
desarrollado en esta sesion y consignado en eémilid.
8.Discusién del ejercicio
a. Como se sintieron durante el ejercicio?
b. Que sintieron cuando empezaron a recordar?
c. Cudles fueron las razones por las cuales escogesterrecuerdo y no otro?
d. Que hace que estos episodio sea tan importante?
e. Que nombre le pondrian a sus historias?
f. Alguien quisiera compartirnos un recuerdo en eg2ci
9. Cierre de la sesion
Como se sintieron durante el desarrollo de loziejes?

Que dificultades tuvieron durante el desarrolldadgesion?
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SEGUNDA SESION - PLANIFICAR LA ACCION |

1. OBJETIVOS
a. Identificar posibilidades de accidén frente a laaiion.
b. Considerar las diferentes opciones propuestas!gartcipante, el grupo y los
facilitadores.

c. Clarificar la viabilidad de las propuestas

2. Consideracion de posibilidades de accion
a. A partir de preguntas generativas, guiar a lod@pantes hacia la busqueda de
diversidad de opciones frente a una misma situacion

b. Preguntas generativas

3. Trabajo en cuadernillos
Los participantes anexan las hojas correspondiahtesbajo de la sesion en los

cuadernillos

4. Discusion del ejercicio
a. ¢,Como creen que este ejercicio les permite desatdialles, que antes se
habian omitido?
b. ¢ Qué caracteristicas diferentes identificaron?
c. ¢Qué elementos nuevos gratos o no gratos encarraro

d. ¢Qué dificultades tuvieron durante el desarrolltadsesion?

5. Cierre de la sesion
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TERCERA SESION - PLANIFICAR LA ACCION II

1. OBJETIVOS
a. Escoger una accion de acuerdo a las posibilidatlestepdas en la sesion
anterior.

b. Evaluar las consecuencias que trae consigo implamianaccion

3. Eleccion de la accion
a. Elegir la accion a desarrollar a partir de las opes planteadas anteriormente.
b. Elaboracién de una matriz donde se especifiquencdasecuencias derivadas
de la aplicacién de la accion (pros, contras)
c. Especificar las caracteristicas de la opcién: tieme ejecucion, viabilidad de

la opcion escogida, recursos con los que se cuyggrtsonas involucradas.

4. Trabajo en cuadernillos
Los participantes anexan las hojas correspondiahtesbajo de la sesién en los
cuadernillos
Indagacion de las opciones propuestas a parfiretgintas generativas

5. Cierre de sesion
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CUARTA SESION - EXPERIMENTAR

1. OBJETIVOS
a. Implementar la accidon escogida en la sesion anterio
b. Considerar los recursos identificados a lo largd pleceso durante la

implementacion de la accion

2. Realizacion de la accion
a. Poner en practica la estrategia escogida por catigipante
b. Identificar sentimientos, pensamientos y sensasi@ue surgen a partir de la
implementacion de la estrategia.
c. Identificar cuéales fueron los recursos utilizadasadte la aplicacion de la
estrategia

3. Trabajo en cuadernillos
Los participantes anexan las hojas correspondiahtesbajo de la sesion en los
Cuadernillos

4. Compartir la experiencia y resultados de la apiicade la estrategia de cada

participante (preguntas generativas)

5. Cierre de sesion
a. ¢,Como se sintieron en la realizacion del ejercicio?
b. ¢Ha cambiado en algo la forma de pensar respebtrhb?
c. ¢,Como creen que el ejercicio realizado influye @rfiorma como se sienten
actualmente?
d. ¢ El sentimiento que tuvieron después de lo suceuidoambiado hasta este

momento?



Estrategias de Intervencion 148

QUINTA Y SEXTA SESION
REFLEXIONAR / RECONOCER Y ABSTRAER LO NOVEDOSO

1. OBJETIVOS
a. Evaluacion grupal de la accidon implementada
b. Identificacion de recursos utilizados
c. Considerar otras situaciones de aplicacion
d. Evaluar los recursos utilizados y los aprendizagesuiridos durante el proceso.
e

. Finalizar las sesiones de Grupos de Autoapoyo cdogte Generativo

2. Evaluacion de la accion
a. Compartir los recursos empleados por cada partitgpdurante la puesta en
marcha de la estrategia.
b. Identificar los recursos en comun que surgen derdatnarracion de las
experiencias
c. Reconocer los sentimientos, pensamientos y sem&scgue surgieron durante

el ejercicio.

3. Aplicacion de la estrategia en otros escenarios

Valorar la accion escogida en otras situacioneg(mtas generativas)

4. Reconocer los aprendizajes derivados del ejercicio
a. Hallazgos novedosos
b. Nuevos recursos
c. Aportes del grupo a la experiencia

d. Reconocimiento de los recursos ya existentesdpales y grupales)

6. Evaluacion del proceso
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a. Percepcion del proceso por parte de los particgsar@@ada participante evalta
el proceso a partir de preguntas generativas esidbk en los cuadernillos.

b. Aportes grupales al proceso individual: se readizaartir de un ejercicio que
involucre a todos los participantes, permita suig@pacion activa y de como
resultado una elaboracion colectiva.

c. Aprendizajes y logros: algunos de los aspectosex &&n cuenta son:

Aportes de las historias al proceso grupal

Aportes del proceso a la vida del participante gelnfamiliar, social y
personal)

Perspectiva frente a la situacion elegida al inigieerminar el proceso
Fortalezas y dificultades durante el proceso

Resultados que lo participantes hayan identificadmo producto de este
trabajo

Episodios mas significativos durante el proceso

7. Cierre de sesién y proceso
Las facilitadoras hacen entrega del cuadernilladagarticipante, el cual

condensa el proceso de cada uno de estos.
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ANEXO 7
FRAGMENTOS DE LAS SESIONES DE GRUPOS DE AUTOAPOYO

GRUPO DE AUTOAPOYO CON ENFOQUE NARRATIVO

FRAGMENTOS DE CATEGORIAS

GRUPO DE AUTOAPOYO

1. DAR SENTIDO A LA REALIDAD

“Dios quiera que este programa nos lleve a queatang una ayuda para volver a hacer la vida [que
nosotros teniamos... no va a ser igual no... perorsiealos que la podamos recuperar, superar unajpena
moral que tenemos” (JH-JO/GAP4/S1:1)

“sabiamos lo del campo mas no lo de la ciudad, [zesituacion hizo de que tuviéramos que llegar
aca y aprender lo de acd.... " (JH-JO/GAP3/S1:3)

“A veces odio, pero a veces también los perdonogumes que uno decirle yo voy a tomar |mi
venganza, mi justicia, yo eso no lo agarre, yodie dEl es el que sabe, el de arriba, eso ya nu,e®
estoy viviendo ahorita lo que tengo aqui al frelit€inico que si es que el odio queda pero si neae
recuerdos que nunca puedo olvidar.”(JH-JO/GAP58&2:1

“a mi me dio muy duro, gracias a Dios lo que ledgonsegui una buena empresita donde labprar,
aparte de todo me la paso ocupado tiene uno merabtajar con una buena empresa y consigug uno
poco a poco las cositas, todo lo que perdi, entostene matan, me matan del todo. Si tuviera la
oportunidad de volver a tener lo que nosotros teagaseria muy bonito, osea, por lo menos una tlerra
en donde trabajar, pero hoy en dia nosotros pavasotie seguridad y por haber denunciado todas|esas
cosas, ya ho conviene tierra... " (JH-JO/GAP2/S3:25)

“El que los encontré era un muchacho amigo de nosotin muchacho que tenia ganado ahi al Jado
de la finca donde nosotros trabajabamos” (JH-JO/B34L.27)

“Uno no merece una cosa de esas y mas cuando emsapjue cuando hay una venganza o cuando
uno ha hecho cosas malas o la familia de uno hlaoheasas malas, o ha hecho algo indebido, pero
cuando uno lo que ha hecho es trabajar y serville demas gente, porque nosotros les servimos
muchisisimo por all4 a la gente” (JH-JO/GAP2/S4:27)

“y el dia antes por la mafiana yo me levante y tiite comdn y corriente... y yo me levante y como
en ese conjunto hay muchos arboles...y entonces ysemté en el bordito de la ventana a tomarme el
café, cuando yo voltee a mirar vi un chulo y yargiee le he tenido mal agiiero a los chulos ng sé
porque, porque cuando mataron a mi esposo tamhiéhulo me llego a la casa y entonces yo dije, uhy
mira un chulo y yo empecé a echarle agua paragfiesa "(JH-JO/GAP1/S4:28)

“Uno va superando con el tiempo, pero de todos mddty fechas en que uno recuerda mas| por
ejemplo el dia de la madre, en diciembre cuande@ee la familia, entonces siempre falta esa pargon
él no vivia con nosotros pero iba a la casa, pempjo el dia de la madre, el dia de los cumpleafios,
entonces uno dice ay falto tal persona, entoncesoale da mucha nostalgia, de pensar que ygq esa
persona que compartié con uno momentos agradalldsJO/GAP1/S5:31)

“Se da uno cuenta hasta dénde puede llegar ladateiun ser humano, igual a uno... (9sg), una
vida tan bonita como la que nosotros llevabamaoando uno estaba empezando a recoger lo que habia
sembrado (), de buenas que esa noche ni estadsposa, ni estaba el nifio ni estaba yo. Graciaesa|D
nos encontramos a A.L., un amigo que tenia unaiimgnos mando pa” all4, vaya y se estan alla, por
alld nos fuimos a pasar el dolor un poco de tierigheefior muy buena gente con nosotros, nos téamdio
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mano... "(JH-JO/GAP2/S5:31)

“y mi nieta porque ese es el Unico recuerdo queumeelo de €l y la ausencia porque ya a esa pefsona

nunca la va a volver a ver mas.”(JH-JO/GAP1/S5:32)

“uno de papa uno piensa que los hijos lo van arremta uno, pero a veces las cosas cambian, que es

mas duro uno de mama tener que enterrar a un(lifbJO/GAP1/S5:32)

“Lo Unico que yo guardo de él es una camisa, poegélele quedaba muy bonita esa camisa, y yo la

guardo si?, lavada y si? pero esa camisa si n@ quis nadie, porque yo en principio queria tere
cosas de él pero eso me estaba afectando muchocesttodo eso lo guardaron en cajas y lo Gnico
deje fue esa camisa, una camisa roja que todavecoerdo” (JH-JO/GAP1/S5:33)

la
que

“Yo tengo una foto de él en toda la sala, una fpemde de él y yo les he dicho que mientras yo |esté

esa foto va a permanecer ahi y ya el dia que yestéla boten o miren a ver que hacen con ellay,
pero mientras yo estuviera me la dejaban ahi. shawesa foto me la iban a quitar de ahi porqugues

como queda al frente del comedor, entonces yo mials@ a comer o alguna cosa y yo de una vez...

(JH-JO/GAP1/S5:33)

“cuando estoy buscando por ahi algo me acuerdo pango a mirar las fotos. Por ejemplo a
sobrina que yo la queria mucho, a ella la tengouea foto, ella estd bien bonita quedo” (J
JO/GAP3/S5:33)

“El Gnico recuerdo es una foto de ellos” (JH-JO/G/AF5:34)

“En ese momento cuando los llevamos a la funefaritoco pedir prestado para...los préstamog
hicieron los hijos que son los que saben, ellogiun las vueltas” (JH-JO/GAP6/S6:35)

“Uno tiene su mama, tiene su papa pero la muertandpapa o una mama es muy diferente

es

mi
H_

0s

La

muerte de un hijo es diferente y el hecho de gagyessona ser la oveja negra de la casa, entonogs u

como que se aferra mas a esa persona.” (JH-JO/GARE)

“Yo veo esa foto y me da como tristeza, porqueigngo que €l tan joven, lleno de vida, con tantas
cosas que tenia en su cabeza que iba a hacercarsale las cosas de esa manera. Yo veo esa o y

mi me parece que lo estoy viendo, que él esta \(illd*JO/GAP1/S6:36)

“ya con el correr de los afios también ya piensadifevente, pedirle a Dios que no vuelva a egtar

uno involucrado en una cosa de esas que nuncaamaselva a tocar a uno una mala hora cg
esa."(JH-JO/GAP2/S6:37)

mo

“Ya a uno ya le pasa un poco la rabia, porque epiettodo, aparte del miedo y de la tristeza & mi

me entro como la ley de la venganza también. Perese no es el camino, nunca mis padres nos d

eron

ese ejemplo de ser malos con los demdas ni nuncansasiaron ese camino, por el contrario, siempre

nos ensefiaron que fuéramos gente derecha nunozetiosos en cosas que no debiamos meternos.’
JO/GAP2/S6:37)

“yo solo digo que ese dolor lo tendran que tengtiraldia ellos también; mas cuando una perg
estuvo en tantas cosas de pronto y de un momentto sodo se acaba.”(JH-JO/GAP1/S6:37)

(JH-

ona

“yo digo que si yo viera esa persona frente mioyaé cudl seria mi reaccion. Porque uno puede ser
muy calmado y todo pero... Pero como le digo, unaq®a pero como el cuento no olvida, porque el

dolor que le causaron a uno, entonces uno sabesgsepersonas algin dia también; la pérdida deru

ns

querido es irreparable, uno con nada con nada eepsm persona, porque son seres que son de lafamil
de uno, por ejemplo mi hijo, uno no... para un pap#idla son los hijos, y saber que esa personga no

esta, para uno eso es muy triste”(JH-JO/GAP1/S6:38)
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“unos areticos que eran de mi hija, que fue lo@inige le dejaron cuando la mataron. Yo se los d

uite

y los guarde y un dia aqui en Bucaramanga comé@alaerca a San Andresito, sali a coger el bus y

cuando llego un chino por detras y pao se los ltevana” (JH-JO/GAP6/S6:39)

“Si claro, uno piensa en la familia, en todo, mucheces... se vuelve algo mas pasajero, no se
tanto en el tema como al principio. Uno le pideiasDgue le de resignacion, que le cambie a un
vida."(JH-JO/GAP2/S6:40)

“Mis vecinas luego me colaboraban y estaban peteliesue vdmonos a cortar mandarinas a H
aguacates, que vamos a hacer unas onces y aunat@llag estan pendientes. Ya son cosas que
tiene que ir superando porque ya una persona desfmiénuerta que se puede hacer, ya no se f
resucitar. Ya toca seguir” (JH-JO/GAP1/S6:40)

mete
o la

ajar
uno
uede

“yo digo que después de todo lo que nos ha padadgle hemos hecho, yo espero que en el

transcurso no se dé cuanto, nos recompensen asokbntue hemos vivido” (JH-JO/GAP3/S7:43)

“Pero antes no era asi, hoy en dia asi usted éstedn no yo no vi nada, porque a uno ya el migdo

no solo por uno sino porque uno tiene familia g menos piensa es el que va a pagar los pldtss o

Entonces uno, por eso es que le da miedo” (JH-JOAERV:46)

“Pues usted sabe que uno con esa gente uno noede meter. Y eso qued6 impune, enton
imaginese mi mama4, con el dolor de ella, dijo: $ested me lo dio, se lo entrego con todo el ddédr

ces

alma, y aceptar esta muerte asi tan terrible, gorgtuera una gente, un caso de muchachos qus se le

pasa la vida, pero era un muchacho sano” (JH-JOAGRF?)

“ya cuando ibamos para el cementerio, lo que nosdérdeciamos a W, A algun dia no se preoq
algun dia, mi Dios, él que esta arriba es él qiee,saso no se preocupe que él entregara cuen
Sefior, que es el que todo lo sabe, porque eso diglse sabra que fue lo que pasod, y el muchath

upe
as al
o, é

decia que el cajon le pesaba mucho, pero que gaddp tiraba y habia un familiar ahi que no puido

soportar el peso” (JH-JO/GBP4/S1:3)
“seguir adelante y tener mucha fortaleza, y quesierdone a esa gente que hace dafio. H
calvario para uno muy duro, la familia sufre, derpo el que se muere se quedara alla...”
(JH-JO/GBP1/S1:3) apoyo

“Yo digo que Dios perdone porque ya nos toc6 astpga aceptar.” (JH-JO/GBP1/S1:3)

S un

“es una vida muy dificil para mi, fue muy difigllero bueno, yo dia a dia le pido a Dios, que me dé

salud y que me ayude para acabar de sacar adektntepelados que me quedaron pequefios y..
Dios los perdone yo siempre lo he dicho, que Dissplerdone yo siempre lo he dicho, la gente que
eso, por lo que hayan querido quitarle la vida aesposo y a mi hermano, es muy terrible.
sobresalimos adelante, la jornada que nuestro seftenga hoy” (JH-JO/GBP1/S1:4)

“Uno no esta preparado para eso, ¢cierto?, y dmreusted esta en su casa, y llegan y se lle
esa persona, y ahora que tal la traigan muert#ére kervida y la muerte, mi hermano lo matagaria

gue
hiz
Ay

an a

G, alla se lo comieron los chulos, a mi esposoifeod sepultura 7 meses del uno al otro, y entonces

imaginese, eso psicolégicamente lo deja mal, yrspieeso le habia ocurrido a uno y quédese dallg
porque el préximo puede ser usted, entonces emat@ante mas bien dijera yo, traumatiza al
humano.” (JH-JO/GBP1/S1:4) TEMOR

di
ser

“Dios le da mucha fortaleza a uno, yo digo Diosnaiiamente, no sé, como sea yo me aferro mlicho

a mi Dios y yo le pido por muchas bendiciones, tlmque provea, sea para yo poderme sostene

con

mis hijos, porque yo soy la cabeza del hogar. Tenar fortaleza, porque como le digo, uno no tiene
amistades ni nada, ni uno, uno no habla de nadia die uno porque la gente, va a pensar, uno le dice

me paso tal. Dicen eso eran unos guerrilleros, tpasacos”, por algo los desplazaron, por algo
mataron” (JH-JO/GBP1/S1:4)

los
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“toca aferrarse uno a los hijos, y algo que heideneso me mantiene muy decaida y de la pér
de mi hogar, yo tenia mi parcela, tuve 7 hijos,rgia de eso fue que se acabd todo, el calor dar fseg
acabo, fortaleza los que tengo alrededor mio.”-JOHEBP1/S1:4)

“solamente Dios es el que lo protege y lo favoeeoa@o” (JH-JO/GBP1/S1:5)
“creer en Dios y tener fortaleza porque, que m&splnacer uno ya, si se mete uno a escuchar,

miedo, que aparecié esto, que le dijeron (.) pem del resto no se mete a uno le da miedo.”
JO/GBP5/S1:5)

dida
)

le da
JH-

“nosotros con la cuestién de que somos muy unidosiama esa fe en Dios, mi mama dice: yo gsto

todo se lo dejo al Sefior y sigamos adelante, porpsotros seguimos visitandola, apoyand
ayudandole, llevandole sus cositas a la casa, dedamparamos, ahorita se fueron a vivir dos haym
alla con ella, entonces esta protegida, como qestén acompafiando, para que no se sintiera t@an
el dolor era menos, el apoyo en ese momento, gll@s apoyo.” (JH-JO/GBP4/S1:5)

“el cambio fue darle a mi mama mucha resignacidndps también resignandonos, porque cd
nunca habia sucedido, nada de eso en la famiiastwabajando, unos estudiando. Ella también im
apoyo moral a nosotros los hijos, porque nunca ahahicedido eso, eso fue terrible.” (J
JO/GBP4/S1:7)

“todos tenemos casos diferentes, uno a lo Ultince domo es capaz de soportar estas cosag
ayuda de Dios” (JH-JO/GBP4/S1:10)

“=no solo un terreno una casa, perder la estalilidande uno se siente bien, sus hijos se sig
bien, y tener que salir=" (JH-JO/GBP1/S1:10)

“a uno le toca aprender a vivir, uno no se afetaraaterial, sino a la vida” (JH-JO/GBP1/S1:10)

“gracias a Dios que le da fortaleza a uno, y un®dppendia de un hombre, trabajaba pero depg
de esa persona, entonces uno no estaba ensefiadmia la responsabilidad solo, sabia que tenia
trabajar en la casa, en la finca en lo que fuerasgonder por los hijos pero no tenia toda laccaaig”
(JH-JO/GBP1/S1:10)

“entonces un sefior, el duefio del almacén, me nijjdes vaya a recibir de tomar a ellos, porqu
usted les recibe alguna gaseosa, apenas se tdengaseosa los matan...me dijo como una mujer
esta desesperada, me dijo deme la mano, yo sertgdiijo yo como hombre usted como mujer le
mi palabra (le voy a entregar a su hijo)” (JH-JORGES1:11)

“usted sabe una cosa la muerte de mi hermano, grués casa somos muy unidos, todos de
pequefiitos, los papas siempre hay no como aharaaleas dejan los nifios, sin problemas de comi
casa entonces era uno feliz” (JH-JO/GBP5/S2:20)

“En realidad la muerte de mi hermano la hemos deveon paciencia y todo, rezo mucho por
alma de él” (JH-JO/GBP5/S2:21)

“el amor a mi familia, mis papitos, mis hijos y lbermanos, que une mis recuerdos, todo Ig
tiempo pasado” (JH-JO/GBP6/S2:22)

“igual pensando, igual casi para todos, el amaa padta la familia por lo que uno escribié, por l@(
hemos pasado, y por qué uno quiere seguir viviepdes por la mama y los hijos, porque uno ya
volver a venir mas, lucha para salir adelante pehijos” (JH-JO/GBP6/S2:19)

“ya lo de la Red, luego ya valoraron lo del paphrdi&o, lo de las victimas entonces compré
ranchito ahi, como un lote, me dieron la casitazofaeso es una ayuda” (JH-JO/GBP4/S1:2)
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“uno que esta limpio esta luchando, sacar lo hagslante y a uno es que le hacen dafio o le glitan

de pronto los hijos a uno, pues el motivo de tampi estar por aca, porque cuando estadbamos al
que:: cuando lo nifios, se los reclutan a uno y,tego decia con cinco hijos” (JH-JO/GBP6/S2:24)

& no

“uno no le mete eso a los hijos, de que pa’ largugino estarse uno ahi quieto en el hogar, con los

hijos, luchando ahi::: por salir’ (JH-JO/GBP6/S2:24

“hoy dia quiero seguir con:: yo digo también coifia@br de Dios, queria lograr también esas mgtas

que me propuse un dia, pues queria estudiar cafdgadiba a empezar pues mi carrera, y como Jes (di

eso fue un viernes, el lunes 20 de diciempmeataron a mi mamao estuve presentgo vi como fue,
todo eso Osea, en este momento pues yo me siéisto ¢cdmo escribi acd a veces uno cree que p
hacer algo si::” (JH-JO/GBP2/S2:26)

uede

“mucha fortaleza, nifia, mucha fortaleza y Dioslegue nos lleva de la mano a toda hora, a pesar de
que tengamos una vida bonita, el cual un dia semraws6 el destino algo que nos afecta mucho, pero

hay que:::, 6sea yo también he aprendido de qugueesto le duele a uno muchas seres queridos @

e

uno, pero toca aprender uno como a olvidarlosllgvarlos mejor en la mente, como reconocerlos como

Vivos y ho como muertos” (JH-JO/GBP1/S2:26)

“hicimos el entierro, supimos que era él, esta bi@muerte de mi hermano fue la que no hemos

superado porque recoger un poco de huesitos emantafia, que echaron hay en un poco de palg

S, €S

como dificil, ¢cierto?, pero entonces hay que aj@emno como a quererlos y a estimarlos comp si
estuvieran vivos con uno, y Dios tiene que dantafeza a uno y aprender, yo sé que eso es muyyluro
uno que en la vida nunca le han marcado cosas ate esando de pronto hay gente que sigue en

conflicto, que todos los dias quiere estar marcpdogliferente, es igual y mas el dolor, pero ecesr

no pueden sacar recuperar esa:::, superar ess peso yo pienso que asi uno la puede superaj@or

gracias a Dios uno mira alrededor, la familia esta uno y todo esta bien, ya los que Dios se quiso

llevar ya, ya eso seria el destino, lo que Diosgglo que el Sefior quiso, entonces uno tratauplerar
eso, siempre pensarlos, recordarlos como vivosninarlos, en fotos no mas, como muertos no
gusta=" (JH-JO/GBP1/S2:26)

“usted los mira vivos, yo me quedd solo una fotomdehermano, no tengo mas, del DAS, y U
siempre lo mira a él y le da alegria, aun cuandtolgr siempre sangra” (JH-JO/GBP1/S2:26)

“mi hermanito, ese certificado del DAS fue lo Unipuee encontramos, de mi esposo no encontrg

ni la cédula ni nada, mas tengo fotos del matrimoeis mejor recordarlos vivos y no:::” (JH-

JOIGBP1/S2:26)

“yo pienso que esto de la muerte a todos nos tpasas personas que han muerto asi en
circunstancias, pues, y empieza uno, luego cuandovieja se va:. de viaje pues es que ese d

me

mos

esas
ale

tocaba, y tuvo el accidente, y por ejemplo, al&édfiora, que dice: yo pensaria haber hecho::neama

pague, no hubiera pasado, era que en parte & étledba si::, ocurrieron las cosas asi, cadaienal su
manera para morir” (JH-JO/GBP5/S2:27)

“no es lindo morirse uno, pero si morirse cuandosDo permite y que una muerte natural pero que

llegue otro::” (JH-JO/GBP2/S2:27)

“ala yo tuve un suefio, seria eso que de prontestaba avisando y no habiamos caido en cugnta,

como la gente dice que a veces los suefios coangbdi salen, se muere la persona o la matan, a
razén yo me habia sofiado, por ejemplo, eso que dize a uno se le caen las muelas, no Dios mig
es que van a matar a alguien, se va a morir alg(0ehJO/GBP4/S3:31)

“yo me habia sofiado con eso el sdbado en la netdemingo le eché el suefio a mi esposo y
dijo: que suefio tan feo ese, y el lunes lo matarolgue se me habian caido tres dientes”
JO/GBP6/S3:31)

hi de
eso

me
UH-
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“siempre han dicho eso de la caida de los dienges se caigan produce males” (JH-

JOIGBP4/S3:31)

“nosotros viviamos en unas regiones donde viviagstnos papas, nuestros abuelos muriergn y

qguedaron nuestros papéas, quedamos nosotros y nnadabia visto una violencia asi, nunca eso dg

que

vayase lo voy a matar, pero porque me van a ngitgg soy natal de aqui porque me van a matar, a
pesar de oir y mirar, que Dios nos perdone, tavga que pasaba por alla pero uno era como incrédulo

no estaba consciente de que si le podia tocauéatag a uno=" (JH-JO/GBP1/S3:34)

“=y no es que uno les colabore sino que llega,nmdebe juzgar a nadie uno no sabe quién es quién,
ahora menos aca en la ciudad. Se le da a cuajsgrieona un vaso de agua, si se tuvo, y hoy enndia u

ya no puede ni brindar un vaso de agua” (JH-JO/GER24)

“yo digo que Dios perdone pero que si deberia tehan los conflictos que haya justicia pero due,

porque quitarle la vida a un inocente, deja sirfiapn poco de hijos, traerlos a este mundo a syfa
base de eso es que cogen los malos caminos layaygmrque llega el dia en que no tienen un hoga
tienen nada, volando por ahi como pajaro sin riishocambio cuando tienen el hogar, el papa todd
diferente=" (JH-JO/GBP1/S3:34)

“para ellos todo es diferente, yo digo que en @sla nadie puede quitarnos la vida solo Dios="-(JH

JOIGBP6/S3:34)

r
era

“yo digo Dios proveera, uno ya ha vivido la vidaerb enfermo vive, bien desesperado, pero

esperara que le va a pasar otra cosa misma coquele pasoé, en esa oportunidad en ese tiempo,
no la quiere volver a vivir, uno siempre le pid®ias y pues, yo tengo tranquilidad porque mi higo

uno
S

fue lejos, pues mis hijas también, pero como le gig, mamita pues no hablemos y Dios nos proveera

la vida otros afiitos mas, y dejar asi las cosaqueopor alla uno no puede hablar. Para estar
tranquilo no hablar, quedarse uno callado” (JH-EBNES5:37)

uno

“el hombre es diferente a la mujer, si uno de msgeachicopala y se siente incapaz de hacer aigo, y
pensaba mi hijo se retine o algo, uno no esta a sal@ en un momento de esos la mente los influya a

hacer cosas malas, entonces yo pensaba eso, pemo, el temor por mis hijas y las que quedaron

alla

también, uno siempre todos los dias, ordndole g, [piara que las favoreciera y las cuidara, uncspien

muchas cosas::: y bueno, uno se vino, no, yo me pigra aca, pero los que quedaron que
amenazaban, pero bueno gracias a Dios adelarft#i-=JO/GBP1/S5:38)

“mi Diosito, yo le he pedido mucho a dios que megéah mi hijo de alla, que no lo dejé ir, porque

los

es

que él tiene muchas amistades buenas, como detedpebién se le puede presentar una que:: 6sea no

son malas sino vengativas es lo que pienso yoleogiero dar a entender, que a él le influyan e

venganza, cierto?=, y yo no quiero eso, yo no quigre mi hijo vaya... que le dejé todo a Dios, es {que
dios si es el que hace justicia buena, sana sinuqoetenga que ir a manchar la sangre, ciertp?=,
entonces yo le pido a Dios, me da temor, que hai@s violencia sobre ese caso no, que le dejemos a

Dios, Dios nos dard la providad de terminar la yvidaguir viviendo y dejar eso quieto” (JH-

JOIGBP1/S5:38)

“gracias a Dios que los guié por buen camino y edos llevaron, hablemos asi la verdad, no
obligaron, no se los llevaron por alla, hacer cages ellos no deben de hacer, pero usted sabead
vida violenta es asi, entonces, le doy graciasoa por eso” (JH-JO/GBP1/S5:39)

los
ue |

“yo le doy gracias a Dios, porque 0sea Dios me deha fortaleza y digamos la verdad, de cualgpier

manera, asi sea pidiendo la limosna, pidiéndoldagualguien, yo briego a salir adelante, no calas]
cosas, no, honradamente, yo briego a defenderideJQIGBP1/S5:40)

“me quedé fue la nifia ¥y mi mamita, eso uno todo luchaba, bueno, yo na s&sré a morir perd

mientras Dios me tenga en este mundo yo me afeetlos yo lucho por ellos para sacarlos adelante

(JH-JO/GBP1/S5:41)
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“uno debe luchar por los hijos porque ya que cejatamino que deben coger, y uno salir adelg
no porgue uno se quede sin hijos se va a dar nadé @H-JO/GBP3/S5:44)

“de todos modos los hijos se van y uno tiene geparder, mientras uno vive en este mundo, t
que estar vigilando, no que vivan agarrados ungjpasueno, por ahi no se vayan, eso es malo”
JO/GBP1/S5:44)

nte,

ene
JH-

“Toca volver a recobrar esa tranquilidad para pagguir adelante, porque uno no es solo, existen

los hijos” (JH-JO/GBP1/S5:44)

“siento que Dios me tiene que ayudar en la situaeidondmica que yo tengo, sacar adelante a mi

hija y a mi hogar” (JH-JO/GBP1/S5:45)

“me suefio en la finca donde viviamos, haciendatass, de pronto lo veo de mal genio alegando,

asi me ha traido una cosa todas las noches, pastoyp mirando de ahoritaino donde yo vivi con é

donde criamos los hijos ...uno se despierta commtpeso reacciono, y pienso quien sabe que estara
hablando Dios, yo pienso asi que estara poniéndiogedel caso de mi hogar, de mi esposo, yo digo

Sefior llévelo a descansar, yo pienso asi” (JH-JOAEB5:48)

“si ocurre algo es la voluntad de Dios, y Dios quigie fuera asi, uno sale como mas tranquilg
tiene como tanto temor” (JH-JO/GBP1/S6:55)

, NO

“no es lo mismo que tener su tierrita pa’ plantarya uno sin poder trabajar, mientras que dos

personas, piensan mas que uno, pues yo estabaadasefirabajar, pero en el campo, pero no es
ensefiada a manejar el capital, yo todo lo que leabla casa lo sabia manejar, pero no me tocaiba g
la calle a pedir, a luchar, no sabia ni como disirilo poquito que ganaba, entonces eso para en
muy dificil y muy duro, porque uno trabajaba peabila otra persona que lo manejaba, lo orienta
uno, no haga esto, entonces eso es una vida maydando, entonces si eso existigseria mejor 13
situacion” (JH-JO/GBP1/S6:41)

“pues a uno de la tristeza, que Dios los perdone, lgs mataron y no miraron tanto dafio" (d
JO/GBP1/S6:58)

taba
al

i fu
ba a

H-

“la cércel ni la muerte es castigo para ellos, pergn la carcel tienen todo lo que uno no tiene

afuera, y la muerte si que menos, porque se muarepaga lo que hizo, en cambio mi Diosito si

los

puede castigar, yo digo que la carcel no es cagtiggue de todas maneras, alla tienen techo, epmid

diversion, estan mas felices que uno, no tienersqgfre por comida” (JH-JO/GBP7/S6:58)

“en el perdén también, perdonarlos:: y ya mi Diabra que hace con ellos, ahi si como dice
carcel para ellos, eso no es castigo, si tienetresomidas al dia, tienen su dormida, en camb@®
los hijos, el esposo enfermo, en cambio a ellosdgen y los meten a la céarcel, ellos no estanrulay
nada, y si son los manda mas, eso los ponen niefay,&so no es castigo para ellos, por o merios,
lo sacan a uno de la parcela, y muchos amigosaligga a sufrir, y uno también porque pa’ que
volver por allg, para ellos no pagan ni nada::,reses castigo” (JH-JO/GBP3/S6:58)

2. ESPACIO DE ENCUENTRO Y DISTENSION

“el hecho que nos tiene a nosotros acd, uno nuncdvida ni en ningln momento, porque un
puede estar muy ocupada, haciendo los oficiogjuessea, yo soy una, cuando estoy lavando es cu
mas me trabaja la cabeza.”(JH-JO/GAP1/S2:17)

nla

DO D

Si
ando

“Lo que decia aqui el joven no?, un sentimientoitbode él, porque hay personas que les pasan

cosas 0 nos pasan cosas Yy uno, ve que hay algimbnoiede la familia que es vengativo, que tig

ene

mucha si?, que si yo supiera quien fue, yo tenghijanasi, que era el que iba a venir hoy aca, g

p
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eso nada, nada y entonces ese es un sentimiento,qmrque él es un muchacho muy joven y [los

jovenes hoy en dia son muy acelerados, eso elaesrftacer las cosas si? Pero es un joven queaf
mas adelante.”(JH-JO/GAP1/S2:19)

“Yo me senti muy mal. Tanto que no queria ni veoly, pero son cosas que ya uno penso, y quéd
a hacer esto, entonces uno sabe que... hoy hacaltahque estabamos relajados y todo, yo sentia

iens

voy
esas

ganas de salir en carrera, me provocaba salir meraayo estaba que lloraba, y cuando oi al papa d
muchacho, don J, yo lo veia que se le desgajaBdadeamas y yo estaba que no podia. ... ya las qosas

pasaron y de pronto por lo que ya son seis aficguesan pasado, de pronto uno ha superado un

poco

el dolor y entonces vuelve uno y ya como le digme@hora viene el aniversario del hijo, entonces si

todo eso se acumula hasta que uno no puede medlg'ggdH-JO/GAP1/S4:22)

“son reuniones que a uno le sirven, inclusive uice:cay me voy para la reuniési?, porque oseg

uno todos los dias el mismo trajin en la casa g,tedtonces uno ya sabe que se viene para aca uno
descarga todas las cosas. Porque por lo menosrs hijos los tengo alejados de todo, no me gusta

comentarles a ellos nada ni nada” (JH-JO/GAP1/34:24

“Es que uno por ejemplo uno habla y es como méasecbécuando uno habla asi porque

las

dinamicas son muy buenas y son relajantes, y aeidmo relajantes llaga el momento en que ung de
verdad queda como en ceros y entonces esta umogere lesta y no estd como pendiente de lo que tiene

que llegar a hacer, entonces osea uno ya comoaipieniao se siente uno mejor.”(JH-JO/GAP1/S4:2P)

“Les agradecemos que comparten todos estos momectosnosotros, nos permiten contar
anécdotas, cosas que nos han pasado, buenas, peatasistedes tienen la paciencia de escucharnos y

guiarnos si? Entonces de verdad le agradecemos laodalaboracion que nos han prestado
paciencia” (JH-JO/GAP1/S4:29)

“De pronto estas cosas lo hacen a uno tambiénifezedte. Uno se siente bien contando de él o
él hacia esto... sale uno de la rutina de la casa,tgugo que hacer esto ya uno se levanta com

la

que
o un

robot, en cambio se viene uno para aca y compart@ersonas que no estan con uno todos los digs, ya

cuando no vengamos a las reuniones nos va a lategr(§H-JO/GAP1/S5:34)

“Entre tantos salir uno favorecido, que lo hayamde en cuenta, esto no es uno ni dos casd
cualquier cantidad de casos. Algo mas que uno deren la vida” (JH-JO/GAP2/S5:34)

S €S

“Pues si porque ya uno cambia de ambiente, ya iem@\aqui y esta con ellos y sabe uno que ya no

hay nada que hacer, entonces toca uno mismo haoge.f(JH-JO/GAP1/S5:34)

“Pero igual si, la vida continua y como dice donyA, uno tiene que resignarse y seguir adelante

porque hay més familia” (JH-JO/GAP1/S6:37)

“Lo que le digo el cambio de uno, todo eso lo Majamdo a uno y se va olvidando de tantas cq
Uno ya no piensa en ellos asi, lamentandose.”(J&A802/S6:40)

sas.

“Si porque todos vivimos y sentimos en carne prégpigue nos paso y era parte de uno, lo que le

quitaron a uno era parte de la familia.”(JH-JO/G/S®&140)

“aqui uno se desahoga, deja las cosas afuera & yibabla con ellos y sabe uno que lo que se
aqui, son sentimientos que yo creo que los ds gllos mios son parecidos” (JH-JO/GAP1/S6:40)

“pues cada vez que vengo a esto mejoro, voy meajorame siento mucho mas tranquilo, compa
con varias personas. Me siento respirando otro miés... ya veo otra opcion, otro pensamie
diferente” (JH-JO/GAP3/S7:47)

“Hay un refran que dice: el que persevera alcadstedes hicieron eso, ustedes fueron a una g
fueron a otra, que no los atendieron pero ustedesstieron, o insistieron hasta que encontrarastdi
gue encontraron una persona que les diera la neatmnces eso es perseverar.”(JH-JO/GAP1/S7:45

dice

rtir
nto

arte,

)
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“Mis pensamientos son otra cosa diferente a lo ypueensaba, mis aspiraciones han cambiado y
siento que me he desahogado de lo que tenia anterite. Me he sentido mucho mejor ahorita. ” (JH-
JO/GAP3/S7:48)

“la ayuda psicoldgica de ustedes que fue impregadmgorque uno como que a cada momento Mivia
en lo de antes, ahora uno ya sabe que las cosagubaglvidar lo que paso y ponerse la meta de|que
ahora en adelante todo va a ser mejor...uno en sustagor ejemplo siente rencor por las persgnas
que le hicieron dafio a uno no?, pero que igualmeogetros no podemos tomarnos esto por nuestras
propias manos, entonces esto hay que dejarselosa’(QH-JO/GAP1/S8:48)

“Cual fue la sesién que tuvo mayor impacto o quedugonsidero mas importante?...La que hos
hicieron parecida a la de hoy que nos hicieronrderoque sentimos, que escuchamos, la verdad que
hasta me enferme, porque fue como si estuviérarivéenslo el hecho nuevamente, entonces esg me
impacto bastante”(JH-JO/GAP1/S8:48)

“Si, tengo ideas mas diferentes, salir adelantesgreen lo que estamos, salir adelante y proponerme
mis metas y objetivos para bien.”(JH-JO/GAP5/S8:49)

“yo la acomparfio en la pena porque casi nos suocatésmo” (JH-JO/GBP9/S1:3)

“Pues yo también digo lo mismo que ella, la acompatfila pena y respecto a eso que nos ha pasado
a nosotros” (JH-JO/GBP1/S1:3)

“pues, yo con eso que a ellas les ha sucedido, queonos ha sucedido a todas, por lo menps a
nosotros, fue un caso muy grave, salirnos, dejdo tbotado, es una cosa muy tensa” (JH-
JO/GBP3/S1:6)

“ya que estan aqui, para que regresar alla, massigan luchando por conseguir un mejor futyro,
porque de verdad como dice la sefiora, de prontmegor alld y terminan haciéndole dafio, cuandp ya
sale digamos que de un hueco, y ya esta uno coruzd es seguir para adelante y tratar de lucjuar
todo lo que tiene en el momento pues siga evolacido para un bien para ustedes” (JH-JO/GBP2/S1:6)

“la admiro sinceramente, porque usted tan jovendptlo que ha hecho, y ha salido adelante ha
defendido su familia, sinceramente que se quedatarcado, usted tan joven y todo lo que le hadogc
luchar, la admiro bastante nifia” (JH-JO/GBP4/S1:9)

[

“pues que, ha (ayudado) a su familia, que sigdaatie que Dios la cuide y la proteja” (JH-
JO/GBP3/S1:9)

“son cosas que en realidad va aprendiendo cadmé$a a medida que escucha una hablar a las
personas, tener como mucha valentia para saliasteél(JH-JO/GBP4/S1:9)

“el caso de la sefiora tan terrible, eso de dejteria, el caso de nosotros también lo de |la rewtst
mi hermano, todos tenemos casos diferentes, undiléirho dice como es capaz de soportar estas ,cpsas
con ayuda de Dios” (JH-JO/GBP4/S1:10)

“muy bueno, estas reuniones porque uno vive mugresdo, en sus problemas que tiene, ung no
tiene a nadie a quien comentarle porque uno tieieelonde que, me parece muy bonito, es bueno
recordar (.) pensar que yo sola no sufro eso, brag personas, entonces me parece que uno como que
se desahoga y no esta concentrado a mi me pasdegiuede ser el mismo caso de uno, pero en parte
parecido, la misma situacién de uno, 6sea ha tgmaldemas, vivir ese dolor callado, tan calladi¥{
JO/GBP1/S1:10)

“lo mismo que estan contando, a mi me pasé lo migmde pido mucho a mi Dios que le dé a yno
fortaleza y que se olvide, porque me pongo esrarll (JH-JO/GBP8/S1:10)
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“cuando vine acd me he sentido motivada me hedsewtntenta, una alegria, psicolégicame

nte

porque ustedes nos estan orientando psicolégicenpmtd también tengo otra meta de que es Ip de

Justicia y Paz que va a dar de pronto, con estomsanrtener una prosperidad, un recurso o algo
podamos vivir de otra manera a como estamos vigiat@ds” (JH-JO/GBP1/S2:7)

“me afecta muchisimo, porque yo pues ahorita dsédpfando como mas calmadita y todo, perg
no he podido todavia hablar de eso con mis::: gthién pienso como la otra vez, y eso es lo queg
afecta en este momento, todo, todo eso, y aherigototros problemas mas::” (JH-JO/GBP2/S2:15)

que

Yo
me

“yo me di cuenta que cuando empezamos la sefiaai¢ftdo referencia a EP)) no queria saber nada

de nada, a medida que fue hablando fue soltandosyconto la historia, yo dije voy a preguntarle,
las preguntas que nos hicieron, ella se prestétparaién desahogarse=" (JH-JO/GBP4/S3:35)

“=si, hace mucho yo tampoco recordaba, la ropallgweba ésea como se vestia toda la vida

recordarlo como siempre lo recordaba” (JH-JO/GBB:RS

“ahi con los consejos de ustedes aprenderemosua segendo y pa’ delante porque atrds asug

porque que mas hacemos, a uno lo que lo mataestrét que le da a uno, uno quiere vivir pero tiap

pa atras, se vuelve de malgenio, no es tolerantepysé qué sera?= uno tiene mucho dolor, esta
lastimado, entonces con personas que uno puedercpafdialogar o que uno ha vivido, como ¢
vuelve a revivir y quiere volver a vivir=" (JH-JOBP1/S3:35)

“=si uno no tuviera hijos, uno fuera solo cualquiesa hubiera hecho, de seguir sufriendo por
solos, yo no sé si es que le tengo mucho miedosaléalad y eso es lo que me mata, uno puede

solo pero a uno le hacen mucha falta los hijosn $@anbres y mujeres derechaso es una manp

derecha para ellos” (JH-JO/GBP1/S3:35)

“le digo la verdad, cuando yo vine aca estaba csinanquilita, pero cuando me dijeron que ve

a hablar sobre eso, el miedo vuelve a sentirlegsignarlo, a sentirse mal y a preocuparse, yo, gigd

expreso como yo siento, no?=, mi temor es de rjas kide mi persona” (JH-JO/GBP1/S5:36)

“ha quitado como ese peso de encima que uno, mulgabilidad, sino como que uno se sie
apretadouno siente el cuerpo como apretado, yo no sé, asa t&an fea, como que va uno soltand
cuerpo, se va relajando un poquito, tal vez pogue uno ya habla las cosas, no tiene esto
atragantado=" (JH-JO/GBP1/S5:50)

“=lo que le digo uno no esta para esas cosasupamo habla con la gente, mal:::, uno por lo m¢
se sienta con un amigo, uno no se pone a habdaibeeso a un amigo, uno habla de cosas por dhi
amistad, pero por lo menos esto, uno echa las ebsa®, como que se deshago” (JH-JO/GBP3/S5:

“al principio sentia uno miedo, pero poco a pocouwa hablando y va aprendiendo a tene
confianza, que es lo més esencial que uno tierguppes que uno perdié la confianza, entonces i
sentia mal por eso, pero asi va sintiéndose une tiwranito, porque tiene la confianza y sabe, lmj€
yo le voy a contar esto a esta persona, pero ur& Bueno, esa persona, como dice usted, €
compromiso, no lo va a relatar, entonces uno sgesiaas tranquilito” (JH-JO/GBP1/S5:51)

“asi como dice dofia MB, de que uno dejar un pogukmuno ha dejado atras, y pedir para ver ¢
sigue uno la misma normalidad, que uno tenia aptedo menos sacar los hijos y tener a donde,V|
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no en arriendo que uno no mantiene ni aqui ni gidhaber si uno consigue las cositas, como una teni

el hogar otra vez, tener poquitos recursos y ndatany eso tener poquitos recursos” (J
JO/GBP3/S5:52)

“me siento bien también haber compartido con ustedtos dias, porque tampoco como yo no te
6sea me queda pesadito, pero me siento bien, me sienforme porque al menos yo tengo una pa
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donde salir fuera del lugar de mi casa, siempre walNa encerrada ((MP hace el intento de habl

ar)),
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entonces, lo que le digo hablar con otra personesmue uno se sienta muy bien, y una personaoq

escuche a uno y de pronto le digdas respuestas no quedan perfectas pero, vandargoemo unas

amigas, de confianza, poderles contar nuestra yisalir un ratico para compartir con ustedes” (
JO/GBP1/S5:52)

“uno se pone a hablar y cuando va a escribir congosg la va, pero si aprende muchas cosas
se siente uno, como divertido, escuchando y hdblase siente bien” (JH-JO/GBP3/S5:52)

“a uno se le aclara como la memoria, mire yo lentuyeyo no sé si sera por la enfermedad ol:

tristeza y todo, a ratos yo me sentia sonambula gafa al piso, no sé si sera por esto de la capeas|
Gltimamente me_he sentido mejor, como mi cabezaahadisa el oido yo oigo, porque era como tapa
del oido, como sonambula... mire que ahora Ultimaenenio que se me ha aclarado, ésea tengo
otra vida,como mas vida pa’ pensar. Tampoco, yo de repemsape algo y se me olvidaba y se me¢
aclarado la mente, un cambio de pensamiento” (W&BO1/S5:53)

“lo que ella acaba de decir, a nosotros nos pas,igg no sabiamos a donde ibamos a llegar, y
los nifios” (JH-JO/GBP3/S6:55)

“de todo lo que hemos hablado me he sentido b@mnpde digo, uno habla, se desahoga todo lo
uno quiera, uno no habla con todos lo que habla(@ehJO/GBP3/S6:59)

“también me he sentido bien, porque como dice alla, como que no tiene las personas para h
de esto, como que es el ratico de hablar, lo qoere@mente siente, todos los sentimientos que ¢
que lo ahogan a uno, uno no se pone a comentacesas, y este es el espacio para eso, sacar
esos recuerdos” (JH-JO/GBP2/S6:59)

“me he sentido bien, porque gracias a Dios he araxmuna mano amiga para yo poder hablar,
poder sacar tanto temor y tanto miedo que yo septfiae he sentido bien, porque como deciamg
principio uno no puede estar contandole a todo mundeguir adelante, y luchar, sentirse uno bie
sobrevivir, y sacar nuestros hijos adelante, queraan, se relacionen, con amistades y eso, une
que mirar las amistades, que ellos vayan a escpgeo, si, me siento bien, gracias a Dios, {
ensefiarnos las cosas que ni siquiera nosotroshzned, de lo bueno que habia y lo que uno p
superar” (JH-JO/GBP1/S6:59)
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3. RECONOCER LOS SENTIMIENTOS

“A mi me dejaron practicamente como se dice enalkechuérfano de papa y maméa porque
papas mios eran ellos, perdi la libertad, perdi.tod(JH-JO/GAP2/S1:1)

“Vivir uno cinco afios de rencor.... ” (JH-JO/GAP4/3)L.

“Si yo dure como cinco afios que no me gustaba madda pasaba aburrido, los extrafiaba mu
me hacian falta y me acordaba, porque uno se acdertbdo.”(JH-JO/GAP2/S3:22)

“A mi como hasta hace ocho afios me daba muy dorme encerraba, no le digo, yo no pren
radio, no prendia televisién, yo los veia, me dajmmas de llorar, una tristeza muy profunda, perty
que le digo gracias a Dios he superado un pocodsas y ya ahora pues ya con la ayuda de us
también, porque lo han tenido en cuenta a uno tambide muchas maneras han sido como
motivacién, un privilegio ante tantos casos, salio favorecido...”(JH-JO/GAP2/S3:24)

“De todas maneras muy agradecido porgue se si@aot€eamo que respira otro aire, ya no... pu
uno hablar de lo que ha pasado.”(JH-JO/GAP3/S5:34)

“me siento mucho mas tranquilo, compartir con &ap&rsonas. Me siento respirando otro
mas...” (JH-JO/GAP3/S7:48)
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“uno no tiene amistades ni nada, ni uno, uno ndahde nada de lo de uno porque la gente,

aa

pensar, uno le dice: me paso tal. Dicen eso eras guerrilleros, unos “paracos”, por algo los

desplazaron, por algo los mataron” (JH-JO/GBP1)S1:4

“hablar de esto de todas maneras, tengo que toimapero es dificil, es dificil, porque para mi

sinceramente fue como si me hubiese pasado agemy dicen las sefioras eso no se le puede contar al

vecino, la vecina, 6sea yo soy la persona que S@neni casa, yo ni miro para aca ni miro para alla

me saludo buenos dias no mas, pero tampoco siess@sdjue digo, vea a mi me pasoé esto, no, parque

(.) 6sea como dicen ellas le va uno a contar yavpensar, por qué seria” (JH-JO/GBP2/S1:8)

“yo hago mis cositas, trabajo con eso, pero mengdalo, yo soy muy nerviosa a raiz de €so,

((llorando)) yo siento que las personas que meituni eso, las veia en todas partes, yo ahi estéstdt)

y la persona que iba conmigo, siempre salia coprimmo o con un familiar, nunca salia sola, me daba

miedo, entonces me decian: N vuelva y mira, mivera que se da cuenta que no son ellos, me tg

caba

después mirar, entonces ya era diferente la cara,glempre veia a las personas, ahora nadie nde pue

hablar porque estoy asi como a la defensiva” (JKGBD2/S:8)

“si 6sea siente uno una tranquilidad, por comade t soledad es muy horrible, pues como todas se

fueron, la Unica que me quedé fue la nifjargi mamita” (JH-JO/GBP1/S5:41)

“no podemos decir que vamos a olvidar todo lo qoe pasd, porque en cada cosita de pronto
uno haga dia a dia hay esté vivo ese recuerdaydaigo tuvo, lo que fue, lo que perdié, que mas
todo la perdida de la familia es la mas grandeaevida, porque de pronto como hemos vivido ng

faltado el pan y el agua de panela, el techo, henvido crisis, si, y vergiienza de que yo no tueé p

gue
que
ha

arriendo pero consigame y vayase de aqui con sas parque no me paga, , bueno, espéreme yo le
pago, bueno si, y si no vdmonos a buscar otro raggd) y eso, uno lo supera, pero la pérdida de los

seres queridos, esa es la que es muy dificil deragpeso es lo que vamos a tratar de dejar pieés,
entre comillas” (JH-JO/GBP1/S5:47)

4. LLEVAR ADELANTE SOLUCIONES (ninguno)

5. DESARROLLAR EL PODER COLECTIVO (ninguno)

FRAGMENTOS DE CATEGORIAS

ENFOQUE NARRATIVO

1. RECUERDO

“El desplazamiento para mi es una cosa muy cruejyeoviene acompafiada de muchas cosas.
querido volver al campo, pero no tengo los medmsith tierra pa” trabajar, () no tengo donde jaabp

la verdad es esa” (JH-JO/GAP4/S1:1).

“Yo me salve y estoy contando el cuento porquestaba, me habia ido a arreglar una tierrita

He

por

alld en una finca... me iba a trabajar en la magainzanaliar. Me iba con la maquina a arreglar
tierras.... En la mafiana cuando llegue a las sdis @afiana.... Encontré a mi hermana en el patio de la
casa, la encontré con cuatro tiros en la caraalidan botado ahi.... El pelao... el muerto estaba..e Est
((H)) estaba pequefiito.... y el vaqueaba conmigo agnadante mio, era la mano derecha mia

practicamente y lo encontré botado en la casa...| @nagto donde dormia, le habian pegado cq
quince tiros al pelao” (JH-JO/GAP2SI:1)

“Se llevaron hasta los tendidos de las camas,dams, todo lo de ellos y los dejaron ahi como
perros ahi en un tapetito que tenia a la entrada geeza pa” limpiarse los pies... ahi estaban tss

mo

dos
d

arrunchaditos y agarrarlos ahi descalzos, comdatenian puesto y perderme..... Perdimos todo ylueg
llegar aqui a hacer otra nueva vida, volver a eapgzolver a conseguir las cositas, porque pergimo

todo, todo lo que le digo, lo Unico era lo queanads puesto, no traiamos nada...” (JH-JO/GAP2/SI:

2)
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“si nos mataron ya a uno y no dijimos nada ahora@iatro, entonces terminamos de colocg
denuncia, instaurar la denuncia en la Fiscalia.o patonces es duro... “(JH-JO/GAP2/S1:2)

“el amigo mio me escondi6 en San Alberto.... me d{ai no se esté porque lo matan, yo le con
un carro pa’ que lo saquen, fue por alla y me gomsitransporte, me dijo, tan pronto llegue el @3
aqui y le pite, usted moéntese, mote los nifios as@ysi hicieron eso en su casa es que no quieriers
aqui, los matan es a todos” (HA-JO/GAP2/S1:2)

“Ha sido duro porque yo nunca lo pensé, ni jamala émaginacion que me llegara a pasar una
de esas, a perder la familia que es lo mas quengouno tenia,... lo que uno tiene, mas con ¢
porque lo que decia mi hermano, practicamentelararano derecha de nosotros, los que nos ayud
econOmicamente, nos ensefiaron a trabajar, apremdimichas ensefianzas, de los difuntos grac
Dios, y lo que le digo, siempre uno estaba corssgllellos con uno y ellos eran los que nos briadah
apoyo en todo, econémicamente y todo , es difidilegar uno a habituarse a otras cosas”.
JO/GAP2/S1:3)

“Cuando llegaron quede sentado de una vez en la,qaiprimo se fue a levantar y pum de una
le pegaron el tiro y cayo al suelo. Después sacaroegresaron.... vaya blisqueme a ese hijueputa
alla lo vi... no que el chino no se encuentra... payabusquelo que alla lo vi.... Me escondi debajq
la cama. Mientras que sacaron a mi tio, me baje dama y corri a mi primo que habia quedadd
medio de las dos camas, lo corri y me meti debajdJH-JO/GAP5/S1:4)

“El estaba ahi agachado arreglando la colchonetaando el tipo le puso la pistola, ella le di
ipapi cuidado! Le dijo la pelada, entonces el mij quien sabe qué pensaria, el caso es que
levanto asi y a lo que él se levanto el tipo deuearale pego el tiro, pero ahi lo dejo, ahi lo defdH-
JO/GAP1/S1:7)

“cuando murié mi hijo eso me dio una depresién,lastepresion es terrible, uno es como encerr
uno se encierra uno mismo si?, yo no corria catina prendia las luces, llegaba mi marido a kete
ocho de la noche y él asustado de ver las luce® pgsaria? Y llegaba y yo era encerrada lloraedw
terrible, a mi me patio eso” (JH-JO/GAP1/S2:9)

“Con mi madre, con mi papa y con mis hermanos. @&g maneras era feliz, yo en el can
siempre fui feliz”. (JH-JO/GAP/S2:15)

“cuando mataron a mi hermano mayor, que lo sacaficgra a las doce del dia, delante de mi pa
de mi mama y arrodillarlo ahi y matarlo delantesties y todo” (JH-JO/GAP3/S2:18)

“el dia exacto que cumple él afios de muerto, ks d 1:30 en punto estoy pendiente y digo: h
seis a esta hora estaban, quisiera que me lo itk la cabeza pero uno puede porque, eso essid
estuvieran a uno martillandole todo el dia el cereH-JO/GAP1/S3:21)

“y dofia Maruja me escucho llorando y angustiad@y®ro no hallaba que hacer en ese momg
yo decia pero yo que tengo que hacer... pero en esemo la que estuvo pendiente y me dijo... d
M, si se tiene que ir vayase, tranquila que yo medq con F., yo estoy pendiente de F. y yo le bl
perrito y tranquila que lo que necesite cuente ¢gofr(JH-JO/GAP1/S3:24)

“Aqui en la llegada, cosas duras para uno porquéde de uno, primero ni las rutas de los bu
siquiera, porgue uno del campo, yo nunca pensdegta yo siempre pensaba, yo hunca me iria pg
ciudad, la ciudad me gustaba por ahi por paseionggl traian o yo venia por ahi a comprar por
vainitas, mandados para la finca, alguna cosamaostagricolas, maderos para los caballos, alguse
que necesitara; yo pasaba hasta un afio, dos aBogoqoor aqui para nada y eso venia y hacia
vueltitas y volvia y me iba en el mismo dia o abatia” (JH-JO/GAP2/S3:26)

“Cuando me mataron al hijo, que yo estaba eseatidealla otra hija que vive alli en Ritoque, en
Palmas creo que se llama. [...], estaba alistandopa cuando me hicieron la llamada que los ha
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matado a ellos y pues toco echar pa” atras elv@je e irnos pa” abajo pa” San Alberto, por adidie
quiso ir, ni policia, ni inspector, ni nada. “(J@/GAP6/S3:26)

“Ninguno quiso ir al levantamiento, ni el ejércitbninguno quiso ir... dijeron que de pronto estaba

por alla la otra gente y eso era pa’ que hubiers, m#eno eso nos fuimos con mi nieta, ibamos
mujeres y el chofer del camién porque como no quietguno mas, el chofer del camién que fuéra
a traerlos a ellos porque como no quisieron hackvantamiento, traerlos a la funeraria, traedda
funeraria de San Alberto y ahi les hicieron el igmeniento y los arreglaron y todo ( )...” (Jk
JO/GAP6/S4:31)

“nosotros en realidad, la muerte de él, nosotrommimos, nosotros nos llamaron y nos dijeron
Milton se habia muerto” (JH-JO/GBP4/S1:2)
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ue

“Y resulta que fue cuando le salieron de nuevdifmss, que fue cuando ya los cogieron, orillaron el

camién, le apuntaron, iba con el patron, fue cudasidlevaron... les quitaron todo lo que traian gao
Y entonces, a ellos los arrodillaron... el todo fue gni hermano suplicaba que no lo mataran porqt
tenia su familia, sus hijos... entonces los matardosados... a sangre fria. El suplicaba que ng
mataran, que por favor que €l no debia nada” (JBO4/S1:2)

“lo més duro de la vida de uno, es tener que sald, y los hijos para un lado, el marido
cementerio, el hermano pal cementerio... y... es uda wuy dificil para mi, fue muy dificil, pen
bueno, yo dia a dia le pido a Dios, que me dé sahjge me ayude para acabar de sacar adelante
pelados que me quedaron pequefios” (JH-JO/GBP1/S1:3)

“salirnos, dejar todo botado, es una cosa muy tgntmer que por ahi, la familia, dejar todo, do
uno estaba bien en el caso de nosotros nos @iaos de alla () porgue nosotros estaba

e él
D lo

pal
(0]
estos

nd
mos

trabajando en la parcela [...] una vez casi lo mftahy después de nosotros de verlo asi, cortado;

entonces nosotros nos vinimos a dar vueltas, asvesg acostabamos sin comer, y unos amigos
tiene él [...] que uno tenga sus cosas Yy tener gjaelae abandonadas para que [...] a uno [...] tod
familia marcada, sin tener por qué, nosotros tesecomo mas de 10 afios de recordar la vida”
JO/GBP3/S1:6)

que
a la
JH-

“a mi mama la mataron, ella estaba conmigo, a lellanataron [...], a raiz de eso a mi me

amenazaron porgue yo estuve presente, fueron ddsathos y yo los vi y todo, yo tenia 17 afios, g9
((Llorando)), a mi me da duro porque con mi mamdlgiaba una relaciébn muy bonita, éramos n
unidas, y en ese momento con ella, vi todo lo gasdppues a raiz de eso me amenazaron”
JO/GBP2/S1:7)

“a mi me mataron los dos hijos [...Jcomo a los 15dia habérmelos matado se llevaron al
menor, se lo llevaron” (JH-JO/GBP9/S1:11)

“hasta los 13 afios que fuimos muy felices con npiapeon mi mama4, viviamos en un finqui
trabajé, mis padres nos daban de comer, nos dabatice nos ensefiaban a trabajar, porque nos tdg
trabajar con mi papa, pero ya lo duro fue cuand®imsito se llevé a mi papa, y quedamos todosdi
13 a 7 meses de nacidos, quedamos con mi mamitaJQIGBP1/S2:14)

“en mi infancia que tenia 8 afios cuando se murifpap@, y hay ya nos tocaba salir a trabajar
conseguir el pan de cada dia, nos tocaba trabajgr doro, no tuvimos estudio ni nada” (J
JO/GBP7/S2:15)

“después de que murid mi papd, que a mi me toaaaramis hermanitos, y mi mama ir a trabg
el campo” (JH-JO/GBP1/S2:15)

“como mi persona, que yo me fui a los 12 afios cosefior [...] tuve mi primer hija de 14 afig
(JH-JO/GBP6/S2:15)
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“de los 10 a los 17 que yo estaba con mis papadegde los 17 yo me fui [...] cuando lo de
esposo, pues fue sufridora porque ya no teniamies:né (JH-JO/GBP3/S2:15)

“mi hermano me vino a visitar [...] hacia siete afjos no nos veiamos” (JH-JO/GBP1/S2:17)

“a los 13 quedamos huérfanos, me casé€, yo no cuigadver a vivir la vida de hogar y matrimon(io

qgue Yyo vivi, yo quisiera hacer otra vida que nadea ger con sufrimiento de mis hijos, ni mio ni
nadie” (JH-JO/GBP1/S2:19)

“la frase que reline mis recuerdos es... yo pens@al por mi familia” (JH-JO/GBP2/S2:19)

“igual pensando, igual casi para todos, el amaa paata la familia por lo que uno escribid, por le(
hemos pasado, y por qué uno quiere seguir viviepdes por la mama y los hijos, porque uno ya
volver a venir mas, lucha para salir adelante pehijos” (JH-JO/GBP6/S2:19)

“ya lo que pasé, paso, baja la voz lo que le hiciex uno, le toca duro, como que le come a urj
alma, como dos afios duré con mucha psicologia gedane pasoé, y entonces::, yo comia y nada”
JO/GBP6/S2:22)

“superando eso, pero entonces y recordar a mi espos un dolor, () uno lo trata como de olvid
(JH-JO/GBP6/S2:22)

“mi infancia, cuando yo era nifia, nosotros viviareasel campo, éramos siete hermanos, todos
pobres, luchando, mi papi trabajaba, nosotros oxabt también duro, ayudarle a sembrar, a cargd
granos, para él llevar lo poquito, para traer ne daban el alimento como ahora que, uno se esfl
para darle a los hijos no, nosotros nos daban edidm con un huevo comiamos dos, y asi luchandg
estudié hasta cuarto, la primaria, eh::, a los ddws, llegd un sefior a la casa, me convidé y yduin
con él, por la misma circunstancia, me fui conseser” (JH-JO/GBP6/S2:22)

“a los veintidos afios quedé embarazada del otog pijes gracias a Dios pues ellos son el esfu
de yo vivir, a los veintitrés afios dejé ese sefitif-*JO/GBP6/S2:22)

“quedé embarazada, la nifia me nacié enferma calnosie de Down, peor la situacién, cuandd
nifia tenia un afio ese sefor lo mataron” (JH-JO/GERPB2)

“quedo embarazada, tenia el nifio cinco meses, ouand: llegaron los paracos y lo mataron, es
era peor, porque nosotros trabajdbamos en la fincalo, nosotros luchando por alla, reunimos
platica, poquita plata que de pronto no me lorcr@acuenta mil pesos, cincuenta mil me regalé
hermana y cincuenta mil me regalé mi pap4a, ciefitouenta y en una de esas mesa asi pusimo
tiendecita, y empecé con una tiendecita y ya despué fiaron en el supermercado, y yo armé
armarios, dos armarios, ya después colocamos dosyo fue bien, un hermano de él cristiano,réht
un supermercado allg, él nos ayudaba, nos fiabgo yibré la tienda mia, y €l quiso poner otra p&lra
entonces mi hermano le fi6 lo de él, lo que élaer otro punto, ya estando trabajando ahi bien
llega un papel” (JH-JO/GBP6/S2:23)

“A los veintidés dias nos llegaron a matar, yo #aba dando seno al nifio, él estaba sent
llegaron [...Jcuando el candelazo del tipo, él que gane pone el arma a mi, yo apenas pensé jal
nifio, ni me guardé el seno ni nada, Sefior librabims Mio por qué Sefior, ti hos conoces, NoSotrg
somos malost y el otro sefior apuntandome a mi [...] yo apenaabmiml finado [...], ya no movia|
mas ni los labios ni nada” (JH-JO/GBP6/S2:23)

“ya lo de la Red, luego ya valoraron lo del paphrdi&o, lo de las victimas entonces compré
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ranchito ahi, como un lote, me dieron la casitacgraeso es una ayuda, ya no se siente uno carha::::

(JH-JOIGBP6/S2:24)

“yo escogi mi recuerdo elegido (14 seg.), pues puseas triste que ha sido lo de las victimas,

que
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eso::;, lo de las victimas, que por qué los motimospuse nada mas” (JH-JO/GBP6/S2:24)

“el amor a mis hijos, los papitos, los hermanos, éstado presentes::: y por ellos, cuando ese
dije: ahi mami, ustedes saben, que a uno por quié @H-JO/GBP6/S2:25)

“yo me senti bien, porque de todas maneras mi fifeemuy bonita, me acuerdo es cuando salia|
mis papés, entonces en ese tiempo pues no:::ptobéemas, pues si, eh::: y en mi adolescencia”
JO/GBP2/S2:25)

“el de mi mama porque de verdad es algo que meagmé, como dice la gente todo el tiempo, S
me afecta muchisimo, pienso::, y como le digo ammiencantaria poder uno hablar de eso y decir
mi me pas6 eso, y contarlo normalmente y que noafaete, pero como un empujoncito” (J
JO/GBP2/S2:26)

“usted los mira vivos, yo me quedd solo una fotormdehermano, no tengo mas, del DAS, y U
siempre lo mira a él y le da alegria, alin cuandiokir siempre sangra, el corazén sangra pero="
JO/GBP1/S2:26)

“mi hermanito, ese certificado del DAS fue lo Unimee encontramos, de mi esposo no encontrg
ni la cédula ni nada, mas tengo fotos del matrimoms mejor recordarlos vivos y no::: (J
JO/GBP1/S2:26)

“yo lo que escogi de recuerdo para mi, la vidaypudabia tenido antes de salirnos de la parg
esto para nosotros fue duro, porque mi esposolfgaessufri6 mucho, yo a veces pienso para qu
pone a recordar, eso es malo recordar por no difalo que ha pasado y todavia::, pues ahora yq
siento feliz y tranquila, de estar alla, estama®s$ounidos no nos sucedié nada, no le sucedié anadld
eso para mi serd un recuerdo” (JH-JO/GBP3/S2:27)

“Cuando al otro dia, la hija mia empieza a haceroficios, la mayor y la otra, uhy no mami pord
no nos vamos, ese papel, que tal que sea verdesk papel llegué y nos hagan algo:::, y entoncg
finado le decia: ve::, ya estas aburrida, tu tiereganas de irte y asi, si quieren vayanse tgdane
consigo una negra que me acomparie aqui, y seueiaa a pasar, no pasa nada” (JH-JO/GBP6/S3

“yo vi uno solo, yo no sé si habia otro afueranemagros, imaginese en el Valle uno ve pd
negros, de por si se parecen, yo lo miré cuangddé la gaseosa y cuando el finado me dijo, hay
vea cuando vio el arma, cuando él dijo asi: yo dhaDiosito si era verdad nos van a matar” (
JO/GBP6/S3:32)

“yo le pregunto de qué te da miedo, de la genteithatl-JO/GBP6/S3:33)

“mi hija era porque cuando ella iba al colegio fo8os le decian, ahi no tiene papa y ella
entonces un dia lleg6 llorando, que le pasé, nolagieifias de alli arriba le pegaron y que yo mdat
quien me defendiera porque yo no tenia papa, marsital no tiene papa pero me tiene a mi, yo p
ir al colegio para hablar con la profesora, porellee no tenia papa y que papa iba a llevar seedlth
estaba muerto, entonces ellos se sienten mal poMesdicen: mama pero yo si tenia papa lo que
fue que Dios se lo llevd cuando tenia 13 afos, ios Be llevé a mi papa también y asi le pas6 edd
igual que a mi también, y pasa poco a poco” (JHGBP/1/S3:33)

“mi hija me dijo: mami es que yo me parezco muchmigapi, si, es la misma foto, que todo
mundo le dice lo mismo, y mi papad me decia lo mig(rieas)), tenia cinco afios cuando sucedio ¢
(JH-JO/GBP6/S3:33)

“yo digo que para los nifios en esa etapa es madalsgituacion de ellos, perder la mamé o perd
papé, que ellos se crian como le digo yo, ellasetiecomo un vacio aca en el corazén, una solg
porque de todas maneras uno solo le toca a undagegolos, porque uno tiene que salir a traba
vuela y siempre ellos locos por si la mama estk @asa, por ejemplo por lo menos a mediodia ve
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papé si la mama trabaja en la casa, mientras queeotéo ni en el transcurso del dia uno puede
visitarlos porque esta trabajando, porque yo meerdoude mi papa, yo tenia trece afios, nosd
guedamos muy pequefios, todos, yo era la mas gyaesieuno se acuerda espere y espere al papa

ira
tros
;. por

ejemplo mi hermanito que tenia siete meses, dd@ranrecuerda a mi papa, mi mama vaya a trabajar”

(JH-JO/GBP1/S3:33)

“este, el nifio tenia diez afios y la nifia si espwpiena, iba a cumplir las diez semanas, elloviada

se recuerdan, van creciendo y ellos van armandm{rendiendo))” (JH-JO/GBP3/S3:34)

“van preguntandole a uno cosas, que uno hay vageseqcomo ocultarles pero de todas mangras

hay que hacerles saber la verdad.... Pues no séepesd eso, él era un trabajador, trabajaba de
sol, el de un momento a otro, salir en esa desgraligamoslo asi, ni entiendo por qué::” (J
JO/GBP1/S3:34)

sol
H_

“era la una de la tarde y habia salido desde laanmafy ain no regresaba)), pero yo que me ipa a

imaginar::: que le estaba pasando algo, cuandod egne dijo: no me pregunte nada, alisteme

una

camisa, estaba todo golpeado (), para poder salibt de noche, él aqui ve gente parecida y emsegui

se la van las luces::” (JH-JO/GBP3/S3:34)

2. OBJETIVACION

“eso era una salita pequeiiiticallos tenian el televisor al frente, mi hijo tenfea fotico de la nifia
[esa foto de la nifia] quedo mejor dicho, el telewvtsdo salpicado, eso yo veia la sangre () ee®rsQ
yo veia que eso no sé si seria ( ) yo me imagigabaeso eran los sesos de él, pero como yo ripyo
no sabia como estaba ni nada.”(JH-JO/GAP1/S3:20)

“revivi ese dia, cuando escuche las campanas, elsgi@ antes, hacia como veinte dias hace un

mes

gue no me veia con él, porque él vivia all4 enietét de la Paz, y entonces la muchacha después de
que salié de CREA, yo ese afio le rogaba much@aae# estuviera pendiente, que no me lo dejara solo
que no se qué. Vuelve uno a recordar todas es#@ascos( ) (anoche) estabamos en la misa de él;

cumplié seis afios ahorita el veinte de marzo {g @so en la misa y uno se siente mal porque, $gis¢

afios tal cosa, hace seis afios estabamos en eatyao " (JH-JO/GAP1/S3:20)

“es que a mi la sangre me mata, entonces a mi raejagon entrar, yo cuando ya lo vi fue alla en el

ataud y ya vestido, pero le cuento que ( ), mampee pero entonces digame, terrible.” (J
JO/GAP1/S3:23)

H-

“ y dofia Maruja me escucho llorando y angustiaatgyee yo no hallaba que hacer en ese momento,

yo decia pero yo que tengo que hacer y yo lo mésyqupensaba era en darle la noticia a mi m3
como mi mama es cardiaca, entonces yo pensabaed@aynera porque mis hijos que yo no voy do
mi nona, que yo tampoco, entonces me tocaba erg g amtes de irnos para Girén, nosotros fuin
primero donde mi mama, pero en ese momento la sjugcependiente y me dijo; dofia M, si se tig
que ir vayase, tranquila que yo me quedo con Festoy pendiente de F. y yo le bajo el perrit
tranquila que lo que necesite cuente conmigo” (HEAP1/S3:24)

“la casa llena de vidrios de las botellas que map&atido porque ahi tenian trago, cerveza y gas
en el enfriador, todo eso. (8sg) La casa toda cadal, hasta la ropa ellos tenian para ese diadt
echar la ropita de vestirlos en la funeraria y n@s y echarlos ahi con los pelaos, los chinito
vinieron hasta en interiores, el chino en intesgprda chinita... imagines estaban durmiendo, la
chinita se la llevaron por alla para la otra fi¢aH-JO/GAP6/S3:26)

“hubo progreso y se estuvo bien; mas que todadaldad con que hicieron las cosas, mu
crueldad. Me acuerdo como encontré el pelao merdopcon catorce tiros, un pelao en pantalo
que estaba durmiendo, no supo ni porque ni nadanitmo a mi hermana, una mujer en bata de do
coger y darle tres tiros en la cara, que valerstiesa? ” (JH-JO/GAP2/S4:27)
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mi sobrino y todo eso y saber uno lo que ocurtiéyatodo eso... yo fui como a los dos dias, no gep
no me senti capacitado para entrar a la casdegoel al patio me baje ahi y mire para adentro y
dieron ganas de llorar y me toco salirme... ” (JHGAP3/S5:30)

“Yo no podia dormir, estaba intranquila, que séadi campanas repicar. Estaba muy nervios
como vivimos por la parte de arriba, eso es totatenranquilo, eso casi no suben ni carros ahé, ye
sentia llegar carros y era como si supiera. ” (QHAP1/S4:30)

DI
me

“cuando yo llegue alla y vi la sangre porque aa&lsg lo habian llevado, la sangre coagulada yo

pensaba que eso eran sesos porque yo no lo hatdawl ni sabia como lo habian matado ni nadd|...

(JH-JO/GAP1/S4:30)

= eso es lo que lo traumatiza a uno la muerte ctana: después de que le avisan a uno,
ambulancia, lo deja a uno destrozado, ese recuesdas terrible::}
(JH-JO/GBP1/S7:29)

A la

3. SUBJETIVACION

SUBJETIVACION EMOCIONAL

ANTES

“Nostalgia, nostalgia porque va uno recordando todgue le viene a uno sucediendo, y de prd
momentos dificiles, muy dificiles que hemos terfiddH-JO/GAP1/S2:12)

“Senti como unas oladas asi, como unas oladasmsi de tristeza y uno se pone intranquilo por
osea cuando uno le dan inquietudes de algo se game intranquilo y al otro dia me entere de
noticia” (JH-JO/GAP3/S4:30)

“Me senti de todo, con dolor, y yo soy muy sentitaen ” (JH-JO/GAP3/S4:30)

“uno quisiera que lo enterraran también en vidajperes un hijo y usted sabe que para uno lo
son los hijos. Tristeza y mucho dolor” (JH-JO/GARAB1)

“Una tristeza y desesperacion que eso es... eso &%aga que por mas que sea a uno no
olvida” (JH-JO/GAP6/S5:32)

“Mucho dolor y desesperacion (12 seg)” (JH-JO/G/AIB638)
“Con la foto, yo me sentaba a comer y tenia quepoa a llorar porque... ” (JH-JO/GAP1/S6:40)

“Tristeza y pensando que por lo menos ese dia dinagieos a encontrar los dos que faltaban, dqg
los irian a dejar, tuvimos fue de buenas que losnamos porque la mayoria de gente que enconti

por ahi la agarraban y la botaban al rio 0 a ldda, o que de pronto los enterraran por ahi dondé

no los encontrara. Por lo menos contamos con éateswde encontrarlos, peor hubiera sido
encontrarlos. " (JH-JO/GAP2/S6:38)

AHORA
“mi nieta porque ese es el Unico recuerdo que reedaude €l y la ausencia porque ya a esa pet|
nunca la va a volver a ver mas. " (JH-JO/GAP1/36:3

“Inclusive esa foto me la iban a quitar de ahigperes que como queda al frente del come
entonces yo me sentaba a comer o alguna cosa & yoavez... y como esa foto se mando a hacg
vidrio que es réflex? Se llama eso?, que ustedsestado acd y siento que él la estad mirando ieatag
en la ventana entonces parece que él estuvieradnifgara alla, entonces me dolia mucho, pero ya
el tiempo ya es como un recuerdo de él [...]"(JH-JERPE/S5:33)
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SUBJETIVACION COGNITIVA

ANTES

“Imaginese, uno quisiera que lo enterraran tamérénida porque es un hijo y usted sabe que para

uno lo mas son los hijos” (JH-JO/GAP1/S5:31)

“Que no estaba mi esposo y que como iba a ir arlaréria eso fue lo que yo en el momento pe
porque uno a donde quiera que va debe tener @siasea para un taxi pero tiene que tener”
JO/GAP1/S6:35)

“Pues lo primero que pensé era en la plata que itecesitar” (JH-JO/GAP1/S6:36)

AHORA

nseé,
JH-

“y yo les digo sinceramente a todos ustedes, nausta que ninguno de mis hijos me venga a
acompanfar. A mi me da miedo, yo salgo a la calle ya, osea como que estoy pensando que alguien
me esta mirando... entonces uno como que dice, nspyaina que Digo no, osea, yo me meti en psto

pero yo, de pronto mi esposo él también me dijgaMilguna cosa yo la voy a acompafiar, perd
quiero que ninguno de mis hijos, involucrarlosH{JO/GAP1/S2:17)

“G: ya lo hecho esta y que de todas maneras yargasbgue no los tenemos vivos, que ya no
tenemos con nosotros, que los recordamos si todatids.” (JH-JO/GAP3/S5:32)

“Uno supera y las cosas van cambiando pero de todasras a uno le queda el dolor, son cosag
uno no esperaba, casi siempre uno de papa unameesos hijos lo van a enterrar a uno, pero as/
las cosas cambian, que es mas duro uno de mamatenenterrar a un hijo. Uno dice pues yo ya
mi vida... " (JH-JO/GAP1/S5:32)

“Pues si osea yo digo que uno los recuerda y keistaza pero ya uno sabe que no los tiene al |
qgue no los puede visitar.”"(JH-JO/GAP3/S5:33)

“Resignacién, mucha resignacién, eso es lo quesiahora, porque ya uno no puede cam
nada.”(JH-JO/GAP1/S6:36)

“Es que la foto me hace pensar que esté vivo, eagoeso es lo que yo siento, por eso que ni n
cambien de puesto. Pero yo sé como son las cQiasIQ/GAP1/S6:36)

“Recordamos con mucha tristeza como el primerRigao ya hay que ir olvidado todas esas cosa
lo hecho hecho esta y hay que seguir adelante’ J(&AP2/S6:37)

“ya uno tiene que resignarse y seguir adelanteygonqy mas familia... " (JH-JO/GAP1/S6:37)

“Resignandose a lo que paso. Ya uno no puede hadaf (JH-JO/GAP6/S6:39)

“Yo dure cinco afios que me encerraba en el cuastescuchaba nada, silencio total, yo me tran
y sufria mucho porque me hacian mucha falta eftleso poco a poco uno se enfrenta a la situaci
todo lo hace cambiar a uno y tiene que hacer fraiteque estd haciendo. No es que uno olvide

pero lo piensa de otra forma. ” (JH-JO/GAP2/S6:40)

“yo digo que después de todo lo que nos ha padadgle hemos hecho, yo espero que e
transcurso no se dé cuanto, nos recompensen asokptue hemos vivido” (JH-JO/GAP3/S7:43)
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4. METAFORIZACION

RAIZ
“Recordar es vivir, porque es vivir uno todas lapegiencias, todas las cosas buenas, malas g

ue le

han sucedido a uno. Entonces uno vuelve como aeguis etapas,” (JH-JO/GAP1/S2:13)
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“Comenzar de nuevo” (JH-JO/GAP2/S2:14)

“El recuerdo elegido: la muerte del hijo, la sen@aescogida lo que escuche, el repicar de
campanas detras del apartamento, el sentimientsday mucho dolor.”(JH-JO/GAP1/S7:41)

“No vivir en el baul de los recuerdos” (JH-JO/GAB1/42)
“Pues, también hay un refran que dice: la justioj@a pero llega” (JH-JO/GAP6/S7:42)
ALTERNATIVA

“Seguir adelante que pa’ atras asustan” (JH-JO/G3P45)
“alo hecho pecho” (JH-JO/GAP1/S7:46)

5. PROYECCION
“yo la representaria sintiéndome feliz y viendoia hijos felices” (JH-JO/GAP1/S7:56)

“seria yo ver a mis hijos contentos, felices, pes#, que es lo que mas les digo yo, y no ver todpie
les pasa, porque en parte yo me siento mal, pargues puedo ayudar, por lo menos a la nifia yan

as

ol

puedo ayudar y digo qué puedo hacer, me sientomgal sin embargo yo tratd de alegrarle la videg pa

que no sufra ella, no se sienta mal, porque, pardoos en el estudio, me dice: mam4, mis compaf
ya tienen todo, yo soy la Unica que me quedo gbers, yo no puedo sacar de donde no tengo, entg
le toca esperar, y rogandole a Dios porque paséaésty el otro y terminé, porque ella quiere psaer|
trabajar, entonces, para mi la imagen seria esa, wés hijos felices” (JH-JO/GAP1/S7:56)

“pues yo si pienso que algun dia tendré que set {dH-JO/GAP7/S7:57)

eros
nces
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ANEXO 8
FRAGMENTOS DE LAS SESIONES DE GRUPOS DE AUTOAPOYO

GRUPO DE AUTOAPOYO CON ENFOQUE GENERATIVO

FRAGMENTOS DE CATEGORIAS

ENFOQUE GENERATIVO

1. DAR SENTIDO A LA REALIDAD

“Dependia mucho de mi esposo, él era todo paraéhnie daba todo. Yo quedé como dijo
compafiero con las manos atadas, yo no sabia gaeé Nactodo lo tenia. Me tocé empezar a trabg
hacerme cargo de mis tres hijos.”(JH-JO/GCP1/S1:3)

“mi vida cambié totalmente porque dependia totabmele mi esposo. Me senti sola sin saber ¢
podia desenvolverme para sacar adelante a mis Qijedé sin plata, con deudas y me tocé empe
buscar trabajo porque no tuve apoyo ni en mi familide la familia de mi esposo. Pero gracias & [
pude sobresalir y aqui estoy luchando.”(JH-JO/GEP.B)

“y como le digo yo uno tiene que salir adelanteDisis le dio usted algo para que saliera adel
porque es asi. Y ahi estoy a pesar de todo ycesig® lucha. ” (JH-JO/GCP1/S1:4)

“Durante los afios que vivi con mi esposo, siempréafesposa o la sefiora de fulano. Hoy en di
que hago digo es porque soy yo E.B., no porquela@gposa de fulano, sino porque yo. Apren
desenvolverme mas en los trabajos, he hecho mutiess y me siento orgullosa a las habilidades
tengo hoy en dia. Soy muy fuerte ante cualquieasibn. ” (JH-JO/GCP2/S1:5)

“Que yo era todo para él y él era todo para mimé&s dificil para mi fue salir adelante, quedandd
con mis tres hijos. Yo traté de hacer las cosasdpmr posible, hice lo mejor. Ellos no valorarorgige
yo hice por ellos, ellos no respondieron... [(JH-JO/GCP1/S1:5)

“Para poder subsistir tuve que continuar trabajapdioego de la denuncia todos se enfocé e
basqueda, denuncia y la defensa de los derechoarntusmSe inicia la busqueda por un miembro
termina luchando por muchas personas mas. Seramrliger era diran ideal, ayudar a toda las vidi
del conflicto armado. " (JH-JO/GCP3/S1:6)

“Estar aqui en grupo, uno s6lo como que a vecesamg gque no se da cuenta. Pero siempre a \
uno necesita de alguien, como dice la cancién "teldmundo necesita de alguien, todo el mu
necesita afecto". ” (JH-JO/GCP4/S1:11)

“Sin embargo yo no le dije nada, yo me fui paracuarto y fui a hacer oracion dandole gracias 4
Dios: Uhy Dios mio sefior, de pronto esto fue uriehagui para qué él reaccionara. El me dijo: "uhy
yo pensé que me y va morir que no la iba volveeraavusted, yo pensé que eso, que lo otro pero
mas: mi, ya no mas". ” (JH-JO/GCP1/S2:14)

“Y yo no siento que esté haciendo mal adquiereedupie €l viva sélo, pero entonces me pong
pensar que le llegue a pasar algo y me hecho toflnmilia encima, y empiezan a echarme a mi cul
Porque todo lo malo es M., y él como si nada. ~J@HMGCP1/S2:14)
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“Quisiera sacarles como un poquito ese rencor aelzén de mis hijas, no hacia mi sino al gripo

gue les hizo dafio a ellas llevandose al papaH-JQ/GCP2/S2:15)
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“Lo escogi principalmente porque por un arte o gsidn definida puedo tener mas opcioneg
trabajo, puede porque mucho profesional que est& vaéado. Ademas la escogi como reto
superacién como por eso la escogi de primero. Adgmé aumentar mas mi preparacion hacia
futuro muy cercano. ” (JH-JO/GCP4/S3:21)

“Me serviria para la independencia a mi familiaaynbios en el ejemplo para mis otros herma
qgue haga lo mismo, quien dijo que porque tiene ciada edad no puede seguir estudiando. Ento
eso serviria mucho, ésea, cumplir esa meta, loSosueo hay que dejarlos ahi. Como le decia yqg
subi al barco pero no lo estoy manejando y entogickarco estd y naufragando, no péngale timén.
es lo que le quiero compartir. ” (JH-JO/GCP4/S3:22)

“por eso digo y lo recalco que el pais conozcaue sucedié acd. No podemos decir hace 10 4
hace 40 afos, que se viene repitiendo este canfliciue no cambia, asi pasen los afios que pase
historias se vuelven a repetir y muchos mas o meinufares. ” (JH-JO/GCP3/S3:22)

“no hay mejor testimonio que una persona con sc®@es no lo que dice sino lo que hace. ” (
JO/GCP4/S3:24)

“La colaboracion de un amigo por hacer lo positaegumplir mi meta.”(JH-JO/GCP4/S3:25)

“A veces de la carga de trabajo me estreso, ymmt@ me ayudd para organizar y desarrolla
trabajo de la memoria histérica. " (JH-JO/GCP3?83:

“que siempre los medios y las personas de las suaeesitaba ayuda la he recibido de el
siempre estuvieron ahi, y siempre lo estaran, Isée falta emplear el mejor recurso como el dialog
abrir mi corazén y expresar mis necesidades. Easqgpalabras, el mayor recurso somos nosq
mismos, yo creo que sélo faltaba era expresarse comnvencer el miedo” (JH-JO/GCP4/S4:32)

“antes pensaba que yo era la Unica que tenia sbéepras, ello era la Unica que porque a mi
tocaba todo eso y al compartir aqui estas expégaieraon ustedes, pues como que se llega un
fortaleza y sabe uno como hablar... 0 que vasea & lo que uno piensa no va a hacer, no coniede
como me pasaba a mi antes, aqui también he apeendidho a valorarme como persona y me sig
muy feliz de este cambio que yo he tenido ahoriteepido mucho a mi Dios que siga yo con estaziu
de voluntad.”(JH-JO/GCP1/S4:34)

“yo pienso el peor delito que pueda cometer la midza es el secuestro, es lo peor que pudo h
hecho la humanidad y ni siquiera la muerte (en laene la persona puede enterrarla” ({
JO/GDP1/51:3)

“nosotras decidimos entregamos a la oracién, nmbaea es muy orante, ella se la pasaba en la Igle
orey ore, y lloré y lloré” (JH-JO/GDP1/S1:5)

“a mi me ha tocado desarrollar nuevas habilidagiegias a Dios dentro de la belleza he tenido jmak
vendedora, impulsadora de ventas, hablar en puplicque también he asistido a varias reunion
(JH-JO/GDP3/S1:6)

“yo con los talleres he aprendido a abandonar emdmanos de Dios y no preocuparme, porque el |
de nosotros es aprenda a orar para que aprenddirapdrque sino yo estaria chiflada, Virg
Santisima” (JH-JO/GDP1/S3:19)

“para mi lo que decia don MR, sobretodo que hayeepdas familias, que haya didlogo, que haya u
familiar, colaboracién porque muchas veces fijénsomue entre los mismos hermanos no
colaboracién. Ven a un hermano en situacion dificén vez de darle la mano, quisieran colocarl
pie. Entonces yo pienso, que lo ideal en toda fanei$ el didlogo y la oraciébn mutua, porque si
estamos perdidos” (JH-JO/GDP1/S3:26)
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“rescatar valores y reflejar lo que yo le digoyetino, que de la casa salga paz porque si un herma

sale de pelea con un vecino ya se sabe que eshlempa grande, de pronto lo matan, entonces ya spn

enemigos de uno también. Entonces si hubo no lamdapaz amistad, entonces con quien” (JH-
JO/GDP2/S3:27)

“hacer lo posible y pedirle a Dios que él esté gmes dentro de cada persona, y que se dejen esguc
que aprendan a escuchar el mensaje que uno dgeie€’ [(JH-JO/GDP2/S4:30)

“oré mucho la noche anterior, todo por la mafianetén, le pedi a mi Dios que se solucionara el
problema, todo eso me ayud6 muchisimo y logré qigoal menos sentarlos, no por mucho tiempo,
pero:::” (JH-JO/GDP1/S4:30)

na

“yo creo en Dios y Dios precisamente librame parpecados, y Dios a esos pecadores los congiente

MAas que a una persona justa porque él dice: gseyso necesita en cambio el pecador si. Lo mi
sucede con la mama, si el hijo es el pollo “pefietde la casa, hay que ponerle méas cuidado= *“
JO/GDP1/S4:32)

SMo
JH-

2. ESPACIO DE ENCUENTRO Y DISTENSION

“yo creo que lo que hay de comUn en las experisnemque todos tuvimos que afrontar el mied

eso ha sido algo creo que un poco dificil. Ahotma le habia pero pues ya no tanto. Y lo otro quge|n

auto superamos y tratamos de surgir nuevameniél-JO/GCP4/S1:5)

“vencer el miedo que no lo hemos hecho solos, fledsehecho asi en grupo.”(JH-JO/GCP4/S1:5)

D. Y

“esta reunidn le sirven a uno mucho, porque pampjo yo antes a mi no me gustaba salir hablar, si

yo me podia sentar en la parte de atrds donde noeran irme para hacer preguntas mejor. Y tod
siento ese temor pero ya no como antes. Y la (racte donde se me pudo expresar asi es en
reuniones porque yo con mi familia no puedo habtamgue toda reproches, mis hijos son t
reproches, que usted por qué esto, que usted goaquello. En la casa yo sola me encierro yo
lloro. ” (JH-JO/GCP1/S1:5)

avia
estas
bda
sola

“cuando uno va a poner la denuncia, lo primero lgudicen los funcionarios adn no es: "¢ no gera
que se fue con otra?", entonces uno como el mietloegroche, que le digan a uno, que lo juzgyen.

Entonces uno se que ha callado. En cambio unocagud todo de pronto sentimos porque vivimos,
si alguien llora es porque le duele.”(JH-JO/GCPZEB1

gue

“Inicié la lucha, la denuncia por un familiar. Lwegpoy6 una organizacion, fui formando parte. Y| ya

después sigo en la lucha apoyando muchas fanilfasl-JO/GCP3/S1:6)

“Al principio piensa que lo sucedido sélo le pasana, uno se encierran uno; por qué me pasoé

mi?,

pensé que la familia no iba a ser capaz de supstary hoy han transcurrido muchos afios y vemos que

hemos superado.”(JH-JO/GCP3/S1:6)

“estamos todos los dias guardando asi sea... yresexsentimientos reprimidos, conoce uno

mas

personas, mejora las personas, recibe uno la ayuglaistedes nos brindan y se hace o lo mas fuerte.

Esto es un compartir.”(JH-JO/GCP4/S1:6)

“a pesar de que nosotros nos congregamos y toddmag@osas que uno no sabe de la otra pergona,

nosotros no nos conocemos. Sabemos que el espositadee desaparecio, pero hay cosas qu
cuentan aca y que nosotros no sabiamos y eso @®,baeseces sacar uno esas cositas que
guardadas. " (JH-JO/GCP2/S1:6)

e se
tiene

“y lo otro es que a pesar de que cada uno tierssaria individual, hay cosas que son compatibles

con los demés y uno cree que es uno solo el qaeviestndo esto y no piensa que el otro esta tam
en la misma situacién. Todos somos que trabajatp@wos los que capacitarnos, todos nos da m

bié
iedo
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hablar en publico, tuvimos que buscar una orgaiinguara apoyarnos. Son cosas que uno piensa que la

otra persona también le pasé. ” (JH-JO/GCP3/S1:7)

“Estar aqui en grupo, uno s6lo como que a vecesam que no se da cuenta. Pero siempre a veces
uno necesita de alguien, como dice la cancién "teldmundo necesita de alguien, todo el mundo

necesita afecto". ” (JH-JO/GCP4/S2:11)

“por ejemplo yo lo que les digo a ustedes acé o paedo ir a decir a mi mama, o a mi hija, porq

ue

entonces dicen que es que A. ya me esta hacietatb@sque ojala entonces A. se muriera tambiéa par

entonces yo poder descansar. Para ellos la solasiqune A. se muera para yo poder descansar, &sg
gue ellos me dicen. (JH-JO/GCP1/S2:13)

es

“Lo que dijo E.B., es verdad. La mejor solucionma@ uno tiene ese tipo de situaciones en la farilia

es esa, como quien dice: a volar pajarito. Fueraocke fuera a uno, métase y quien se meta. Q

sea

ponerle como un ultimatum a la persona, o se mejofausque un mejor vivir. No tenerla ahi porque la

familia... no, uno actuar. ” (JH-JO/GCP4/S2:17)

“Y como dice E.B., que le puso un ultimatum y résgjue fue para bien. Y si como dofia M. M. dj
que tiene problemas de alcohol o de droga esosdaoionables, ahi es que buscarles otro tipg
solucién, en caminar lo hace algo. ” (JH-JO/GCP4/B2

“Yo también le he dicho a ella: "independicelo,ass sola, al bien de su casa a ver él que va“a
Pero ella no es capaz. ” (JH-JO/GCP3/S2:17)

ce
de

Ser.

“Esto a mi me ayuda, porque yo aqui me siento coamoun poquito mas de fortaleza me siento

como apoyada. Yo sé que no es facil porque no ebalita, €l empezé consumir desde los 18 afios
una decision que no se toma la noche a la mafianaoYne llamo afectar por las cosas, pero él né&

yes
est

opacando. Pero yo dijo que yo tengo que salir atislgo estoy joven, estoy viva. Yo también nedesit

luchar por mi.” (JH-JO/GCP1/S2:18)

“Implica cumplir con una meta, una tarea que désae rato veniamos trabajando porque esto fuese

una realidad y que ahora al iniciar estas chadaapyo desde la CNRR, veo y a la meta cumplida
apoyo de mis otros compafieros, de mi organizacié@H=JO/GCP3/S3:20)

“Ha aumentado mi autoestima, yo creo que a todesatinentado porque el solo hecho de

con

ra

averiguar, venir aqui, hablar, reirme. Darme cugn&no todo es dinero. Eso ayuda. Me ha hecho ver

que no todo es dinero, simplemente es tener buamigos. Me ha proporcionado una salida a
cotidianidad, no todo los dias lo mismo. Me hadl#m positivismo frente a la adversidad. Al mal fien
buena cara.”(JH-JO/GCP4/S3:25)

mi

“el grupo ha aportado porque todos, todos tenemasmeta... lo que haga ella a mi me da valor,
mas valor de hacer la mia. Si la mia es més sanella mucho mas, porque la y ella va a tocar mas
sensibilidades. Entonces, y la de las otras sefielagrupo me da mucho valor... Si ustedes estan

haciendo en trabajo, si todos estamos haciendaalmajo, se la meta de ustedes es colabora

nos,

ayudarnos,...Entonces eso ayuda, si todos tenemoset@gayo no me puedo quedar atras tampoco, lo
por envidia sino por superacién, ni voy intentacdranas que ustedes, superarme a mi mismo Porque

nadie es menos ni es mas, todos tenemos igualempiridades y actitudes, dones. Pues es(
aportado, todos. " (JH-JO/GCP4/S3:25)

me

“la confianza de los mismos familiares. Nunca d@idaontado asi. Yo creo que W. R. no conocia de
los familiares cosas personales...Esto ayuda a ggeerhas confianza entre los mismos familiares, que
a pesar de que se comparte el mismo dolor, el m&ntmiento, la misma causa, luchamos por el

mismo ideal se desconoce muchas cosas, muchagmdies. ” (JH-JO/GCP3/S3:26)

“Lo que decia dofa F. C., que aqui aprendimoso. desconocia, que por el hecho de que uno s¢ vea
con una persona no quiere decir que lo conozaatonEes esto ha servido para llenarse uno, paaa |dej
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uno la quejadera, todo el mundo tiene problemassté servido para fortalecerse uno. Fue compo el
empujoncito, si él con tantos problemas puede moyguno puedo. Ha servido como para entrelazar|mas
lazos de amistad. Y conocer mas las personasskgtopara hacer mas amistad, para acercarseoal| otr
Enlaza mas amistades ahi, entre mas amistad, reaseilares tenga mejor. Ha servido, ha servido y
sirve.”(JH-JO/GCP4/S3:26)

“De aqui sali con fuerza para salir enfrentarmé pa¥ qué me daba como miedo que él se fuera a
portar agresivo conmigo por lo que yo le deciaga go no sabia cémo hablarle a él de que él se
organizara solo. Y aqui ya sali con la fuerza siiie para como poder le hablara él, como es Elge
cosas, ya si capaz de hablar con él decirle lasc§dH-JO/GCP1/S3:37)

“ustedes, el grupo fue el que me impulsé para gueigra mas fuerte y pudiera ser las cosas de| otra
manera, N0 como yo pensaba, que se va, que allas, mae ya se fue y quedamos de pelea y ya selfue
ya."(JH-JO/GCP1/S3:39)

“el cambio que yo he tenido que toda la familisadetcuenta en especial mis hijos y mi esppso,
ahora vio las cosas de otra forma de criollos qeefartaleza para seguir firme en mi propdsito.”(JH-
JO/GCP1/S3:40)

“me han aportado mucho porque empezando me sieaty bn el grupo me siento bien ésga,
realizada. Ya no me da pena hablar, expresar loygugento...Escuchar las experiencias de los qtros
comparfieros me da muchisima fortaleza, porque ysahananteriormente que no tenia con quien hablar
asi, 6sea como el cuento y yo todo me lo guardalbey personas que tienen mas problemas que los
gue yo tengo, o sea, yo siento que con los proldemqu@ tienen otras personas los mios son gomo
pasajeros.”(JH-JO/GCP1/S3:40)

“ha servido para integrarse uno mas para ser famikhi si a ser de verdad el nombre, como yo
pensaba dice Familiares Colombia. Familia, comopaotit algo, como una de familia verdad, que sepa
que yo los puede ayudar o colaborar, poner de f§dbsJO/GCP4/S4:28)

“todos tenemos un don y podemos compartirio condesas, para ayudarlos y fortalecernos.
Aprendi a ser mas tolerante. ” (JH-JO/GCP4/S4:31)

“Entonces uno entiende, ella tiene su problema teggo el mio, ella tiene mas fortaleza y yo puedo
aprender de ella y salir mas fortalecido. Fortaleze y ayudarnos porque todo depende de tpdos
depende el futuro de cada uno de nosotros, sieailgueen necesita... como dice la cancién: todo el
mundo necesita a alguien, todo el mundo necesitaciap Todos necesitamos de todos” (JH-
JO/GCP4/S4:31)

“Aprendi eso, a trabajar, a trabajar como estarseffsenala la abeja)), eso es lo bueno nuestaa raz
humana que nos necesitamos todos, como los aromglie trabajan unidos.” (JH-JO/GCP4/S4:32)

“me he sentido muy abierta al dialogo porque mipgrme respalda y en el grupo se puede hgblar
abiertamente sin que nadie lo juzgue a uno.”(JHGIP2/S4:33)

“Aprendi que aunque antes nos habiamos reunidalsia sada de ellos, aprendi a conocerlo mucho
mas a solidarizarme con ellos.”(JH-JO/GCP2/S4:33)

“Si no hubiera sido por el respaldo el grupo denfrmo... o sea lo habria pensado pero no lo halbier
llevado a cabo, y por el apoyo y la guia de ustguesqué me guiaron y me dijeron... porque (ino
piensan las cosas pero se le hacen las cosas bigspdiasta que alguien no le hice que las cosas se
pueden hacer por este lado uno como que no daas#e,pentonces muchas gracias a ustedes.’|(JH-
JO/GCP2/S4:34)

“Por lo menos dofia M. al principio tenia una cagapdeocupacion, la teniamos casi todos cuando
empez6 a hablar... le ha servido, se nota que Eehddo para solucionar ciertas cosas. Es como| una
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valvula de escape, se quité un peso encima y teaité fuerza. Si se nota, se nota mucho. Al priog
estamos todos asi ((agachados)) y hable ustedhalple usted y se le ponian las orejas rojas
miraba nadie, y ahora si todos lo miran a uno...-JIMGCP4/S4:35)

ip
no

“el cambio si se nota, por ejemplo M. era muy cllaen las reuniones era: "M. hable", casi gue
tocaba con ganzua para sacarle las palabras, ya alanas expresiva. Con W.R. yo ya le he dicho,

W.R. haga algo, haga algo por su salud, preocupeseu salud... y lo mismo con lo otro con
estudio.”(JH-JO/GCP3/S4:35)

“en mi concepto les digo que de deberia ir en reuld. Que asi como estamos aqui unidos,
pintdramos unas manos, bastantes manos en el caidsas.”(JH-JO/GDP1/S5:1)

“en la actividad bien, bueno porque lo ponen apemsar a ser creativo. Y sabe qué es lo bueno

el

que

, que

se fomenta mas la Camaraderia, mas la amista. Esqo®&todo como fomentar la amistad mas la

amistad entre las personas.”(JH-JO/GCP4/S5:1)
“el compartir uno con los comparieros que es loimasrtante.”(JH-JO/GCP1/S5:1)

“aparte de que llegué tarde a mi me gustaron mucbseas, pero por muchas ocupaciones me
llegar tarde. [...] Pero cuando uno comienza alguetigue terminarlo, y mas algo como esto, que es
integracion y que es como un soporte para lo qoeesta viviendo, para los problemas que uno ti
La actividad de hoy, para mi es muy importante perel dibujo se expresan ideas y pensamientos
cada uno tiene, los agrupamos, y cada una apreadaruno lo que quiere expresar mediante el dil
Lo dltimo que dibujdbamos que decimos que ibamdgbajar un corazén y que ibamos a dejar
manos plasmadas, es como expresar que vamos asiestgare unidos en un solo corazon...” (J
JO/GDP2/S5:1)

“bien, esto nos ayuda a que cada dia estemos nid@sukmpezamos 14 personas y termina
siete, entendimos que cuando iniciamos una tareanata, la concluyamos. [...]. Que esto no sirvd
experiencia para estar mas unidos cada dia, y ¢otl@s apoyarnos para salir adelante. ” (
JO/GCP3/S5:1)

“una parte muy importante en la disposicién quasetienen ((las terapeutas)) para trabajar
nosotros, para escuchar los problemas de uno yresbdirigir. Muchas gracias.”(JH-JO/GCP1/S5:1)

“aqui uno aprende a convivir con otras personasmunea ha conocido, aprende a sufrir con
problemas ajenos, compartir tantas cosas que édaeano las ignora, yo por lo menos antes de ¢
en este grupo, uno si sabe al familiar que pendjerya se acabo, pero en realidad nunca una e
que lo orientara a uno a decirle: vamos a tal grefla se les hacen manejo en cuanto aprend
afrontar la situacién” (JH-JO/GDP1/S1:3)

“es la incertidumbre de no saber nada de elloseEs# dolor mas grande que yo creo que todas
compafieras sienten=
=por ejemplo en el barrio que yo vivo yo no haldoedto con nadie, yo solamente saludo, es mejer
pensar que otra vez me va a tocar mudarme” (JI&DO1-3/S1:7)

“pues si, en cuanto a lo que dice don MR, yo piensose ha perdido tanto el sentido familiar,
unidades familiar, qué bueno que todos penséaragua$ y yo tengo una experiencia grande, que ah
la semana pasada murié un tio y en realidad misgsricasi que no lo distinguia, o si los distinquéeo
cuando estaban jovenes, ahorita estan ellos exlés tanosos y ya no me acordaba quién [era qu
(JH-JO/GDP1/S3:22)

“a veces uno dice: yo sé6lo estoy en esta situa@érg mentiras, uno se da cuenta que ha 'y m
gente que esta en la misma situacion. Y pienscegtando aqui por ejemplo, en esta reunion, los
estamos afectados, nos damos una voz de alientmell otro, para poder continuar y soportar méib
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compartir con la familia... lo Unico es de aquiagelante apoyarnos mucho en Dios, el Sefior nosicubr
ese es tal vez un objetivo para que la familia @lo $usquen al sefior cuando lo necesiten, que lo

busquen siempre. (JH-JO/GDP2/S3:24)

“lo que dice don MR es verdad, uno tiene su problgnde pronto uno piensa que es uno solo
uno mira a su alrededor y a ahi gente” (JH-JO/GB®.24)

“yo descubri nuevos amigos, encontré personas amaidpuestas a colaborarles también a un
la situacion” (JH-JO/GDP2/S4:31)

pero

0 en

“yo lo que logré descubrir fue personas amablessopas dispuestas a ayudar, personas cor| una

situacion parecida a la mia, y logré desahogarmesios con nosotros, reciprocamente me parece
importante eso porque uno descansa” (JH-JO/GDF3Y¥4:

muy

3. RECONOCER SENTIMIENTOS

“Me sentia triste, no hallaban mi qué hacer, néategon quien compartir las cosas. Mis hijos, sabre

todo el segundo se volvié muy rebelde, debido sitleacion de que quedamos solos, por perder
papa la noche a la mafiana nunca lo volvieron aAlaritica después de la experiencia de mi esp
tuve la experiencia de que en mi un hijo menotetekro se me mat6 ((llanto))...” (JH-JO/GCP1/S1:

“tenemos mucha rabia y dolor acumulado por partaidehijas, sobre todo la mayor, esa rabia h
lo que le hicieron al papa. Cada vez que se habksd, la menor no tanto pero las otras dos sinlgn
se acuerdan, o sea hay mucho dolor en la famdiaia” (JH-JO/GCP2/S1:4)

“En mi cabeza estaba que él estaba vivo, y que sig/ venia el dia que llegara no iba a encont
nadie, entonces era como también dejarlo a él’gtHAsIO/GCP2/S1:4)

“entonces uno como el miedo del reproche, quedarda uno, que lo juzguen. Entonces uno se
ha callado. En cambio uno aqui como todo de preetimos porque vivimos, que si alguien llora|
porque le duele.”(JH-JO/GCP2/S1:5)

“estamos todos los dias guardando asi sea... yresaxsentimientos reprimidos, conoce uno
personas, mejora las personas, recibe uno la ayuglaistedes nos brindan y se hace o lo mas fu
Esto es un compartir.”(JH-JO/GCP4/S1:6)

a su
oS0,
A)

acia

ar a

que
es

mas
erte.

“Quisiera sacarles como un poquito ese rencor aelzén de mis hijas, no hacia mi sino al gripo

que les hizo dafio a ellas llevandose al papa.”@QKsCP2/S2:15)

“asi a uno le duela en el momento, porque uno &edulecirle a un hijo que se vayan no es fg
Pero uno a veces le toca cerrar los 0jos y comaho@razon también y decir bueno... y eso queiead
hija.”(JH-JO/GCP2/S2:16)

“de pronto yo tengo la culpa de que mis hijos sash Porque de pronto yo no luche en
momento, porque me sentia atada, yo no sabiadralyaj no sabia hacer nada. Entonces cérrale
donde mi mama, pero alla yo si trabajaba de sol,aydo que ganaba era tomé mamé. Pero com

nunca habia vivido sola, yo nunca habia pagademicg, lo pensaba que no iba a ser capaz. Hagta q

ya pasoé el tiempo y yo me decidi, me voy, asi meddr a hacer lo que sea pero me voy. Y me f
deje de depender tanto de ellos.”(JH-JO/GCP1/S2:17)

“antes yo me sentia rojito, como apenado, comodecmta. Ir a preguntar, ir a buscar al abuelo. 4
me fui a preguntara Marconi y me sentia como apepadque habian puros pelados y después,
como feliz estaba como mas feliz. Me sentia bienme quitdé la verglienza, satisfecho como f¢
tranquilo.”(JH-JO/GCP4/S2:24)

“Antes me daba tristeza, porque en pasado tantws lafmos hecho una. Me daba temor angust
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ir a molestar al familiar. Durante senti alegrisoypresa por lo realizado. Como me siento hoy. réle
con grandes emociones, muchas satisfacciones graades sorpresas.”(JH-JO/GCP3/S2:25)

“siento que cuando el este un poquito mas alejadmidva a aprender a valorarme a mi mas. O
él va a sentir la necesidad de hablarme, debenarhmcer la visita. Vamos a tener una relacion m

gue estando juntos asi, vamos a tener una relawfor.”(JH-JO/GCP1/S3:38)

«Q

sea,
ejo

“antes cuando estaba con ese problema, senti smnita tristeza y lloraba mucho... cuando hablé

con ellos me senti tranquila.”(JH-JO/GCP1/S3:38)

“me siento sorprendida, feliz por qué puede halger gue tenia miedo de hacer. A mi me ha seryido

muchisimo, porque el miedo que yo sentia por quéamilia me decia siempre, o sea mi hija, "ahy|
mama usted no vaya a sacar a A. de la casa, poste tiene la culpa si antes se llega a tirabiahzo
mas de lo que estd, tiene que aguantarselo, paique para que lo trajo este mundo, el deber d
mama, es hasta que a los hijos mi Dios se los"li&ronces ella me hacia sentir asi como con niie
(JH-JO/GCP1/S3:38)

no

ela
do

“yo en este momento, ahorita me siento mas traaquie cuando empecé. Ahora tengo otra..., como

otra meta,... Y ahoritica me siento un poquito conmés iranquila, me siento mas tranquilo porque
pudo hablar con A. y decirle que es lo que yo @ujeio que yo siento, lo que yo sé que es hien.H*
JO/GCP1/54:28)

ya

“¢Qué me recriminan ellas a mi? Que no soy capazexesar mis sentimientos, ésea,

desafortunadamente yo monté una barrera y... cresiqge expresé muchos mis sentimientos y tq

do,

se van a pasar de la raya. Osea si, yo les dem@stodo momento cuanto las quiero, dandoles lpuen
ejemplo con todo lo que yo puedo, hasta donde golgpedémo pero no soy muy facil de irles a echar el

brazo... no... pero es con mis hijas, 6sea es tas @n nadie mas, a mi sélo facilita abrazarra pt

persona particular y eso pero mis hijas no. Y egrdblemas y ese problema si viene desde antes desd

antes de él desde antes del desaparecimiento.déséla, cierto rechazo a todos ellos... a mis lyija

él... como que haya ustedes y yo aca que no menayacer dafio... entonces eso es lo que ellos me

reprochan... que yo no no les digo que las qugue, yo no soy capaz de abrazarlas... y entonce
familia dice que ellas son muy agradecidas porquiey he dado todo.”(JH-JO/GCP2/S4:29)

“Yo por lo menos a pesar de que es mi cufiado yieohbmino y a mi todavia me acuerdo y ojo
ganas de llorar baja la voz (esta llorando).” (IM&DP1/S1:3)

“Si porque yo le digo una cosa, lo mataron si da final mucho dolor y eso, pero como despué
lo que pasé yo quedé muy susceptible, inclusivedoho a esas personas que un hermano, un pa
tan terrible. Para los nifios eso es algo terrfiideque esa incertidumbre, en realidad es lo queduéle
ir al final” (JH-JO/GDP1/S1:3)

“estoy preocupado, que digan si voy y no van, aarmgqeo que los que dicen que si, si van (
segundos) vea como es la vida, yo tengo cara demerrrogante, yo soy muy débil en esto, me
duro después de que ya se entreg6 el cadaver ynwddio durisimo=" (JH-JO/GDP1/S1:3)

4. LLEVAR ADELANTE SOLUCIONES

“Dentro de mis alternativas estén: ... he tenido lemlas de trabajo por el problema de la pig
entonces seria lograr que el sistema de salud ere of pierna... la otra seria trabajar independien
Y la otra seria, busca la posibilidad de estudarUniversidad del pueblo ya que estan da
oportunidad, Lo otro seria buscar un crédito pasgap mis estudios de Universidad. " (J
JO/GCP4/S2:10)

“yo he pensado es esa, que él ojala se organiabraguie él estuviera sélo. El no dependiera de
También he pensado de pronto yo irme...pero entdacasién pienso: yo tengo mi casa y yo no te
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porque salir corriendo por darle gusto a él, porgmée digo a él y él me dice "yo ya que no me V
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usted cree que me saca con las patas para ad€(@hte)O/GCP1/S2:13)

“buscar la manera de una asesoria psicologica mpdrgpara mis hijas, y asi como a lo muy

santandereano coloque, y yo el grupo. Pero sigraisina asesoria psicoldgica porque hace faleaals

pesar de que la relacidon de nosotras no es male,falia una guia. Y la otra al comprar mi casa pst

afio.”(JH-JO/GCP2/S2:15)

“de las alternativas la que yo escogi fue estudorque hay que estudiar y hay que prepararse

porque ahorita la situacién viene mas...” (JH-JOP@(S3:21)

“es como darnos cuenta que tenemos que encarslamalgo, no podemos quedarnos quietos ni

estaticos, a pesar de nuestros otras tareas,dsalfgro yo veo esto ya como si estuviera termiteagia

tarea de la recoleccion de la memoria histérice lshace a uno como sofiar. Uno va escribiendo y

uno... yo me lo imagino asi, asi, asa.”(JH-JO/GGB2R)

“un logro que pude alcanzar tenia ahi esperanitmpo, desde que empezaron los problemas d

hermano, estaba desaparecido, entonces mas biem qoenla comunicacion se aislé mas todayi

entonces lo que si logré ahorita fue eso, volver otez a reunirlos, y yo que ese fue un logréowon

emi
ay

mi hermano que es otra persona que:: entre todeshkermanos nos escuchan mas” (JH-

JO/GDP2/S4:31)

“en cuanto al logro del conflicto con mi hijo, sienque alcancé algo inalcanzable, porque el
problema de él es que uno le empieza a hablargyasiama ya no me diga mas, pero en esta situacion

logré que me escucharan los dos. El uno decia: B@ffieo se meta en los problemas de nosotros
otro: mama ya. Al menos y a loggéle los dos se reunieran y me escucharan, inohesilamé muchg
la atencién porque mi hijo estaba como a no quoereescuchar, y ella le dijo: hagame un fa
esclchela que es su mama. Entonces él bajo ldiguaon cosas que son dificil de creer pero

situaciones de situaciones en que esas persomas pof su manera d ser, que no hay que culpzalas

y el

or,
hay

gue saberlas comprender, hay que saberlas entgmtecisamente por aqui, escribi que debemos sabe
compartir las personas porque si sabemos compremdbace falta tener nada y el problema de la

humanidad es que no sabe comprender al otro” (JBDP1/S4:31)

“A raiz de lo que nos pasé con mi hermano puestetla mio es la unién familiar nuevamente, y volver
a estar mas cerca asi sea comunicativamente,cestéihicdndonos cada uno porque ya cada uno tiene su

hogar. Entonces el anhelo mio es una reunién farh{iH-JO/GDP2/S2:11)

“a corto plazo la accién mas:: ir a la Universidpdr qué quiere estudiar Derecho, y en mi proyeet

O

vida tener un mejor futuro y trabajar mas, y queesposo me apoye. Baja la voz En mis alternativas:
trabajar y ahorrar para poder estudiar, tambiégaéa alternativa de hacer un préstamo, pero pamer

tengo algo més importante tengo lo de mi hermaagugarlo a él, y también alguien que me cuide 4
nifos y convencer a mi esposo para que me dejeJQIGDP3/S2:16)

5. DESARROLLAR EL PODER COLECTIVO

“en este momento yo ya decidi que voy a vivir sma mi esposo. Esto a mi me ayuda, porqug
aqui me siento como con un poquito mas de fortalezasiento como apoyada. Yo sé que no es

los

B YO
facil

porque no es de ahorita, él empezd consumir desdéd afios y es una decision que no se toma la

noche a la mafiana. Yo no me llamo afectar pordaas; pero él me esta opacando. Pero yo dijo qu
tengo que salir adelante, yo estoy joven, estoy.vivo también necesité luchar por mi.”(J
JO/GCP1/S2:18)

“es un reto, todo un reto implica muchas cosaseifano que volver a estudiar. Dice demostrar
a pesar de las nunca es tarde.”(JH-JO/GCP4/S3:21)

“Yo fui capaz de sentarme hablar con él, sin paeagritar’ (JH-JO/GCP1/S3:37)
“este proceso ha sido la mejor decision, porqueguieen adelante todo con las baterias me s

e yo
H-

que

aldra
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como siempre habia pensado para bien de todosTQIBCP1/S3:40)

“el primer cambio que yo vi que no me lo dijerorr@gue por la sonrisa yo sabia,... dejar
depender del negativismo, ver que todo tiene s@tu@n sentido. Segundo me motivd a se
estudiando y ver que el mayor obstaculo para nozarason nuestros propios temores y tercero pe
el miedo hablar.”(JH-JO/GCP4/S4:32)

pues a mi me lleno de satisfaccion porque puderrauas dos personas y hacer un dialogo entrg
tres, al menos vi que se habian limado aspereaas,n reconciliacion total pero en el caso, lan&h
no quiere acceder a nada, al menos ya llegarorddgsa almorzar hoy y al menos se han= (|
JO/GDP1/S4:28)

de
guir
rrder

» los

IH-

FRAGMENTOS DE CATEGORIAS

ENFOQUE GENERATIVO

1. NODOS Y ENLACES

“soy mensajero. Mi familiar desaparecido es uri {itH-JO/GCP4/S1:1)

“soy la esposa de A.C., desaparecido [...] soy anzada” (JH-JO/GCP1/S1:1)
“mi hijo fue desaparecido, [...]soy ama de casa” {IHGCP6/S1:1)

“tengo mi esposo desaparecido y a mi cufiado [..ldeasa.”(JH-JO/GCP2/S1:1)
“mi hermano desaparecido es R.C"(JH-JO/GCP3/S1:1)

“No volvimos a tener confianza en las autoridades miedo se apoderd de todos nosotros. Yg

eje

de salir sélo igual que todos estar tarde en laegcmi proyecto de estudio se acabaron porquéoni t

era que me sostenia, era el sostén de mis hermmumaama, y yo. El era el que nos ayudaba, porqu
papé nos abandond, €l era el que nos colaboraldalQIGCP4/S1:3)

“El solo hecho de dejar de estudiar y de trabagaa poder cubrir de necesidades fue un cambi
esperaba, porque yo pensaba estudiar primero yrhagerofesional y ahi si trabajar en la profes
escogida.”(JH-JO/GCP3/S1:3)

“Dependia mucho de mi esposo, él era todo paraéhnine daba todo. Yo quedé como dijo
compafiero con las manos atadas, yo no sabia gaé Nactodo lo tenia. Me tocé empezar a trabg
hacerme cargo de mis tres hijos.” (JH-JO/GCP1/S1:3)

“Fue una situacién muy dura... yo estaba acostwtaltenerlo todo, yo trabajaba con €l pero yo t
lo que pedia el me lo daba, yo no estd acostumlaasita experiencia ha en el estudio a mis h
vestirlos. Me sentia triste, no hallaban mi quéehano tenian con quien compartir las cosas.”
JO/GCP1/S1:4)

“Desde que mi marido desaparecid de pronto él rha kcculpa, que yo luché, que yo no esto, |
yo mas no podia hacer.”(JH-JO/GCP1/S1:4)

“Porque en eso si nos parecemos a ella ((haceenefara dofia M. M.)), porqué él era el @
trabajaba y sostenia el hogar. Después me tocézamperabajar en lo que saliera para poder sa
mis tres hijas adelante. Me tocé empezar a ejetqeapel del padre y madre” (JH-JO/GCP2/S1:4)

“con la mayor tengo problemas porque asi uno na hagjue haga, ello siempre lo culpan a u
Usted por qué no llamo, porque luego ir, porquesea, ellos buscan un culpable y el culpable gae
esta ahi al ladito. ” (JH-JO/GCP2/S1:4)

“La vida cambi6 pues hubo desintegracion de la [familgunos con sentimiento de culpa por
sucedido a mi hermano. Otros como mi madre entrarodepresion y tuve que asumir el caso cq

e mi
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algo personal ya que no se habia hecho nada.”(JEEIRB/S1:6)
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“Tuve que iniciar la blisqueda e investigacion ditlm que habia pasado con él. La bisqueda d

e mi

hermano, uno empieza por una persona y termina Ulsqueda por muchas otras personas

desaparecidas.”(JH-JO/GCP3/S1:6)

“El gran ideal de mi hermano era ayudarnos para aueinuaramos estudiando y que al igual
fuéramos profesionales como él. Tuve que capacitam cursos, luego tuve que trabajar para salir

adelante. ” (JH-JO/GCP3/S1:6)

“Al principio piensa que lo sucedido sélo le pasana, uno se encierran uno; por qué me paso mi?,

pensé que la familia no iba a ser capaz de supstary hoy han transcurrido muchos afios y vemog
hemos superado.”(JH-JO/GCP3/S1:6)

“Algo que tengo en mente de la construccion de émoria histérica de nuestra organizacion.”(d
JO/GCP3/S2:12)

que

H-

“yo ahoritica pues problemas mios como tal no tegwrita el problema mio, el problema gue

tengo es el de mi hijo, entonces yo todo lo quahagte momento se basa en él.”(JH-JO/GCP1/S2

“Y yo no siento que esté haciendo mal al quererajugie él viva solo, pero entonces me pong

12)

0oa

pensar que le llegue a pasar algo y me hecho toflamilia encima, y empiezan a echarme a mi culpas.

Porque todo lo malo es M., y él como si nada.”(TMGICP1/S2:19)

“yo he tenido muchos problemas con mi hija ... elldaotel tiempo me ha acusado a mi de que yp no
hice mas... uno de los problemas es que ella dicg@astoy en esto es porque ando buscando recursos
econdmicos y siempre les he aclarado a ellas qugonmuando lo empecé a buscar a él nunca lo busque
por la plata ni nada, lo busque porque él era urhgmano y al papa ellas...Y en la situacién gque

estabamos pasando no pensaban sino en ella y ecoél el dolor del alma pero me toc6 sacar forta
de donde uno la tiene a veces y me tocé decirlma'espero que cuando yo vuelva usted esté vig
aqui*(JH-JO/GCP2/S2:16)

“yo ahi en eso, le contesto. En el caso de noslatsados, es muy diferente. Empezando porque

eza
ndo

sted

vive sola y ninguno de su familia est4 alrededgosuirando usted que no hace... y su hija, de pronto

no tiene problemas de alcohol ni de drogas y esféwssolucionar eso, mientras que en mi caso

no,

porgue en mi caso mismos tienen muchos problemésnaes... mi familia, asi yo viva lejos de ellps,

estan alrededor mio mirando que hago y que no H4dbl-JO/GCP3/S2:12)

“no... mi familia si, segun ellos uno no tiene @hie a nada. Un dia me toco decirles: que pena
ustedes a mi no me van a dar de comer, no me anach el arriendo... si mi hermano me vino adra
hasta hace poquitos dias, porque yo le habia @didamifia que se fuera en la casa. Entonces yiele|

pero
bl
d

"pues si la quiere tanto, pues llévesela ustednmaira La familia es solamente haga, pero ustedgs |

culpable se hace algo. " (JH-JO/GCP2/S2:17)

“Lo que dijo E.B., es verdad. La mejor solucionmd@ uno tiene ese tipo de situaciones en la farilia

es esa, como quien dice: a volar pajarito. Fueraocke fuera a uno, métase y quien se meta. Q
ponerle como un ultimatum a la persona, o se mejofausque un mejor vivir."(JH-JO/GCP4/S2:17)

“Esa es mi familia. Y como vuelve le digo, yo con mama nunca he tenido la confianza

sea

de

sentarme a hablar, estoy hablando con usted, rafgue siempre salimos peleando... ese no ¢s el

apoyo pero espero en mi mama, porque lo que melastfo es reproches a mi.”(JH-JO/GCP1/S3:39

“yo represente el hecho en el cual ellos desapamati por ejemplo, salieron, iban a cambiar
ganado” (JH-JO/GDP1/S1:2)

“desde que mis papas murieron, mis hermanos esaque corrian con los gastos de la casa b3
voz ((aclara que ha tenido que trabajar durantetestpo))” (JH-JO/GDP3/S1:3)

)

un

ja la
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“a mi me daba miedo a perder mi hogar, y yo lealaahi esposo y yo dure un tiempo traumatiz
porque él queria irse, haber si a: la voy a dgfaidecia: yo no quiero que usted me vaya a dejand
porque de mi nifio, yo no quiero que crezca sinapapsin el amor de un papa como yo vivi, porqu
me queria manipular con eso. Y un dia me dijoeja,dyo me paré en la raya y le dije: usted veoany
le he hecho nada malo. Para eso estoy trabajandajuro no fue facil decirle eso, déjenme yo
capaz de salir sola, si mi mama pudo con cuatr@oyaqué no con uno solo, eso era un trauma.”
JO/GDP4/S1:5)

“desde que mi hijo naci6, antes actuaba y no perigdbl-JO/GDP4/S1:5)
“yo escogi una finca y un ganado porque precisamentellos los desaparecieron” (J
JO/GDP1/S1:5)

“modificé la forma de vida de toda la familia, esigdmente para mi hermana que quedo sola y
bastantes hijos pequefios. Teniendo ella que arsetga para darles de comer” (JH-JO/GDP1/S1:5)

“me ha tocado pedirle ayuda al Estado, porque atrass nos desplazaron de nuevo, y he es
trabajando y en la lucha.” (JH-JO/GDP3/S1:6)

“estoy aqui por algo parecido, que también le sécadus familias, se me perdié un hermano.” (
JO/GDP2/S2:9)

“estoy aqui porque mi papa desaparecié, hace 28 &itd-JO/GDP4/S2:9)
“me presento ante ustedes con la misma situacdmigron mi nifio menor” (JH-JO/GDP5/S2:9)

“Yo a mi mama la quiero mucho, Dios perdoname, pemca tuve la confianza y siempre qu
tenerla. No sé, hablar como uno mama e hija, a endalian mas las palabras que los golpes”
JO/GDP4/S1:5)

“el desaparecié hace siete afios, tenia tres hijpsse la llevaba muy bien con la esposa.” (
JO/GDP2/S2:9)

“a raiz de la situacion que estamos viviendo, Bebmméas grande mio seria como la unién fam
nuevamente, que mi familia estd muy dispersa, acemo antes, que todos compartiamos, decia
hablabamos. A raiz de lo que nos pasé con mi hermaas el anhelo mio es la unién familiar” (J
JO/GDP2/S2:11)

“lo mio es lo de mi esposo, yo a él no lo quieradpg llevamos siete afios, es mi primer espo
para mi es muy dificil la situacién que estamogvigo ahorita porque a mi nunca me habia pasadg
De pronto si quisiera hablar, dialogar con él, idadjo con él pero él me dice que yo no lo entiefvin
prefiero que anhelo escuchen, le hable un psicghoggue el esta es como traumatizado de un prob
que él tiene, pero yo no tengo la culpa y en este@mto quiero ayudarlo, y no quiero que mi hogal
pierda, estoy cansada de escuchar eso, que €l emdejar y eso. Y el nifio, yo a €l lo quiero mucho”

(JH-JO/GDP4/S2:12)

“mi esposa tuvo una cufiada en Barranca, ni cospels® ni hada entonces, resulta que ella sent
dolor en el pecho. Entonces fue con la mama, paajuez el dolor era muy fuerte en el pecho yuse
al médico, cuando fue al médico, que no se dejabaivdel médico, entonces le dijo: mija si yo V
aqui mas de 100 personas, yo lo veo como normi@ness ella ya accedio para que se desnudard
pudiera examinar. la reviso, pero ya era tardglH-JO/GDP2/S2:13)

“él hace poco empez6 a tener problemas de salgd,rainimo pero algo minimo empieza uno,
sé. Es algo muy raro en el cuerpo, que le saltdners ya le ha salido en varias partes, él saam@sQ
y le pasa. A los dias vuelve y le sale, y le dije duera al médico, que le daba pena y como pug
llevé, y no queria entrar y le dije: a las buenadas malas” (JH-JO/GDP4/S2:13)
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Co,




Estrategias de Intervencion 182

ahora él se siente enfermo y nos llama” (JH-JO/GBP24)

“Entonces: problemas en el hogar:::: ((escribe lecuadernillo (26,8 segundos))) problemas en el

hogar de mi hijo menor, esa es la situacion elédittdeJO/GDP1/S2:17)

“la situacibn mia es que tengo un hijo que se egdarando en la esposa, problemas
compatibilidad, alla cada uno de ellos y piensocpga uno quiere hacer su vida” (JH-JO/GDP1/S3:

“Es dificil, esa es la situacion. Que a mi la pugacion mas grande es los nifios” (J
JO/GDP1/S3:23)

2. ENTRAMADO DE TOPICOS EN REDES Y NODOS

“a mi me gustaria que él estuviera mejor... Lo ofrgee yo quisiera que él se organizara solo, g
si de pronto estando solo y se preocupara porgueguepagar los recibos... Siempre lo que él me
y esto de y para darle lo que él necesita. " (JHGEP1/S2:12)

“Dentro de mis alternativas estan...lograr que dkgis de salud me opere mi pierna... la otra g
trabajar independiente,... y la otra seria, busqgaokabilidad de estudiar la Universidad del pueldo
gue estan dando oportunidad,... Lo otro seria bustarédito para pagar mis estudios de Universi
Y lo otro seria montar mi propio negocio de eletra... lo otro seguir estudiando, poder ayudar 4
familia econémicamente y tener una vivienda prégibl-JO/GCP4/S2:10)

“dentro las consecuencias de salud pongo que shpeeo que puedo quedar mas con limitag
fisica de la que tengo ahora y perder mas tiempmtpabajar y estudiar. Y le ocasionaria mas probtg
a mi familia, porque necesitaria a alguien que lexe] que me traigan. Y en la otra puse el irm

de
P3)
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nuevo que seria beneficioso para cambiar mi silbady lo otro es si sigo estudiando aprendo mas y

aumento la posibilidad de un mejor vivir. Su segspara tener mayores posibilidades de salir atie
tiene porque son carreras relacionadas con laltggas no son las carreras de siempre.”
JO/GCP4/S2:10)

“ahi esté el problema, como yo tengo eso de queraugue él viva sélo, que se organice s
entonces ella me dice, me reprocha, que si yo jo stdo entonces él se mete mas a la vida en Ig
esta. Entonces la culpa es mia, entonces M. tignerestar ahi cuando él diga ya... ella lo que me
es, dele plata que cuando él se muera él lo qune 8e lo deja a usted para que lo disfrute.”(
JO/GCP1/S2:13)

“yo he pensado es esa, que él ojala se organiabraguie él estuviera sélo. El no dependiera de
También he pensado de pronto yo irme, de prontionye, pero entonces también pienso: yo tengd
casa y Yo no tengo porque salir corriendo por dgutdo a él, porque yo le digo a él y él me diaeysg
gue no me voy, usted cree que me saca con laspataadelante".”(JH-JO/GCP1/S2:13)

“la Gnica solucion que yo veo es, 0 sea irme ya jpara casa y dejarlo a él ahi. Pero qué voy a
ahoritica” (JH-JO/GCP1/S2:13)

“buscar la manera de una asesoria psicolégica pdrgpara mis hijas, y asi como a lo m
santandereano coloque, y yo el grupo. Pero sigfaisina asesoria psicoldgica porque hace falea a
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pesar de que la relacidon de nosotras no es male,falia una guia. Y la otra al comprar mi casa pst

afio.”(JH-JO/GCP2/S2:15)

“la ayuda psicologica creo que mejoraria la relaca®dn mis hijas, que aunque no es mala si

mejoraria mucho y les ayudaria a entender muctszs ¢QJH-JO/GCP2/S2:15)

“Dentro de las alternativas: yo puse la recoleccérdatos, documentos, informacion de periodigos,

revistas, volantes. El archivo fotogréafico, queoemportaria cada persona. Entrevistas a cada &anyi

colectivamente y apoyarnos con personas expertastema con historiadores para poder desarrallar e
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el trabajo.”(JH-JO/GCP3/S2:12)

“Porque esta es una de las partes mas importaatesestro trabajo, ademas no podemos dejar
en el olvido, sino que se cuente la historia noesliesaparecidos y que el pais conozca lo queiéuecg
cada uno de ellos.”(JH-JO/GCP3/S3:20)

“veo que necesitamos la recoleccion... yo no camaado, cada familiar conoce... aunque mari
los casos, pero cada familiar tiene algo nuevo apmrtar y vamos a necesitar de documentos
revistas, de recortes de prensa, de volanteH-JQIGCP3/S2:20)

“de las alternativas la que yo escogi fue estudéaminar porque eso se convirtié ya en... he
haciendo contactos con mis amigos. De algun apayopprte de él como sélo falta concretar
estabilidad laboral. Los he ido haciendo, colocémdmor y el empuje por no... Porque hay que eaty
y hay que prepararse porque ahorita la situaciémevimas...” (JH-JO/GCP4/S2:21)

“Contribuye en gran parte porque es una meta gad@say en reposo seria como un homenaje
familiar desaparecido, porque €l me puso a estydiarpudo porgue se lo llevaran entonces seriad
un homenaje.”(JH-JO/GCP4/S3:21)
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“El compartir con otros familiares, que las cosasnasiendo personas diferentes, los sentimientos
son parecidos, ya y salimos mejor y no relacionacads dia mejor... llegamos aca por un mismo dolor,

una misma causa y los problemas de cada familiamndeu otra forma son similares asi las situacig

nes

sean distintas, que toda las personas tenemosultiies y que unidos podemos entre todos

solucionarlos, pues escuchando compartiendo y apgoyds solucionamos las cosas... ” ({
JO/GCP3/54:35)

“La situacion actual en mi casa me dio el valotatear la decisién, en especial a estudiar. Una
la otra, usted estudia y después puede montar.trdces buscar para montar, pero €so no importa
se busca. No falta quien lo ayude uno.”(JH-JO/GSB2/4)

H-

trae
€S0

“Lo que decia dofa F. C., que aqui aprendimoso. desconocia, que por el hecho de que uno s¢ vea

con una persona no quiere decir que lo conozcanges, conoce uno muchas situaciones y eso (¢
que le da uno mas valor. Yo yo estoy pasando gorpso la otra persona esta pasando por algo
complicado. Entonces esto ha servido para llenaregpara dejar uno la quejadera, todo el munae {

omo
mas
ie

problemas. Y esto servido para fortalecerse une.déuno el empujoncito, si él con tantos problemas
puede porque yo no puedo. Ha servido como paralenar mas lazos de amistad. Y conocer mas las
personas. Esto sirve para hacer mas amistad, pameasse al otro. Enlaza mas amistades ahi, eidise m

amistad, entre mas pilares tenga mejor. Ha serki@ggervido y sirve.”(JH-JO/GCP4/S3:26)

“Lo que estoy trabajando es que mi hijo se indejpendjue se organice sélo. Ya hablé con él y le

dije todo lo que yo queria y estuvo de acuerdotodo lo que le propuse. Yo hablé con él antie
anoche me comentaba mi nuera que él habia dichqugues si... ello todo lo que le esta diciende,
él queria hacer eso.”"(JH-JO/GCP1/S3:36)

ry
qu

“ahoritica de pronto en parte tal vez yo tengoulpa de que él grite, porque por ejemplo yo leyesto

diciendo algo a él y él grita, entonces yo como dambién ofuscdé y también grito.”(JH-

JO/GCP1/S3:37)

“es un camino dificil, sélo falta un poco entusiasynamor para transitarlo, hay que empujarlo, si a
uno le dicen que las penas y necesidades si laparttimos son mas faciles y mas llevaderas, porgue s

uno se encierran sus penas so6lo, amiguito, hastéegh, es mejor si las compartimos, de prontdeyp

puedo ayudar en algo, no pueden dar una idea uteapsi como la abejita. Y puse como tercera:sq
necesitamos de un amigo, a veces no podemos cootala familia pero resulta que siempre
amigos, [...]" (JH-JO/GCP4/S4:32)

do
ay

“estas reuniones en grupo me han servido muchaldad, estoy sorprendida y me siento feliz
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porque ya me puedo desarrollar, ya puedo hablare. apnendido mucho de las experiencias de

mis

compafieros y a resolver las cosas sin miedo, aregg segura de las decisiones ... este grupo nos ha
dado mucho fortaleza y especialmente ustedes Rg(thvapeutas)), y que lo que dice ella... und aqu

comparte las cosas, las comenta, y lo escucharo ainrestarlo juzgando... la otra vez, como nu

nca

habia comentado el problema de mis hijos asi concorhenté acé, nunca, porque me daba pena poprque

de pronto me fueron a rechazar... uhy su hijo #s@s si?, entonces eso me ha ayudado bastaite
JO/GCP1/S4:34)

"(

un logro que pude alcanzar tenia ahi esperandempb, desde que empezaron los problemas de mi
hermano, estaba desaparecido, entonces mas biem @oenla comunicacién se aisl6 mas todayia,

entonces lo que si logré ahorita fue eso, volver ez a reunirlos, y yo que ese fue un logrogjwan
mi hermano que es otra persona que:: entre toddselonanos nos escuchan mas, a mi hermano y

ami

es a los que mas nos escuchan, entonces yo demidi fa voceria de eso, y comentarles lo gue
pretendia hacer, entonces yo logré avanzar emed®rmana si, entonces como quien dice hay un [voto

mas, positivo que negativo, logro entonces es gadarvotos para mi porque cuando vayan a deci

dos

no, pero ocho si entonces tienen que acogersmayaria, esclichennos porgue lo que nosotros vamos a

hacer nos conviene (JH-JO/GDP2/S4:31)

3. METAFORA

PUENTE

“es un campo de flores y este es un nifio corriekdta es un habil que va sobrevolando un lago y
este es un caserio. Este es el mio. Y el mio cda dbfia FC, es el mundo y estas son las pisadas de
personas. Es la blsqueda, las pisadas de las persose entrelazaban en lo que en casi todos

concordamos que es el arbol, pero nosotros tenama@sbol con raices, que nos invaden a todos,
invaden la busqueda y que invade el mundo. Tode tielacion con todo.”(JH-JO/GCP4/S5:1)

que

“esto aca es una lluvia de pétalos de flores ysesta corazones medios porque estamos inconclusos,

entonces es un corazén a medio.... Un corazén exddst’ (JH-JO/GCP3-4/S5:1)

“Pero esta revuelto con corazones completos. Asioe® estamos, alegria y tristeza, estamog en
esas dos. Y aqui esta el arbol una raiz del apootjue a todos nos abarca una raiz y aqui sigue lo

mismo porque todo se complementa, las mismas fl¢iesJO/GCP4/S5:1)

“bueno aqui hay un arbol, la raices como habiamad®duno lo dibuja como la fortaleza. Aqui en

este espacio simplemente estd mi nombre escrtavés y la inicial de mi apellido. Luchando cordta

cielo, tierra mar y aire.”(JH-JO/GDP3/S5:2)

RELACIONAL

“puse un dibujito aqui, esto es una abejita, ctpre no sé dibujar, aprendi del trabajo de estarag
si ella desapareciera desaparecerian miles dehassgcierto? Entonces nosotros debemos ser com
abejita, trabajar, dsea ella busca la comida ytedlaaja, ella no mira la flor, si esta flor estaita, si
no; ayudar a una le da vida a la otra, la estaada de manera independiente a qué clase de 8p
entonces ella también se surte de ellas apartsalsesalimenta, ayuda a la flor y ayuda las cose
Ahi entonces uno dice, debemos trabajar asi edost (JH-JO/GCP4/S4:31)

TRANSICION
“hubo un resurgimiento a pesar del dolor de peuther vida, resurgir. Empezar juntos [...]. Y eg
semillita simboliza todo, o sea esta es como umndllsedel frijol. La semilla muere porque se bottag
tierra, ésta no se muere de ella sale una mafittd-:JO/GCP4/S1:3)

“renacer por qué a pesar de todo lo que pasé, lmayalver, seguir adelante.” (JH-JO/GCP2/S1:4|
“el solo hecho de usted de armarse... le dan campogo méas de alegria, le cambia la ruting
todos los dias uno estar parese y salga y no sg guélva a la casa. O sea como de ponerse esa|
de... como cuando hay un tubo a presién, no sé axplicarselo... que usted le pone una valvuld
escape...” (JH-JO/GCP4/S3:22)
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“Ha aumentado mi autoestima, yo creo que a todesatinentado porque el solo hecho de
averiguar, venir aqui, hablar, reirme. Darme cugno&no todo es dinero. Eso ayuda. Me ha hech
que no todo es dinero, simplemente es tener buamigos. Me ha proporcionado una salida a

cotidianidad, no todo los dias lo mismo. Me hadlm positivismo frente a la adversidad. Al mal e

buena cara.” (JH-JO/GCP4/S3:25)

“Es como la pardbola del trigo, cuando fue el tierdp la cosecha del trigo entonces le dice 3
discipulos a Jesus: "Maestro nuestro, el trigbes®Ide cizafia, la apartamos?", y él les dijo:&speren
hasta la ciega, no va a irse a pie por arranazizddia arranquemos también el trigo". Entoncesgs t/
la cizafia crecen juntos, el bien y el mal crecemogi una persona mala mala mala... eso se daps(
seres humanos, que uno dice no todo es malo, nguegesechar la persona por lo malo, porque
bueno algo debe tener, puede que resulte una graara... esperemos por qué alguin dia dara su
sino por bueno ya es otra cosa, pero todo munderti€on y todo mundo tiene algo bueno.” (J
JO/GCP4/54:32)

“el arbol significa las raices que tiene, asi defeser nosotros, tener raices.”(JH-JO/GCP4/S5:2,
“Lo ultimo que decimos que ibamos a dibujar un zénay que ibamos a dejar las manos plasmd
€S Como expresar que vamos a estar siempre umdes olo corazon...” (JH-JO/GCP1/S5:2)

VISIONARIA

“Este barquito yo lo miré porque esa simbolizadsmy yo y yo somos todos nosotros, ese barg
solito en ese mar, este mar es la vida de nosptim®os, el mundo en el que andamos. Si le dejg
solito, el barquito va a estar como estaba yo Hesta poquito, a la deriva, dando vueltas. Entoasts
barquito somos todos, hay que ponerle timén, enanimbhay que ponerle norte, hay que pon
horizonte hacia donde es que queremos llegar y zamge a navegar en el mar de este mundo que
lleno de todo, de felicidades, de tristezas, dgy@pde desapoyo. El velero es el hombre y el mdad
vida eterna” (JH-JO/GCP4/S3:21)
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4. NARRATIVAS

“Entonces yo soy la conciencia de todos ellos...es@ernyo no tengo tranquilidad para nada
parte de ellos, si me entiende? O sea, como legligde comentaba que dias a mi mama: uhyy m
A que se organice... y entonces: "claro mandelabamo, el es asi porque estd con usted como
déjelo sblo y vera que si a él le pasa algo entonsted tiene la culpa. Y de una vez yo
culpable.”(JH-JO/GCP1/S2:14)

“puse la nifia sonriendo, el pare porque fue un parka vida de nosotros, es un cambio en la \
Esta ((imagen de los policias)), porque fue lagmrsién que hubo contra nosotros, que empezar
seguirme a mi y a mi mama.”(JH-JO/GCP4/S1:3)

“La primera decision fue enfrentar el miedo, desiir del pais por seis afios porque me cansé
perseguidora. Mi familia quedé atras pues ellogetan mas valor y se quedaron aqui en Colombia.
vez alla tuve que adaptarme. Una vez aqui en Cddomlye que adaptarme a tomar medidag
seguridad en y buscar ayuda en las organizaciandsréchos humanos.”(JH-JO/GCP4/S1:3)

“el hecho de tener que dejar mi pais, mi ciudadhjlfares y amigos. El solo hecho de estar tan |
y trabajar en otro pais fue duro, pero al saber eptaba seguro, me sobrepuse a lo anterior.”
JO/GCP4/S1:3)

“Yo coloqué un camion, porque yo me viene en unigande pollos cuando me desplazaron, ¢
((imagen de una sala de velacion)), porque me daud mis suegros que murieron esperando los
y esta ((imagen de billetes)) porque que ambosyrses. Coloque como referencia mia el renacel
qué a pesar de todo lo que pasé, hay que volvgujrsadelante. El desplazamiento y le trae a ung
mala vida, le toca volver a empezar de cero.”(JHzaIP2/S1:4)
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“Dejar el miedo a las situaciones dificiles y enfeglas. La mayor decision que tuvo el que toinar

fue el dia que me amenazaron y era salir de Casanguedarme y seguirlo buscando. En mi ca
estaba que él estaba vivo, y que si yo me verd@eajue llegara no iba a encontrar a nadie, ensogree

eza

como también dejarlo a él atras. Y fue muy difselir de alla y saber que no puedo volver, y haberl

dejado todo.”(JH-JO/GCP2/S1:4)

“La vida cambi6 pues hubo desintegracion de la [familgunos con sentimiento de culpa por

(0]

sucedido a mi hermano. Otros como mi madre entrarodepresion y tuve que asumir el caso como

algo personal ya que no se habia hecho nada.”(J8€JB/S1:6)

“uno en las noches a veces se sienta pensarse&"nilma mi por qué me pasa esto" muchas veces

uno en una reunién o por lo menos esperan unanéithca, a mi me paso que se sienta uno es peea

lyd

pronto se pone hablar con una persona y le cuaatgasas peores de lo que uno esta viviendo yeeso |

da a uno como una fortaleza para seguir adelanteejemplo yo litica con la muerte de mi hijo, yo

quiero salir a él ante, hablar de €l sin llorarrsda. Y esa sefiora que me contaba que se le arudes
hijos y que me decia " a mi me los mataron y yeéahorita donde estan.”(JH-JO/GCP1/S1:7)

“Esta foto es de mi hijo. Yo ahorita tengo muchamplicaciones con él. Ahoritica tengo much

0s

problemas y él sabe que tiene sus problemas pem 16k quiere arreglar. Y hace cosas que involucra

a toda la familia.”(JH-JO/GCP1/S1:8)

“Algo que tengo en mente de la construccion deémoria histérica de nuestra organizacion.”(d
JO/GCP3/S2:12)

“Contarle a al mundo que fue lo que pasé con cadaphrecido. Me aporta que el mundo sepa,
no solamente Colombia sepa, sino internacionalmsepan del conflicto vivido en Santander. Q
paso, la historia de mi hermano en si no la hazsgnué pasé con él, no se conoce, nadie conoue
era él."(JH-JO/GCP3/S2:12)

H-
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“yo ahoritica pues problemas mios como tal no tedgwrita el problema mio, el problema gue

tengo es el de mi hijo, entonces yo todo lo quahagte momento se basa en él.”(JH-JO/GCP1/S2

“Ellas no entienden por qué o no bienestar reusigngorque uno continta todavia la blusquedd
papé, ellas no entienden, ellas no van a entengher gustaria eso.”(JH-JO/GCP2/S2:15)

“una frase que viene como muy el caso: amigo eslagie queda cuando todos se han ido y 4
callar cuando yo hablo.”(JH-JO/GCP2/S4:15)

“uno en las noches a veces se sienta pensarse&"nilma mi por qué me pasa esto" muchas v
uno en una reunién o por lo menos esperan unanéithca, a mi me paso6 que se sienta uno a esps
de pronto se pone hablar con una persona y le xweat cosas peores de lo que uno esta viviendo
le da a uno como una fortaleza para seguir adelBoteejemplo yo ahoritica con la muerte de mi,h
yo quiero salir a él ante, hablar de él sin limiarnada. Y esa sefiora que me contaba que se ileromy
dos hijos y que me decia " a mi me los mataroniyoysé ahorita donde estan.”(JH-JO/GCP1/S1:7)

“mi hija intent6 suicidarse, ella al afio de desepiao el papéa intenté suicidarse porque debido
situacion, ellas se afectaron muchisimo. De préamt@accion que yo tuve de ser el fuerte, de llayi

como que me hizo tomar un valor impresionante. atp eso sirvié para decirle a las otras nifiak...

dia que ella salié de la clinica, ella me llorabae decia que la perdonara, entonces yo le dijeet
dolor del alma le dije: yo la quiero a usted manyitla adoro, pero si usted se muere yo tengo
enterrarla y continuar mi vida.”(JH-JO/GCP2/S1:5)

“me implica en que se quiere llevar la nifia y @éloninds pequefo porque la mama no, entonces a
realidad me duele porque mi hijo no tiene casaj fieme para dénde llevarselos, es llevarseld
aventurar. Pues asi tiene vivienda pero es paehédle alla con un amigo” (JH-JO/GDP1/S2:17)
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