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Resumen

El presente trabajo aborda una aproximación teórica en gestión de activos, norma-
tividad y especificaciones técnicas vigentes, así como su adopción e implementa-
ción en centros de investigación y desarrollo (I+D), para concluir con unos linea-
mientos específicos en la gestión de activos I+D. En primer lugar, se realizó una 
revisión teórica de la conceptualización de activos, las características de los activos 
I+D y los activos industriales, el ciclo de vida del activo y el sistema de gestión de 
activos. En segundo lugar, se identificaron las normativas y especificaciones técni-
cas existentes que aplican en las etapas del ciclo de vida el activo. Posteriormente, 
se identificaron los procesos actuales el nivel de madurez de la gestión de activos 
aplicados en el Centro de Innovación y Tecnología bajo los requisitos estipulados 
por la NTC-ISO 55001 del año 2015. Finalmente, se pudo establecer que los activos 
I+D deben gestionarse de forma distinta a los activos industriales por su contexto 
organizacional, por los objetivos estratégicos de la organización, la finalidad y las 
fronteras de actuación frente a las etapas del ciclo de vida. Es evidente que el siste-
ma de gestión para activos I+D debe cumplir como mínimo con todos los requisitos 
expuestos por la NTC-ISO 55001, pero a su vez considera incorporar a partir del 
análisis de las demás normas y especificaciones técnicas existentes, otros aspec-
tos que consoliden una normativa específica orientada a centros de I+D.

Palabras clave: activo I+D, activo industrial, ciclo de vida, confiabilidad, mante-
nibilidad.
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2.1 Introducción

La gestión de activos se ha convertido en una apuesta atractiva para 
las organizaciones porque permite lograr los objetivos estratégicos y 
generar valor a partir de las etapas del ciclo de vida de sus activos. Sin 
embargo, para garantizar la efectividad de dicha estrategia, es nece-
sario, en primera instancia, contar con un rumbo estratégico bien defi-
nido, para luego, traducir dichos lineamientos en directrices, objetivos 
y actividades propias para gestionar cada etapa del ciclo de vida. En 
segunda instancia, es necesario identificar aquellos factores capaces 
de afectar el funcionamiento de los activos físicos y las actividades 
contenidas en los procesos de gestión; dichos factores se centran en 
los cambios que se presentan en el contexto, la finalidad del activo, su 
tasa de uso y su naturaleza misma. Con base en lo anterior, y compa-
rando a los activos físicos presentes en centros de I+D con los activos 
físicos que participan o hacen parte de los sistemas de producción, se 
establece que estos no pueden gestionarse de la misma forma, debi-
do a las divergencias que se encuentran en los factores influyentes 
mencionados. Por tal razón, es necesario definir los requerimientos y 
condiciones necesarias para gestionar activos físicos que participen o 
hagan parte de procesos que generen capital intelectual, desarrollo 
tecnológico o cualquier tipo de activo intangible.

El sistema de gestión de activos agrupa procesos y actividades, que 
antes funcionaban de manera independiente, como la intervención 
de la máquina desde el mantenimiento correctivo, técnicas de in-
geniería de mantenimiento, ingeniería de confiabilidad, y el ciclo de 
vida de los activos, todas ellas en busca de la alineación del plan 
estratégico de la organización, plan estratégico de gestión de ac-
tivos, y el plan operativo de activos. Actualmente, las empresas se 
deben preguntar ¿cómo generar valor a partir de los activos?, ¿cuá-
les son los requerimientos que debe cumplir la organización para 
implementar actividades de gestión de activos?, ¿de qué manera 
se integra el mantenimiento con la gestión de activos?, y ¿cómo 
alinear estas prácticas con los objetivos corporativos que planea al-
canzar la organización? Preguntas que propician realizar una inves-
tigación en la literatura científica para identificar el estado actual de 

la temática y el cuerpo normativo que regula a las organizaciones 
en esta materia. Es así, que este capítulo presenta una síntesis de 
los resultados encontrados a partir de las técnicas metodológicas 
aplicadas para el análisis de la revisión documental en la literatura 
publicada en revistas de alto impacto científico, en libros especiali-
zados y en la normativa nacional e internacional.

2.2 Revisión de la literatura

2.2.1 Antecedentes

Según Latino y Latino, a lo largo de la historia, el hombre ha inven-
tado y mejorado constantemente máquinas, procesos y habilidades 
con el propósito de abastecer en su totalidad las necesidades, re-
querimientos y expectativas de una demanda cambiante y crecien-
te, tanto de productos como de servicios. Por tal motivo, se han 
desarrollado diferentes técnicas y disciplinas especializadas en el 
análisis de problemas o eventos de fallos presentes en máquinas, 
procesos, e incluso, en el talento humano [1].

Para analizar el origen y evolución de las técnicas y disciplinas crea-
das para gestionar los activos, es imprescindible hacer mención, de 
forma breve, a los acontecimientos o sucesos ocurridos a lo largo 
de la historia que fueron forjando, sistemáticamente, todo el cuerpo 
normativo y estandarizado que encierra la implementación de un 
sistema de gestión de activos. 

Durante los años 80, las organizaciones industriales implementa-
ron políticas alineadas a la reducción de la capacidad de produc-
ción con el propósito de reducir costos para dar respuesta a la crisis 
económica que se vivía en esa época (denominada reconversión in-
dustrial). Tal crisis económica fue originada por la disminución des-
mesurada del precio del petróleo ocurrida desde el año 1973 hasta 
1979, y como consecuencia de estos cambios, se desaceleró el cre-
cimiento económico mundial, aumentó la inflación, se disminuyeron 
las tasas de crecimiento y se disparó el desempleo, por lo que las 
industrias, sin discriminar el sector, se vieron obligadas a reconver-
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tirse, incentivando la innovación tecnológica, los ahorros de energía 
y reduciendo las plantas de personal. Esta disminución trajo consigo 
grandes pérdidas en la seguridad, la producción y en general, al par-
que industrial, debido a la falta de evaluación de riesgos [2]. 

Para el año 1990 nació la North American Maintenance Excelence 
Award (NAME), para hacer frente a los problemas de productividad 
que vivían las industrias, esta iniciativa hace referencia a 
programas que reconocen a las organizaciones estadounidenses 
que han logrado el éxito a la hora de implementar procesos de 
mantenimiento para permitir la excelencia operativa e impulsar la 
calidad y competitividad orientada hacia la búsqueda de “mejores 
prácticas” [3]. Tres años más tarde (1993), se creó en el Reino Unido 
el Institute of Asset Management (en adelante IAM), en donde se 
agruparon diferentes organizaciones con un único fin: compartir 
experiencias y mejores prácticas. Las nuevas prácticas generadas 
del IAM adoptaron como nombre Assets Management, que en 
español significa gestión de activos. Estas nuevas orientaciones 
conllevaron cambios revolucionarios en las industrias del Reino 
Unido, Australia y Nueva Zelandia. Se considera que a partir de 
este año empieza a desarrollarse conceptualmente la filosofía 
gerencial de la gestión de activos. Para el año 1998, los tipos de 
industrias y mercados vieron la necesidad de enfocar los Assets 
Management a cada área de interés, fortaleciendo las bases de 
las mismas, pero de una manera especializada. 

En el año 2003 se creó el Comité de British Standard en Asset 
Management, con el propósito de dar respuesta a la creciente de-
manda de la industria de la estandarización de la gestión de acti-
vos. Sin embargo, se realizó la publicación hasta el año siguiente, 
conocida como British Standard PAS 55, que estableció 28 re-
querimientos y tomó como base normas de estandarización ya 
existentes, como lo son la ISO 9000, ISO 14000 y OSHA 18000. 
La característica de este estándar era su flexibilidad en cuanto 
a que podía ser aplicable a cualquier tipo de organización, donde 
los activos físicos fueran un factor crítico para el cumplimiento de 
los objetivos de la empresa. En el año 2008 se internacionaliza la 
guía PAS 55, debido al éxito en las diferentes industrias en donde 

se implementó, y aparece disponible en nuevos idiomas como el 
español. En el año 2010, el comité técnico de la ISO decidió la 
creación de un estándar internacional para la gestión de activos 
basado en el documento de la PAS 55. 

El IAM publica en el 2012 el documento Asset Management: an 
anatomy, en el que hace una comparación entre la disciplina de la 
anatomía del cuerpo humano y la anatomía de la gestión de activos, 
desarrollando conceptualmente un modelo de gestión de activos 
que encierra seis importantes grupos de actividades requeridas [4]:

• Planificación estratégica.
• Toma de decisiones.
• Organización y personas.
• Conocimiento sobre el activo.
• Ciclo de vida del activo.
• Revisión de riesgos. 

Finalmente, en el 2014 se publica libremente la norma ISO 55000, 
correspondiente a toda el área de gestión de activos [5]. 

2.2.2 Conceptualización y teorías

Activos

De acuerdo con la ISOO 55000, “un activo es todo aquello que 
posee valor potencial o real para una organización” [6], este valor 
varía de acuerdo al tipo de organización y sus partes interesadas. 
Los activos son recursos controlados por una organización, como 
resultado de sucesos pasados, del cual se espera obtener un 
beneficio económico en un periodo de tiempo futuro. Los activos 
tienen la capacidad de generar bienes y servicios que, finalmente, 
intervienen en la satisfacción de las necesidades o requerimientos 
de los clientes, es decir, contribuyen con la obtención del flujo de 
efectivo dentro de una organización [7].

De acuerdo con la norma técnica colombiana, Los activos se cla-
sifican por dos vertientes: activos tangibles e intangibles o finan-
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cieros y no financieros. De acuerdo con la PAS 55-1(2008), en una 
organización se integran diferentes tipos de activos (ver figura 
2.1).

Los activos intangibles son aquellos cuyo valor no proviene de su 
naturaleza física. Por tal motivo, transmiten derechos, especiales 
mediante patentes, derechos de autor, marcas comerciales y otros 
trabajos creativos producto de procesos de innovación y el desarro-
llo tecnológico [10].

Los activos tangibles hacen referencia a aquellos objetos físicos que 
son perceptibles a la vista y al tacto. También son llamados activos 
fijos o activos de planta. Se caracterizan por estar relacionados con 
la generación de ingresos durante prolongados periodos de tiempo, 
debido a que están presentes en los procesos de producción, venta 
y servicios [10].

Los activos tangibles deben cumplir con las siguientes característi-
cas para pertenecer a esta categoría [11]:

• Que la empresa los utilice permanente en el cumplimiento de 
su objeto social.

• Que se utilicen para la producción de bienes y servicios.
• Que no estén destinados a la venta.
• Que tenga una vida útil mayor a un año.

Los edificios, equipos, mobiliario, enseres, maquinarias, auto-
móviles y camiones son ejemplos de activos fijos que se de-
precian a lo largo de su vida útil. Los recursos naturales o 
activos agotables son una forma de activos fijos, cuyo costo se 
distribuye en periodos futuros y que se cargan a un activo que 
se conoce como agotamiento. Los yacimientos de minerales 
como el petróleo y el gas, así como los bosques y los terrenos 
cultivados son ejemplos de recursos o activos naturales que 
se agotan al ser extraídos o removidos de la tierra [12].

Los terrenos son activos de duración ilimitada, por lo tanto, 
no son susceptibles de ser depreciados. Cabe mencionar que 
los terrenos y edificios adquiridos con fines especulativos, es 
decir, que están desocupados, no se clasifican como activos 
fijos sino como inversiones a largo plazo [12].

Figura 2.1. Clasificación de los activos

Fuente: elaborado a partir de PAS 55-1(2008).

No obstante, el centro de este estudio son los activos tangibles 
que hacen parte de los centros de I+D y no el conjunto de acti-
vos anteriormente expuestos, sin embargo, es importante desta-
car que los demás activos se tienen en cuenta para gestionar los 
activos tangibles en la medida que estos afectan sus procesos y 
actividades [8].

Los activos financieros hacen referencia a las cuentas más líquidas 
de una empresa. Es decir, son aquellos activos, que, debido a su na-
turaleza, se convierten con facilidad en dinero en efectivo al corto 
plazo [9].
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Gestión de activos

La norma técnica colombiana [13] reconoce como gestión de acti-
vos a las actividades coordinadas de una organización, que tienen 
como propósito generar valor a partir de los activos. Por otro lado, 
El IAM [14] la define como “el arte y la ciencia de tomar las decisio-
nes correctas y optimizar los procesos de selección, mantenimien-
to, inspección y renovación de los activos”. Para Parra y Crespo [1], 
el objetivo clave de la gestión de activos es minimizar el costo de 
vida total de los activos, en donde participan otros factores críticos, 
como lo son el riesgo o la continuidad del negocio, que, a su vez, 
deben ser considerados objetivamente para la toma de decisiones. 

La PAS 55 [15] ofrece una definición más amplia sobre la gestión 
de activos: “Son actividades y prácticas sistemáticas y controladas 
a través de las cuales una organización gestiona óptimamente sus 
activos, su desempeño asociado, sus riesgos y gastos a través de su 
ciclo de vida, con el objetivo de cumplir con el plan estratégico de la 
organización y generar valor”. 

Las definiciones encontradas anteriormente relacionan la gestión 
de activos con la generación de valor a partir de los mismos, sin 
embargo, es importante relacionar la gestión de activos con soste-
nibilidad, definir la gestión de activos como el proceso de integración 
de la gestión, las finanzas, las prácticas económicas y de ingeniería, 
que tienen como objetivo generar valor durante el ciclo de vida de 
un activo, pero que a su vez, brinde niveles adecuados de servicio 
para el cliente, comunidades y medioambiente. Lo anterior bajo ni-
veles de riesgos aceptables. Para alinear la gestión de activos con 
prácticas sostenibles, es necesario que las actividades involucradas 
se desarrollen bajo diferentes escalas espaciales y temporales. En 
el corto plazo, deben estar estas actividades relacionadas con las 
operaciones y el mantenimiento; en el mediano plazo el enfoque de 
las actividades se relaciona con la gestión táctica de los activos; 
en el largo plazo se involucra la gestión estratégica de activos. En 
cualquier periodo de operación, son los activos existentes los que 
aportan a los resultados ambientales, y con los activos existentes, 

la organización identifica oportunidades que tienen el impacto de 
generar cambios en la operación, mantenimiento y gestión de ac-
tivos que, finalmente, repercuten en los objetivos sostenibles [16].

La gestión de activos cuenta con un conjunto de elementos que 
son proporcionados por diferentes áreas funcionales de la organi-
zación. No obstante, parte de la base de la planeación estratégica 
(ver figura 2.2).

Figura. 2.2. Elementos de la gestión de activos

Fuente: Elaborado a partir de la ISO 55000 [6].
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Para realizar eficazmente la gestión de activos, en primera instan-
cia, es necesario identificar los tipos de activos que posee una orga-
nización. Para ello, es necesario definir los factores que son propios 
de la actividad operativa de una unidad de negocio, como lo son: 

• La naturaleza y propósito de la organización.
• El contexto operacional. Relacionado directamente con el área 

de producción de la empresa.
• Las restricciones financieras y requisitos reglamentarios.
• Los intereses, propósito y expectativas de los agentes relaciona-

dos con la organización.
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La gestión de activos conduce a la organización hacia los siguien-
tes beneficios:

• Mejora el desempeño financiero, que se ve reflejado a través de 
la mejora del retorno sobre la inversión. 

• Fortalece la toma de decisiones por parte de la empresa, y 
genera un eficaz equilibrio entre costos, riesgo, oportunidad y 
desempeño.

• Existe un mayor control de todas las áreas que componen a una 
organización, generando una mejor gestión de los riesgos.

• Mejoras en resultados y servicios, generando resultados finales 
que superan expectativas del cliente y demás partes interesadas.

• Mejora la capacidad de la organización y disminuye la ocurrencia 
de factores que produzcan impactos medioambientales y sociales. 

• Mejora la reputación de la empresa.
• Mejora la sostenibilidad organizacional. 

Ciclo de vida del activo

Según Sánchez y Rodríguez (2010), en una unidad de negocio, la 
competitividad y sostenibilidad dependen directamente del desem-
peño y del costo del ciclo de vida de sus activos físicos [17].

La norma UNE-EN-60300 [18], define el ciclo de vida de un ac-
tivo como el intervalo de tiempo entre la concepción del activo 
hasta la eliminación o desincorporación del mismo. La ingeniería 
del ciclo de vida estudia cada una de las etapas que componen al 
activo dentro de una organización (ver figura 2.3).

Las actividades desarrolladas durante la idea de negocio hasta la 
definición del proyecto detalle, están relacionadas con la identifica-
ción de nuevas oportunidades, el análisis del concepto y las opcio-
nes que se presentan en el sistema, la selección de la tecnología, 
la toma de decisiones y los esquemas de incentivos por garantías. 
Durante la fase de fabricación hasta la adquisición de elementos de 
apoyo, se tienen en cuenta los compromisos de diseño adquiridos, 
la selección de las fuentes, el control de la configuración y cambio, 

las estrategias de ensayo y soporte, adaptación del funcionamiento 
y, finalmente, la introducción del nuevo activo [18].

Figura 2.3. Etapas del ciclo de vida de un activo físico 

Fuente: Parra y crespo (2012) [1].

Las actividades contenidas desde la puesta en marcha hasta la 
evaluación de alternativas están relacionadas con la integración y 
verificación del sistema, estrategias de reducción de costos, super-
visión de funcionamiento y mantenimiento del activo, planes de mo-
dificación y mejora y logística de mantenimiento y optimización de 
recursos. Finalmente, las actividades relacionadas con la desincor-
poración están relacionadas con el impacto de costo de eliminación, 
diseño del esquema de reemplazo o renovación y la evaluación del 
impacto medioambiental [18].
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Sistema de gestión de activos

Se conoce como sistema de gestión de activos “al conjunto de ele-
mentos interrelacionados o que interactúan entre sí para determi-
nar las políticas, objetivos y procesos que logren la consecución 
de los objetivos de la gestión de activos”. Incluye elementos como 
políticas, planes, procesos de negocio y sistemas de información. 
Todos estos elementos se interrelacionan entre sí con el propósito 
de asegurar la ejecución de las actividades de la gestión de activos. 
Es decir, el sistema de gestión de activos dirige, coordina y controla 
las actividades de la gestión de activos [8].

Implementar un sistema de gestión de activos impacta a todas las 
áreas de la organización y sus partes interesadas, como lo son los 
servicios externos y proveedores debido a la integración de múlti-
ples actividades pertenecientes a otras áreas, que normalmente se 
encuentran aisladas entre sí. 

Elementos de un sistema de gestión de activos

Contexto de la organización. Para implementar un sistema de 
gestión de activos la organización debe contemplar su contexto 
interno y externo. El contexto interno incluye el ambiente social, 
cultural, económico, físico y restricciones reglamentarias. Por otro 
lado, el contexto interno incluye la cultura organizacional, la misión, 
visión y valores de la organización. También se tienen en cuenta las 
influencias de las partes interesadas. Esto último es clave para la 
toma de decisiones en cuanto a la formulación de políticas, reglas y 
objetivos organizacionales. 

Liderazgo. Los líderes de todos los niveles se encuentran involu-
crados en el diseño y desarrollo de las políticas y objetivos, y de 
la alineación de estos con los organizacionales. Por tal motivo, se 
encuentran relacionados directamente con la planificación, imple-
mentación y control del sistema de gestión de activos. Promueven 
valores y lineamientos que orientan a la implementación de los sis-
temas de gestión de activos. Además, son responsables de asegu-
rar los recursos necesarios para el sistema de gestión de activos, 

mitigar los conflictos organizacionales y comunicar los objetivos del 
sistema de gestión de activos a todos los empleados. 

Planificación. Actividades de planificación que generen los ob-
jetivos organizacionales que proveen el contexto general para las 
actividades organizacionales, incluyendo las actividades de gestión 
de activos. Dentro de la planificación va incorporada la política de 
gestión de activos, que contiene lo principios mediante los cuales la 
organización se propone aplicar la gestión de activos para alcanzar 
sus objetivos organizacionales. 

La política de gestión de activos se documenta en un plan estratégi-
co de gestión de activos, también conocido como PEGA, que hace re-
ferencia a información documentada que especifica de qué manera 
los objetivos organizacionales se convierten en objetivos de gestión 
de activos, a su vez, brinda el enfoque para desarrollar los planes de 
la gestión de activos y el rol del sistema de gestión de activos como 
parte fundamental para lograr los objetivos organizacionales. 

Enfoque de los sistemas de gestión integrados. Por la naturale-
za propia del sistema de gestión de activos, es imprescindible que se 
construya un enfoque de sistemas de gestión integrados, donde el 
de gestión de activos interactúe constantemente con los sistemas 
de gestión de calidad, financiero, de gestión de riesgos, salud y se-
guridad ocupacional, entre otros (véase la ISO 55000).

2.3 Metodología
Las características metodológicas presentan un enfoque mixto que 
aplica técnicas cualitativas y técnicas cuantitativas, con alcance 
descriptivo y exploratorio; las técnicas cualitativas se emplearon 
para el análisis de la revisión documental a partir de las publicacio-
nes en revistas de alto impacto científico, libros especializados y la 
normativa nacional e internacional.

Como criterios de búsqueda en las bases de datos SCOPUS y EBS-
CO se emplearon descriptores claves como activos, ciclo de vida, 
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gestión de activos y mantenimiento; y períodos de publicación entre 
2010 y 2017, obteniendo un total de 15 952 documentos en la base 
de datos SCOPUS y 84 147 en EBSCO. De estos 454 en SCOPUS, y 
7471 de EBSCO, se concentraban en revisión teórica. A partir de este 
último filtro, se seleccionaron los artículos publicados en revistas de 
ingeniería, economía, negocios, gestión y administración, obteniendo 
177 en SCOPUS y 226 en EBSCO. Finalmente, luego de la lectura y 
análisis de las publicaciones, se consideraron 22 documentos con 
clasificación Q1 a Q4 y relacionados directamente con la gestión 
de activos, industria, ciclo de vida y gestión de riesgo. Aunque se 
contaba con un número significativo de documentación valorada, es 
necesario recalcar que la mayoría de documentos contextualizaban 
la gestión de activos con base en la PAS 55 o la ISO 55000. Es decir, 
en la gran parte de la documentación, no había un enfoque diferente 
al normativo. Para la selección de los libros especializados, los cri-
terios de búsqueda fueron más flexibles. Solo se tuvieron en cuenta 
libros publicados a partir del año 2007. Además, que sus autores tu-
vieran una formación académica especializada en el área de estudio 
y, a su vez, se encontraran vinculados a universidades o centros de 
investigación especializados en la gestión empresarial.

De otra parte, se diseñó, y desde el enfoque cuantitativo se aplicó, 
una encuesta para realizar un diagnóstico del estado actual de los 
procesos de gestión de activos físicos en centros de I+D (anexo 2.2). 
El instrumento evalúa la percepción que tienen los funcionarios lí-
deres de la operación y mantenimiento de los activos en centros de 
I+D, evalúa la percepción de aquellos involucrados en la planea-
ción, evaluación y mejoramiento continuo. El nivel de percepción se 
mide con escala Likert valoradas desde 5 (totalmente de acuerdo) a 
1 (totalmente en desacuerdo). Las variables a analizar son: planea-
ción estratégica, intervención de la alta gerencia en la gestión de 
activos, planeación, operación y mantenimiento, evaluación y me-
joramiento en la gestión de activos. Cada uno de los enunciados se 
elaboró con base en los requerimientos descritos en la NTC-ISO 
55001 de 2015. 

Los resultados de la investigación se representan en tres par-
tes. En la primera parte, se definen las diferencias entre activos 

industriales y activos de I+D a partir de la revisión bibliográfica, 
de especificaciones técnicas y normativas que se realiza sobre 
la gestión de activos. Asimismo, se precisan las características 
sobre gestión de activos y su sistema de gestión. En el segundo 
apartado, se presenta una consolidación de normas para crear, 
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión de ac-
tivos adecuado para activos I+D. Finalmente, se propone un 
instrumento para medir el grado de cumplimiento de los requi-
sitos expuestos por la NTC-ISO 55001 para activos en centros 
de I+D.

2.4 Resultados 

2.4.1 Diferencias entre activos industriales
y activos de I+D 

Los activos industriales son bienes tangibles que posee una orga-
nización para desarrollar los procesos y servicios de las activida-
des primarias de las industrias. Es decir, intervienen o hacen parte 
de la producción o transformación de materias primas para la ela-
boración de bienes y la prestación de servicios [19]. Los activos 
industriales son aquellos cuya funcionalidad tienen como desti-
nación en procesos de producción industrial. Por tal motivo, ha-
cen parte de este grupo las máquinas y equipos, infraestructura 
de automoción de procesos industriales, infraestructura costera y 
costa afuera y demás infraestructura industrial [20].

Del término activo I+D no se encuentra evidencia que defina su 
conceptualización, así como tampoco se encontró en la revisión 
de las normativas existentes. Para dar una apreciación sobre qué 
es un activo de I+D es necesario enfocarse en el significado de 
investigación y desarrollo. Los centros de I+D son organizaciones 
dedicadas al desarrollo de proyectos de investigación aplicada, al 
desarrollo de tecnología propia y actividades de transferencia que 
responden a las necesidades y oportunidades de desarrollo social 
y económico del país, sus regiones o ciudades [21].
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Con base en lo anterior, se establece que los activos I+D son los 
activos tangibles esenciales para generar procesos de creación 
de nuevo conocimiento y desarrollo tecnológico a partir de la ex-
perimentación en centros de I+D, y sus resultados llevan al lo-
gro de patentes, modelos, metodologías y otros tipos de capital 
intelectual que se transfieren al sector industrial y a la sociedad 
en general. Los activos que hacen parte de este grupo son los 
laboratorios, plantas piloto y demás equipos que hacen parte de 
los procesos misionales de un centro de innovación y tecnología.

Para identificar las diferencias entre los activos industriales y de 
I+D es necesario aclarar su contexto operativo y destinación. Los 
activos industriales operan en sistemas productivos estableci-
dos en fábricas o instalaciones adecuadas a condiciones físicas 
necesarias para desarrollar las actividades determinadas. Por 
lo general, cuentan con una vida útil extensa, sin embargo, varía 
de acuerdo con su funcionalidad. En los activos industriales, las 
empresas deben velar por mantener su capacidad instalada a lo 
largo de su uso a fin de no afectar la productividad de la misma y 
asegurar altos índices de confiabilidad. 

Los activos I+D no hacen parte de sistemas productivos. Sus 
operaciones se desarrollan en laboratorios o plantas piloto que 
permitan llevar a cabo procesos de experimentación dentro de 
proyectos de investigación y de desarrollo tecnológico. Al no ha-
cer parte de sistemas productivos, su eje de mayor atención no 
es la capacidad instalada que este genere, sino la probabilidad de 
que el activo desempeñe su función, libre de fallos, bajo determi-
nadas condiciones y durante el periodo de tiempo que se requiera. 
Lo anterior se debe a que los activos I+D no están destinados 
para cumplir con un volumen dado de producción, por lo cual, su 
operación no es tan reiterativa, como sí sucede en los activos in-
dustriales. Los activos I+D están destinados para realizar tareas 
específicas o detalladas que hagan parte de los procesos opera-
cionales predestinados para la generación de nuevo conocimiento 
y tecnología.

2.4.2 Ciclo de vida en activos industriales
y activos I+D

Hay que partir que independientemente de las diferencias en cuanto 
al contexto en el que operan y su destinación, ambos activos son de 
naturaleza tangible, por lo cual, cuentan con un ciclo de vida defini-
do por las mismas etapas expuestas en este documento.

Sin embargo, al realizar la división propuesta por Sánchez y Rodrí-
guez (2010), se identifican diferencias en cuanto al alcance o fronte-
ras de acciones que posee una organización de tipo industrial frente 
a los centros de I+D al pretender gestionar el ciclo de vida de sus 
activos tangibles.

Las empresas de tipo industrial, por lo general (no siempre), inter-
vienen en el diseño y fabricación del activo industrial. Por lo cual, 
este tipo de negocios, pueden definir, desde las etapas iniciales, 
de qué forma se va a operar el activo, en qué condiciones, con qué 
tecnología y qué estrategia de mantenimiento es la más eficiente 
para asegurar confiabilidad. Todo lo anterior ajustado a las nece-
sidades y condiciones externas e internas de la organización. Es 
decir, las empresas, al poder intervenir en las etapas iniciales del 
activo industrial que van a operar, pueden tener un panorama más 
claro y holístico de las estrategias y planes de acción que deben 
diseñarse e implementarse para asegurar su correcto funciona-
miento y mantenimiento en periodos posteriores a su instalación. 

En los centros de I+D, por lo general (no siempre), no se construyen 
de acuerdo con las necesidades y condiciones propias del usuario 
final, sino bajo los parámetros establecidos por el fabricante. Por tal 
motivo, el alcance de las acciones para gestionar los activos I+D es 
menor frente a los activos industriales. Los centros de I+D deben 
ajustarse a las condiciones requeridas por el activo para que este 
funcione y se mantenga de manera óptima. Por lo cual, las estrate-
gias y planes de acción que se diseñen e implementen para gestio-
nar los activos I+D deben tener a consideración las especificaciones 
y requerimientos del proveedor o fabricante. 
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Lo anterior, no solo estrecha las fronteras de actuación para los 
centros de I+D, sino que también produce una mayor dependencia 
hacia el fabricante del equipo. Es importante destacar que entre 
mayor sea el nivel de especificación y detalle del activo I+D menos 
proveedores disponibles hay en el mercado. Por tal motivo, dicha 
limitación genera un poder de negociación mayor en la oferta (fa-
bricante) que en la demanda (centros de I+D). Es por ello que las 
actividades de mantenimiento dependen del mismo fabricante y no 
de funcionarios directos del Centro de Innovación y Tecnología, o de 
una empresa externa debido a que no se cuentan con los conoci-
mientos técnicos suficientes para inspeccionarlos o restaurarlos. No 
obstante, los centros de I+D, al igual que las industrias, pueden dise-
ñar e implementar estrategias y planes de acción que contrarresten 
la dependencia existente con los fabricantes y favorecer, desde el 
área de operación, la confiabilidad y mantenibilidad de los activos 
I+D. En la tabla 2.1 se especifican cada una de las diferencias con 
relación a la etapa del ciclo de vida del activo tangible.

Tabla 2.1. Diferencias entre activo industrial y activo I+D de acuerdo con la etapa del ciclo de vida

Activo industrial Activo I+D

Fase inicial

El ciclo de vida empieza con la identificación de una 
necesidad y la puesta en marcha de los estudios de 
prefabricación. Para ello, se requiere para el diseño 
datos de ingeniería, dibujos de ingeniería, cálculos de 
dimensión del proceso y equipo, códigos y estándares 
aplicados al diseño, especificaciones del equipo, 
planos de proveedor.

El ciclo de vida empieza con la identificación de 
una necesidad y la puesta en marcha de un estudio 
preliminar en donde se reconocen las características 
físicas y funcionales que debe tener el activo para 
realizar la tarea que se requiere. Es importante 
aclarar que los estudios de ingeniería de diseño y 
demás estudios previos a la fabricación sí se realizan, 
pero no son responsabilidad del centro de I+D sino 
del fabricante.

Activo industrial Activo I+D

Fase de construcción y adquisición

En activos industriales, se procede a la etapa de 
construcción. En ella se encuentran inmerso el 
precomisionamiento del activo, que se lleva a cabo 
a través de pruebas al activo en frío. Le sigue el 
comisionamiento, en donde se pone a prueba el 
activo a través de test funcionales con o sin carga 
y energización definitiva. Luego de la valoración, 
el activo se encuentra listo para su entrada al 
sistema de operación. Se diseña entonces, el plan 
de preservación del activo, en donde se garantiza 
la integridad del mismo. Finalmente, se definen los 
planes de mantenimiento, en donde se establecen los 
planes, procedimientos, caracterizaciones del equipo, 
definición de repuestos críticos, con el objetivo de 
preservar las funciones inherentes del activo durante 
su ciclo de vida. 

En activos para I+D, luego de realizar la elaboración 
de la orden se procede a la etapa de compra del 
equipo. Dentro de esta etapa se tiene en cuenta 
el detalle de la orden de compra, en donde se 
revisa los requerimientos de calidad; luego se 
selecciona el proveedor a partir de una solicitud de 
cotizaciones y de una evaluación de propuestas. Se 
realizan actividades de inspección en fábrica por 
parte del centro de I+D, que avale todo el proceso 
de fabricación, de acuerdo con las necesidades 
y lineamientos internos. Finalmente, se libera el 
equipo de la fábrica y es llevado al centro de I+D para 
proceder a otra etapa de revisión y comisionamiento, 
en donde se valoran las características físicas 
y funcionales. A su vez, se explica el manual de 
instrucciones, los modos de usos, repuestos críticos, 
entre otros.

Fase de análisis de condiciones

En los activos industriales, luego de incorporar el 
activo, se realizan análisis en donde se evalúan las 
condiciones actuales del activo, con el propósito 
de identificar la necesidad de realizar ajustes o 
mejora, con el fin de optimizar su desempeño. Se 
alimenta de la información generada de los planes 
de mantenimiento basados en confiabilidad, y en 
normas tales como la SAE JA 1011 y 1012, además de 
los análisis de ingeniería.

En los activos de I+D, luego de realizar las 
evaluaciones de recibimiento del equipo al centro de 
investigación, se realizan análisis de condición, en 
donde se evalúan las condiciones actuales del equipo 
para hacer ajustes o mejora, con el fin de optimizar 
su desempeño. Se alimenta de la información 
generada de los planes de mantenimiento basados en 
confiabilidad y además, bajo los lineamientos de la 
norma ISO IEC 17025; con el propósito de garantizar y 
mantener la eficacia de los equipos en las mediciones 
experimentales.

Fase de corrección de fallas

En activos industriales, luego del análisis de las 
condiciones, se procede a eliminar los defectos. 
Se investigan y analizan los eventos causantes de 
falla individual o eventos repetitivos. Se generan 
recomendaciones de solución que conllevan a los 
planes de acción que garantizan el mejoramiento de 
la disponibilidad y confiabilidad de los activos.

En activos para I+D, luego del análisis de las condiciones, 
se procede a eliminar los defectos. Se investigan y 
analizan los eventos causantes de falla individual o 
eventos repetitivos. Se generan recomendaciones 
de solución que conllevan a los planes de acción que 
garantizan el mejoramiento de la disponibilidad y 
confiabilidad de los equipos de laboratorio.

Continúa

Continúa
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que poseen sobre la implementación de la gestión de activos y las 
condiciones del entorno. Así, normas como la ISO 55001 (de 2015) 
y la PAS 55 (de 2008) cuentan con un modelo de gestión de activos 
propio. Organizaciones como el PMM for learning es otro ejemplo 
de ello. 

No obstante, independientemente del enfoque que le dé cada orga-
nización, los modelos de gestión de activos, por lo general, buscan:
 
• Optimizar la disponibilidad de los activos.
• Optimizar los costos de mantenimiento.
• Optimizar el talento humano.
• Seguridad operativa.
• Maximizar la vida útil de los activos.
• Asegurar seguridad operativa [2].

Modelo de gestión de activos de acuerdo
con la NTC- ISO 55001 del 2015 

De acuerdo con la norma ISO 55001 del año 2015, una organización 
debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente 
un sistema de gestión de activos que integre cada uno de los ele-
mentos y procedimientos pertinentes a la gestión.

Este modelo se basa de la planeación estratégica de la empresa y, 
más específicamente, en los objetivos corporativos. El modelo de 
gestión de activos inicia con la identificación de los intereses y re-
querimientos exigidos por los clientes, proveedores, accionistas, el 
marco legislativo y las condiciones y situaciones del mercado que 
afectan directamente al funcionamiento de la empresa. Una vez se 
identifican los intereses de las partes interesadas, inicia el proceso 
de alineación y concordancia de lo estratégico con lo táctico y ope-
racional. Es decir, se realiza la traducción de los lineamientos esti-
pulados por la alta gerencia en aspiraciones y planes de acción que 
cuentan con un nivel mayor de detalle, en donde interviene directa-
mente el desempeño de los activos físicos. A partir de lo anterior, se 
consolida un plan estratégico para la gestión de activos (PEGA), en 

Activo industrial Activo I+D

Fase de gestión del cambio

En activos industriales, se debe administrar el 
cambio, producto de los reajustes realizados en la 
eliminación de los defectos. Implica actividades de 
identificación, análisis, aprobación, implementación, 
control y cierre para cualquier iniciativa de cambios 
de tecnología en planta. Lo anterior se traduce 

En activos para I+D, se realiza el mismo tratamiento 
en la administración del cambio; sin embargo, 
en ocasiones, estos cambios se traducen en 
la adquisición de nuevos equipos, y no en la 
modificación tecnológica del equipo existente, debido 
a que están expuestos a constantes actualizaciones. 

Fase de desincorporación

Para activos industriales, la última etapa consiste 
en la desincorporación del activo. En esta etapa se 
encuentra la planeación de la desincorporación, el 
desmantelamiento del activo, el abandono técnico, la 
recuperación ambiental y la entrega final de las áreas, 
y finalmente, la disposición final del activo.

Para activos de I+D, la última etapa consiste en la 
desincorporación del activo. Contiene las mismas 
actividades de la desincorporación en activos 
industriales. 

2.4.3 Modelos de gestión de activos industriales
y gestión de activos I+D 

La gestión de activos requiere e integra diferentes módulos de una 
organización. Si bien, los departamentos de mantenimiento y de 
operaciones juegan un papel importante, se requiere del compro-
miso y trabajo en equipo de otros departamentos como la dirección, 
compras, talento humano, finanzas, contabilidad, calidad, entre 
otros. Cada uno de ellos participa activamente en los procesos que 
componen al sistema de gestión de activos.

De acuerdo con Amendola (2011) “un modelo representa el funcio-
namiento y la organización de un determinado sistema” [2]. Para el 
caso de la gestión de activos, el modelo representa la forma como 
se integran los elementos del sistema empresa para desempeñar 
sus actividades [2].

No existe un único modelo de gestión de activos. Cada institución, 
de carácter normativo o de negocio, ha estructurado un modelo de 
gestión de activos de acuerdo con los requerimientos e intereses 
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donde se formulan objetivos, políticas y estrategias para enfocar a 
la organización en actividades que aseguren la eficacia de la gestión 
de activos y el apoyo a la consecución de los objetivos de la unidad 
de negocio [22].

Para lograr la eficacia de la gestión de activos, el modelo de gestión 
de activos aborda diferentes áreas de la organización, diferentes a 
las operacionales o el mantenimiento. Se integran departamentos 
como el de talento humano que, a partir de las competencias que se 
poseen, puede interpretar de manera más acertada el enlace de lo 
estratégico con lo operacional, puede maximizar el desempeño de 
los activos físicos e identificar oportunidades o riesgos que puedan 
afectar los procesos o actividades que compone al sistema de ges-
tión. Por tal motivo, la gestión de riesgos es otro eje fundamental de 
este modelo, para desarrollar actividades proactivas que mitiguen 
los posibles riesgos potenciales y potencialicen las oportunidades. 
Asimismo, la gestión de información desempeña un papel impor-
tante, puesto que los datos que generan las actividades de gestión 
de activos deben procesarse para generar información que genere 
valor a la organización [6]. 

La forma como se relacionan los diferentes departamentos dentro 
de un sistema de gestión de activos con base en la NTC-ISO 55001 
está disponible en la figura 2.4.

Para representar el modelo anterior a un mayor nivel de detalle, 
Amendola et al. [22], proponen un modelo en donde se identifican los 
elementos enunciados anteriormente, junto con cada uno de sus com-
ponentes, que guardan relación con los requerimientos estipulados 
por la ISO 55001, como se aprecia en la figura 2.5 (página 158).

Modelo de gestión de activos propuesto por la PAS 55 del 2008 

La PAS 55 del año 2008 es, probablemente, la primera especifica-
ción formal en diseñar un modelo de gestión de activos. Al igual 
que el modelo propuesto por la ISO 55001, la PAS 55 establece un 
modelo que convierte las aspiraciones corporativas en estrategias, 
políticas, objetivos y planes de acción detallados. 

Figura 2.4. Modelo de gestión de activos con base en la ISO 55001 

Fuente: The Self-Assessment Methodology Plus, version 2.0.

De acuerdo con Durán [23], el modelo de la PAS 55 tiene la misma 
estructura del propuesto por la NTC-ISO 55001 debido a que am-
bos tienen como base fundamental el ciclo de mejora continua, es 
decir, se constituyen a partir del ciclo PHVA. Sin embargo, existe 
una gran diferencia: el alcance del modelo. Mientras la PAS 55 es-
tructura el modelo para gestionar específicamente activos físicos, la 
ISO 55001 amplía su alcance al tener una perspectiva que aborde 
el plano estratégico, táctico y operacional para gestionar toda clase 
de activos. El modelo propuesto por la PAS 55 se representan en la 
figura 2.6.

El modelo de la PAS 55 (2008) cubre todos los elementos de la 
gestión de activos en las diferentes etapas del ciclo de vida, desde 
la ingeniería, operación, mantenimiento y desincorporación-renova-
ción de los activos. Aquí surge el interés de su implementación en 
los procesos de mantenimiento de una organización, porque ade-
más de lo expuesto anteriormente posee requerimientos claros en 
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Project Management, Facility Management, Shutdown, Overhaul, 
Maintenance Management y Reliability [25].

El PMM propone un modelo de gestión de activos a través de una 
serie de pasos que se realizan de manera sistemática. La primera 
etapa consiste en una evaluación de diagnóstico (Assessment) en 
la que se determina el estado real de la organización frente a la 
gestión de activos. Se identifican aquellas actividades que realiza la 
empresa o aquellos procesos que tiene estructurados. Las siguien-
tes etapas van relacionadas con la planeación de actividades para 
las áreas de operación y mantenimiento, la formulación de indicado-

Fuente: desarrollo de un modelo de valoración de activos tangibles e intangibles alineado
a la ISO 55000 de gestión de activos [22].

Figura 2.5. Modelo de gestión de activos con base en los componentes
que conforman a la norma ISO 55001

términos de gestión de riesgos, ciclos de vida, costos y desempeño 
de una manera óptima, elementos que también son requeridos en la 
gestión de mantenimiento [24].

Modelo de gestión de activos propuesto
por el PMM Institute for learning 

El PMM es una organización internacional fundada por investigado-
res universitarios expertos en la industria, que se dedican a ofrecer 
servicios de consultoría especializada de alta calidad a las empre-
sas, sin importar su tamaño, en las áreas de Asset Management, 

Figura 2.6. Modelo de gestión de activos propuesto por la PAS 55 

Fuente: gestión de mantenimiento bajo estándares internacionales como PAS 55 Asset Management [24].

4.4 Sistema de gestión de activos
6.1 Acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades para el sistema de
gestión de activos

Contexto de la organización
y de las partes interesadas (stakeholders)

Planes Organizacionales
y Objetivos

Organizacionales

4.1. Conocimiento de la organización y su contexto
4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso
5.3 Roles, responsabilidades y autoridad organizacional

5.2 Política

4.4 Sistema de gestión de activos
6.1 Acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades para el sistema de
gestión de activos

7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicación
7.5 Requisitos de información
7.6 Información documentada

8.2 Gestión de cambio
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación
9.2 Auditoría interna
9.3 Revisión por la dirección
10 Mejora

8.1 Planificación y control operacional
8.3 Tercerización (control)
8.2 Gestión de cambio

6.2.2 Planificación para lograr los
objetivos de gestión de activos
8.3 Tercerización (alcance)

4.3 Determinación del alcance del
Sistema de Gestión de Activos
6.2.1 Objetivos de la gestión de activos

Plan Estratégico de
Gestión de Activos.

Objetivos de Gestión
de Activos

Planes de Gestión
de Activos

Implementación de
Planes de Gestión

de Activos
(Actividades del Ciclo

de Vida)

Portafolio
de Activos

Evaluación de desempeño y mejoras

Sistema de Gestión
de Activos +

elementos de
apoyo pertinentes
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res técnico-financieros y, finalmente, la composición de una estrate-
gia basada en confiabilidad. [2].

Con base en lo anterior, la implementación de este modelo se 
basa principalmente en el aseguramiento de la confiabilidad y 
disponibilidad de los equipos para, de esta manera, generar valor 
a partir del aumento de la productividad y la reducción de costos 
operacionales y de mantenimiento. A continuación, se representa el 
modelo estructurado con cada una de las fases descritas, en donde 
se evidencia la relación entre cada una de ellas y la descripción de 
los procesos básicos que la componen (figura 2.7).

Modelo de gestión para activos de infraestructura

En 2010, Too [26] realizó una investigación aplicada a empresas pú-
blicas y privadas de Australia, con el propósito de identificar el mo-
delo de gestión de activos a través del análisis de los objetivos de la 
gestión de activos y sus respectivos procesos, específicamente para 
activos de infraestructura, tales como edificios, tuberías, contene-
dores, alcantarillado, estaciones, represas, entre otros. 

Los procesos internos de la gestión de activos de infraestructura tie-
nen como finalidad llevar a la práctica lo establecido en las metas y 
objetivos. Es decir, las metas se convierten en la base o punto de parti-
da para la ejecución de los procesos de la gestión de activos [26].

El valor que genera la gestión de activos va direccionada a la efica-
cia en la toma de decisiones. Decisiones en cuanto a las inversiones 
de capital, requisitos de mantenimiento y los niveles del servicio ob-
jetivo. De acuerdo con lo anterior, es necesario identificar cuáles son 
los procesos, que, al momento de tomar decisiones, generen valor 
a la organización. Se genera eficiencia operativa debido a que la uni-
dad de negocio centra su estudio en el rendimiento de los activos 
presentes en los procesos que más generan valor. Estos procesos 
son conocidos como procesos centrales [26]. Los procesos se en-
cuentran inmersos en la gestión eficaz del activo a lo largo de su 
ciclo de vida en ellos se incorporan la adquisición, el mantenimiento, 
la operación y la remodelación del activo [26].

Figura 2.7. Modelo de gestión de activos propuesto por el PMM Institute for Learning

Fuente: [2].

Basados en el enfoque del ciclo de vida, estos procesos encierran 
tres grandes fases: planificación, creación de activos y operación, 
y mantenimiento. En estas tres fases, Too identifica seis procesos 
centrales. Dentro de la fase de planificación se encuentra la capaci-
dad de planear y gestionar, y la evaluación de activos; en la fase de 
crear el activo se encuentra la obtención y, por último, la planeación 
del mantenimiento y el monitoreo de condición, en la fase de man-
tenimiento y operación. El autor establece otro proceso, conocido 
como el sistema de gestión de activos, el cual es el punto de unión 
de las tres fases [26]. 

Por otro lado, las organizaciones también evalúan las opciones a 
través de enfoques probabilísticos, en donde se incorporan elemen-
tos de la gestión de riesgos. Los riesgos relacionados con los activos 
incluyen tanto aquellos que afectan directamente la vida útil o el 

Definición Estructura
Operacional de la

Planta (Instalación,
Sistemas, Equipos y

Componentes)
PMM Tool

Box
Reliability

EAM
Enterprise

Asset
Management

Diagnóstico y análisis
de la situación actual

Fase 1
B

Fase 7

A

Fase 2

Fase 3
A

B

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Estructura
desagregada de

Sistemas, Equipos
y Componentes

Evaluación de
Criticidad de Sistemas

o Equipos

Estrategias de
Confiabilidad

(IBR/ACR/RCM/
Fiabilidad Humana)

PMM Tool Box Reliability

Análisis de
Resultados y

retroalimentación

Ejecución del 
sistema de

mantenimiento
EAM

Registro de
Históricos y

Métricos

Ejecución Modelo de
Gestión de Activos

Programación de
Mantenimiento

Ejecución del
Mantenimiento

Definición de
Indicadores
de gestión

Desarrollo del Plan de
Mantenimiento de

Activos

Plan de acción de
cobertura del PdM

Plan general de
Gestión Integral de
Mantenimiento de
Activos PM, PdM

y PAM



Modelo normativo y especificaciones técnicas   163162   Gestión de la confiabilidad de activos de investigación y desarrollo (I+D)

impacto inicial en la demanda de la prestación del servicio, como 
también el riesgo financiero. Por lo tanto, cada vez más, las empre-
sas se enfocan en realizar la gestión de riesgos para reducir la incer-
tidumbre presente en la gestión de activos y, a su vez, proporcionar 
planes de contingencia eficaces [26].

Actualmente, existen herramientas de diagnóstico para determinar 
el régimen de mantenimiento necesario para ofrecer los niveles de 
servicio adecuados y a un nivel de riesgo aceptado. Existe un enfo-
que tradicional de mantenimiento basado en el tiempo (TBM) y otro 
basado en la condición (CBM). Sin embargo, las empresas están lle-
vando sus intereses hacia el enfoque por condición, debido a que 
este utiliza tecnologías modernas que disminuyen tiempo y costos, 
y son más confiables que la inspección humana [26].

Sin embargo, Too explica que aún en las empresas existen espacios 
para inspecciones y juicios humanos en los que las revisiones visua-
les dictaminan una evaluación de los activos. Explica que ocurre so-
bre todo en revisiones de procesos generales y de una periodicidad 
corta [26].

Modelo de gestión de activos basado en la sostenibilidad 

Marlow, Beale y Burn, a partir de un trabajo investigativo en el sec-
tor de aguas en Australia, relacionan las actividades involucradas y 
toma de decisiones en la gestión de activos con la sostenibilidad. En 
primera instancia, definen la gestión de activos como el proceso de 
integración de la gestión, las finanzas, las prácticas económicas y de 
ingeniería, que tienen como objetivo generar valor durante el ciclo 
de vida de un activo, pero que, a su vez, brinde niveles adecuados de 
servicio para el cliente, comunidades y medioambiente. Lo anterior 
bajo niveles de riesgos aceptables [27].

Para alinear la gestión de activos con prácticas sostenibles, es nece-
sario que las actividades involucradas se desarrollen bajo diferentes 
escalas espaciales y temporales. En el corto plazo, debe haber ac-
tividades relacionadas con las operaciones y el mantenimiento. En 
el mediano plazo el enfoque de las actividades se relaciona con la 

gestión táctica de los activos. En el largo plazo se involucra la ges-
tión estratégica de activos 

Marlow et al. argumentan que las actividades relacionadas con la 
gestión estratégica de los activos asocian los procesos de planifica-
ción, que, a su vez, delimitan el camino para lograr objetivos soste-
nibles. Debido a que dichas actividades participan en el diseño y ad-
quisición de nuevos sistemas y activos. En contraste, las actividades 
de operación y mantenimiento, y la gestión de activos, se involucran 
con los activos existentes lo que indica que objetivos sostenibles ya 
fueron establecidos en la etapa de diseño y adquisición del ciclo de 
vida del activo [27].

No obstante, las operaciones del corto y mediano plazo no se deben 
dejar a un lado. En cualquier periodo de operación, son los activos 
existentes los que aportan a los resultados ambientales. Además, 
con los activos existentes, la organización identifica oportunidades 
que tienen el impacto de generar cambios en la operación, man-
tenimiento y gestión de activos que, finalmente, repercuten en los 
objetivos sostenibles. Indican que la sostenibilidad de la gestión de 
activos debe ser considerada en cada nivel descrito, no solo en la 
gestión estratégica de activos. 

En el trabajo investigativo se concluye que la gestión de activos 
se ha convertido en una herramienta, sobre todo en la industria de 
aguas, para alcanzar prácticas sostenibles, sin embargo, es un tema 
que requiere de mayor investigación. Además, se infiere que exis-
ten barreras organizacionales que impiden la implementación de la 
gestión de activos fundamentada en la sostenibilidad, debido a los 
impactos que pueden acarrear los objetivos sostenibles, con los ob-
jetivos corporativos. Estas barreras radican principalmente en los 
cambios en la asignación de recursos para una actividad determi-
nada [27].

Modelo de gestión de activos basado en el mantenimiento RCM

Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera y Crespo realizaron pro-
ponen un modelo de gestión de activos basado en el mantenimiento 
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RCM. El modelo se centra específicamente en el mantenimiento. 
Todo modelo de gestión de activos, desde el mantenimiento, busca 
asegurar la disponibilidad de los activos físicos, optimizar los costos 
de mantenimiento, optimizar las competencias del talento humano 
y maximizar el periodo de vida útil [28].

Por tal motivo, este modelo se basa en la estrategia de manteni-
miento RCM para prevenir fallas potenciales en los activos físicos, 
identificar modos de fallas y realizar planes de acción para tratarlas, 
a fin de garantizar la confiabilidad de los activos físicos [28].

Modelo de gestión de activos basado
en el mantenimiento productivo total (TPM)

El mantenimiento TPM posee un enfoque innovador frente a las de-
más estrategias de mantenimiento. Su enfoque está centrado en las 
personas y no en las actividades de mantenimiento como tal, por lo 
cual, su implementación va más allá de un modelo, convirtiéndose 
en una filosofía organizacional [5].

En un modelo de gestión de activos basado en el TPM quienes ope-
ran los activos físicos son los primeros en ejecutar actividades de 
mantenimiento preventivo que sirven de apoyo para las reparacio-
nes desarrolladas por los técnicos de mantenimiento. Es decir, en 
el TPM el área de operación y mantenimiento trabajan en equipo 
creando un sentido de propiedad entre los operarios y los superviso-
res para garantizar la disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad 
de los equipos [29].

De acuerdo con Nakajima, con la implementación del TPM, las or-
ganizaciones mejoran la productividad, la calidad de procesos y 
productos, costos, suministros, seguridad, medio ambiente y clima 
organizacional. Por tal razón, es un modelo adecuado para activos 
industriales y sistemas de producción [29].

Para su implementación, el TPM consta de ocho pilares que son 
fundamentales para lograr la eficacia del modelo [5]. Cada uno de 

ellos representa un paso a paso o secuenciación de actividades a 
desarrollar. En la tabla 2.2 se describen los pilares.

Tabla 2.2. Pilares para implementar un modelo de gestión de activos basado en el TPM

Pilar Descripción

1 Entrenamiento
Desarrollar espacios para capacitar y potencializar las habilidades 
de operarios y supervisores de acuerdo con los requerimientos de 
los demás pilares del TPM.

2 Mantenimiento autónomo
Conformar equipos de trabajo que lleven a cabo actividades de 
clasificación, orden y limpieza de los activos físicos y áreas de 
trabajo. Se realiza con base en las 5s.

3 Mejora enfocada
Desarrollar análisis de causas mediante la aplicación de la técnica 
mejora Kaizen.

4 Mantenimiento planificado
Desarrollar un programa de mantenimiento en donde se asignen roles 
y responsabilidades. Va alineado con el mantenimiento autónomo.

5
Programa de gestión inicial
del equipo

Registrar experiencias y buenas prácticas para la elaboración de 
equipos o maquinaria que no requieran mantenimiento.

6
Sistema de mantenimiento de 
la calidad

Estructurar un sistema que reduzca los defectos de calidad, los 
cuellos de botella, el tiempo de inspección, entre otros factores, a 
través del control de la maquinaria productiva.

7
Sistema para la mejora de la 
eficiencia administrativa

Estructurar un sistema que mejore la eficiencia de operaciones 
administrativas. Se elabora a partir de la técnica de las 5s.

8
Sistema para el control de 
la seguridad y salud, y el 
medioambiente

Estructurar un sistema que asegure un medio de trabajo seguro y 
procesos de producción amigables con el medio ambiente.

Modelo para la gestión de activos en laboratorios

De acuerdo con los resultados obtenidos de la revisión teórica y 
científica se infiere que la gestión de activos en I+D no está propia-
mente establecida, así como tampoco existe un cuerpo normativo 

Fuente: elaborado a partir de [29]. 
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que proponga un modelo para la gestión de equipos de laboratorios. 
No obstante, la ISO IEC/17025 establece los requisitos generales 
para la competencia de actividades de ensayo o calibraciones en 
áreas de laboratorio, sin importar el tipo. No se enfoca específica-
mente en la gestión de los equipos o en su ciclo de vida, pero sí es 
una guía que deben tener los centros de I+D para obtener el des-
empeño esperado para sus equipos de medición y experimentación.

Como se explicó anteriormente, la ISO 17025 describe los requeri-
mientos que deben tener las organizaciones que, dentro de su activi-
dad económica, involucre directa o indirectamente el uso de labora-
torios. Dentro de tal clasificación se encuentran los centros de I+D, 
que requieren de equipos e instalaciones para medir, calibrar, probar, 
inspeccionar, certificar o llevar a cabo cualquier tipo de actividad re-
lacionada con el análisis de un elemento, sustancia u objeto que sea 
centro de interés para un determinado proyecto. La norma establece 
lineamientos que se ajustan al Ciclo PHVA. A continuación, se mues-
tran aquellos relacionados directamente con la operación del equipo. 
De acuerdo con la figura 2.8, se determina que los centros de I+D no 
fabrican o construyen sus propios activos, sino que estos son fabrica-
dos por terceros, empresas especializadas en la fabricación y comer-
cialización de equipos de laboratorio. Además, el mantenimiento como 
tal no se lleva a cabo, en su totalidad, por el mismo centro, sino que 
también la desempeña un tercero. Esto indica que, durante la gestión 
de activos, los centros de I+D deben gestionar de manera óptima la 
tercerización de sus actividades. Se muestra entonces la definición de 
elementos clave para las tareas que involucran a terceros.

Los equipos deben ser operados por el personal que esté autorizado. 
Esto implica que el manual, las instrucciones de uso y mantenimien-
to y todo documento suministrado por el proveedor del equipo, de-
ben estar disponibles para el personal del área de laboratorio [30].

Se debe contar con registros de cada elemento o componente del 
equipo, así como también, el software de los mismos. A continua-
ción, la información que debe contener. Se puede apreciar en la 
figura 2.9 (página 168).

Figura 2.8. Modelo de gestión de activos para I+D

Fuente: elaborado a partir de [30]. 

El programa de mantenimiento contiene la programación, el al-
cance, la implementación y todos los lineamientos que se deben 
efectuar al momento de restaurar los equipos de laboratorio. Para 
ello, la gestión de laboratorios debe implementar un conjunto de 
procedimientos que involucran al área de laboratorio y la alta di-
rección del mismo. Para su elaboración, la Universidad Nacional de 
Colombia propone un conjunto de pasos que garantizan la eficiencia 
y el buen desempeño en el área de mantenimiento para equipos de 
laboratorio [31], ver figura 2.10 (página 169). 

• Política y manual de calidad
• Políticas y procedimientos para la compra y selección
 de equipos
• Dirección técnica en el laboratorio y responsabilidades
• Procedimientos para el control de documentos
• Procedimisnto de revisión de pedidos, ofertas
 y contratos
• Metas para el personal de laboratorioPlanear

Hacer

Verificar

Actuar

• Selección de los métodos de calibración
• Operación de los equipos de laboratorio para
 la medición y calibración
• Regustro de cada componente de equipamento
 del equipo de laboratorio
• Plan de mantenimiento a la fecha deteminada
• Procedimiento de manipulación segura, transporte
 y almacenamiento
• Planes de prevención de contaminación

• Consecuencias de las acciones correctivas
• Informes de auditorías internas
• Registro histórico de periodo determinado
• Efectuar protocolos de control
• Evaluar el sistema de gestión de laboratorio
• Seguimiento de condiciones ambientales

• Análisis de causas o raíz problema
• Toma de acciones correctivas oportunas
• Toma de acciones preventivas
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2.4.4 Metodologías de diagnóstico
para la gestión de activos

Antes de implementar un modelo de gestión de activos y de for-
mular e implementar los objetivos y políticas y estrategias, es ne-
cesario determinar el estado actual de la gestión de activos en la 
organización, es decir, identificar los procesos estructurados o las 
actividades que se realizan, con el fin de tener un panorama más 
amplio sobre qué necesita la empresa, cuales son su fortalezas 
y debilidades y cuál es el mejor camino para lograr los objetivos 
[32]. Por tal motivo, es indispensable estudiar el estado del arte 
acerca de las metodologías para el diagnóstico que se aplican 
actualmente a nivel internacional para identificar los elementos 
indispensables que deben evaluarse sin importar el tipo de em-
presa o actividad económica. 

Existen diferentes herramientas para el diagnóstico de la gestión 
de activos físicos. Cada una de ellas, presentan diferentes enfoques 
y están asociadas a una organización, ya sea normativa o de ne-
gocio. La PAM (Pas Assessment Methodology), es una herramienta 
propuesta por la PAS 55 para evaluar la gestión de activos a partir 

Figura 2.9. Componentes del registro de los equipos de laboratorio 

Fuente: elaborado a partir de [30]. 

Figura 2.10. Programa de mantenimiento para equipos de laboratorio, Universidad Nacional

Fuente: elaborado a partir de programa de mantenimiento de laboratorio de la Universidad Nacional de Colombia.
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de los requerimientos establecidos; la SAM (Self Assessment Me-
thodology), es una metodología que se encuentra alineada a la ISO 
55000; las 3P (People, Process and People), que mide el nivel de 
madurez de la unidad de negocio en relación con el mantenimiento 
ejecutado dentro de la gestión de activos y finalmente, The Main-
tenance Management Diagnostic Review, que mide la gestión del 
mantenimiento a partir de los diez elementos que componen a la 
pirámide de la excelencia [33].

Dicha metodología es aplicable para cualquier tipo de organización, 
en donde los activos físicos son considerados como factores críti-
cos para obtener los objetivos estratégicos [14]. De acuerdo con la 
PAS 55, cuando una organización demuestra que cumple con los 28 
requerimientos fundamentales de la gestión de activos, evidencia 
que lleva a cabo un enfoque sistemático, interdisciplinario y opti-
mizado de la gestión de activos. A su vez, demuestra que es capaz 
de responder, en el corto plazo, con los objetivos formulados en el 
largo plazo. El grado de cumplimiento de los 28 requerimientos se 
ve reflejado en la madurez de la gestión de activos. Esta se repre-

nivel de madurez es nulo, es decir, los elementos de las PAS 55 no 
están en su lugar y la empresa debe iniciar un proceso de conoci-
miento y entendimiento de la norma [14].

Requerimientos de la PAS 55 Assessment Methodology (PAM)

Los requerimientos de la PAM miden variables para determinar el 
desempeño de las habilidades de gestión estratégica, el talento hu-
mano, el cumplimiento legal, la tercerización de operaciones y los 
riesgos. A continuación, se muestra los 28 requerimientos estipula-
dos (tabla 2.3).

Figura 2.11. Categorización del diagnóstico de gestión de activos según la PAM 

Fuente: PAS 55 Assessment Methodology [14].

senta a través de una categoría propuesta en el manual de gestión 
de infraestructura internacional [14], figura 2.11.

Las categorías son dadas de acuerdo con el puntaje obtenido en la 
evaluación. Si se obtiene una categoría de aprendizaje indica que el 

Tabla 2.3. Requerimientos estipulados por la PAM.

Numeral Tipo de requerimiento

1 Requerimientos generales

2 Política de gestión de activos

3 Estrategia de gestión de activos

4 Objetivos de la gestión de activos

5 Plan de gestión de activos

6 Planificación para imprevistos

7 Estructura, autoridad y responsabilidades

8 Subcontratación del activo

9 Capacitación, sensibilización y competencia

10 Comunicación, participación y consulta

11 Sistema de gestión de activos

12 Gestión de la información

13 Proceso de gestión de riesgos

14 Metodología de gestión de riesgos

15 Identificación y evaluación de riesgos

Continúa

Aprendizaje Aplicación Implementación Integración Más alla de PAS
55
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La metodología SAM no certifica en ISO 55001 a las organizaciones 
puesto que la auditoría de tercer nivel (certificadora) está compues-
ta por una herramienta de evaluación distinta a la SAM. No obstante, 
obtener buenos resultados en la metodología asegura obtener una 
certificación a la unidad de negocio al momento de ser evaluada [34].

La SAM categoriza la gestión de activos con relación a seis escalas: 
inocencia, consciencia, aplicación, competencia, optimización y ex-
celencia. A su vez, discrimina cinco tipos de madurez (0, 1, 2, 3 y más 
allá), que se encuentran relacionados con cada una de las escalas 
señaladas: inocencia, consciencia, aplicación, competencia, optimi-
zación y excelencia [34]. Para ver más en detalle el significado de 
cada una de las categorías, se muestra a continuación la tabla 2.4.

Numeral Tipo de requerimiento

16 Uso y mantenimiento de activos

17 Requisitos legales y otros equipos

18 Gestión del cambio

19 Actividades del ciclo de vida

20 Herramientas, instalaciones y equipos

21 Rendimiento y estado de supervisión

22 Investigación de los activos, fallos, incidentes y no conformidades

23 Evaluación del cumplimiento

24 Auditoría

25 Acción correctiva y preventiva

26 Mejoramiento continuo

27 Registros

28 Revisión de gestión

Fuente: elaborado a partir de Assessment Methodology (PAM).

Una vez se aplica el instrumento con la totalidad de preguntas, la 
herramienta PAM computa los resultados que se obtiene, catego-
riza a la empresa según la clase establecida y arroja gráficos para 
representar, de manera más visual, las habilidades y debilidades 
presentes en los 28 requerimientos [14]. 

SAM (Self-assessment Methodology)

La metodología SAM es la herramienta que reemplaza a la PAM 
debido a que se ajusta a los requerimientos establecidos en la 
ISO 55000. Para ello, incluye 39 nuevas preguntas, además de 
las 121 establecidas en la PAM. Por otro lado, el modo de uso se 
asemeja al de la PAM, sin embargo, su interfaz incluye mejoras 
en la navegación de cálculo y la posibilidad de incluir diferentes 
entrevistados [33].

Tabla 2.4. Categorización sobre el nivel de madurez según la SAM (2015)

Escala Definición

Inocencia No se reconoce cumplimiento alguno de los requisitos y no hay un compromiso de adquirirlo

Consciencia
Se reconoce la necesidad de cumplir con los requerimientos y hay evidencia de la 
intención de progresar

Aplicación
La organización ha identificado la manera de lograr, sistemáticamente, los 
requerimientos. Además, hay recursos suficientes disponibles

Competencia
La organización puede demostrar que cumple, sistemáticamente, con los requerimientos 
pertinentes a la norma

Optimización
La organización puede demostrar, que optimiza, sistemáticamente y conscientemente, el 
sistema de gestión de activos

Excelencia
La organización puede demostrar que emplea las prácticas líderes y alcanza el máximo 
valor en sus activos

Requerimientos estipulados por la SAM

Así como en la PAM, esta metodología integra diferentes variables 
de distintas perspectivas para cuantificar qué tan comprometida 

Fuente: elaborado a partir de The Self-Assessment Methodology Plus.
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está la organización con la gestión de activos, y qué tan integrados 
están sus procesos para emplear las actividades. Por tal motivo, 
evalúa términos como la estrategia y la planificación, la toma de 
decisiones, el ciclo de vida, la gestión de información, el clima orga-
nizacional, el talento humano, la revisión y el riesgo. A continuación, 
en la tabla 2.5 se enuncian cada uno de ellos con los elementos que 
lo componen.

Tabla 2.5. Requerimientos estipulados por la SAM (2015)

Número Requerimiento Tipo de requerimiento

1

Estrategia y planificación

Política

2 Estrategia y objetivos

3 Análisis de la demanda

4 Planificación estratégica

5 Planes de acción

6

Toma de decisiones

Inversión de capital

7 Operación y mantenimiento

8 Realización del ciclo de vida

9 Estrategia de recursos

10 Estrategia de apagado e interrupción

11

Entrega del ciclo de vida

Técnicas de estandarización y legislación

12 Creación del activo y adquisición

13 Sistemas de ingeniería

14 Gestión de la configuración

15 Entrega de mantenimiento

16 Ingeniería de confiabilidad

17 Operación de activos

Número Requerimiento Tipo de requerimiento

18

Entrega del ciclo de vida

Gestión de recursos

19 Gestión de apagones e interrupciones

20 Fallas y respuesta a incidentes

21 Desmantelamiento y eliminación de activos

22

Información de activos

Estrategia de información de activos

23 Estándares de información de activos

24 Sistema de información de activos

25 Gestión de datos e información

26

Organización y talento 
humano

Adquisición y gestión de la cadena de suministros

27 Liderazgo

28 Estructura organizacional

29 Cultura organizacional

30 Gestión del cambio

31

Revisión y riesgo

Evaluación y gestión de riesgos

32 Planificación de contingencia y análisis de resiliencia

33 Desarrollo sostenible

34 Gestión del cambio

35 Desempeño de activos y vigilancia de la salud

36 Supervisión del sistema de gestión de activos

37 Gestión de auditoría y aseguramiento

38 Contabilidad y valoración de activos

39 Participación de los interesados

Fuente: elaborado a partir de The Self-Assessment Methodology Plus.

Continúa
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2.4.5 Normas y especificaciones técnicas
relacionadas con la gestión de activos

Una vez se identifican los elementos clave para la gestión de activos 
desde la perspectiva teórica, es necesario enunciar aquellas normas 
que están relacionadas con la implementación del sistema de ges-
tión de activos y su eficacia. 

En primera instancia se encuentra la familia de la ISO 55000: está 
compuesta por la ISO 55000, que se encarga de suministrar la ter-
minología necesaria para implementar el sistema de gestión de ac-
tivos; la ISO 55001 que enuncia los requerimientos que debe cum-
plir un sistema de gestión de activos y la ISO 55002 que es una 
guía para implementar el sistema de gestión de activos con base en 
los requerimientos de la ISO 55001. Cabe aclarar que la única nor-
ma con requisitos certificable es la ISO 55001 por lo cual, solo esta 
puede ser auditada, las otras dos normas sirven de apoyo para la 
primera [35]. No obstante, para implementar un sistema de gestión 
de activos no solo es necesario tener en cuenta la familia de la ISO 
55000, sino además otras especificaciones y normas internaciona-
les que se enfocan en otros aspectos que apoyan directa o indi-
rectamente al desempeño de las actividades de gestión de activos. 
A continuación, se enuncian las normas, junto con su área objeto de 
estudio (tabla 2.6).

Tabla 2.6. Normas y especificaciones técnicas asociadas con la gestión de activos

Área de estudio Norma/especificación Interés Afiliación

Gestión de activos

PAS 55-1 (2008)
Especificaciones para la 
gestión de activos

BSI- IAM

PAS 55-2 (2008)
Directrices para la aplicación 
de PAS 55-1

BSI- IAM

Área de estudio Norma/especificación Interés Afiliación

Mantenimiento

EN 16646 (2015)
Establecer la relación entre 
el plan estratégico de la 
organización y el sistema de 
gestión de mantenimiento

AENOR

UNE-EN-13460 (2009)
Describe los documentos 
necesarios para el 
mantenimiento

AENOR

ISO 14224 (2016)
Recopilación e intercambio 
de datos de confiabilidad y 
mantenimiento de equipos

ISO

ISO 17359 (2011)
Establece los lineamientos 
para ejecutar un plan de 
mantenimiento que monitorice 
las condiciones de los equipos

ISO

SAE JA 1011 (2009)
Criterios para implementar 
un modelo de mantenimiento 
basado en confiabilidad (RCM)

SAE Internacional

SAE JA 1012 (2011)

Amplía y aclara cada uno de los 
criterios claves establecidos en 
SAE JA 1011, además resume 
problemas adicionales que 
deben ser tomados para 
implementar eficazmente un 
proceso de RCM

SAE Internacional

Ciclo de vida

ISO 15663-1 (2000)
Metodología para el cálculo 
del costo del ciclo de vida para 
industrias de petróleo y gas 
natural

ISO

ISO 15663-2 (2001)

Orientación sobre la aplicación 
de la metodología y los métodos 
de cálculo del costo del ciclo de 
vida para industrias de petróleo y 
gas natural

ISO

ISO 15663-3 (2001) Directrices de aplicación para la 
ISO 15663-3 de 2001 ISO

UNE-EN 60300-3-3 (2009)
Conceptos para el análisis del 
coste del ciclo de vida y cubre 
todas sus aplicaciones

AENOR

Continúa

Continúa
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Área de estudio Norma/especificación Interés Afiliación

Laboratorios ISO IEC 17025 (2005)

Establece los requisitos 
generales para la competencia 
en la realización de ensayos 
o calibraciones, incluido el 
muestreo, para laboratorios

ISO

Riesgo ISO 31000 (2009)
Principios y directrices para la 
gestión del riesgo

ISO

Calidad ISO 9001 (2015)
Requisitos del sistema de gestión 
de calidad.

 

Gestión de 
proyectos

ISO 21500 (2012)
Orientación para la dirección y 
gestión de proyectos

ISO

Gestión ambiental ISO 14001 (2015)
Requerimientos para establecer 
un sistema de gestión ambiental

ISO

Gestión de TI

Familia ISO 27000
Define un marco de referencia 
para la gestión de la seguridad de 
la información

ISO

ISO 38500: 2008
Establece los lineamientos para 
alinear el uso de las TI con las 
estrategias del negocio

ISO

Fuente: elaborado a partir de las normas.

La manera como se integran dichas normas en el sistema de ges-
tión de activos se puede ver en la figura 2.12.

2.5 Conclusiones
La gestión de activos es una disciplina que adopta la organización, 
no involucra al activo como tal sino a las actividades que se deben 
desarrollar en cada una de las etapas del ciclo de vida del activo, 
para que así, genere valor a la organización. Por tal razón, no solo se 
tiene en cuenta el área de mantenimiento, como por lo general se 
relaciona, sino que integra a todas las áreas de la empresa. 
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No se evidenció documentación explícita de gestión de activos físi-
cos para centros de I+D a partir de la revisión bibliográfica. La nor-
matividad existente para la implementación de gestión de activos 
no está enfocada para una actividad económica en específico. Por 
tal razón, es tarea de la organización, adaptar el contenido de las 
normas a los activos propios de su naturaleza operacional.

En la revisión bibliográfica no se evidenció el concepto de activo 
I+D. Sin embargo, se propone una definición formal a partir de la 
naturaleza de las actividades que se desarrollan en los centros de 
I+D. Una vez se realiza tal definición, y con base en la recopilación 
de la información suministrada en las entrevistas, se determina que 
los factores claves que diferencian la gestión de los activos I+D 
frente a los industriales son el contexto operacional, la destinación 
del activo y las fronteras de acción pertenecientes a las etapas del 
ciclo de vida.

Los procesos de planeación estratégica de la gestión de activos y 
de evaluación de desempeño, son las áreas que presentaron más 
aspectos por mejorar en el diagnóstico. Para solventar dicho proble-
ma, se debe empezar desde la planeación. Se ve necesario que las 
diferentes partes interesadas (alta dirección, área de laboratorios, 
plantas piloto, departamento de mantenimiento, infraestructura y 
HSE), realicen reuniones sistemáticas para consolidar la planeación 
estratégica de la gestión de activos de manera formal y documen-
tada. De esta manera, se asegurará que todas las actividades que 
componen al ciclo de vida se lleven a cabo bajo los mismos linea-
mientos. A su vez, se fomente el trabajo en equipo y la cooperación 
entre las áreas operativas y de mantenimiento.

Se considera al mantenimiento bajo condición (CBM) como una es-
trategia que puede detectar o anticiparse a las modalidades de fa-
llas en los equipos críticos, sin necesidad de estar interviniéndolo 
periódicamente y, además, produce mayor eficiencia operativa y de 
mantenimiento. Se interviene el equipo solo cuando su condición fí-
sica lo indique. Además, al tener los activos físicos de los centros de 
I+D una composición más eléctrica que mecánica, se infiere que es 

óptimo evaluar el funcionamiento del activo a partir de las señales o 
variables de estudio propias de su composición o fabricación.

La familia de la ISO 55000 es aplicable para cualquier activo, sin im-
portar el tipo de la actividad económica y tamaño de la organización. 
Sin embargo, esta norma no contiene las actividades a desarrollar, 
desde el nivel operativo, para gestionar cada una de las etapas del 
ciclo de vida. La ISO 55001 especifica que deben existir planes de 
acción para lograr los objetivos que se proponen, pero no hace men-
ción a las actividades como tal de dichos planes. Es decir, la ISO 
55001 no aborda las actividades específicas a tener en cuenta para 
identificar necesidades, adquirir, operar, mantener y desincorporar 
los activos físicos. La propuesta de normativa sí contiene dichas ac-
tividades y las alinea con los requisitos expuestos en la ISO 55001. 
Por tal motivo, se concluye que sí es necesario tener una normativa 
específica para activos I+D pero que esté alineada a la ISO 55001 
para que se pueda lograr la certificación.
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lem

en
ta

r, m
an

te
ne

r y
 m

ejo
ra

r c
on

tin
ua

me
nt

e l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s. 
Se

 
tie

ne
 po

r e
sc

rit
o l

a d
efi

nic
ión

 de
l p

er
so

na
l r

es
po

ns
ab

le 
de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

, a
sí 

co
mo

 ta
mb

ién
 su

s f
un

cio
ne

s, 
ro

les
 y 

re
sp

on
sa

bil
ida

de
s. 

Fin
alm

en
te

, la
 al

ta
 ge

re
nc

ia 
pr

op
or

cio
na

 lo
s r

ec
ur

so
s n

ec
es

ar
ios

 pa
ra

 lle
va

r a
 ca

bo
 en

 su
 to

ta
lid

ad
 la

 ge
sti

ón
 de

 
ac

tiv
os

.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

2.1
.1 D

en
tro

 de
l o

rg
an

igr
am

a g
er

en
cia

l s
e e

nc
ue

nt
ra

 de
fin

ido
 un

 ár
ea

 fu
nc

ion
al 

en
fo

ca
da

 
en

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

2.1
.2 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 de
sa

rro
lla

 e 
im

ple
me

nt
a p

ro
ce

so
s q

ue
 co

ne
ct

an
 lo

s p
ro

pó
sit

os
 

re
qu

er
ido

s y
 el

 de
se

mp
eñ

o d
e l

os
 ac

tiv
os

 a 
los

 ob
jet

ivo
s o

rg
an

iza
cio

na
les

.
 

 
 

 
 

2.1
.3 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 di
se

ña
, im

ple
me

nt
a, 

ma
nt

ien
e y

 m
ejo

ra
 un

 si
ste

ma
 de

 ge
sti

ón
 de

 
ac

tiv
os

 es
tru

ct
ur

ad
o e

n e
l q

ue
 se

 ev
ide

nc
ian

 po
lít

ica
s, 

es
tra

te
gia

s, 
ob

jet
ivo

s y
 lo

s p
ro

ce
so

s 
ne

ce
sa

rio
s p

ar
a a

lca
nz

ar
 lo

 pl
an

ea
do

 en
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
.

 
 

 
 

 

2.1
.4 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 im
ple

me
nt

a p
ro

ce
so

s p
ar

a a
se

gu
ra

r l
a c

ap
ac

ida
d d

e l
os

 ac
tiv

os
 a 

tra
vé

s d
e t

od
as

 la
s e

ta
pa

s d
el 

cic
lo 

de
 vi

da
.
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2.2
. T

om
a d

e c
on

cie
nc

ia

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 de

pe
nd

en
cia

 es
 co

ns
cie

nt
e d

e s
u i

mp
or

ta
nc

ia 
pa

ra
 la

 ej
ec

uc
ión

 
de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

. Id
en

tifi
ca

 lo
s r

ies
go

s y
 op

or
tu

nid
ad

es
 de

 la
s a

ct
ivi

da
de

s q
ue

 se
 

de
sa

rro
lla

n, 
y c

on
oc

e l
as

 im
pli

ca
cio

ne
s q

ue
 pu

ed
e a

ca
rre

ar
 la

s n
o c

on
fo

rm
ida

de
s d

en
tro

 
de

 la
 co

ns
ec

uc
ión

 de
 lo

s o
bje

tiv
os

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

2.2
.1 L

a d
ep

en
de

nc
ia 

tie
ne

 co
nc

ien
cia

 so
br

e l
a p

olí
tic

a d
e g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s.
 

 
 

 
 

2.2
.2 

La
 de

pe
nd

en
cia

 tie
ne

 co
nc

ien
cia

 so
br

e s
u c

on
tri

bu
ció

n a
 la

 efi
ca

cia
 de

l s
ist

em
a d

e 
ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 y 
la 

me
jor

a d
el 

de
se

mp
eñ

o d
e l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s.

 
 

 
 

 

2.2
.3 

La
 de

pe
nd

en
cia

 tie
ne

 co
nc

ien
cia

 so
br

e s
us

 ac
tiv

ida
de

s l
ab

or
ale

s, 
los

 rie
sg

os
 

as
oc

iad
os

 y 
las

 op
or

tu
nid

ad
es

 de
 la

s m
ism

as
, y

 la
 fo

rm
a c

om
o s

e r
ela

cio
na

n e
nt

re
 sí

.
 

 
 

 
 

2.2
.4 

La
 de

pe
nd

en
cia

 tie
ne

 co
nc

ien
cia

 de
 la

s i
mp

lic
ac

ion
es

 de
 la

s n
o c

on
fo

rm
ida

de
s c

on
 

los
 re

qu
isi

to
s d

el 
sis

te
ma

 de
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

2.3
 A

se
gu

ra
m

ien
to

 de
 re

cu
rso

s y
 co

m
pe

te
nc

ias

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 al

ta
 ge

re
nc

ia 
ga

ra
nt

iza
 el

 as
eg

ur
am

ien
to

 de
 lo

s r
ec

ur
so

s n
ec

es
ar

ios
 

pa
ra

 pa
ra

 lle
va

r a
 ca

bo
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 de

 m
an

er
a e

fic
az

. R
ec

ur
so

s fi
na

nc
ier

os
, 

te
cn

oló
gic

os
 y 

de
 eq

uip
o d

e t
ra

ba
jo 

idó
ne

o p
ar

a l
lev

ar
 a 

ca
bo

 la
s f

un
cio

ne
s e

sta
ble

cid
as

.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

2.3
.1 L

a a
lta

 ge
re

nc
ia 

se
 en

ca
rg

a d
e s

um
ini

str
ar

 lo
s r

ec
ur

so
s n

ec
es

ar
ios

 pa
ra

 ga
ra

nt
iza

r l
a 

efi
ca

cia
 en

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

. R
ec

ur
so

s t
ale

s c
om

o d
ine

ro
, b

as
es

 de
 da

to
s, 

pla
ta

fo
rm

as
 

vir
tu

ale
s, 

he
rra

mi
en

ta
s t

ec
no

lóg
ica

s, 
eq

uip
os

 de
 m

an
te

nim
ien

to
, e

nt
re

 ot
ro

s.
 

 
 

 
 

2.3
.2 

La
 de

pe
nd

en
cia

 de
te

rm
ina

 la
s c

om
pe

te
nc

ias
 ne

ce
sa

ria
s p

ar
a l

lev
ar

 a 
ca

bo
, a

 
ca

ba
lid

ad
, lo

s r
eq

ue
rim

ien
to

s d
el 

pu
es

to
 de

 tr
ab

ajo
 as

oc
iad

o c
on

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

2.3
.3 

La
 de

pe
nd

en
cia

 cu
en

ta
 co

n p
er

so
na

l id
ón

eo
 en

 co
no

cim
ien

to
, e

xp
er

ien
cia

 y 
fo

rm
ac

ión
; p

ar
a l

lev
ar

 a 
ca

bo
 la

s f
un

cio
ne

s r
eq

ue
rid

as
.

 
 

 
 

 

2.3
.4 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 re
vis

a p
er

iód
ica

me
nt

e l
as

 ne
ce

sid
ad

es
 y 

re
qu

isi
to

s d
e c

om
pe

te
nc

ias
 

ac
tu

ale
s y

 fu
tu

ra
s.

 
 

 
 

 

2.3
.5 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 de
sa

rro
lla

 ca
pa

cit
ac

ion
es

 o 
es

pa
cio

s d
e a

pr
en

diz
aje

 pa
ra

 ac
tu

ali
za

r 
a l

os
 fu

nc
ion

ar
ios

 co
n n

ue
vo

 co
no

cim
ien

to
 re

fe
re

nt
e a

 su
 ár

ea
 o 

de
pe

nd
en

cia
.
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2.4
 Co

m
un

ica
ció

n d
e l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s e

n l
a o

rg
an

iza
ció

n

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 di
sp

on
e d

e e
sp

ac
ios

 pa
ra

 co
mu

nic
ar

 re
su

lta
do

s, 
rie

sg
os

 y 
op

or
tu

nid
ad

es
 pe

rti
ne

nt
es

 a 
los

 ac
tiv

os
, la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 y 

el 
sis

te
ma

 de
 la

 
ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

, e
n c

ad
a u

no
 de

 lo
s n

ive
les

 de
 la

 or
ga

niz
ac

ión
.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

2.4
.1 L

a d
ep

en
de

nc
ia 

co
mu

nic
a d

e m
an

er
a p

er
iód

ica
 re

su
lta

do
s, 

ac
on

te
cim

ien
to

s, 
pr

ob
lem

as
, ri

es
go

s, 
op

or
tu

nid
ad

es
 o 

cu
alq

uie
r t

ipo
 de

 in
fo

rm
ac

ión
 re

lac
ion

ad
a c

on
 la

 
ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

2.4
.2 

La
 de

pe
nd

en
cia

 cu
en

ta
 co

n h
er

ra
mi

en
ta

s t
ec

no
lóg

ica
s e

n d
on

de
 es

 po
sib

le 
co

mu
nic

ar
 cu

alq
uie

r t
ipo

 de
 in

fo
rm

ac
ión

 re
lac

ion
ad

a c
on

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 de
 m

an
er

a 
rá

pid
a y

 efi
ca

z y
 a 

la 
pe

rso
na

 re
qu

er
ida

.
 

 
 

 
 

2.4
.3 

Ex
ist

en
 es

pa
cio

s d
e c

om
un

ica
ció

n e
nt

re
 la

 or
ga

niz
ac

ión
 y 

te
rc

er
os

 (p
ro

ve
ed

or
es

) e
n 

do
nd

e s
e t

ra
ns

mi
te

 in
fo

rm
ac

ión
 qu

e i
mp

ac
ta

 el
 de

se
mp

eñ
o d

e l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s.
 

 
 

 
 

2.4
.4 

La
 al

ta
 ge

re
nc

ia 
co

mu
nic

a a
 to

do
s l

os
 ni

ve
les

 de
 la

 or
ga

niz
ac

ión
 lo

s r
es

ult
ad

os
 

ob
te

nid
os

, la
 co

ns
ec

uc
ión

 de
 lo

s o
bje

tiv
os

 y 
los

 as
pe

ct
os

 a 
co

ns
ide

ra
r p

ar
a e

l p
er

iod
o 

sig
uie

nt
e e

n c
ua

nt
o a

 la
 ge

sti
ón

 de
 su

s a
ct

ivo
s.

 
 

 
 

 

2.5
 In

fo
rm

ac
ión

 do
cu

m
en

ta
da

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o. 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n i
nf

or
ma

ció
n d

oc
um

en
ta

da
 re

lac
ion

ad
a 

co
n l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s y

 lo
s r

eq
uis

ito
s l

eg
ale

s y
 re

gu
lat

or
ios

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

2.5
.1 L

a o
rg

an
iza

ció
n c

ue
nt

a c
on

 un
 si

ste
ma

 de
 in

fo
rm

ac
ión

 en
 do

nd
e e

s p
os

ibl
e 

alm
ac

en
ar,

 cl
as

ific
ar,

 an
ali

za
r, d

ep
ur

ar
 y 

co
mu

nic
ar

 in
fo

rm
ac

ión
 re

lac
ion

ad
a c

on
 la

 
ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

2.5
.2 

La
 in

fo
rm

ac
ión

 do
cu

me
nt

ad
a c

ue
nt

a c
on

 un
 fo

rm
at

o o
bli

ga
to

rio
 de

 di
lig

en
cia

mi
en

to
 

en
 do

nd
e s

e e
sp

ec
ific

an
 el

em
en

to
s c

lav
es

 co
mo

 la
 id

en
tifi

ca
ció

n d
el 

au
to

r, l
a v

er
sió

n d
el 

pr
og

ra
ma

 in
fo

rm
át

ico
, e

l m
ed

io 
de

 so
po

rte
 qu

e s
e d

eb
e u

sa
r, l

en
gu

aje
, e

nt
re

 ot
ro

s.
 

 
 

 
 

2.4
.3 

La
 in

fo
rm

ac
ión

 do
cu

me
nt

ad
a e

s s
ub

ida
 al

 si
ste

ma
 de

 in
fo

rm
ac

ión
 co

n p
re

via
 re

vis
ión

 
y a

pr
ob

ac
ión

.
 

 
 

 
 

2.5
.4 

La
 in

fo
rm

ac
ión

 de
l s

ist
em

a d
e i

nf
or

ma
ció

n d
e l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s e

s a
ct

ua
liz

ad
a 

sie
mp

re
 qu

e e
s n

ec
es

ar
io.

 
 

 
 

 

2.5
.5 

El 
sis

te
ma

 de
 in

fo
rm

ac
ión

 de
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 es

tá
 di

sp
on

ibl
e p

ar
a t

od
os

 lo
s 

niv
ele

s d
e l

a o
rg

an
iza

ció
n r

ela
cio

na
do

s c
on

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 y 
es

 us
ad

o s
iem

pr
e q

ue
 

es
 ne

ce
sa

rio
 (d

isp
on

ibi
lid

ad
).
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2.5
 In

fo
rm

ac
ión

 do
cu

m
en

ta
da

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o. 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n i
nf

or
ma

ció
n d

oc
um

en
ta

da
 re

lac
ion

ad
a 

co
n l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s y

 lo
s r

eq
uis

ito
s l

eg
ale

s y
 re

gu
lat

or
ios

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

2.5
.6 

El 
sis

te
ma

 de
 in

fo
rm

ac
ión

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 cu
en

ta
 co

n u
n a

de
cu

ad
o n

ive
l d

e 
pr

ot
ec

ció
n c

on
tra

 pé
rd

ida
 de

 la
 co

nfi
de

nc
ial

ida
d, 

us
o i

na
pr

op
iad

o y
 ca

mb
ios

 de
 ve

rsi
ón

.
 

 
 

 
 

2.5
.7 

El 
sis

te
ma

 de
 in

fo
rm

ac
ión

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 cu
en

ta
 co

n m
ec

an
ism

os
 pa

ra
 

as
eg

ur
ar

 la
 re

cu
pe

ra
ció

n d
e d

oc
um

en
to

s p
er

did
os

 o 
eli

mi
na

do
s a

cc
ide

nt
alm

en
te

.
 

 
 

 
 

2.5
.8 

El 
sis

te
ma

 de
 in

fo
rm

ac
ión

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

, a
 su

 ve
z, 

cu
en

ta
 co

n 
inf

or
ma

ció
n d

e o
rig

en
 ex

te
rn

o, 
es

 de
cir

, p
ro

po
rc

ion
ad

a p
or

 te
rc

er
os

.
 

 
 

 
 

2.5
.9 

La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n m
ec

an
ism

os
 pa

ra
 ga

ra
nt

iza
r q

ue
 la

 in
fo

rm
ac

ión
 

su
mi

nis
tra

da
 a 

ca
da

 de
pe

nd
en

cia
 lle

gu
e a

l p
er

so
na

l q
ue

 de
be

 m
an

eja
rla

.
 

 
 

 
 

2.5
.10

 Ex
ist

e u
n i

nt
er

ca
mb

io 
de

 in
fo

rm
ac

ión
 ág

il y
 efi

ca
z c

on
 ot

ra
s d

ep
en

de
nc

ias
 a 

tra
vé

s 
de

 pr
oc

ed
im

ien
to

s n
or

ma
liz

ad
os

 y 
la 

co
ns

ta
nt

e i
nt

er
ac

ció
n d

e l
os

 di
fe

re
nt

es
 si

ste
ma

s d
e 

inf
or

ma
ció

n. 
 

 
 

 
 

3. 
PL

AN
IF

IC
AC

IÓ
N 

EN
 LA

 G
ES

TI
ÓN

 D
E A

CT
IV

OS

3.1
 Pl

an
 es

tra
té

gic
o p

ar
a l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s (

PE
GA

)

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n u
n p

lan
 es

tra
té

gic
o p

ar
a l

a g
es

tió
n 

de
 ac

tiv
os

 (P
EG

A)
, e

n d
on

de
 se

 ev
ide

nc
ian

 ob
jet

ivo
s, 

po
lít

ica
s y

 pl
an

es
 pa

ra
 la

 ge
sti

ón
 

de
 ac

tiv
os

, e
s p

er
tin

en
te

 pa
ra

 ca
da

 fu
nc

ión
 y 

niv
el 

de
 la

 or
ga

niz
ac

ión
, s

e e
nc

ue
nt

ra
 

do
cu

me
nt

ad
o e

n e
l p

lan
 co

rp
or

at
ivo

 y 
es

tá
n p

len
am

en
te

 al
ine

ad
o a

 lo
s o

bje
tiv

os
 

es
tra

té
gic

os
.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er
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3.1
.1 L

a o
rg

an
iza

ció
n c

ue
nt

a c
on

 un
 pl

an
 es

tra
té

gic
o p

ar
a l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s (

PE
GA

), q
ue

 
co

nt
ien

e l
os

 pr
inc

ipi
os

 y 
el 

en
fo

qu
e m

ed
ian

te
 el

 cu
al 

la 
or

ga
niz

ac
ión

 se
 pr

op
on

e a
pli

ca
r l

a 
ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

. 
 

 
 

 
 

3.1
.2 

En
 el

 PE
GA

 se
 po

ne
 de

 m
an

ifie
sto

 la
 fo

rm
a c

om
o l

os
 ob

jet
ivo

s c
or

po
ra

tiv
os

 so
n 

tra
du

cid
os

 en
 ob

jet
ivo

s p
ar

a l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s.
 

 
 

 
 

3.1
.3 

En
 el

 PE
GA

 se
 po

ne
 de

 m
an

ifie
sto

 el
 ro

l d
el 

sis
te

ma
 de

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
, e

s d
ec

ir, 
se

 
en

cu
en

tra
n d

efi
nid

os
 la

 es
tru

ct
ur

a, 
ro

les
 y 

re
sp

on
sa

bil
ida

de
s n

ec
es

ar
ias

 pa
ra

 es
ta

ble
ce

r 
el 

sis
te

ma
 de

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 y 

op
er

ar
lo 

efi
ca

zm
en

te
.

 
 

 
 

 

3.1
.4 

El 
PE

GA
 co

nt
ien

e l
os

 ob
jet

ivo
s, 

las
 po

lít
ica

s y
 el

 en
fo

qu
e p

ar
a l

lev
ar

 a 
ca

bo
 lo

s p
lan

es
 

de
 ac

ció
n p

ar
a l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s.

 
 

 
 

 

3.1
.5 

El 
PE

GA
 se

 en
cu

en
tra

 es
ta

ble
cid

o p
ar

a u
n p

er
iod

o d
e t

iem
po

 de
te

rm
ina

do
 y 

es
 

ac
tu

ali
za

do
 co

n r
ela

ció
n a

 lo
s o

bje
tiv

os
 co

rp
or

at
ivo

s.
 

 
 

 
 C
on

tin
úa

C
on

tin
úa



Modelo normativo y especificaciones técnicas   199198   Gestión de la confiabilidad de activos de investigación y desarrollo (I+D)

3. 
PL

AN
IF

IC
AC

IÓ
N 

EN
 LA

 G
ES

TI
ÓN

 D
E A

CT
IV

OS

3.1
 Pl

an
 es

tra
té

gic
o p

ar
a l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s (

PE
GA

)

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n u
n p

lan
 es

tra
té

gic
o p

ar
a l

a g
es

tió
n 

de
 ac

tiv
os

 (P
EG

A)
, e

n d
on

de
 se

 ev
ide

nc
ian

 ob
jet

ivo
s, 

po
lít

ica
s y

 pl
an

es
 pa

ra
 la

 ge
sti

ón
 

de
 ac

tiv
os

, e
s p

er
tin

en
te

 pa
ra

 ca
da

 fu
nc

ión
 y 

niv
el 

de
 la

 or
ga

niz
ac

ión
, s

e e
nc

ue
nt

ra
 

do
cu

me
nt

ad
o e

n e
l p

lan
 co

rp
or

at
ivo

 y 
es

tá
n p

len
am

en
te

 al
ine

ad
o a

 lo
s o

bje
tiv

os
 

es
tra

té
gic

os
.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

3.1
.6 

El 
PE

GA
 se

 en
cu

en
tra

 co
mo

 in
fo

rm
ac

ión
 do

cu
me

nt
ad

a d
en

tro
 de

l p
lan

 co
rp

or
at

ivo
. 

 
 

 
 

 

3.1
.7 

El 
PE

GA
 es

 co
mu

nic
ad

o y
 en

te
nd

ido
 po

r c
ad

a n
ive

l d
e l

a o
rg

an
iza

ció
n y

 se
 en

cu
en

tra
 

dis
po

nib
le 

pa
ra

 su
 re

vis
ión

.
 

 
 

 
 

3.2
 Ob

jet
ivo

s p
ar

a l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n o
bje

tiv
os

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 bi
en

 
es

tru
ct

ur
ad

os
, a

co
rd

es
 a 

la 
na

tu
ra

lez
a d

e s
us

 ac
tiv

os
, c

oh
er

en
te

s y
 pl

en
am

en
te

 al
ine

ad
os

 
co

n l
os

 ob
jet

ivo
s c

or
po

ra
tiv

os
, m

ed
ibl

es
 y 

cu
an

tifi
ca

ble
s, 

re
vis

ad
os

, a
ct

ua
liz

ad
os

 y 
co

mu
nic

ad
os

 a 
las

 pa
rte

s i
nt

er
es

ad
as

 pe
rti

ne
nt

es
.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

3.2
.1 L

a o
rg

an
iza

ció
n t

ien
e d

efi
nid

o o
bje

tiv
os

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

, e
sto

s s
on

 cl
ar

os
 y 

se
 en

cu
en

tra
n c

om
o i

nf
or

ma
ció

n d
oc

um
en

ta
da

 en
 el

 PE
GA

.
 

 
 

 
 

3.2
.2 

Lo
s o

bje
tiv

os
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 so
n c

oh
er

en
te

s y
 se

 en
cu

en
tra

n a
lin

ea
do

s c
on

 
los

 ob
jet

ivo
s c

or
po

ra
tiv

os
 de

 la
 or

ga
niz

ac
ión

.
 

 
 

 
 

3.2
.3.

 Lo
s o

bje
tiv

os
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 so
n a

ct
ua

liz
ad

os
 co

mo
 pa

rte
 de

l P
EG

A.
 

 
 

 
 

3.2
 Ob

jet
ivo

s p
ar

a l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n o
bje

tiv
os

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 bi
en

 
es

tru
ct

ur
ad

os
, a

co
rd

es
 a 

la 
na

tu
ra

lez
a d

e s
us

 ac
tiv

os
, c

oh
er

en
te

s y
 pl

en
am

en
te

 al
ine

ad
os

 
co

n l
os

 ob
jet

ivo
s c

or
po

ra
tiv

os
, m

ed
ibl

es
 y 

cu
an

tifi
ca

ble
s, 

re
vis

ad
os

, a
ct

ua
liz

ad
os

 y 
co

mu
nic

ad
os

 a 
las

 pa
rte

s i
nt

er
es

ad
as

 pe
rti

ne
nt

es
.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

3.2
.4 

Lo
s o

bje
tiv

os
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 so
n m

ed
ibl

es
 y 

cu
an

tifi
ca

ble
s.

 
 

 
 

 

3.2
.5 

Lo
s o

bje
tiv

os
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 so
n c

om
un

ica
do

s y
 en

te
nd

ido
s p

or
 to

do
s l

os
 

fu
nc

ion
ar

ios
 de

 la
 de

pe
nd

en
cia

.
 

 
 

 
 

3.3
 Po

lít
ica

s p
ar

a l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n p
olí

tic
as

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 bi
en

 
es

tru
ct

ur
ad

as
, a

de
cu

ad
as

 al
 pr

op
ós

ito
 de

 la
 or

ga
niz

ac
ión

, e
n l

as
 qu

e s
e e

vid
en

cia
 el

 
co

mp
ro

mi
so

 co
n l

a c
on

se
cu

ció
n d

e l
os

 ob
jet

ivo
s p

ar
a l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s, 

so
n c

oh
er

en
te

s 
co

n e
l p

lan
 or

ga
niz

ac
ion

al,
 ad

ec
ua

da
s a

 la
 na

tu
ra

lez
a d

e l
os

 ac
tiv

os
, a

ct
ua

liz
ad

as
, 

dis
po

nib
les

 y 
co

mu
nic

ad
as

 po
r c

ad
a n

ive
l d

e l
a o

rg
an

iza
ció

n.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

3.3
.1 L

a o
rg

an
iza

ció
n c

ue
nt

a c
on

 po
lít

ica
s p

ar
a l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s q

ue
 se

 en
cu

en
tra

n 
en

ca
mi

na
da

s a
 la

 co
ns

ec
uc

ión
 de

 lo
s o

bje
tiv

os
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

3.3
.2 

La
s p

olí
tic

as
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 so
n a

de
cu

ad
as

 al
 pr

op
ós

ito
 de

 la
 em

pr
es

a y
 a 

la 
na

tu
ra

lez
a d

e s
us

 ac
tiv

os
.

 
 

 
 

 

3.3
.3 

La
s p

olí
tic

as
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 se
 fo

rm
ula

n d
e a

cu
er

do
 al

 pl
an

 or
ga

niz
ac

ion
al.
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3.3
 Po

lít
ica

s p
ar

a l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n p
olí

tic
as

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 bi
en

 
es

tru
ct

ur
ad

as
, a

de
cu

ad
as

 al
 pr

op
ós

ito
 de

 la
 or

ga
niz

ac
ión

, e
n l

as
 qu

e s
e e

vid
en

cia
 el

 
co

mp
ro

mi
so

 co
n l

a c
on

se
cu

ció
n d

e l
os

 ob
jet

ivo
s p

ar
a l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s, 

so
n c

oh
er

en
te

s 
co

n e
l p

lan
 or

ga
niz

ac
ion

al,
 ad

ec
ua

da
s a

 la
 na

tu
ra

lez
a d

e l
os

 ac
tiv

os
, a

ct
ua

liz
ad

as
, 

dis
po

nib
les

 y 
co

mu
nic

ad
as

 po
r c

ad
a n

ive
l d

e l
a o

rg
an

iza
ció

n.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

3.3
.4 

La
s p

olí
tic

as
 pa

ra
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 so

n a
ct

ua
liz

ad
as

 co
n r

ela
ció

n a
 lo

s c
am

bio
s 

pr
od

uc
ido

s e
n l

a p
lan

ea
ció

n e
str

at
ég

ica
.

 
 

 
 

 

3.3
.5 

La
s p

olí
tic

as
 pa

ra
 la

 ge
sti

ón
 se

 en
cu

en
tra

n d
isp

on
ibl

es
 co

mo
 in

fo
rm

ac
ión

 
do

cu
me

nt
ad

a e
n e

l P
EG

A.
 

 
 

 
 

3.3
.6 

La
s p

olí
tic

as
 pa

ra
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 so

n c
om

un
ica

da
s y

 en
te

nd
ida

s p
or

 la
 

de
pe

nd
en

cia
.

 
 

 
 

 

3.3
.7 

La
 po

lít
ica

 de
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 in

clu
ye

 un
 co

mp
ro

mi
so

 de
 m

ejo
ra

 co
nt

inu
a d

el 
sis

te
ma

 de
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

3.3
.8 

La
 po

lít
ica

 de
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 es

 co
he

re
nt

e c
on

 ot
ra

s p
olí

tic
as

 pe
rti

ne
nt

es
 de

 la
 

or
ga

niz
ac

ión
.

 
 

 
 

 

3.3
.9 

La
 po

lít
ica

 de
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
 es

 im
ple

me
nt

ad
a e

n l
as

 ac
tiv

ida
de

s r
ef

er
en

te
s a

 
la 

de
pe

nd
en

cia
 a 

la 
qu

e p
er

te
ne

ce
.

 
 

 
 

 

3.4
 Pl

an
es

 de
 ac

ció
n

Pr
in

ci
pi

o b
ás

ic
o.

 La
 or

ga
niz

ac
ión

 cu
en

ta
 co

n p
lan

es
 de

 ac
ció

n q
ue

 co
nt

ien
en

 la
s 

ac
tiv

ida
de

s r
ela

cio
na

da
s c

on
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
. E

sto
s p

lan
es

 so
n f

or
mu

lad
os

 en
 

fu
nc

ión
 de

 lo
s o

bje
tiv

os
 de

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

 y 
se

 en
cu

en
tra

n d
oc

um
en

ta
do

s e
n e

l 
PE

GA
. E

n e
sto

s p
lan

es
 se

 id
en

tifi
ca

n e
l m

ét
od

o y
 la

 de
fin

ici
ón

 de
 cr

ite
rio

s p
ar

a l
a t

om
a 

de
 de

cis
ion

es
, la

 pr
ior

iza
ció

n d
e a

ct
ivi

da
de

s y
 re

cu
rso

s p
ar

a l
lev

ar
 a 

ca
bo

 la
 ge

sti
ón

 de
 

ac
tiv

os
, lo

s p
ro

ce
so

s y
 m

ét
od

os
 qu

e s
e e

mp
lea

n e
n l

a g
es

tió
n d

e s
us

 ac
tiv

os
 a 

lo 
lar

go
 

de
l c

icl
o d

e v
ida

, la
 de

fin
ici

ón
 de

 la
s f

un
cio

ne
s q

ue
 se

 lle
va

n a
 ca

bo
, lo

s r
es

po
ns

ab
les

, 
el 

pe
rio

do
 de

 fin
ali

za
ció

n, 
el 

mo
do

 co
mo

 se
 ev

alú
an

 lo
s r

es
ult

ad
os

, la
s i

mp
lic

ac
ion

es
 

fin
an

cie
ra

s y
 no

 fin
an

cie
ra

s y
 el

 pe
rio

do
 de

 re
vis

ión
 es

ta
ble

cid
o.

To
ta

lm
en

te
 de

 
ac

ue
rd

o
De

 ac
ue

rd
o

Ind
ec

iso
En

 de
sa

cu
er

do
To

ta
lm

en
te

 en
 

de
sa

cu
er

do

3.4
.1 L

a o
rg

an
iza

ció
n c

ue
nt

a c
on

 pl
an

es
 de

 ac
ció

n e
str

uc
tu

ra
do

s, 
qu

e c
on

tie
ne

n l
as

 
ac

tiv
ida

de
s q

ue
 se

 de
be

n l
lev

ar
 a 

ca
bo

 pa
ra

 la
 ge

sti
ón

 de
 ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

3.4
.2 

Lo
s p

lan
es

 de
 ac

ció
n s

e e
nc

ue
nt

ra
n a

lin
ea

do
s c

on
 lo

s o
bje

tiv
os

 de
 la

 ge
sti

ón
 de

 
ac

tiv
os

.
 

 
 

 
 

3.4
.3 

Lo
s p

lan
es

 de
 ac

ció
n d

e l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s s
e e

nc
ue

nt
ra

n d
isp

on
ibl

es
 co

mo
 

inf
or

ma
ció

n d
oc

um
en

ta
da

 en
 el

 PE
GA

.
 

 
 

 
 

3.4
.4 

En
 lo

s p
lan

es
 de

 ac
ció

n s
e r

ep
re

se
nt

an
 lo

s p
ro

ce
so

s y
 m

ét
od

os
 qu

e s
e e

mp
lea

n e
n l

a 
ge

sti
ón

 de
 lo

s a
ct

ivo
s a

 lo
 la

rg
o d

el 
cic

lo 
de

 vi
da

 lo
s a

ct
ivo

s.
 

 
 

 
 

3.4
.5 

En
 lo

s p
lan

es
 de

 ac
ció

n s
e e

sp
ec

ific
an

 la
s f

un
cio

ne
s d

e l
os

 pu
es

to
s d

e t
ra

ba
jo 

qu
e s

e 
de

be
n l

lev
ar

 a 
ca

bo
 pa

ra
 el

 de
sa

rro
llo

 efi
ca

z d
e l

a g
es

tió
n d

e a
ct

ivo
s.

 
 

 
 

 

3.4
.6 

En
 lo

s p
lan

es
 de

 ac
ció

n s
e e

vid
en

cia
n l

os
 re

cu
rso

s (
fin

an
cie

ro
s y

 no
 fin

an
cie

ro
s) 

qu
e 

so
n n

ec
es

ar
ios

 pa
ra

 lle
va

r a
 ca

bo
 la

s a
ct

ivi
da

de
s d

e l
a g

es
tió

n d
e a

ct
ivo

s.
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3.4
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an
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o b
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 or
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n p
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s c

on
 la

 ge
sti

ón
 de

 ac
tiv

os
. E

sto
s p

lan
es

 so
n f

or
mu

lad
os

 en
 

fu
nc

ión
 de

 lo
s o
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n d
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s p
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l m

ét
od

o y
 la

 de
fin

ici
ón

 de
 cr

ite
rio

s p
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