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RESUMEN

En esta investigacion se presenta una propuesta didactica a través de una mediacion
tecnoldgica en una red social digital (RSD): Facebook, con los estudiantes del grado once de
la Institucion Educativa Félix Henao Botero de la ciudad de Medellin, Colombia. Para ello
se indago, en el apartado del Estado de la cuestion, por posibles investigaciones previas que
dieran luces a como la mediacién tecnologica puede plantearse a partir de una dindmica pre
establecida, en ese proceso investigativo surgieron caminos de como se han interpretado e
implementado la mediacidn tecnoldgica en el campo educativo. Como tema a desarrollar en
este trabajo en concreto utilizamos los conceptos de: interculturalidad, identidad y
convivencia escolar como topicos para el disefio e implementacion de esta propuesta
didactica y utilizamos el lenguaje intrinseco de las nuevas RSD: el meme como vehiculo para

transmitir pensamientos, creencias y acervos culturales.

El proceso de validacion de esta propuesta didactica fue consultado con tres expertos
diferentes en cada una de los aspectos mencionados (interculturalidad, mediacién tecnologica
y convivencia escolar) que dieron sus criticas constructivas para el mejoramiento de la
misma. La puesta en escena de esta propuesta didactica tuvo lugar en un grupo creado en
Facebook para que los estudiantes participaran en cada una de las actividades disefiadas,
posteriormente cada actividad fue analizada de acuerdo al cuadro categorial realizado y sus
participaciones fueron categorizadas de acuerdo a los tépicos propuestos. Asimismo, cada
actividad fue desglosada de acuerdo al numero de emojis que recibié por parte de los
estudiantes, asi como la cantidad y frecuencia de los mismos. Por ultimo, se realiz6 un sondeo
en la misma RSD que constd de 4 aspectos que tenian como proposito indagar sobre la

percepcidn que esta propuesta didactica tuvo en los estudiantes.
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ABSTRACT

This research presents a didactic proposal through a technological mediation in a
digital social network (DSN): Facebook, with the eleventh grade students of the Félix Henao
Botero Educational Institution of the city of Medellin, Colombia. For this purpose, in the
section of the State of the question, it was investigated by possible previous investigations
that shed light on how technological mediation can be proposed from a pre-established
dynamics, in this investigative process there emerged ways of how the interpretation and
implementation of the technological mediation in the educational field. As a theme to develop
in this particular work we use the concepts of: interculturality, identity and school
coexistence as topics for the design and implementation of this didactic proposal and we use
the intrinsic language of the new DSN: the meme as a vehicle to transmit thoughts, beliefs

and cultural collections.

The validation process of this didactic proposal was consulted with three different
experts in each of the mentioned aspects (interculturality, technological mediation and school
coexistence) who gave their constructive criticism for the improvement of it. The staging of
this didactic proposal took place in a group created on Facebook for students to participate
in each of the activities designed, later each activity was analyzed according to the categorical
data made and their participations were categorized according to the topics proposed. Also,
each activity was broken down according to the number of emojis received by the students,
as well as the amount and frequency of the same. Finally, a survey was conducted in the same
DSN that consisted of 4 aspects that had the purpose of investigating the perception that this

didactic proposal had in the students.
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INTRODUCCION

La inmersion de la tecnologia en el quehacer pedagdgico ha significado evidentemente un
cambio de paradigmas en cuanto a la forma en la que actualmente se adquiere conocimiento
dentro y fuera del aula, de tal forma, se considera hoy en dia que esos cambios introducidos
por la introduccion tecnoldgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje se manifiestan en
el resultante de considerar que la configuracion de educacion formal tradicional ya no
constituye la mayor parte del aprendizaje de los jovenes y adolescentes actualmente, dado
que sus dindmicas de interaccion social han cambiado por causa del auge tecnoldgico del
cual son los principales actores. (Siemens 2004).

Las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC, ofrecen un sinnimero de
herramientas que han introducido a la humanidad en un mundo en el cual se hace necesaria
la reflexividad en su uso y apropiacion para la flexibilizacion del conocimiento, el
entendimiento de la sociedad, y un proceso de construccion de social estable, en donde se
den soluciones a problematicas que aquejan diferentes grupos o comunidades participantes
del conglomerado social, a través de estrategias aplicables capaces de transformar y de
reconfigurar, para bien, interacciones o actividades sociales andémalas, previamente

configuradas y detectadas mediante un analisis riguroso.

Las dindmicas de interaccion social de los jovenes y adolescentes colombianos no estan fuera
del orden global y también estdn en marcadas dentro de los que en términos de Prensky
(2010), son bien Ilamados “nativos digitales”. En ese sentido, la Institucion Educativa Félix
Henao Botero, de la ciudad de Medellin, sustenta y permite desde su modelo pedagdgico
“social desarrollista”, la busqueda del acercamiento cultural, el entendimiento y el respeto
por la diferencia dentro y fuera de sus aulas a traves de estrategias beneficiosas que las
tecnologias, en especial las redes sociales ofrecen.

Por lo anterior, este trabajo investigativo se desarrolla con el grado 11°2 de dicha institucion,
que, por su ubicacion estratégica, es receptora de una marcada diversidad cultural, reflejo de
la realidad nacional; estudiantes procedentes de la costa atlantica, pacifica, estudiantes

18



nativos o propios de la region antiogquefia, y estudiantes procedentes del vecino pais de
Venezuela. Detectado el problema de investigacion consistente en un desconocimiento de
los distintos acervos culturales existentes en el aula y en la institucién, lo que origina choques
sociales, esta investigacion se propone como principal objetivo “caracterizar la mediacion
tecnoldgica en el reconocimiento y socializacion de diferentes expresiones, valores y
creencias interculturales a través de una propuesta didactica para generar experiencias
formativas” como instrumento de aplicacion, a través de las redes sociales, especificamente

Facebook.

Atendiendo las dindmicas de interaccion social de los jovenes del grado 11°2, esta propuesta
didactica mediada por la red social Facebook y sus l6gicas comunicacionales en donde ellos
convergen y establecen muchas de sus actividades que le dan vida su realidad y a su
virtualidad, se cimienta para el logro de sus objetivos en los tres pilares o categorias
conceptuales que sostienen el presente trabajo investigativo; Interculturalidad, Identidad y
TIC, los cuales se desarrollan desde el marco referencial con las tendencias investigativas en
el estado de la cuestion, y la profundizacion investigativa y literaria de dichas categorias en

el marco conceptual.

Los analisis y resultados en este trabajo investigativo son presentados como producto de las
interacciones y participaciones reflexivas de los estudiantes objetos de investigacion, e
insumo para la caracterizacién de la mediacion tecnolégica como herramienta para la
generacion de competencias transversales, y una transformacion beneficiosa del quehacer
pedagdgico en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ultimo, las conclusiones y
recomendaciones se convierten en un necesario aprendizaje del direccionamiento de los
procesos inmersos en el desarrollo investigativo, y que implica necesariamente una reflexion

tendiente a la construccion de un mejor esquema social y por ende un mejor futuro.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
LA INTERCULTURALIDAD MEDIADA POR TIC: UNA PROPUESTA
DIDACTICA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK.

1.1 Identificacidon teméatica

La tematica presentada en esta investigacion se enfoca en el papel mediador de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el quehacer educativo para la
integracion cultural y social en la escuela, por medio de las redes sociales digitales (caso
concreto Facebook) y teniendo presente su lenguaje o las formas de comunicacion que se han
desarrollado a partir de sus posibilidades expresivas: los memes. Se quiere aprovechar el uso
que hacen los jovenes de dichas redes para llevar a este escenario una experiencia formativa
en donde sea abordado el tema de las manifestaciones culturales o acervo cultural que
identifican a una comunidad, una regién o un pais por medio de unas préacticas, unos valores

y bienes inmateriales.

Se partira de algunas definiciones sobre interculturalidad desde distintos autores (Brandt,
2008; Quing,2009; Franco y Orozco 2014; Romero, 2014; Leiva, 2013; entre otros).
Igualmente, se aprovechara el que los jovenes se encuentran inmersos en un mundo virtual y
utilizan las Redes Sociales Digitales (RSD) como herramientas para socializar, comunicar e
interactuar con los demas. Facebook se ubica como la alternativa de los adolescentes para

hacer comentarios, comunicar sentimientos y publicar diversidad de contenidos.

Generar un usuario con una vision mas amplia de los problemas y con un poder de ubicuidad que
lo hace capaz de conocer sucesos que ocurren en distintas partes del planeta, de forma simultanea;
asi como emitir juicios, establecer posiciones, interactuar con otros y tomar decisiones mas

acertadas en su vida cotidiana y social (Pineda et al, 2003, p.259).

La comunicacién mediada tecnoldgicamente involucra a los usuarios y a las TIC como
participes para su formacion y utilizacion. En la formacion adecuada para su uso, Pineda et
al (2003) resaltan que es indispensable desarrollar competencias para la comunicacion en red

y la participacion activa por medio de los dispositivos electronicos en las diferentes redes
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sociales, asumiendo estos elementos como pilares esenciales para la adquisicion de estas

competencias.

En la presente investigacion, la mediacion tecnoldgica pasara de ser un contenido tedrico a

una realidad tangible, asi como sefiala Coll (2008):

No es en las TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas, sino en las actividades que llevan
a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso
y procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para

comprender y valorar su impacto sobre la ensefianza y el aprendizaje (p. 4).

Actualmente, las dindmicas por las cuales se rige la sociedad, independientemente del
ambito; la escuela, la familia, el trabajo, el estado, entre otras, estan mediadas por la
integracion de las TIC en ellas, reconfigurando entonces la vida de las personas en relacion
con sus interacciones, la forma de relacionarse, la precepcion y vision del mundo. Por tanto,
requieren un acercamiento constructivo, asertivo y reflexivo de las mismas. La definicion de
las TIC por parte del Ministerio de Comunicaciones de Colombia es entendida como
herramientas técnicas, programas informaticos, redes y aplicaciones que contribuyen a la
integracion de procesos educativos para el desarrollo del conocimiento. A su vez, se asumen
como mediadores en relaciones inter y extra personales en los procesos educativos (Franco
y Orozco 2014, p.15)

De acuerdo a lo planteado en el parrafo anterior, se puede inferir que la participacion de las
TIC en los diferentes campos de interaccion y socializacion de los individuos posibilita una
alternativa para la construccion de la interculturalidad en la medida que las TIC, le dan
estructura al contacto entre las personas sin estar limitados por unas condiciones espacio-
temporales determinadas, ademas, su insercién en las practicas educativas y pedagdgicas
como politica educativa para la flexibilizacion del conocimiento, el desarrollo de la sociedad
y el pais, pueden de manera inequivoca, ayudar en la comprension y sensibilizacion de temas
transversales a la formacion ciudadana como el de la interculturalidad que atafie a este

trabajo investigativo.
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Asi pues, la escuela como plataforma de aplicacion de estas politicas puede tener en las TIC
una estrategia para superar esas barreras interculturales. Sin embargo, es fundamental el
papel del maestro porque son ellos los encargados de proponer un uso critico tanto de las
herramientas como del leguaje y su contenido. Es el maestro quien define el sentido de la
mediacion tecnoldgica para un tema como el de la interculturalidad en tiempos modernos y

de posconflicto (paz):

Teniendo en cuenta toda la diversidad cultural que encontramos hoy en dia en las
aulas y los diferentes conflictos que se generan en ellas, como educadores
competentes, debemos evitar el posible rechazo y discriminacion hacia este colectivo.
Romera, (2014. p. 2)

Se reconoce que el uso de las TIC en la actualidad no es novedoso, los estudiantes llegan a
la escuela con conocimientos adquiridos extracurricularmente, tampoco lo es para la mayoria
de los docentes por las mismas situaciones, lo novedoso podria ser el uso de estas
herramientas en la facilitacion del encuadramiento de la comunidad educativa y la generacion
de experiencias formativas, en busca del desarrollo personal, social y tecnoldgico, la
superacion de barreras que impiden entre otros; la construccion de ambientes educativos
optimos para la adquisicion de conocimiento, la sana convivencia y una integracion

intercultural verdadera dentro de la escuela.

En su suma las TIC aparecen con un caracter dinamico y omnipresente, dada la conectividad
a la que tienen acceso los jovenes a través de sus distintos dispositivos electronicos. Con ello
se ha catapultado la forma en como se relacionan entre ellos y cdmo cohabitan en un mundo
virtual enmarcado por la diversidad cultural que en muchos casos no se le da una mirada
critica.

En consecuencia, frente a los profundos cambios sociales y culturales que supone el uso de
las TIC también se hace necesario conceptualizar el uso reflexivo de estas, y asumir la
realidad de la potencialidad de la interculturalidad como un mecanismo de accion facilitadora
en el acercamiento social y la aceptacion de la diferencia para la solucién de conflictos
evidenciados en el aula de clase, y en la nueva construccién social y en un nuevo orden global
(Leiva, 2013) en donde la escuela tiene un papel fundamental en la formacion de los

ciudadanos. “Las redes telematicas, han facilitado la creacion de espacios colaborativos y
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cooperativos logrando esa ruptura de las fronteras culturales y linguisticas, no es s6lo un
entramado de tecnologias, sino fundamentalmente de personas interconectadas entre si”. (p.
7)

Los cambios tecnoldgicos dados en la época contemporanea han traido variaciones en los
ritmos de vida y las formas que tiene la sociedad para relacionarse y comunicarse. Esto causa
impacto en las formas que tienen los individuos de entenderse a si mismos y de relacionarse
con el mundo y con el entorno inmediato, especialmente los adolescentes. Las TIC deberian
ser, entonces, una parte integral y porque no, fundamental, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de hoy, considerando su vision global y facilitadora de relaciones interpersonales

alrededor del mundo (Hismanoglu. 2012).

1.2 Planteamiento del problema

La investigacion surge de la confluencia entre varios factores: primero, la lectura de una
realidad local concreta de las problematicas que hoy enfrenta la escuela, donde la
interculturalidad como apuesta formativa transversal es un tema que pretende responder a
problemas de convivencia escolar cada vez mas agudizados dentro de las IE, incluida la
institucion Educativa Félix Henao Botero que sirve de marco a esta investigacion; segundo,
la evidencia de como las redes sociales digitales, concretamente Facebook, aparece como
mediador en la comunicacion entre los jovenes y que es en estos espacios en donde se estan
abordando las tematicas referidas a las brechas de la interculturalidad, es decir, aquellas
diferencias que en ocasidn del lugar de procedencia, las costumbres o la raza nos separan, 0
no nos permiten una integracion social efectiva, tales como los preconceptos que abordan
cada cultura. Tercero, el discurso, casi imperativo del uso de TIC en la escuela que a veces
pareciera casi un accesorio y que se instrumentaliza en lugar de naturalizarse y aprovechar
su propio lenguaje y dindmica, no solo para el entretenimiento sino para la formacién en la

escuela con este tipo de temas transversales.

Si bien el asunto de la interculturalidad no es un saber que se pueda ensefiar de forma directa;

es decir no existe un modelo especifico para abordarla se asume que su practica conlleva la
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participaciéon de toda la comunidad educativa y entes que estan por fuera de la misma
(sociedad, familia, estado). Ademas, el rastreo realizado permitié dar cuenta de que la
interculturalidad en los jovenes o adolescentes, como objeto de estudio, no ha sido muy
tratado en nuestro pais, lo que conlleva al deseo de indagar sobre cdmo es su aplicabilidad
atendiendo a una poblacion de estudiantes de undécimo grado mediante una propuesta
formativa inicial que permita entender los procesos de mediacion pedagogica, tecnolégica y

comunicativa.

Las herramientas digitales de las que se dispone en la actualidad ofrecen una alternativa para
generar interaccion y participacion. Las competencias que son necesarias para un uso optimo
y reflexivo de ellas permiten reconocerlas como medios para expresarse, organizarse y
facilitar los canales comunicativos, tal como menciona Garcia (2007): “la comunicacion
dialogica a traves de las redes virtuales cambia los modos de relacionarse, amar y saberse
amados o acaso imaginarlo” (p.54). El desarrollo de estos dispositivos electronicos ha
permeado todos los campos del quehacer de las personas y su influencia radica en modelar
no solo las relaciones que se crean dentro de la virtualidad, sino que ratifican a las personas

gue son competentes en su uso.

El plan Vive Digital (2014-2018) fue creado en Colombia con la intencién de dotar a las
poblaciones de escasos recursos con las herramientas necesarias para capacitarlos en relacion
con su uso y aplicabilidad, con el propésito de acortar brechas digitales y formar a la
poblacién con competencias digitales en funcion de una nacion que busca estar a la
vanguardia en términos tecnologicos. Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) es el organismo encargado de generar la integracion de la tecnologia en el aula a
partir de la dotacion de dispositivos tecnoldgicos en el salon de clases que posibiliten la

dinamizacion de las mismas.

La integracion de las TIC en los procesos educativos nacionales toma relevancia a partir de
la iniciativa gubernamental Antioquia la mas educada (2012), por empoderarse de las
politicas nacionales en cuanto a educacién y TIC se refieren, y que se materializa en
proyectos como la red de matematica de Antioquia (2014) y en el proyecto de alfabetizacion

digital que realiza la Universidad Pontificia Bolivariana (2014).
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En el contexto institucional, la IE Félix Henao Botero (IEFHB), integra en su quehacer
institucional y comunitario dispositivos como computadores de mesa, portatiles y tablets para
la incorporacion de programas municipales como Medellin Digital, los estudiantes hacen uso
de ellos en las clases de informatica y tecnologia y los padres de familia tienen la posibilidad
de asistir a cursos de informatica basica dictadas por los docentes del area respectiva. Toda
la comunidad educativa tiene la posibilidad de integrar estos dispositivos a sus actividades
académicas y extracurriculares dependiendo de la utilidad que considere pertinente el docente
de turno; lo anterior es disefiado con el fin de lograr una insercion reflexiva en el mundo

digital por parte de los estudiantes.

Este establecimiento educativo se sitta dentro del marco de la alfabetizacion del ciudadano
digital, asumiendo éste desde la perspectiva que ofrece el Ministerio de las
Telecomunicaciones como aquel ciudadano que es capaz de utilizar de manera éptima y

reflexiva las herramientas tecnolégicas: computador, tablets, smartphones, etc.

Ahora bien, los estudiantes de undécimo grado de esta institucion educativa podrian
responder a la definicion de ciudadano digital en la medida que son competentes frente al
uso y manipulacién de los suplementos tecnoldgicos con los cuales ha sido dotada la IE,
ademas, ésta caracterizacion permite formar ciudadanos capacitados en términos de
interactividad virtual y social, complementando lo anterior y como se expone en el portal
Colombia Aprende (2014) otros beneficios que articulan a un ciudadano digital y que se

proyectan como objetivos institucionales son:

e Los Ciudadanos Digitales estdn mas cerca del Estado a través de los recursos ofrecidos por
Gobierno en linea.

e Un amplio numero de ciudadanos capacitados en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) crea una demanda de infraestructura y estimula el comercio de bienes
y servicios a través de Internet.

e Los Ciudadanos Digitales fomentan el crecimiento de la industria tecnolégica.

e Promueve la generacién de nuevas fuentes de empleo y de teletrabajo.

e Los grupos de Ciudadanos Digitales fortalecen las comunidades locales asegurando la

equidad y la inclusién digital. La inclusion digital fomenta la inclusion socio-econdémica
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Lo anterior pone de manifiesto los beneficios que se esperan en la formacion de un ciudadano
digital como una persona competente para aportar conocimientos que sean significativos para
impactar en el conglomerado social del cual hace parte. Es indispensable que estos
ciudadanos digitales transformen la informacion en conocimiento y que vean en la virtualidad
la oportunidad de seguir creciendo y formandose de forma competente ante las necesidades
de un mundo globalizado.

Asi pues, las redes sociales digitales (RSD) aparecen como un escenario para interactuar
entre las personas de forma virtual que se encuentran en diferentes puntos fisicos, el impacto
que Facebook ha tenido en Colombia ha sido reconocido segin Gonzéalez (2016) como la red
social digital con mas cibernautas del Pais, con 26 millones de perfiles registrados, alli mismo
resalta a la ciudad de Medellin como la segunda ciudad con mas usuarios registrados, con un
total de 2.4 millones de usuarios que representan el 9.23% del total nacional, después de la
ciudad de Bogota que ocupa el primer lugar con un 28% de los usuarios registrados a nivel

nacional.

La pertinencia que para esta investigacion puede tener este escenario de las redes sociales
parte de la necesidad de observar el uso de estas redes sociales digitales en los estudiantes de
undécimo grado de la Institucién Educativa Félix Henao Botero, donde se dan situaciones
concretas de bullying, acoso, faltas disciplinarias, actos de discriminacion y de no aceptacion
de la diferencia, que se han presentado dentro y fuera de los salones de clase en relacion con
temas culturales, es decir, se ha manifestado situaciones en las cuales algunos estudiantes
que proceden de diferentes municipios, ciudades o regiones del Pais, en especial de la costa
caribe (departamentos de Cordoba y Sucre), la costa pacifica (Departamento del Choco) e
incluso de otros paises como Venezuela, sufren estas situaciones que no ayudan a una

convivencia pacifica en la IE.

Resulta, interesante que actualmente la inmigracion de ciudadanos venezolanos en nuestro
pais, han encontrado en paralelo ante una negativa establecida por quienes son arraigados
culturalmente en las regiones y a las ciudades. El barrio Caicedo de la ciudad de Medellin,
donde se encuentra la IEFHB perteneciente a lacomuna 9 del area metropolitana se encuentra
agobiado por las fronteras invisibles derivadas del conflicto intraurbano de la ciudad, éstas,

en simples palabras, son delimitaciones territoriales que son designadas por los grupos al
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margen de la ley que operan en el sector. Esta problematica recae en la IE como la realidad
gue acontece a los jovenes afuera, pero que es llevada al aula de clase en forma de bullying

y de no aceptacion o rechazo hacia quien se percibe como distinto.

Estos acontecimientos se han trasladado y manifestado en la virtualidad por medio de burlas
en las RSD y la creacién de memes que ponen en descubierto la falta de tolerancia y de
dialogo entre acervos culturales. Ademas, aparece el ciberbullying como situacion negativa
que afecta la identidad de quienes estan padeciendo esta situacion. Para Morales y Serrano
(2014), resulta innegable la influencia de las tecnologias en las formas como los individuos
se relacionan con los demas, especialmente en la edad escolar de los jévenes y adolescentes,
y como el uso de la tecnologia resguardada en la no presencialidad, los desinhibe para
mediante el acoso, el insulto, la exclusion, las estructuras culturales y personalidades
dominantes manifiesten su descontento y rechazo a otras culturas en proceso de insercion,
mediante la creacion y viralizacion de memes que transmiten falta de tolerancia y aceptacion

ante la diversidad de las personas.

De forma concreta, se quiere asumir un lenguaje que toma su auge por las RSD: los memes,
los cuales reflejan una combinacion de humor, sarcasmo y realidad sobre una situacion o
vivencia en particular, la cual propagan gracias a que el lenguaje verbal se combina con el
visual. Ademas, el lenguaje que utiliza el meme esta caracterizado de forma iconica, es decir,
el uso de simbolos e imagenes permite plasmar ideas, emociones y caracteristicas culturales
que se viralizan en la red social digital. No obstante, el contenido que se genera en el meme
puede tener repercusiones tanto positivas como negativas hacia una idea, pensamiento o

identidad de quien haya creado el meme (Mufioz, 2014).

De igual forma, el meme es considerado como una revolucion mediatica y viral cargado de
gran impacto social por su caracter satirico, humoristico, de rechazo y de critica a situaciones
de orden global o de gran importancia, y que alteran, de alguna manera, el orden social. Los
memes llevan implicito un lenguaje encubierto que tiene como proposito la reconfiguracion
del desarrollo del pensamiento critico acerca de algo, de alguien o de algin fendmeno social,
de alli su importancia como lenguaje caracteristico de la RSD como insumo para el logro de

experiencias formativas a través de esta investigacion.
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Por tanto, esta investigacion pretende a partir de la puesta en escena de una experiencia
formativa en Facebook analizar la mediacién de las TIC en el reconocimiento y socializacion
de acervos culturales en los jovenes de undécimo grado de la I.E. Félix Henao Botero de la
ciudad de Medellin.

Esta investigacion toma como un elemento clave de expresion el meme, en tanto que tiene la
capacidad de generar opiniones, establecer agenda de temas y que en ese sentido permitiria
abordar la tematica de la generacion de identidad y el acento de los acervos culturales en los
individuos, que son promovidos, esparcidos y dados a conocer a través de las RSD, para el
caso especifico de este trabajo, la red social Facebook por la relevancia que ha tomado en las
interacciones de los jovenes y adolescentes actualmente, convirtiéndola en la de mayor uso
a nivel mundial. De acuerdo con Mufioz (2014) los memes podrian constituirse en un
elemento potenciador del aprendizaje simbolico y colectivo dado el auge viral de las redes
sociales en las cuales estos se soportan y comunican su contenido, ya que generan gran
impacto en las formas de pensamiento y de vision de las cosas, e incluso en la formacion de
opinidn segun el contexto social en el que se presenten, ademas, pueden ayudar en la

transmision de valores y factores culturales que propicien cambios en la sociedad.

Se determina que los sujetos objeto de investigacion en este proyecto son los estudiantes de
grado undécimo de la Institucion Educativa Félix Henao Botero (IEFHB) quienes, por su
especialidad de la media técnica en sistemas, avalada y regida por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, interactian de manera frecuente con las TIC. Igualmente, se evidencio
que este grupo de estudiantes hace uso activo de la red social Facebook donde intercambian
opiniones, temas de actualidad, estudio y sus intereses personales. Es decir, se tienen
evidencias claras de que existen rutinas de uso de esta red en el grupo de interés investigativo,
incluso se tienen reportes de que se presentan situaciones que afectan negativamente la
convivencia escolar, como expresiones de discriminacion y rechazo por el género, la razay
el lugar de procedencia, y que estan debidamente documentadas en los libros reglamentarios

gue el manual de convivencia escolar estipula para tal fin, como lo es el observador del grupo.

En esta RSD los estudiantes de undécimo han creado desde el inicio del afio lectivo un grupo,

inicialmente, para tener una comunicacion en linea fuera de los horarios de clase acerca del
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acontecer institucional, en el caso de Facebook. Después de un rastreo historico por algunos
grupos creados en afios anteriores, se evidencia que estos son creados con ocasion del afio
lectivo y del grado que cursan para los fines antes mencionados. En la presente edicion del
afio lectivo 2018, se realiz6 una indagacion premilitar en el grupo de Facebook del grado
undécimo con el fin de identificar desde la red social las posibles problematicas que alli se

presentan en relacion con la interculturalidad, la convivencia escolar y la identidad.

Segun la indagacidon preliminar, la creacion de estos grupos en las redes sociales parte de una
iniciativa libre y espontanea de los estudiantes. En suma, a este colectivo se le realiz6 la
siguiente delimitacion con el fin de identificar las caracteristicas establecidas en las
comunicaciones, la frecuencia y el uso de los espacios para interactuar, en especial la red
social Facebook, y las caracteristicas que se pueden presentar en la convergencia virtual de

los estudiantes:

Red social digital: FACEBOOK

Grupo 11° 2

Estudiantes matriculados en el aula 28

Estudiantes en el grupo de Facebook 27

Cuando interacttan Los estudiantes del grupo 11° 2 interactuan

habitualmente en sus hogares y en horas de
la tarde y la noche, o cuando tienen acceso
a las dos salas de informéatica de la
institucion en la jornada escolar (06:30 —
12:30 p.m.). El acceso a las salas se da en
las clases de informética y de Tecnologia.
El uso de los equipos por norma
institucional estd restringido solo a las
actividades de clase, pero, afirmaciones de
los docentes encargados dan cuenta que en
ocasiones los estudiantes acceden a las

redes sociales en detrimento de los asuntos
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académicos y para lo cual se toman acciones

pedagdgicas correctivas.

Estudiantes que interactian de manera

habitual en el grupo de Facebook

21 estudiantes interactian de manera
habitual, de ellos, 6 estudiantes no lo hacen
por fuera de la institucion por no tener los
dispositivos tecnologicos como el celular o
el computador para hacerlo habitualmente.
Cuando lo hacen es por medio de los
dispositivos y herramientas disponibles en
la sala de informatica de la institucion.

de del grupo

manifiestan que solo interacttan en el aula.

Tres los estudiantes

Administrador del grupo

Estudiante del grupo.

Funcionamiento del grupo

El grupo interactla a partir de publicaciones
posteadas por algunos estudiantes, en donde
destacan reflexiones sobre un suceso actual
e imagines alusivas a creencias culturales y
es a partir de alli donde comienzan a
comentar en relacion con el topico, también
se evidencia comunicacion en relaciéon con

tareas académicas.

Temas que se tratan

Las tareas.

e Memes del dia.

Acontecer del dia a dia dentro y fuera
del aula.

Situaciones de convivencia por apodos,
bromas por la diferencia y la variedad
cultural que son reflejados en forma de

meme.

Cuadro 1. Grupo ya creado en Facebook
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La red social digital Facebook aparece entre los jovenes como una opcion que permite la
conjugacion de las competencias de un ciudadano digital y su capacidad para interactuar en
el contexto social, posibilitando formarlos con competencias idoneas para la manipulacion y
consecucion de una interactividad continua, basada en la virtualidad. Asi pues, y de acuerdo
con Krichman (2010), la escuela es donde se construyen las personas y las redes sociales son
el vehiculo para la inmersion y el desempefio comunicativo entre ellas. En su investigacion
Gomez (2015) afirma que los estudiantes expresan o dan cuenta del favorecimiento de las
redes sociales, en especial Facebook, en las relaciones e interacciones sociales dentro de las
instituciones y fuera de ellas, también de la ayuda decisiva que hace la red social Facebook
a la visibilidad de algunos estudiantes a través de la creacion de grupos que permiten la
consecucion e intercambio de informacion para construir conocimiento, generar actividad

social y la ampliacion del horizonte social para tener una mejor visién de mundo.

De acuerdo a lo anterior, los estudiantes mediante el uso de memes ilustran de forma visual
lo que acontece en su diario vivir y para su realizacion se requiere humor o sarcasmo con sus
pares, es decir, la utilizacion de los memes genera interpretacion y comunicacion de
identidades que se plasman mediante una imagen o un video que posteriormente es publicado
en la red social , por ende la comunicacion que existe en Facebook ubica la trasformacion

del lenguaje escrito a un lenguaje multimodal con interpretaciones culturales.

1.3 Pregunta de investigacion.

¢Como la mediacion tecnoldgica a través de una experiencia formativa en Facebook
posibilita el reconocimiento y socializacion de diferentes acervos culturales en los jovenes
de undécimo grado de la LLE. Félix Henao Botero de la ciudad de Medellin, para un

entendimiento intercultural?

1.4 Justificacion
Las tecnologias digitales han permitido el desarrollo de una comunicacion instantanea por

medio del internet y los desarrollos de la web 2.0, en la cual la comunicacion no se limita a
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la presencialidad ni a un espacio en comun determinado. Al respecto Ruiz y De Juanas (2010)

enuncian que:

Sin duda, nos encontramos frente a un entorno en el que la capacidad de comunicacion
ha roto barreras y ha evolucionado de una forma tan extraordinaria que esta afectando
a los modos en los que se emite, circula y se recupera la informacién. (p. 96)

Ademas, son causantes de una nueva organizacion en términos econdémicos, sociales y
educativos (Ruiz y De Juanas, 2010). Esta reconfiguracion social tiene repercusiones en los
ritmos de vida de los jovenes que son agentes activos y usan estas tecnologias para la
construccién y solidificacion de una identidad. Sin embargo, la aceleracion de integrar las
nuevas tecnologias al quehacer cotidiano podria conllevar a un uso inadecuado de las mismas
y por ende crear seres dependientes de una red social. Corroborando lo anterior Diaz
Gandasegui (2011) plantea que “(...) en el mundo de las comunicaciones en que vivimos, el
que no esta conectado practicamente no esta en la sociedad” (p.5) Es alli, en el espacio virtual,
donde se producen las interacciones didacticas entre iguales, en donde los jovenes poseen un
espacio por el cual navegar y estar en contacto permanente con sus amistades lo que conlleva
a configurar una identidad donde las redes acttian en doble via tanto por los mensajes que alli
circulan como por los mensajes que ellos también ponen a circular. (Castellana, Sanchez-

Carbonell, Graner y Beranuy, 2007).

Para Roig (2010) existe una preocupacion generalizada a nivel mundial sobre coémo se deben
incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al curriculo de la escuela
sin que esto genere traumatismos y alteraciones en lo esencial del ser, y que se haga de
manera relevante y efectiva en lo que concierne a la configuracion de las identidades, sin
desconocer de manera consciente que no bastara solo con la inclusion de las TIC en los
procesos educativos sino que esto deberd necesariamente estar ligado a cambios en la

produccion de resultados dentro y fuera del aula.

Este proceso de configuracion de la identidad se ve enmarcado dentro de las l6gicas que

presenta la interculturalidad en la medida que un reconocimiento propio promueva el interés
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de poner en dialogo lo que se conoce de si mismo y los factores externos de otra cultura, tales
como: valores, creencias y pensamientos, permitan fortalecer y acentuar una identidad en un
joven. Complementando lo anterior, Ferrao (2010), expone que “en este sentido, la
interculturalidad se asume como una estrategia que favorece la cohesion social, en tanto y en

cuanto asimila a los grupos socioculturales subalternizados a la cultura hegeménica.” (p.4)

1.4.1 Aportes

El uso pedagogico y la insercion de las TIC en las practicas docentes se consideran
actualmente una accién importante en la transmision de conocimientos y en la aprehension
de procesos que faciliten la conexion de los estudiantes con los logros propuestos. En este
sentido, reconocer que nuestros estudiantes hoy en dia son considerandos tecnoldgicamente
nativos, con todos los matices y consideraciones que este concepto pueda tener hoy y
aprovechar esto para beneficio de ellos y toda la comunidad educativa puede resultar
beneficioso y pertinente porque le aporta al docente herramientas innovadoras con las cuales
los procesos de ensefianza y aprendizaje encuentran flexibilidad en su ejecucion, al estudiante
le aporta la comodidad recibirlos en un ambiente conocido, que puede resultar motivante para
abordar temas fundamentales que no necesariamente son académicos sino que estan en el

horizonte del desarrollo de capacidades para vivir en sociedad.

El uso de las TIC en el reconocimiento de la Interculturalidad en la Institucion Educativa
Monsefior Félix Henao Botero, permite que esta investigacion brinde elementos que aporten
al disefio de estrategia efectivas para la formacion personal y social de los estudiantes y el
uso reflexivo de los diferentes recursos tecnologicos en el reconocimiento e intervencion de
diversas situaciones problematicas dentro y fuera del aula. A la Maestria en educacion en el
ambito local es evidente que le aporta una apuesta novedosa pues esta clase de
investigaciones sobre la mediacion de TIC en temas formativos transversales como la
interculturalidad que repercuten en la formacion de ciudadanos respetuosos de las

diferencias.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Caracterizar la mediacion tecnoldgica en el reconocimiento y socializacion de diferentes

expresiones, valores y creencias como los acervos culturales, a través de una experiencia

formativa en Facebook con jovenes de undécimo grado de la I.E. Félix Henao Botero de la
ciudad de Medellin.

1.5.2 Objetivos especificos

Disefiar una propuesta formativa en redes sociales que permita el reconocimiento de
los distintos acervos culturales existentes dentro y fuera del aula, y la socializacion
de expresiones, valores y creencias interculturales de los estudiantes de undécimo
grado.

Identificar los usos de los estudiantes de grado undécimo IE Félix Henao Botero de
la red social Facebook para expresar y visibilizar sus acervos -culturales,
pensamientos, valores y creencias en temas interculturales que se abordan dentro de
su proceso formativo.

Describir las posibilidades de la mediacion tecnoldgica dentro de los procesos de
formacion individual y social con temas transversales orientados a la sana

convivencia escolar.
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CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado de la cuestion

Para la realizacion de este estado de la cuestidn se partié de la basqueda de investigaciones
que abordaran los siguientes conceptos:

e Mediacion de TIC en la educacion.
e Uso de redes sociales en jovenes.
e Interculturalidad (en inglés y en espafiol)

e Facebook y memes, entre otras.

En el siguiente grafico se ilustra el rastreo realizado en los &mbitos locales, nacionales e

internacionales:

Bldsqueda del concepto de intercultu-
ralidad, multuigltura idad, cultural, cul

ura digital, T social digifal.

Identidad, convivencia, red social, re]
3

1

a través de tas T:u:.
d en ios virtuales

Multlculturallt Identit
hrough media’ il

Interculturality, ICT, l 1

4

o

Ambito local: 25.96%

Ambito internacional: 70.7%

Rastreo investigativo

Il Ambito internacional
{UPB) A ic Search Ci P e, EBSCO Host y Fuente

Académica Premier. Google Académico y diferentes reposi-
torios de i i d tanto i ] como internacio-

I Ambite Nacional

[ Bases de datos de la Universidad Pontifica Bolivariana

Ambito local

Gréfico 1. Rastreo de los ambitos (local, nacional e internacional)

La presente investigacion, también, toma datos obtenidos del trabajo de grado de Salazar
(2015) realizado para la Licenciatura en Inglés-Espafiol de la Escuela de Educacién y
Pedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana (Medellin, Colombia) denominado:

Interculturalidad en el aula de clase, cambio desde temprana edad. El tema central de dicha
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investigacion estuvo orientado a conocer la experiencia concreta de trabajo sobre el tema en

las aulas de la basica secundaria en una institucion educativa de la ciudad de Medellin.
Este estado de la cuestion esta dividido en 4 tematicas diferentes:

e Interculturalidad y educacion: una mirada hacia una educacion intercultural

¢ Iniciativas politicas como apoyo legal para la interculturalidad

e Las RSD como vehiculo para la comunicacion y expresion de identidad de los
jévenes.

e Riesgos que acontecen dentro de las RSD

2.1.1 Interculturalidad y educacion: una mirada hacia una educacion intercultural

Leiva (2013) reconoce claramente que se transita en una época de modernidad desbocada y
la sociedad esta inmersa en ella, pero se hace necesario también la adecuacion de las
actividades sociales y humanas a esta modernidad y a la tecnologia con el fin de integrar toda
la sociedad dentro y fuera de la escuela como un método para promover la interculturalidad
a nivel nacional, internacional y global. Para ello propone las “comunidades virtuales de
aprendizaje intercultural” (p. 4) en donde explica que el uso de las TIC ya no son algo
novedoso en nuestros dias, y por tanto deben estar o procurar estar en los curriculos y las
actividades diarias de los estudiantes y profesores y a través de estas generar ambientes
interculturales enriquecedores, no una carga académica o laboral més: “La educacion
intercultural reclama instituciones y personas que necesariamente trabajen en red, en
comunidades de aprendizaje que promuevan la diversidad cultural como una riqueza y no

una lacra perturbadora de la convivencia o del rendimiento académico”. (p. 5)

En relacion con ello, Roig (2010) sugiere que “La escuela debe adaptarse a la realidad social
y a las necesidades de los individuos que van a vivir en ese entorno social, laboral, econémico
y politico.” (p. 334). Esto claramente hace referencia al uso reflexivo de las TIC y al
aprovechamiento que de estas se debe hacer en el aula y fuera de ella para la formacion de
jovenes que establezcan sus relaciones basados en el respeto por la dignidad y la diferencia
del otro. Olmos-Alcaraz (2016) cita del Plan de Objetivos Especificos de la Promocién del

Plurilingliismo de Espafia: “La educacion intercultural para los estudiantes sera mejorada
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para fortalecer la conciencia, promover la tolerancia y asegurar el respeto mutuo entre los

estudiantes de diferentes lenguas y de distintas raices culturales. (p. 9)”

Lo anterior evidencia que la interculturalidad en el aula ha de convertirse en un elemento de
convivencia efectiva y de reconocimiento de las diferencias, y las TIC por estar inmersas en

las actividades sociales de los jovenes son la plataforma de este elemento.

La interculturalidad trata de entender y hacer raciocinio de las diferencias y las relaciones
socio-culturales de los individuos. Por su parte Aman (2015) sugiere que la entrada del
término interculturalidad en la educacion no solo debe convertirse en el reemplazo del
término multiculturalidad, si no que esta entrada debe estar acompafada de estrategias que
atiendan entre otras cosas la diversidad en el aula, producto de la ejecucion de politicas
publicas de educacion, luego de surtido el debate sobre la diferencia y el pluralismo:
“Interculturality is said to characterise actual interaction between people, once impediments

to relations have been removed” (p.522).

2.1.2 Acervos Culturales

Dentro del ejercicio intercultural propuesto, se precisa la definicién del concepto de acervos
culturales como un compendio de elementos relacionados con las etnias, las expresiones
artisticas, las tradiciones orales y escritas, representaciones, creencias, bienes materiales e
inmateriales, forma de sentir y pensamientos que otorgan y promueven la identidad y la
preservacion de individuos y comunidades dentro de un espacio de coexistencia a nivel
regional, nacional e internacional, enmarcados en el respeto por la diferencia y la convivencia
pacifica (LIull, 2005). Asi pues, los acervos culturales son elementos fundamentales para un
entendimiento intercultural dentro y fuera del aula en el grado 11.2 de la I.E. Félix Henao
Botero de la ciudad de Medellin, dada la variedad étnica de sus estudiantes.

2.1.3 Iniciativas politicas como apoyo legal para la interculturalidad

La voluntad politica del estado, cualquiera que sea, debe corresponderse con las necesidades
de integracion efectiva de sus habitantes por mucha diversidad que exista en él, pues el estado
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es solo uno. Pero también es pertinente resaltar que la interculturalidad no puede estar
siempre atada a una cuestion politica ni de dispositivos, sino que esta debe ser una accion
inherente a la condicidn social del ser humano. Esta accién por supuesto debe estar
acompariada por la identidad o la construccion progresiva del yo, lo cual permite al individuo

su insercion social al mundo intercultural sin restricciones.

La incorporacion de las TIC en el disefio de politicas interculturales en la educacion trae “per
se”” un acercamiento hacia diferentes culturas puesto que, hoy en dia, corresponden a nuevas
formas de relacionarse e interactuar con el otro. El desconocimiento del tema de la
interculturalidad genera situaciones insospechadas de intolerancia, violencia y racismo que
se han evidenciado y documentado desde la escuela hasta toda esfera de la sociedad. Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) surgen como una especie de
mediador entre los sujetos, la escuela y las préacticas interculturales, y como politica
educativa, es en este proceso donde de manera acertada deben intervenir los educadores como

facilitadores y factor de difusion en la sociedad de dichas politicas (Bernat,2003).

Asi pues, son pocos los resultados que ciertamente den cuenta del uso de las TIC en la
educacion intercultural en un pais tan multicultural como Colombia, pero se toma como
referencia para su aplicacion, el paragrafo 4 del articulo 5 del decreto 1620 del 2013 “Ley de
Convivencia Escolar” porque en su esencia concuerda con los objetivos de la propuesta de
una educacion intercultural: Paragrafo 4. “El sistema se fundamenta en el reconocimiento,
respeto y valoracion de la dignidad propia y ajena, sin discriminacion por razones de género,

orientacion sexual, etnia o condicion fisica, social o cultural”.

2.1.4 Las RSD como vehiculo para la comunicacion y expresion de identidades de los

jovenes.

Soutullo y Mardonmingo (2010) enfatizan en como la adolescencia es el punto clave para
formar a los jovenes hacia una vida social sana , entendida como la capacidad de asimilar ,
comprender e interactuar con otros jovenes sin que exista ningdn tipo de discriminacion,

“(...) la adolescencia, aun siendo un constructo social, es considerada como el momento vital
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clave para la configuracion de la identidad personal” (p.106); Ademas, aluden que los jévenes
entre 13 y 17 afios estan en la edad idonea para su adecuada insercion en el contexto social
por medio de la red , es decir, estos autores consideran que los jovenes entre estas edades
tienen las capacidades cognitivas suficientes para interactuar y mostrarse a los demas por
medio de una red social digital. No obstante, sefialan, es imprescindible que exista un bagaje

y un acompariamiento cercano para orientarlos.

Las redes sociales digitales se han convertido en el medio por el cual las personas acortan
distancias y se comunican en el mundo global. Hoy internet es la fuente mas grande de
informacién a nivel mundial y se ha convertido en el entorno que beneficia el aprendizaje
sobre una extensa variedad de temas y no solo se reduce a ser un contenedor de informacion,
sino que se transforma en un medio que conecta a muchas personas y facilita tener y entablar
una comunicacién continua y sin ningun tipo de restricciones entre individuos en cualquier

parte del mundo.

El estudio realizado por Garcia, Lledd, Martin, Nieto, Sanchez, Terol, y Sitges (2008)
evidencid que el uso del internet estd asociado a su acceso en las casas e instituciones
educativas por parte de los usuarios. Para efectos de su investigacion, los autores utilizaron
una muestra de 391 estudiantes de diferentes carreras de la universidad de Valencia divididos
de la siguiente manera: Psicologia (28,1%); Ciencias Ambientales (25,6%), Relaciones
Laborales (22,8%) Fisioterapia (13%) Administracion y Direccion de Empresa (8,4%) y
Podologia (2%). De esta muestra, segun los datos ofrecidos de la investigacion, 26,1 % son
hombres y el 73,9% son mujeres y el promedio de edad oscila entre los 19 afios (los

participantes del estudio tenian una edad entre los 18 y 47 afios).

Para la obtencion de datos sobre el uso y abuso del internet se realiz6 un cuestionario online
dando como resultado que la mayoria de la muestra (94,6%) ha utilizado alguna vez internet.
En términos de la frecuencia de uso, un 76,2% de los entrevistados se conecta a diario, el
2,2% del total de entrevistados se conecta esporadicamente y el 9,0% se conecta una vez al

mes 0 menaos.

La investigacion cuantitativa de Colas, Gonzales y Pablos (2013) arroj6 que el 95 % de los
participantes en su investigacion tienen un primer acercamiento a la utilizacion de redes

sociales entre los 12 y 15 afios. El 64 % de las personas, que hicieron posible la investigacion,
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tienen contacto diario con las redes sociales en términos de revisar y actualizar su interaccion
social por medio de la virtualidad. También, se pudo evidenciar que el uso de las redes
sociales estaba asociado al compartir experiencias por medio de fotografias y conversaciones

en las cuales las personas trataban en la virtualidad de mostrarse al otro tal como son.

Este cambio de paradigma ha evolucionado los entornos de comunicacion en la cual la
informacion circula, emite y es recibida por los demas. Estos espacios virtuales se configuran
a partir de la creacion de cuentas que son modificadas por el usuario, este imperativo de vivir
conectados en red alude al deseo de querer estar actualizado y en sintonia de lo que ocurre
en las sociedades virtuales, " en el mundo de las comunicaciones, el que no esta conectado

practicamente no esté en sociedad" (Diaz, 2011, p.5).

Ruiz y De-juanas (2013) refieren en su investigacion que las formas de comunicacion han
cambiado y se encuentra en la virtualidad la forma en como se relacionan las personas,

interacttan y construyen identidades:

Un primer elemento que debemos tener en cuenta es que estamos ante una tecnologia
que modifica la forma de percibir la realidad, de pensarla y de narrarla, lo que
condiciona las formas de relacionarnos con los demas y con el mundo que nos rodea.
(p.106)

La configuracion de identidad y la posibilidad de compartirla a través de la red pondera un
uso consiente de las herramientas virtuales "Prima la inteligencia visual, se trata de un
territorio simbdlico en el que lo gréfico es la forma de plasmar lo que conocemos y lo que
sentimos” (Ruiz y De-juanas, 2013, p.106). Este imaginario envuelve la adolescencia de
forma significativa dado que impulsa al joven a interaccionar con los demas de forma activa.
En suma, las redes sociales posibilitan al adolescente un espacio propicio en el cual el proceso
de construccion de identidad se ve reflejada en la manera en cdmo se muestra a los demas.
(Castellana, 2007)

Siguiendo con Ruiz y De Juanas (2013) exponen que las TIC son herramientas que alteran
los ritmos de vida de las personas por medio de su participacion en las tareas del diario vivir,
donde lo extraordinario se vuelve cotidiano, es decir, estas nuevas formas de comunicarse

estan supeditadas por el uso de plataformas virtuales que utilizan territorios simboélicos que
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muestran los intereses e incluso lo que podrian llegar las personas a sentir en términos

sentimentales.

Guzman (2011) expone que a través de los espacios virtuales los jovenes estan en un
desarrollo continuo de sus identidades en la medida que el contacto virtual permite narrarse
y representarse a si mismos antes otros. Caso contrario, menciona el autor, sucede cuando
este acto comunicativo es en &mbitos fisicos al referirse a que los prejuicios condicionan la
manera cOmo el otro lo percibe. Y es a través de la virtualidad donde el joven puede tener la

posibilidad de expresar sus deseos y miedos de forma libre y continua.

A este rastreo se suma Martin - Barbero (2004) quien considera que las identidades estan
permeadas de estimulos sociales que configuran y limitan al desarrollo de las mismas y por
ende se desata la saturacion del yo por la cantidad de informacidn que es recibida desde el
exterior. Con lo anterior, este autor asume una postura critica en cuanto a la informacion del

mundo exterior como exceso Yy ello problematiza la configuracion de la identidad.

En la investigacion realizada por Guzman, Ledn y Velez (2014), a nivel local, resaltan en su
trabajo investigativo que la relacion entre la identidad y la tecnologia trasciende a nuevos
ambitos, es decir, el contacto que tiene una persona en una red social se ha de constituir como
una ciber-identidad lo que pondera el factor de la virtualidad como eje central para el
desarrollo de la identidad. Ademas, la interaccion que existe entre personas desde diferentes
puntos geograficos a través del internet facilita el contacto y comunicacion. También,
estudiaron la construccion de identidad de adolescentes entre los 13 y 16 afios a través de
las redes sociales, los resultados obtenidos mostraron que la dindmica virtual de intercambiar
informacidn, a través de la red, posibilita la construccion y crecimiento de las identidades en
los jévenes debido a su compartir en red , es decir, a través de las conversaciones en linea los
adolescentes tenian la posibilidad de mostrar pensamientos, gustos personales e incluso
estados de animo lo que es proclive a la configuracion de una ciber-identidad a través del uso

diario de estas aplicaciones virtuales.

Sarriera (2013) realiza un aporte a la presente investigacion al resaltar que el tema de la

identidad es un acto inacabado y que esta relacionado de forma directa con la interaccion con
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otras personas. La identidad de un joven se ve en continuo desarrollo a partir de su inmersion
en la web, es decir, por medio del mundo de la virtualidad las personas tienen acceso a
mostrarse como son frente a otros, es decir, se tiene la oportunidad de manifestar en las
interacciones sociales sus diferentes acervos culturales que identifican de manera particular
a un individuo o comunidad. Es alli donde las TIC aparecen como innovacién en las
interacciones virtuales que transforman o cambian al ser humano en distintos aspectos tales

como: social, economico y sentimental.

En su trabajo Gémez (2016), investiga el uso de la red social Facebook como mediador
tecnoldgico en estudiantes de grados 9°, 10° y 11° de una institucion educativa del
departamento de Antioquia, para ello realiza una etnografia virtual a partir de debates en
grupos creados en la red social, en cual a partir de la lectura y escucha de las noticias de
actualidad que acontecen a nivel regional, nacional y mundial, los jévenes publican en dichos
grupos sus opiniones y puntos de vista, éstas opiniones son tomadas para su posterior estudio

por medio de screenshots (pantallazos).

La investigacion de Gomez (2016) us6 una poblacion de 300 estudiantes cuyas edades oscilan
entre 13 y 18 afios de edad, el 64.2%, promueve con sus comentarios e intervenciones la
competencia de la participacion y responsabilidad democréatica, el 21.9% con sus
intervenciones promueve Yy reflexiona sobre la pluralidad, identidad y valoracion de las

diferencias y, el 13.9% promueve la convivencia y la paz ciudadana.

La investigacion cualitativa de Morales y Garcia (2015), mostro la red social Facebook como
una plataforma de gran importancia para la interaccion digital a partir de su indagacion en
277 estudiantes de grado séptimo, a los cuales se les observd de manera detallada sus
practicas académicas a partir del uso de la red social Facebook, los resultados méas destacados

son.

e EI 100% de los estudiantes domina, o al menos, tiene una nocion de lo que significa
una red social digital.

o EI 75% de los estudiantes del grado hacen uso o tienen acceso a un perfil en la red
social Facebook.
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Entre los usos mas frecuentes por parte de los estudiantes se pudieron resaltar: la realizacion
de tareas, chatear con amigos, hacer nuevos amigos, publicacion de fotografias, jugar, entre

otras actividades.

2.1.5 Riesgos asociados al uso de las Redes Sociales Digitales (RSD)

El desconocimiento del tema de la interculturalidad genera situaciones insospechadas de
intolerancia, violencia y racismo que se han evidenciado y documentado desde la escuela.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) surgen como una especie de
mediador entre los sujetos, la escuela y la interculturalidad. En el contexto educativo se hace
la invitacidn a intervenir por parte de los educadores a ser facilitadores de competencias para

formar al alumnado en miras de lo que propone la interculturalidad (Bernat,2003).

La investigacion realizada por Davis (2013) expone que existen riesgos en relacion con el
uso del internet en términos de problemas para la construccién de identidad que deriva en su
abuso y mala utilizacion por parte de los adolescentes, es decir, la relacion entre persona y
realidad social se ve alterada, lo que conlleva a generar malos habitos en el uso. Ademas,
este estudio encontrd que la utilizacion del internet por parte de los estudiantes estaba
centrada en entablar comunicaciones con sus familiares y amigos por medio de dispositivos

electronicos.

Panicker y Sachdev (2014) presenta los riesgos que puede sufrir la identidad a través de las
redes sociales, en la medida que el uso del internet se transforme en una adiccion por parte
de los jovenes y que esto se convierta en un distractor a la hora de relacionarse de forma
fisica con las personas a su alrededor. Ademas, efectos psicoldgicos tales como: depresion,
angustia, y trastornos de identidad, es decir, mostrarse como alguien que no es por el hecho
de querer ser aceptado por los demas. Lo anterior aparece como factores negativos debido a

un uso inapropiado de las redes sociales.

Echeruburta (2014) en su investigacion problematiza el hecho que las TIC se vuelven una
adiccion para los jovenes reflejada en la obsesion por obtener nuevos dispositivos

tecnoldgicos (celulares, tablets, etc.) que les permitan mantener un estado en linea con sus
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contactos. En suma, este autor enfatiza que el contacto de la identidad de un joven con una

red social pondera la creacion de una falsa identidad y difumina la real.

Wincour (2012) en su investigacion plantea como el uso de las redes sociales digitales pueden
contribuir a difuminar la identidad en un joven, es decir, el joven se encuentra en contacto
directo con millones de informaciones que podrian opacar su propia esencia y posteriormente
asumir rasgos identitarios ajenos como propios, dado que las constantes y activas dinamicas
virtuales exigen un alto grado de aceptacion propia para acentuar una postura firme e
inequivoca, del tal forma que la identidad de los jovenes se configuran en la medida en que

interaccionan con los demas en la red.

Se muestran més flexibles en sus mecanismos de inclusion social, tiende a reproducir
las desigualdades que se dan fuera de la red: si alguien es popular fuera de la red, lo
es igualmente en la red; si alguien es invisible en el mundo offline lo méas probable es
que también lo sea online. Porque la red social es una extension de la sociabilidad en

el mundo real (p.6).

Autores como Hidalgo (2013) y Guzman, Leon y Vélez (2014) corroboran como el proceso
de la identidad en la web es un asunto inequivoco y que esta en continuo crecimiento, en la
medida que la persona exponga, muestre e interactle a partir de su propia identidad. Sin
embargo, y de acuerdo a Martin - Barbero (2004) la exposicion a la que se encuentra la
identidad de una persona cuando interactta de forma virtual es proclive a sufrir cambios y
debido al continuo flujo de informacidn que se encuentra alojada en la red y su interaccion

puede conducir a desorientar los procesos de construccion de identidad.

Las investigaciones anteriores coinciden, en su mayoria, en considerar la interculturalidad
como un fendmeno que si bien es relativamente nuevo, esta teniendo un efecto globalizante
en los procesos educativos en los paises donde en virtud de la diversidad cultural de sus
habitantes resulta pertinente ser objeto de observacion, de estudio e incorporacion que
conduzca a verdaderas transformaciones sociales y a la construccidon o reconstruccion de

identidades individuales y colectivas, sin desconocer su complejidad.

Las investigaciones consultadas arrojaron nuevos descubrimientos en cuanto al término de

interculturalidad en la educacion y a las implicaciones que su insercion en el curriculo puede
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tener en la identidad de los jovenes, y al desarrollo de las relaciones sociales de estos en sus
comunidades virtuales.  Las investigaciones condujeron también al descubrimiento de
politicas, normas, programas y practicas que advierten el uso de las TIC como elemento
importante o fundamental en el reconocimiento de la interculturalidad en paises desarrollados
gue por esa condicién tienen un alto grado de inmigracién de personas procedentes de
diversas partes del mundo, y sugieren que le es imposible a pais alguno no atender este

fenémeno actual.

Las TIC juegan, de manera definitiva, un importante rol en la observacion, estudio e
incorporacion de la interculturalidad por ser el instrumento de mediacion idoneo en estos
tiempos de modernidad, ademas, la promocion de su uso reflexivo en tal sentido, podria
ayudar a la consolidacion de los propositos sociales que supone la interculturalidad;

reconocimiento e integracion.

Asi pues, la realizacion del estado de la cuestion permitio llegar a claridades en relacion con
el tema de interés de la presente investigacion, con ello se continua la construccion mas
precisa de los conceptos sobresalientes y como estan articulados entre si, en ese sentido las
formas en como las personas socializan e interactian a través de la utilizacion de redes
sociales digitales permite indagar cuales son sus repercusiones en los procesos de

construccion de la identidad enmarcados en las logicas de la interculturalidad.

2.2 Marco Conceptual

En el transcurso de esta investigacion se desarrollaron diferentes conceptos que se convierten
en el eje fundamental de la ruta investigativa. Estos conceptos confluyen dentro del quehacer
pedagdgico y si bien pueden estar originados en otros ambitos, aqui se enfatiza en su vinculo

con los procesos educativos:

e Lainterculturalidad
e Educacion intercultural
e La multiculturalidad
e Educacion multicultural

e |dentidad

45



e LasTIC

e La mediacion tecnologica
e Las redes sociales

e Facebook

e Meme

e Convivencia escolar

2.2.1 La interculturalidad como alternativa para entender la diversidad por medio de

la educacion

Walsh (2005), argumenta que la interculturalidad puede ser entendida a partir de tres
conceptos: la relacionalidad, la funcionabilidad y la critica. La relacionalidad hace referencia
al intercambio de acervos culturales en terminos de poder compartir conocimientos, valores
y tradiciones en la medida que se pondera el contacto entre dos o mas culturas. La
funcionalidad alude al dialogo entre las culturas dejando de lado la preocupacion por las
desigualdades y los prejuicios existentes en el establecimiento de las interacciones sociales,
lo que a su vez fomenta la sana convivencia con el fin de crear un entorno propicio para el

acercamiento de esos diferentes acervos culturales.

La critica como tercer elemento, alude al analisis de las circunstancias que promueven las
desigualdades sociales en el contacto entre culturas, es decir, se enfoca en determinar las
situaciones problematicas que tienen resultados negativos en relacion con el tema de la
interculturalidad, para ello se realiza un acercamiento mas profundo en dichas problematicas
con el fin de estudiarlas y buscar soluciones positivas para cuando éstas se presenten. Asi
mismo esta direccionado a la transformacion que se presenta en las relaciones de personas y
grupos culturales cuando existen acciones peyorativas que imposibilitan un contacto

adecuado.

Por otra parte se pudo encontrar en la indagacion realizada que diversos autores (Jandt,
1995; Engvig, 2002; Byram, Gribkova & Starkey, 2002; Doye, 2005; Leclercq, 2004;
Chevilard, 2007; Deardorff, 2009; Santos, 2009; Martinez y Zurita, 2011); sostienen que la
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interculturalidad asumida desde una perspectiva critica es un proceso en formacién y
construccidn en el cual estan en escena las culturas a través de una negociacidn constante, es
decir, el contacto que se produce entre culturas estimula el desarrollo de competencias

interculturales para entender , respetar y crear valores positivos entre las personas.

El objetivo de la interculturalidad es que se puede reconocer y otorgar el mismo valor a las
diferencias que puedan tener los otros (Antequera, 2004). El concepto de la interculturalidad
no solo se limita a poder establecer una relacion respetuosa con las diferentes apreciaciones
sobre la vida que posea otra persona. Un acercamiento mas profundo del concepto resalta la
importancia en el vinculo que se genera cuando dos culturas entran en contacto, en el cual es
trascendental llevar dicha relacion a horizontes en términos de respeto y reconocimiento
mutuo, en el que no se admite ningln tipo de exclusiéon en los campos social, politico,
economico, cultural y el educativo. Garcia Martinez (2007) con su argumento allana el
camino hacia la aplicacion del concepto interculturalidad: “Debemos entender la
interculturalidad desde su prefijo inter que marca el deseo de ir hacia, una bdsqueda de

conexion y relacién, una reciprocidad de perspectivas” (p.10).

A partir de la cita anterior se puede seguir argumentando la importancia que tiene poder
configurar una educacion intercultural basada en dos pilares como son el respeto y la
igualdad. Asimismo, se presentan circunstancias negativas que van en contra de la dindmica
de la interculturalidad como son: desigualdades econémicas, sociales y politicas. En el
momento en el que estos factores se presentan lo ideal es no esconderlos, sino por el contrario
determinar las posibles acciones que permitan realizar un cambio. Los conflictos son
inherentes a cualquier sociedad vy tratar de evadirlos o esconderlos es innecesario; por el
contrario, si en la sociedad se presentan dichos conflictos es importante mostrarlos a todos
para que de esta forma se diagnostiquen los factores que producen estas problematicas y a su

vez, entre todos, poder buscar y configurar las posibles solucione (Aguilera Reija, 1996).

La sociedad se encuentra permeada por el contacto que existe entre diferentes culturas, dicha
distincion posibilita el acercamiento y reconocimiento de un mundo intercultural, donde el
dialogo es el camino por el cual se enriquecen los bagajes propios en relacion con la

asimilacién de los acervos culturales.
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2.2.2 Educacion intercultural: abarcando reflexiones continuas.

La educacion intercultural reflexiona sobre los valores y formas en como se relacionan
diferentes acervos culturales dentro un grupo de personas en especifico, ya que no es un
punto de vista desde una sola cultura, hegemdnica, sino que abarca las interacciones que
repercuten en la puesta en escena de diferentes culturas. Ademas, aporta en el campo
educativo una vision enriquecedora que posibilita la compresion de la diversidad cultural
como un hecho humano. Para ello, la educacién intercultural propone diferentes formas de
analizar las situaciones que existen dentro de un grupo social con el fin de re configurar la

sociedad en términos de justicia y equidad (Garcia Segura, 2004).

La escuela aparece como el lugar idéneo para llevar a cabo las I6gicas de una educacion
intercultural (Carbonell, 2002) debido a que es un lugar privilegiado por el alto flujo de
personas que asisten a estos espacios educativos, y el lugar por excelencia donde se dan las
situaciones concretas, que llevan a la formulacion de estrategias que ponderen el
reconocimiento propio y la aceptacion sobre diferentes bagajes culturales, que se establecen

como los retos de la educacion intercultural.

La educacion intercultural presenta objetivos que buscan la integracion de los estudiantes
gue proceden de grupos culturales diferentes de la cultura oficial de un espacio determinado
(Malik, 2000). También, pretende mitigar los factores negativos que se pueden presentar a la
hora de integrar diferentes culturas. Corroborando lo anterior Aguado (1991) plantea que la

educacion intercultural presenta:

Un enfoque educativo basado en el respeto y valoracion de la diversidad cultural,
dirigido a todos y cada uno de los miembros de la sociedad en su conjunto que
propone un modelo d intervencion, formal e informal, holistico, integrado,
configurador de todas las dimensione del proceso educativo en orden a lograr la
igualdad de oportunidades/resultados, la superacion del racismo en sus diversas

manifestaciones, la comunicacion y las competencias interculturales. (p.36)
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Continuando con Malik (2000) considera que los objetivos de una educacién intercultural
estan basados en:

- Reconocimiento y aceptacion de la diversidad cultural.
-Reconocimiento y analisis entre las desigualdades sociales que existan entre los estudiantes.
-Fomentar las interacciones entre culturas.

-Crear estrategias que permitan la aplicacion de una educacion intercultural en los diferentes

campos sociales.

Asi pues, la educacion intercultural desde el contexto latinoamericano concibe la tolerancia
y el respeto como pilares para la aceptacion e interaccion de las culturas (Dietz y Mateos,
2011). Este tipo de educacion esta direccionada a la identificacion de la diversidad y a la

incorporacion de acervos culturales para el enriquecimiento personal.

Una educacion intercultural consiste en la forma como varias culturas establecen contacto en
un momento tiempo-espacial determinado. Lo que conlleva a entablar relaciones
interculturales, es decir, el didlogo se hace presente en la medida que los diferentes acervos
culturales se correlacionan y comparten valores que permiten establecer una distincion de
cada uno de ellos. También, este autor, plantea que una educacién intercultural no
corresponde a relacionarla y entenderla como una estrategia pedagogica, hace la salvedad
gue esta educacion conlleva a la identificacion propia y a su relacién en contexto con los

demas.

El momento en el cual dos 0 mas culturas tienen contacto directo o indirectamente es cuando
se posibilita la incorporacién de nuevas formas de asimilar otra cultura de forma didactica,
es decir, una cultura incorpora intrinsecamente factores que estan arraigados en un acervo
cultural diferente mediante la aceptacion de elementos propios y diversificados. (Lopez,
2001)

A continuacion, se presenta recorrido breve por la concepcion de educacion intercultural en
algunos paises de Latinoamérica, cOmo esta aparecid y su respectiva aplicabilidad en el

contexto educativo:
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Pais Concepcidén de educacion intercultural

El concepto de interculturalidad es acufiado
. en el contexto de la educacion intercultural
Brasil
indigena (basada en los trabajos de Paulo
Freire), cuya finalidad era la formacion de

maestros indigenas.

El discurso intercultural se vincula al campo
educativo con apoyo de las ONG e
Guatemala

instituciones de cooperacion internacional
con el objetivo de trabajar con nifios
indigenas en el campo de la educacion

formal.

Entre 1984 y 1986, el término de
. interculturalidad entra al campo educativo
Colombia

vinculandose con la nocion de “etno-

desarrollo”

La interculturalidad y su vinculo con la
educacion aparecen en el marco de un
Ecuador

proyecto de alfabetizacion impulsado por la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

(PUCE).

En 1996, el concepto de interculturalidad es

.. utilizado oficialmente dentro del sistema
Mexico
educativo.

Cuadro 2. Recorrido latinoamericano en relacion con educacién intercultural. Fuente: Dietz y
Mateos, 2011

Este recorrido evidencia cémo la educacion intercultural ha tenido un impacto en las
politicas educativas, hasta el punto de ser necesaria su integracion en el curriculo del

quehacer educativo, proceso con el cual se pretende, que la educacion intercultural no sea
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interiorizada como algo estigmatizado, sino por el contrario como una posibilidad de
reconocimiento propio y aceptacion de lo que otro acervo cultural puede llegar aportar,

encaminados hacia la oportunidad de seguir enriqueciendo el bagaje propio.

2.2.3 ¢Es lo mismo multiculturalidad que interculturalidad?

Para Recanses (2001), el significado de la multiculturalidad puede ser mucho més amplio de
lo que generalmente se aborda para darle contexto en el ambito social. Desde su perspectiva

tres conceptos se involucran:

El primero, la multiculturalidad, expresada en el hecho real, evidente y circundante de la

existencia de “varias culturas en un mismo espacio geopolitico”. (p. 4)

El segundo, lo intercultural que establece entendimientos y relaciones sociales que saltan la
barrera que en ocasiones existe, con relacion a lo étnico y los prejuicios, es decir,
reconocimientos de culturas diferentes y la sensibilidad a la existencia y coexistencia de los

demas.

El tercer concepto y que para esta investigacion resulta ser muy novedoso, es la
transculturalidad, la definicion de este concepto engloba ademas de lo que representa el
significado de interculturalidad; una accién de comprension, empatia y aceptacion de todas
las estructuraciones y formacion cultural del resto de los individuos. “un viaje

comprensivo...” “de objetos, imagenes, relatos, signos, informacion, costumbres” (Recanses,

2011,p. 4)

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, Bernal (2003), argumenta que la multiculturalidad
es un entorno educativo y social complejo y nuevo, en el cual se debe atender a la poblacion
estudiantil en igualdad de condiciones teniendo en cuenta las consideraciones culturales que
vienen inmersas en cada individualidad étnica y en sus necesidades educativas, facilitando
asi al nuevo o al inmigrante su adaptacién de manera efectiva a un nuevo ambiente social sin
que este se despoje o pierda los propios acervos culturales que trae de su lugar de

procedencia.
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Bernal (2003), también sugiere que paralelo a toda la insercion educativa, es una urgencia no
limitarnos solamente a eso; lo educativo. Es necesaria la insercion en los temas politicos,
econémicos y juridicos porque se consolidaria la integracion efectiva a las nuevas sociedades
de los nuevos individuos provenientes de sociedades culturalmente distintas. Se plantea,
ademas, que no hacer énfasis en la discusion o el asunto multicultural e intercultural, trae
consigo un agudizamiento de las diferencias culturales y puede poner de presente un grave
problema social de indole “transcultural” que supondria una enorme dificultad para la

integracion y la cohesion social de las comunidades con influjos culturales diversos.

Por otra parte, Bueno Riog (como se cita en Perry y Fraser, 1993) sefiala que por la
complejidad que supone la educacién multicultural, es necesario estudiarla desde la
evolucion que esta ha sufrido en los Gltimos decenios, entendiendo que se trata de un asunto
nuevo en el espectro social. El hacerlo promueve y privilegia en una accién subyacente el
conocimiento, el estudio, la aceptacion y la integracién de diferentes culturas y grupos
minoritarios coincidentes dentro de una sociedad. Bueno (2008) infiere que: “La
multiculturalidad representa la oportunidad de establecer un debate critico sobre la
educacion, ya que desarrolla un tipo de discurso que obliga a conectar y a pensar los temas

educativos desde un punto de vista social”. (p. 5)

Existen varias propuestas de modelos educativos que profundizan la reflexion y analisis que
el multiculturalismo genera en una sociedad moderna, democratica y armonica, por tal razon,
revisar y estudiar estos modelos adquiere gran importancia para la comprension sin

ambigliedades del mismo fendmeno social.

Al respecto Bueno (2008), propone analizar tres modelos de educacién multicultural que a

continuacion se nombran y se explican sus objetivos:

a. Modelo de educacion multicultural: Bueno (como se citd en Garcia, 1999 p. 47-61), resalta
que este modelo tiene como objetivo principal, el disefio de estrategias aplicables al curriculo
en donde se promueva la acogida, la integracion y el respeto por los individuos de otras

culturas a través de seis simples pasos:

Primer paso La asimilacion cultural
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Segundo paso El entendimiento cultural

Tercer paso Pluralismo cultural

Cuarto paso La educacion bicultural

Quinto paso La educacién multicultural como construccion
social

Sexto paso Una educacion anti racista

Cuadro 3. Modelo de educacion multicultural

b. Modelo de andlisis de la desigualdad social: en este modelo, Bueno (como se cité en
McCarthy, 1994), afirma que el surgimiento de este modelo se debe a la reflexidn recurrente
sobre los conflictos existentes en las sociedades donde confluyen varias culturas, debido

precisamente a la desigualdad en el acceso al estado y sus derivaciones de bienestar.

€. Multiculturalismo teérico — critico: Para la conceptualizacion de este modelo, Bueno
(como se citd en Kincheloe y Steinberg 1999), argumenta que este agrupa las
transformaciones sociales que surgen producto del propio multiculturalismo, paralelo al
proceso de construccion y reconstruccion de las subjetividades y la identidad individual o

colectiva dentro de la sociedad.

2.2.4 Concepcion sobre la multiculturalidad

2.2.4.1 Educacion multicultural

Una educacion multicultural consiste en la forma como varias culturas establecen contacto
en un momento tiempo-espacial determinado. Lo que conlleva a entablar relaciones
interculturales, es decir, el dialogo se hace presente en la medida que los diferentes acervos
culturales se correlacionan y comparten valores que permiten establecer una distincion de
cada uno de ellos. También, una educacion multicultural no corresponde a relacionarla y
entenderla como una estrategia pedagdgica, esta educacién conlleva a la identificacion propia

y a su relacion en contexto con los demés. EI momento en el cual dos 0 mas culturas tienen
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contacto directo o indirectamente es cuando se posibilita la incorporacion de nuevas formas
de asimilar otra cultura de forma didactica, es decir, una cultura incorpora intrinsecamente
factores que estan arraigados en un acervo cultural diferente mediante la aceptacion de

elementos propios y diversificados (L6pez, 2001).

Por otra parte, Pefiafiel; Hernandez y Pefafiel Leyva (2010) aportan que la educacion se
caracteriza por el valor que es otorgado a otras culturas, pero su contacto con ellas no radica
en una transformacion a la propia cultura, es decir, se basa en el reconocimiento de otras

posturas, pero dichas posturas no tienen repercusiones en si misma.

Aguado (2003), aporta un concepto de educacion multicultural:

Un enfoque educativo basado en el respeto y valoracion de la diversidad cultural,
dirigido a todos los miembros de la sociedad en su conjunto, que propone un modelo
de intervencion, formal e informal, holistico, integrado, configurador de todas las
dimensiones del proceso educativo en orden a lograr la igualdad de oportunidades /
resultados, la superacion del racismo en sus diversas manifestaciones, la

comunicacion y competencia interculturales. (p.15)

La relacion que existe entre lo multicultural e intercultural radica en que su propdésito es
aceptarse a si mismos y poder configurar estrategias que faciliten la creacién de un vinculo
cultural con otras personas, es decir, con el acceso que tienen las personas a otras culturas y
por medio de la utilizacion de los procesos cognoscitivos y conocimientos que ayudan a
conocer Y respetar las caracteristicas que presenta dicha cultura. Sin embargo, la diferencia
mas notoria radica en que la multiculturalidad se enfoca en la aceptacion de una cultura y
presenta un leve acercamiento hacia otras culturas, en tanto que la interculturalidad se
enfatiza en el didlogo activo entre diferentes culturas que ponderan el enriquecimiento
personal, (Abdallah, 2001).

En su investigacion Diaz (2014), se refiere a Dietz (2012) y en ella presenta una mirada
diferenciadora entre multiculturalidad e interculturalidad; dos conceptos estrechamente

relacionados pero con cargas semanticas distintas en donde se nota que la multiculturalidad
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es el conocimiento de la existencia de diferentes o muchas culturas dentro de territorio, y la
Interculturalidad, ademas del concepto anterior, es la aceptacion, el reconocimiento y la
puesta en marcha de acciones sociales que hagan posible esa aceptacion y ese

reconocimiento.

2.2.5 El proceso de la identidad de los jovenes en las I6gicas de la educacién intercultural

Para Giddens, (1991) los procesos identitarios individuales y colectivos estan directamente
ligados al contorno social y a la modernidad desbocada en la que inevitablemente estamos
inmersos, en cualquier época de nuestra existencia pues la necesidad del hombre por
transformar su realidad, tendiendo siempre a facilitar su interaccién con el mundo, hace que
asi lo sea. A proposito, el autor alude: “las transformaciones en la identidad del yo y la
mundializacion son los dos polos de la dialéctica de lo local y lo universal en condiciones de

modernidad reciente”. (p. 48)

Enmarcados en la ideas del parrafo anterior, para Pidando (2005) los medios de
comunicacion se estan convirtiendo en una clase de espejo donde los jovenes y adolescentes
se estan viendo reflejados, y continuamente comparan su propio y cotidiano devenir con el
televisivo, radial y por supuesto con el de las redes sociales para construir identidad e incluso
conciencia, y como lo denomin6 Bourdieu (afio)en su concepto de la teoria sociologica; la
transformacion del “habitus” “El modo de relacion que establecen con esos simbolos

medidticos, lejos de ser simple, se halla rodeado de cierta complejidad (p. 13)”

Por otra parte, Bauman (2013), refiere que todos los seres humanos por el solo hecho de
poseer una condicion social pedimos a gritos una identidad propia y solida, que nos de
fortaleza como persona y nos asegure un lugar visible en la sociedad, pero que también
muestre con vehemencia a los demas participantes sociales que pertenecemos a ella, es decir,
tenemos la necesidad de sentirnos vivos y hacerlo saber, que los deméas lo reconozcan
mediante la utilidad que tengamos dentro del colectivo social. La adolescencia se asume
como la etapa mas susceptible que experimentan las personas en crecimiento, es en ella donde
el impacto de los medios que los rodea configuran las formas cémo las personas se relacionan

con los demas, y, a partir de estas relaciones se permean los procesos de identidad (Gross,
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2010). En cuanto a la relacion entre identidad y cultura, para Lopez-Vincent et al (2014) esta
relacion se encuentra marcada y en ocasiones determinada por el sentimiento territorial, las
creencias y los grupos de pertenencia dentro de los territorios. Pero esta relacion suele tener
una constante extraterritorialidad y nuevas formas de relacion conceptual cuando las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones intervienen en los procesos identitarios
de los individuos y las comunidades, por tanto es de vital importancia para el asertivo
direccionamiento de estos procesos la valoracion, la relevancia y la significancia de las redes
sociales por ejemplo, como vehiculo de transformacién reconocimiento, valoracion y

transformacion de las culturas y las identidades.

En la relacion educacion e identidad, se pretende que la educacion fortalezca los procesos de
identidad en los estudiantes, es decir, mediante la transmision, uso y aplicabilidad de valores
gue permitan el desarrollo y consagracion de una identidad en los estudiantes que ayuden a
asumir posturas criticas frente a las realidades globalizadas que existen en la era

contemporanea denominandolos como ciudadanos globales (Castell, 2006).

Sarriera (2013) realiza un aporte a la presente investigacion al resaltar que el tema de la
identidad es un acto inacabado y que esta relacionado de forma directa con la interaccion con
otras personas. Complementando lo anterior, la identidad de un joven se ve en continuo
desarrollo a partir de su inmersion en la web, es decir, por medio del mundo de la virtualidad
las personas tienen la posibilidad de mostrarse como son frente a otros. Es alli donde las TIC
aparecen como innovacion en las interacciones virtuales que transforman o cambian al ser

humano en distintos aspectos tales como: social, econémico y sentimental.

A este rastreo se suma Martin - Barbero (2004) quien considera que las identidades estan
permeadas de estimulos sociales que configuran y limitan al desarrollo de las mismas y por
ende se desata la saturacion del yo por la cantidad de informacién que es recibida desde el
exterior. Con lo anterior, este autor asume una postura critica en cuanto a la informacion del

mundo exterior como exceso Yy ello problematiza la configuracion de la identidad.

Ahora bien, la relacion que existe entre educacion y Tecnologias de la Informacion y
comunicacion alude a un acercamiento hacia la sociedad contemporénea en la cual las
dindmicas sociales estan mediadas por la integracion de las TIC, reconfigurando la vida de

las personas en relacion con la participacion ciudadana, la familia y la educacién misma. Es

56



evidente que los cambios tecnoldgicos dados en la época contemporanea, producidos por el
fendmeno de la globalizacién, han traido variaciones en los ritmos de vida y las formas que

tiene la sociedad para relacionarse y comunicarse.

2.2.6 Las TIC como facilitadoras de la comunicacién

Las TIC son entendidas por Avila (2001) como la agrupacion de recursos que facilitan la
comunicacion, creacion y divulgacion de la informacion. Ademaés, permiten entablar
relaciones por medio de la interaccion del sujeto con las nuevas tecnologias que plasman un
nuevo acontecer en los diversos campos del habitar del sujeto. Las TIC presentan alteraciones
en las dindmicas sociales de los individuos, ya que su implementacion y uso permiten

desarrollar capacidades para su uso de forma consciente y efectiva.

Los usos que se dan de las TIC desde las perspectivas de Coll y Monereo (2008) son cinco:
El primer uso de las TIC, como facilitadores de las interrelaciones entre contenidos y
estudiantes y sus cargas académicas (tareas); segundo, medio entre los docentes y los
contenidos; tercero, y el que mejor corresponde al enfoque de la presente investigacion, como
mediadores de las relaciones que se presentan entre estudiantes y docentes o entre pares;
cuarto, promotor de facilidades que posibilitan la realizacién de tareas; y, por ultimo, como

instrumento creador de espacios virtuales para la promulgacion de tareas especificas.

La conceptualizacion anterior permite argumentar como el uso de las TIC podria condicionar
las relaciones que establecen los distintos agentes educativos entre si. Por lo tanto, dichas
relaciones parten desde la construccion de vinculos que son fortalecidos por la virtualidad y
su apogeo subyace con el deseo de una comunicacion que trascienda los espacios fisicos. Por
otra parte, la apropiacion de las TIC como ejes centrales de la comunicacion entre personas
en el siglo XXI se define desde la perspectiva de Ramirez y Burgos (2010) como la obligacion
de llevar a la virtualidad los procesos que facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Cabe hacer
la aclaracion que el uso no es lo mismo que apropiacion, su diferencia radica en que el uso
no siempre genera apropiacion y cada apropiacion si necesita de un uso (Alvarez, Vega y
Alvarez, 2011).
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Morduchowicz (2012) explica como en la etapa de la adolescencia suscitan los
cuestionamientos filoséficos en relacion con “¢quién soy?" y “;cémo me ven los deméas?" en
la medida que los adolescentes vayan encontrando cierto tipo de respuestas a estas incognitas,
estas funcionan como insumos para el desarrollo de una identidad. Ademas, la forma en como
me ven los demas determina la manera en como los adolescentes ratifican o difuminan su
propia autoestima. La insercion de estas redes sociales digitales y de las nuevas tecnologias
condicionan las formas en como los jovenes se ven expuestos a la opinion de los otros como
condicionadores para asumir su propio proceso identitario. En relacion con lo anterior, la

autora afirma:

Estas transformaciones tecnoldgicas —junto a los cambios sociales y culturales que las
acompafiaron-sin duda han afectado directamente la manera en que los adolescentes
construyen su identidad. Porque en cada texto, imagen o video que suben a su blog o
a su pagina web en la red social, se preguntan quiénes son y ensayan perfiles

diferentes a los que asumen en la vida real. (p.12)

En contraposicién con lo anterior, Betancur, (2009) asume que estas nuevas formas de
comunicacion a través de las redes sociales digitales exponen y permiten entrar en las vidas
de los demas. Esta conceptualizacion no se limita a buscar las respuestas de "quien soy" sino,
de acuerdo con los autores, se presente asumir "quiero ser como él/ella). Con ello el
adolecente esta expuesto a la vida ajena como modelo a seguir e incluso a imitar y hacer una
falsa apropiacion como suya: encuentran en lo exterior una posibilidad de asumirlo como
propio. Ahora bien, la apropiacién de las TIC no se ve condicionada simplemente por su uso
instrumental ya que la forma en como se utilizan como mediadores entre la comunicacion de

las personas generan reconfiguraciones en los contextos en el cual se presentan.

2.2.6.1 La mediacion tecnoldgica a través de las redes sociales digitales.

Para desglosar el concepto de redes sociales digitales es preciso abordar el concepto de
sociedad de la informacion el cual fue introducido hace mas de 45 afios (Bells, 1973). El
cambio de paradigma que ha acontecido a la sociedad con la inmersidn de nuevas tecnologias

de la informacion y comunicacion comprende, al mismo tiempo, una revolucion en los estilos
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y ritmos de vida de las personas que componen dicha sociedad, es decir, los estilos de vida
han sido transformados ante la verticidad que trae consigo la inclusion de las TIC en el
quehacer cotidiano de las personas. Para Coll (2005) este cambio de paradigma implica la
asimilacion de nuevas formas de comunicarse, de organizacion social, econémica y politica
hasta incluso permea las formas de pensar y aprender, en suma, este autor resalta la inminente
participacion de valores éticos y estéticos en las nuevas visiones del mundo, a lo cual se

denomina sociedad de la informacion.

Con el cambio de sociedad y las TIC configurando los modos de organizacion y
comunicacion como ejes transversales para el crecimiento del ser humano en sus campos de
socializacion cabe traer a colaciéon a Corradini (2005) quien reconoce que los cambios de
paradigmas sociales han transformado al ser humano y lo ha llevado a una nueva era, a una
"nueva humanidad" debido a que las TIC ayudan a estar en contacto con personas que se
encuentran a miles de kilometros de distancia a través de la utilizacion de la internet como
facilitador de comunicacion, también, el contacto que existe entre el hombre y las TIC

provocan nuevas formas de avizorar y asimilar el mundo que lo rodea.

Bauman (2013) ofrece su propia perspectiva en relacién con el uso de dispositivos moviles
que alteran los ritmos de vida de las personas, es decir, asume como a través de la virtualidad
se podria suplantar la vida de una persona lo que alejaria y diluiria las relaciones humanas en
términos de comunicacion afectiva y efectiva. Esta idea del autor, en mencion, nutre el
presente estudio en la medida que aporta riesgos evidentes en las relaciones entre las personas
a traves de la virtualidad, en otras palabras, muestra el punto negativo de la conectividad en

la sociedad de la informacion.

Al momento de definir las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y de su
impacto en la educacion no se puede dejar de lado la reflexion sobre como las tecnologias
estan directamente relacionadas con la manera en como las personas interactian en nuestra
sociedad contemporanea. Se aprende todo el tiempo en contextos diversos, de maltiples
formas y de diferentes fuentes, que permiten enriquecer el propio bagaje de nuestros
conocimientos, competencias y valores. Los entornos en los que las personas han venido
aprendiendo normalmente han sufrido cambios relevantes con la integracion de las TIC en

los procesos educativos en su mayoria por medio del internet.
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Desde la perspectiva de Castells (1999) la internet es la fuente mas grande de informacién a
nivel mundial y se ha convertido en el entorno que beneficia el aprendizaje sobre una extensa
variedad de temas y no solo se reduce a ser un contenedor de informacion, sino que se
transforma en un medio que conecta a muchas personas, a su vez facilita tener y entablar una
comunicacion continua sin ningun tipo de restricciones entre individuos en cualquier parte
del mundo. La sociedad contemporanea, que se puede denominar como una sociedad de la
informacion (Castells, 2006) se ve influenciada de manera directa por las nuevas tecnologias
que inciden de manera inmediata en todos los niveles educativos. Esta nueva irrupcion de la
tecnologia en la educacion toma como sujetos primordiales las nuevas generaciones que ven
reflejado en su saldn de clase la inclusidn de estos dispositivos hasta el punto de ser estos
totalmente cotidianos. Este cambio de paradigma ofrece a los sujetos de una nueva
generacion la asimilacion natural de objetos tecnologicos en sus procesos de aprendizaje,
caso contrario ocurria con generaciones pasadas las cuales no tenian una relacion directa con

estos objetos tecnoldgicos, su uso era escaso.

La integracion de la internet y las nuevas tecnologias han generado una transformacion en
los modelos sincrénicos y asincrénicos, en la medida que la busqueda de la informacién se
realiza en la inmediatez, asimismo la produccion de contenidos se ve expandida por la
capacidad de compartir y producir conocimientos mas alla de una barrera fisica que limite la

comunicacion entre personas que se encuentren ubicados en diferentes puntos.

Vallejo (2013) ilustra la forma como la modernizacién divide a la sociedad en dos sectores:
uno tradicional y otro moderno. Aquellos que no logren adecuarse a las nuevas logicas que
presenta la modernidad resultan marginados y excluidos por las dindmicas que exige un
mundo moderno. Este autor enfatiza en la posibilidad que brindan las nuevas tecnologias y
la nueva modernidad como oportunidad para el cambio en los diferentes campos del quehacer
humano, empero, la poca participacion del sector politico, econdémico y cultural como ejes
centrales para la integracion de las nuevas tecnologias en los lugares donde més cohabitan

las personas, es decir, en la escuela.

Por otra parte, UNESCO (2005) ha transformado el termino de sociedad de la informacion a
sociedad del conocimiento a partir de que “Las sociedades emergentes no pueden contentarse

con ser meros componentes de una sociedad mundial de la informacion y tendran que ser
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sociedades en las que se comparta el conocimiento, a fin de que sigan siendo propicias al
desarrollo del ser humano y de la vida™. (p. 5)

Desde lo anterior la UNESCO proyecta que la sociedad de la informacion no se puede reducir
al almacenamiento de contenidos, sino que su ideal es concebir a las personas con las
herramientas cognitivas para poder interactuar con el conocimiento de una forma natural, es
decir, platea una perspectiva mas integral que posibilita la expresion, creacion y uso del
conocimiento como pilares para los procesos de comunicacion a lo cual denomina como

sociedad del conocimiento.

2.2.6.2 Red social y red social digital

Desde el origen del significado se podria decir que las redes sociales son unos entramados
comunitarios existentes desde las épocas mas antiguas hasta hoy dia, y pueden definirse como
el conjunto de interacciones y acciones que hacen posible la edificacion y transformacién de
la sociedad. Ahora bien, estas redes sociales lo que evidentemente han sufrido con la llegada
de la modernidad y la tecnologia, es una reestructuracion en sus formas de interaccion, en

donde ya no es necesaria la presencialidad ni el lenguaje oral.

Sluzki (1996) parte de que las interacciones que construyen las personas se centran en lo que
define como red social personal, en la cual las personas con las que se comparte el dia a dia
son las que integran esta red social. Esta interaccién permite el desarrollo de la propia
identidad, en donde las personas mas cercanas que cohabitan en el mismo espacio fisico se
vuelven co-constructores de identidad. El pilar de esa red social personal radica en el nucleo
familiar como motor para la interaccion y la configuracion de los procesos identitarios de un
individuo. En ese sentido , el autor identifica que dentro de esa red social personal habitan
otras redes mas amplias que se componen por amistades , otros subgrupos culturales que
existen en otros contextos socio economicos, es decir, Sluzki (1996) articula la importancia
de factores externos tales como: el contexto social, politico, cultural y sus negativos
trastornos de identidad y perturbacién de cambio como los factores que permiten crear y
enriquecer una red social personal significativa en funcidn de la configuracion de la propia
identidad.
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Siguiendo con Sluzki (1996) se afirma que es posible crear micro redes y macro redes. Las
primeras se construyen por medio de las interacciones que aparecen dentro de un sub grupo
de personales con intereses particulares y las redes macro aluden a un todo en general, en
otras palabras, concibe a toda la sociedad, a toda la comunidad como participes de las

interacciones.

Kurt Lewin (citado por Wolf 1987) ha trabajado ampliamente el concepto de red social quien
en sus estudios identifica el liderazgo y actividades participativas a través de su estudio
"decisién de grupo™ en el cual se analiza las acciones y funciones que configuran a un lider
y los canales comunicativos que existen en la forma de interactuar los unos con los otros
dentro de un mismo grupo social. La analogia del lider formula un nuevo acontecer en las
interacciones entre personales, donde se identifican roles, medios y fines (Lewin) lo que
permite hacer la relacion con la llamada web 2.0 que involucra el rol del administrador de
red y es quien articula los medios para que los usuarios (miembros de su comunidad)
establezcan interacciones bajo los pardmetros establecidos.

Por otra parte, y desde una mirada antropoldgica, Valenzuela (2013) argumenta que el
hombre siempre ha tejido a lo largo de su existencia redes sociales a través de las relaciones
comerciales o afectivas que le proporcionan identidad y pertenencia, y lo que conceptualiza
hoy como redes sociales, son las herramientas o plataformas virtuales que permiten y
masifican la comunicacién social entre individuos alrededor del mundo, brindando los
insumos necesarios para colaboracion. Valenzuela (2013) ademas propone el uso de las redes
sociales como WhatsApp, Facebook, entre otras, en el quehacer educativo por su poder y
capacidad para comunicar, transformar subjetividades, y la forma tradicional en que se llevan
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la escuela. Para ello propone un uso reflexivo de
los dispositivos para su Optimo funcionamiento en relacion con metas pedagogias: “Sin
embargo, antes de definir, que alternativa de las redes sociales puede apoyar al profesor en
cierta actividad, es importante establecer claramente cuéles son los objetivos de ensefianza

que se desean alcanzar”. (Valenzuela, 2013, p. 10)

La compaiiia O’Reily en el afio 2004 introduce en la sociedad un nuevo cambio de paradigma

al incorporar nuevas tecnologias que permiten el desarrollo de las comunicaciones entre las
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personas a través de la virtualidad, lo cual conlleva al nacimiento de la Web 2.0.
Anteriormente se utilizaba el concepto de web 1.0 a aquellos sitios que permitian la
acumulacién de informacion y la posibilidad de consultar y compartir, es decir, la web 1.0
estaba demarcada por la utilizacion de blogs y wikis que sufrieron transformacion en la web
2.0 en términos de interactividad, conectividad y productividad. Por otra parte, la integracion
de la web 2.0 a los procesos educativos promovié el término de e-Learning 2.0, en otras
palabras, se incorporaron las nuevas tecnologias a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
(Miratia, 2012).

Area y Pessoa (2012) asumen la web 2.0 como un acumulador de informacién que se propaga
por el mundo entero a través de espacios virtuales que se conectan hipertextualmente. El
acceso a esta informacion se encuentra disponible para todas las personas en general, lo que
conlleva a una interaccién entre las personas que buscan algun tipo de referente que puedan
necesitar lo que fomenta crear interacciones a partir de una meta en comdn en una red social
digital. Esta red social digital posibilita la comunicacion multimedial y audiovisual, asi como
las relaciones en entornos virtuales. “Una red social es una estructura social formada por
nodos que estan vinculados por uno o0 mas tipos de independencia, tales como: puntos de
vista, ideas, entre otras" (Santamaria. 2008, p.1).

La red social digital es entendida por Llorens Capdeferro (2014) como el espacio propicio
que a través de la interactividad virtual posibilita la creacion de conexiones entre personas
donde no se ven limitadas por género, edad o cultura. La idea de Mitjans (2008) quien
considera que el usuario de las redes sociales son agentes activos creadores de contenidos

que se relacionan de forma dindmica por medio de los ciberespacios que facilita la web 2.0.

De acuerdo a las consideraciones anteriores, se puede decir que las redes sociales son una
especie de transformacion de las dinamicas e interacciones sociales en la virtualidad, que
construyen un nuevo orden comunicacional y relacional de los individuos en un entorno o
comunidad, en donde se tiene como principal caracteristica, la masividad y la inmediatez del
flujo de la informacidn o contenido que se obtiene en los procesos comunicativos, en donde

no siempre se propende por la objetividad, veracidad o importancia de la misma.
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2.2.6.3 Facebook como plataforma dindmica para la socializacion intercultural

La red social digital Facebook es una red social creada por Mark Zuckerber en el 2004, con
el fin de comunicar labores académicas entre pares por medio de su interaccion dinamica,
con el pasar de los afios tuvo una reestructuracion en su disefio ya que el muro que pretendia
ser usado para plasmar las notas de clase se vio convertido en un espacio que trascendia lo
académico y agregé situaciones mas cotidianas como saludos, realidades que vivia una
persona y se veian plasmadas en el muro. Ademas, posibilita la interaccion entre personas,
ya que es un potenciador dindmico para la educacion, sin embargo, éste no fue su principal

propaosito.

Por otra parte, Facebook permite orientar procesos formativos y estimula al joven a indagar
sobre las alternativas que pueden presentar debido a que "demuestra un gran interés al utilizar
estas nuevas tecnologias para compartir informacion y comunicarse” (Llorens y Capdeferro,
2014, p.4).

Facebook permite el encuentro virtual entre personas que establecen una relacion a partir de
intereses en comun, hobbies e incluso formas de pensar. Esta red social digital proporciona
una forma caracteristica de mostrar opiniones y pensamientos que es a través de un muro
(Herreros.2010) este espacio digital con el que cuenta Facebook implementa un pensamiento
o0 estado de la persona al cual los demas tienen acceso.

Caldevilla (2010) considera que las redes sociales digitales son el auge de un mundo
globalizado que responde a las demandas de la interaccion virtual por medio de dispositivos
inteligentes que facilitan entablar una comunicacion directa y activa debido a que estos
usuarios son motivados por intereses en comun. Ademas, el autor muestra como las redes
sociales digitales estimulan, también, el aprendizaje autobnomo en la medida que las personas
aprenden a cOmo navegar e interactuar por una red social digital “es el conjunto de los
internautas con sus respuestas, referencias, opiniones y desacuerdos el que hace que la

pagina, y por ende el flujo de comunicacion, funcione y crezca”. (p.47)

La plataforma virtual Facebook es el reflejo de las dindmicas cambiantes de las estructuras
sociales ya que se visualizan como facilitadoras de la comunicacion. Flores (2009) corrobora

lo anterior al expresar que la vision de la red social digital es crear un espacio virtual en el
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cual la socializacion compartida pondera la interactividad y formas de relacionarse. Asi
mismo, Facebook como herramienta tecnoldgica para la mediacion en el intercambio y la
socializacion intercultural, utilizada en la propuesta didactica para generar experiencias
formativas de este trabajo investigativo, promueve el aprovechamiento de las ldgicas de su
interaccidn por parte de los estudiantes objetos de investigacion para la concrecion de un
verdadero acercamiento intercultural. El factor negativo que surge en la utilizacion de las
redes sociales digitales esta ligado con la manera inadecuada de hacer uso de ellas, es decir,
el ocio sobrepasa la intencién de comunicarse y se convierte en un distractor o una pérdida
de tiempo ya que aleja a las personas de sus quehaceres académicos. Estas posturas negativas
estan siendo repensadas desde posturas cientificas, debido a que se conciben estos espacios
como idoneos para la socializacion y el trabajo cooperativo, ademas del fortalecimiento de

relaciones fraternales entre personas.

La comunicacion empleada en las redes sociales digitales no se limita a la presencialidad ni
supone el contacto fisico como Unica e irrefutable forma de entablar una comunicacion, asi
pues, su estructuracion pondera la comunicacion a traves de canales virtuales y deja en
segundo plano la necesidad de verse frente a frente. Ahora bien, el adolescente asume las
redes sociales digitales como una prolongacion de su mundo, es decir, identifica en ella la

oportunidad de existir para si mismo y mostrarse a otros (Morales, 2011).

Islas y Carranza (2011), desde la praxis conceptual afirman que la insercion de aplicaciones
en los procesos y el quehacer educativo, sin duda supone una nueva mecanica en la
realizacion de las acciones de estos. A su vez, se plantea con esto plantea el desafio de la
capacitacion, formacion, modernizacion para asumir los retos en la nueva forma de
realizacion de las actividades educativas. La mediacion de las redes sociales en este sentido,
clarifica un poco maéas las acciones comunicativas y formativas, y promueven la
determinacion, la responsabilidad, el trabajo en equipo y la autonomia. Las redes sociales
digitales se han integrado a todos los campos cotidianos del hombre, de modo que estan
presentes en los diferentes campos del quehacer. Por otra parte, las personas que no estan
familiarizadas con el uso de un dispositivo inteligente para acceder a las redes sociales
digitales, al menos, han escuchado o tienen un imaginario de lo que significan (Hernandez
,2012).
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2.2.7 EI meme como lenguaje caracteristico y categoria comunicativa de las RSD

El meme como nueva expresion de la comunicacion en las redes sociales digitales surge
como manifestaciones de rechazo o satira a situaciones de orden social que afectan a un
individuo o a una comunidad, y sus efectos como practica de resistencia no podra solventarse
sin una comunicacion o coordinacién en grupo, lo que podria llamarse como viralizacion o
efecto que pueda considerarse viral. Para Avalos (2015) los memes pertenecen al discurso
encubierto de la comunicacion en las redes sociales, debido a su dificultad para establecer su
origen en razdn que expresan siempre una burla o una inconformidad ante el poder o
situaciones de poder social o comunicacional que resulta dificil de enfrentar de manera

directa.

Del mismo modo, esta condicion de pertenecer a un discurso incognito o encubierto lo
protege de las posibles represalias o repercusiones negativas que el poder o esa situacion de
dominio pueda generar. Los memes son declaraciones profundamente reprimidas desde el
mismo miedo, y que encuentran en las redes sociales el medio idoneo para expresarse y

empoderar su opinion o discurso con una sensacion clara de satisfaccion.

Por otra parte, Mufioz (2014) considera como una revolucion mediatica la aparicion del
meme, su fuerza de impacto en la sociedad y el cambio de paradigmas en las formas de la
protesta social y la transmision de la informacién, planteando, ademas, un surgimiento desde
un sentimiento personal o colectivo que tiene la intencion de masificar o multiplicar en sus
receptores los mismos sentimientos que lo originaron, es decir, de alguna manera impactar
las masas para generar transformaciones sociales, especialmente politicas, culturales, y el
desarrollo del pensamiento critico, que pretende evidenciar un concepto de identidad en lo

que se pretende, cargado de humor y sétira.

Asi pues, el meme podria considerarse entonces como una mutacion sofisticada de la
protesta, el rechazo social y la comunicacion de mensajes que reconfiguran el pensamiento
con unas caracteristicas que dejan ver o reflejan por parte del emisor del meme, o de quien
lo replica, una muestra de sus experiencias y sensaciones. Las caracteristicas que el meme

posee, de acuerdo con Arango Pinto (2014) son:
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*Entendible: Por lo infografico de su contenido. Caricaturas o dibujos acompafiados de
textos faciles de digerir para la razén que ayudan a la comprension del mensaje que se

pretende entregar.

*Novedoso: Va de la mano con los avances en materia tecnoldgica y constituye una nueva
tendencia del rechazo, la satira y el humor soportada en las redes sociales, ademas de

agregarle un valor atractivo e innovador a la forma y calidad del mensaje.

eInformativo: Esta caracteristica es contenida per se, dentro del mismo meme porque su
finalidad es dar a conocer una opinion respecto de algo caracterizado por la subjetividad y la

genialidad.

eAtractivo: Para que un meme logre uno de sus objetivos principales como es el efecto viral,
debe su arquitectura literaria y grafica poseer esta caracteristica en su construccién, acorde

con los hechos o las situaciones que lo originan.

*Masivo: Se refiere a su rapida multiplicacion y efecto viral en las redes sociales logrando el

objetivo propuesto.

eUbicuidad: La inmediatez de los hechos o situaciones que generan un meme en las redes
sociales pueden ser locales, regionales o0 mundiales, pero, la reaccién a estos y sus réplicas,
se pueden hacer desde cualquier lugar del mundo y con la inmediatez propia de las redes que
propician la reaccion en cadena y la expresion de sentimientos de todo tipo, propios del efecto

viral.

Cabe aclarar que, ain nombradas estas caracteristicas del meme, la Gnica funcién de éste es
la expresion llevada a una comunicacion unidireccional, solo emisor-receptor, la situacion de
dialogo o interaccidn que se genere por su masificacion y efecto viral, es solo su intencion,

gue necesariamente esta cargada de sentimientos de:

eLibertad: Determinada en la voluntad y espontaneidad para expresarse sin ninguna
restriccion, mas que la que el mismo individuo se impone por alguna razon de conciencia o

algun miedo insuperable que lo inhiba de la creacion y publicacion del meme.
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*Descontento: Expresion de protesta, rechazo o manifestacion de desacuerdo y enojo frente
a normas, actos, actitudes o situaciones de individuos, colectivos e instituciones que han

causado gran impacto dentro de la sociedad y que trascienden a través de las redes sociales.

Critica: Expresion de opiniones realizadas deliberadamente para contrarrestar el impacto
positivo 0 negativo de un meme, producto de un analisis individual y subjetivo, con

pretensiones objetivas y colectivas.

eldentidad: Se da cuando el objetivo de un meme es ponderar, resaltar y dar a conocer el
origen y orgullo que se tiene, especialmente del lugar de procedencia u origen, tomando como

trasfondo los acervos culturales.

*Cultura: Se manifiesta con la particularidad de los acervos culturales de los individuos
puestos en escena en el meme, y cuya finalidad pretende acentuar de manera viral los

sentimientos de identidad que nos construyen como miembros de una sociedad.

*Rebeldia: Manifiesta de manera radical un descuerdo y total oposicion a normas o
situaciones que pretenden imponerse en la sociedad que contienen de manera especial un

tinte politico.

Asi pues, los memes indudablemente se estan convirtiendo en una forma de expresion
innovadora en donde los individuos con la mediacion de las redes sociales digitales desde
cualquier lugar del mundo y en tiempo real, reaccionan con inmediatez a los hechos de
manera positiva 0 negativa, pero, creativa, reconfigurando el pensamiento critico en
beneficio de la sociedad. Para Mufioz (2014), dado el auge viral de los memes en las redes
sociales, estos podrian constituirse en un elemento util para el aprendizaje colectivo, la
formacion de individuos y la transmision de valores y factores culturales que generan
cambios en las sociedades y gran impacto en la mentalidad colectiva en diferentes contextos
de la sociedad.

En concordancia con lo anterior, los memes han causado un impacto cultural influenciando
a los usuarios de las redes sociales digitales y como menciona Quino Percil (2014), una
propagacién de acervos culturales que denota la existencia e interaccion que existe entre

culturas cuando son llevadas y plasmadas en la virtualidad.
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En las gréaficas que se presentan a continuacion se ilustran algunos memes que dejan ver las
caracteristicas y sentimientos antes mencionados en su creacion y construccion para la

consecucion de los objetivos previamente expuestos.

Este meme representa un aspecto cultural en la literatura y otro aspecto de identidad en cuanto
a lo grafico (bandera de Colombia). Alli se reconoce y resalta aquella tradicion de tienda de

barrio al momento del intercambio monetario.
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Grafico 2. Meme sobre cultura

En este meme se hace una satira con tinte humoristico y politico de situaciones y hechos que
han impactado la vida nacional social a traves de un efecto viral en las redes sociales que han

cambiado decisivamente la vida de algunas personas.
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Gente que se encontro con la
fama de un dia para otro.

Gréfico 3. Meme sobre aspectos sociales

A través de la satira se hace una expresion de rechazo y descontento social por hechos
ocurridos, que tuvieron un gran efecto viral en las redes sociales, y que tienen como objetivo
la promocion de la no discriminacion y la observancia de la moral y una vida recta, es decir,
sefiala la capacidad de para plantear situaciones con gran carga moral y ética dentro de una

cultura o una sociedad.

Todos protestando porque a Don José no lo dejaron
comer, pero nadie ha pensado en Juan, que tampoco
lo dejaron “comer”.

Gréfico 4. Meme sobre el impacto de las redes sociales
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Representacion de identidad y cultura promoviendo los valores de aceptacion y la no

discriminacién entre los individuos de una sociedad.

¢Estuviste
demasiado
tiempo y te

Lo normal
9 meses,
y a ti,
¢Te sacaron
crudo?

Porque el color de la piel

no tiene nada que ver.

Graéfico 5. Meme sobre la procedencia racial.

Situacion humoristica que muestra la importancia o dependencia que tenemos actualmente

de los dispositivos moviles como el celular.

MIERDA, SE ME OLVIDO EL CELULAR

Grafico 6. Meme sobre la dependencia de las nuevas formas de comunicacion virtual.
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2.2.8 Digiculturalidad

La introduccion de las TIC en los procesos educativos contemporaneos se ha convertido en
un desafio para el ejercicio de la practica educativa porque constituye un rompimiento de los
esquemas tradicionales pensados para la ensefianza y adquisicion de conocimiento en la
escuela; las tecnologias proliferan las formas en las que el aprendizaje es tomado y dado
evitando el anquilosamiento de los saberes y de quienes lo poseen si se es reflexivo, ademas,
traen consigo el debate social sobre su eficacia e influencia en lo significativo del aprendizaje,

y dinamizan y extrapolarizan las acciones pedagdgicas ( Leiva y Almenta, 2013).

En el aula de clase se han ido incorporando las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje por medio de la sensibilizacion con los docentes, sobre el uso y apropiacién de
estas diferentes herramientas que, por medio de su utilizacion, subyace un nuevo acontecer
en el &mbito educativo. De acuerdo con Monereo (2009), el profesorado se encuentra ante
un nuevo reto pedagdgico que supone la integracion, el uso y la apropiacion de las TIC como
facilitadores de su praxis, es decir, las TIC fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje
a medida que su uso reflexivo repercute en apropiacion y a partir de ello, se estructuran
nuevas formas de utilizarlas para mejorar el quehacer docente con miras hacia una

comunicacion virtual que no se vea reducida a un aula de clase.

Por lo anterior, Leiva y Almenta (2013) proponen una definicion de digiculturalidad sin
tecnicismos para ser entendida en un amplio espectro y ambito conceptual, digiculturalidad
se puede definir como la integracion y construccion critica del aprendizaje y el conocimiento
con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y convertir esto en cultura
teniendo en cuenta su significado y relevancia en la sociedad para la construccion o

reconstruccion del tejido social.

La sociedad contemporanea esta constituida por influjos que las redes sociales digitales y la
internet como condicionadores de los modos en que las personas se comunican e interacttian
entre si, en este auge por la comunicacion con los demas aparece el concepto de
digiculturalidad el cual prolifera la integracion de las redes sociales con la interculturalidad
(Leiva y Almenta ,2013). Esta conceptualizacion demanda una restructuracion en los
ambitos pedagogicos acerca de como las redes sociales digitales pueden ser utilizadas de

forma reflexiva para cambiar esquemas comunicativos tradicionales. En palabras de Priegue
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y Leiva (2013) “nos encontramos inmersos en una sociedad postmoderna y multicultural que
aspira a la construccion de la interculturalidad en lo social y presencial, y a la digiculturalidad

en lo cultural y virtual” (p.2)

La digiculturalidad aparece como una tendencia emergente que se enfatiza en la construccion
compleja y critica de una interaccién cultural mediatizada por el componente virtual como
método para fomentar la conectividad entre iguales desde distintos puntos, en respuesta a las

exigencias de la era moderna. Al respecto Leiva (2013) afirma:

Esto supondra mejoras en el conocimiento, la comprension y la convivencia
intercultural en los mas jovenes, consumidores y también creadores de significados
culturales cada vez mas diversos, cambiantes, dinamicos y portadores de una

interculturalidad emergente en los contextos virtuales de aprendizaje. (p.11)

Asi pues, se puede afirmar que las Tecnologias aplicadas al contexto de la interaccion e
interconexion social se han convertido en una herramienta poderosa, y en ocasiones
determinante para el desarrollo de competencias interculturales, ya que es posible a través de
estas la comunicacion instantanea y simultanea, entre diferentes culturas alrededor del mundo
y por tanto el reconocimiento de las diferencias y la cohesién social que esto supone
(Rodriguez 2017).

2.2.9 Soporte legal para la integracion de la interculturalidad en los procesos de

convivencia en el &mbito educativo

A partir de la reconfiguracion de la Constitucion Politica de Colombia en 1991 se establece
una nueva ruta para multiples campos de la sociedad. Alli se evidencian las cuatro
caracteristicas que sobresalen en esta nueva configuracion: Estado social de derecho,
mecanismos de participacion ciudadana, estrategias de cohesién social y por ultimo la
interculturalidad, como mecanismo de para la integracion social y cultural de un pais diverso,
multiétnico y multicultural como Colombia, donde el respeto por el otro, la diferencia y el
conocimiento de los distintos acervos culturales se constituyan en acciones del quehacer

educativo.
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Asi pues, esta reforma le otorga al maestro nuevas herramientas para que él fuese uno de los
generadores de cambio en la realidad colombiana. Para ello se le concede el papel de "agente
intercultural” dicho término representa la intencion de cambiar la perspectiva que tenia el
pais antes de 1991, la cual buscaba que la poblacion fuese homogeneizada bajo una sola
cultura y un solo credo. Este paradigma ha cambiado debido a las iniciativas por parte del
estado para construir un pais intercultural, respetuoso y conocedor de su propia variedad
social; es decir buscar el reconocimiento y aceptacion de todas las personas que habiten el

territorio nacional.

A partir de alli, se da paso a varias leyes que permiten reglamentar la ruta trazada en la
constitucion, entre ellas la ley 115 de 1994 y posteriormente la ley 1620 del 2013 en la cual
se plantea el ideal de convivencia en términos de respeto y solidaridad dentro de las
instituciones educativas con el fin de velar por la integracion de los estudiantes a un nuevo

contexto:

El objeto de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a
la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural,
en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley
115 de 1994- mediante la creacion del sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion
y mitigacion de la violencia escolar, que promueva y fortalezca la formacion
ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes, y de los niveles educativos de preescolar, basica y media y prevenga y
mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia. (Ley 1620 del 2013, p.
1)

Las reformas han permitido concretar e integrar aspectos interculturales a partir de la
construccion de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), en los cuales la nueva nocion
de lo intercultural toma relevancia como un aspecto que se debe trabajar tanto con los
docentes como con los estudiantes y a su vez integrar a toda la comunidad en general a ser

participes activos en los procesos de inclusion.

Arocena (2017) sostiene que no basta reconocer las diversas diferencias culturales existentes

dentro de una sociedad para establecer relaciones interculturales que promuevan el
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entendimiento entre los individuos de la misma, es necesario ademas, el establecimiento de
politicas inmersas en la construccion de los contratos sociales como las constituciones, leyes,
decretos o0 acuerdos que nos rigen como sociedad, o cambiandose de ser necesario para darle

valor al reconocimiento de la diversidad en todo sentido.

Habla también Arocena (2017) de las cuatro expansiones de derechos que se han dado en lo
que el denomina el Estado-nacion moderno y que han contribuido al fortalecimiento

conceptual y contextual de la interculturalidad y al arraigo identitario que esto supone.

La primera expansion son los derechos civiles, la segunda expansion son los derechos
politicos, la tercera expansion son los sociales; estos logrados a base de sacrificios,
movimientos y luchas de la sociedad. La cuarta expansion son los derechos culturales,

concebidos como una derivacion de las otras.

Lo anteriormente escrito se reviste de gran importancia a la hora de la configuracion o
construccion de las identidades individuales y colectivas porque constituyen hoy en dia la
base de la construccion del real estado social y de derecho en el cual se anhela vivir.

2.2.9.1 Convivencia escolar: reto para la educacion intercultural

Fierro (como se cit6 en Furlan, Salcedo y Lara 2004), define la convivencia “como todas
aquellas acciones que permiten que los individuos puedan vivir juntos a través del dialogo,
el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores democraticos y de una
cultura para la paz” (p. 28). Desde esta misma perspectiva y en base a la ley 1620 de marzo
de 2013, la convivencia puede ser definida como el conjunto de acciones ciudadanas
individuales y colectivas tendientes a establecer relaciones de entendimiento y politicas
educativas que construyan una sociedad pacifica, y de coexistencia con los demas sin distingo

alguno.

Desde otra perspectiva, pero enfocada en el mismo andlisis conceptual, Fierro (2012), resalta
que el termino convivencia emerge con fuerza en la sociedad y en especial en el ambito
educativo, aproximadamente hace dos décadas, y emerge derivado de los conflictos escolares
recurrentes y en la necesidad de convertir la escuela y la educacion en insumo principal para

la formacidn de las nuevas sociedades, y que haya de perpetuarse en los sistemas escolares y
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en las subjetividades de los integrantes de los procesos educativos, y en las construccion de
las politicas educativas de los estados para una vida en paz. Corroborando lo anterior Fierro
(2012) menciona: “La convivencia se entiende como el proceso constructivo, continuo, a

base de transacciones, negociaciones de significados, elaboracién de soluciones...” “que

genera un sentido de familiaridad” (p. 9)

Nikleva (2012) destaca la importancia y lo relevante del didlogo en la concrecion de
relaciones dentro de sociedades multiculturales, y el beneficio que supone la convivencia,
luchar por el afecto de una manera constructiva teniendo en cuenta el entorno del otro. Pero
hace un llamado de atencion respecto a factores como los estereotipos, los prejuicios y los
encasillamientos dentro de los grupos de personas, que podrian afectar o ir en detrimento de
la convivencia; estos factores, en razon del estrato socioeconomico, la raza, clase, sexo, entre

otros, existen en la sociedad y en la escuela.

En concordancia con la problematica mencionada, Fierro (2012), argumenta que la
convivencia por ser construccion social, es un asunto de todos los integrantes de la sociedad,
en especial de la escuela, en tal sentido promover la convivencia es una responsabilidad
comdun, y la escuela como gestor de las comunidades debe a través de la normatividad y las
practicas pedagogicas, formar, promover y desarrollar acciones multiplicadoras en donde la
cultura de la coexistencia con los demas en espacios de buen entendimiento sea un pilar para

el sostenimiento de la interaccion y las relaciones en paz.

Para Aguilar y Buraschi (2012), el desafio de la convivencia, particularmente la intercultural,
es un pendiente que se tiene como sociedad civilizada puesto que existen ideas y
pensamientos sobre la incompatibilidad cultural o la no integrabilidad de individuos de
culturas diferentes dentro de un grupo social. Un pensamiento a todas luces desviado de la
normatividad global y con visos de segregacion y dominacion que inexorablemente se puede
convertir en una amenaza a la cohesion social. Pero una apuesta interesante para derribar las
barreras que lo anteriormente planteado pueda generar; es la persistencia en la pedagogia
social de aprender a reconocer en los otros, que se es semejante, para lo cual los autores en
mencion argumentan que “se ha desarrollado un modelo de gestion de la diversidad,

particularmente presente en el discurso y en las practicas educativas y sociales” (p. 9).
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CAPITULO 3: DISENO DE UNA PROPUESTA DIDACTICA PARA GENERAR
EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN ESTUDIANTES DE GRADO 11° DE LA I.E.
FELIX HENO BOTERO MEDIANTE EL USO DE REDES SOCIALES

La interculturalidad en Colombia como objeto de estudio representa una tematica
relativamente nueva en el ambiente escolar (Aman2015, Leiva 2013), pero, ineludible para
la integracion social y efectiva de los individuos y las comunidades dentro de un espacio de
convergencia multicultural como la escuela. Asi pues, la interculturalidad puede ser asumida
conceptualmente como un conjunto de estrategias que favorecen la coexistencia de sujetos

culturalmente diferentes, y con cohesién social.

En este sentido, la I.E. Félix Henao Botero de la ciudad de Medellin, asume desde su PEI el
papel formador y transformador del contexto socioeducativo de su comunidad de injerencia,
para la ciudad y la nacion, ya que es receptora de estudiantes que proceden de diferentes
municipios, ciudades o regiones del pais, en especial de la costa caribe (departamentos de
Cordobay Sucre), la costa pacifica (Departamento del Choc0) e incluso de otros paises como
Venezuela, y que su adaptacion o insercion en el sistema educativo y social no ha sido
efectivo, por ocasién de su raza o lugar de procedencia, evidenciado en situaciones concretas
de bullying, acoso, faltas disciplinarias, actos de discriminacion y de no aceptacion de la

diferencia, que se han presentado dentro y fuera de los salones de clases.

De lo anteriormente expuesto surge la necesidad de buscar un lugar de convergencia en donde
todos tengan un espacio de interacciobn comun para zanjar las diferencias culturales, y
propiciar el conocimiento, el acercamiento y la coexistencia de los distintos acervos
culturales existentes en la Institucion Educativa dada la variedad de sus individuos. Las redes
sociales, concretamente Facebook con todas sus aplicabilidades y utilidades, representa una
oportunidad y una estrategia para la concrecion de dicho anhelo, fundamentados en los
objetivos centrales de esta investigacion antes mencionados y que apuntan a la generacion de
experiencias formativas para el desarrollo de competencias transversales en donde las TIC

permitan potenciar la interaccién entre los sujetos que viven una experiencia educativa.

La propuesta didactica para generar experiencias formativas en los estudiantes de grado 11°
de la I.E. Félix Henao Botero de la ciudad de Medellin, tiene fundamentacién en la necesidad

de contribuir a la reconfiguracion del contexto socioeducativo de la comunidad de la cual es
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referente de acuerdo al PEI, y el cumplimiento de normas y lineamientos como los
consagrados en los numerales 2 y 4 del articulo 5 del decreto ley 1620 del 15 de marzo de
2013, emanado del honorable Congreso de la Republica de Colombia. La propuesta tiene
también unas etapas en su desarrollo que ayudan a concretar la cohesion de la misma y lo

que se pretende y que a continuacion se relacionan:

3.1 Esquema de la propuesta didactica:

eAutorizacion de las directivas de la IE y de padres de familia

*Presentacidn hecha en Power Point para contextualizar a los estudiantes

Etapa 1l
LA AMBIENTACION

eCreacion del grupo "EXPERIENCIA INTERCULTURAL" en la red social FB

e|nvitacidn a los estudiantes a pertenecer al grupo mediante las aplicaciones Google
Etapa 2 classroom y el blog del grupo

LA PREPARACIOON

#Verificacidn y constatacion de la conformacién y pertenencia al grupo /

ePostear el video musicial

ePublicar memes por parte de los moderadores de a cuerdo a los tiempos estipulados. Cada
meme aludira a una situacion diferente: conviencia, diversidad cultural, entre otras.

eCreacion y exposicion de memes por parte de los estudiantes
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EL ANALISIS Y

EVALUACION DE LOS
RESULTADOS 4
WOBTENIDOS

Etapa 6

LAS CONCLUSIONES

*Observacién de las opiniones, comentarios y pensamientos expresados por los

estudiantes

*Monitoreo de la frecuencia con las que los posibles participantes ingresan al grupo
para participar en las actividades propuestas

eCaracterizacion de los comentarios, los memes y las opiniones del grupo de FB

eAsociacidn de las participaciones de los estudiantes obtenidas con las cateogiras

conceptuales

eRealizacion del documento que plasma la informacién recolectada durante la

experencia didactica y sus posibles efectos o consecuencias en el diario acontecer

de la comunidad educativa

eDocumentar lo acontecido en la propuesta didactica mediante screenshots y

soporte literario

Gréfico 7. Esquema propuesta didactica

3.1.1. Descripcion detallada:

ETAPA DESCRIPCION ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
LA AMBIENTACION | Consiste en la | Previa autorizacion de las | -Salon de clase | Dialdela
contextualizacion, directivas de la institucion Semana 1

exposicion y
adecuacion de todos
los  aspectos vy
elementos que

componen el disefio

educativa, y de padres de familia,
en una hora de clase, los
11°2

mediante una presentacion hecha

estudiantes del grado

en Power point se les explicara

paso a paso la ejecucion de la

-Video beam

-Presentacion
en Power

point.
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de la propuesta en la

institucion educativa.

propuesta didactica, asi como la
importancia de su espontaneidad
en sus aportes dentro del trabajo
a realizar; participacion en el
grupo de la red social Facebook,
comentarios y posteo de memes
gue en su contenido hagan
alusion al tema de la identidad,
los diversos acervos culturales, y
la interculturalidad, teniendo

como base la multiculturalidad. .

ETAPA DESCRIPCION ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
LA PREPARACION Se realiza teniendo en | -Creacion del grupo | -Grupo creado | Dias 2,3y
cuenta lo expuesto en | “EXPERIENCIA en Facebook 4 de la
la ambientacion y | INTERCULTURAL” en la red Google Semana 1
creando un grupo en | social Facebook. Classroom

la red social
Facebook, del cual
haran  parte  los

estudiantes del grado
11°2 de la Institucion,
para la participacion
espontanea sobre los
temas planteados en
la realizacion de la
propuesta tales como
la interculturalidad, la
convivencia escolar,
costumbres

regionales y el
respeto por la

diferencia.

-Invitacién a los estudiantes a
pertenecer al grupo mediante la
aplicacion “google Classroom” y
el blog personal del profesor de
inglés, donde los estudiantes
convergen habitualmente para la
realizacion de las actividades
institucionales y de las clases.

Anexo gréaficas (PD1y PD2)

-Verificacion y constatacion de

la conformacion y pertenencia al

grupo

-Bienvenida y agradecimiento

por la conformacion del grupo a

Blog personal
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los estudiantes del grado 11°2, de

parte de los moderadores.

-Como una estrategia de
divulgacion de los contenidos y
mecanismo para una efectiva
interaccién y participacién en el
grupo, a los estudiantes se les
pedird hacer uso de la opcién de
Facebook que permite activar las
notificaciones con  caracter

preferencial, en este caso, las del

grupo creado. (Se adjunta
instructivo )
ETAPA DESCRIPCION ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
LA EJECUCION En esta etapa se | Actividad 1: -Video: Semanas
plantean los temas a | Posteo de video musical: se | https://www.y 2y3

tratar y se exponen el
grupo de Facebook.
Los temas serén
planteados a través de
memes y estados para
generar las opiniones

y comentarios de

todos los
participantes. Las
opiniones y

comentarios pueden
estar  representado
principalmente en las
participaciones

(comentarios)

postea un video para analizar y
comentar su contenido y letra, (se
le pide a los estudiantes que a
traveés de las distintas formas de
participacion como likes, emajis,
gifs o comentarios, expresar su
pensamiento y opinion sobre el

video musical "De donde vengo

yo" de la agrupacion

“Chocquibtown”.)

Estrategia de generacion de

contenido:

-Participacion: se les pedira a
los estudiantes con base en el
realizar

video musical

outube.com/w
atch?v=NrJwp
b4020s&start
radio=1&list=
RDNrJwpb402
0s
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https://www.youtube.com/watch?v=yMS4J6Gp6e4
https://www.youtube.com/watch?v=yMS4J6Gp6e4
https://www.youtube.com/watch?v=NrJwpb4o20s&start_radio=1&list=RDNrJwpb4o20s
https://www.youtube.com/watch?v=NrJwpb4o20s&start_radio=1&list=RDNrJwpb4o20s
https://www.youtube.com/watch?v=NrJwpb4o20s&start_radio=1&list=RDNrJwpb4o20s
https://www.youtube.com/watch?v=NrJwpb4o20s&start_radio=1&list=RDNrJwpb4o20s
https://www.youtube.com/watch?v=NrJwpb4o20s&start_radio=1&list=RDNrJwpb4o20s
https://www.youtube.com/watch?v=NrJwpb4o20s&start_radio=1&list=RDNrJwpb4o20s
https://www.youtube.com/watch?v=NrJwpb4o20s&start_radio=1&list=RDNrJwpb4o20s

textuales, pero, se

tendrd en
también lo
(imagen,

entre otros.)

cuenta
visual

emojis,

comentarios que den cuenta de su

lugar de origen y/o procedencia.

Actividad 2 a la 6:
-Exposicion de memes:

Para la exposicion de memes se
crearan unas categorias
correspondientes a los temas a
tratar en el grupo: con estas
categorias los  moderadores
podran diferenciar y clasificar los

memes Yy su contenido a exponer.
M =Meme

D= (memes que su contenido sea
la temética de la diferencia

racial v cultural)

R= (memes en los cuales se
hagan visibles las diferencias

culturales a nivel regional

internacional o mundial)

C= (esta categoria hara visibles

situaciones conflictivas dentroy

fuera de un salon de clases con

ocasion de la raza, la cultura, o el

lugar de procedencia)

En los memes a postear puede
predominar la imagen sobre el

texto o viceversa.

-Red social
Facebook

-Repertorio de
memes (10)
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Los estudiantes responderén a las
categorias de contenido de meme
también con todas las formas de
participacion 'y herramientas
ofrecida por la red social
Facebook tales como: (gifs,
emojis, otro meme, 0 un
comentario en donde exprese su
pensamiento en relacion con el

contenido posteado.

Actividad 7:

-Creacion y exposicion de
memes por parte de los
estudiantes: basado en los
memes anteriormente expuestos
y  teniendo  cuenta  sus
experiencias, los estudiantes
participaran en el grupo a través
de las formas de participacion y
estrategias de contenidos
observadas en el grupo, algo que
haga a alusion a su propia
cultura, y luego a otra culturao a
un compariero en especial de

cultura diferente a la suya.

Actividad 8:

-Sondeo:
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El sondeo en esta actividad
tiene como propdsito
consultar sobre opinion que
merece la ejecucion de la
propuesta en los estudiantes, y
el posible impacto en el tejido
social de la escuela, y las
consideraciones  que  se
puedan obtener, asi como la
mediacion  tecnoldgica a
utilizar en la interaccion de la

propuesta.

-Preguntas focalizadas en el

contenido de las actividades:

Para la generacion de contenido
los estudiantes participantes
recibiran preguntas relacionadas
con las actividades, tales como:
¢Como  crees que  estas
situaciones afectan la

convivencia dentro del grupo?

¢Existen los prejuicios? ¢Por

qué?

¢De qué manera podria afectar la

vida personal el tema propuesto?
¢Para ti qué significa...?

¢Qué otra interpretacion se le

puede dar a...?

Entre otras.
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LA OBSERVACION Los comentarios y las | -La observacion de las opiniones, | -Grupo de | Semana 4
opiniones de los | comentarios y pensamientos | Facebook.
participantes  seran | expresados por parte de los
tratadas de manera | estudiantes a través de las
confidencial por parte | distintas formas de participacion,
de los moderadores | se desarrollard durante todo el
del grupo, y estas | tiempo que dura la etapa de
deberan ser el | ejecucion de la propuesta (6
principal insumo Yy | dias), pero, se toma un (1) dia
elemento de juicio | especifico para la caracterizacion
para la obtencion de | de estos como insumo principal
los resultados de la | del analisis.

Investigacion. -Se monitorea la frecuencia con
la que los posibles participantes
del grado 11°2 ingresan al grupo
para participar en las actividades
propuestas, tanto como el
contenido 0 peso semantico de
sus participaciones, medido en
buena parte por el impacto o
reacciones que estas generen en
sus comparieros y moderadores
dentro del grupo, evidenciado en
el ndmero de estudiantes y
cantidad de respuestas generadas
por un comentario 0
participacion u opinion.

ETAPA DESCRIPCION ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO

EL  ANALISIS Y |Esta parte de la | -Caracterizacién de los Comentarios, | Semanas

EVALUACION DE | propuesta  didactica | cometarios, los memes, las opiniones y|5y6

LOS RESULTADOS | proveniente de la | opiniones del grupo de posteo de

OBTENIDOS observacion obedece memes.
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a los aportes,
comentarios y
opiniones de los
estudiantes

participantes, en
donde su capacidad
de critica, desarrollo
de pensamiento vy
percepcion de los
temas expuestos en
los estados y los
memes en el grupo,
daran cuenta de una
experiencia formativa
cimentada primero en
la reflexividad, en el
uso de las redes
sociales y la
implicacion de estas
en las interacciones

sociales de los

individuos

actualmente, la
integracion de
culturas, sus

intereses, sus formas
de pensamiento y en
el entendimiento vy
aceptacion de los
distintos acervos
culturales existentes
en el grupo de

Facebook.

Facebook “EXPERIENCIA
INTERCULTURAL”

-Asociacion de las
participaciones de los
estudiantes obtenidos con las
categorias conceptuales (ver el
cuadro de las categorias

conceptuales)

-La clase de
comentario
(impacto 0
repercusion
dentro del
grupo)

-El lenguaje

-La imagen
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ETAPA DESCRIPCION ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
LAS CONCLUSIONES | La observacion, los | -Realizacion del documento que | -Analisis y | Semana 7
resultados y el | plasma la realizacién del trabajo | resultados de la
analisis de esta|y sus posibles efectos o0 | propuesta
propuesta seran | consecuencias en el diario | didactica.
herramientas para | acontecer de la comunidad
guiar el ejercicio | educativa de la Institucion
investigativo aqui | Educativa Félix Henao Botero de

realizado, hacia una
linea de accion que
aporte al quehacer
educativo elementos
que fomenten vy
eleven la calidad
educativa del pais, al
tiempo que se
reconfigura la
sociedad actual y se
fomenta la
integracion  cultural
usando la tecnologia
como vehiculo

adecuado.

la ciudad de Medellin, y el
posible aporte que pueda brindar
este trabajo a la construccion de
una sociedad integrada a nivel
global, donde prime el respeto
por la diferencia, laidentidad y la

cultura.

-Documentar lo acontecido en la
propuesta didactica mediante

screenshots y soporte literario

Cuadro 4. Etapas de la propuesta didactica
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= Actividades grado 11 NOVEDADES ~ ALUMNOS ACERCADE
Humancades

Actividades grado 11 Humanidades

2 dhony S g

H ‘ Jbamy Smith Martinez Romaria

Para los que deben reforzar inglés del sequndo 9 43
periodo. s

Fanizala rusda y o enifasresaltands e rop & respussta

PRUEBAY docx

Graéfico 8. Google classroom con los estudiantes del grado once

NOTAS DEFINITIVAS DEL SEGUNDO PERIODO ™

0°yi11°

MATERIAL DEESTUR IO

Graéfico 9. Blog del grado once

INSTRUCTIVO PARA LA ACTIVACION DE LAS NOTIFICACIONES DEL GRUPO:

Para que las publicaciones del grupo aparezcan de manera inmediata entre sus notificaciones
diarias le recomendamos seguir el instructivo:

1. Irala pestafia debajo de la imagen del grupo y hacer click izquierdo en notificaciones:
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Eres miembro -

+" Notificaciones

A Compartir -+ Mas

2. En el momento de darle click izquierdo se despliega una pestafia adicional en la cual es
IMPORTANTE seleccionar TODAS LAS PUBLICACIONES:

Eres miembro

# Iniciar convers|.,

+" Notificaciones

# Compartir | --- Mas

v Todas las publicaciones -

ddoenvive [ Mas

LU TId> USaldLduUld [ 7]

Publicaciones de amiges

Desactivadas

3. Una vez realizado este proceso usted recibira las publicaciones que se postean dentro del
grupo en sus notificaciones:

Inicio

Crear

3.2 DESCRIPCION DE CATEGORIAS PREVIAS

En la propuesta didactica para generar experiencias formativas de este trabajo investigativo,

se pretenden indagar categorias conceptuales que se complementan entre si para la formacion

social de los individuos, para el desarrollo integral de sus interacciones sociales con el mundo

y el entorno. Estas categorias son:

culturas

-Interaccién cultural a través
de la virtualidad

CATEGORIA DIMENSIONES SUBCATEGORIAS OBSERVABLE
GRUPO DE FACEBOOK
Educacién -Reconoce 'y acepta la | -Interculturalidad Expresiones culturales a través
intercultural diversidad cultural. -Didlogo intercultural de memes
-Formacion intercultural en | Utiliza palabras propias de un
-Respeta 'y tolera otras | jovenes territorio determinado

Uso de iméagenes alusivas a una
cultura en particular
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-Acepta e identifica la
diversidad cultural.

-Hace reconocimiento y
analisis entre las
desigualdades sociales que
existan entre los estudiantes.

-Fomenta las interacciones
entre culturas.

-Socializacién de

experiencias en red
-Formacion ciudadana en
valores

Intercambio de saberes y
experiencias

Réplicas en los comentarios
mediante aportes constructivos
Expresa interés por conocer
otras culturas

Alude a otras culturas con
respeto

Muestra desinterés y prejuicios
ante una cultura diferente

Se muestra interesado por
profundizar en nuevos acervos
culturales

Asume la diversidad como
oportunidad de aprendizaje
propio.

Identidad

-Apropiacion de los acervos
culturales.

-Sentido de pertenencia por lo
-propio.

-Influencia de los medios de
comunicacion.

-Influencia de las redes
sociales.

-Construccion de una vision
propia del mundo.
-Construccion de una vision
influenciada del mundo.

-Exaltacion y respeto por las
diferentes manifestaciones
culturales  (conocimientos,

valores, tradiciones)

-Procesos de identificacion
individual y  colectiva
ligados a un entorno social

determinado.

-Relacion establecida entre
individuos y los simbolos

mediaticos.

Sentido de pertenencia por

el territorio.

-Las redes sociales como un
factor de la construccion

identitaria.

-Percepcion de los medios

de comunicacion en
generacion de opinion.

la

Expresiones a través de
comentarios y memes en los
foros de participacion sobre:
sentimientos de amor, nostalgia,
pertenencia y admiracion por lo
propio (territorio, costumbres,
expresiones culturales, entre
otros)

Expresan en las interacciones
que pertenecen a una regién un
grupo étnico o cultural en
particular, y la necesidad de que
Se reconozca.

Asume con sus comentarios una
posicién critica hacia la relacién
existente entre educacion, redes
sociales e identidad, y el
fortalecimiento o no de la
persona.

Transmite y aplica valores que le
permiten el desarrollo 'y
expresién de una identidad en
donde se reconoce como parte de
una sociedad particular.

Convivencia
escolar

-Respeto por las diferencias
(factor positivo)
-Bullying-Matoneo,  Cyber-
bullying (factor negativo)
-Importancia del dialogo en la
concrecion de relaciones de
sociedades multiculturales.
-Reconocimiento y
coexistencia en  entornos
culturalmente distintos.
-Discriminacion (factor
negativo)

-Coexistencia pacifica de
las diferencias en los
ambientes educativos.
-Formacién en
competencias ciudadanas.
-Construccion de una
sociedad democratica,
participativa, pluralista e
intercultural.

-Uso reflexivo de las redes
sociales.

-Influencia de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones TIC en la

Manifestaciones de rechazo por
su condicion social, raza,
situacion econémica u opiniones
mediante:

-Memes y comentarios sobre
estos temas.

-Réplicas que contengan burlas.
Promocion  de  convivencia
pacifica e interés por el otro,
mediante:

-Emojis, estados, posteo de fotos,
reconocimiento del otro y su
diferencia, y que le interesa o no,
lo relacionado con la
interculturalidad y la situacion
del otro.
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forma como los jévenes
establecen sus relaciones.
-Manifestaciones de no
aceptacion o rechazo a la
diferencia (cultural, racial,
regional, de género entre
otros.)

-Indiferencia, no inclusion u
omision de acciones a favor
por causa de la condicién
social.

Expresa con memes, estados,
replicas o comentarios, burlas en
las redes sociales que ponen en
descubierto la falta de tolerancia
y de dialogo entre acervos y
manifestaciones culturales

Con sus participaciones propone
ambientes en el aula de clase que
propenden por una sana
convivencia escolar.

Interactla en las redes sociales a
través de gif, likes y emojis; (me
encanta, me divierte, me
sorprende, entre otros) con sus
pares diferentes sin que exista de
por medio algin tipo de
exclusion o de discriminacion.
Dada su poca participacion le es
indiferente el tema de Ila
aceptacion de las diferencias y
una sana convivencia.

Usa expresiones e interacciones
propias de las redes sociales;
emojis, likes comentarios vy
posteo de una manera adecuada
para mantener las relaciones
armonicas y respetuosas para el

grupo.

Cuadro 5. Categorias conceptuales para el analisis
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CAPITULO 4: METODOLOGIA
4.1 Diseiio metodolodgico

La investigacion utiliz6 un enfoque cualitativo enmarcado por las légicas de la etnografia
virtual que permite al investigador hacerse una reflexion continua sobre la interaccion
mediada en el ambito virtual donde se lleva a cabo una accion investigativa (Hine, 2004).
La obtencion de datos e informacion pormenorizada y variada de los estudiantes se obtuvo
mediante la observacién y analisis de las participaciones e interacciones (comentarios,
posteo, emojis, likes, memes), para ello se disefid una propuesta didactica que permitiera

generar experiencias formativas, en los estudiantes sujetos de investigacion.

En este trabajo investigativo se ha optado por la etnografia virtual donde el internet es el
medio por el cual las personas interactiian socialmente mediante vinculacion intersubjetiva y
bajo la logica y lenguaje de las redes sociales. La internet es un espacio que aborda grandes
cantidades de informacién y, también, posibilita el contacto, encuentros y relaciones entre
las personas de forma virtual, estos sucesos a través de la red son la base para la interpretacion
de las comunidades que surgen mediante la interaccion virtual. Corroborando lo anterior

Alvarez (2009) propone:

En cuanto a la préactica investigativa del etndgrafo, Internet plantea que éste deberd ser un
usuario y saber desenvolverse en el manejo de los dispositivos tecnoldgicos y las formas o
expresiones comunicativas que alli se pueden ejecutar. Esto es necesario para las reflexiones
respecto a las practicas de los internautas e incluso para poder localizar sitios y materiales
para la investigacion. El trabajo del etnografo en ambientes virtuales implica un compromiso
y una familiaridad con la interaccién mediada, pues es con ella con la cual mantendra el

contacto con sus fuentes y de donde provendra la mayoria de sus observaciones y analisis.
(p.5)

El disefio metodoldgico que se aborda en este trabajo de investigacion plantea caracterizar la
mediacion tecnoldgica en las interacciones y expresiones de los estudiantes del grado 11° 2
de la Institucion Educativa Félix Henao Botero de la ciudad de Medellin, a través de la
“propuesta didactica para generar experiencias formativas”, ya desplegada
anteriormente en este trabajo y asi, analizar como la mediacion tecnoldgica actia en

experiencias formativas destinadas a contribuir a la reduccion de las brechas culturales y la
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formacion de ciudadanos competentes en el respeto por la diversidad, la diferencia, las
culturas y sus diferentes acervos y manifestaciones existentes en la institucion, la comunidad,

la ciudad, el pais y el mundo.

4.2 La propuesta didactica para generar experiencias formativas.

Tal y como se explic en extenso en el capitulo 3, la propuesta didactica surge en atencion
al enfoque del rol mediador de las TIC en el quehacer pedagdgico y la influencia que estas
tienen en la formacion y adquisicién de conocimiento en los jovenes hoy dia, pues de acuerdo
con Siemens (2004), la educacion formal, tal como esta concebida dentro de la escuela, ya
no constituye la mayor parte del aprendizaje de los estudiantes por los cambios que la llegada
de la tecnologia ha introducido al quehacer educativo, a la formacion del caracter y a las

interacciones sociales de los individuos.

De acuerdo lo anterior, los jovenes tienen cada vez mas influencia del entorno tecnologico
en su relacionamiento y, por tanto, la reafirmacion de la identidad. =~ Hoy existe una
transformacion cultural y unas nuevas formas de expresion y manifestacion social. La
tecnologia transforma de manera decisiva los procesos culturales y se integra a la
cotidianidad de estos, convirtiéndose en parte fundamental de su ser y su quehacer. (Bauman,
2013)

La Institucion Educativa Félix Henao Botero de la ciudad de Medellin, conocedora de todos
estos retos sociales y educativos presentes en su contexto socioeducativo, tuvo a bien aceptar
la tarea planteada en los mismos objetivos de la investigacion y permitir la aplicacion de la
propuesta didactica en el grado 11° 2, que tiene modalidad de media técnica en sistemas
[lamada “Mantenimiento y reparacién de equipos de cémputo” avalada por el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA, Institucién publica de orden nacional, que brinda
formacion gratuita a millones de jovenes colombianos de escasos recursos en programas
tecnoldgicos, técnicos y asistencial, con miras a su desarrollo social y laboral, y del pais, lo
que le dio como valor agregado la cotidianidad del manejo y uso de la tecnologia por parte
de los estudiantes al momento de atender el llamado de la ejecucion de la propuesta.
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La propuesta didactica para generar experiencias formativas en el tema intercultural hilé en
su estructuracion todas las etapas que la conforman, atendiendo principalmente a los tiempos
y ritmos de la jornada estudiantil de la I. E. Félix Henao Botero y la disposicion de los
estudiantes para ser participes de esta experiencia. Caracterizar la mediacion tecnoldgica o
el uso de las redes sociales en las interacciones sociales de los estudiantes del grado 11° 2,
poniendo como tema central la interculturalidad, es claramente una forma de, a través de las
diferentes manifestaciones que permiten las redes sociales, especialmente Facebook,
observar y analizar sus expresiones, sus creencias, como valoran, y lo que entienden los
estudiantes de la cultura y la interculturalidad. Para tal fin, La propuesta se vale de un grupo
cerrado de la red social Facebook conformado por 31 miembros; 2 moderadores y 29

estudiantes.

En la primera etapa de la propuesta didactica, “la ambientacion” (ver cuadro 4), se hizo un
especial énfasis a los estudiantes respecto de su participacion en el grupo; esta fue libre,
voluntaria, y no estuvo atada a ninguna clase de incentivos que por defecto viciara de fondo
la participacion, y posteriormente el analisis de la informacidn obtenida, asi se dio paso a “la
preparacion”, como segunda etapa de la propuesta, que consistio en la creacion del grupo
Ilamado “experiencia intercultural”, con las caracteristicas antes mencionadas y detalladas

en el siguiente cuadro en relacion con los estudiantes participantes.

4.3. Validacion de la propuesta didactica

La propuesta didactica para generar experiencias formativas disefiada para la presente
investigacion, fue sometida a unos procesos de validaciones por parte de tres profesionales
idoneos y expertos tanto en la tematica concreta de la interculturalidad, como en la utilizacion
de la tecnologia y las redes sociales asociadas al quehacer educativo; con el fin de darle peso
académico y rigurosidad como estrategia para el desarrollo de competencias transversales de
los estudiantes, en temas de interculturalidad, identidad y sana convivencia a través de las
redes sociales. La validacién de la propuesta gird en torno a las opiniones y recomendaciones
puntuales que los tres profesionales hicieron al contenido de la misma, y que fueron

incorporados a su estructura para su buen desarrollo en el trabajo investigativo.
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Las opiniones y recomendaciones de los expertos se enfocaron en temas como: la
reorganizacion del trayecto o etapas de las actividades, en donde se planifica el tema y su
contenido, la relacion de las categorias con los contenidos propuestos en las actividades, la
pertinencia de la propuesta segun el contexto, y la claridad de sus objetivos; opiniones y
recomendaciones sefialadas por el primer validador; en cuanto al segundo validador, sus
recomendaciones surgieron en el concepto interculturalidad y convivencia, el cual brindd
herramientas bibliograficas para la profundizacion del concepto. La validacién nimero tres
estuvo orientada en la buena organizacion del trabajo y lo significativo de la propuesta para
el ambiente virtual, dado su caracter mediador en las interacciones sociales, especialmente

en los jovenes estudiantes participantes de la propuesta.

4.4 Poblacion y muestra.
Grupo 11° 2 |.E. Félix Henao Botero

Rango de edades

PORCENTAIJE EN EL RANGO DE EDAD

1 MAYOR DE EDAD (18 a 20 afios)
B MENOR DE EDAD (16 a 17 afos)

- s

Grafico 10. Rango de edad de los participantes.
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Origen cultural.

GRAFICA DEL ORIGEN CULTURAL DE LOS
PARTICIPANTES

M Paisas

M Costefios

m Chocoanos
Valle del cauca

M Extranjeros (Venezuela)

Gréfico 11. Origen cultural de los participantes en la actividad.

Conformado el grupo en la red social Facebook, se procedio con la ejecucién de la propuesta
contenida en ocho actividades presentadas a los estudiantes para que, a partir de estas, y
tomando como forma de expresion todos los recursos que proporciona la red social Facebook
para interactuar sobre la interculturalidad, la identidad, la convivencia escolar y los diferentes

acervos culturales que quisieran manifestar en el transcurso de las actividades.

4.5 Unidad de analisis.

Para la observacion y analisis de los datos arrojados en la ejecucion de la propuesta con el
enfoque en mencion, se guarda relacion directa con las principales categorias conceptuales
con las que se desarrolla la propuesta didactica en su todo; La interculturalidad, la identidad,
y la convivencia escolar (Ver cuadro 5 categorias conceptuales p.93).

El meme se constituye en una categoria comunicativa que configura la unidad de analisis de
las formas expresivas propias de la red, es una manifestacion moderna desde la cual se

observo la relacion directa entre los temas de las actividades y las categorias conceptuales
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propuestas en el trabajo investigativo, y de estas con el entorno y el contexto socioeducativo

de la Institucion Educativa Félix Henao Botero de la ciudad de Medellin. En suma, cada una

de las actividades posteadas en el grupo de Facebook se diligencid en una matriz que permitio

caracterizar las participaciones de manera general como se ve a continuacion desde el punto

de vista cuantitativo e identificar las tematicas asociadas a las categorias conceptuales de esa

investigacion:

4.5.1 Elementos de la descripcidn cuantitativa:

Cantidad de
respuestas a las
actividades
posteadas

Temas que hicieron
alusion los estudiantes

en sus respuestas:

(Ver cuadro
Categorias y
subcategorias)

Numero de:

e Megusta

o Medivierte
e Meencanta
e Measombra

e Meenoja

®  Me entristece

Cantidad de estudiantes

gue vieron la publicacion

Cuadro 6. Matriz 1

4.5.2 Elementos de la clasificacion tematica de las participaciones

CATEGORIA
COMUNICATIVA

Meme

-Manifestaciones de rechazo
0 satira a situaciones de orden
social

-Discurso encubierto de la
comunicacion en las redes
sociales

-Revolucion mediatica

-Entendible: Por lo
infografico de su contenido.
-Novedoso: Va de la mano
con los avances en materia
tecnolégica y constituye una
nueva tendencia del rechazo,
la satira y el humor
soportada en las redes
sociales.

-Informativo: su finalidad
es dar a conocer una opinién
respecto de algo
caracterizado por la
subjetividad y la genialidad.
-Atractivo: es el efecto viral
de su arquitectura literaria y
grafica, causado por el
diseio y  construccion,
acorde con los hechos y las

Imagenes que van acompafiadas
de texto mencionando una
situacion concreta

Videos referidos a un tema en
especifico

Réplicas de otros comentarios
mediante el uso de un meme
Frase sarcastica o burlesca en
relacién con un tema en concreto
Uso multimodal de imagenes,
videos y textos para transmitir
una idea.

Creacidn de memes para
comunicar un pensamiento o
idea

Utilizacion de imagenes para
representar una cultura

Identifica los factores burlescos
y humoristicos de los memes
mediante emojis de la red social
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situaciones locales 0
globales que lo originan.
-Masivo: Se refiere a su
rapida  multiplicacion y
efecto viral en las redes
sociales logrando el objetivo
propuesto.

-Ubicuidad: La inmediatez
de los hechos o situaciones
que generan un meme en las
redes sociales pueden ser
locales, regionales 0
mundiales.

-Libertad: Determinada en
la voluntad y espontaneidad
para expresarse sin ninguna
restriccion.

-Descontento: Expresion de
protesta, rechazo o
manifestacion de
desacuerdo y enojo frente a
normas, actos, actitudes o
situaciones de individuos,
colectivos e instituciones.
-Critica: Expresion de
opiniones realizadas
deliberadamente para
contrarrestar el impacto
positivo o negativo de un
meme.

-Identidad: Se da cuando el
objetivo de un meme es
ponderar, resaltar y dar a
conocer el origen y orgullo
que se tiene, especialmente
del lugar de procedencia u
origen.

-Cultura: Se manifiesta
con la particularidad de los
acervos culturales de los
individuos puestos en
escena en el meme, y cuya
finalidad pretende acentuar
de manera viral los
sentimientos de identidad
que nos construyen como
miembros de una sociedad.
-Rebeldia: Manifiesta de
manera radical un
descuerdo y total oposicion
a normas o situaciones que
pretenden imponerse en la
sociedad que contienen de
manera especial un tinte
politico.

Cuadro 7. Matriz 2 Elementos de la clasificacion tematica de las participaciones
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El disefio de la matriz para caracterizar las participaciones de los estudiantes en cada
actividad propuesta permitio evidenciar las caracteristicas de las categorias conceptuales
expresadas por lo estudiantes por medio de sus comentarios (cultura, expresiones tipicas,
valores, etc) y emojis (me gusta, me divierte, me enoja, etc.). Dichas participaciones se
agrupan a partir de una categoria conceptual en comun y luego se hace el andlisis para agrupar

y determinar caracteristicas usadas y referidas por los estudiantes

La recoleccion de datos a partir de la propuesta didactica y utilizando la matriz 1 y 2 como
herramienta de recopilacién de informacién mostré los pardametros que se mencionan a
continuacion, como factores que permitieron la concrecion de las caracteristicas observadas
como lo son: educacién intercultural, identidad, y convencia escolar. Cada una de estas
categorias cuenta con sus respectivas dimensiones (revisar cuadro 5. Categorias conceptuales
para el analisis p.93) que a la postre evidenciaron una postura asumida por cada estudiante

en las diferentes actividades de la propuesta formativa en Facebook.

En un estricto orden descendente, es decir, de mayor a menor el nimero de reacciones o la
cantidad de respuestas o interacciones de cualquier tipo a las actividades de la propuesta
formativa, supuso para la investigacion mayor grado de importancia, impacto o atencién que
dicha actividad tuvo en los estudiantes, basados en la l6gica de la actividad socia en las redes
sociales. Para los docentes investigadores la claridad y profundidad en las respuestas de tipo
textual, en la légica gramatical, constituyé una manifestacion subjetiva y espontanea del
acercamiento de los participantes con la actividad, por tanto, fue observada con detenimiento

a fin de analizar su alcance en relacidn con los objetivos del proyecto investigativo.

En el analisis investigativo los emojis (me divierte, me enoja, me sorprende, me entristece,
entre otros.), y los me gusta, que son estados de animo que se manifiestan desde la mediacion
tecnoldgica en las interacciones sociales, se convirtieron en una forma de mirar como estas
mismas reacciones guardaron también una relacion con la importancia que las categorias
disefiadas para la propuesta suscitaron en los estudiantes, y pudieron servir como un indice

de medicidn para la realizacion de nuevas propuestas formativas.
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La elaboracién de respuestas a partir de los memes como conceptos o0 puntos de vista en las
actividades y la relacién de su texto e imagen con los temas de educacion intercultural,
convivencia escolar, identidad, y el mismo meme como forma de interaccion social
novedosa, fue para la investigacion y los investigadores, una nueva forma de entender y
conceptualizar la expresion de los estudiantes acerca de las dimensiones de las categorias
disefiadas en la propuesta tales como; el respeto por la diferencia, los acervos culturales, las
creencias, la influencia de las redes sociales en su cotidianidad, y por supuesto su nueva
forma de aceptar, rechazar y comunicarse con el mundo que lo rodea en la virtualidad y en

su realidad.

La pregunta final para los estudiantes participantes, propuesta en la actividad, 8 es
considerada una pregunta abierta, realizada a manera de invitacion para lograr aportes
conceptuales y metodoldgicos sobre el desarrollo, impacto, objetivos y logros de la propuesta
didactica, que ayuden a establecer dimensiones de mejoramiento de cara al futuro. La
pregunta emerge de la misma atencidn prestada a las actividades de la propuesta, por parte
de los estudiantes participantes, y fue la siguiente: ¢ COmMo piensas que una experiencia
formativa como esta ayuda a un entendimiento social y cultural en las personas? De la
cual se obtuvieron respuestas, que por su contenido dan una clara evidencia del
entendimiento de las motivaciones y objetivos de la propuesta didactica para generar

experiencias formativas

Para formalizar la recopilacién de la informacion y datos de los estudiantes del grado 11° 2,
se disefid un documento como consentimiento informado, para ser firmado por los padres de
los estudiantes menores de edad con el fin de poder usar la informacion generada en

Facebook para efectos de esta investigacion. El documento se presenta como anexo 1.
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y ANALISIS
5.1 Analisis de la informacion obtenida de la propuesta didéactica

La informacidn resultante de la ejecucion de la propuesta didactica para generar experiencias
formativas se realiza tomando en su orden cada una de las actividades previamente descritas,
y desarrollando la dinamica para recoleccion y andlisis de los datos obtenidos como se
advirtio en el disefio metodoldgico. La recoleccion de la informacion se realiza utilizando la
técnica de los screenshots(Pantallazos), obtenidos de manera secuenciada y cronolégica de
las interacciones de los participantes(estudiantes) en todas las actividades desarrolladas en el

grupo de Facebook “Experiencia intercultural” de esta propuesta, instrumento de aplicacion.

5.1.1 Andlisis detallado de cada actividad de la propuesta didactica

Actividad NUMERO 1

., » "PRIMERACTIVIDAD - 3aiia ' L 5 5

Vamos a ver y a pensar - sobre 1a letra de la cancion DE DONDE VENGO
¥O - ChocQuibTown .y vamos a responder las siguiente preguntas:

‘%% j QUE TE TRANSMITIO ESTA CANCION?

¢ QUE PUEDES RESALTAR DE LA CANCION?

R as8a

https:/fyoutu.befyMS4I6GpEed

Las paricipaciones s& realizan en |la caja de comentarios ubicada debajo
del video.

coon

#ParticipemosTodos #Diversidad #Pensamiento

¥YOUTUBE.COM

ChocQuibTown - De Donde Vengo Yo
ChocQuibTown - Oro - hitp:/fitun.esiGveXp Amazon
CD: hittp:ffamzn_ to/kMOZT 1

0 Tu, Johny Smith Martinez y 7 personas mas 15 comentarios “Wisto por 26

En la primera actividad desarrollada en el grupo se expuso la cancién-video “De donde
vengo yo” de la agrupacion colombiana Chocquibtown, junto con ella se plantearon dos

interrogantes, para asi obtener opiniones claras sobre el pensamiento de los estudiantes en
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cuanto a la cultura y a la identidad se refieren; ¢Qué te transmitid esta cancion? Y ;Qué

puedes resaltar de la cancion?

Comentarios primera
actividad

M Educacién
intercultura

M |dentidad

Gréfico 12. Comentarios y respuestas realizadas por los participantes en la actividad 1, y la relacion de sus
opiniones con los conceptos o categorias de la propuesta.

Las comentarios de los estudiantes en esta actividad fueron clasificados de acuerdo a la
relacion que guardan con los conceptos de la Educacion intercultural e Identidad, como parte
fundamental de las categorias conceptuales de la investigacion, y la relacion de conceptos en
sus discursos que se relacionan y se transversalizan, enmarcados dentro de los lineamientos
del cuadro categorial, obteniendo asi que 66% de los comentarios hizo alusion al tema de la

educacion intercultural, y el 34% hizo alusion al tema de la identidad.

A continuacién, se ilustra la extensién de palabras en los comentarios hechos por los
estudiantes en esta actividad, asi como el numero de emojis caracteristicos de Facebook,
utilizados por los participantes y un cuadro que asocia algunos comentarios de los estudiantes
que responden a las categorias conceptuales que se desarrollaron para la realizacion de este

analisis:
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Extension de los comentarios de los participantes en la PRIMERA ACTIVIDAD

Minimo de palabras por comentario

Maximo de palabras por comentario

Promedio de palabras por comentario

13 73 43
Visualizaciones de la actividad: 26
NUmero de Numero de Numero de Numero de Numero de Me | Numero de Numero de | Total de
comentarios en la | Me gusta Me encanta Me divierte entristece Me asombra Me enoja reacciones
actividad lb o - g i - para la
w ~ @ = actividad
15 9 0 0 0 0 0 9
NUmero de Numero de Numero de Numero de Numero de Me | Numero de Numero de | Total
Reacciones EN Me gusta Me encanta Me divierte entristece Me asombra Me enoja Reacciones a
LOS lb o T g R A= las
COMENTARIOS b ~s = participaciones
52 4 0 0 0 0 56

Cuadro 8. Extension de los comentarios de los participantes en la PRIMERA ACTIVIDAD
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Actividad 1 Expresiones asociadas a la categoria Expresiones asociadas a la
Educacion Intercultural Categoria Identidad
¢Que te Participante 4me trasmite la alegria y el orgullo que ellos tienen de
transmitio ser de haya sin importar lo bueno o mala o lo que digan.Que a Participante 3  La cancion transmite un mensaje claro, las
. pesar de que 5"01‘5""3"93 de un lugar donde se EUFUE”tra“ situaciones que afectan nuestro entorno no pueden parar nuestra

la cancién problemas , 1arr1b|_en hay C0sas buenas que también se pueden capacidad de expresién y de mantener una mirada positiva.

o destacar por medio de este video una de ellas es su cultura . También logra transmitir el verdadero sentido de pertenencia por
del video® nuastro pueblo, agquel que cayd pero con nuestras mismas manos lo

00:

Participante 5 Me trasmite una historia muy bella por que nos
esta detallando con puntos y comas cada uno de los lugares del
pacifico ese tema musical le muestra al mundo QUE SIGMIFICA
SER AFRO asi no seamos de un mismo pueblo. Nuestra cualtura
afrodesendiente es una de las mejores para mi la mejor es esos
genes fuertes y llenos de alegria nos van a caracterizar siempre de
donde vengo yo; también le cuenta a las personas que el "afro”
necesariamente no tiene gue ser oriundo del chochd y le explica de
una u otra manera la situacion se que vive en el pacifico
basicaments es un llamado que le dics a las personas 've no me
descrimines . no me hagas burlas por que esa es mi cultura y estoy
orgulloso de ella” % el afro lo puedes encontrar en cualquier parte

del mundo.
0Ds

Me gusta - 10 sem

Me gusta - 3 meses - Editado

Participante 13Lo que la cancion me transmite es que debemos
senfirnos felices y aceptarnos sin importar el genero raza tipo de
religion y todo lo demas

O:

Me gusta - 10 sem

ayudamos a levantar.
De la cancién podemos resaltar el verdadero valor de creer y el ser,
somos el creer del pasado y el ser que lucha por el ahora.

O:

Me gusta - 3 meses - Editado

Participante 12 La cancién me transmitic un sentimiento de
orgullo, me invita 2 que me sienta orgullosa de mis raices y de
donde provengo. La alegria y el sabor caracteristico de |a raza

negra.
00:

Me gusta - 10 sem - Editado

Participante 14 Esta cancion nos ensefia gue siempre
debemos estar orgullosos de lo que somos, de nuestras costumbres
y de donde venimos, sin importar |as dificultades por las que pase
nuestra sociedad.

O:

Me gusta - 9 sem
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¢ Qué

uedes — : : o . s s =
P Participante 1 En la comunidad en la que vivimos se caracteriza Participante 7 La cancién nos habla de que sin importar las
resaltar de | por dificultades de todo tipe pero adn asi no dejamos de realizar lo adversidades que nos rodea, siempre van a haber cosas por las
que nos gusta, jDefendemos nuestras costumbres! como cualquier cuales sentimos orgulloses de dende venimes y lo que somos.

la cancion? | tipo de sociedad.

- Q-
= Me gusta - 10 sem
(v B2

Me gusta - 10 sem

P.E rticipante 11 Es una mues_rtra s S i ) n';i;lsfc;;; ane hi\_,ra hay que srellflneti:j gr:uﬁlrgen:lld:zs:l?a@i;?;:;I:;a
s Spoyomns e ok stombiono ’ amar lo poco o mucho que dia a dia tengamos &
e It 11l som @ - Me austa - 10 sem @ :
Palabras Cultura (4) Orgullo (9)
mas Dificultades (2) Raices (2)
recurrentes Diversidad étnica (2) Costumbres (2)
(veces en
que se
repiten)

Cuadro 9. Asociacidn de los comentarios de los estudiantes con las categorias conceptuales propuestas primer actividad.
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5.1.2 La interculturalidad como factor fundamental de transformacion social y
arraigo de la identidad.

Entender un hecho o una expresion cultural como manifestacion identitaria de un sujeto
dentro de sus interacciones sociales, podria ser visto como una accion constructiva o
determinante en el desarrollo socioeducativo de un pais diverso, tal como las expresiones que
los participantes de esta primera actividad asocian al concepto de educacion intercultural y
al concepto de identidad tales como: diversidad étnica, raices, costumbres, sentido de
pertenencia, orgullo, y cultura entre otros, como se evidencia en los anteriores comentarios
y que responden a los cuestionamientos planteados para el desarrollo de la actividad en

cuanto a lo que les transmitid la cancion, y lo que pudieron resaltar de la misma.

En este sentido algunos estudiantes reflejan con sus expresiones cierto grado de conocimiento
sobre la importancia del respeto de la identidad como elemento esencial de los acervos
culturales para un entendimiento pleno en las interacciones sociales, ademas de un genuino
orgullo por su identidad inmersa en las distintas manifestaciones culturales, lo cual permite
relacionar esas expresiones con lo que Martin - Barbero (2004) considera sobre la identidad,
argumentando que esta permeada por los mismos estimulos sociales y culturales que la
configuran y la desarrollan. Por su parte, Lopez-Vincent et al (2014), plantea que existe una
estrecha relacion entre identidad y cultura, y esta puede en ocasiones estar determinada por
las manifestaciones de pertenencia y sentimientos hacia el territorio, y las creencias. Para
efectos de esta investigacion se asumen ambos conceptos no como excluyentes sino como
una interpretacion conjunta que permite el analisis de acervos culturales que puedan presentar
un grupo de personas que interactuan dentro de un espacio, ya sea fisico o virtual, con algun

propasito.

En el analisis de esta actividad se pudo igualmente observar que los comentarios que hacen
énfasis en el orgullo en relacion con lo intercultural, y el sentido de pertenencia ligado a la
identidad, fueron las participaciones con mas reacciones obtenidas 4 “likes” y un “me
encanta” cada una, reacciones que hacen pate de la légica comunicativa de la red social
Facebook. También se generaron comentarios sobre el reconocimiento y entendimiento que
tienen los participantes sobre las desigualdades sociales que ponen de presente una lucha de

reivindicacion social a través de las expresiones culturales que identifican una region o una
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etnia, y el sentido de pertenencia por lo propio, expresado en la defensa de las costumbres y
acervos culturales que construyen y solidifican la identidad.

Actividad NUMERO 2

Buenas tardes queridos estudiantes. 1 & £

, Daremos inicio con la segunda actividad de la propuesta en mencion.
A continuacién se iniciara con l1a visualizacion de un MEME, paulatinamente
se van a postear mas memes.

PARA ESTE PRIMER MEME T
Que entiendes del meme? ;Como lo interpretas? = =

< RECUERDA: los comentarios deben ir en la caja de comentarios
ubicada debajo del meme EJEY'

#ParticipemosTodos #YoSoyintercultural #4101

c¢Estuviste
demasiado
tiempo y te

Lo normal
9 meses,
y a ti,
<¢Te sacaron
crudo?

CESIMOTIVOOIC S, 85

Porque el color de la piel

no tiene nada que ver

@= Tuy 11 personas mas 189 comentarios Visto por 19

En el desarrollo de la segunda actividad partimos desde la interpretacion y criterio que los
estudiantes podrian tener frente al primer meme expuesto en la propuesta formativa. A partir
de las preguntas: 'Qué entiendes del meme? y ,como lo interpretas? se incentivo a los
estudiantes a participar desde su propia perspectiva. Dentro de esta actividad hubo 19
comentarios de los estudiantes frente al meme propuesto que se clasificaron y se muestran

graficamente a continuacion:
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Comentarios segunda actividad

Convivencia

escolar
27% Educacion

intercultural
55%

Identidad
18%

B Educacidn intercultural @ Identidad  ® Convivencia escolar

Gréfico 13. Comentarios segunda actividad

En esta segunda actividad se pudo observar como ellos utilizan dentro de sus propios
discursos conceptos que se han venido desarrollando en la presente investigacion tales como:
convivencia, prejuicios, cultura, étnicas, color de piel entre otras, cada participaciéon fue
monitoreada y categorizada bajo los parametros del cuadro categorial dando como resultado
que un 55% de los comentarios, en esta actividad, hizo alusién al tema de la educacion
intercultural, un 27% corresponde a convivencia escolar y el restante 18% a identidad.

A continuacién, se ilustra la extension de palabras en los comentarios hechos pos los
estudiantes en esta actividad, asi como el nimero de emojis caracteristicos de Facebook,
utilizados por los participantes y un cuadro que asocia algunos comentarios de los estudiantes
que responden a las categorias conceptuales que se desarrollaron para la realizacion de este

analisis:
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Extension de los comentarios de los participantes en la SEGUNDA ACTIVIDAD

Minimo de palabras por comentario

Méaximo de palabras por comentario

Promedio de palabras por comentario

18 58 38
Visualizaciones de la actividad: 19
NUmero de NUmero de | Nimero de | Numero de | Niumero de | NUmero de | Nimero de | Total de
comentarios en la .. ] . ..
actividad Me gusta Me encanta | Me divierte Me entristece | Me asombra | Me enoja emojis
I o utilizados
2 S -~ [ N ]
| O | & | & | @ | e
19 9 0 3 0 0 0 12
NUmero de | Niomero de | NUmero de | Numero de | Numero de | NUmero de | NUumero de | Total de
Reacciones EN | Me gusta Me encanta | Me divierte | Me entristece | Me asombra | Me enoja emojis
LOS utilizados
[ ? o — 5 R 0K :
COMENTARIOS ~¥ L =
27 6 1 0 0 0 34

Cuadro 10. Extensién de los comentarios de los participantes en la SEGUNDA ACTIVIDAD
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Actividad 2 | Expresiones asociadas a la | Expresiones asociadas a la Expresiones Asociadas a la Categoria
categoria Categoria Identidad convivencia escolar
Educacion Intercultural
ué S
Q Pa icipanie o Ls inocencia de los nifios, & vecas
entiendes Partic pameioue Ias personas sacan excusas para no aceplar cuande los nifios no fiznen conocimiento y sus mentes estan
e e totalmente inocentes dicen cosas que en la mentalidad de un adulto
Thiop A : o siguian que conozea el tema puede significer slgo totalmante
e gusta - 10em - Edftaco ﬂ: diferente,s22 algo positivo o negative.
Me gusta - 10 sem - Editads ﬂ I
Como o :
=" = - Barfisimania 4 ; ; e
. Participante 16 Que cada persona es diferente en su fisico y color aflcipante 14 Ve perece ny bueno stz meme. 3 Pm'c parte : i El meme es fam'l d.e e_ntender:_ pcdemos verel
Inte rp retas de p‘el DEro 830 N0 quiere deeir que s6ra Menos que otra persona qLIE GESdE El ESiﬂdG dE |FDGEH3|E dE |35 '1I'105 2 (emuasira comao carnsma de |DS ninos ],'I 5l CEI"EC[EI"ISUCH Inocencla, pﬂfa EIIOS Ia

por que todos los individuos somos iguales, no importala raza ni el
color de la piel. Y los nifios en la imagen fienden su inocencia.
O

Me qusta - 10 sem

Parficipante 17 En este podemos apreciar la inocencia, que a
pesar de ser nifios y tener un color diferente se aceptan y lo mas
importante Se respetan mutuamente.

n "

caia uno de elos interprets offerantes cosss sobre los demés &
partir de 5u propia realidad.

0

Me gusta - B sem

exclusién no esta en sus mentes, frabajan un instinto de union
social sin importar 23 caracteristicas ni la marca impuesta por las
Masas.

Parficipante 5 yo puedo interpretar que: los nifios se comportan y
actian de acuerdo al entorno que se encuentran el dialogo deja ver
que los dos estan hablando desde el desconocimiento y la
ignorancia, ambos estan defendiendo lo que creen que es lo ideal.

0:

Me gusta - 10 sem
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Palabras

mas Prejuicios (2) Propia realidad (2) Entorno (3)
recurrentes | Aspecto fisico (4) Interpretacion propia (2) Prejuicios (2)
(veces en | Cultura (6) Union social (2)

las que se | Diferencia (7)
repite)

Cuadro 11. Asociacion de los comentarios de los estudiantes con las categorias conceptuales propuestas segunda actividad.
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5.1.3 Educacion intercultural asociada a la diferencia y aceptacion

Para responder a las preguntas mencionadas anteriormente en la actividad, varios estudiantes
mostraron su propio punto de vista y asumieron la diversidad cultural como un factor que
esta presente en el relacionamiento continuo entre las personas y que en cada persona puede
presentar caracteristicas diferentes.

Uno de los estudiantes resalto el fisico y el color de piel son caracteristicas naturales entre
las personas y no por presentar diferencias fisicas uno va a ser menos que el otro y culmina
su comentario al mencionar que la inocencia de los nifios va de la mano de los conocimientos
gue pueda aprender de la sociedad, es decir, los prejuicios existen en la sociedad y en la
medida que el nifio crece como individuo va asumiendo posturas y pensamientos sobre la

diversidad.

Lo anterior hace mencién a lo sefialado por Antequera (2004) quien asume que el objetivo
de lainterculturalidad va encaminado hacia la construccién de un individuo que ve y le otorga
al otro el valor como persona enmarcado en los contextos dinamicos y cambiantes de las
sociedades. También se pudo observar como varios estudiantes, dentro de esta categoria
conceptual (educacion intercultural), resaltaron la inocencia como parte del proceso de
desarrollo de los nifios y que a medida que estan y son expuestos a la sociedad es donde

comienzan a construir y asumir prejuicios frente a la diversidad cultural.

En este andlisis cabe resaltar como las palabras méas utilizadas en esta actividad en relacion
con la categorial Educacion intercultural son: Prejuicios, aspecto fisico, cultura y diferencia,
estos conceptos aluden a los pilares que Aguado (1991) sefiala como inherentes para construir
en la sociedad una conciencia critica en frente de los bagajes culturales que forma y transmite

cada persona. Complementando lo anterior Aguado (1991) ilustra que:

Un enfoque educativo basado en el respeto y valoracion de la diversidad cultural, dirigido a
todos y cada uno de los miembros de la sociedad en su conjunto que propone un modelo d
intervencién, formal e informal, holistico, integrado, configurador de todas las dimensione
del proceso educativo en orden a lograr la igualdad de oportunidades/resultados, la superacion
del racismo en sus diversas manifestaciones, la comunicacion y la competencia

interculturales. (p.36)
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Los estudiantes al momento de referirse a la interculturalidad utilizaron expresiones como:
“Tiene algo que interpretar sobre la apariencia del otro” Participante 9

“Cada persona es diferente en su fisico y color de piel, pero no significa que no sea”

Participante 16

“Cada persona es diferente en su raza o fisico, pero eso no lo hace méas ni menos que nadie”

Participante 6

Estas expresiones hacen referencia a lo que expone Olmos-Alcaraz (2016) en relacién con el
reconocimiento de la diversidad como una formacion centrada en el individuo que repercute
en las interacciones dentro del en conglomerado social: “La educacion intercultural para los
estudiantes sera mejorada para fortalecer la conciencia, promover la tolerancia y asegurar el
respeto mutuo entre los estudiantes de diferentes lenguas y de distintas raices culturales. (p.
9)”

Bajo las l6gicas de la mediacion tecnoldgica este tipo de propuestas en una red social digital
invita a los estudiantes a participar de una forma autonoma y libre frente a diferentes
situaciones que ocurren en la cotidianidad, asi pues, este tipo de interaccion digital ofrece

diversidad de contenidos e interacciones con los estudiantes.

5.1.4 Identidad como proceso constante de cada persona:

En el momento de responder e indagar en los comentarios realizados por los estudiantes en
esta actividad se pudo observar como un estudiante al expresarse, y atendiendo a las
preguntas realizadas, exaltd la inocencia como un rasgo de cada persona a partir de su propia
realidad y como ello configura una construccién propia del mundo que va ligado de forma

individual o colectiva en un entorno social determinado.

Lo anterior pone en manifestd el concepto de realidad ligado al proceso identitario de los
jovenes, es decir, a partir de los comentarios realizados por los participantes, en esta segunda

actividad, ellos manifestaron factores sociales como influenciadores en la identidad y esta
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perspectiva va encaminada a lo que expusieron Ruiz y De-juanas (2013) sobre la identidad
enmarcada en las redes sociales y como la virtualidad permite el desarrollo de esta entre los

jovenes:

Un primer elemento que debemos tener en cuenta es que estamos ante una tecnologia que
modifica la forma de percibir la realidad, de pensarla y de narrarla, lo que condiciona las

formas de relacionarnos con los deméas y con el mundo que nos rodea. (p.106)

Lo expuesto anteriormente permitio dilucidar como el contexto social influye de manera
directa en la identidad de los jovenes y es a partir de sus propias experiencias cuando
comienzan a delinearla y posteriormente aparecen las RSD como insumos para seguir
construyendo este proceso identitario y posibilita que el adolecente entre en contacto y se
muestre a los demas a través de la virtualidad como queda corroborado en las palabras que
mas utilizaron (propia realidad, interpretacion propia) para hacer alusion al concepto de
identidad.

5.1.5 Convivencia escolar entendida desde la perspectiva del individuo

Las personas en el momento de interactuar con el otro utilizan sus habilidades de
relacionamiento para poner en escena su capacidad discursiva en funcién de dialogar con el
otro, no obstante, en el momento en el que dicha situacion se presenta es factible que factores
como la discriminacién y prejuicios imposibiliten la intencion de aprender y convivir con el

otro.

A los conceptos de prejuicios y discriminacion se suman el entorno y la union social como
las palabras mas utilizadas por los participantes al momento de referirse a la convivencia
escolar como quedo evidenciado en el cuadro anterior. Expresiones como "se comportan y
actlan de acuerdo al entorno que se encuentran™ (Participante 5) y "trabajan un instinto de
unidn social sin importar las caracteristicas ni la marca impuesta por las masas" (Participante
3), permitieron llegar a claridades sobre la postura que tienen los estudiantes en el momento
de mencionar que dentro de la convivencia social existen factores negativos que van en
contravia de una convivencia plena esto se ve corroborado en la apreciacion de Nikleva

(2012) quien hizo un llamado de atencién respecto a factores como los estereotipos, los
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prejuicios y los encasillamientos dentro de los grupos de personas, que podrian afectar o ir
en detrimento de la convivencia; estos factores, en razon del estrato socioeconémico, la raza,

clase, sexo, entre otros, existen en la sociedad y en la escuela.

Actividad NUMERO 3

& & ii Ya hemos visto el primer meme y todos sus aportes son muy

valiosos para nuestra propuestall Asi que continuemos... &% €3 & &
1

-

i A que se refieren esios memes? 2
i Qué temas crees que hacen mencién ?

&

@2 RECUERDA: los comentarios deben ir en la caja de
comentarios ubicada debajo del meme Y’

#ParticipemosTodos #YoSoyintercultural #F12R1

- ﬂl 12 15 comentarios Visto por 17

En la tercera actividad de la propuesta los memes como una nueva forma de interaccion
social, ponen en juego el conocimiento, el respeto y la aceptacion de las manifestaciones
culturales propias de distintas regiones del territorio nacional, para asi lograr desde el mismo
pensamiento de los estudiantes la concepcion y la vision que ellos tienen sobre la diversidad
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de costumbres o manifestaciones que hacen distintas algunas regiones del pais. Esta
actividad obtuvo 15 comentarios y 17 visualizaciones por parte de sus participantes, de los
cuales:

Comentarios tercera actividad

M Educacidn intercultural

M |dentidad

Gréfica 14. Comentarios tercera actividad

5.1.6 El reconocimiento y fortalecimiento de la identidad como eje de desarrollo
personal y social.

La construccion y afianzamiento de la identidad en una sociedad y sus individuos, es un eje
fundamental en la elaboracion del sentido de pertenencia y la concrecion de valores sociales
que permiten la sana convivencia y la aceptacion y el respeto por la diferencia en una
comunidad, por tanto, los procesos de identificacion subjetiva y colectivos deben estar

ligados a una vision de un mundo mejor en el cual se pretenda ser un actor constructor activo.
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Extension de los comentarios de los participantes en la TERCERA ACTIVIDAD

Minimo de palabras por comentario

Méaximo de palabras por comentario

Promedio de palabras por comentario

9 56 32.5
Visualizaciones de la actividad 17
NUmero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de | Total de
comentarios en la Me gusta Me encanta Me divierte Me entristece | Me asombra | Me enoja reacciones
actividad ﬁ o - dh = - para la
w ~ o — actividad
15 2 10 12
NUmero de | Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de | Total
. Me gusta Me encanta Me divierte Me entristece | Me asombra | Me enoja Reacciones a
Reacciones EN - e P las
LOS l/JL o v ~i L < participaciones
COMENTARIOS
33 0 0 0 0 0 33

Cuadro 12. Extension de los comentarios de los participantes en la TERCERA ACTIVIDAD
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Actividad 3 Expresiones asociadas a la categoria Expresiones asociadas a la
Educacion Intercultural Categoria Identidad
(A qué se
refieren R I _
rarlicipante 19 Costumbres que se aprenden y son dificiles de dejar
estos Dartici 18 O
Participante 18 Se Refiere A Las Costumbres Que Tenemos Cada Me gusta - 10 sem
memes? Persona, Eso Es Lo Que Hace La Cultura
Me gusta - 10 sem ~ | Participante 19 Se refiere a los habitos que tienen las personas
dependiendo de |a parte del pais en que esten ubicadas
A qué
temas crees . :
= . ‘articipante 9
Participante 11 Eltema es la cultura y la comedia surge por Part e  Este Momo me el bien,, ya que nes
que hacen prejuicios de esta. culturalisa para d|fe_reni:|ar de un costerio a un paisa y su _sentu:la
» @ iy de pertenencia que tienen al hablar y en meme se ve el paisa
mencion? Me gusta - 10 sem - Editado . aguantado lo que suele decir siempre | y &l costefio sorprendido por

gué se entiende lo que dice lo que normalmente no pasa

Me gusta - 10 sem 0:
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Participante 3 Aca encontramos el uso del perjuicio, claramente
podemaos notar que no todas la culturas son iguales y existen
diferencias sociales, econdmicas, etc.. Estas diferencias se ven
marcadas en el uso disciminatorio a una comunidad por tener una
diferente razdn cultural.

Me gusta - 10 sem 0

Participante 6 El tema es la cultura y se refiere a las costumbres
que tenemos |as personas de acuerdo al lugar donde vivimos ¥®

Me gusta - 10 sem O:
Palabras Cultura (8) Costumbres (3)
mas Prejuicios (2) Habitos (2)
recurrentes Diferencias sociales Sentido de pertenencia
(veces en
que se
repiten)

Cuadro 13. Asociacion de los comentarios de los estudiantes con las categorias conceptuales propuestas tercer actividad.
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En las participaciones anteriores de la actividad propuesta sobre memes, se pudo observar
que los estudiantes hicieron una interpretacion sobre los cuestionamientos de los acervos
culturales que identifican a un individuo o individuos por su lugar de procedencia, la
problematica de indole social y economica que lo pueda aquejar en razén de su contexto
social, y la aceptacion de la diversidad y la convivencia con ella. En concordancia con esto,
las interacciones producidas por los estudiantes hicieron mencion a expresiones como la
cultura, las costumbres, los habitos, los prejuicios, la herencia, el respeto y las diferencias
sociales, expresiones que permiten asociarse claramente a cuestiones interculturales y de
identidad de acuerdo a las categorias conceptuales de la actividad, en tanto que guardan
estrecha relacion con lo que argumenta Walsh (2005), respecto a uno de los tres pilares en

los cuales sustenta el entendimiento de la interculturalidad, “la critica”.

Igualmente se observé en las interacciones que los comentarios que destacan conceptos como
la cultura, los prejuicios y las costumbres, fueron los que obtuvieron mas likes en las
reacciones, 3 cada uno, dando a entender, que causé mayor impacto, o fue de méas agrado

para los participantes.

Los estudiantes reconocieron en sus comentarios aspectos la forma de hablar, como un factor
de identificacion y reconocimiento del lugar de procedencia de un individuo, lo que conlleva
a obtener conceptos o estereotipados de una comunidad o regidn, y sus habitantes. También
los estudiantes hicieron referencia a dos pilares fundamentales de la construccion de la
identidad individual o colectiva, como son los habitos y las costumbres, que contribuyen de
manera decisiva dentro la sociedad, a la formacion, transformacion y fortalecimiento de

valores culturales como un bien inmaterial de la sociedad.

Actividad NUmero 4

En la cuarta actividad se public6 un meme en formato distinto esta vez como video. Los
estudiantes respondieron a la pregunta orientadora: ¢Qué situacion se evidencia mas alla de

la broma?
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En la siguiente publicacion vamos a observare® un video corto. jj
CUENTANOS II

& Qué situacion se evidencia méas alla de la broma? 5
i Existen los prejuicios? =& ,

~ RECUERDA: los comentarios deben ir en la caja de comentarios
ubicada debajo del meme o €

#ParticipemosTodos #YoSoyIntercultural
#TodosSomosDiferentes

YOUTUBE.COM
Broma Bomba Mochila Musulman

12 comentarios Visto por 17

Gréfica 15. Comentarios cuarta actividad

Comentarios cuarta actividad

M Educacidn intercultural
m |dentidad

B Convivencia escolar
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Extension de los comentarios de los participantes en la CUARTA ACTIVIDAD

Minimo de palabras por comentario

Méaximo de palabras por comentario

Promedio de palabras por comentario

31 104 67
Visualizaciones de la actividad: 17
NUmero de NUmero de | Nimero de | Numero de | Niumero de | NUmero de | Nimero de | Total de
comentarios en la .. ) . ..
actividad Me gusta Me encanta | Me divierte | Me entristece | Me asombra | Me enoja | emojis
? o — p— utilizados
z= e L -~
- =y . sl
12 7 0 3 0 0 10
NUmero de | Niomero de | NUmero de | Numero de | Numero de | NUmero de | Nimero de | Total de
Reacciones EN | Me gusta Me encanta | Me divierte | Me entristece | Me asombra | Me enoja emojis
LOS utilizados
Ij._L/' o — 3 O -
COMENTARIOS ~¥ ° =
34 0 2 0 2 1 39

Cuadro 14. Extension de los comentarios de los participantes en la CUARTA ACTIVIDAD
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Actividad 4

Expresiones asociadas a la categoria

Educacion Intercultural

Expresiones asociadas a la
Categoria Identidad

Expresiones  Asociadas a

Categoria convivencia escolar

la

Qué

entiendes

En el video podemas ver dos enlaces, el de la
xenofobia con el prejuicio. El de |a xenofobia es facil de detectar,
podemos ver la reaccion de [as personas cuando llega el sujeto,
actitud que denota el tabl que se tiene por esta cultura. El del
prejuic.... Ver mas

Me gusta - § sem o »
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Coémo

lo

interpretas

Participante 10 Los prejuicios no existen aqui ya q se ve
claramente en el vidio g el mulsulman tira la "bomba” y nadie va
saver sil es verdadero o falso, [as personas simplemente hace log
hace el mulsulman correr

Q"c T.i 3

R

Parficipante §  Las personas en ocasiones nos dejamos llevar
por los prejuicios y por las apariencias, y esto nos hace creer que
todos los musulmanes son terroristas solo porque uno lo fue.

Y o (nico que hacemos con ese pensamiento es generar
discriminacién.

Me gusta - 9 sem Q y

Participante 5 Discriminacion, homofobia xenofobia, perjuicios
sociales, racimo. Todos en algun momento hemos tenido que lidiar
con algunas de estas categorias sociales s personas en vez de
ponerse en el lugar de el ofro lo Unico que hacen es juzgary
discriminar. ... Ver mas

Me gusta - 9 sem o >

Participante 14 Aunque Iz broma es muy divertida, me
parete que se muesiran graves signos de discriminacion y
prejuicios a causa de la informacidn que los gedio= de

icacion nos ensefian a diario, ya que cualquier noticia sobre
|a cual nos informan de estos lugares siempre es par guerras,
explosiones y atentados.

Me gusta - 9.sem @ -

Particpante 11 Es nommal que una persona que veaawn
individuo con conductas sospechosas salga coriendo por &l
esfimulo de 2 2menaza. Cualquiera podria haber pensado en coma |
seria que un axtremista lo mande a volar

@!" 'i'i 4

~Osem

Participante 7 Que las personas se han dejado llevar por
prajuicios que dan a entender que los musulmanes son femonstas, y
de esa manera apartarios cada vez més de la sociedad, generando
discriminacion.

Me gusta - 9 s2m Q »

Palabras
mas Prejuicios (6) Informacion (2) Sociedad (2)
recurrentes | Discriminacion (2)

(nGmero de

veces en las

que
repite)

Se

Medios de comunicacion (2)

Estereotipo (2)
Convivencia(1)

Cuadro 15. Asociacidn de los comentarios de los estudiantes con las categorias conceptuales propuestas cuarta actividad
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5.1.7 Prejuicios que suponen un reto para la educacion intercultural

En la educacion intercultural, y de acuerdo a la literatura revisada para este trabajo en
particular, existen obstaculos que hacen que interactuar con otra persona de diferente acervo
cultural se convierta en todo un reto debido a los prejuicios que existen hacia una cultura en
especifico, en este caso se present6 la broma musulmana en la cual los estudiantes, mas alla
de la broma, percibieron la forma como el mundo reacciona ante un hecho que marca una
cultura determinada. Dentro de las participaciones de los estudiantes en relacion con esta
categoria se pudieron sustraer dos conceptos: discriminacion y prejuicios, que fueron los mas
empleados para hacer referencia a casos concretos en donde el contexto determina la
apreciacion que se tiene de una cultura diferente. El uso que emplean los participantes de
estos conceptos aluden a como una sociedad crea estereotipos de otra a causa de un hecho

que quedé registrado en la memoria del mundo entero.

Lo anterior va ligado a lo expuesto por Recanses (2001) quien expuso que los prejuicios
sociales son la barrera que en ocasiones dificulta la interaccion entre culturas y su
sensibilizacion es un papel primordial para generar una transformacion en las sociedades.

Respondiendo a lo anterior algunos participantes manifestaron que:

"La xenofobia es facil de detectar (...) la reaccion de las personas cuando llega el sujeto,
actitud que denota el tabu que se tiene por esta cultura™ (Participante 3)
"Las personas nos dejamos llevar por los prejuicios y por las apariencias” (Participante 6)

Estas concepciones que mostraron los participantes, en respuesta a la actividad propuesta, es
a lo que Guzman (2011) hace referencia al denominar el prejuicio como condicionante de la
manera como el otro lo puede llegar a percibir. Asi pues, los estudiantes evidencian que los
prejuicioso aparecen en la cotidianidad y que son ellos los encargados de crear estereotipos
de un acervo cultural en especifico, lo cual presupone un reto para la educacion intercultural

para formar personas en pro de la aceptacion y de la tolerancia frente a la diferencia.
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5.1.8 Medios de comunicacién en la concepcién de identidad de los jovenes

Dentro de esta actividad se pudo encontrar como recurrente la alusion de la identidad

asociada a la influencia de los medios de comunicacion para construir una vision del mundo:
"La informacién que los medios de comunicacion nos ensefian a diario" (Participante 14)

Esta interpretacion del estudiante responde a Guzman (2011) quien expone que a través de
los espacios virtuales los jovenes estan en un desarrollo continuo de sus identidades en la
medida que el contacto virtual permite narrarse y representarse a si mismos antes otros. Los
medios de comunicacion influyen en la identidad de los jovenes en la medida que en ellos se
muestran estereotipos de identidad, y los jovenes que los perciben suelen asumirlos como
propios y opacan su propio desarrollo identitario, ya que suelen copiar la manera cémo los

medios de comunicacion muestran estos estereotipos (Pidando 2005).

Actividad 5

MENlE .|\ BUENAS TARDES ESTUDIANTES f 3.

i Que podemos entender de estos memes 7 ;Que nos tratan de decir 7=

e oaw N

Tu Opinién es muy importante para todos en el grupo |, asi que déjanos
saber que piensas en la caja de comentarios © & (3

#FoSoyintercultural #FvundoDiferente #M3R3

— Mama, perdi
matematicas.

= Mama, perdi
matematicas.

™ Mama, perdi
matematicas.

= Mama, ése viejo me hizo
perder, me lleva la mala.
Aparte casi todo el salon
perdidé esa materia, pero
reldiese que eso lo recupero

O= 12

ren, haga silencio por favor.
I'm sorry teacher.

Que pasada profesor, lo sient
C'est bien professeur.
Eu sinto muito professor.

Cual ome... ;Y por qué me di
solo?; Es que yo soy el unico ¢
1 hablando? Siempre me mira
A mi e re la tienea maontada

13 comentarios Visto por 15
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La quinta actividad de la propuesta formativa se sustent6 también en memes, pero con un
contenido en la literatura que domina su configuracién y que ofrece a los participantes una
visién concreta de aspectos identitarios de una sociedad, y manifestaciones que la clasifican
y reconocen a nivel cultural. En la actividad, desde la literatura de los memes también se
reconocieron situaciones que inciden de manera directa en la sana convivencia escolar, pues
se tratd de expresiones que identifican comportamientos y actitudes de algunos estudiantes
dentro de las aulas de clase, pero al tenor de los memes y sus caracteristicas y el manejo de
los distintos ambientes en donde se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje, por
parte de profesores y estudiantes. Esta actividad obtuvo 15 visualizaciones y 13 comentarios
por parte de los participantes, de los cuales:

Comentarios quinta actividad

M Educacién intercultural
u |dentidad

B Convivencia escolar

Gréfica 16. Comentarios quinta actividad
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Extension de los comentarios de los participantes en la QUINTA ACTIVIDAD

Minimo de palabras por comentario

Méaximo de palabras por comentario

Promedio de palabras por comentario

10 37 23.5
Visualizaciones de la actividad 15
NuUmero de Numero de Numero de Numero de Numero de Me | Numero de Numero de | Total de
comentarios en la | Me gusta Me encanta Me divierte entristece Me asombra Me enoja reacciones
actividad lb o e g i3 — para la
- ~a o= actividad
13 6 6 12
NuUmero de Numero de Numero de Numero de Numero de Me | Numero de Numero de | Total
Reacciones EN Me gusta Me encanta Me divierte entristece Me asombra Me enoja Reacciones a
LOS .5 o T g % : las
COMENTARIOS w =% = participaciones
27 1 28

Cuadro 16. Extension de los comentarios de los participantes en la QUINTA ACTIVIDAD
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Actividad
5

Expresiones asociadas a la
categoria
Educacion Intercultural

Expresiones asociadas a la

Categoria Identidad

Expresiones asociadas a la

convivencia escolar

,Qué 0 5

"Q pante 19 La falta de aceptacion de |3s causas por parte de los
jovenes colombianos

puedes ] Me parecen un poco sacadas de contexto, articipar @ @ Simplemente es |2 esencia del n

porque nada mas se toma en cuenta una cultura. Ademas, no todos colombiano, ser vivo en todo M fa-05 O"
los Colombianos reaccionan de esa manera, de ejemplos no se 0: £ (uSia - o 5em

entender puede determinar la calidad cultural de un pais. Me gusta - 9 sem

e O:
Me gusta;:d:sem I ' Es la esencia de nosotros los Colombianos
de eStOS queremos justificar nuestros errores
Me gusta - @ sem - Editado O

memes?

C’Que nos 12" Hablan de las costumbre que tienden adoptar los
estudiantes Colombianos me ya que tratamos de redactar o
expresar las situaciones a nuestra conveniencia §;

tratan de T | Muestras Raices ¥ Culturas Siempre Nos Haran . Habla de que es esencial de nostros los O

Sacar Las Excusas Suficientes Para Quedar Bien Frente Alguna colomblanos acomodar |as cosas a nuestra conveniencia . Pero Me gusta - 9 sem

R Situacion todos no actuamos de esa manera
deCIr? Me gusta - 3 sem o: Me ousta - 9 sem O
i i Los colombianos siempre serdn asi, no quieran Que los colombianos siempre tenemos algo que

aceplar su situacion para quedar bien ante una sociedad o persona.. deciy siempre o algo gue opinar distinto a lo demas , por eso me
siento orgulloso de ser colombiano *

Me gusta - 9 sem O+
Me gusta - & sem

a . Qe los colombianos tendemos a decir las

cosas a nuesira conveniencia, dejando de lado que posiblements
nos traera problemas.
Me gusta - 9 sem ©:>

Palabras Esencia (3) Colombiano (asociado a la Convivencia

mas Cultura (3) identidad) (9) Aceptacion

recurrent Conveniencia (4)

es (veces Orgullo (2)

en que se Costumbres (2)

repiten)

Cuadro 17. Asociacion de los comentarios de los estudiantes con las categorias conceptuales propuestas quinta actividad
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En esta actividad, las expresiones de los participantes que mas se relacionan con la identidad
cultural de acuerdo a lo que entendieron y les transmitieron los memes fueron: esencia,
conveniencia y colombiano, esta Gltima entendida claramente en un sentido de identidad
nacional. Estas participaciones en donde se presentaron dichas expresiones obtuvieron por

parte de los estudiantes mas reacciones (likes) en las interacciones.

Lo anterior permite relacionar las expresiones recurrentes de los participantes con el concepto
de identidad que Bauman (2013), refiere en cuanto a que todos los seres humanos por nuestra
condicion social pedimos con caracter de urgencia una identidad propia, nacional y solida
que nos visibilice como sociedad y nos permita un lugar en el mundo desde el cual podamos
ejercer como individuos sociales y activos. También se puede relacionar dichas expresiones
con el concepto de la educacion intercultural desde lo que Garcia Segura (2004), plantea
sobre la reflexion en la relacion de diferentes acervos culturales dentro de un colectivo o
grupo de personas especificas, posibilitando una mejor comprensién de la diversidad cultural,

tramitando un dialogo que favorezca el entendimiento.

En cuanto a la convivencia escolar, la actividad deja relacionar expresiones de los
participantes con este concepto tales como “costumbres que adoptan los estudiantes
colombianos”, que permiten hacer un acercamiento a lo que Fierro (2012) argumenta sobre
la convivencia como construccion social de todos los integrantes de la sociedad,
especialmente de la escuela, como gestora de normatividades conducentes al entendimiento

social dentro de un grupo diverso.

ACTIVIDAD NUMERO 6

Siguiendo con el desarrollo de la propuesta formativa nos ubicamos en la actividad 6 que
tuvo como propdsito mostrar un par de memes que ilustraban ciertos objetos pertenecientes
a una cultura en especifica, asi como la forma de utilizar la oralidad para comunicarse con
los demas. En esta actividad hubo 5 comentarios respondiendo a la pregunta; ¢ Qué crees que

significa tanto el metro como el silencio para estas culturas?
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A nLas costumbres son muy diversas y cada una cuenta con ciertas

caracteristicas. i Ml b b -2

§. ;Qué crees que significa tanto el metro como el silencio para estas
culturas? @ = =

jCUENTANOS!I
~ RECUERDA: los comentarios deben ir en la caja de comentarios
ubicada debajo del meme uﬂ '

#ParticipemosTodos #YoSoylintercultural
#TodosSomosDiferentes

Cuando se meten
con Medellin

£ }\

Q Sof ﬁ'\ mi Mne'rro

olos envi g
edellin del@@ria ser | lde Colombiz
Ome entonces p e

) pa
1IN MINIITO DE SHENCINY
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Extension de los comentarios de los participantes en la sexta actividad

Minimo de palabras por comentario

Méaximo de palabras por comentario

Promedio de palabras por comentario

30 64 47
Visualizaciones de la actividad: 14
NUmero de NUmero de | Numero de | NUmero de | Niumero de Me | NUmero de Me | Numero de | Total de
comentarios en la .. ] . ..
actividad Me gusta Me encanta | Me divierte | entristece asombra Me enoja emojis
o . o utilizados
l ; — e L) e
- 3 . -

15 2 0 10 0 0 12
NUmero de | Nimero de | NUmero de | Nimero de | Numero de Me | NUmero de Me | NUmero de | Total de
Reacciones EN | Me gusta Me encanta | Me divierte | entristece asombra Me enoja emojis
LOS utilizados

lb o — e o :
COMENTARIOS ~ L =
32 0 0 0 0 0 32

Cuadro 18. Extension de los comentarios de los participantes en la sexta actividad
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Actividad 6

Expresiones asociadas a la categoria

Educacion Intercultural

Expresiones
asociadas a la
Categoria
Identidad

Expresiones Asociadas
a la Categoria

convivencia escolar

Qué

entiendes Participante 13 Son una parte caracteristica de cada cultura en la
que nos demuestran gue cada uno scbresale o tiene sus cosas que
no lo dejan ser igual a las demas culturas
e gusta - Responder - 9 sem

Como lo

interpretas

Participante 20  El metro es muy importante para los
paisas y en los costefios creo g solo silenciosos cuando nos
combiene y creo que no son buyeros si no que son alegres

1
Me gusta - Responder - 9 sem @

Participante 21 |a imagen para algunas personas puede ser cierta
y decir la verdad ya gue los costefios suelen hablar mucho, pero
para otras personas puede ser ofensiva por gque ser asi no es una
caracteristica de su personalidad.

Me gusta - Responder - 9 sem ﬂ =
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Palabras
mas Cultura (3)
recurrentes | Paisas (2)

(veces en las | Costefios (4)

que se repite) | Caracteristico (2)

Cuadro 19. Asociacion de los comentarios de los estudiantes con las categorias conceptuales propuestas sexta actividad
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Los jovenes como agentes activos de la red social digital suelen tener una interaccion
constante con dicha plataforma al momento de comentar, publicar y replicar alguna
publicacién de su interés realizada por alguien mas. En la navegaciéon constante por la
internet, y mas precisamente en Facebook, los jovenes tienen el poder de tener mucha
informacién en sus manos y a la vez se empapan de realidades diferentes a las de su
cotidianidad. Es interesante como los estudiantes asumieron una postura critica al momento

de reflexionar sobre rasgos y objetos materiales que corresponden a una cultura en especifico.

En esta actividad, concretamente, los participantes usaron expresiones en relacion con la
procedencia de ciertos acervos culturales del pais, para ello utilizaron expresiones como: “el
metro es muy importante para los paisas” (Participante 20), denotando una caracteristica de
la cultura paisa de querer mostrarse ante las demas regiones del pais como superior, asimismo
dentro del acervo cultural paisa también es comudn encontrar la forma de “ser echado
pa’lante” y por ello el metro lo conciben como un orgullo para la movilizacion de las personas
dentro de la ciudad. Por otra parte, se asociaron rasgos culturales que predominan o
caracterizan ciertas culturas como es el caso de la costefia dentro del pais “los costefios suelen
hablar mucho” (Participante 13) este tipo de cualidad la tienen, por lo general, las personas
que proceden de esta parte del pais debido a su impetu por Ilamar la atencién ya sea con

masica a un volumen alto o con conversaciones sobre cualquier tema.

Estas caracteristicas corroboran el planteamiento expuesto por Dietz y Mateos (2011).
quienes consideran que cada acervo cultural puede llegar a ofrecer diversidad en términos de

costumbres, valores y aptitudes de las personas que lo componen.

Por otra parte, los comentarios realizados por los participantes confirman lo que Ldpez
(2001) investigo en relacion con las formas de asimilar otra cultura de forma didactica, es
decir, una cultura incorpora intrinsecamente factores que estan arraigados en un acervo

cultural diferente mediante la aceptacion de elementos propios y diversificados.
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Actividad NUMERO 7

<10 i ES TUTURNO Il 5 g8

v/ Ya hemos realizado un recorrido por diferentes memes con distintos
formatos ¢y y sus comentarios han servido para fortalecer el proposito de
este grupo.

Ahora ES TU TURNO para presentar con UN MEME algin aspecto cultural
0 una cultura diferente que llame tu atencion.

® RECOMENDACIONES:

¥ Puedes presentar un meme que tengas guardado en tu
dispositivo,puedes buscar uno en la internet o PUEDE CREAR TU PROPIO
MEME+# .

4SERIA IDEAL que nos escribas un encabezado contando porqué dicho
meme te ha llamado la atencion.

$T0DOS los cc:rmpaﬁeros pueden replicar el comentario del otro para
compartir opiniones.

Dicho esto.... VAMOOOOOQOO0S A PUBLICAR 1

L NOTA IMPORTANTE ., Los memes se publican como comentario
debajo de esta publicacion © ¢ (3 Y

La séptima actividad, represent6 un giro en la propuesta porque les dio la oportunidad a
ellos de crear sus propios mensajes. Se caracterizd por la autonomia y la creatividad
motivada en los estudiantes participantes para realizar memes que hagan alusion a la cultura,
a la identidad nacional o regional y situaciones cotidianas que intervengan en las situaciones
de sana convivencia dentro del aula. EIl desarrollo de la actividad tuvo en sus interacciones

24 participaciones, asi: 11 comentarios y 13 memes, de los cuales:
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Comentarios septima actividad

M Educacion intercultural
M |dentidad

B Convivencia escolar

Grafica 17. Comentarios séptima actividad

Caracterizacion de los memes en la SEPTIMA ACTIVIDAD

Memes con solo gréafico Memes con solo literatura Memes con gréficoy
literatura
0 0 13

Visualizaciones de la actividad 13

NUmero de Memes en la actividad Total de reacciones para la actividad
comentarios
enla
actividad
11 13 3
Emojis Numero | Numero | Numero | Numero | Numero | Numero | Total

usados en de Me de Me de Me de Me de Me de Me | Reacciones

it ;] O & = & @5
- e o e
diferentes b =% ] =" | memes

memes gusta encanta entristece | asombra | enoja
divierte

16 0 6 0 4 0 26

Promedio de Emojis usados en los diferentes memes: 2

Cuadro 20. Caracterizacion de los memes en la SEPTIMA ACTIVIDAD
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Expresiones asociadas a la
categoria
Educacion Intercultural

Expresiones asociadas a la
Categoria Identidad

Expresiones asociadas a la

convivencia escolar

Participante &

Participante &

R0, B AR Abo all

Participante 8
@ raturalrizosfro

VETRUCCIONTS: ST UNA PEOUERA CANTIDAD D ACONDICHINADOR

PECONNAC MON PELD BITD.
FERSUITMS LUV FEEW RIEV,

EL GUAYABO, Sﬂ]ﬂHSIDEHAHA
INCAPACIDAD LABORAL

Participante 7

TEPONES A TRABAJAR PARA SERVIRA LA
SOCIEDAD Y NADIE LD NOTA
f

natecelgue éste chico
Emfi seamuylisto

QUE Pﬂilillﬂl
UNCOSTEND
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Marvel esta de luto A

esperma = 1ste
la posibilidad de que uno

entre millones se convierta

enun ser huma

@renardgram

Momo

Meme

Imagen
graciosa

Fotografia
humoristica

Ilustracion digital hilarante
con toques sarcasticos,
irénicos y satiricos, que

& reflejan claramente un
4 contexto el cual no se debe
g=d tomar en serio, ya que es
solo una representacion
grafica de un chiste.

Cuadro 21. Caracterizacion de los memes publicados por los estudiantes en relacion con las

categorias conceptuales.

En los memes posteados por los estudiantes en la actividad se observaron en cuanto a la
categoria de la convivencia escolar, memes que plantearon en lo literal y en el
acompariamiento gréafico, situaciones recurrentes que se presentan en el aula de clase pues
ponen de presente criticas o burlas a algunas condiciones naturales y bioldgicas, o actitudes
de grupos étnicos y nativos de otras regiones, dada la diversidad de procedencia de los

estudiantes del grado, y que generan inconvenientes que no permiten la coexistencia plena y
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pacifica en una sociedad y unas costumbres no propias, a la cual intenta incorporarse de

manera efectiva.

De igual manera se abordd la categoria de identidad con memes que en su literatura
relacionan el sentido de pertenencia y un profundo sentimiento de identidad, mas el orgullo
regional y nacional por lo que se tiene, con dicha categoria conceptual, dejando ver también
desde lo grafico ironia en su representacion. También se expuso en esta actividad, por parte
de los estudiantes, memes que en su literatura mostraron relacion con acervos culturales y un
rechazo o critica a las situaciones sociales que afectan lo social y lo cultural en la sociedad,

acomparfiado de graficos se relacionan con la identidad y la cultura.

Los memes publicados de los estudiantes respondiendo a la iniciativa que planteada esta
actividad evidencié cdmo la imagen domina en el meme y es acompafiado por cortas
oraciones lo que posibilita recrear en la imaginacion del lector una situacion concreta debido
a que es necesario entender el contexto de la imagen y lo que se pretende transmitir con ella.
El sentido burlesco aparece una vez ellos seleccionaron la imagen que al mismo tiempo posee
texto que amplia el contexto de la misma y da al lector un nuevo campo de interpretacion del

meme como mensaje dindmico de las redes sociales frente a una situacion en particular.

5.1.9 Anadlisis general

El andlisis general de los resultados se realizé teniendo en cuenta la identificacion e
interpretacion que de las distintas categorias conceptuales hicieron los estudiantes
participantes en la propuesta didactica, y las relaciones que estas tuvieron en las actividades
desarrolladas de acuerdo al pensamiento critico expresado, y el lenguaje propio de las redes
sociales como manifestacion social, ademas, este aparte incluye de manera particular la
“actividad 8” correspondiente al sondeo y preguntas que tuvo como funcion la obtencion de
pensamientos posteriores de los participantes, respecto de la funcionalidad y pertinencia de

la propuesta en su cotidianidad.
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5.1.9.1 El meme como manifestacion cultural de la sociedad.

El meme como manifestacion social siempre intenta a través de su interaccion generar una
reaccion en los individuos o comunidades, que incite la generacion de un cambio de
paradigmas de la realidad latente, es una nueva forma de interaccion social donde se
promueve o manifiesta el rechazo, agrado o protesta frente a acciones sociales que pueden
suponer cambios profundos en la cotidianidad colectiva o individual. Las actividades que lo
presentaron, también caracterizaron el meme como una forma novedosa de interaccion social
y lenguaje caracteristico de las redes sociales, en tanto que pertenece al discurso encubierto
de su comunicacion como lo plantea Avalos (2005), porque su fuerza comunicacional resulta

dificil de enfrentar.

5.1.9.2 El meme como una manifestacion de creatividad.

El meme como expresion creativa de la sociedad para manifestar con inmediatez y
universalidad su pensamiento, ha sofisticado la comunicacion del mensaje para configurar
en los receptores una idea global o general, de hechos y acontecimientos particulares que
pueden por sus efectos tener dimensiones o afectaciones sociales de grandes proporciones, y
pueden tener, como plantea Arango Pinto (2004), caracteristicas de novedad, masividad,
informacién, critica, liberacién, identidad entre otras, que acentdan la comprensién social.
En este caso, los memes producidos por los estudiantes participantes en la actividad
correspondiente, ademas de guardar relacion con las principales categorias conceptuales, van
en concordancia con lo que argumenta Mufoz (2014), respecto del auge de los memes como
manifestacidn social en las redes sociales y su capacidad de transformarse en un elemento
atil para la transmisién de valores, informacion, aprendizaje y factores culturales en

diferentes contextos de la sociedad actual.

5.1.9.3 Cuadro con los conceptos usados en las actividades de la propuesta didactica

En el siguiente cuadro se identifico y agrupd los conceptos que se relacionaban con las
categorias conceptuales que se disefiaron para el andlisis de la propuesta didactica. La

categorizacion tuvo tres aspectos fundamentales:

141



e Conceptos relacionados con Educacion intercultural
e Conceptos relacionados con Identidad

e Conceptos relacionados con Convivencia
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Actividad 1 Actividad Actividad 3 Actividad Actividad 5 Actividad
2 4 6
e Prejuicios e Esencia

Conceptos e Cultura e Cultura e Cultura e Prejuicios e Cultura Caracteristicas
relacionados | ¢ Diversidad | e Diversidad | e Diferencias | e Homofobia culturales
con étnica e Aceptacion sociales e Xenofobia Cultura
Educacion | ¢ dificultades e Racismo Region
intercultural Pais

e Orgullo e Colombiano
Conceptos e Raices e Costumbres |e Medios de e Conveniencia
relacionados | ¢ costumbres e Habitos comunicacion e Orgullo
con e Sentido de e Orgullo e Costumbres
Identidad pertenencia | ¢ Sentido de

pertenencia
e Amor propio
¢ Realidad
Conceptos e Prejuicios e Prejuicios e Convivencia
relacionados e Exclusion e Sociedad e Aceptacion
con e Unio6n e Estereotipo
Convivencia social e Contexto
e Entorno e Discriminacion

Cuadro 22. Cuadro con los conceptos usados en las actividades de la propuesta didactica
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5.1.9.4 Descripcion y analisis de la comunicacién propia de la red: emojis y memes

El tratamiento estadistico que arrojo la categorizacion de los Emojis empleados por los
estudiantes en esta propuesta formativa aporté datos relevantes para la presente
investigacion. Por un lado, se contabilizaron todos los emojis usados tanto en la publicacion
de cada actividad como en cada uno de los comentarios que realizaron los estudiantes con el
fin de participar dentro de las actividades propuestas. Todos estos emojis fueron ordenados

de acuerdo a la variedad que hoy ofrece Facebook a sus usuarios denominados como:

e Me gusta * Me entristece
e Me encanta * Me asombra
e Medivierte * Me enoja

Cabe hacer la aclaracion que el siguiente cuadro tomd los emojis que recibieron las 8
actividades de la propuesta, pero NO se contabilizaron los emojis en los comentarios de cada

publicacién
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Emojis Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad Total Promedio

1 2 3 4 5 6 7 8 de Emojis
Me gusta 9 9 2 7 6 2 3 1 39 4,8
Me encanta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Me divierte 0 3 10 3 6 10 0 0 32 4,0
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Me asombra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Me enoja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Promedio de Emojis por publicacion: 8,8 Emojis

Cuadro 23. Promedio de emojis utilizados en las actividades de la propuesta didactica
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Los emojis tomaron un papel relevante en las conversaciones que acontecen dentro de una
red social digital debido a que representan el lenguaje no verbal y no visual de las
interacciones, es decir, su uso conlleva a la caracterizacion linglistica determinada, en este

caso, de Facebhook:

La logica comunicacional de las redes sociales, permite diversidad de acciones
comunicativas paralelas a la escritura que compensan la ausencia de elementos auditivos en
las interacciones sociales, y pueden evidenciar también la expresividad de la comunicacion
oral. Estas acciones comunicativas se presentan en las interacciones en red, mediante
recursos tipograficos, puntuarios, iconograficos y simbélicos (Martinez Sanchez, 2007), que
flexibilizan las formas en que los individuos interactdan, para hacer llegar un mensaje o

hacerse entender.

Esta categorizacion utilizada en los emojis de Facebook fue denominada por Wilson (1993)
como the indacator of feeling. Por tanto, la intencion que existe en el uso de los diferentes
tipos de emojis, como ya se nombraron anteriormente, esta ligada al sentimiento que se
pretende transmitir en una publicacién, es decir, como se pudo evidenciar dentro de la
propuesta formativa hubo actividades y comentarios que recibieron mas Me gusta que otras
debido a la afinidad que dicho comentario o actividad tuvo con el lector, en este caso los

participantes de la propuesta formativa.

Otra concepcion que indica los emojis utilizados en los comentarios de los estudiantes, es el
de respaldo debido a que un estudiante por medio de la utilizacion de un emoji determinado
muestra su empatia, o no, con el pensamiento o idea que el otro ha plasmado dentro de su
comentario, estas acepciones utilizadas dentro del lenguaje de Facebook reinventan la forma
en como las personas interactlan a partir del lenguaje no verbal pero que del mismo modo

tiene un impacto significante en las interacciones entre los usuarios.
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5.1.9.5 Anadlisis del sondeo llevado a cabo en la propuesta formativa.

Actividad 8: sondeo y consulta de opinion

Para concluir con la propuesta formativa en Facebook se realizé un sondeo que tenia como
propésito consultar por 4 aspectos para evaluar la experiencia formativa desde los
estudiantes, ellos votaron, de forma libre, por la respuesta que mas se haya acomodado de
acuerdo a su perspectiva luego de realizar todas las actividades propuestas. El sondeo se

dividio en:

Sondeo Proposito Numero de Numero de

participantes votos

Aspecto 1 Consultar sobre la opinion 29 15
que tuvo la experiencia
formativa en los

estudiantes.

Aspecto 2 Indagar sobre la 29 17
competencia  que el
estudiante pudo desarrollar
a través de la propuesta

formativa.

Aspecto .3 Consultar las 29 14
consideraciones que los
participantes pudieron
obtener de la propuesta

formativa.

Aspecto 4 Conocer el dispositivo con 29 16
el cual pudieron participar

en la propuesta formativa.

Promedio de votos por aspecto en el sondeo: 15,5 votos

Cuadro 24. Sondeo y sus aspectos respectivos.
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¢ COMO CONSIDERAS ESTA EXPERIENCIA
FORMATIVA?

M Excelente
H No me interesd

Podria mejorar

Gréfica 18. Aspecto 1

La evaluacion realizada por los estudiantes frente a la propuesta tuvo una aceptacion positiva,
como lo corrobora los datos estadisticos, su valoracion fue muy importante para el presente
estudio debido a que permite asumir como este tipo de mediacidn tecnoldgica, a través de
una red social, es de interés para los jévenes y en ella se puede desarrollar de forma llamativa
algn tema transversal como los tratados en esta investigacion. Es de vital importancia que
el contexto educativo interprete que las redes sociales son un nuevo paradigma y en ellas se
pueden llevar a cabo diversas propuestas que se adecuen a los gustos de las nuevas

generaciones y a los temas que se desean tratar.

¢CUAL CREES QUE ES LA PRINCIPAL COMPETENCIA
DESARROLLADA EN LA EXPERIENCIA?

M Participacion e inclusiéon m Diversidad cultural y valoracién de la diferencia m Convivenciay paz
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Grafica 19. Aspecto 2

El presente aspecto y sus hallazgos posibilitaron determinar como las redes sociales se
convierten en escenarios con un amplio margen para esta propuesta didactica en particular,
permitié ver cémo se movilizan los estudiantes frente a una tematica, cdmo toman posicién y cdmo

participan de acuerdo a una actividad propuesta...

En primer lugar, la tematica que obtuvo un 71 % de los votos de los estudiantes fue:
Diversidad cultural y valoracion de la diferencia, a partir de ello se ha presentado como la
iniciativa de generar una experiencia formativa, en los jovenes de undécimo grado a través
de Facebook, permitié que los participantes en cada actividad fueran tomando posturas frente
a las diferentes situaciones que se les presentaron en la cual se tocaron varios temas culturales
y sus connotaciones en la sociedad. En segundo lugar, aparece la temética de Participacion
e inclusion con un 23% de la totalidad de los votos de los estudiantes y en tercer lugar con

un 6% esta el tema de convivencia y paz.

Lo anterior permite citar a Ferreiro y Calderdon (2011) quienes consideran que el aprendizaje
como un proceso social inacabado y lo relacionan de forma directa, con la red social
Facebook ya que se crean comunidades que ayudan a compartir informacion donde todos

tienen la posibilidad de aprender de todos.

Después de haber participado en esta experiencia
formativa usted considera que puede ...

M Relacionarse de formas mas positiva con los demds sin prejuicios
[ |

Tolerar y valorar a las personas que tienen un origen cultural diferente

m Utilizar prejuicios para discriminar a una persona que tiene una cultura diferente
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Gréfica 20. Aspecto 3

Para sumar al analisis es menester sefialar como el proceso comunicativo bajo las I6gicas de
la virtualidad y utilizando una plataforma en concreto: Facebook, ubica a los estudiantes en
un nuevo paradigma en donde la inmediatez de la comunicacion sirve como insumo para
entablar relaciones con los demaés; asimismo, esta interaccion virtual permite entablar
vinculos que transforman el tejido social al que pertenecen en un entramado de interacciones
en el que cada cual aporta a la cultura desde las capacidades y competencias que presente en

el momento de entrar en contacto con la diversidad cultural.

Esta inferencia es lo que denomina y corrobora Garcia Martinez (2007) al mencionar que
“Debemos entender la interculturalidad desde su prefijo inter que marca el deseo de ir hacia
una basqueda de conexidn y relacion, una reciprocidad de perspectivas” (p.10). En lo
anterior es necesario resaltar la importancia del vinculo que se genera cuando dos culturas
entran en contacto, en el cual es trascendental llevar dicha relacién a horizontes en términos
de respeto y reconocimiento mutuo, en el que no se admite ningun tipo de exclusion en

campos tales como: social, politico, economico, cultural y el educativo.

De acuerdo a lo anterior, las interacciones en las redes sociales, en especial Facebook en el
desarrollo de esta investigacion, puede permitir a los que interacttan, el relacionamiento e
interconexion de puntos de vistas acerca de los diferentes matices sociales que hacen a los
individuos de una comunidad, seres diverso; mediante acciones pedagdgicas orientadas hacia
la busqueda del ideal de una armonia y cohesion, que debe prevalecer en la sociedad,
especialmente en la escuela como nucleo social. Asi pues, las opiniones expresadas por los
participantes, cualquiera sea su direccion, se convierten en un insumo importante para la

medicion del impacto social de la propuesta didactica.
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é¢Qué dispositivo utilizé para
participar en la propuesta
formativa?

B Smartphone

m Computador de escritorio o
laptop

Grafica 21. Aspecto 4

Los estudiantes al ser preguntados por cudl es el dispositivo que utilizaron para conectarse y
navegar en Facebook, manifestaron mayoritariamente que el Smartphone, con un total de 13
votos, lo que corresponde al 81%, y que se configuran como las herramientas que permiten

la participacion inmediata en red.

La situacion actual en la cual los Smartphone son utilizados por los jovenes responde a que
estos dispositivos permiten estar conectados y generar nuevas formas de interaccion,
comunicacion y entendimiento desprendidas del uso de las diferentes redes sociales.
Resultados similares se registran en la investigacion "Consumo mdvil en Colombia Siempre

conectados: ¢Bendicion o maldicién? (2018)” llevada a cabo por:

“El presente reporte esta basado en la encuesta global realizada por la firma que cubre 31

paises y 49.000 entrevistados, los cuales representan cerca del 70% de la poblacion mundial.”

p.5
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¢Quétipo de dispositivo posee o tiene acceso?

100% 96%
Dado que la encuesta se hizo via
celular, el teléfono inteligente es
90% el tipo de dispositivo de mayor
respuesta (96%). Seglin esta
80% encuesta, de aguellos que tienen
un celular: un 47% también
70% tiene una computadora portatil
y un 38% tiene una tableta. Esto
60% muestra que mas de la mitad de
los que tienen celular manejan
50% B 7% algdn ?trc tipo de dispositivo
( — /é\l electrénico.
40% 38% D/
34%
30%
(=
20% @
18%

©

13%
10% I
0%

Teléfono  Teléfono Tableta Computador Computador Consola de
nteligente  basico

portatil de escritorio videojuegos

Gréfica 22. Consumo mdvil en Colombia. Fuente: "Consumo movil en Colombia Siempre conectados:
¢Bendicion 0 maldicién? (2018). Disponible en:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/technology-media-

telecommunications/Consumo%20movil%202018.pdf

La utilizacion de Smartphone, en gran medida por parte de los participantes en la propuesta,
es interesante porque permite hacer una medicion y tener claridades de lo que significa hoy
en dia estar a la vanguardia frente a un mundo globalizado, en constante cambio e inmediata
interconexion social. La facilidad que aportan estos dispositivos a los usuarios ayudan a
realizar tareas e interactuar de una forma practica, y ese hecho de poder tener acceso a la
comunicacion instantdnea con otras personas es un insumo para este tipo de mediacion
tecnoldgica debido a que los usuarios, en un numero significante basados en el sondeo y en
el estudio ya mencionado, poseen la herramienta idonea para acceder a distintos tipos de

contenidos en red.
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5.1.9.6 Pensamientos posteriores a la experiencia formativa por parte de los estudiantes

En la octava actividad de esta propuesta también se tuvo como proposito recoger, a través
de cuestionarios, opiniones y apreciaciones de los participantes basadas en su subjetividad,
y por supuesto en la diversidad de pensamiento que los caracteriza, para a través de estas
establecer una posible relacion entre sus conceptos y significados, y la caracterizacion de la
mediacion tecnologica en el reconocimiento de valores y la socializacion de diferentes
expresiones sociales e interculturales a mediante de una experiencia formativa y transversal

como esta.

De acuerdo con lo anterior, la mediacion tecnologica en las actividades e interacciones
sociales, especialmente las redes sociales digitales, abarcan diversidad de recursos, que
pueden flexibilizar y facilitar la masividad e inmediatez con la cual se entretejen la
comunicacion y socializacion de los individuos con su mundo exterior, en las I6gicas de una
sociedad globalizada e interconectada, y estas a través de sus usos reflexivos, permiten a los
individuos desarrollar capacidades, para su uso responsable en determinados contextos
sociales. Finalizadas las actividades contenidas en la propuesta didactica los estudiantes
fueron invitados a responder un Gltimo cuestionario para obtener de ellos respuestas libres y
espontaneas con razonamiento critico, y un argumento propositivo de cara al futuro, que
ayude a dilucidar aspectos que no sean entendidos en el tema de la interculturalidad, y

contribuir con ello a la construccion social.

La pregunta en la actividad obtuvo por parte de los estudiantes participantes, 27
visualizaciones que corresponden al 93% de los participantes, y 13 comentarios o respuestas

que corresponden al 45% de los participantes. A continuacion, algunas de las repuestas:
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Caracterizacion de la Pregunta de la OCTAVA ACTIVIDAD

Minimo de palabras por respuesta Méaximo de palabras por respuesta Promedio de palabras por respuesta
17 70 43.5

Visualizaciones de la actividad 27

Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Me | Numero de Numero de | Total de

participaciones | Me gusta Me encanta Me divierte entristece Me asombra Me enoja reacciones

en la actividad ﬁ o - o $5 - para la
b g L =y actividad

13

Reacciones alas | Numero de Numero de Numero de Numero de Me | Numero de Numero de | Total

participaciones | Me gusta Me encanta Me divierte entristece Me asombra Me enoja Reacciones a
w ~4 o = participaciones

13 13

Promedio de reacciones a las participaciones 1 por participacion

Cuadro 25. Caracterizacion de la Pregunta de la OCTAVA ACTIVIDAD
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Actividad
8

Respuestas asociadas a la categoria

Educacion Intercultural

Respuestas asociadas a la
Categoria Identidad

Respuestas asociadas a la

sana convivencia

Participante 7 3 : -~
articipante 1 Nos ayuda a poder diferenciar las distintas.

culturas que nos rodean, y asi de esta manera saber que todos
unidos somas mucho mejor.
O

Me gusta - Responder - 14 sem

Partichante 1 £ nombre de este grupo hizo que al relacionamos
le diaramos la definicién a lo que son experiencias interculturales y
aplicar el concepto como herramienta de esta sociedad
O

Me gusta - Responder - 14 sem
AEEETED g grupo fue un acercamiento social y cultural que
ayudo, al reconocimiento de las diversas culturas que tienen
nuestro pais y el mundo. de cierto mode fue ejemplar lo que se hize
para entender que no todes tenemos la misma opinién y por ende
se debe respetar.
([« B

Me gusta  Responder - 14 sem

TR (] grupo fue un lugar en el que comentaban y
publicaban sobre las diferentes culturas haciendones conocer sobre
estas mas a fondo para que podamos diferenciar y respetar cada
una de ellas

O

Me qusta - Responder - 14 sem

e C_' TEUIE Ik e parece que este tipo de proyectos
logran un muy buen impacte en nosotros los estudiantes ya que nos
permiten adquirir nuevos conocimientos acerca de las diferencias
sociales y culturales que presentan en cada una de las regiones y
que nos hacen diferentes unos de ofros a pesar de ser un mismo

pais.
D1

Me gusta - Responder - 14 sem

Participante 19 . . Lo
i Nos permite reimos de la concepcion cultural que
tenemos de cada regién, y que mientras nes reimos también
aprendamos
O

Me gusta - Responder - 13 sem

Particlpante 11, Nos permite reirnos de la concepcién cultural q

tenemos de cada region para fortalecer el vinculo celombiano &

~ 01

Me gusta - Responder - 14 sem

| Participante 9 ' Ngg ayuda ah ver otras perspectivas sobre
ofras culturas de que no imperta de qué cultura seames todos
tenemos alge en comun que es lo que nos hace buenos
colombianos . y es bueno que entendamos que podamos dar
nuestras criticas de distintas culturas a traves de memes y ver una
criticas constructivas y también graciosas sobre la diversidad de
cultura

[+ 3

Me gusta - Respender - 14 sem

(It Nos ayuda a reirnos de nuestras
costumbre y respetarla al mismo tiempo. q no pase a mayeres solo
sea humeor y ya

([« ]

Me gusta - Responder - 14 sem

Participante 4 A . -
yuda en la unién y aceptar las opinionas de los
demas, a demostrar que todos no somos iguales y que hay

diferentes maneras de ver las cosas

(e ]

Me gusta - Responder - 14 sem - Ec

FEREETEE experiencia formativa como esta ayuda en

cuanto al respeto, la unién y la opinidn ya que aqui pudimos
diferenciar las culturas con respeto sin discriminar y sin ofender solo
por sus distintas costumbres y respetando cada opinién

O

Me gusta - Responder - 14 sem

Participante 3 | antendimiento social se logra mediante estas
estrategias, asi se podrd dar un lugar a la unién cultural sin importar
el origen ideclégico, con esta fusidn de pensamientos criticos se
pueden enlazar las comunidades sin importar sus caracteristicas
sociales, mediante estas acciones se hace uso de un razonar mas
adentrado en la aceptacidn y entendimiento que es un claro y
conciso factor para lograr el respeto y aceptacion entre nosetros.

Me austa - Responder - 14 sem

FETEETE IS Nos permite darnos cuenta de la
importancia de cada individuo que nos rodea y saber que cada uno

tiene sus diferncias las cuales debemos aprender a respetar

Me gusta - Responder - 13 sem
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Palabras
que se
relaciona

n con la

categoria

Diferencia (6)
Cultura (8)

Diversidad

Unién (3)
Reconocimiento (2)

Respeto (3)
Acercamiento
Entendimiento (2)
Aceptacion (2)

Cuadro 26. Asociacion de los comentarios de los estudiantes con las categorias conceptuales propuestas octava actividad
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Después de realizadas todas las actividades de la propuesta didactica y elaborada la pregunta
final en la actividad numero 8, se pudo observar que, en dichas respuestas los estudiantes
hacen un reconocimiento de la interculturalidad y la diferencia en las interacciones sociales
que se dan en el aula de clase, y el entorno, como temas importantes para la insercién social
y efectiva de los individuos coexistentes en una comunidad o sociedad heterogénea, dandole
una segunda mirada o una nueva significacion a sus cotidianas interacciones en las redes
sociales (likes, emojis, entre otros), a través de opiniones que pueden abrir un debate en el
contexto socioeducativo sobre las categorias y dimensiones pilares de la misma propuesta,

basados en la experiencia de esta vivencia.

Los argumentos de los participantes pueden también contribuir a una discusion con altura
que desarrolle por medio de ese debate el pensamiento critico utilizando estos nuevos

discursos o conceptos adquiridos en el recorrido de la propuesta.

Caracterizando las respuestas observadas a los participantes, se destacan algunas: Para el
participante numero 5, su respuesta podria mostrar un entendimiento adquirido, de lo que es
el respeto y reconocimiento de la diversidad cultural existente para disefiar el tejido social en

el cual deseamos coexistir.

Un estudiante (participante 3), en su repuesta reconoce como pertinente la propuesta
didactica en su conjunto como factor de acercamiento social y aceptacion de los acervos
culturales prexistentes en la nacion, dado que se necesitan acciones pedagdgicas que
conduzcan este tipo de ejercicios sociales, para el acercamiento de la diversidad cultural que

se conoce existe en el pais.

En la respuesta dada por el participante nimero 6, se expone como eje fundamental el respeto
y la aceptacion de la diferencia cultural para la transformacion social y un verdadero
entendimiento en las interacciones cotidianas de los individuos de una comunidad, ademas
de un claro signo en el desarrollo investigativo, para el favorecimiento de la inclusién social

efectiva y la convivencia pacifica en cualquier contexto.

Como un lugar de convergencia para el acercamiento y conocimiento de culturas reconoce
en su respuesta el participante 13, el grupo de Facebook “Experiencia intercultural” de la
propuesta didactica. También lo caracteriza como un medio para aprender sobre el respeto
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de la diversidad y la diferencia, propia de cualquier sociedad. En esta respuesta también se
pone de presente la pertinencia de la propuesta, en tanto que, por sus propis conceptos, los
estudiantes reflejan una necesidad latente de zanjar algunas brechas que limitan el pleno

entendimiento dentro de la escuela, entre diferentes culturas.

Finalmente, El participante 14 reconoce en la propuesta didactica mediada por la tecnologia,
un instrumento capaz de impactar la sociedad para generar cambios en cuanto a la aceptacion

de las diferencias y el acercamiento de distintas culturas.

5.1.9.7 Uso del concepto de cultura en los participantes

Reconocer y valorar la existencia de la diversidad cultural en la sociedad, es necesario para
robustecer el pensamiento humano de unidad y fraternidad en el fortalecimiento de una
comunidad que vela por el integracion plena de todos los individuos que la integran, por
tanto, aceptar que somos diferentes en el sentir, en el ser, en el hacer, y por supuesto en el
pensar, per se, conduce de manera inequivoca al fortalecimiento del respeto mutuo y
promueve valores humanos como la tolerancia hacia el diferente, cualquiera sea su forma
(Olmos-Alcaraz, 2016), este planteamiento fortalece la conciencia humana que permite la
coexistencia pacifica con el semejante en espacios donde impera siempre la diversidad, y se
asumen estos valores como imprescindibles al momento de generar interacciones entre

culturas.

El uso del concepto de cultura por parte de los estudiantes en las actividades, como se ilustrd
en el cuadro anterior, responden a la categoria conceptual denominada como:
Reconocimiento y aceptacion de la diversidad cultural debido a la puesta en escena de

ideas que asocian estos conceptos:
"Es una muestra de la diversidad étnica del pais" Participante 11,

" se refiere a las costumbres que tenemos cada persona, eso es lo que hace la cultura™

Participante 18

" el meme nos dice como son los paisas y costefios culturalmente en forma humoristica”

Participante 10
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5.1.9.8 Factores que irrumpen en la convivencia segun los participantes

En actividades como la numero 2 y 3, respectivamente, fue recurrente el uso del concepto de
prejuicios, éste estaba contemplado dentro de la categoria conceptual de Convivencia, mas
precisamente en la dimension: Discriminacion (factor negativo) su utilizacion por parte
de los participantes estuvo asociada al contexto en el cual se ubicaron en dichas actividades,
a partir de esto pudieron reconocer como el entorno crea estereotipos de una cultura
determinada y posteriormente ese estereotipo crea prejuicios y una discriminacion de ese
acervo cultural. Esto es contemplado por Nikleva (2012) como una situacion delicada ya que
es necesario crear estrategias en la sociedad para superar las barreras que se generan a partir
de los estereotipos y que atacan de forma peyorativa a una cultura, asimismo Nikleva (2012)
hace un llamado de atencion respecto a factores como los estereotipos, los prejuicios y los
encasillamientos dentro de los grupos de personas, que podrian afectar o ir en detrimento de

la convivencia .Respecto a lo anterior los estudiantes expresaron ideas como:
"Las personas se han dejado llevar por los prejuicios” Participante 7

"la gente tiene el estereotipo de casi todas personas musulmanas hacen terrorismo™”

Participante 15

No obstante, ante estas concepciones hechas por los participantes es menester resaltar el
concepto de Funcionalidad de Walsh (2005) quien alude al didlogo entre las culturas como
facilitador para dejar de lado la preocupacion por las desigualdades con el fin de crear un
entorno propicio para el acercamiento de diferentes acervos culturales. Fierro (como se cit6
en Furlan, Salcedo y Lara 2004), expone la convivencia como la base en donde se
fundamentan las relaciones interpersonales de los individuos dentro de espacio social de
convergencia, a través del dialogo sincero, el respeto mutuo y la practicas de valores
necesarios para la generacion de una sociedad pacifica y democratica, todo ello en miras de
alcanzar el proceso constructivo, continuo, a base de transacciones, negociaciones de

significados, elaboracion de soluciones “que genera un sentido de familiaridad” (p. 9)
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5.1.9.9 Identidad como proceso continuo en los participantes

Respecto a la categoria conceptual de Identidad los estudiantes en actividades como la
numero 1,3,4 y 5, respectivamente, hicieron acercamiento a lo que se habia presupuestado en
relacién con este tdpico a partir del uso de conceptos como: sentido de pertenecia, amor
propio y medios de comunicacién. Esta categorizacion implica mencionar a Soutullo y
Mardonmingo (2010) quienes exponen que “(...) la adolescencia, aun siendo un constructo
social, es considerada como el momento vital clave para la configuracion de la identidad
personal” (p.106); En suma, el concepto de medios de comunicacién se asocia a la
Dimension: Influencia de los medios de comunicacion en la categoria de identidad y esto
permitié configurar como las TIC son herramientas potentes que permean la vida social de
los jovenes y por ende ayudan a definir ciertos rasgos identitarios asi como lo expone Hidalgo
(2013) quien en su investigacion sobre las TIC y la construccion de la identidad sefiala la
importancia y la influencia de las tecnologias en la construccién de la identidad en los jovenes
de hoy en dia.

En ese sentido, las nuevas tecnologias son la alternativa para el desarrollo de las identidades
en los jovenes que a medida que entran en contacto con ellas su propia identidad se ve
empapada de los contenidos que existen en las diferentes redes sociales, en palabras de Ledn
y Vélez (2014) la relacion entre la identidad y la tecnologia trasciende a nuevos ambitos, es
decir, el contacto que tiene una persona y una red social se ha de constituir como una ciber-
identidad lo que pondera el factor de la virtualidad como eje central para el desarrollo de la
identidad.

De acuerdo con lo anterior, las redes sociales digitales se han convertido de manera
inexorable en el eje transformador de la identidad de jévenes y adolescentes que hoy dia las
frecuentan con marcada regularidad, para establecer por medio de ellas muchas de sus
interacciones sociales, su relacion con el mundo y el conocimiento de otras culturas, ademas
de proyectarse socialmente ante sus pares o semejantes. El sustento de lo anterior se puede
establecer en que los jévenes a la hora de mostrarse en las redes sociales a través de su perfil
fotografico, concentran en esta accion, la actividad a la que le dedican valioso tiempo en la
creacion, disefio, edicion y organizacion, por tratarse de la imagen por la cual seran

identificados y reconocidos (Almansa, Fonseca y Castillo, 2013), ademaés de ser cuidadosos
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y meticulosos en la publicacion de sus gustos, hobbies e intereses, con un proposito implicito
en estas actividades; ser plenamente identificados, reconocidos y obtener un lugar

privilegiado en las interacciones en redes sociales.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a las
interacciones sociales cotidianas de los individuos, especialmente en la escuela, constituyen
para este trabajo investigativo y a la luz de los resultados, una instancia mediadora entre la
ejecucion de los procesos de aprendizaje, los individuos, y todas aquellas iniciativas
encaminadas a la construccion de una sociedad integrada, respetuosa y con valores dentro de
la heterogeneidad que la misma construccion social supone. Asi pues, en el marco de una
sociedad global, la revision de literatura evidencia la promocion de la interculturalidad como
una iniciativa necesaria de integracion social generada desde la escuela, hacia un contexto
nacional e internacional, dadas las diferencias culturales que convergen dentro de ella, y a la
cual laescuela debe dar respuesta y aportar un escenario formativo idoneo. Es en este sentido
gue asumir una apuesta formativa mediada por las tecnologias comunicativas
contemporaneas se convierte en una alternativa novedosa y motivante para el escenario

escolar.

De forma especifica, las Redes Sociales Digitales (RDS) mediadas por TIC aparecen como
escenarios de comunicacion fundamentales dentro de las nuevas formas de interaccion social
de los jovenes en la busqueda de un lugar en el mundo. En la sociedad se constituyen dentro
y fuera de la escuela en un vehiculo mediador en el cual se pueden soportar acciones
pedagdgicas como la que se propone en esta investigacion, para el entendimiento y respeto
de las diferencias culturales, sociales, étnicas entre otros a través de la mediacién tecnolégica.
Es asi como la escuela puede poblar dichos espacios con propuestas como la presentada aqui,
donde se propicia una mirada guiada (formacién y pedagogia) a temas fundamentales que

configuran nuestras maneras de ver y relacionarnos con el mundo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo investigativo, se puede afirmar que
esta propuesta didactica soportada en las RSD, especialmente Facebook, representd dentro
del panorama global de la interculturalidad un aporte para la transformacion social, una
contribucion valiosa que puede iniciar el camino de la construccion de cambios de
paradigmas entre los estudiantes de las instituciones educativas a nivel local, nacional e

internacional, en relacion con el respeto mutuo, el conocimiento de diferentes acervos
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culturales y la promocion de la sana convivencia escolar, y por ende, una mejor convivencia

social en estos tiempos de inmersién y saturacion tecnolégica.

La interculturalidad, de acuerdo con el rastreo conceptual realizado en esta investigacion no
tiene una trayectoria o repercusion notoria a nivel local y nacional, aun cuando Colombia es
un pais donde convergen distintos acervos culturales propios de cada region; pero, presenta
un amplio recorrido a nivel internacional, soportado en diversas investigaciones que sirven
como punto de partida para la argumentacion clara y consciente, sobre la importancia de la
aplicacion del concepto en la cotidianidad de los jovenes estudiantes, para transcender a nivel
social en un acercamiento entre diversas culturas, donde el respeto y reconocimiento mutuo

orienten las interacciones a través de los escenarios virtuales.

Como una segunda instancia en el recorrido conceptual, se pudo advertir que la identidad
como proceso de autoreconocimiento inacabado en el ser humano y ligado a la cultura o a
los acervos culturales, es un proceso de suma importancia para la configuracion de las
interacciones sociales de los individuos y de su forma de relacién, en un mundo cada vez con
mayor mediacidn tecnoldgica. En este sentido, esta investigacion podria constituirse en una
oportunidad para contribuir a la visibilizacién y solidificacion de procesos identitarios en los
jovenes, que de manera eficaz incida en su autoreconocimiento y el reconocimiento del otro

o el diferente, para una coexistencia pacifica enmarcada por el respeto a los demas.

La convivencia escolar, como tercera instancia conceptual y responsabilidad formativa de la
escuela estd en estrecha relacién con los dos conceptos anteriores y constituye un reto
novedoso para el quehacer educativo, y una accion pedagdgica con caracter de urgencia en
el aula, para el logro de los objetivos que conduzcan a la sana convivencia dentro de las

diferencias que a diario se expresan tanto en los entornos fisicos como virtuales.

Dado el auge revolucionario de las formas de comunicacion, las Redes Sociales Digitales
surgen en esta investigacion como el vehiculo mediador idoneo para que se den las
interacciones sociales reestructuradas de los jovenes, que hagan posible las transformaciones
necesarias en la sociedad, conducentes al respeto por la diversidad existente en el entorno, al
intercambio cultural, el reconocimiento de los acervos culturales, los procesos necesarios

para la construccion de una identidad individual o colectiva, y la sana convivencia escolar.
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A la luz de los resultados obtenidos en la aplicacion de la propuesta didactica, se concluye
que, es acertada la utilizacion de acciones pedagogicas similares, ya que favorece de manera
evidente el entendimiento y el acercamiento cultural de los jovenes en espacios comunes
como el aula, pero donde pueden existir marcadas diferencias de indole social, cultural, de
credo entre otros. También la propuesta didactica como una posible estrategia pedagogica
curricular arroja un claro favorecimiento de los estudiantes en cuanto el fortalecimiento de
la identidad, en tanto que afloran sentimientos de orgullo por lo propio, por los acervos
culturales, la aceptacion y reconocimiento del otro, generando a la postre elementos para una

coexistencia pacifica tanto dentro del aula como fuera de ella.

La red social Facebook dentro de las Idgicas de esta investigacion se concibié como una
herramienta que permite la participacion e interaccion con otras personas, que aporta
elementos a la construccion y reconocimiento del otro como un agente activo que contribuye
al orden socio cultural para el desarrollo propio. En el caso de la utilizacién de Facebook
como herramienta que posibilita una mediacion tecnoldgica, se asumieron las participaciones
dentro de las actividades como catalizadores comunicativos, en los cuales los participantes
aportaron y expresaron ideas y sentimientos frente a distintas manifestaciones culturales. Es
importante, reconocer como los jovenes, de hoy poseen, en su mayoria, las habilidades
necesarias para interactuar con otros en la virtualidad de una forma natural, este tipo de
mediacion tecnoldgica significa una transformacion en la manera como se puede asociar la

cotidianidad virtual de los jovenes con objetivos academicos.

Dentro de las participaciones que existieron en la propuesta didactica los estudiantes tuvieron
la posibilidad de comentar y usar los diferentes emojis para expresar las emociones que
dichos comentarios tuvieron en ellos. Asi se pudo observar que estas formas expresivas
ofrecen un escenario que contribuye a fortalecer la interaccion sobre temas importantes que
mediante propuestas como esta, tienen una segunda mirada y una segunda oportunidad en las
redes sociales. Es decir que este tipo de propuestas permiten fortalecer y darle otro nivel a
las opiniones, como via para el desarrollo de competencias interculturales en los

adolescentes.

Las interacciones virtuales que se dieron durante la propuesta didactica fueron un producto

inédito generado a partir de las actividades disefiadas y las intervenciones de los estudiantes.

164



Dentro de sus propios comentarios se pudo establecer una dinamica de dialogo que generd
empatia entre los participantes. Estas caracteristicas evidencian, aunque de manera
incipiente, que una buena relacion social permite pensar en el tejido social que se puede
desarrollar en este tipo de escenarios, en donde se debe optar por la reflexividad, el
autocontrol y la autorregulacion en el uso de las redes sociales y los ambientes virtuales,
asociados a la configuracion de comunidades basadas en emociones, coincidencias afectivas,
culturales e intereses particulares que se desarrollan en los entornos digitales y que suelen
expresarse mediante participaciones e interacciones que dan cuenta de unas competencias
emocionales, negativas y positivas, que merecen ser contextualizadas en la realidad y la
virtualidad del individuo para la construccién significativa de una identidad basada en el
respeto y el equilibrio social (Area y Rivero, 2012).

La puesta en escena de esta propuesta didactica y los analisis a partir de ella, permitieron
explorar nuevos horizontes para generar experiencias académicas que involucren el uso de
redes sociales, escenario que los jévenes utilizan en su cotidianidad. La evaluacion de la
actividad evidencié una aceptacion positiva del grupo de participantes, con lo cual se podria
aplicar como estrategia para introducir otros temas en la agenda de los estudiantes donde se

quiera despertar el interés y la participacion.

La utilizacién de memes como lenguaje caracteristico de las redes sociales con su capacidad
de sintesis resulté idoneo para incentivar a los jovenes a participar dentro de las actividades
de la propuesta, su uso radico en la combinacion de formatos multimedia que los participantes

reconocieron y analizaron.

La utilizacion de memes como lenguaje de las redes sociales fue una herramienta destacada
en la medida que los estudiantes reconocieron el mensaje multimodal que poseia cada uno,
es decir, los estudiantes pudieron demostrar sus creencias, acervos culturales y pensamientos
a través de un meme que se acomodara a lo que ellos pretendian mostrar a los demas. Debido
a lo anterior, las formas de comunicacion entre las personas ratifican una manifestacion
cultural en relacion con la época en la cual existen y el andlisis realizado a esta propuesta
didactica proporciond una comprension mas clara sobre los memes y su impacto en las

nuevas generaciones como alternativa para la expresion de la diversidad cultural.
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Las manifestaciones e interacciones virtuales soportadas en las redes sociales ofrecen a los
individuos, cierto grado de autonomia y poder en sus expresiones, que suelen estar limitadas
nada mas que por su propia concepcion reflexiva en el uso de los ambientes virtuales, y un
espectro amplio de lo que significa el respeto por el otro, su pensamiento y por lo que lo hace
diferente. En ese sentido, los estudiantes participantes de la propuesta didactica del presente
trabajo investigativo usaron la red social Facebook, como una plataforma para expresar
entendimiento, respeto y comprension de sus semejantes en todas sus particularidades que
como individuos es posible poseer. De manera positiva la red social también fue usada para
exponer y caracterizar algunas diferencias culturales o de pensamiento, que dificultaban en
ocasiones el entendimiento en el aula y a partir de alli, extraerlas de la virtualidad para

convertirlas en un asunto de discusion para generar respeto y comprension.

En la dindmica participativa y de interacciones en cada una de las actividades de la propuesta
didactica, se obtuvo mayor participacién en estas cuando los contenidos fueron propuestos y
guiados por los docentes investigadores en las primeras actividades, mientras que el
transcurso de las mismas la participacion decrecio notablemente por parte de los estudiantes
dejando ver una falta de autonomia en los procesos de participacion e interaccion, que se
puede explicar en la inmediatez de las expectativas de impacto generadas en el quehacer de
las redes sociales, que luego decaen por su extension en el tiempo e intereses individuales o
colectivos, que si bien se dinamizan en las redes sociales, no necesariamente coinciden con

las actividades propuestas en el trabajo investigativo.

Recomendaciones

Esta investigacion evidencia la idoneidad del uso de Facebook como escenario para integrar
la mediacidn tecnoldgica en los procesos de interaccion fuera del aula, con el fin de aplicar
diversas estrategias didacticas que sirvan como acciones sociales que podrian contribuir a la
generacion de cambios en la forma de mostrar y asumir acervos culturales como una muestra

de la diversidad étnica que exista en una sociedad en especifico.

La participacion activa, los ritmos de trabajo y la motivacion de los estudiantes se ven
altamente beneficiados en la escogencia y utilizacién estratégicas de los tiempos y las

jornadas escolares, y los espacios de clase en el aula, y fuera de ella, para la obtencién de
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participaciones mas fluidas o numerosas de los estudiantes en las propuestas, y el logro que
a futuro se propongan, pues se evitaria recargar a los estudiantes de responsabilidades
extracurriculares, y los objetivos se pueden lograr sin dificultades, y sin afectar la

participacion.

A partir de la experiencia significativa que trajo consigo la propuesta didactica implementada
a través de un grupo en la red social Facebook, puede favorecer decididamente la actividad
curricular y extracurricular de las actividades académicas, en tanto son mediadas por
herramientas tecnoldgicas de facil acceso, manejo y familiarizacion por parte de los

estudiantes en su diario y normal acontecer.

La propuesta didactica del presente trabajo investigativo puede servir como un referente para
la transversalizacion de diferentes areas del conocimiento soportadas en la mediacion de los
ambientes virtuales, a la luz de los analisis y resultados arrojados en el trayecto recorrido, y
en la importancia de la red social Facebook en las interacciones y construccion social y de

identidad de los estudiantes en la actualidad.

Fortalecer la autonomia participativa de los estudiantes en las actividades transversales del
quehacer pedagdgico, teniendo como validador el potencial de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como vehiculo mediador e innovador de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es decir, propiciar la mediacion tecnoldgica y el uso de los
ambientes virtuales, propios de los jovenes hoy dia en el quehacer pedagdgico, con el

objetivo de flexibilizar los procesos mediante el cual los jovenes adquieren conocimiento.
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ANEXOS

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion “Interculturalidad o través de las TIC: acortando brechas culturales” de
los aspirantes a Magister de la Universidad Pontificia Bolivariana, Anderson Salazar
Gonzélez y Jhony Smith Martinez, tiene como objetivo Generar experiencias formativas y
significativas a través del uso de las TIC en los estudiantes de grado 11° de la Institucién
Educativa Félix Henao Botero, para la consecucién de competencias transversales que

Ile_ven al entendimiento de la diversidad, la diferencia cultural, los procesos identitarios y
la interculturalidad.

Una de las etapas de la investigacién es la “propuesta diddctica para generar
experiencias formativas mediante el uso de las redes sociales”, especialmente Facebook,
contempla la creacién de un grupo en la red social del cual harén parte los estudiantes del
grado 11° de la Institucién, para la participacién espontanea sobre los temas planteados
en la realizacién de la propuesta tales como la interculturalidad, la convivencia escolar,
costumbres regionales y el respeto por la diferencia.

La aplicacidn del instrumento, garantiza no solamente la calidad de los datos recopilados,
sino la seguridad de los estudiantes al enfrentarse con teméticas que en algin momento
‘puedan ser sensibles. La participacién de los estudiantes y en todo-momento seran
acompafiados, observados y monitoreados por los docentes investigadores de la
Universidad Pontificia Bolivariana.

Los investigadores se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacién
recopilada, la cual sera utilizada para la generacién de insumos que contribuyan a la
formacién y transformacion del contexto socioeducativo del pais, para el entendimiento y
coexistencia en la diversidad cultural y la interculturalidad.

Asi, por medio del presente documento, el abajo firmante, representante legal del nifio

autoriza para que el material visual (Nombre y foto de perfil) en los que pueda verse su
hijo o hija, se comparta para fines exclusivamente educativos.

En constancia firma:

Nombre: __ﬂ()l& _ MHceyin:

Firma:

Documento de Identidad: S9-212-423
Parentesco con el nifio/a: Nama

Nombre del nifio/a a cargo: -QQAJL\‘I_\_ODQLQﬁD Marin
Ciudad y fecha; T Medelin 0%~ VI~ 20\P
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