FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER AL INTERIOR DE
TELEUIS — COMUNICACIONES.

Monica Maria Farfan Sanabria
COMUNICADORA SOCIAL — PERIODISTA
TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PASANTIA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
FLORIDABLANCA
OCTUBRE 2013



FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER AL INTERIOR DE
TELEUIS — COMUNICACIONES.

Monica Maria Farfan Sanabria
COMUNICADORA SOCIAL — PERIODISTA
TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PASANTIA

Mg. Giovanni Bohérquez Pereira

Docente — Supervisor

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO
FLORIDABLANCA
OCTUBRE 2013



NOTA DE ACEPTACION

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Bucaramanga, octubre 9 de 2013



CONTENIDO

Agradecimientos

Resumen del proyecto

Abstrac

I [ 01 o To [F o oo ] o 1P PPPPURPRPRPPP

2. Identificacion de la OrganizacCion..............ccuueeeeeeiiiiiiieeee e 13
2.1 ReSenNa HIStOMCa. ......cccuuiiiieieii it 13
2.2 MISION Y VISION....eiiiiiiiiiiiiiii ettt e e 14
2.3 Estructura Organizacional...............coevvviiiiiiiiiiiee e 16

3. ODJELIVOS. ..ttt 17
3.1 ObjJetivo GENEIAL.........ccuuueiiiiiiiiie e 17
3.2 Objetivos ESPECIfICOS. ... ..uuiiiiiiiiiiiiie e 17

4. Actividades desarrolladas..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
v TS T g o F= Vo F= Tod T o RSP ERT 18
4.1.1 BaseS CONCEPLUAIES. ......uiiieieiie e 18
V2 2 OF= 1 (=T [0 4= Tox o] o FOR RO PPRRTRRIR 23
4.1.3 Matriz DOFA medios Virtuales.............oouviiiiiiiiiiiieeee e 23
4.1.4 Cruce de variables de medios virtuales..............ccccvviiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 26
4.1.5 Andlisis de variables comunicacion virtual...............ccccciiiiiiiiennnnnnn. 32
4.1.6 ANAliSiS de ENreVISIAS. .......iiiieie e eeee e e e e ee e 34
4.1.7 ANAISIS A& ENCUEBSLAS. .....uveiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e 37

4. 2FaSE Plan@aCionN.....cc.oouii et e 40



4.3Fase APlICACION..........ceveiiiieicce et e e e e e 41

4.4AFase RESUIAUOS. .........cooiiiieiiiii s 43
. Actividades complementarias...............covvvvveiiiiiiiiiii e 45
. CONCIUSIONES. ... e e e e e e e e e s 49
. RECOMENAACIONES.......co i 50
o BIDIOGIafia. .. ..eveeeiiii i 51

B N 1S (0 1 53



AGRADECIMIENTOS

A todo el equipo de TELEUIS — Comunicaciones, quienes me aportaron su
experiencia y apoyo para mi crecimiento profesional.

A Giovanni Bohorquez quien fue mi guia y compafia en este proceso y durante
parte de mi carrera.

A mi familia por todo el apoyo y el amor.

Y finalmente, a Dios por bendecirme a diario.



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER AL INTERIOR DE TELEUIS -
COMUNICACIONES

AUTOR(ES): MONICA MARIA FARFAN SANABRIA

FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL

DIRECTOR(A): GIOVANNI BOHORQUEZ PEREIRA
RESUMEN

Este proyecto de pasantia se centré en el proceso comunicativo existente en la
Universidad Industrial de Santander, a través de los medios virtuales. El principal
objetivo era diagnosticar esta area de la comunicacion institucional y plantear un
plan operativo para ayudar a fortaceler esta dinamica.

Durante los seis meses de pasantia alterno a las actividades de apoyo a la labor
del Equipo de Prensa de TELEUIS - Comunicaciones, se aplicaron dos
instrumentos de recoleccion de informacion: entrevistas y encuestas, ademas de
la consulta de expertos sobre la temética de la Comunicacion Estratégica,
Organizacional, Virtual y sus medios. Al igual que el desarrollo de un proceso de
diagndstico a través de matrices DOFA de los medios y de la comunicacion virtual
institucional.

Este ejercicio permitid principalmente resaltar la importancia de estos medios y la
responsabilidad de TELEUIS — Comunicaciones de fortalecer esta dinamica y de

integrar en esta labor al ‘Equipo de Profesionales de Comunicacién’ que hacen
parte de la UIS, desde diferentes areas.
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the last six months of my internship, and alternating with my work in TELEUIS
press office, data was collected through interviews, surveys and experts
consultation on strategic, organizational and virtual communication. In addition to
this, a SWOT analysis was made taking into account the media and virtual
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light. They play a central role in the strengthening of this dynamic and the
integration of communication professionals of different areas.
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FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER AL INTERIOR DE TELEUIS -
COMUNICACIONES

1. INTRODUCCION

No es desconocido para todas las personas y todos los sectores de desarrollo
econdémico, social e intelectual, que las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, TIC, son el factor revolucionario del presente siglo. Pero, conocer o
hacer parte de este mundo virtual no garantiza lograr obtener excelentes
beneficios tecnolégicos dentro de las organizaciones o en el incremento social e

individual.

Esta situacion se puede presentar, si las denominadas TICs no se utilizan
adecuadamente desde una planeacion apropiada, segun los intereses, objetivos,
publicos, necesidades y exigencias del mercado. Mario Aguer al respecto aporta
que “no existe correlacion entre los niveles de inversion en las Tecnologias de la

Informacion y el desempefio de los negocios™

Dentro de la gran gama de oportunidades ofrecidas por las TICs, se destacan las
llamadas comunidades virtuales o Red social, de la cual son reconocidas dos
clases: la de redes de usuarios, que en palabras de Mario Tascon son “redes
generalistas u horizontales, que estan enfocadas a todos los usuarios sin
distincién, para que hagan uso de la red segun sus preferencias personales™, y el
segundo gran grupo que el mismo autor denomina de, “segmentacion por tipo de

”3

contenidos™. Del primer grupo los mas representativos y de facil identificacion son

' AGUER, Mario Hortal. “La Era de las Organizaciones Virtuales”. Ediciones Piramide. Madrid,
2005.

2 TASCON, Mario. “Escribir en internet: Guia para los nuevos medios y las redes sociales” Galaxia
Gutenberg, S.L. Barcelona, Septiempre 2012,

3 TASCON, Mario. “Escribir en internet: Guia para los nuevos medios y las redes sociales” Galaxia
Gutenberg, S.L. Barcelona, Septiempre 2012 P4g.153



Facebook y Twitter, mientras que del segundo grupo hacen parte Flick
(representante de etiquetados colectivos de informacion) y You Tube medio de

facil acceso a television digital y video.

Surge la inquietud de ¢por qué estudiar estas redes y no otras?, la respuesta
apunta a la organizacion para el cual estaba orientado este plan de trabajo.
Actualmente la Universidad Industrial de Santander, UIS, tiene a su servicio cinco
de estos medios, de los cuales el mas antiguo es su portal web con diez afios de

actividad y los mas recientes las denominada redes sociales con dos afios.

Es por esto que la orientacion principal de esta propuesta de Pasantia, centr6 su
atencion en la revision y analisis de la dinamica de los medios virtuales, que son
actualmente utilizados por la UIS, en sus procesos de comunicacion e informacién

con la comunidad universitaria y el publico en general.

Partiendo de esta perspectiva operacional, fue necesario entrar a estudiar y
analizar, a fin de posteriormente proponer, qué esta ocurriendo en y como vienen
siendo operadas estas tecnologias a favor de las Comunicaciones de la UIS y

cOmo se puede aprovechar mas en el ejercicio comunicativo interno y externo.

Se hace necesario que este tipo de avances tecnologicos brinden mayores
beneficios de los ya alcanzados y aprovecharlos para la consulta e interaccion con

otros publicos.

En concordancia con lo expuesto, el experto Francisco Fernandez asegura que la
proliferacion de diferentes tipos de herramientas sociales ha provocado que cada
vez sea mMAas necesario conocer no soOlo sus diferentes caracteristicas, para

determinar cual de ellas se adecua mejor a los objetivos comunicacionales de la



organizacion, “sino también como interaccionan entre si para lograr la mayor

efectividad posible.”.

Sobre estos parametros se centr6 la siguiente propuesta, que fue avalada y
trabajada en conjunto por el grupo de profesional de TELEUIS - Comunicaciones
de la UIS y que tuvo como objetivo contribuir al fortalecimiento de los canales de
comunicacion existentes con la comunidad universitaria, quienes son su publico
objetivo, sin desconocer el interés de la utilizaciéon de los mismos para el area

administrativa y publico en general de la ciudad, el pais y el mundo.

En el siguiente documento se presenta el proceso realizado, durante la pasantia
en Teleuis — Comunicaciones, segun los objetivos del proyecto, de identificar y
clasificar los medios virtuales utilizados por la Universidad Industrial de Santander,
de establecer debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada uno de
los medios virtuales, de formular un ‘Plan Operativo’ para mejorar la dinamica
comunicativa de la UIS con sus publicos a través de los medios virtuales y de

implementar una de las lineas del plan operativo como prueba piloto.

Este proceso se cumplio, basicamente, en 4 fases: la primera de indagacion, en la
que se realizd recoleccion de informacion a través de herramientas como:
entrevistas, encuestas, consulta y referenciacién de expertos tedricos; la segunda
de diagnéstico, en la que se realiz6 una matriz DOFA de los medios y de la
comunicacién virtual; tercera de planeacién, en la basado en la informacién
obtenida de los medios se plamé 3 lineas de accién del Plan Operativo para la
Comunicacion Virtual de la UIS: aplicacion, apropiacién y consolidacion; y
finalmente, la cuarta etapa se basa en la realizacion de una de las tres linea, y que
en este caso fue la primera: aplicacion, que abarco la presentacion de los medios,

la organizacion de un taller sobre herramientas digitales, la difusion de tips de

* FERNANDEZ, Francisco. “Comunicacion Interna 2.0: La gestion de portales corporativos y redes
sociales” Ediciones: Ciencias Sociales. Madrid, 2011 Pagina 147



redaccion para web y la construccion de unas pautas de redaccién institucional

para web.



2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

El campus principal de la Universidad Industrial de Santander estd ubicado en

Bucaramanga, en la Carrera 27 con calle 9.

2.1 Resefia Histérica®

Oficialmente fueron inauguradas las labores de la Universidad Industrial de
Santander, en el patio de la Escuela Industrial Damaso Zapata, el primero de
marzo de 1948. Con tres facultades de Ingenieria: Eléctrica, Mecanica y Quimica,
la UIS aceptd sus primeros veinte estudiantes. El problema de la escasez de
ingenieros como profesores se solucionoé con la inmigracién efectos de la Segunda

Guerra Europea.

En 1953, fue ocupada por primera vez la sede de la ciudad universitaria. Para
1954 se ampli6 la oferta académica con dos programas de Ingenieria: Metallrgica

y Petroleos.

En 1957 con el apoyo financiero de ECOPETROL y de la UNESCO se abrio el
Instituto de Investigaciones Cientificas. Para 1958 la comunidad estudiantil
ascendié a 675 y estaba en ejecucion el plan maestro de construccion de los

edificios del campus universitario.

En 1967 la Facultad de Ciencias de la Salud atendia estudiantes en sus cinco
programas profesionales: Bacteriologia, Fisioterapia, Nutricion, Medicina vy
Enfermeria; tras la fusion con la Universidad Femenina. Se ubic6 desde sus inicios

junto al Hospital Universitario Ramon Gonzalez Valencia.

®  Universidad Industrial de  Santander.  Antecedentes  histéricos. [En  linea]

<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercalis/02-19%20WEB_HistoriaUlS.pdf> [Citado en julio 26
de 2013]
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En 1967, se cre6 del programa de Trabajo Social. Y hasta 1970, los programas de:
Ingenieria de Sistemas y Licenciatura en Idiomas. Y 1973, Licenciaturas en

Matematicas y Biologia.

2.2 Misién®

La Universidad Industrial de Santander es una organizacién que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacién activa liderando procesos de cambio por el progreso y

mejor calidad de vida de la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre

de la céatedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propositos

institucionales y la construccion de una cultura de vida.

Vision’

Como vision general en el afio 2018, la Universidad Industrial de Santander se
habra fortalecido en su caracter publico, aportando al desarrollo politico, cultural,
social y economico del pais, como resultado de un proceso de generacion y

adecuacion de conocimiento en el cual la investigacion constituye el eje articulador

de sus funciones misionales.

La Universidad habr4a desarrollado exitosamente una politica de crecimiento

® Universidad Industrial de Santander. Principios de la Universidad. [En linea]

7<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercans/index.html> [Citado en julio 26 de 2013]
IBID
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vertical, mediante la cual se crearan y consolidaran programas de maestria y
doctorado de alta calidad, sustentados en procesos de investigacion pertinente

para la region y el pais.

La Institucion habra contribuido al desarrollo regional, mediante la formacién del
talento humano, la investigacion y la extension, reflejado en el mejoramiento de la
calidad de vida, la competitividad internacional y el crecimiento econémico. Como
parte de este proceso, se ampliara la cobertura con la creacion y consolidacion de
programas misionales pertinentes y soportes estratégicos en su sede central y en
sus sedes regionales tanto a nivel profesional como a nivel tecnoldgico,

atendiendo a la politica de formacion por ciclos aprobada por el Consejo Superior.

La Universidad habrd consolidado una politica de articulacién global que le ha
permitido incrementar de manera significativa los resultados de sus procesos
misionales mediante la cooperacidbn con instituciones educativas y de
investigacion de alto prestigio, empresas, entidades gubernamentales, egresados
y otros entes publicos y privados nacionales e internacionales.

La Universidad habra fortalecido en toda su organizacion una cultura de gestion de

alta calidad de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Como resultado de la actualizacién permanente de sus programas académicos, la
Universidad forma personas con las competencias apropiadas para liderar el
desarrollo econémico y social y para realizar proyectos educativos e investigativos,
que contribuyan al logro de las metas de desarrollo del pais y a la consolidacion

de una sociedad del conocimiento a nivel regional, nacional e internacional.

La Institucibn habrd consolidado su estabilidad financiera y modernizado su

infraestructura fisica y tecnoldgica.



2.3 Estructura Organizacional®

La Universidad Industrial de Santander cuenta con una estructura organizativa
encabezada por el Consejo Superior, representada legalmente por el Réctor,
quién tiene adscrito el resto de estructura: Consejo Académico, Planeacion,
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion, Oficina de Control Interno
Disciplinario, Direccion de Contratacion y Proyectos de Inversion, Vicerrectoria de
Investigacion y Extension, Vicerrectoria Administrativa, Decanaturas, Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia, y Vicerrectoria Académica. Esta
tltima dependencia es a la que actualmente la figura de Teleuis -Comunicaciones

esta adscrita. (Ver anexo 1)

La estructura organizacional que integraba la antigua Direccion de
Comunicaciones es la que actualmente integra Teleuis -Comunicaciones,
dependencia que sigue encargada de la comunicacién institucional, que
comprende el comité de medios de las cuatro areas de comunicacidon que tiene a
su cargo: Grupo de prensa, Grupo de Radio, Grupo de Television y Protocolo. La
figura de Pasantes y/o practicantes esta adscrita a la Direccion y cumple funciones

integrales en las cuatro areas. (Ver anexo 2)

8 Universidad Industrial de Santander. Organigrama general. [En linea]

<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercalUis/organigrama.htmli> [citado en julio 26 de 2013]
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3.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Fortalecer al interior de TELEUIS - Comunicaciones los medios virtuales de la

Universidad Industrial de Santander.

3.2 Objetivos Especificos

v

v

Identificar y clasificar los medios virtuales utilizados por la Universidad
Industrial de Santander desde los diferentes soportes.

Establecer debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada uno
de los medios virtuales en sus diferentes soportes.

Formular un Plan Operativo que permita mejorar la dinamica comunicativa
de la UIS con sus publicos a través de los medios virtuales.

Implementar una de las lineas del Plan Operativo como prueba piloto.
Actualizar la base de datos de comunicadores 2013 incluyendo redes
sociales.

Acompafiar las actividades de comunicacion definidas por TELEUIS -

Comunicaciones de la Universidad Industrial de Santander.



4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
4.1 FASE DE INDAGACION

Durante esta fase se desarrollaron diferentes actividades fundamentales de
recoleccion de informacion sobre los medios virtuales de la Universidad Industrial
de Santander: consulta y referenciacion de expertor tedricos, identificacion y
clasificacion de los medios, matriz FADO, entrevistas a los responsables de dichos

medios y encuestas a la comunidad universitaria.
4.1.1 Bases conceptuales

Es necesario, antes de proceder a desarrollar la propuesta, realizar una busqueda
de fundamentos conceptuales relacionados con la comunicacion organizacional,

comunicacién estratégica, tic’s, web 2.0 y redes sociales.

El experto de la comunicacion organizacional Joan Costa define, “las formas de
comunicacién aplicada que se fundamentan en dos grandes pilares: la Sociologia,
pues la comunicacion es cosa de personas y grupos humanos, y la Tecnologia de
comunicaciones, de la que nos servimos para producir e intercambiar mensajes”®.
Esta estructura de comunicacién con el paso del tiempo coge mas fuerza, pues
actualmente la comunicacién esté guiada por el ritmo de los avances tecnolégicos,
qgue le brindan nuevos espacios, técnicas y formas de comunicacion a
organizaciones, instituciones, medios de comunicacion y las diferentes areas

donde se desarrollan a diario proceso y/o acciones comunicativas.

Desde esta mirada organizacional se presenta a la comunicacion bajo un rol

fundamentalista, pues su desempefio en las empresas es basico. “La

® COSTA, Joan. “Una historia persona de la comunicacion” [En linea]
<http://www.joancosta.com/comunicacion textol.htm> [citado en julio 29 de 2013]
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comunicacién es un factor de poder en las organizaciones que hace posible la

cohesion e identidad de sus miembros™.

En la sociedad de la informacion se concibié la revolucion de los servicios, que
segln Joan Costa' integran los intangibles, la comunicacion institucional y la
utilizacion participativa de los servicios; lo que representa un modelo
interdisciplinario que tiene como objetivo la integracion eficaz de la comunicaciéon y
el servicio. Esta actividad comunicativa se basa en el intercambio de simbolos,
imagenes, datos, informaciones y servicios, desarrollados en la interactividad de la
realidad virtual.

“La comunicacion estratégica presenta un método concreto de gestion destinado a
articular todas las comunicaciones estéticas en el marco de una estrategia general

que las englobe™*?

, Se enfatiza en determinar y catalogar todos los tipos de
comunicaciones existentes en la organizacion, y con los cuales pueda reorganizar
una estrategia, que fortalezca y genere cambios necesarios. “La comunicacién
estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que pretende trabajar

con una empresa en situacion y proyeccion”?.

Retomando el concepto de comunicacion organizacional, Sandra Fuentes sefiala
gue “la comunicacién, como eje estratégico, es el sustento, la guia y el centro en
torno al cual gira la dinAmica organizacional. Por tal motivo, supone para la

organizacion inscribir todos sus procesos administrativos, productivos,

'REBEIL CORELLA, Maria Antonieta. RUIZ, Celia. “El poder de la comunicacién en las
organizaciones”. PYV Editores.

' Universidad de la Plata Argentina. El nuevo paradigma de comunicacion institucional en
sociedades complejas. pdf [En linea] <
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&ved=0CGKkQFj
Al&url=http%3A%2F%2Fperio.unlp.edu.ar%2Fojs%2Findex.php%2Fquestion%2Farticle%2Fdownl
0ad%2F607%2F518&ei=4vT2UfSVF5DW8gT0h4DADw&Usg=AFQ]CNHOP3p0Oy8gKRIQCW9sZz1n
-rhkCyq&sig2=Qj4IIMPW5FeyqU8jw3G-VA> [citado en julio 29 de 2013]

12 SCHEINSOHN, Daniel. “La comunicacién estratégica”. Argentina, 2009. Ediciones Granica S.A

13 SCHEINSOHN, Daniel. “La comunicacién estratégica”. Argentina, 2009. Ediciones Granica S.A
P93
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comerciales, etc., asi como sus diferentes publicos en una permanente interaccion
estructurada e integral que permita de manera productiva y competitiva alcanzar

sus obijetivos corporativos”*.

Haciendo referencia a este ultimo aspecto de la comunicacion organizacional
estratégica a través de las Tic’s, Sandra Fuentes®™ en su documento La
comunicacion, eje estratégico de las organizaciones cita a Octavio Islas Carmona
quien sefala que “El Internet es mucho mas amplio que la WWW. El sistema
Internet de la institucién representa el escaparate virtual de toda institucion que ha
decidido prolongar su identidad y actuacién institucional al ciberespacio”. Ademas
Sandra destaca que a pesar de la proliferacion de los portales web en las
instituciones es reducido el nimero de instituciones que ha conseguido constituir y
mantener un espacio de desarrollo de comunicaciones institucionales productivo.
A lo que agrega que “para conformar el ‘sistema nervioso digital’ es indispensable

desarrollar eficientes sistemas de informacion Internet, Intranet y Extranet”

A este ideal de comunicacion, Mario Aguer en su libro La era de las
organizaciones virtuales, agrega que las tecnologias de la informacion ayudan a
las transformaciones de las empresas, entre “mas altos niveles de transformacion
mayores son los beneficios potenciales”.'® Estos cambios segin Aguer tienen
repercusiones directas con la gestion estratégica de las organizaciones, como
nuevas formas de relaciones internas y externas, nuevas formas de trabajo,

criterios de medicion diferentes, entre otras.

4" Asociacién latinoamericana de investigadores de la comunicacién. La comunicaciéon eje

estratégico de las comunicaciones [En linea] <
http://www.eca.usp.br/associa/alaic/boletin11/congreso_comunicacion_organizacional.htm> [Citado
en julio 29 de 2013]

® Asociacion latinoamericana de investigadores de la comunicacidon. La comunicacion eje
estratégico de las comunicaciones [En linea] <
http://www.eca.usp.br/associa/alaic/boletin11/congreso_comunicacion_organizacional.htm> [Citado
en julio 29 de 2013]

®*Aguer, Mario. La era de las organizaciones virtuales. Madrid: Ediciones piramide, 2005. Cap 4
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Para la comunicacion organizacional, actualmente, no es una opcién mantener
continuidad con las nuevas tecnologias. “En el mundo de los intangibles lo que
tiene peso son la marca, la calidad... el trabajo en equipo, las relaciones, la

identidad, innovacion, creatividad y la inteligencia empresarial®’.

La comunicacion organizacional debe ser un conjunto armoénico constituido por
elementos informativos claves de la empresa que constituyan un mensaje
coherente e interesante para comunicar. “Los auténticos protagonistas de la
comunicacion son los publicos. En ellos y sélo en ellos, reside el éxito o el fracaso
de un proyecto de comunicacién. Se deben considerar a los publicos como sujetos
pensantes. La adaptacion al entorno exige conocer las necesidades, actitudes y
habitos de los publicos con quienes se debe desarrollar una permanente

interaccion™?.

Segln Sergio Llano Aristizabal'® la web 2.0 plantea retos para la comunicacién
organizacional y resefia algunos de ellos entorno a las comunicaciones externas e
internas, desde la eleccién, apropiacion y utilidad de las herramientas que brinda
la web. Principalmente, habla respecto a cuatro lineamientos: el primero, se
enfoca en la planeacion basada en el conocimiento organizacional (necesidades,
posibilidades, limitantes y caracteristicas de las web); el segundo es el
conocimiento practico de los medios y herramientas de la web 2.0 y sus
dimensiones comunicativas; el tercero, se centra en la apropiacion de los
integrantes de la organizacién a través de capacitaciones, sensibilizacion y
definicion de normas y/o politicas de uso y participacion en los mismos; vy
finalmente, el cuarto lineamiento sugiere el establecimiento de un sistema de

evaluacion e indicadores de gestion de dichas herramientas.

"Razén y Palabra. La Comunicacion Organizacional de cara al siglo XXI. [En linea] <
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/mvalle.html> [Citado en julio 30 de 2013]

% DEL PULGAR, Luis. “Comunicacion de empresa en entornos turbulentos”.

YOCAMPO, Maria Cristina. Comunicacién Empresarial. Bogota: ECOE Ediciones. 2011. Capitulo 8
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Por su parte, Francisco Fernandez?® define a las web 2.0 como la web social que
le otorga protagonismo al usuario por las herramientas de participacion que le
facilita para un dialogo mas amplio y que le permita compartir todo tipo de

contenido.

Es evidente que la principal caracteristica que otorga la web a las organizaciones
es la participacion activa de las personas. Esta idea es respaldada por Alfredo
Madrigal, autor de la version en espafiol del ‘Mapa Mental Web 2.0’ que es citado
por Francisco Fernandez Beltran®* en su tesis doctoral ‘El portal Web como eje de
la gestion de la comunicacion interna’y quien sefiala que mas que una tecnologia
es una actitud de participacién y cooperacion, en la que la difusion de ideas debe

ser concisa y clara y en la que el usuario es el centro.

Entre la gana de herramientas que la web brinda para las organizaciones, se
encuentran las redes sociales que sirven para todos los ambitos comunicativos:
internos y externos. Desde lo interno, segin Kurt lewin®® aportan fundamentos
psicolégicos de comportamiento grupal, sirve como canal de interaccion entre los
individuos y se basa en dos variables de comportamiento: personas y ambiente,

gue determina las necesidades de uso de las redes sociales.

Este nuevo modelo de comunicacion incluye dentro de la gama de herramientas el
portal web y otras herramientas de contenido. Béasicamente existen tres
elementos®, que lo constituyen: la informacién para publicos internos y externos;

el conocimiento de cultura, competencia y organizacion; y la conformidad que

2 FERNANDEZ, Francisco. Comunicacion interna 2.0: la gestion de portales corporativos y redes
sociales. Madrid: Ediciones ciencias sociales. 2011 Capitulo 7
? FERNANDEZ, Francisco. El Portal Web como eje central de la gestién de la comunicacion
interna. [En linea]
<http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10464/09 elportal.pdf.txt?sequence=37> [Citado en
£L21|i0 30 de 2013]

ESCOBAR, Beatriz. Las redes sociales como herramientas de comunicacion interna en las
organizaciones
28 Aguer, Mario. La era de las organizaciones virtuales. Madrid: Ediciones piramide, 2005. Cap 4
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evidencia buenas relaciones, confianza, clima y vision de los objetivos para la

adecuada ejecucion de estos nuevos espacios de comunicacion.

4.1.2. Categorizacion

La identificacion de medios se baso en la consulta de diferentes expertos teoéricos

y en la documentacion sobre los medios virtuales existentes en la universidad.

La informacién que se tuvo en cuenta fue: el medio, la direccion URL, el titulo del
espacio, la fecha de creacion, el autor, la tipologia de medio, el propésito u
objetivo, el libre acceso al medio, el contenido principal, la existencia de mapas de

navegacion y los destinatarios.

La Division de Servicios de Informacion de la UIS es la responsable de la creacion
de cada uno de los medios virtuales, ha sido a través de su gestion que se ha

evidenciado la presencia de la universidad en el mundo virtual.

Estos medios tiene como publico objetivo: la comunidad universitaria,
principalmente. Pero con el avance y fortalecimiento de este tipo de medios en la
comunicacién organizacional, también brinda la posibilidad de comunicacién e
interaccidén con otras institucionales, organizaciones gubernamentales, medios de
comunicacioén locales, nacionales e internacionales y otro tipo de organizaciones o

entidades del sector educativo. (Ver anexo 3)

4.1.3 Matriz FADO de medios virtuales

La matriz FADO se realiz6 de forma individual para cada medio y de forma

general, para la comunicacion virtual.
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La matriz FADO permite identificar aspectos negativos y positivos internos y
externos, en este caso de los medios y de la comunicacion virtual. Este
instrumento permite definir desde los aspectos negativos estrategias y/o acciones
gue superen estas falencias y que por otra parte, potencien los aspectos positivos

existentes.

Es importante nombrar de nuevo que la Universidad Industrial de Santander
cuenta con presencia en cinco medios virtuales: pagina web, redes sociales

(facebook y twitter) y sitios web de contenido (you tube y flickr).

a. Pagina Web
La pagina web es el medio mas antiguo, dentro de la gama de medios virtuales
que oferta la universidad. La razén por la que se cred, inicialmente, fue la de hacer

presencia en este nuevo espacio de comunicacion.

Durante mas de diez afios, el sitio web de la UIS ha brindado informacion
institucional oficial. Y solo con el auge de las comunicaciones virtuales y la
existencia de una Direccion de Comunicaciones, que actualmente se llama
TELEUIS — Comunicaciones, es que la dinAmica de trabajo se ha modificado,

orientada a una comunicacion participativa y noticiosa.

De la matriz DOFA hecha a la pagina web sobresale que, este medio, brinda
muchas oportunidades de fortalecimiento a este nueva dinamica comunicativa
virtual, aunque existen algunas debilidades en el medio, como el dinefio. (Ver

anexo 4)

b. Fanpage Facebook y cuenta de Twitter
Facebook y Twitter son las redes sociales mas populares del momento. Este tipo
de medios virtuales han revolucionado la comunicacién en las organizaciones y

principalmente, en la dindmica de la universidad se ha evidenciado, pues desde
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2010 y a través de la gestion de la DSI, la UIS cuenta con perfiles oficiales en
dichas redes.

Inicialmente, la motivacion de contar con estos espacios, al igual que los otros

medios virtuales, fue la hacer presencia en ellos.

Del analisis DOFA sobre las redes sociales se puede sefalar que son medios
virtuales agiles que brindan un espacio de comunicaciéon e interaccién entre los

diferentes publicos objetivos de la universidad. (Ver anexo 5y 6)

c. Canal de You tube y perfil de Flickr
Entre los sitios web de contenido, you tube es uno de los mas populares. Por su
parte Flickr basa su popularidad en la comunidad de usuarios que comparte

fotografias creadas por ellos mismos.

Desde hace dos afios la UIS utiliza estos medios de contendo para compartir con
sus diferentes publicos los productos audiovisuales y fotograficos que se realizan
durante el acontecer universitario. Pese a este objetivo de uso, flickr desde 2011
dej6 de usarse.

A través de la Matriz DOFA se identificO que este tipo de medios de contenido
permite, principalmente, tener grandes cantidades de almacenamiento de
productos audiovisuales y de archivo fotogréfico. Ademas de permitir el compartir
estos video o imagenes con los publicos. La principal falencia de estos medios, es
gue debe definirse una estrategia comunicativa clara que optimise su existencia.

(Ver anexo 7y 8)
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4.1.4 Cruce de variables de medios virtuales

La matriz DOFA representa un instrumento de diagndstico y evaluacion
organizacional, de elementos comunicativos internos y externos. Este proceso
incluye un cruce y andlisis de variables que permitan identificar elementos para
estructurar una estrategia sobre las variables negativas: debilidades y amenazas,

y que permita mejorar las variables positivas: oportunidades y fortalezas.

A continuacion se presentan los resultados de las variables de la Matriz DOFA de
los cinco medio virtuales de la Universidad Industrial de Santander, UIS. Los
resultados son presentados en 3 grupos: pagina web, redes sociales y medios de

contenidos:

a. Variables Debilidades — Fortalezas Pagina Web:
La Universidad Industrial de Santander cuenta con este medio virtual hace 10
afos, aproximadamente y desde lo empirico de su creacion ha sido manejado sin
una estrategia comunicativa especifica y se ha mantenido sobre un disefio web,

visualmente denso y con demasiada informacion.

Basado en el inicio de la pagina se encuentran algunos elementos favorables: la
oferta del moédulo de “recursos” con enlace al correo electréonico institucional, el
calendario, la biblioteca, entre otros; la presentacion de un nimero significativo de
aliados de la institucion y re-direccionamiento a los sitios web; la convergencia con
otros medios institucionales; y la presentacion y conexion con los cuatro medios

virtuales restantes.
El acontencer de la universidad brinda diversidad de informacion para alimentar,

fortalecer y posicionar la pagina web, lo que permite informar con mayor

inmediatez a la comunidad universitaria y a los diferentes publicos.
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El lenguaje, la jerarquizacion, las politicas editoriales son aspectos fundamentales
al elegir un medio como fuente oficial de informacion de una institucion. Mejorar o
definir adecuadamente objetivos, estrategias y acciones que guien el manejo del

este medio, hace posible la efectividad de la comunicacion.

Otros aspectos de la pagina web que deben tenerse en cuenta, para mejorar son:
la sefialetica virtual que brinda la orientacion de recursos o secciones del portal,
las limitaciones en la conexion con la transmision de las emisoras, con la
ampliacion de la imagen de los videos de “Actualidad UIS” y con la seccién de
noticias, que solo presenta 6 publicaciones; y la alimentacion continua de

secciones como las de las sedes.

En cuanto las noticias publicadas, se encuentra que falta informacion de
contextualizacion en algunas imagenes y fotografias utilizadas, también que
existen diversidad de formatos de archivos adjuntos y que para acceder a

informacion complementaria se deben realizar excesivos pasos.

b. Variables Oportunidades — Amenazas pagina Web:
La pagina web, desde la visibn comunicativa organizacional, representa un foco de
oportunidades por: servir para difundir el acontecer universitario, representar un
canal estratégico de comunicacion, ser un espacio de referencia y contacto con
diferentes organismos y entidades el sector educativo, aliados, comunidad

universitaria, medios de comunicacion y sociedad en general.

Existen diferentes factores que hacen relevante un sitio web, entre esos el disefio.
En este caso la limitada estética visual de la pagina resalta la importancia de
pensar en innovar el disefio web, que permita cuidar la identidad institucional y

que logré motivar y atraer a los diferentes publicos.
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Internet ofrece diversos recursos virtuales que son conocidos y utilizados por
quienes montaron y actualmente, manejan la pégina. Pero es importante,
determinar los beneficios de estos recursos y como se deben utilizar

adecuadamente para conseguirlos.

La Universidad Industrial de Santander cuenta con una unidad de Comunicacion
(Teleuis — Comunicaciones) quien debe ser la Unica encargada de canalizar la
informacion para este y los diferentes medios virtuales de la universidad. El equipo
de profesionales de comunicacion que en este momento hacen parte de la UIS es
amplio y desde las dependencias o unidades que cuentan con estos profesionales
y las que no, se debe direccionar los contenidos informativos para que sea
supervisados por el eje central de la comunicacion de la UIS, quién debe tener a

su cargo un profesional que se realice correcciones de estilo para la web.

(Este modelo de canalizacion de informacion debe aplicar para este y diferentes
medios institucionales, impresos, television, radio, boletines de prensa, entre

otros).

La manipulacién de la informacion a través de diferentes fuentes de comunicacion
de la institucion afecta la credibilidad, identidad, efectividad de la Universidad. Al
igual que los cambios inesperados de personal (periodistas o web master) afecta

la continuidad del funcionamiento técnico y comunicativo.

c. Variables Debilidades — Fortalezas Redes Sociales:
Las redes sociales son un medio virtual agil que permite crear lazos informativos
permanentes con los publicos. La UIS tiene, desde hace dos afos, cuentas en
twitter (@uisenlinea) y un fanpage en facebook (uis en linea) que son seguidas por
mas de 13 mil usuarios, entre estudiantes, administrativos, docentes y comunidad

en general.
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En cuanto a twitter se puede sefalar que las publicaciones hechas no son tan
permanentes y que publicar debe ir mas alla de copiar — pegar una parte de la
informacion publicada en la web. Como este es un medio de publicaciones cortas
(140 caracteres) se debe manejar un lenguaje virtual dinamico, que con menos
palabras diga lo mas importante, lo que permite la implementacién de siglas
coherentemente, al igual que recursos multimedia y enlaces que re-direccionen a
la informaciébn completa. Por este dUdltimo aspecto es importante redactar
habilmente la informacion porque el enlace utiliza un nimero de caracteres, lo que

reduce el espacio de publicacion.

Sobre el fanpage de facebook se puede decir que las publicaciones no son tan
permanentes, que se replica el texto o parte del mismo publicado en la pagina
web. Esta red social permite una interaccion clara y evidente sobre las
publicaciones, permite hacer publicaciones extensas e incluir diversos recursos
virtuales. Es importante, realizar una seleccion cuidadosa de los contenidos, sobre
todo cuando se van a utilizar imagenes de apoyo (que exista texto que
contextualice la imagen, que sea de buena resolucién si es bajada de internet y si

no son cosas directamente institucionales justificar por qué se publicaron).

Facebook ofrece “aplicaciones” gratuitas para los fanpage, como la de “eventos” (o
calendario), esta aplicacidén es uno de los recursos utilizados por el perfil de la UIS
pero que no ha sido actualizada desde Marzo de 2011. Esto es un factor negativo
porque le transmite a los seguidores de este perfil, que la infomacién publicada es

desactualizada.

La integracion y la interaccion son factores importantes de la comunicacion que las
redes sociales permiten potenciar y fortalecer. Diferentes UAA (Unidades
Académicas y Administrativas) por iniciativa propia cuenta con perfiles en estas
redes sociales, lo que sirve de apoyo para la comunicacién de la universidad. Es

importante identificar cuales tienen redes sociales e integrarlas al ejercicio
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comunicativo de los perfiles oficiales de la UIS, pues es un factor positivo que
genera confianza y atrae nuevos seguidores, al brindarles la certeza de encontrar

la informacién o el contacto que necesitan.

Contar con las redes sociales no da por hecho que beneficien las comunicaciones
de la universidad, para optimizar la utilidad de estos medios virtuales es
importante mejorar en: la actualizacion permanente de informacion, el manejo
adecuado del lenguaje virtual, acorde a estos medios y al discurso institucional; la
definicion de politicas editoriales institucionales que orienten la funcion de estos

medios, de quién los maneja y de los criterios de jerarquizacion de informacion.

d. Variables Oportunidades — Amenazas Redes Sociales:
Entre las principales oportunidades de las redes sociales se encuentran: ser un
espacio de encuentro entre la universidad, la comunidad universitaria, medios
locales, sociedad en general desde cualquier parte del mundo; la oferta de

recursos o herramientas virtuales.

Facebook por su parte oferta automaticamente perfiles similares a la UIS, que
coinciden con cuentas de algunas UAA, que ayuda visualizar la oportunidad de
integracion virtual a través de la referenciacion y oficializacion de las cuentas de

las unidades que hacen parte de la UIS.

La ventaja méas evidente de contar con las redes sociales es su servicio gratuito.

e. Variables Debilidades — Fortalezas Medios de Contenido:
La Universidad Industrial de Santander, UIS, entre sus medios virtuales cuenta
con 3 canales de You tube (uisvideo), (memoriasuis), (uiscyt) y un perfil en
Flickr (uis en linea), TIC's de contenidos que permiten publicar y almacenar

grandes cantidades de productos, unos audiovisuales y otro fotografico.
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Es una fortaleza tener un espacio en las TIC’s, como lo son este tipo, que
permiten potenciar aspectos de identidad, imagen, pertenencia, familiaridad,

ademas de comunicacion efectiva, dinamica y agil.

En la gama de beneficios que brindan las TIC's a una organizacion se destaca,
que este tipo de TIC's, ayudan para que la redaccion en otros medios sea mas

interactiva.

En las publicaciones que la UIS realiza en la pagina web y en las redes sociales
se puede citar el link de los video publicados en el canal You tube, primero para
ofrecer a las personas estos recursos, destacando la existencia de este medio
virtual, donde puede encontrar variada informaciébn sobre el acontecer

universitario.

Desde el andlisis del perfil de you tube de uisvideo se debe tener en cuenta:

e Cuidado de la imagen institucional. No se deben montar videos que no sean
produccion de la universidad, estas publicaciones se diferencian por su
extensién de tiempo, concepto audiovisual, identidad institucional, textos
periodisticos, entre otros aspectos.

e En la presentacion de estos productos en la pagina de you tube, es
necesario redactar un texto de contexto sobre el video, que informe a los
seguidores del canal o usuarios de you tube de qué trata, quién lo realizo.

e Actualmente, estos productos son presentados con un titular, que es el
mismo utilizado en la pagina web en la ventana de “Actualidad UIS”, donde
se destaca el video mas reciente.

e Flickr es un almacenador de grandes cantidades de material fotografico,
que haria parte de una estrategia de comunicacion interna, principalmente,
porque se conservaria un registro fotografico, especie de “memoria visual’

de los eventos internos, donde todo el personal administrativo, docente y
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estudiantil se veria identificado. Deben utilizarse textos de identificacion de

actividad o reunion.
f. Variables Oportunidades — Amenazas Medios de Contenido:

Entre las oportunidades que ofrece la web y por ende los medios virtuales como
You Tube y Flickr es la posibilidad de llegar a millones de personas desde

cualquier parte del mundo.

Aspectos como el accedo directo a los contenidos a través de una direccion que
se puede compartir y el almacenamiento gratuito de los contedios audiovisuales y
fotogréficos, también hace parte de la gama de oportunidades que la web permite

y a través de estos dos medios se logran obtener.

You tube igualmente, ofrece la posibilidad de crear comunidad en torno a las
figuras de “suscriptores” y “suscripciones” y oferta el servicio de seguimiento y

medicién de audiencias “insights”.

La principal amenaza de este tipo de medios es que el servicio deje de ser gratuito

0 gque deje de funcionar.

4.1.5. Andlisis de variables Comunicacion virtual

Desde una vision general a continuacion se presenta el cruce de variables de la
matriz DOFA de las comunicaciones virtuales de la Universidad Industrial de

Santander a través de los medios virtuales que cuenta. (Ver anexo 9)

a. Variables Debilidades - Fortalezas:
De la comunicacion virtual que actualmente la Universidad Industrial de Santander
realiza a través de cinco medios se debe trabajar en varios aspectos: el primero, la

convergencia que permite que entre los medios exista simultaneidad de
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publicaciones, respondiendo esta solucion a un ideal de estrategia de

comunicacion.

Segundo, la pagina web es el principal medio virtual, sitio oficial de comunicacién
de la universidad, por lo tanto se deberia evaluar el disefio web, que desde 2009
no ha sido modificada. En busqueda de un concepto novedoso, que respete la
imagen institucional, pero que promueva la identidad de la universidad, ademas
gue proporcione la informacion mas importante y siga incluyendo los espacios web
de las diferentes UAA. Al igual fortalezca la convergencia de los medios virtuales y
gue supere algunas limitaciones de recursos, como los videos de "actualidad UIS".

Tercero, la figura de un Community Manager debe incluirse en la estructura
organizacional. Una persona que se encargue de mantener a diario la
simultaneidad de contenidos, respetando el lenguaje y estilo institucional, ademas

de la redaccion adecuada para cada medio virtual.

Y cuarto, la Direccion de Comunicaciones, actualmente TELEUIS -
Comunicaciones debe orientar el funcionamiento de estos medios, al establecer

unas politicas editoriales y manuales de estilo.

Es importante destacar, que la universidad con el auge del internet y de las TIC's
se ha interesado por tener presencia en estos procesos tecnoldgicos, por eso
tiene cuentas oficiales en: facebook, flickr, twitter y you tube, ademas del portal
web. Y la diversidad de informacién que la institucién produce a diario da para

mantener estos canales de comunicacion vigentes.
b. Variables Oportunidades - Amenazas:

Entre las oportunidades que los medios virtuales se pueden identificar las

siguientes:
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El ser de caracter gratuito permite que las comunicaciones virtuales de la
universidad, se conviertan en espacios de encuentro entre la universidad, la
comunidad universitaria, medios de comunicacién, sociedad en general desde
cualquier parte del mundo; ademas de integrar una estrategia de identidad
institucional fuerte a través de la interaccion que los medios virtuales ofrece; y
también la utilidad de informar de manera permanente, rapida desde las

principales Tic’s.

4.1.6 Analisis de las Entrevistas

Se realizaron tres entrevistas a los responsables de la creacion, administracion y
funcionamiento de los medios virtuales, ellos fueron: Ingeniero Benjamin Pico,
Ingenieria Leonilde Marinez y Facilitadora TELEUIS - Comunicaciones Mayra

Jurado.

Con ellos se logro establecer aspectos administrativos, histéricos y operativos de

los medios virtuales UIS. (Ver anexos 10, 11y 12)

RESULTADO DE ENTREVISTAS
Luego de la transcripcion, jerarquizacién y analisis de las entrevistas, a
continuacion se presenta un registro de los componentes historia Yy

operacionalizacion de los medios: pagina web y otros medios virtuales.

1. Pagina Web

Historia

En 1995, La Division de Servicios de Informacion de la universidad respaldo la
iniciativa universitaria, de estudiantes de ultimo semestre de Ingenieria de
Sistemas, de crear el primer prototipo del portal web institucional. Este proyecto
tenia como propésito afirmar la presencia de la UIS en internet, a raiz del auge del

internet en el pais.
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La UIS en compaiiia de la Universidad Nacional, la Universidad de los Andes y la
Universidad del Valle participaron en el proyecto nacional de conexion a internet,

gue principalmente permitia transferencia de archivos y correos electronicos.

Tras esta participacion la UIS en 1997 presentd la primera pagina web
estructurada. Inicialmente era contenida por informacién estatica de textos
institucionales como: oferta académica, organigrama, historia, ubicacion, entre

otros temas similares.

En 2001, se hizo una segunda version de esta pagina web. El contenido seguia
con textos estaticos, sin opciones de consulta y sin intervencion de la Oficina de

Comunicacion.

En 2005, hubo una tercera version de la pagina web que presentaba informacion

dinamica.

Y en 2009 fue la ultima modificacion o cuarta version, que esta vigente. Contenida
por mas informacion, recursos de consulta, convergencia de medios y publicacion

de noticias, entre otros aspectos.

Actualmente

Desde hace mas de diez afios la administracion de este portal web ha estado a
cargo de la Ingeniera de Sistemas, Leonilde Martinez. La dinAmica que ella ha
desarrollado durante este tiempo es publicar la informacion que la oficina de
comunicaciones o0 prensa envia a diario, referente a noticias del acontecer

universitario.

Los criterios de jerarquizacion de las publicaciones en el portal web tiene como

prioridad la informacion relacionada con eventos académicos y basicamente
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orientados a la comunidad estudiantil y se anuncian de acuerdo a la fecha de

realizacion de cada evento.

2. Otros medios virtuales

Aproximadamente, hace dos afios fueron creadas las cuentas de la universidad en
las principales redes sociales y redes de contenido, con el objetivo de afirmar

presencia de la UIS en estos medios virtuales de comunicacion.

La Divisién de Sistemas de Informacién encargada de los dominios principales de
dichas cuentas, realiz6 una capacitacion con siete facilitadores de algunas
dependencias administrativas como: Relaciones Exteriores, la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension, Direccion Cultural, Direccion de Comunicaciones,
Secretaria General y la misma, DSI. Encargando a estas personas la
administracion y actualizacion de las cuentas oficiales de la universidad en las
redes sociales. Algunas tematicas que trato esta capacitacion fueron: aplicaciones,
utilidad de enlaces, caracteres de publicacién y perspectivas de impacto de estas
redes.

Los facilitadores fueron capacitados para realizar publicaciones cada 40 minutos,
con el proposito de que la informacién fluya desde todos los puntos que se

acogieron a la propuesta.

Por parte de la facilitadora de la antigua Direccién de Comunicaciones se realizé
un diagnostico de estos medios virtuales, entre las sugerencias se encuentra: que
un espacio como facebook no se debe limitar a publicaciones académicas, se
puede debatir, invitar, sugerir o promocionar distintas actividades del quehacer
diario de la UIS. De twitter sefial6 que la estrategia es la inmediatez y la

sagacidad, la brevedad en las palabras pero generando informacién de impacto y

36



compartiendo informacién de diferentes indoles, que permita la interaccién con los

seguidores.

Finalmente, la propuesta presentada en este informe abarca 4 aspectos: la
elaboracién de un plan que permita responder a las frecuentes situaciones de
crisis, la presentacion de una estrategia de generacion de contenidos graficos, la
generacion de sentido de pertenencias con una franja a aspectos de historia
institucional y ultimo, dar respuesta a las solicitudes, criticas y mensajes de los

seguidores.

Sobre los criterios de publicacion actualmente optados, se basan en: noticias de
alto impacto, noticias de desarrollos actuales, noticias que generan sentido de

pertenencias y orgullo (convenidos, visitas, tecnologia, eventos, cultura...)

Los medios de contenidos son administrados por la DSI, pero los contenidos
publicados en estos sitios son suministrados por Direccion de Comunicaciones,

actualmente Teleuis — Comunicaciones.

4.1.7 Andlisis de Encuentas

Otro instrumento de recoleccion de informacién utilizado en este proceso fue la
encuesta, la cual permiti6 identificar percepciones y opiniones sobre aspectos
como: contenido, utilidad, conocimiento entre otros, de los principales publicos

internos sobre los medios virtuales de la UIS.

La encuesta fue aplicada a la comunidad universitaria: profesores, estudiantes y
administrativos, quienes integran una poblacion de aproximadamente, 20.000
personas. La muestra de 200 encuentas correspondié a 0.1% del universo total. El
cuestionario a responder const6é de 20 preguntas con opciones de respuesta. (Ver

anexo 13)
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a. Resultados Encuestas

A continuacién se presentan los principales resultados de este instrumento:

. De acuerdo a los resultados, los encuestados tienen en un 69% acceso a
internet movil. El dispositivo mas comun para utilizarlo es el PC o portatil en un

47%, seguido de un 40 % los teléfonos celulares.

o De los cinco medios virtuales con los que cuenta la UIS, los encuestados
manifestaron su preferencia por la pagina web y el fanpage de Facebook, en un
41% y 34%, respectivamente.

o Frente a la pregunta, ¢ Cudl es el medio que mas consulta?, el 62% de los
encuestados respondieron que la pagina web, el 28% Facebook, el 6% Twitter y el
4% You tube.

o Aunque la UIS cuenta con 4 medios virtuales, identificados por la
comunidad universitaria (pagina web, Facebook, twitter y youtube), se evidencia la
falta de unificacién y/o simultaneidad de publicaciones a través de los mismos.
Para lo que proponen los encuestados, como sugerencia, estar actualizando

contenidos de manera coherente, consecuente e igual para todos los medios.

o La solicitud de informacién se hace en un 63% a través de la pagina oficial
de la universidad. En un 27% y 9% respectivamente en Facebook y twitter. En
estos Ultimos, cuando se requiere informacién, a pesar de ser calificada como
oportuna en un 75%, se presentan quejas acerca de la utilidad, rapidez y

existencia de las respuestas.

o Los medios virtuales a disposicion de la UIS ofrecen informacion académica
para sus publicos. Con esta encuesta se pudo identificar otros aspectos a tener en
cuenta para futuras publicaciones, como empleo, alendario académico, deportes,

solicitudes, documentos, reglamentos e investigacion y convocatorias.
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o Un 100% de los encuestados unanimemente destacaron la importancia de
qgue la Universidad cuente con los medios virtuales vy justificaron que: Facilitan la
informacion, son una ventaja competitiva, influye mucho el auge de la
globalizacion y la masividad de los medios y de informacion, que brindan
soluciones oportunas sin necesidad de hacer desplazamientos fisicos, ademas de

ser fuente de integracion y cercania apoyado en la tecnologia.

o Un aspecto negativo que se identific6 es que un 59% desconoce qué es
“Actualidad UIS”, pero cabe resaltar que al indicarles a las personas la ubicacién y
el servicio audiovisual presente en la pagina web, un 57% sefalé que si ha visto
estos videos y que un 46% los califican como apropiados. A lo que un 30% indico
gue son de poco interés, abriendo el cuestionamiento a ¢ qué tipo de contenidos le
gustaria ver en estos medios? Y que fue respondido en la pregunta 10,
concluyendo asi: documentales, eventos UIS, actividades estudiantiles, beneficios

de convenios y ofertas de empleo.

o Otro aspecto para analizar es que, un 49% de encuestados sefialaron que
el mejor horario para publicar informacién en los medios virtuales es la mafana;

seguido de un 27% para la noche.

o En las sugerencias hechas a los medios, llama la atencion que al medio
principal de comunicacién de la universidad, la pagina web, le recomiendan
dinamizar y mejorar su disefio. Mas all4 de lo escrito en el papel, durante la
aplicacion del instrumento, se escucharon opiniones acerca de la estructura de la
pagina y la rigidez que proyecta, ademas de la distorsion en actualizacién de
publicaciones, pues al inicio de la misma, el espacio es muy reducido para las
noticias (maximo 6 publicaciones), lo que relega las otras noticias a las siguientes
‘paginas” (méas noticias aqui). A lo que también detallaban que la sefialetica de la
pagina era muy confusa, pues muchos desconocian que habian opcion de
encontrar mas noticias, porque pensaban que sélo las que estaban al inicio eran

las unicas y que no tenian acceso al “archivo” de noticias pasadas.
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o En las sugerencias hechas a las redes sociales, se concluye que hace falta
integracion entre las cuentas existentes de otras partes de la universidad como
Escuelas, Sedes y Unidades administrativas — académicas (UAA), esto para

brindar sentimiento de contacto y unificacion de toda la comunidad UIS.

o Finalmente, se puede destacar que los encuestados sefialaron que hacian
faltan contenidos que promovieran la identidad UIS, aspectos que fortalecieran el
sentido de pertenencia y que identificara a los miembros académicos,

administrativos, estudiantiles como una comunidad solidificada. (Ver anexo 14)
b. Conclusiones Encuestas

A través de las encuestas se identificO que la comunidad universitaria valora la
existencia de los medios vituales, que actualmente cuenta la universidad; que
entre los medios virtuales el mas conocido y utilizados es la pagina web; que es
muy débil la convergencia de medios; que los publicos tienen diversidad de temas
de interés; que falta prover la identidad UIS ademas de promocionar los productos
comunicativos institucionales, que permita generar mayor familiaridad con esta
labor y finalmente, el mejoramiento o transformacion de la pagina web, pues la

identifican como un medio muy denso de informacién y con disefio poco amigable.

4.2 FASE DE PLANEACION
En esta fase de planificacion se construyé el ‘Plan Operativo’ segun las
necesidades del los medios y de la comunicacion de la organizacién, identificadas

a través de los instrumentos de recoleccién de informacion aplicados.

Este plan operativo esta guiado por tres objetivos, que fundamentan las tres lineas
de ejecucion: el primero, generar conocimiento y dominio sobre los medios
virtuales de la UIS en el equipo de comunicadores vinculados a TELEUIS —
Comunicaciones y otras unidades/divisiones/departamentos. Como segundo

objetivo esta el generar productos virtuales acordes a los conocimientos
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adquiridos sobre los medios virtuales con los que cuenta la UIS. Y el tercer
objetivo es constituir e institucionalizar la Red de Comunicadores ‘Community

Manager’s’responsables de los medios virtuales de la UIS.

A través de este plan se busca fortalecer la dinamica de trabajo en los medios
virtuales desde la autonomia del equipo de comunicadores que actualmente hacen
parte de la UIS, lo que permitiia una mayor agilidad comunicativa y fomentaria el
trabajo en equipo, orientado y/o supervisado por la Direccion de TELEUIS —

Comunicaciones.

Para las actividades definidas para cada objetivo, se definio igualmente las

personas responsables para su cumplimiento. (Ver anexo 15)

4.3 FASE DE APLICACION

Durante esta fase de aplicacion se realizo la primera linea del ‘Plan Operativo’ que
abarcé actividades como: la presentacion de los medios virtuales desde la
definicién original de cada medio y lo que es el medio en la institucién; la
coordinacion desde la Direccion de TELEUIS — Comunicaciones del ‘Taller de
Herramientas de Intervencion Digital’ para todo el ‘Equipo de Profesionales de
Comunicacion’ que hacen parte de la UIS; la difusion de tips semanalas que les
brinden ayudas practicas sobre la redacciéon web, basada en fuentes importantes
como: Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu) y Manual de Estilo para Nuevos
Medios; y la construccion de unas Pautas de Redaccion Web que contiene los
pasos basicos para escribir para estos medios virtuales y aspectos técnicos e

institucionales.
a. Presentacion de medios virtuales

La primera accion gue presenta la linea de apropiacién es la presentacion de los

medios virtuales. La informacién que se ofrece de los 5 medios son aspectos
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generales y la informacion relacionado con su existencia en la universidad, como:

afio de inicio, autor, contenido y generador de contenidos. (Ver anexo 16)

b. Contenido Taller de Herramientas de Intervencion Digital
La Division de Recursos Humanos de la UIS cuenta con el Subproceso de
Formacion Profesional, que ofrece talleres y/o capacitaciones al personal
administrativo de la Universidad. A través de la gestion de TELEUIS -
Comunicaciones se logré brindar a los profesionales de comunicacion actualmente
vinculados a la UIS un taller sobre ‘Herramientas de Intervencién Digital’, el cual
tenia como objetivo aprender, construir y aplicar los fundamentos del manejo de
Tic’s, considerando aspectos claves para una integracién de habilidades y
competencias de diferentes areas del conocimiento, sin importar la formacién

previa que pueda tener.

El contenido del primer mddulo del taller se basoé en: el disefio de la arquitectura
de informacién de sitios web, el sofware para la creacion y disefio de sitios web, la
generacion de productos multimedia (textos, fotografias, audios, videos e
infografia), la gestion del sitio web, la atraccion de la audiencia, la integracion de
redes sociales y creacion de comunidad, el marketing digital, el comercio
electrénico en sitios web, el posicionamiento en motores de busqueda y el analisis

de mediciones de trafico del sitio web.

c. Tips de redaccion digital
Con el objetivo de orientar la redaccion digital de los productos publicados en los
medios virtuales de la UIS, se busco6 en una fuente reconocida consejos practicos

para escribir en la web.

‘Manual de Estilo para Nuevos Medios’ hace parte de la Fundacién del Espafiol

Urgente —Fundéu-, que es asesorado por la Real Academia Espafiola. Este sitio

42



web se centra en la orientacion del espafiol y su redaccion en los nuevos medios

virtuales. (Ver anexo 17)

d. Pautas de Redaccion Institucional
A partir del modelo ‘Pautas de Redaccion’ generado en la experiencia de practica
en el Departamento de Comunicaciones y RRPP de la Universidad Pontificia

Bolivariana (Ver anexo 18)

4.4 FASE DE RESULTADOS

a. Taller de Herramientas de Intervencion Digital

Este taller se planed con una intesidad horaria en su primer modulo de 24 horas,
durante tres fines de semana los dias viernes y sabados, de 4:00 p.m a 8:00 p.my
de 8:00 a.m a 12:00 m, respectivamente.

En este proceso de formacion, desde la gestion de la direccion de TELEUIS —
Comunicaciones, se vinculé a todos los profesionales de comunicacién que desde
diferentes dependencias y/o unidades colaboran en el ejercicio comunicativo de la
UIS y que cumplian los requisitos del Subproceso de Formacion Profesional de la

Divisibn de Recursos Humanos.

En total participaron, 15 personas: comunicadores de las sedes Malaga, Barbosa y
Socorro; de la Division de Recursos Humanos, Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, de la Facultad de Salud, del Instituto de Proyeccién Regional y
Educacioén a Distancia, Emisoras UIS, periodistas profesional en Disefio Grafico y

facilitadora de TELEUIS — Comunicaciones.

Esta capacitacion no ha finalizado aun por los inconvenientes de orden publico del

‘Paro Nacional Agrarioc’ que afectaron la movilidad de las personas vy
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funcionamiento de las instalaciones de la universidad. Los proximos 11 y 12 de
octubre se retomaran las clases de la Ultima sesidn que faltaba. (Ver anexo 19)

Tips de redaccion digital:

Inicialmente, se escogieron 10 tips, para compartir aproximadamente dos por
semana con algunos de los integrantes de Equipo de TELEUIS — Comunicaciones,
como prueba piloto. Esta dindmica consistia en elegir claves de redaccién que
orientaran la construccion de textos, principalmente, para la web, consultado a

través de fuentes reconocidas.

El ejercicio comunicativo se realiza bajo el direccionamiento de TELEUIS -
Comunicaciones, por tal motivo la prueba piloto de los ‘tips de redaccion’ y de las
‘pautas de redaccion institucional’ se realizaron con el equipo de prensa. (Ver

anexo 20)

Pautas de redaccion institucional:

A través de las pautas de redaccion se buscaba crear un instructivo de facil de
compartir y que recopilara aspectos destacados del lenguaje institucional, para
orientar la redaccion para los medios virtuales de la universidad.

Igualmente este ejercicio debe ser complementado, socializado y evaluado para
futuras aplicaciones, quizas en proceso de induccién para nuevos integrantes del

equipo de profesionales vinculados a la UIS.

La prueba piloto también se realiz6é con el equipo de prensa. (Ver anexo 21)
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5. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Durante los 6 meses de trabajo en TELEUIS — Comunicaciones se desarrollaron
diferentes actividades en torno a las areas comunicativas a su cargo: presa, radio,

tv y medios virtuales.

A continuacion se presenta el informe de tareas desarrolladas: cubrimiento de
eventos, fotografia, la realizacion y participacion de los informativo institucionales
de la UIS ‘HECHOS UIS TV’ y ‘UIS EN AM Y PM’ (radio), la redaccién de notas
radiales, web y textos periodisticos para los medios impresos ‘HECHOS UIS’ y
CATEDRA LIBRE, la entrega del informe semana del monitoreo de medios
(impresos, radio, tv y web), la coordinacién y organizacion de actividades internas
de TELEUIS — Comunicaciones, la realizacion de productos audiovisuales para la
ventana ‘Actualidad UIS’ de la pagina web institucional, ademas de la redaccion de

boletines de prensa para medios de comunicacién locales.

INFORME PASANTIA
MONICA M. FARFAN SANABRIA

TELEUIS — COMUNICACIONES

FUNCION FECHAS CANTIDAD | ANEXO

Cubrimiento 14 de marzo: Conferencia
periodistico eficiencia energética

20 de marzo: CineBiu 6
12 de abril: Diplomado en Salud
Comunitaria 22
5 de junio: CENIVAM

14 de junio: Dia Mundial del
Donante

24 de junio: AMOVI

31 de julio: reunién tic’s
gobernacion

Registro
fotogréfico

17 de abril: capacitacion

implementacion de calidad
19 de abril ensayo grupo al ritmo 7
del reciclaje

N N RN RN RN

45




25 de abril: visita estudiantes
Universidad Nacional

7 de mayo: capacitacion ESSA
8 de mayo: ExpoUIS

5 de julio: Festival de Talentos y
Coreografias

1 de agosto: capacitacion
contratacion

N RN ©

23

Libreto y
presentacion del
programa
televisivo: Hechos
uIS

22 de julio: 7 notas
29 de julio: 4 notas

N

24

Programa radial
informativo: UIS
EN AMY PM

M 3,10, 17, 24 y 31 de mayo
M 7,14, 21y 28 de junio
M 5,12, 19y 26 de julio

13

25

Notas para el
programa radial:
UISEN AMY PM

M 5 de junio cenivam

M 19 de junio: AMOVI

M 12 de junio: Dia Mundial del
Donante y Conferencias
Magistrales

M 25 de junio: Dia del Empleado Adm
2013

M 27 de junio: olimpicos universitarios
de Rusia

M 4 de julio: actividades empleado
administrativo 2013

M 19 de julio: dia del empleado
administrativo — lvan Dario

M 24 de julio: | encuentro de poesia

M 25 de julio: primer programa
HECHOS UIS TV

M 31 de julio: inauguracién cancha de
fatbol

11

26

Elaboracion de
textos para la web

M 6 de junio: rector en la universidad de
Argentina

12 de junio: Conferencias Magistrales
14 de junio: Dia Mundial del Donante
27 de junio: olimpiadas universitarias
en Rusia

23 de julio: primer programa HECHOS
UISTV

25 de julio: inauguracion cancha de
futbol

30 de julio: segundo programa

N N NAX

27
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HECHOS UIS TV
M 31 de julio: Reunion TIC'S
gobernacién
Textos para el M 20 de marzo: CineBiu y CEBUIS
periédico: Hechos M 28 de junio: Conferencias 28
UIS Magistrales y AMOVI
Texto para el M 21 de junio: Primer puesto de
periodico: Catedra robética 29
Libre
Monitoreo de M 14, 21y 28de junio
medios M 2,8, 15,22y 29 de julio 30
Organizacion de M 18 de abril: Videoconferencia
actividades Social Media en las Universidades
internas M 17 de mayo: Encuentro 31
profesionales de Comunicacion
Redaccion y M 2 de abril: conferencia eficiencia
lectura para notas energética 32
audiovisuales M 22 de abril: Diplomado Salud
Actualidad UIS Comunitaria
M 5 de julio: AMOVI
Redactar boletines M 21 de junio: AMOVI
de prensa M 24 de julio: | encuentro de poesia 33

Actualizacion de base de datos

En cumplimiento del quinto objetivo, de actualizar la base de datos de
comunicadores 2013 incluyendo redes sociales, se recopild la siguiente
informacion, actualizada hasta la fecha, sobre los periodistas adscritos a diferentes

dependencias y/o unidades de la UIS:
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MEDIO NOMBRE COMPLETO CARGO DIRECCION POSTAL CELULAR CORREQ TWITTER FACEBOOK

TELEUIS

Divisién de Recursos Humanos

Proinapsa

TPRED - Instituto de Proyecci
Regional y Educaciér

3156406102 .com

Sede Socorro ™ 14 607

TELEUIS — Comunicaciones actualmente esta conformado por 3 equipos: prensa,
radio y organizacional. El primero esta coordiando por los periodistas, Clara Inés
Pefia y Gonzalo Serpa, quienes tienen a su cargo los periddicos ‘Hechos UIS’ y
‘Catedra Libre’, respectivamente, ademas cuentan con Ruth Johanna Gelves
Rodriguez y Ménica Farfan. El equipo de radio esta coordinado por las periodistas,
Sara Elena Serrano y Alba Rocio Tarazona, coordinadoras de programacion de
las emisoras UIS ESTEREO y UIS AM, respectivamente.

La Universidad Industrial de Santander también cuenta con el apoyo comunicativo
de profesionales de est4 area como en: la Divisibn de Recursos Humanos, la
Fundacién para el Desarrollo de la Salud de la Universidad Industrial de Santander
(PROINAPSA), Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED)
quien tiene a su cargo las sedes regionales (Barrancabermeja, Socorro, Malaga y
Barbosa) de la universidad, las cuales también cuentan con un coordinador de
comunicaciones, la Direccion de Relaciones Exteriores, la Facultad del Salud, el
Fondo de Ahorro para Vivienda de la Universidad Industrial de Santander
(FAVUIS), Rectoria y la Caja de Prevencion de la UIS (CAPRUIS).
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CONCLUSIONES

Durante estos seis meses se desarrollaron las actividades relacionada con el
proyecto de pasantia alterno a las actividades periodisticas de apoyo a la labor del

Equipo de Prensa de TELEUIS — Comunicaciones.

El principal aporte de este proceso de pasantia fue realizar una revision y
propuesta sobre los medios virtuales de la Universidad Industrial de Santander, de
los cuales no existian antecedentes comunicativos de trabajos de practica ni de
pasantia. Ademas de hacer una propuesta de fortalecimiento de esta area desde
el interior de TELEUIS - Comunicaciones, unidad encargada de las
comunicaciones de la UIS y quienes tienen la total autonomia de liderar este tipo

de procesos comunicativos organizacionales.

Esta experiencia laborar permitié realizar un contraste de lo teérico con lo préactico,
como resultado de la consulta de expertos en temas de comunicacion
organizacional, estretégica y virtual, ademas de una aplicacion de los

conocimientos previamente adquiridos en la formacion universitaria.

El trabajo desarrollado en la UIS como parte del equipo de prensa de esta
institucion permitié un acercamiento profundo con la labor en las comunicaciones
organizacionales, aprender de la dindmica periodistica de sus medios y areas

comunicativas y realizar adecuadamente un trabajo en equipo.
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RECOMENDACIONES

La principal recomendacion de este proyecto de pasantia es revisar, aplicar y
evalular lo propuesto, con el fin de corregir y poner en marcha la nueva estrategia
de fortalecimiento de los medios al interior de TELEUIS — Comunicaciones. La
cual gira en torno a la utilidad de las ‘Pautas de Redaccion’, el constante compartir
de conocimientos y/o recomendaciones sobre la dinamica de redaccion virtual,
ademas de la consolidacién del ‘Equipo de Profesionales de Comunicacion’

actualmente viculados a la UIS.
Ademas se deben tener en cuenta un aspecto puntual como: la finalizacién del

proceso de formacion del Taller de Herramientas de Intervencion Digital y a su vez

hacer la debida retroalimentacion de la experiencia de los participantes.
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6. ANEXOS

v" ANEXO 1 - Estructura Organizacional de la Universidad Industrial

de Santander

v ANEXO 2
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Estructura Organizacional de Direccion

Estructura Organizacional de Dureccion de Comunicaciones
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v" ANEXO 3 — Categorizacion de medios

FICHA DE
IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA UNIVERSIDAD DE
SANTANDER - UIS.

MEDI Autore | Tipolog
oS Direccion URL Titulo del Espacio | Inicio S ia
Pagina . Universidad Industrial de Portal
Web www.uis.edu.co Santander -UIS 1995 web
Faceboo | http://facebook.com/hom | Universidad Industrial de Red
k| e.php#!/uisenlinea Santander -UIS Social
Twitt | http://twitter.com/uisenli | Universidad Industrial de DS| Red
er nea Santander -UIS Social
— 2010 —
You |http://youtube.com/uisvi o Sitio web
Television UIS .
tube |deo video
. http://flickr.com/uisenline | Galeria de Universidad Sitio web
Flickr . ,
a Industrial de Santander Galeria
Mapa
de
MEDI Conte | Naveg | Destina
0S Propdsito Libre acceso nidos | acion | tarios
Péagina « Instituci (arc);ﬂvo
Web onales ) Estudiant
Faceboo N Instituci q e_s’_
“ | firmar| ia de la UIS onales § ?mmr
Twitt afirmar la pr.esenua ela Instituci ativos,
en internet X docentes
er onales o
— y Publico
You « Instituci en
tube Ionz:!::s - general
Flickr X nstituct
onales

54



http://www.uis.edu.co/
http://facebook.com/home.php#!/uisenlinea%20
http://facebook.com/home.php#!/uisenlinea%20
http://twitter.com/uisenlinea
http://twitter.com/uisenlinea
http://youtube.com/uisvideo
http://youtube.com/uisvideo
http://flickr.com/uisenlinea
http://flickr.com/uisenlinea

v" ANEXO 4 - Matriz DOFA Pagina Web

Matriz DOFA: Pagina Web - UIS

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

1. Informacién de secciones

. 1. Difundir el acontecer de la universidad
desactualizadas

2. Jerarquizacion de la informacién en

. . . . 2. Canal estratégico de comunicacién con los publicos
aspectos como: actualidad e importancia.

3. Sefalética virtual: mayor claridad en la
simbologia utilizada (ej.: "+" que amplia las |3 Espacio de participacion y opinion sobre la UIS de toda la
noticias y "otras noticias aqui" que muestra | comunidad UIS y sus publicos

los otros modulos de noticias)

4. Fotografias e imagenes sin informacion | 4. Innovar en disefio web

5. Diversidad de formatos de recursos 5. Medio de referencia y contacto con diferentes organismos y
adjuntos de informacion entidades del sector educativo, al igual que con sus aliados.

6. Excesivos pasos para acceder a detalles

. g . 6. Utilidad de diversos recursos virtuales
de informacion en los recursos adjuntos

7. Reducido # de noticias en el pantallazo
de inicio

8. Limitacion visual de los videos de
"Actualidad UIS" (tamafio)

9. Seccion de emisoras sin conexion a
transmision radial

10. Limitada estética visual

11. Ausencia de un objetivo general y
acciones especificas que lo cumplan

FORTALEZAS AMENAZAS
. . . L 1. La manipulacion de la informacién a través de diferentes
1. 10 afos de existencia de la pagina web
fuentes
2. Diversidad de informacion de la 2. Cambios inesperados de personal y/o recorte del mismo
universidad (web master , periodistas)

3. Presentacion de aliados (significativo #)

4. Oferta de mddulo de "Recursos"

5. Elemento de convergencia con otras
secciones y medios virtuales como: video,
peribdicos, emisoras.

6. Presentacion de otros medios virtuales
institucionales como: redes sociales.
Permite conexion.
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v" ANEXO 5 - Matriz DOFA Facebook

Matriz DOFA: Facebook -

uIS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Fotografias descontextualizadas de lo institucional y otras sin
informacién de contexto

1. Diversidad de recursos
(multimedia, blog, agenda, entre
otros) que ofrece Facebook

2. Procedencia desconocida de imagenes y fotos con baja
resolucion

2. Oferta de perfiles similares a la
UIS, que coincide con cuentas de
algunas UAA (servicio de
facebook)

3. Calendario de actividades desactualizado (recursos de
agenda)

3. Espacio de encuentro entre la
universidad, la comunidad
universitaria, medios locales,
sociedad en general desde
cualquier parte del mundo

4. Politicas editoriales para esta red social ( jerarquizacion,
contenidos, discurso institucional, lenguaje virtual)

4. Referenciacién y oficializacién
de otras cuentas de UAA de la
universidad.

5. Ausencia de la figura de "Community Manager" que sea
quien maneje este medio, publique y de respuesta a los
comentarios, entre otras cosas.

6. Publicacién de informacién, no tan permanente.

11. Ausencia de un objetivo general y acciones especificas que
lo cumplan

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Existencia del fanpage oficial de /uisenlinea desde 2010

1. Facebook cierre y/o que se
cobre el servicio de esta red

2. Seguidores 13,474

3. En informacién presenta los otros medios virtuales de la UIS
y conecta con ellos.

4. Permite interaccién de comunidad universitaria

5. Contacto con medios locales

6. Utilidad de recursos de facebook livestream, que permite
ver transmisiones de eventos en vivo
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v" ANEXO 6 — Matriz DOFA Twitter

Matriz DOFA: Twitter - UIS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Publicacion de informacién, no tan
permanente.

1. Oferta de recursos multimedia

2. Textos extensos que quedan incompletos
al incluir un enlace

2. Espacio de encuentro entre la universidad, la
comunidad universitaria, medios locales, sociedad en
general desde cualquier parte del mundo

3. Politicas editoriales para esta red social (
jerarquizacion, contenidos, discurso
institucional, lenguaje virtual)

3. Crear listas: segmentacion de tuits de grupos de
personas, que permite realizar analisis

4. Ausencia de la figura de "Community
Manager" que sea quien maneje este medio,
publique y de respuesta a los tuits, entre
otras cosas.

4. Herramienta de marketing y branding importante:
ayuda a posicionar en la web (buscadores google y
yahoo), permite realizar encuestas para conocer
opiniones de los seguidores, potenciar visitar a la
pagina web y otros medios virtuales, entre otras
opciones.

5. Referenciacion en las publicaciones de
otras cuentas de twitter de las diferentes
U.A.A de la UIS, que promueva la
integracion e interaccion en la red social.

6. Ausencia de un objetivo general y
acciones especificas que lo cumplan

FORTALEZAS AMENAZAS
1. Existencia de la cuenta oficial 1. Que twitter cierre y/o se cobre por el servicio de
@uisenlinea desde 2010 esta red

2. Seguidores 19.474

3. Presenta noticias publicadas en la pagina
web

4. Permite interaccion con los seguidores
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v" ANEXO 7 — Matriz DOFA You tube

Matriz DOFA: You tube - UIS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. No todos los enlaces publicados en el Canal UIS Video son
referenciados en las publicaciones hechas en los diferentes
medios virtuales que maneja la universidad, debilitando la difusion
de estos materiales

1. La posibilidad de llegar a
millones de personas a través
del video en internet, sin una
inversion alta como la television
por cable.

2. Algunos videos son demasiado extensos

2. Se puede utilizar de un
enlace directo, que se comparte
a través de los otros medios
virtuales que posea la
universidad

3. Se publica material, en este canal, que no es produccién
institucional

3. Permite almacenamiento
gratuito de material audiovisual

4. Hace falta texto de presentacion del video, mas extenso del
titulo y del titular manejado hasta el momento.

4. Se puede crear comunidad:
funciones de "suscriptores" o
"suscripciones"

5. Hay algunas debilidades o fallas del sonido utilizado en los
videos, como sonido ambiente (ej.: discurso de un evento)

5. Oferta de "Insights":
seguimiento y medicion de
audiencias

6. Ausencia de un objetivo general y acciones especificas que lo
cumplan

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Existencia de tres canales oficiales: uisvideo, memoriasuis y
uiscyt desde hace el 10 de marzo de 2010

1. Que twitter cierre y/o se cobre
por el servicio de esta red

2. Existencia de la ventana de "Actualidad UIS" en la pagina web
de la universidad, que muestra el producto audiovisual mas
reciente

3. Enlace en la pagina web a los canales de you tube: uisvideo,
uiscyt (ciencia y tecnologia) y memoriasuis

4. Algunos productos audiovisuales son referenciados y
publicados en otros medios virtuales de la universidad

5. Edicién de material con concepto audiovisual

6. Texto periodistico como voz off complementa el video
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v" ANEXO 8 — Matriz DOFA Flickr

Matriz DOFA: Flickr - UIS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. No se actualiza desde 2011

1. Servicio gratuito de
almacenamiento de imagenes

2. Criterios de contenido y publicacion

2. Utilidad de informar
graficamente

3. Material fotogréfico publicado carece de concepto, composicion
y encuadre.

3. Uso libre, las condiciones de
manejo pueden ser establecido
por el usuario

4. Ausencia de un objetivo general y acciones especificas que lo
cumplan

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Existencia del perfil UIS en linea, desde junio de 2010

1. Que Flickr cierre y/o se cobre
por el servicio

2. Referencia del perfil de Flickr en la pagina web de la
universidad

3. Ser un medio integrado de la comunidad universitaria, a través
del amplio registro de actividades/hechos/eventos destacados de
la agenda UIS

59




v" ANEXO 9 — MATRIZ DOFA COMUNICACION VIRTUAL

Matriz DOFA de los Medios Virtuales de la UIS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Carecen de simultaneidad de publicaciones
entre los medios virtuales

1. Espacios de encuentro entre la universidad, la
comunidad universitaria, medios locales,
sociedad en general desde cualquier parte del
mundo

2. No hacen parte de una estrategia de
comunicacion institucional virtual, ni se estan
ejecutando acciones concretas que lo evidencien

2. Hacer parte de una estrategia de identidad
institucional fuerte a través de la interaccion que
los medios virtuales ofrecen

3. El disefio de la pagina web de la universidad
no ayuda a la visibilidad de algunos contenidos
(ej.: los otros canales de you tube)

3. Utilidad de informar de manera permanente,
rapida desde las principales TIC's (redes
sociales y de contenidos)

4. Falta la figura del 'Community Manager' que se
encargue de integrar los contenidos informativos

de los medios virtuales segun el formato de cada
uno

5. Falta establecer politicas editoriales y
manuales de estilo que orienten y regulen el
funcionamiento de cada uno de los medios
virtuales

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. La existencia de los 5 medios virtuales: pagina
web, twitter, facebook, you tube y flickr

1. Que las TIC’s gratuitas cierren o que
empiecen a cobrar por el servicio

2. La diversidad de informacion que el acontecer
de la universidad produce a diario.

2. Cambios inesperados de personal y/o recorte
del mismo (web master , periodistas)
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v ANEXO 10 — ENTREVISTA INGENIERO BENJAMIN PICO

Ingeniero Benjamin Pico
#1: Histérico y como se genero el proceso en los medios virtuales

a) ¢Cuando se cred la pagina web, porqué y para qué?
En 1995 se realizd el primer prototipo, hecho por estudiantes de ultimo semestre de
Ingenieria de Sistemas. ¢Porqué? Para afirmas la presencia de la UIS en internet.
Iniciativa apoyada y supervisada por la DSI.

b) ¢Quiénes decidieron ingresar este medio virtual?

La DSI y estudiantes de Ingenieria de Sistemas, motivados por el auge del internet y por
la participacion de la UIS junto con la Universidad Nacional, Universidad de los Andes y la
Universidad del Valle, en el proyecto de conexion de Colombia a internet, que inicialmente
realizaba basicamente con transferencias de archivos y correos electrénicos.

¢) Inicialmente, ¢cual era la dindmica de trabajo?

Con unos estudiantes de proyectos de grado se empezé a investigar sobre el lenguaje
HTML y en base de este lenguaje se hizo ese primer prototipo. Se contruyd con
informacion institucional relevante y montaje de estos textos en internet, como una
cartelera virtual, con informacion como: historia de la universidad, personal administrativo,
estructura organizacional, oferta pregrado, listado de profesores, entre otros.

d) ¢Con qué personal iniciaron y con qué funciones?

Ingenieros de Sistemas, estudiantes de Sistemas el proyectos de grados y auxiliares
estudiantiles bajo la Direccion de Jefe de la Divisién de Servicios de Informacion.

e) ¢Como se jerarquizaban las publicaciones?
No habia publicaciones.

f) ¢Quién realizaba los textos para actualizar la pagina web?

Los mismos estudiantes se encargaron de transcribir los textos que Secretaria General,
las decanaturas y las diferentes fuentes le proporcionaban.

g) ¢Como era la relacion con Comunicaciones de la UIS?
No existia oficina de Comunicaciones

h) ¢Por qué no maneja los medios Comunicaciones de la UIS?
Las directivas universitaria decidieron que eso estuviera en cabeza de la Secretaria
General y es mas o menos lo que existe en este momento. La que da las pautas de lo que
se publica basicamente es la Secretaria General. Comunicaciones envia también sus
textos, pero la autoridad maxima es la Secretaria General.
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v' ANEXO 11 — ENTREVISTA INGENIERA LEONILDE MARTINEZ

Ing. Leonilde Martinez
#2: Funcionamiento hoy de la pagina web
a) ¢Hace cuanto maneja la pagina web?

Mas de 10 anos

b) ¢Como es la dinAmica de trabajo?
Las diferentes unidades administrativas — académicas producen informacién que a
través de Comunicaciones son transformadas en noticias para la web o en
producciones de video que igualmente se publican en el portal web y en el canal
de you tube

c) ¢Ha existido diagndstico de la pagina web?
Se han realizado mediciones cuando han sido solicitadas

d) ¢Cbomo se evallan la pagina web? ¢ Existen mediciones? ¢ Considera
necesarias las evaluaciones?
Las mediciones o estadisticas son necesarias para mejorar los procesos, pero de
€S0 N0 nos escargamos los ingenieros de sistemas, eso ha sido y debe ser
solicitado desde Comunicaciones para que ellos interpreten datos.

#4: Proceso de elaboracion y difusion de la informacion
a) ¢ Qué criterios tiene en cuenta para la jerarquizacion de publicaciones en

los medios?

Criterios para la jerarquizacion de publicaciones "en el portal web"
En las publicaciones se da prioridad a la informaciéon relacionada con
eventos netamente académicos y basicamente orientados a la comunidad
estudiantil y se anuncian de acuerdo a la fecha de realizacién de cada
evento.

b) ¢Sobre qué criterios establece el lenguaje de las publicaciones en las redes
sociales? ¢, Cada cuanto los actualiza?
A mediados del 2009 con el lanzamiento de una nueva version del portal
web institucional, se empezaron a publicar videos institucionales en YOU
TUBE, algunos de ellos se pasan posteriormente a la ventana de Actualidad
que se encuentra en el portal web institucional.

La Division de Servicios de Informacion, consiente de la necesidad de
hacer presencia en las redes sociales, capacitd personal de algunas
UAA’s y en coordinacién de la antigua Direccion de Comunicaciones
inici6 el proceso de publicacion de noticias y eventos de caracter
institucional en Facebook y Twitter
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v ANEXO 12 - ENTREVISTA FACILITADORA MAYRA JURADO

INSTRUMENTO: ENTREVISTA
Lic. Mayra Jurado
#2: Funcionamiento hoy de los medios virtuales
e) ¢Durante cuanto tiempo manejo los redes sociales?

Hace 22 meses

f) ¢Cbomo era la dinamica de trabajo?
Una publicacion cada 40 minutos, somos 7 administradores por toda la
Universidad, la idea es que la informacion fluya de todos los puntos que se
acogieron a la propuesta. Desde la administracion de Comunicaciones se
enlazaban las noticias de la pagina Web de la Universidad, las de los medios
externos como Vanguardia Liberal, El Tiempo, Semana, entre otros... Asimismo,
se cuelgan y replican videos, fotos, campafas, actividades -culturales e
informacion de de indole académica y social. Se responden comentarios y
consultas por mensajes internos que solicitan informacién puntual sobre todo en
orientacion del proceso de inscripcion entre otras.

g) ¢Existio diagndstico de los medios virtuales?
Si, adjunto una presentacion tipo informe que realicé alguna vez para ello, asi
mismo, se sabe que las redes sociales tienen aplicaciones que permiten llevar
estadisticas.

h) ¢Como se evaluaban las redes sociales? ¢ Existieron mediciones?

¢ Considera necesarias las evaluaciones de estas redes?

Como tal, no se evaluaban ni se repostaban estas cifras, aun cuando como
administradora lo hice de vez en cuando, sobre todo en el aumento de seguidores.
Asisti el afio pasado a Campus Party y el sefior Ministro TIC, nos propuso el reto
de crecer hasta el millén, pero la menta aun no se ha alcanzado.
Si considero necesario medir y repostar estos medios porque son canales tan
efectivos como la Web, la radio, la tv y el periédico.

#3: Fortalecimiento institucional del proceso informativo

c) ¢Sabe qué se tiene pensado para el futuro en los medios virtuales?
El proyecto de redes sociales naci6 como una prueba piloto y viendo que su
acogida fue tan fundamental, se continud, pero la DSI que fue quien cre6 esta
opcion, no ha generado nuevas propuestas, por mi parte, he adoptado
herramientas y aplicaciones que permiten controlar y mantener el flujo de
informacion constante.
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d) ¢Considera oportuno que haya una persona encargada de Comunicaciones
UIS para estos medios?

Si, es tan fundamental como la labor de un periodista, todos los dias de todas
partes se genera informacion de alto impacto que hace que nuestra UIS se vea
bien.

e) ¢Como siente que estos medios benefician a la UIS?
Los jovenes que son por decirlo de algiin modo "nuestros clientes" hacen parte de
la generacion de internet, de encontrar la informacion a la mano, basica, coherente
y concreta. Es fundamental que estos medios de la cotidianidad de nuestra
comunidad UIS, estén al servicio de la misma.
Los medios benefician a la UIS en aspectos como la inmediatez, la comunicacion
bidireccional, la posibilidad de encontrar preguntas y respuestas y no solo
informacion, la opcion de debatir, entre otras.

#4: Proceso de elaboracion y difusion de la informacién
f) ¢ Qué criterios tenia en cuenta para la jerarquizacion de publicaciones en

los medios?

Noticias de alto impacto, o que se desarrollan en un tiempo corto y cuya
divulgacion es fundamental, noticias que generan sentido de pertenencia y orgullo
a la comunidad como convenios, visitas, obtenciébn de tecnologia... Eventos
culturales y actividades varias.
g) ¢Sobre qué criterios establecié el lenguaje de las publicaciones en las
redes sociales? ¢, Cada cuanto los actualizaba?

El criterio de lenguaje en redes es basico, fluido, claro y concreto, nos basamos
sobre todo en uso de imagen, enlaces y un mensaje atractivo que lleve al usuario
a tomar la decision no solo de dar "me gusta" "Compartir" sino que ademas vaya
al enlace, la fuente, la imagen y pregunte lo que no le quedd claro, alli el
administrador interactia y orienta a sus seguidores. Los medios se actualizaban
cada 40 minutos y las fotos de perfil y portada al menos una vez al mes
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v' ANEXO 13 - FORMATO DE ENCUESTA

MEDIOS VIRTUALES UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER - UIS

Esta encuesta busca indagar sobre la utilidad que la comunidad universitaria, de la Universidad
Industrial de Santander, le dan a los medios virtuales institucionales a través de sus dispositivos

modviles.
Vinculo con la UIS Sede Género F |Semestre | Escuela o
M dependen
cia

Dispositivos moviles

1. éTiene acceso a internet moévil?

2. iAtravés de qué dispositivos tiene internet? TABLET iPad CELULAR | PORTATIL

Medios virtuales UIS

Pagina
Twitter | Facebook web You tube

3. ¢Cual de los siguientes medios virtuales de la
Universidad conoce?

4, ¢En cual de estos medios virtuales tiene
cuenta?

5. éEn cual de sus cuentas tiene las de la
Universidad?

6.¢En cudl de estos medios ha consultado
informacién?

7. éCual es el medio que mas consulta?

8. Ordene de 1 -4 segun la frecuencia de visitas al
medio. Siendo 1 el mas visitado y 4 el que menos
visita

9. ¢A través de cual o cuales medios ha solicitado
informaciéon?

10. ¢Qué tipo de contenidos le gustaria
encontrar en estos medios?

11. ¢Tiene alguna sugerencia para los medios
virtuales UIS?
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Informacion

Académi

12.iQué tipo de informacidén ha consultado? ca Cultural Horarios | Otro
13. En general, éle parece util la informacion que

. S| NO
se publica?
14. Califique el tipo de informacion que ofrecen . .

'q . P q Concreta | Coherente Precisa | Actualidad
los medios virtuales UIS

- No hubo
15. De acuerdo a la pregunta 9, califique la Oportun -
. Deficiente respuest | Otra

respuesta obtenida a 3
16. ¢ Cual seria el mejor horario para publicar
informacién? Mafana |Medio dia Tarde Noche
17. éiConsidera importante que la UIS cuente con éPor qué?
estos medios virtuales? Sl NO
18. {Sabe qué es "actualidad UIS" Sl NO
19. ¢ Ha visto las notas audiovisuales publicadas S| NO
en "actualidad UIS"?
20. éCémo califica estas notas audiovisuales?, Novedos | De poco Extensas Apropiada
puede marcar mas de una opcién as interés s

GRACIAS
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v ANEXO 14 — GRAFICAS DE ENCUESTAS
FILTROS

Se encuestaron 200 personas de la comunidad universitaria UIS (estudiantes,
docentes y administrativos), acerca de los medios virtuales ofrecidos por la

universidad.

A. Vinculo con la UIS

Vinculo UIS

® Estudiantes mAdministrativos = Docentes

El 70% de encuestados fueron estudiantes, el 20% del personal administrativo y
el 10% restante docentes.
B. Sede

Sedes

B Principal = Salud

44%

Las encuestas se realizaron en dos sedes de Bucaramanga: campus principal
56% y sede de la Facultad de Salud 44%.
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i Género
C. Género

H Femenino B Masculino

El 65% de encuestados eran mujeres y el 35% hombres.

D. Escuelas y Dependencias

A continuacién se presentan 2 graficas que muestran la relacion de Escuelas y
Dependencias a las que los encuestados pertenecen:

De los estudiantes encuestados, se puede destacar, que un 25% pertenecian a la
Escuela de Fisioterapia, el 16% a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales; un 6% a la Escuela de Ingenierias de Eléctrica, Electronica y
Telecomunicaciones; 4% lo comparten las Escuelas de Ingenieria Civil, Economia,
Bacteriologia y Medicina; 3% lo comparten las Escuelas de Disefio Industrial,
Mecénica, Enfermeria e Ingenieria de Sistemas; 2% compartido por las Escuelas
de Idiomas, Trabajo Social y Artes; y finalmente el 1% es compartido por las
Escuelas de Quimica, Nutricibn, Microbiologia, Metallrgica, Ingenieria de
Petroleos e Historia.

Escuelas

mArtes
mBacteriologia
mDerecho
mDisefio Industrial
WE3T
EEconomia
WEEN
mEnfermeria
mFilosofia
mFisioterapia
mGeologia
W Historia
midiomas
Wing. Civil
ming. Petroleos
ming. Quimica
ming. Sistemas
mMecénica
mMedicina
mMetaltrgica
Microbiologia
W Nutricion
Quimica

Trabajo Social




Dependencias

M Archivo

M Biblioteca
mBiologia

| Civil

m Contratacion
m Correspondencia
mDRH

WE3T

m Economia

M Enfermeria
M Filosofia

m Historia
mldiomas
mMatematicas
m Mecanica
mMedicina

B Nutricion

Petroleos

Del personal administrativo y docente encuestado el 20% pertenecia a la Division
de Recursos Humanos, el 8% a Biblioteca, a la Escuela de Idiomas, el 5%
compartido entre la Escuela de Matematicas, Teleuis — Comunicaciones,
Relaciones Exteriores, Secretaria General, Planeacion, la Vicerrectoria Académica
y Archivo y Gestibn Documental; el 3% compartido por la Escuela de Historia,
Filosofia, Enfermeria y Trabajo Social; el 2% entre las Escuela de Mecénica,
Medicina, Nutricion, Petroleos, Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones,
Economia, Civil, Biologia, Quimica, Contratacion, Correspondencia e Idiomas.
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PREGUNTAS

1. (Tiene acceso ainternet movil?

Acceso a intenet movil

BSi ENo

El 69% de encuestados tienen acceso a internet movil.

2. ¢Através de qué dispositivos tiene internet?

Dispositivos

WTablet miPad m Celular mPortatil

Acceden a internet a través de los dispositivos: portatil 47%, celular 40% y el 13%
restante con tablets o ipad’s.
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3. ¢Cudl de los siguientes medios virtuales de la Universidad conoce?

Medios virtuales

mTwitter mFacebook mPag Web mYoutube

La pagina web es medio mas conocido por un 45% de encuestados, le sigue el
facebook un 30%, el twitter por un 15% y el canal de you tube un 10%.

4. ¢En cudl de estos medios virtuales tiene cuenta?

Cuentas en medios

mTwitter mFacebook mPag. Web mYoutube

Entre las redes sociales, facebook es la red en la que mas encuestados tienen cuentas propias,
39%, twitter tiene un 25%, la pagina web un 21% (referente a vinculos o acceso permanente como
el correo institucional) y un 15% esta registrado a you tube directamente.
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5. ¢En cual de sus cuentas tiene las de la universidad?

Cuentas de la UIS

m Twitter ™ Facebook mPag. Web mYoutube

2%

El 41% de los encuestados “le gusta” o “sigue” el fanpage la cuenta de la universidad en
Facebook uis en linea, el 34% esta vinculado permanentemente con la pagina web, el 23%
sigue la cuenta @uisenlinea y s6lo un 2% de los usuarios de you tube es suscriptor de alguno
de los canales de la UIS

6. ¢En cual de estos medios ha consultado informacion?

Informacion de la UIS

B Twitter M Facebook mPag.Web ®Youtube

El 34% ha consultado informacion a través de Facebook, le sigue la pagina web
con un 30%, you tube lo consulta el 21% y twitter el 15%.
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7. ¢Cual es el medio que mas consulta?

Mas consultado

B Twitter MFacebook mPag. Web mMYoutube

\/

El medio virtual mas consultado de la universidad es la pagina web segun el 62% de encuestado,
el segundo medio mas consultado es el facebook segun el 28%, el 6% consulta mas por el twitter y
el 4% por you tube.

8. Ordene de 1 a4 seguln la frecuencia de visitas al medio. Siendo 1 el
mas visitado y 4 el que menos visita.

Frecuencia de visitas

Con el 29% la pagina web se considera el medio mas visitado, el facebook con el
25%, you tube con el 24% vy twitter con el 22% de visitas.
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9. (A través de cual o cuales medios ha solicitado informacién?

Solicitud de informacion

mTwitter mFacebook Pag. Web mYou tube

4% 6%
63%

El 63% de encuestados ha solicitado informacion a través de la pagina web, el 27% lo ha hecho a
través de facebook, el 6% a través de you tube y solo el 4% lo ha hecho por twitter.

10.¢,Qué tipo de contenidos le gustaria encontrar en estos medios?

TWITTER FACEBOOK PAGINA WEB YOU TUBE
Cuentas Escuelas Eventos Debates Documentales
Reconocimientos Calendarios Convocatorias Eventos UIS

académico

Préacticas — Debates Calendario eventos | Actividades

Pasantias estudiantiles por dependecias estudiantes

Auxiliaturas

Informacién Oferta laboral Oferta estudios Beneficios

posgrados convenios
Becas Grupos escuelas - | Intercambios

investigacién

Informacién cultural | Informacién general | Convenios con otras
UIS — enlace pagina | universidades
web

Informacioén
deportiva

Investigacion
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11.;Tiene alguna sugerencia para los medios virtuales?

TWITTER FACEBOOK PAGINA WEB YOU TUBE
Actualizacion Portal de contacto | Dinamizar y mejorar
permanente con los profesores el disefio de la

pagina principal

Unificar cuentas con | Informacién Actualizacion
sedes y Escuelas decisiones
Opiniones diferentes | Publicacion de
de los | auxiliaturas, becas,
acontecimientos congresos.

Incluir centros de

estudios

12.¢Qué tipo de informaciéon ha consultado?

Tipo de informacion

® Académica

® Cultural
® Horarios
M Otra
Otra:
Empleo Calendario académico
Deportes Solicitudes
Documentos Actualidad institucional
Reglamentos Investigacién y convocatorias

El 37% consulta informacién académica, el 30% busca informacion sobre horarios, el 22% se
orienta por lo relacionado con cultural y el 11% dio otras opciones como: empleo, calendario
académico, deportes, solicitudes, documentos, actualidad institucional, reglamentos e investigacion
y convocatorias.
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13.¢Le parece atil lainformacion que se publica?

utilidad de la informacion

6%

W Si
No

Para el 94% de encuestado es util la informacién publicada a través de los medios
virtuales de la universidad.
14.Califique el tipo de informacidén que ofrece los medios virtuales UIS

Calificacion de la informacion

m Concreta m Coherente mPrecisa m Actualidad

El 32% de encuestados calificaron la informacion de los medios virtuales de la UIS
como concreta, el 25% de actualidad, el 22% precisa y el 21% coherente.

76



15.De acuerdo a la pregunta 9, califique la respuesta obtenida.

Calificacion respuesta

M Oportuna M Deficiente ®Nohuborta ™ Otra

Otras:
M Media

M Regular
M Suficiente
™

Buena

De las personas que han solicitado informacion a través de los medios virtuales, el 75% califica la
respuesta como oportuna, el 11% como deficiente, el 8% no tuvo respuesta y el 6% sefialo otra
opcién, como media respuesta, regular respuesta, suficiente o buena.

16.¢ Cuédl seria el mejor horario para publicar informacién?

Horario de publicacion

A

Para el 49% la mafiana es el mejor horario para publicar a través de los diferentes medios virtuales

de la universidad, por su parte el 27% considera que es la noche, el 16% la tarde y el 8% el medio
dia.
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17. ¢Consideraimportante que la UIS cuente con estos medios

Importacia de los medios virtuales

mSi mNo

virtuales?

Porque:
Facilita informacion Ventaja competitiva
Globalizacion Soluciones oportunas

Apoyo en la tecnologia
Fortalecimiento de los lazos sociales de la comunidad UIS

El 100% de encuestado considera importante que la universidad cuente con medios virtuales
18.¢, Sabe qué es “Actualidad UIS”?
é¢Sabe qué es "Actualidad UIS"?

No
59%

El 59% desconocid “Actualidad UIS” y el 41% reconocieron el espacio por el nombre.
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19.¢,Havisto las notas audiovisuales publicadas en “Actualidad UIS”’?

Ha visto Actualidad UIS

No
57%

El 57% respondieron que no ha visto las notas de “Actualidad UIS” ubicadas en la pagina web y
solo el 43% dijo que si las ha visto.

20.¢;Como califica estas notas audiovisuales?

Calificacion actualidad UIS

Exﬁsa

El 46% de encuestado calificaron los video de “Actualidad UIS” como apropiados, el 30% por su
parte de contenidos de poco interés, el 20% calific6 estos productos como novedosos y el 4%
sefialé que son muy extensas.
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v" ANEXO 15 — PLAN OPERATIVO

Plan Operativo de los Medios Virtuales de la Universidad Industrial de
Santander - UIS

Linea Objetivo Actividades Responsable
G . Presentacion medios virtuales de la
) enerar cgnolmmlentg y universidad
[aominio SObre 10S MECIOS  T41er Herramientas de Intervencion Profesional
.« | Virtuales de la UIS en equipo | piqit| .
Apropiacio de comunicadores vinculados 9T Teleuis -
n Tips de redaccion en los medios Comunicacio
a TELEUIS y otras ,
, T virtuales nes
unidades/divisiones/departam .
Manual de Estilo
entos TR
Socializacién
Generar productos virtuales | Definicion agenda institucional anual
acordes a los conocimientos
Aplicacion | adquiridos sobre los medios Realizacién v evaluacion de productos
virtuales con los que cuenta la y P :
uIs Director
Teleuis -
Constituir e institucionalizar la | Grupo humano de comunicadores en la | Comunicacio
Consolidac|  Red de Comunicadores | UIS con dominio en los medios nes
ion "Community Managers" | virtuales (redes sociales)

responsables de los medios
virtuales de la UIS

Politicas editoriales de los medios
virtuales
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v' ANEXO 16 — PRESENTACION DE LOS MEDIOS VIRTUALES UIS

PAGINA WEB

DEFINICION
*pagina electrénica”, segln el término
recomendado por la RAE.
Una pégina web es en esencia una tarjeta
de presentacién digtal, ya sea para
empresas, organizaciones, o personas,
asi como una larjeta de presentacién de
ideas y de informaciones.

BENEFICIOS
Establecer presencia en internet.
Abrir mercades desde un nivel local
nasta un nivel nacional e internacional
Ofrecer informacion actualizggla de sus
productos o servicios a sus pablicos. .
Obtener un mayor conocimiento de los Iniclo: 1995
hébitos de consumo y satisfaccion desus  Autor: DSI
pablicos. Contenido:
Prestar rt:;.;ev(as s:gidos en .'f.“i’ para Informacion académica y administrativa.
aprovechar todas las ventajes de Internet Presencia de todos dios virtuales de
mediante el desarrollo de aplicaciones DO e o

a 5 ;

Reducir costos de publicidad, reforzar su 2 Mg“ G 'd'.’:
marca y brindar la mejor imagen de su TELEUIS - Comunicaciones
organizacion a nivel mundial.

DEFINICION
Red social creada con la intencion de
facilitar las comunicaciones y el
intercambio de contenidos, disponible
para cualquier usuario de Internet.

BENEFICIOS: i1 8
La alta dispersion de opiniones B e -
Feedback en tiempo real con los . - o~ u -.“

usuarios

Targeting: permite referirsé & Un  ynicio: 2010
determinado tipo de pablico en  ayor ps
funcién de sus intereses. Contenido:

Oferta de contenidos relevantes y Informacion académica y administrativa.
actualizados. Referencia de los medios virtuales de la

Canal de contacto con medios de o

comunicacién con medios locales Generador de contanido:
Eacilitadores capacitados por la DSh

Utilidad de herramientas multimedia Relaciones Exteriores, Secretaria General,
Direccion de Comunicaciones, Vicerrectoria de
investigacién y Extension, DSI y TELEUIS -
Comunicaciones
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DEFINICION

Es un servicio de microblogging,
apodado como el 'SMS de internet’

La red permite enviar mensajes de
texto plano de corta longitud, con un
maximo de 140 caracteres, llamados
tuits, gue se muestran en 1a pagina
principal del usuario. Los usuarios
pueden suscribirse a los tuits de otros
usuarios - 8 esto se le llama "seguir”
y a los usuarios se les llama
"seguidores”

BENEFICIOS

Herramienta de autopromocion
Genera mas tréfico para tu sitio web
oficial

Te conecta con otros profesionales,
instituciones, medios de

comunicacion u organizaciones.
Te mantiene informado acerca de

@uigenlinea

4oas “w

Inicio: 2010
Autor: DSI|
Contenido:
Informacion académica y administrativa.
li}e'sfenancia de los medios virtuales de la
Generador de contenido;
Facilitadores capacitados por la DSk
Relaciones Exteriores, Secretaria General.
Direccion de Comunicaciones, Vicerrectoria de
investigacién y Extension, DS| y TELEUIS -
Comunicaciones

CANAL DE YOU TUBE

DEFINICION
Sitio web popular para subir, visualizar
y compartir video con todo el mundo y
que puedan ser comentados ¥y
calificados.

UIS video

BENEFICIOS
Los enlaces de videos de YouTube
pueden insertados en blogs, redes
sociales y sitios electronicos.
permite alojamiento gratuito de
material audiovisual
SEQ: uso de las palabras clave en el
titulo y una descripcion optimizada
logra un buen posicionamiento de los
videos
Visualizacién a través de dispositivos
moviles

Inicio: 2010
Autor: DSI

Contenido:
Actividades Institucionales

Generador de contenido:
TELEUIS - Comunicaciones
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FLICKR UIS en linea

DEFINICION u I SO LGk

Sitio web gratuito que permite
almacenar, ordenar, buscar ¥y
compartir fotografias en linea.

BENEFICIOS 1]

Se comparten imé&genes ue-H

actlv.lda.des 0 reuniones ... 5010
orga‘mzaclonales lpara generar  .oeng
sentido de pertenencia.

Contenlido:
Actividades Institucionales

Generador de contenido:

La DSl era el encargado c¢e administrar los
contenidos de este medio, pero desde el
2011 no se actualiza.
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v" ANEXO 17 — PAUTAS DE REDACCION INSTITUCIONAL

Link presentacion prezi:
http://prezi.com/blxxuzbglasi/present/?auth key=e96adkz&follow=uh2zgqz7x6

tgv&kw=present-blxxuzbglasi&rc=ref-16889173

Pasos basicos para escribir
- para la web

bbb

Aspectos basicos de la
redaccion
gistruc:ur'acm'n de los parrafos
fOrganizacic’:-n de las ideas
ﬁ Uso de adecuado vocabulario
§ Uso de los signos de puntuacion
J Claridad en la exposicion del contenido

5 Concordancia y jerarguizacion
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CUALIDADES DEL ESTILO

CLARIDAD
CONCISION

ORIGINALIDAD

PRECISION

CLARIDAD

- Fular PR e ennsy (e e o
+ Doden bk s

Ao = s = ol
= Dnglen pEockgon onden

B 2o - gk e
e _ae:T'w"ern

demscanzs i DMANCIDA
-t 1 ke S e e
- radal L € o b e il cw
iy
=T L 3 ey
S |2

CLARIDAD

- Evitar enunciados con rodeos innecesarios
+ Orden sintactico

(sujeto + verbo + objeto directo + complemento)
- Orden psicoldgico: orden de pensamiento

destacando lo p r1NCl pa I

« Evitar la sucesion de oraciones cortas interrumpidas

- Enlazar la idea inicial de una oracion con la idea final de
la anterior.

- Bvitar las transacciones bruscas entre los
distintos parrafos

CONCISION
e i e o
gy
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CONCISION

- Para evitar repeticiones se debe recurrir
alos SINONIMOS

- Bvitar la acumulacion de ideas

- Evitar expresiones abundantes y vacias

« Emplear construcciones rapidas

DRIGIMALILA L

ORIGINALIDAD

Siglas
» Emplear con Tecnicismos
cuidado: Abreviaturas

Expresiones especiales

- Aclarar el significado de las expresiones
técnicas cuando su uso NO sea comun.

- No emplear vocablos rebuscados ,
PRECISION
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PRECISION

Léxico
Puntuaciodn

- Escoger entre los sindnimos el mas apropiado.

Factores importantes:

- Evitar la duplicidad de adjetivos, cuando sea innecesaria

« El abuso de los nexos alarga o entorpece el ritmo de la
oracion.

GRAMATICA MULTIMEDIA

« No tratar de incluir mas de una - No sea superior a 5 0 6 lineas
Idea por cracion « Romper la uniformidad:
+ Dividir las frases 1. Dividir &l tema en subtemas y darle
« Flirminar a|gUﬂDS incisos 1) convertir otros a cada uno un titulo prapio
en clausulas independientes 2. Separar cada elemento en una
+ Quitar las palabras innecesarias y las enumeracidn en un rengldn.
repeticiones de infarmacion 3, Emplear negrillas, color, tipo de letra
« Reformular y simplificar: 20 a 30 palabras y las enlaces.

« Utilizar herramientas
"Cuanto mas larga es una frase
mas dificil es puntuarla y mas 3
facil caer en errores de
concordancia”. e

\

HIPERTEXTO
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HIPERTEXTO

Organizacion Hipertextual:
Niveles de profundidad

“No se trata de intentar contarlo todo, sino de dividir la
informacién en pedazos coherentes, centrados cada uno en un
aspecto determinado, y enlazarlos”.

SOPORTE MULTIMEDIA

Videos, Infografia, presentaciones, fotos, ilustraciones o audio
"La mejor manera de contar una informacion o de
hacer llegar un contenido".

GRAMATICA MULTIMEDIA
TITULOS TIPO DE

= Minguna frase del texto 25 tan I_ ENG UAJ E

impoartante cemo su Utulo,

« Situar la informacion mas importante OBJETIVO

de |a frase al inicio de la oracidn.
« Procurar no formular frases

+ Destacar las palabras claves. susceptibles de quedar rapidamente

- Ulilizar la dislocacion a la izquierda que desactualizadas.
sirve para anteponer |a informacion Actualmente, en los Gtimos tempas, o afo pasada,
nueva de |a oracién: crear un foco. e
-» Hechos - Existen criterios determinados por el
» Deben dar referencia de: _, Lugares tipo de texto que se esté trabajando:

—+* Personas noticias o articulos.

- Deben ser inteligibles fuera de
contexto.
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USO DE MAYUSCULAS

Exclusivo de:
« En los titulos, solo se escribe con maydscula inicial la primera palabra.

« La primera palabra de un escrito y después de punto seguido o aparte.

« Después de dos puntos, cuandao se citan palabras textuales.

« Palabra seguida al signo de cierre de interrogacion (?) o exclamacion ().
Si no lleva coma,

- Nombres, Apellidos, Sobrenombres y apedos de personas.

« Nombres propios de animales o cosas.

« Articulos y adjetivos que forman parte del nombre propio.

» Titulos, cargos, jerarquias y dignidades importantes referentes a una persona
determinada y que no va acompanado del nombre a quién se refiere.
No utilice mayusculas sostenidas como estrategia

de escritura, para dar importancia a una palabra.
Si desea resaltar un texto o una palabra utilice

negrilla o comillas.

OTROS USOS

NUmeros:

Cuando un ndmero lleva un solo digito, se escribe con letras; si lleva
dos 0 mas, s2 escribe con ndmergs.

Minuscula:

Con mindscula se escriben los dias de la semana, los meses y las
estaciones del afio,

Siglas:
Las siglas no llevan puntos, las abreviaturas si,

Segln las reglas ortograficas vigentes, 1as siglas son graficamente
invariables en plural.
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ASPECTOS TECNICOS
Tipo: Arial
Tamafio: 12

Titulo: Maydscula sostenida y tildado.
LETRA Color: Verde o negro (titulo) en negrilla

LAS Megro (texto)

Resolucion; 72dpi

';’:@brd Tamafio predeterminado: 142 x 132
Frte, IMAGEN Sangria (texto e imagen): minimo 5mm
i Formato: JPG
Color: RGE
TEXTO - Alineacién a la izquierda. ‘

Recomendacidn: Escribir los textos en word para hacer una .
previa revislén y correccidn antes de ser montados w

publicagos en La web.
. '
I

Y _
CEDEDUIS -
CAPRUIS - C
FAVUIS - For
2TIP - Cooper:
Industria del
‘COOPRU\S—
‘ARPRUIS-;‘
Universidad Industrial de Santander o iseous
‘Alma mater
ﬁ Casa de estudios
ﬁ Institucion
‘ Centro de Educacion Superior .
‘ UIS (mayuUscula sostenida) .
Cargos: '
‘ Acompafiado por el nombre, sea el gue
seava en mindscula. . .

r
A /AT TNl mare
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Administrativas

nformacicén
1manos
Jiental
niversitario

Bienestar UIS

« Fundaci

Siglas Institucionales: . Manual
|‘ VIE - Vicerrectoria de Investigacion y Extension
|‘ VICAM - Vicerrectoria académica
|‘ U.AA - Unidades Académicas Administrativas
‘ DSI - Division de Servicios de Informacion

1‘ DRH - Division de Recursos Humanos

|‘ SGA - Sistema de Gestion Ambiental

t‘ DBU - Divisién de Bienestar Universitario
“ CEBUIS - Comité Estudiantil de Bienestar UIS

Ak

Siglas Organismos UIS:

‘CENIVAM - Centro Nacional de Investigaciones para la
Agroindustrializacion de Especies Vegetales Aromaticas y
Medicinales Tropicales.

CIBIMOL - Centro de Investigacién en Biomoléculas

‘AMOVI - Archivo de Memoria Oral de las Victimas
‘CEDEDUIS - Centro para el Desarrcllo de |a Docencia

CAPRUIS - Caja de Previsién Social de la UIS
2FAVU\S - Fondo de Empleados de la UIS

TIP - Cooperativa de Tecndlogos e Ingenieros de la
Industria del Petroleo y Afines

COOPRUIS - Cooperativa de profesores UIS

ARPRUIS - Asoclacién Recreativa de Profesores de la UIS
ASEDUIS - Asociacién de Egresados UIS
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PARA CONSULTAR

- Diccionario de la Real Academia Espafiola
http://www.rae.es/rae.html

« Diccionario Panhispanico de Dudas
http://lema.rae.es/dpd/

- Fundacion del Espafol Urgente

http://www.fundeu.es/

- Manual para Nuevos Medios
http://www.manualdeestilo.com/

Metz, M.L "Redaccion y Estilo: Una guia para evitar los errores
mas frecuentes”. México: Trillas, 1990.

"La Gramatica Multimedia" [Publicado 04/05/2012]
[Citado 23/08/2012] Disponible en
nttpedfeeees manualdesstlo.comsascrib rla-gramatica-mult media- 1/
"La Gramatica Multimedia" [Publicado 23/05%/2012]
[Cll;adcr 23/08/2012] Dlspumble en

'"Ocho claves para una buena redaccmn en lrrternet“ [Publicado 01/06/2011
Citado 23#0!3!2012] DISpDI'IlblE en

"No utlllce mayusculas sastemdas [F‘I.Ibhﬂadﬂ 13!!]1 IZU'I 1] -
[Cll:adu 1211 11"201 2] Dlsponlble en

"Estrut:tura narrativa: Firamide Inuertl-:la [F’ubllcadu ‘IBID‘I IEEH 1]
[Eltadu 12!1 cuzm 2] Dlspumble en
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ON
v" ANEXO 18 — TIPS DE REDACCIO
DIGITAL

TIPS DE ReEDACEIGy

(imdgeneS,
» 1in Opiados

Vinculados Contenido es

Para hgcer mas atractiyo

siempre que aporten

www.manualdeestilo.com

\

TIPS DE REDACOIGY

Un bUen

www.manualdeestilo.com

\
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TIPS DE REDACE Gy

Las histori
1as
Que laS lapgas :

que no contengan

40 Palabr‘as pof‘ pdf‘r‘af"o

www.manualdeestilo.com

\

TIPS DE RepAcepy,

www.manualdeestilo.com

\
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TIPS g ReDACCION

que perm
lnfOr'macio'

www.manualdeestilo.com

\

TIPS DE REDACEIHy

Y No utilizap pq

dificultan 14 lg'gtss::‘;as Sostenidas,

www.manualdeestilo.com

\
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TIPS pg ReDACCION

¥ Paraqg ah

orrar caracteres Se
Utilizagn las abreviaturas de
meses y digg:

JUN / 3y
OCT / Nov DIC

->L/M/X/
LU/MA/MI/J

www.manualdeestilo.com

\ gl

TIPS Dg ReDACCION

FECHAS -

v RAE - dia
v Textos o)

www.manualdeestilo.com

| gl
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v ANEXO 19 - Taller Herramientas de Intervencién Digital
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v" ANEXO 20 - Presentacién de medios

Méni Farfans <farfans.moni@gmail.com> & 8 de julio de 2013 15:57
Para: Clara Inés Pefia, mar.moraiest7@gmail.com Ocultar detalles
Presentacion de Medios Virtuales UIS

1 archivo adjunto, 16,7 MB Guardar v Vista Rapida

Buen dia!

Les adjunto la presentacion hecha del los Medios Virtuales con los que cuenta la
universidad, como prueba piloto de una de las lineas de accidén del 'Plan Operativo'
propuesto en mi proyecto de pasantia.

Gracias.

MONICA FARFAN S.
TELEUIS - COMUNICACIONES

-

ror |

Medios (16,7 MB)
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v ANEXO 21 - Tips de redaccion

Méni Farfans <farfans.moni@gmail.com> & 8 de julio de 2013 18:20
Para: Clara Inés Pefia, mar.morales67 @gmail.com Ocultar detalles
Tips de redaccién digital

1 archivo adjunto, 13,3 MB Guardar v Vista Rapida

Buen dia!

les comparto unos tips de redaccion. Esto es una prueba piloto de una de las lineas
de accion del 'Plan Operativo' propuesto en mi proyecto de pasantia.

Gracias

MONICA FARFAN S.
TELEUIS - Comunicaciones

rof |

99



v" ANEXO 22 — Cubrimiento periodistico del Lanzamiento de AMOVI

K i ok ady e

v ANEXO 23 - Registro fotografico del ensayo del grupo musical “Al

ritmo del reciclaje
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v ANEXO 24 - Libreto y presentacion segundo programa institucional
‘HECHOS UIS TV’

MONICA FARFAN SANABRIA
Presentadora Hechos UIS Television

Link de you tube del segundo programa de HECHOS UIS TV:
http://www.youtube.com/watch?v=A|2WBE6RDnI

LIBRETO DEL SEGUNDO PROGRAMA DE HECHOS UIS TV

Bienvenidos a HECHOS UIS TV, programa institucional de la
Universidad Industrial de Santander. Soy Monica Farfan y a
continuacion les presentaré los hechos mas destacados del acontecer

universitario de nuestra alma mater.
Estas son las noticias:
e Es un orgullo para la universidad reconocer con su maxima
distincion académica el desempefio excepcional de la estudiante

de ingenieria de petroleos, Natalia Quintero.

e La Escuela de Petréleos lideré el convenio de la UIS con la
Agencia Nacional de Hidrocarburos para la identificacion de areas

0l


http://www.youtube.com/watch?v=Aj2WBE6RDnI

prospectivas en el pais a través de la perforacion de pozos
estratigréficos.

e Un espacio de interaccion entre la industria de alta tecnologia
para el computo de alto rendimiento, grupos de investigacion de
alto nivel de universidades y la industria regional de petroleo, gas
y energia convoco la Vicerrectoria de Investigacion y Extension
de la UIS.

e La segunda version de las Olimpiadas Regionales de
Matematicas Primaria conté con la participacion de miles de

estudiantes de colegios del departamento.

Y asi llegamos al final de esta emisiéon de HECHOS UIS TV.

No sin antes manifestar los agradecimientos del equipo de TELEUIS -
Comunicaciones al Canal Zoom, sus directivas y equipo técnico por
permitir la emision de este nuevo espacio informativo de la Universidad

Industrial de Santander. Muchas gracias.

Y ud amable televidente recuerde que todos los miércoles a las 11:50am
podra informarse sobre el acontecer de la Universidad Industrial de
Santander. Al igual que consultando nuestra pagina web
www.uis.edu.co, siguiendonos en las redes sociales twitter @uisenlinea,
en facebook en el fanpage uis en linea o a través de nuestro canal de

you tube uis video.

Soy Monica Farfan y espero verlos en nuestra préxima emision. Gracias

por acompafnarnos.
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v" ANEXO 25 - Programa radial informativo UIS EN AM Y PM

Link de la pagina web: emisoras.uis.edu.co, donde se encuentran
los programas radiales del informativo realizado por TELEUIS -
Comunicaciones:

http://emisoras.uis.edu.co/index.php/programas/203-uis-en-am-y-

pm
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v" ANEXO 26 — Nota para el programa radial UIS EN AM Y PM

Locutor : Este Lunes 24 de junio a las 5pm, en el auditorio Luis A. Calvo se
realizara el lanzamiento del “Archivo Memoria Oral de las Victimas” AMOVI.

La doctora Ivonne Suarez Pinzon, profesora de la Escuela Historia y Archivistica
de la UIS, quién liderd la creacion de esta nueva institucion nos cuenta sobre qué
es AMOVI?

Control: Audio que es AMOVI?

Locutor : Profesora Ivonne, cual es la importancia de AMOVI, como lider
archivistico del conflicto armado interno colombiano en la region?

Control: Audio importancia AMOVI

Locutor : Profesora, finalmente qué representa AMOVI para la UIS?

Control: Audio AMOVI para la UIS

Locutor : Este evento contara con la presencia y testimonio de algunas victimas,
la asociacion de familiares detenidos desaparecidos, ASFADDES vy la asociacion
de desplazados del Barrio Café Madrid de Bucaramanga.

En este mismo acto, se realizara el lanzamiento del llibro “Voces contra el silencio,
memoria contra el olvido”, el cual presentara 25 trayectorias de vida de
victimas/sobrevivientes desplazadas y habitantes del Barrio Café Madrid.

Locutor : AMOVI — UIS extiende la invitacion también para este Martes 25 de

junio a la conferencia: “Memoria para la paz’, en el Agora de Ciencias Humanas a
las 9am, a cargo de José Antequera de la Universidad Javeriana.
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v ANEXO 27 - Elaboracién de textos para laweb

Domingo, 28 de septiembre de 2013 Actualizado hace: 1 dia(s)

4 P English Version Contactenos Visitenos ~ Basqueda Directorio Mapa del Sitic ~ Guia de Na

Inicio LaUIS Unidades Académicas  Programas Académicos  Investigacion y Extension ~ Profesores  Estudiantes Gestion Administrativa Eventos
> > noticia.jsp?id=2808&canal=canalComunicaciones

Noticia

UIS - GOBERNACION ESTUDIAN CONVENIO TIC’S
Publicado: Viernes, 2 de Agosto de 2013

La UIS junto a la Secretaria de TIC de la Gobernacién de Santander, se encuentran explorando la posibilidad de adelantar un convenio interinstitucional
relacionado con las nuevas tecnologias de la informacién, ademas de la inclusién de la Unidad de Super Computacién y Célculo Cientifico de la UIS en el Plan
Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, PEDCTI.

Para este propésito se realizé una reunién con la presencia del secretario de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Santander, Omar
Lenguerke; el asesor de Tecnologia de la Gobernacién, Manuel Galén; el rector de la UIS, profesor Alvaro Ramirez Garcia; el jefe de la Division de Servicios
de Informacion de esta casa de estudios, Mauricio Tarazona; el director de la Unidad de Super Computacién y Célculo Cientifico de la UIS, Carlos Jaime
Barrios Hernandez y el profesor de planta del programa de Ingenieria de Sistemas, Raul Gabriel Ramos Polian.

Unverndad Domingo, 29 de septiembre de 2013 Actuslizado hace: 1 die(s)
Indaatrial de
Saneander

Inicio LaUIS y Extensién  Profesores  Estudiantes Gestién Adi Eventos Emisoras
> noticia jsp?id=28088canal=canaiComunicaciones

> English Version Contéctenos Visitenos  Blsqueda Directorio  Mapa del Sitic  Gufa de Navegacién

De izquierda a derecha, Ing., MSc. PhD., Carlos Jaime Barrios Hernandez, Director de la Unidad de Stper Computacién y Calculo Clenﬂﬁco de la UIS; Omar
Lenguerke, secretario TIC de la Gobernacion de Santander; profesor Alvaro Ramirez Garcla, rector de esta casa de Mauricio T
Jefe de la Divisién de Servicios de Informacion; Manuel Galén, asesor de Tecvobgla de la gobernacién departamental y el profesor de Ingenier(a de Sistemas
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v" ANEXO 28 — Textos para el periédico HECHOS UIS
Edicién 51 —junio de 2013




Edicion 52 —julio de 2013
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v' ANEXO 29 - Textos para el periédico CATEDRA LIBRE
Edicion 159 — julio de 2013




v ANEXO 30 - Monitoreo de medios agosto 21 de 2013

MONITOREO DE MEDIOS IMPRESOS - UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Fecha Titular/ 1 Seccién Péagina Medio Teleuis prensa
Libro: Ayer se realizd el lanzamiento del libro "Voces contra el
25/06/13 silencio, memoria contra el olvido", el cual aborda 25 trayectorias de
vida de victimas y sobrevivientes desplazadas que residen en el 3N
barrio Café Madrid
MinTrabajo impuso multa de $2,700 millones a la UIS
Concurso de literatura: La Direccion Cultural de la UIS convoca a
2B6/06/13 | escritores colombianos a participar en el [X Concurso Nacional de
Libro de Cuentos y V Concurse Nacional de Libro de Poesia. La
convocatoria se cierra el 1 de Noviembre de 2013
Co.nuerto de gu.|tarra: La Dilreccic'm CuItL_JrgI de Ila UIS realizara una B Vanguardia Liberal
27/06/13| 5&1e de tres recitales de guitarra, los proximos jueves 11, 18 y 25 ucaramanga
de julic en el auditorio Luis A. Calvo. Los eventos cuentan con el
apoyo de la Alianza Francesa. Entrada gratis. 4A
Graduacion: En ceremonias solemnes que se celebraran en el
auditorio 'Luis A. Calvo', la UIS les confiere hoy el titulo
profesionales a 677 estudiantes, quienas terminaron su formacién
28/06/13 |Solidaridad: La ACJ YMCA realizara el procime 31 de agosto, a partir
de las 7:00p.m., un bangquete solidario en el Salén Santander de la
Universidad Industrial de Santander, UIS. Datos adicionales en la linea
685 1808
Docente descubrid nueva especie de mariposa &C El Frente
Convocatoria: La UIS convoca a todos los escritores colombianos a
29/06/13 | participar en el 1X Concurso Nacional de Libro de Cuentos y en el V Sociales 6B
Concurso Nacional de Libro de Poesia. Informes 6344000 Ext: 2347 Vanguardia Liberal
2647 o diveult@uis.edu.co 9
UIS ¥ UTS tienen su 'cucta’ en Juegos Mundiales Universitarios Deportes 18A
30/06/13 - = ——
Docente de la UIS descubre nueva especie de mariposa Ciencia 11C
MONITOREQ DE MEDIOS RADIO Y TELEVISION - UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Fecha Tema Seccion Medio Teleuis prensa
Agenda cultural de la UIS - Jueves 27 Jardin
23/068/13 de la Poesia y Viernes 28 Auditorio al aire  |Moticiero del medio dia
libre "La Gallera - : Caracol Radio
] - - oy por ho
2B/06/13 Entrevista profesor Villalobos: nueva especie ¥ p y
de mariposa Moticiero del medio dia
MONITOREQD DE MEDIOS RADID ¥ TELEVISION - DE SANTANDER
Faca Tema Seccin Madio Enlacs R
Prersa
Ministerio de Trabajo impuso multa Bucar v rdia Liberal httpz/fwww.vanguardia.com/santander/bucaramanga/ 21 39 23-ministerio-de-trabajo-impuso-
26706713 de $2,700 millones a la UIS ucaramanga anguardia e multa-de-2700-millones-a-la-uis
En el pérami de Santurbén, Docente . httpz/fwww.unired_edu.cofindex. php?opticn=com_content&view=article&id=480:en-el-
N Maoticias UIS UNIRED N N
de la WIS descubre nueva especie de paramo-de-santurban-docente-de-la-wis-descubre-nueva-especie-de-
Profesora de la UIS N P httpz/fwww.ascun.org.cos/index.php?opticn=com_content&view=article&id=1351:profesora-
27/06/13 ol esﬁwa've?si;a:l el:\egses:ﬁl;..n al Noticias ASCUN de-lz-uis-represento-a-la-universidad-en-
! ! P espanakcatid =8 0:noticiass temi 75&h'ghM=WyJ1aXMiK ==
La UIS gradia nuevos profesionales Universidades CVME - Min Educacién fuid
Lauis i fesional fy . X ndex. p'\p’optlon com_content&view=article&id=484:la-uis-
@ gracua nuevas profesonales Noticias LIS UNIRED gradua-nuevos-profesionales&catid=11&temid=345
IS en olimpiada universitaria en oticas http/fwww.unired_edu.cofindex. php?opticn=com_content&view=article&id=483:uis-an-
28/06N13 Rusi olimpizda-universitaria-en-rusizkcatid=11 &itermid=345
Docente de la UIS descubre nueva Notici Canal Z http/fwww. zoomeanal.com.cosMeticias/ Docentedelal|Sdescubrenuevaespeciedemaripo./tab
esécie de mariposa otcas anal foom id/1429/Default.aspx
29/06/13 Docente descubric':. nuewva esepecie Bucaramanga El Frante h':tp:.-‘:".'?ww.eIfrente.co."".cw"'\:ng.phpa’mun'c'pal!huca ramanga/item/3 287-docente-
de mariposa descubrio-nueva-especie-de-mariposa
WS y UTS tiene su "cucta’ en Juegos Deport http/fwww. vanguardia.com/deportes/otros-deportess 2 1 447 0-uis-y-uts-tienen-su-cucta-en-
30/06/13 Mundiales Universitarios epartes Vanguardia Libaral juegos-mundiales-universitarios
El rastro de una guera que no debe . 9 http/fwww. vanguardia.com/santander/region/2 1 4498-el-rastro-de-una-guerra-que-no-
N Regidn
wolver & ocurrir (AMOVI) debe-volver-a-ocurrir
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v ANEXO 31 -Encuentro de profesionales de comunicacion.

Directorio los profesionales de comunicacion UIS

PROFESIONALES COMUNICADORES EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Exten
Dependencia Nombre sion | Celular Correo
Ivan Dario Montoya 300211
Osorio 2669 6137 |idmontoy@uis.edu.co
320855
Johanna Inés Delgado | 2194 6501 |jidelgad@uis.edu.co
Clara Inés Pefia 300567
TELEUIS Manosalva 2500 8797 | claritapena@gmail.com
314378
Maria del Mar Morales | 2170 1896 | mar.morales67 @gmail.com
300327 | gonzaloserpa@gmail.com;
Gonzalo Serpa Isaza 1107 2917 | gonseri@uis.edu.co
Monica Farfan 300202 | moni_farfans@outlook.com ;
Sanabria 2353 7018 | farfans.moni@gmail.com
Sara Helena Serrano | 652437 | 311476 . . .
UIS Estero Garcia 3 7785 emisoras@uis.edu.co; sahese@gmail.com
Alba Rocio Tarazona |652437
UIS am Malpica 8 altarama@uis.edu.co
Division de
Recursos Juan Manuel Morales | 1275 316457
Humanos 2024 drhcomunicaciones@uis.edu.co
q 318394
Proinapsa Karen Arias 3218 0823 | karennataliaa@gmail.com
IPRED - Instituto
de Proyeccion 300555
Regional y Roxana Cativiela 2640 mercadeo.ipreduis@gmail.com
Educacion a 6082
Distancia UIS
Sede Barbosa Cindy Meli:ssa Fonseca 5529 310756 com.unicacionuisba.rbosa@gmail.com ;
Paez 7652 | melifonseca@gmail.com
Burru?::gﬁerme Brigitte I?onado 6020 300697 barpromo@uis..edu.co;
ja Martinez 5791 | bstdoma@gmail.com
. Diego Fabian Carrefio 311234 | comunicacionesmalaga@uis.edu.co;
ez LR Cardenas 6515 2038 | difabianca@gmail.com
. , 315640 | socproye@uis.edu.co;
Sede Socorro | Ludy Villareal Martinez | 5003 6102 | luluvm17@hotmail.com
Movilidad de la 2578 -
Direccion de Maria del Pilar 632061 315371 ) .
Relaciones Mogollén Noguera 5133 |relext@uis.edu.co;
Exteriores 5 mariadelpilarmogollon@gmail.com
Facultad de 318680 | saludaldia@uis.edu.co;
Salud Constansa Inestrosa 3325 1624 | macohiva@hotmail.com
VIE -
Vlcer:’(:ctorla Jelj':::éiz:zea 1428 32;522 comunicacionesvie@uis.edu.co

Investigacion y
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ExtensiOn

FAVUIS -Fondo
de Ahorro para
Vivienda de la

i i 2288 - 16690
I‘:Z':;:?:"%i Juan Manuel Corredor 51 362?2 juanm.corredor@hotmail.com
Santander
Industrial de
Santander
Rectoria Lt bl ais 2142 315844 lauraZaguilera@hotmail.com
Monroy 4960
Capruis - Caja Yurley Fernanda 316838 .
de Prevension Noriega Correa 2380- | 3963 fernanda906@hotmail.com
de Salud de la - 142 - -
uIS Sergio Alvarado sergiohalvaradog@gmail.com

adry_marycielo@hotmail.com ;

638936 | 315667 - . .
playfilmscolombia@gmail.com ;

PEDCTI Adriana Amaya

3 0826 pedctisantander@gmail.com
Orden del dia:
N° | Hora | Actividad Presenta Cargo
| | 8:00 Proceso de calidad de Yuly Ramirezy | Auxiliar y Facilitadora
am comunicacion Mayra Jurado proceso de calidad
2 | 820 Proyecto Ciencia y Tecnologia Gloria Pino Ing Control Interno
am
3 |8:40 Presentacion director Teleuis- | Dr. Ivan Dario @ Director de Teleuis
am Comunicaciones Montoya
4 1 09:10 | Presentacion manual de imagen | Fernando Disenador UIS
am corporativa UIS. Rivero
5 1940 Criterios generales de manejo de ' Clara Inés Pefa | Prensa
am informacién y programa uis en am
Y pm
6 |10:10 REFRIGERIO
am
7 | 10:30 | Catedra Libre. C.S Gonzalo  Prensa
am Serpa.
8 | 11:00 | Presentacién lineamientos | C.S Sara | Coordinadoras
am Emisoras UIS. Helena Emisoras UIS.
Serrano.
CS Alba

Tarazona



mailto:juanm.corredor@hotmail.com
mailto:laura7aguilera@hotmail.com
mailto:fernanda906@hotmail.com
mailto:sergiohalvaradog@gmail.com

9 11:30 | Informacién Acreditacion. Ing Maritza Vicerectoria
am Académica
9 |12:00 ALMUERZO
m
[0  01:20 | Presentacién manual de imagen Fernando Disenador UIS
pm corporativa IPRED. Rivero
Il | 01:40 | Socializacién de ideas. Comunicadores IPRED.
pm
12 | 02:10 CONCLUSIONES.
pm
I3 | 03:00 FINALIZACION
pm

Registro fotografico
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v" ANEXO 32 — Guién nota audivisual sobre el Lanzamiento de AMOVI

AMOVI

El grupo de investigacion Historia, Archivistica y Redes de Investigacion de la UIS
cre6 AMOVI, el Archivo de Memoria Oral de las Victimas, encargada de recolectar
las trayectorias de vida de martires de la guerra en Colombia para darla a conocer
a la comunidad.

Con el trabajo de esta institucién, pionera en la region, se ayuda a las victimas del
conflicto interno armado colombiano en sus procesos de reparacion a través de la
construccion de una memoria histérica razonada que permita a la sociedad
colombiana tomar conciencia de la realidad del conflicto vivido por mas de 50 afios
en el pais..

La profesora lvonne Suérez Pinzén de la Escuela de Historia y Archivistica de la
UIS, quien dirige este proyecto, destaco el aporte de la academia.

“Yo pienso que es sumamente importante, primero que todo porque la academia
no estd fuera del conflicto, la academia ha vivido el conflicto, hace parte del
conflicto como hace parte del pais. Pero tiene una mision especial, es mision de la
academia aportarle a la comunidad y la mejor forma de aportarle a la comunidad
en este momento la academia es ayudando a construir ese paradigma que todos
tenemos, que es llegar a la paz. Para llegar a la paz tenemos que construir esa
verdad que se construye con los trabajos de memoria, que iniciamos con este
archivo”

Durante el lanzamiento de AMOVI asistieron representantes de la Asociacion de
Familiares Detenidos Desaparecidos (ASFADDES), la Asociacion de Desplazados
del barrio Café Madrid de Bucaramanga e hijos de victimas del conflicto como
José Antequera e Ivan Cepeda.

Uno de ellos, José Antequera hijo considera que la reivindicacion de los derechos
de las victimas, es un asunto pendiente en el pais.

Audio José Antequera

“Es necesario que la sociedad se comprometa con los derechos de las victimas,
entendiendo que los derechos de las victimas son derechos de toda la sociedad,
gue la agenda de reivindicaciones tiene que convocar que toda la sociedad
reflexione sobre su sistema de econémico, politico, su educacion, su salud y todo
lo que ha sido impuesto a partir de las violaciones a los derechos humanos”

Alfonso Castillo miembro del Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de

Estado, Movice, resalta el valor de este nuevo espacio que abre la universidad a
través de AMOVI.
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Audio: Alfonso Castillo “Creo que es muy importante que la academia se vincule y
se ponga de frente a la problematica real del pais, que salga de los cubiculos de
investigacion y se conecte con los que son los autores principales en la
problematica del pais en los ultimos 50 arios”

La labor de AMOVI seguira, fiel a su compromiso con las victimas de la violencia,
de escucharlas, recoger la memoria para archivarla, investigar y ayudar a producir
la verdad con justicia social, siempre desde la verdad de los que han sufrido los
horrores del conflicto en el pais.

Audio: Profesora Ilvonne “Tenemos que investigar esta realidad del conflicto y
tenemos que seguir produciendo actos y eventos académicos e investigativos que
den a conocer estos productos y que puedan vincular cada vez a mas personas al
proyecto del Archivo de Memoria Oral de las Victimas”

Link del Lanzamiento de AMOVI en el canal de you tube:
http://www.youtube.com/watch?v=5um1NtioYXk
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v" ANEXO 33 — Boletin de prensa sobre el Lanzamiento de AMOVI

LANZAMIENTO DE AMOVI

(ARCHIVO DE MEMORIA ORAL DE LAS
VICTIMAS)

Este lunes 24 de junio a las 5 p.m, en el auditorio Luis A. Calvo de la UIS, el grupo de
investigacion Historia, Archivistica y Redes de Investigacion de esta casa de estudios,
realizara el lanzamiento del “Archivo de Memoria Oral de las Victimas”, AMOVI.

AMOVI es una institucion, pionera en la region, encargada de recolectar la memoria de las
victimas del conflicto armado interno colombiano y darla a conocer a la comunidad.

El proyecto estd comprometido con la reparacion integral de las victimas, a partir de la
inclusiéon de las comunidades afectadas en la autoconstruccion de los andlisis socio-
histéricos del conflicto vivido por mas de 50 afios en el pais.

“Esta idea es importante porque la unica posibilidad de tener verdad, reparacion y justicia
es construir una memoria razonada” afirmé Ivonne Suarez Pinzon, profesora de la Escuela
de Historia y Archivistica de la universidad y lider de este proyecto que tiene el apoyo de la
UIS, Colciencias y la Corporacion para el Desarrollo del Oriente “Compromiso”.

El evento contara con la participacion de representantes de la Asociacion de Familiares
Detenidos Desaparecidos (ASFADDES), la Asociaciéon de Desplazados del barrio Café
Madrid de Bucaramanga y el testimonio de algunas victimas como Jos€¢ Antequera e Ivan
Cepeda, hijos de martires del conflicto colombiano.

En este mismo acto, se realizara el lanzamiento del libro “Voces contra el silencio,
memoria contra el olvido”, el cual aborda 25 trayectorias de vida de
victimas/sobrevivientes desplazadas y habitantes del barrio Café Madrid.

AMOVI — UIS también extiende una invitacion para este martes 25 de junio a la
conferencia: “Memoria para la paz”, que tendrd lugar en el Agora de la Facultad de
Ciencias Humanas a las 9 a.m., a cargo de Jos¢ Antequera de la Universidad Javeriana,
quién presentard los resultados de la investigacion que adelant6 sobre el tema objeto de su
disertacion.

Contacto: Ivonne Suarez Pinzon, Directora AMOVI — UIS
3138858477 — 6451639 — 6344000 ext 1187

Bucaramanga, junio 21 de 2013
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