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RESUMEN  
 

TITULO: Creación de un sistema de comunicación e información, REDCO, red de 

comunicación orientado a cuatro públicos internos de la UPB.  

 

AUTOR(ES): Jennifer Nathalí Argüello Vargas 

   

FACULTAD: Facultad de Comunicación Social  

   

DIRECTOR(A): Clara Inés García Villamizar  

   

RESUMEN 

La pasantía se realizó en el Departamento de Comunicación y RRPP de la 

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga; a partir de las 

necesidades del Departamento orientadas al mejoramiento de la comunicación 

interna se planteó crear una Red de Comunicación en la UPB, con el fin de fomentar 

una cultura de comunicación constante, organizada y veraz entre directivos, 

empleados y egresados. La implementación de este sistema de comunicación, 

permite que el público interno de la Universidad se vincule como vocero informativo 

desde el área de trabajo en el que esté, así, la comunidad universitaria conoce 

información institucional de interés por medio de estos colaboradores, siendo el 

Departamento de Comunicaciones y RRPP el veedor y editor de los contenidos para 

ser difundidos por los medios oficiales que tiene la UPB. Adicionalmente, se llevaron 

a cabo las actividades generales de la oficina de Comunicaciones y RRPP como los 

boletines virtuales, publicación de noticias web, comunicados de prensa, 

actualización de redes sociales, elaboración de contenidos institucionales, logística 

y presentación de eventos, registro fotográfico, entre otros. Todas estas actividades 

permiten que haya mayor flujo de comunicación institucional y así mismo, 

contribuyen a la proyección de la UPB seccional Bucaramanga con sus públicos 

externos.   

PALABRAS CLAVES: Sistema de Comunicación, Comunicación Organizacional, 

Público interno, contenidos informativos. 
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ABSTRACT 

 

TITLE: Creating a communication and information system, REDCO, oriented 

communication network to four internal public.  

   

AUTHOR(S): Jennifer Nathalí Argüello Vargas 

   

FACULTY: Facultad de Comunicación Social  

   

DIRECTOR: Clara Inés García Villamizar  

   

SUMARY 

The internship was realized at the Communication and Public Relations Department 

at the University Pontificia Bolivariana in Bucaramanga; from the established 

diagnoses there appeared the need to create a Network of Communication in the 

UPB, which was improving the internal communication in the University, of such a 

way, was achieved to promote a culture of constant, organized and veracious 

communication between executives, employees and gone away. The 

implementation of this system of communication, allows the public to the university\'s 

spokesman is linked as information from the work area in which you are, so, the 

university community interest known institutional information by these partners being 

at the Communication and Public Relations Department and the seer editor the 

contents to be broadcast by the official media that has the UPB. Additionally, we 

carried out the general activities at the Communication and Public Relations 

Department as virtual newsletters, web publishing news, press releases, updating 

social networks, institutional content development, logistics and presentation of 

events, photographic record, including others. All these activities allow greater flow 

has institutional communication and likewise, contribute to the projection of the UPB 

Bucaramanga with external audiences.  

 

KEYWORDS: System of Communication, Organizational Communication, internal 

Public,   informative contents. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A partir de las prioridades manifestadas  por el Departamento de Comunicaciones 

y RRPP para determinar aspectos de comunicación interna en la Universidad, se 

identificó la necesidad de crear un sistema de comunicación e información, REDCO, 

red de comunicación orientado a  cuatro públicos internos: centros de servicios, 

académicos, directivos y administrativos de la UPB; que permita a la comunidad 

académica estar informada de manera oportuna y veraz de los acontecimientos más 

importantes que transcurren en la UPB. 

 

La creación de una red al interior de una organización compuesta por personas de 

diferentes dependencias y niveles, “permite que exista una mayor interacción social, 

participación, convivencia y conectividad  entre los miembros que la conforman”1. 

A partir de esto, en la UPB, se implementaron acciones para lograr la creación de 

un sistema de comunicación, las cuales se segmentaron en fases; la fase de 

convocatoria, consistió en socializar a los directivos de la Universidad el proyecto 

para su respectivo respaldo, además de informar formalmente a los jefes de cada 

dependencia el objetivo de esta Red social y convocar por medio de un video la 

vinculación de los colaboradores de la UPB a Redco; la fase de selección, permitió 

escoger de los 28 inscritos a la Red a 18 de ellos como grupo base de este sistema; 

la siguiente fase de capacitación, orientó el accionar de los voceros informativos, de 

tal manera que con herramientas básicas para producir contenidos inicien su labor 

de informar. Conformada la Red se procede con el lanzamiento, es decir, 

institucionalizada la Red de Comunicación cada vocero inicia su labor informativa 

desde su área de trabajo, la fase de evolución se da de manera progresiva con la 

realización de talleres que afiancen los conocimientos de los voceros en el área 

periodística. 

La comunicación que se establece desde REDCO, Red de Comunicación en la 

UPB, es de tipo ascendente, pues son los integrantes, publico interno de la 

Universidad quienes construyen la noticia y la hacen llegar al nodo central 

                                                             
1
NAVAJO, Pablo. Organización en red: formas, funciones y técnicas de implementación. (En línea).Pensamiento Imaginactivo. 

(Citado 28 de Marzo de 2013) Disponible en Internet http://manuelgross.bligoo.com/content/view/1168130/Organizacion-en-

red-Formas-funciones-y-tecnicas-de-implementacion.html 

 

 

http://manuelgross.bligoo.com/content/view/1168130/Organizacion-en-red-Formas-funciones-y-tecnicas-de-implementacion.html
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/1168130/Organizacion-en-red-Formas-funciones-y-tecnicas-de-implementacion.html
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Departamento de Comunicaciones y RRPP, que se encarga de revisarla y hacer la 

posterior publicación. 

Esta iniciativa busca la integración de los públicos internos, a la vez que ofrece una 

construcción conjunta de información  que permite a la comunidad UPB estar 

actualizada con lo que pasa en su contexto. 

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas en su objetivo de 

trabajar por los propósitos de cohesión, integración y participación institucional, 

pretende fortalecer su función por medio de esta red, ya que afianza su relación con 

los públicos internos y genera un mejor flujo de información de manera colectiva, a 

la vez que la implementación de este sistema aporta positivamente al proceso de 

acreditación en que está la seccional. 
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1. JUSTIFICACIÓN 

 

La creación de REDCO, Red de Comunicación en la UPB, como una nueva forma 

de comunicación, permite fortalecer la misión del Departamento de Comunicaciones 

y RRPP, ya que posibilita la integración y participación institucional y así mismo 

puede lograr que las relaciones de la Universidad se dinamicen con su entorno 

mediante activos procesos de comunicación internos. 

En este sentido, la comunicación interna juega un papel muy importante dentro de 

las organizaciones, ya que debidamente gestionada permite mejorar el clima laboral 

y el rendimiento de los empleados, es preciso citar a Johan Costa2, en “15 axiomas 

para los Dircom”: La empresa es acción por definición y la comunicación tiene que 

formar parte de la acción estratégica de la empresa. Actuar es una forma de 

comunicar”3. 

REDCO, busca implementar una estrategia que integre a los públicos internos 

(directivos, académicos, administrativos y centro de servicios) en la construcción de 

información y contenidos de interés de su contexto, de tal manera que se facilite 

una comunicación ordenada que fluya no sólo en forma descendente, sino también 

en forma ascendente. Esta red, contribuye de manera significativa a mitigar algunas 

debilidades que se encontraron en el Dpto. de Comunicaciones y RRPP en 

diagnósticos realizados. 

De esta manera, se debe dar sentido a los canales de comunicación, pues “las 

estructuras de la organización se cohesionan o se resquebrajan, según sea el grado 

y la intensidad que la comunicación adquiere en su interior a su vez que no es 

posible que existan personas motivadas, si no están informadas”4. Es entonces, la 

Red un medio que da lugar a la participación del  trabajador, unifica las relaciones 

entre las dependencias de la Universidad y establece agentes informativos que se 

articulan a los medios de la UPB. 

 

                                                             
2 Joan Costa es español, nacido en Badalona en 1926. De formación autodidacta, es comunicólogo, sociólogo, 
diseñador, investigador y metodólogo. Es uno de los fundadores europeos de la Ciencia de la Comunicación 
Visual. Consultor corporativo, asesor de empresas en diferentes países. Profesor universitario y autor de más 
de 30 libros. 
3 CABRERA Yesica, Lic. En Comunicación Social. LosRecusosHumanos.com. (En Línea) Comunicación Interna: 
Gestión Clave en las Organizaciones. Disponible en: http://bit.ly/118UBrf Consultado: Marzo 31 de 2013. 
4 Paginasperso1nales.deusto.es (En Línea) Información y Comunicación dentro de la Organización. Disponible 
en: http://bit.ly/Z4Xq85 Consultado: Abril 1 de 2013. 

http://bit.ly/118UBrf
http://bit.ly/Z4Xq85


11 
 

Así mismo, REDCO apunta al logro de algunos de los objetivos institucionales 2011 
– 2015 de la UPB, como son mejorar el sistema de comunicación e información 
institucional, velar por el cuidado de la imagen institucional y fortalecer la divulgación 
de los logros y fortalezas institucionales. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

2.1 UBICACIÓN Y RESEÑA HISTÓRICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Nombre de la Organización: Universidad Pontificia Bolivariana Seccional 
Bucaramanga. 
 
Ubicación: Km. 7 vía a Piedecuesta, oficina D 100, Colombia, Santander  
Bucaramanga, Tel: (+57-7) 6796220 Ext. 642 
 
Actividad actual y área de trabajo: Pasante del Departamento de Comunicaciones y 

Relaciones Públicas. 

Jefe del Departamento de Comunicaciones y RRPP: Sandra Cristina Zapata Agon.  

Reseña Histórica de la Organización:  

“El 15 de septiembre de 1936, por decreto del señor Arzobispo 

de la ciudad de Medellín Monseñor Tiberio de Jesús Salazar y 

Herrera, se funda la Universidad Católica Bolivariana, siendo 

su primer rector Monseñor Manuel José Sierra. Inició su 

actividad académica con 78 estudiantes matriculados en la 

Facultad de Derecho. 

Nueve años después, el 16 de Agosto de 1945, como 

reconocimiento a su trabajo evangelizador, Su Santidad Pío 

XII le otorga el título de "Pontificia" y desde entonces se 

conoce como Universidad Pontificia Bolivariana. 

Los principios del humanismo cristiano, el magisterio de la 

Iglesia y los ideales del libertador Simón Bolívar son desde la 

fundación de la UPB, el horizonte de la sólida formación e 

instrucción científica, tecnológica y humana con la que se 

forman nuestros educandos, líderes que contribuyen al 

desarrollo del país. 

La excelencia académica durante varias décadas, ha 

permitido que la Universidad Pontificia Bolivariana, hoy sea 

miembro de reconocidas organizaciones como la Asociación 

Colombiana de Universidades ASCUN, la Federación 

Internacional de Universidades Católicas FIUC, la Unión de 
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Universidades de América Latina UDUAL, la Asociación 

Internacional de Universidades AIU, la Asociación 

Universitaria Iberoamericana de Postgrados AUIP y la 

Asociación de Televisión Educativa Iberoamericana ATEI. 

Actualmente la UPB cuenta con tres seccionales, las cuales 

tienen sus sedes en las ciudades de Bucaramanga, Montería 

y Palmira y una Unidad de Proyección y Gestión en 

Bogotá. Así mismo hace presencia en gran parte del territorio 

nacional y en algunos países de Centroamérica gracias a sus 

programas de extensión. A mediados de 1988 se revive la 

iniciativa arquidiocesana de fundar para el nororiente 

colombiano una Universidad Católica, al servicio del hombre y 

de la sociedad, que brinde formación integral a los 

profesionales, para que a través de la investigación y el 

servicio a la comunidad trabajen por el cambio hacia una 

nueva sociedad. Fue así como el 11 de octubre de 1988 se 

firma el acta de intención, con la cual se concreta este sueño 

y desde entonces, la Seccional acoge como propios la misión 

y los principios fundamentales que rigen a toda la UPB. 

La Seccional Bucaramanga nace por interés de un grupo 

entusiasta de religiosos, empresarios, profesionales y 

educadores, entre quienes vale destacar a sus promotores los 

doctores: Luis Enrique Aramburo Bolaños, Luis Alfonso Díaz 

Nieto, Sergio Gamboa Sepúlveda, Álvaro García Pinzón, 

Hernán Porras Díaz, Jorge E. Viccini Ramírez (q.e.p.d.), Mons. 

Isaías Duarte Cansino (q.e.p.d.), Mons. Darío Múnera Vélez y 

Mons. Néstor Navarro Barrera; quienes bajo la orientación y el 

apoyo del entonces Arzobispo de la ciudad, Mons. Héctor 

Rueda Hernández, hicieron realidad este gran sueño. 

El funcionamiento de la UPB Seccional Bucaramanga, está 

autorizado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la 

Educación Superior -ICFES, según Acuerdo No. 083 del 12 de 

julio de 1990. Con este aval inicia labores académicas el 

segundo semestre de 1991 con el programa de pregrado de 

Ingeniería Electrónica. En ese momento y hasta 1998 la 

Rectoría estuvo bajo la dirección de Mons. Jesús Quirós 

Crispín (q.e.p.d.), posteriormente fue elegido Mons. Néstor 
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Navarro Barrera y a partir del 2007 fue designado para este 

cargo Mons. Primitivo Sierra Cano. 

Desde 1998 la UPB Seccional Bucaramanga tiene su sede en 

el Km. 7 de la Autopista que de Bucaramanga conduce a 

Piedecuesta. Es un proyecto arquitectónico moderno que 

contempla un campus universitario con un área construida de 

aproximadamente 35.000 metros cuadrados que serán 

desarrollados en cinco etapas, de las cuales están en 

funcionamiento las dos primeras con un total de 10 edificios. 

En la actualidad la Seccional se encuentra bien posicionada 

en el medio universitario y goza de gran prestigio en el ámbito 

local y regional, cuenta con cerca de 4000 estudiantes de 

pregrado y postgrado agrupados en 11 carreras, 2 de ellas con 

acreditación de alta calidad (Ing. Electrónica y Psicología) y 13 

especializaciones. Todos estos programas poseen registro 

calificado. Además de la alta calidad académica y la solidez 

financiera, que ubican a la institución en uno de los primeros 

lugares de la ciudad, cabe destacar su balance social, en 

aportes como: becas, ayudas y rebajas a los estudiantes y 

empleados de más escasos recursos lo que significa una 

suma significativa en la vida de la Universidad”5. 

 

MISIÓN, VISIÓN, VALORES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 
2.2.1. Misión: “la Universidad Pontificia Bolivariana tiene 
como misión la formación integral de las personas que la 
constituyen, mediante la evangelización de la cultura, la 
búsqueda constante de la verdad, en los procesos de 
docencia, investigación, proyección social y la reafirmación de 
los valores desde el humanismo cristiano, para el bien de la 
sociedad”6. 
 

                                                             
5 Universidad Pontificia Bolivariana, Nuestra UPB [en línea] Historia. Bucaramanga. Disponible en página web 
UPB Bucaramanga 
http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1134,1&_dad=portal&_schema=PORTAL[Consultado 11 de 
Enero de 2012] 
6 Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, Plan de Desarrollo 2011 – 2015,   2010, 11 p.   

http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1134,1&_dad=portal&_schema=PORTAL
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2.2.2. Visión: “la Universidad Pontificia Bolivariana tiene 
como visión, ser una institución católica de excelencia 
educativa en la formación integral de las personas, con 
liderazgo ético, científico, empresarial y social al servicio del 
país”7. 
 
2.2.3. Principios y Valores: “la Universidad 
Pontificia Bolivariana como institución educativa de la Iglesia 
Católica, promueve y apoya, desde el espíritu del evangelio, 
los siguientes valores: 

-  Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin 

discriminación alguna. 

- La búsqueda de la verdad y el conocimiento. 

- La solidaridad. 

- La justicia. 

- La honradez. 

- La creatividad e innovación. 

- La lealtad. 

- El compromiso con la paz y el desarrollo del país. 

Los  intereses de cada persona deben armonizarse con los 

de la Institución”8. 

Objetivos Institucionales: Hacen parte del accionar estratégico del plan de 
desarrollo 2011 – 2015 

 
 “Propiciar y realizar acciones orientadas al mejoramiento 
continuo de la calidad de vida institucional. 
 
 Aumentar la reciprocidad de  la triada UPB, Empresa y 
Estado. 
 
 Estimular en la comunidad universitaria un alto sentido 
social, conciencia ciudadana y responsabilidad ambiental. 

                                                             
7 Ibíd. 

 
8 Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, Plan de Desarrollo 2011 – 2015,   2010, p.  11 
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 Consolidar el Sistema Universitario Nacional alrededor de los 
principios institucionales. 
 
 Fortalecer la presencia Institucional en los escenarios 
internacionales. 
 
 Alcanzar altos estándares de calidad. 
 
 Promover la creación de alternativas de formación en áreas 
de interés estratégico para el desarrollo cultural, científico y 
tecnológico de la región y el país.   
 
 Promover y estimular una cultura de mejoramiento continuo 
en la búsqueda de la excelencia académica. 
 
 Estimular la generación de conocimiento con valor social a 
través de la investigación y la producción intelectual. 
 
 Desarrollar una gestión del talento humano dentro de la 
concepción del humanismo cristiano.   
 
 Modernizar y optimizar la gestión de los recursos financieros 
y físicos de la Universidad”9 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
9Ibíd. p. 50  
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

2.3.1. Estructura Organizacional de la UPB Seccional Bucaramanga 
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2.3.2. Estructura organizacional del Departamento de Comunicaciones y 

Relaciones Públicas 

 
 2.3.2.1. Misión: “el Departamento de Comunicaciones y Relaciones 
Públicas tiene como misión trabajar por los propósitos de cohesión, 
integración y participación institucional y dinamizar las relaciones de la 
Universidad con su entorno mediante activos procesos de comunicación 
internos y externos, respaldados por una gestión profesional óptima que 
propenda por la excelencia y calidad en su accionar”10.  

 
2.3.2.2. Áreas de acción: su campo de acción se centra en siete áreas de trabajo 
específicas como son: 
 

 “Administración de procesos de comunicación. 
 
 Imagen corporativa. 
 
 Apoyo y asesoría a las dependencias universitarias. 
 
 Intermediación de trámites en productos y servicios.  
 
 Administración de los Auditorios Juan Pablo II y Monseñor 
Jesús Quirós Crispín. 
 
 Coordinación del manejo de patrocinios, stands y la 
presencia de empresas externas en el campus”11. 

 
 Contac Center y recepción. 

 

2.3.2.3. Administración de procesos de comunicación 

 

“Dentro de esta área se destacan los medios (impresos, 
virtuales y audiovisuales) y estrategias de comunicación 
interna y externa, así como la gestión de relaciones con los 
diferentes públicos internos y externos de la Universidad”12. 

                                                             
10 Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas, Gestión de comunicaciones y relaciones públicas 
[Diapositivas] Bucaramanga, 2011, 16 diapositivas.  
11Ibíd.  
12Ibíd. 
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2.3.2.3.1. Medios 

 
Revista Brújula: inició en el año 2000, y es el medio institucional con mayor 
posicionamiento por la comunidad UPB, el cual contiene; noticias, reportajes, 
entrevistas, eventos de las facultades y dependencias administrativas, artículos 
escritos por docentes, administrativos, y estudiantes, igualmente esta publicación 
destaca el ingreso del nuevo personal administrativo, los intercambios académicos, 
y brinda un espacio de acercamiento entre los egresados y la comunidad, pues se 
da a conocer, sobre las actividades y labores que actualmente desempeñan los 
egresados. La circulación de Brújula es dos veces por semestre.   
 
Micronotas: se originó en el 2002, como medio de comunicación interno, el cual  
contiene las principales noticias institucionales, académicas, fechas importantes, 
consejos ecológicos,  e información sobre actividades realizadas por los empleados, 
y actividades que contribuyan con el desarrollo de los administrativos y docentes de 
la Universidad. Su circulación es semanal a través del correo institucional.  
 
Contacto UPB: Inició en marzo del 2003, como un boletín informativo interno, 
dirigido principalmente a los estudiantes, donde se publican noticias, eventos y 
actividades académicas. Anteriormente se imprimía un tiraje de 1000 ejemplares. 
Desde el segundo semestre del 2010, este formato impreso fue modificado, por uno 
virtual, cuya distribución se realiza por medio del correo electrónico personal de los 
estudiantes, cada quince días.  
 
Comunicados de prensa: es la elaboración de los principales eventos académicos 
e institucionales, que pueden ser de gran impacto para la región. Los cuales se 
envían a los principales medios de comunicación local, y regional. 
 
Cartelera: es el espacio disponible en el pasillo del J, en donde se cuelgan los 
principales afiches o posters que llegan al Departamento, igualmente este espacio 
resalta la excelencia académica, con la publicación de los alumnos becados en el 
semestre.  
 
Página web institucional: es el medio virtual de divulgación interna y externa, que 
publica diariamente las noticias, eventos, y actividades más importantes de la 
Universidad. 
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2.3.2.3.2.  Imagen corporativa 
 

“El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas 
tiene como objetivo fundamental la consolidación de la imagen 
institucional tanto a nivel interno como externo a través de: 
 
 La correcta utilización de los símbolos universitarios en las 
diferentes actividades, eventos y publicaciones de la 
Universidad. 
 
 La consolidación y posicionamiento de los símbolos 
universitarios a través del diseño de piezas  promocionales  
para las diversas actividades institucionales como: souvenires, 
impresos, medios virtuales, representación de la institución, 
etc. 
 
 El Dpto. de Comunicaciones se encargará del diseño de las 
piezas. El proceso de cotización y producción debe realizarse 
a través del Dpto. de Compras”13. 

 
2.3.2.3.3. Apoyo y asesoría a las dependencias universitarias 

“Apoyo en la planeación, logística y realización de los 
diferentes eventos que organizan las dependencias 
universitarias. (Ej. Inauguración y clausura de seminarios, 
talleres, congresos, diplomados, encuentros, concursos, 
lanzamientos, ferias y eventos de tipo académico o social)”14. 

 

2.3.2.3.4.  Intermediación de trámites en productos y servicios 
 

 “Hoteles 

 Tiquetes aéreos – Agencia de Viajes RUMBOS 

 Restaurantes 

 Alquiler de equipos  

                                                             
13 Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas, Gestión de comunicaciones y relaciones públicas 
[Diapositivas] Bucaramanga, 2011, 16 diapositivas.  
 
14 Ibíd.  
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 Contratación de personal –músicos, fotógrafos, meseros15”. 
 

2.3.2.3.5. Administración de los auditorios Juan Pablo II, Monseñor Jesús Quirós 
    Crispín y Aula Múltiple 

 “Recepción de solicitudes internas y externas de alquiler, 
reservas, cobros, contratación, coordinación con 
audiovisuales y servicios generales. 
 
 Los auditorios tienen un costo para públicos externos y otro 
para públicos internos cuando la actividad genera ingresos”16. 

 
 
2.3.2.3.6. Coordinación de patrocinios 
 

 “Patrocinios: Trabajo con el Departamento de Compras y 
luego con cada dependencia. 
 
 Stands y otros: Recepción de solicitudes, orientación, 
aprobación, cobros, facilitar espacios cuando van a promover 
un producto nuevo, etc.”17. 

 
2.3.3. Recursos humanos  

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas cuenta con el siguiente 
personal: 
 

 Jefe del área de comunicaciones 
 Diseñador industrial 
 Comunicador Social, Gestor de Contenidos y Medios Virtuales. 
 1Pasante de la Facultad de Comunicación Social – Periodismo 
 Secretaria  
 2 auxiliares para el Contact Center 
 1 Recepcionista 

 

 

 

                                                             
15 Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas, Gestión de comunicaciones y relaciones públicas 
[Diapositivas] Bucaramanga, 2011, 16 diapositivas. 
16 Ibíd. 
17 Ibíd.  
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 Objetivo General 

 
Fortalecer la función del Departamento de Comunicaciones y RRPP de la UPB a 
partir de la creación de un sistema de comunicación e información, REDCO (Red 
de Comunicación), orientado a  cuatro públicos internos: Directivos, Académicos,  
Administrativos y Centros  de servicios. 
 
 

3.2 Objetivos Específicos 

 
1. Definir las características de la REDCO en relación con las necesidades de 

los cuatro públicos internos definidos. 
 

2. Crear y desarrollar una estrategia de comunicación intergrupal para cautivar 
los aliados y miembros de la red como informantes de la misma. 

 
3. Fortalecer los canales (medios y espacios) de la red en la elaboración de 

contenido informativo y comunicacional de la UPB al servicio de los diferentes 
públicos de interés y particularmente los internos. 

 
4. Apoyar la gestión de comunicación del departamento de Comunicaciones en 

las funciones de prensa y logística de eventos, en particular.  
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Objetivos Específicos Acciones 

1. Definir las características de 
REDCO en relación con las 
necesidades de los cuatro 
públicos internos definidos. 

 

-Documentar experiencias de otro tipo 
de redes; cómo la han construido, cómo 
la fortalecen. 
-Visibilizar el aporte de la Red al plan de 
desarrollo de la UPB. 
-Revisar pasantías anteriores  para 
determinar cómo a través de la red se 
pueden suplir las necesidades 
evidenciadas en el Dpto. de 
Comunicaciones. 
-Articular la creación de la Red al logro 
delos objetivos Institucionales de la 
UPB. 
-Centralizar la información institucional 
a divulgar, al centro de la Red, es decir 
al Dpto. Comunicaciones y RRPP a 
través de la pasante. 
-Visibilizar los resultados de la 
participación de los públicos internos en  
la Red. 
 

2. Crear y desarrollar una 
estrategia de comunicación 
intergrupal para cautivar los 
aliados y miembros de la red 
como informantes de la misma. 

 

- Realizar  sondeos en  los cuatro 
públicos internos definidos que 
permitan identificar al “vocero 
informativo”. 
-Promover con cursos, charlas o 
capacitaciones la participación del 
público interno de la UPB en la 
construcción de información. 
-Articular los esfuerzos de los “voceros 
informativos” hacia el logro de un 
mismo objetivo (Actualizar y comunicar 
veraz y oportunamente la información). 
-Plantear una alianza con la Facultad 
de Comunicación Social en procura de 
un plan de beneficios para los voceros 
(Taller de fotografía básica, redacción 
periodística, reportería televisiva, y 
producción radiofónica.) a fin de 
retribuir al aporte que los cuatro 
públicos internos hacen al Dpto. de 
Comunicaciones. 
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3. Fortalecer los canales (medios y 
espacios) de la red en la 
elaboración de contenido 
informativo y comunicacional de 
la UPB al servicio de los 
diferentes públicos de interés y 
particularmente los internos. 

-Editar y elaborar contenidos 
informativos de acontecimientos 
diarios, veraces y de interés, a partir 
de las diferentes fuentes interna, como 
los voceros. 
-Promover espacios escritos y digitales 
que visibilicen el trabajo informativo 
que realizan los públicos internos 
seleccionados. 
-Crear espacios de participación de la 
Red en el proyecto del canal 
Universitario de la UPB. 

4. Apoyar la gestión de 
comunicación del departamento 
de Comunicaciones y RRPP en 
las funciones de prensa y 
logística de eventos, en 
particular.  

 

- Participar activamente de eventos 
programados por el Dpto. de 
Comunicaciones y/o la Universidad. 
-Proyectar al Dpto. de Comunicaciones 
como un portavoz de la Universidad 
con sus públicos internos y externos. 
-Realizar constante interacción con los 
públicos internos/externos que 
participan de las redes sociales. 
-Actualizar los contenidos de la página 
Web. 
- Contribuir en la elaboración del 
contenido informativo y 
comunicacional de la UPB para los 
diversos medios que con los que 
cuenta el departamento. 
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4. PROPUESTA ESTRATÉGICA: REDCO 

 

La creación y puesta en marcha de esta propuesta gira en torno a la consolidación 

de una comunicación intergrupal que cautive a los aliados y miembros de la red 

como informantes de la misma. 

De esta manera, un sistema de comunicación humano, es un “espacio para 

compartir, colaborar y participar en la construcción del conocimiento interno de la 

organización, además es un espacio seguro y privado en el que todos los miembros 

disfrutan y participan. La Red genera: procesos de intercambio de información 

corporativa y una mejor comunicación interna, desde una perspectiva social de 

construcción colaborativa de conocimiento”18.  

REDCO19, Red de Comunicación en la UPB, estará integrada por voceros 

informativos de cada una de los públicos internos, quienes serán encargados de 

identificar una noticia de interés para la comunidad universitaria, de tal modo que 

se informe permanente y verazmente al nodo central de la Red para ser comunicada 

la nota por los medios con lo que cuenta el Departamento de Comunicaciones. 

El objetivo de REDCO, es crear una nueva forma de comunicación que permita a 

los miembros que conforman la UPB estar informados de las novedades e historias 

interesantes que transcurren en las diferentes dependencias, de tal manera que 

circule mayor y mejor información en los medios con los que cuenta la Universidad. 

 

FASE DE CONVOCATORIA 

Primera Etapa 

A partir de la socialización de este proyecto con los directivos y administrativos de 

la UPB y obtener su correspondiente aval se formaliza una alianza con la Facultad 

de Comunicación Social – Periodismo para programar talleres enfocados en la 

profesión del periodismo, los cuales serán dictados a los voceros de la red. 

                                                             

18ZYNCRO, www.zyncro.com  (En Línea) Red social corporativa. Disponible en: http://bit.ly/W2AoCM. 

Consultado: marzo 26 de 2013. 

19 REDCO, Red de Comunicación en la UPB, está conformada por directivos, académicos, administrativos y 
centro de servicios.  

http://www.zyncro.com/
http://bit.ly/W2AoCM
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Así las cosas, se procede hacer la convocatoria de REDCO, que en su primera 

etapa busca reclutar a los voceros informativos de las dependencias suscritas en 

un periodo de un mes, es necesario que los interesados sean personas activas, 

dinámicas, con sentido de pertenencia, responsables y comunicativos. 

Segunda etapa 

Se enviaron cartas digitales e impresas a los jefes de las diferentes dependencias 

que componen los cuatro públicos internos de la Red, esto permitió a los voceros 

de Redco tener el respaldo de su jefe inmediato para participar de esta iniciativa. 

Tercera etapa 

Para la convocatoria fue fundamental la realización de una pieza comunicativa, un 

video que promovió de manera dinámica e incluyente la vinculación de los 

colaboradores a la Red. 

 

FASE DE SELECCIÓN 

En esta fase, identificados y seleccionados los voceros informativos, se programa 

una reunión con el fin de conocer cara a cara a los integrantes de la Red, 

capacitarlos y establecer los criterios básicos para seleccionar una nota informativa. 

Dentro de estos aspectos, cabe resaltar la importancia de la Libertad de Prensa, 

pues este es un derecho humano fundamental. La libertad de información y de 

prensa se protege en la medida en que los medios informativos y los periodistas 

desempeñan su trabajo profesional con un elevado sentido de responsabilidad, 

veracidad y profundidad en el contenido de sus notas e investigaciones. 

Ahora bien, aun si no se pretende que los voceros sean profesionales de la 

comunicación, es el Departamento de Comunicaciones el responsable de garantizar 

que las notas sean de calidad y que cumplan con los parámetros del periodismo. 

La Red tendrá claro los siguientes criterios de calidad que son necesarios a la hora 

de pensar, redactar y enviar una nota.  

 

Criterios Básicos de Calidad 

1. Compromiso con la verdad: definida la “verdad” como la fidelidad y exactitud 

de los hechos.  (adecuación de lo que se dice con lo que es). 
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2. Actualidad: El carácter de nuevo, reciente, último es una condición para que 

un hecho tenga la calidad de noticioso. (hay hechos “viejos que evolucionan 

sobre los que surge un ingrediente novedosos que los convierte en noticia). 

3. Proximidad: En periodismo se entiende cercanía geográfica, física, 

psicológica, mental o lineal del hecho con el destinatario. 

4. Interés: Estrechamente ligado a la actualidad y a la proximidad está el interés. 

La significación o importancia del hecho para los lectores. 

5. Pertinencia: El análisis del contexto o de la coyuntura determinará la 

pertinencia de la publicación de una información. 

6. La nota debe responder a cinco interrogantes, qué, quién, cómo, cuándo, 

dónde. 

 

FASE DE CAPACITACIÓN 

Esta sesión permite que los voceros informativos estén capacitados para definir qué 

hecho es relevante, pertinente y de impacto para los miembros de la Universidad y 

de igual manera elaboren de forma ordenada y coherente la nota informativa, sin 

embargo, el nodo central, Departamento de Comunicaciones y RRPP, tiene la 

responsabilidad y la obligación de revisar y si es necesario editar la nota para que 

sea publicada  con los requerimientos que exige una noticia. 

Cabe recordar, que los cuatro públicos internos que integran REDCO en la 

Universidad son responsables de la visibilidad de cada unidad a la que pertenecen 

y por lo tanto deben identificar e informar oportunamente los  hechos noticiosos y 

de interés para la comunidad. 

 
Contenido trabajado en la capacitación: 

 
¿Qué es una noticia? 

Diferencia entre lo que no es noticia y lo que es 

Cómo se redacta una noticia 

Tips para pulir la redacción 

6 Criterios básicos de calidad para escritos en REDCO 

Estructura de la noticia  

Fuentes de la noticia 
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Temas para reportear 

Ética periodística 

 

LANZAMIENTO 

La UPB celebra la llegada de REDCO, Red de Comunicación de la UPB, una nueva 

forma de comunicarnos, de lograr una gestión integrada e integral que promueva 

información de la comunidad universitaria, trabajo en equipo y  corresponsabilidad. 

Se hizo el respectivo logo de REDCO para que genere recordación en la Comunidad 

Universitaria. 

La tipografía utilizada en este logo es Square 721 BT, determina la claridad, la 

fuerza y la visibilidad que puede tener la Red de Comunicación en la Universidad, 

además, es una imagen que representa dinamismo, reflejado en la letra C, grafismo 

que simula estar comunicando algún tipo de información. El color rojo representa el 

valor y energía con el que los voceros informativos dan a conocer aspectos 

relevantes de la UPB y el color amarillo simboliza la constancia y prudencia que 

caracteriza a los miembros de Redco, a su vez, es importante resaltar que estos 

tres colores del logo hacen parte del escudo que identifica la Universidad Pontificia 

Bolivariana, lo cual genera mayor recordación en la comunidad universitaria. 

 

 

FASE EN EVOLUCIÓN 

Los voceros de la red serán premiados con breves talleres que permiten vislumbrar 

la profesión del periodista en el campo virtual, digital, multimedia, por ello se darán 

talleres de fotografía digital, redacción periodística, producción radiofónica y 

reportería televisiva, además de la participación de la red en el canal universitario 

de la UPB. 
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Contenido y Cronograma de los Talleres 

FECHA HORAS MODULO CONTENIDO DOCENTE 

Septiembre/ 

Octubre 

 

6 

Taller Fotografía 

Digital 

Enseñar el significado de 

la imagen como soporte 

de una nota informativa.  

- La relevancia 
de la imagen 
en las 
publicaciones. 

- Tipos de 
planos, según 
la intención de 
la nota. 

- Ética 
periodística. 

- Ejercicio 
práctico. 

John Jairo 

Orozco  

Noviembre  

4 

Taller producción  

Radiofónica 

Reconocer los recursos y 

contenidos radiofónicos 

como medios de 

expresión/comunicación. 

- Origen de la 
radio. 

- Desafíos de la 
radio. 

- Construcción 
de contenidos 
para notas. 

- Ética 
periodística. 

- Ejercicio 
práctico. 

Alfredo 

Álvarez 

 

Febrero  

4 

Taller Redacción 

Periodística. 

Ofrecer herramientas 

prácticas y aplicadas que 

contribuyan al 

aprendizaje de los 

miembros de la red. 

- Importancia 
actual de lo 
audiovisual. 

- Ética 
periodística. 

- Intencionalidad 
audiovisual. 

- Ejercicio 
práctico. 

Por definir 

Marzo  

4 

Taller Reportería 

Televisiva 

Identificar los mejores 

usos y prácticas en el 

lenguaje multimedia. 

 

- Revolución de 
las TIC’s 

- Multimedia 2.0 
(videos, 
audios, 
infografías, 
líneas de 
tiempo).  

Héctor  

Gómez 

Mora 
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- Ética 
periodística. 

- Ejercicio 
práctico. 

 
 
Procedimiento General de Redco 
 
Identificar el hecho noticioso: Los voceros informativos de cada unidad interna de la 
Universidad, respaldados por sus jefes inmediatos tienen como responsabilidad 
identificar los hechos que pueden ser noticia y que apoyan la visibilidad de la 
Universidad. 

 
Definir características de la noticia: El vocero informativo propone el enfoque de la 
nota con base en los conceptos vistos en la capacitación, sus contenidos deben ser 
coherentes con las políticas y la filosofía de la Universidad; la nota debe ser precisa, 
oportuna y de interés para la Comunidad Universitaria; al final el Dpto. de 
Comunicaciones y RRPP avala y si es necesario corrige la noticia. 
 
Producir la noticia: El vocero informativo produce la noticia con base en la 
información que fuentes idóneas hayan suministrado, una vez finalizada la 
producción de la noticia, procede a enviarla por correo electrónico al Dpto. de 
Comunicaciones y RRPP y desde esta unidad se hace pública por los medios 
electrónicos, UPB Televisión e impresos de la UPB. 
 
Evaluar la noticia: La noticia es evaluada por el responsable del Dpto. de 
Comunicaciones y RRPP o persona designada, quienes deciden si la noticia está 
terminada, si requiere correcciones por parte del vocero informativo o sólo pequeños 
ajustes.  
 
Publicación de la noticia: El Dpto. de Comunicaciones y RRPP clasifica la noticia de 
acuerdo con su impacto, enfoque y pertinencia. Las noticias serán publicadas en 
orden de importancia y según sus contenidos en los diferentes medios de 
comunicación que tiene la UPB.  
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5. ACTIVIDADES GENERALES 

 

Las acciones de los objetivos planteados se realizaron mediante algunas 

actividades como las siguientes: 

Cartas a los cuatro públicos internos: Las cartas fueron realizadas para promover 

la participación de los colaboradores y su vez confirmar el apoyo de los jefes 

inmediatos para con los voceros informativos. 
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Producción del Video REDCO: En la fase de convocatoria se planteó promover de 

manera dinámica la vinculación de los cuatro públicos objetivo, por ese motivo se 

realizó un video que mostró la importancia de este nuevo sistema de comunicación 

en la Universidad, obteniendo como resultado la vinculación de 28 voceros 

informativos de las diferentes dependencias que tiene la UPB.  

Enlace video Redco: http://youtu.be/BARcpFaiNIA 

 

 

 

  

http://youtu.be/BARcpFaiNIA
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Capacitación Voceros Informativos REDCO: Este encuentro permitió a los 

miembros de la Red conocer aspectos básicos y fundamentales a la hora de 

recolectar información para la construcción de notas informativas, aunque no 

asistieron los 18 voceros informativos que conforman el grupo base, se logró un 

trabajo organizado y participativo. 
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Taller de Fotografía digital: Como reconocimiento al trabajo constante y 

comprometido de los voceros de REDCO se realizó el primer taller de los cuatro 

propuestos en este proyecto, la finalidad de los talleres es brindar más herramientas 

a los voceros que les permita construir contenidos de mejor impacto y calidad. 
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Contribuir con la elaboración del contenido informativo y comunicacional de la UPB 

para los diversos medios con los que cuenta el departamento. (Micronotas, 

Contacto, Brújula, Noticias página web, Redes sociales, comunicados de prensa)  

Página web: Noticias publicadas en el portal web de la UPB Seccional 

Bucaramanga orientadas a toda la comunidad universitaria con el fin de dar a 

conocer los últimos eventos, premios e información general de la universidad. 

Dentro de este proceso de pasantía se ha tratado de incrementar el número de 

noticias publicadas para mantener el portal web actualizada diariamente con apoyo 

de los miembros de REDCO. 
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40 
 

Micronotas: Boletín virtual semanal dirigido a toda los directivos, administrativos, 

docentes y colaboradores de la UPB Seccional Bucaramanga. 
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Contacto: Boletín virtual quincenal dirigido a toda la comunidad universitaria de la 

UPB Seccional Bucaramanga. 
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Revista Brújula: La revista Brújula publica cuatro ediciones en el año. Participé en 

tres de ellas, como periodista y editora, adjunto algunas notas realizadas. De igual 

manera, pueden ser consultadas en el Portal Web de la Universidad en la sección 

de Publicaciones. 

Edición Número 62 
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Edición Número 63 
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Comunicados de Prensa: 
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Apoyo logístico: El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas, 

apoya la planeación, logística y realización de los diferentes eventos que organizan 

las dependencias universitarias. Por lo anterior, fue importante el apoyo de la 

pasante para el buen desarrollo de los acontecimientos; algunos de los eventos en 

los que hizo presencia: Ceremonias de Graduación, Celebración Día del Maestro, 

Celebración día de la Mujer, Ceremonias Becas de Honor y estudiantes 

distinguidos. Maestra de Ceremonia en: Sexto Seminario de Gestión Documental y 

Ceremonia de Entrega de Certificados de Diplomados en Docencia Universitaria. 

Este respaldo ha permitido una mejor organización en los eventos. 
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6. TIEMPOS DE EJECUCIÓN 
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7. CONCLUSIONES 
 

La creación de REDCO, Red de Comunicación en la UPB, ha permitido que los 

colaboradores de las diferentes dependencias de la Universidad compartan de 

forma oportuna sus actividades, logros, reconocimientos, eventos o historias de vida 

al Departamento de Comunicaciones y RRPP, lo que posibilita que haya 

comunicación constante y actualizada del público interno de la Universidad.  

 

La puesta en marcha de REDCO, permitiría que los canales de comunicación de la 

Universidad, direccionados por el Departamento de Comunicaciones estuvieran 

todos los días nutridos de novedades y hechos relevantes que deben ser conocidos 

por la comunidad Bolivariana, de esta forma todos podrían estar más informados y 

conectados con los sucesos que transcurren en el campus. 

 

La consolidación de este nuevo sistema, logra desmentir rumores frente a posibles 

sucesos de manera rápida, pues al convertirse el Departamento de Comunicaciones 

en un filtro de la información permite crear un ambiente de certeza y seguridad en 

los miembros de la UPB frente a los acontecimientos que transcurren. 

 

Al finalizar la Pasantía profesional en el Departamento de Comunicaciones y RRPP  

de la UPB Bucaramanga se ha  obteniendo un mejor flujo de la información en los 

medios de comunicación que tiene a cargo el Departamento, específicamente en 

los virtuales, como notas en la página web institucional, boletines electrónico, 

comunicados de prensa e información en las redes sociales. Lo anterior obedece 

en gran medida a la participación activa que hay de la comunidad académica por 

obtener de primera mano información relevante de la Universidad. 
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8. RECOMENDACIONES 

 

Es importante que el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Públicas,  dé 

continuidad a REDCO, como sistema que genera información de las diferentes 

dependencias de la Universidad, integrando de la misma manera a quienes en la 

primera etapa no lograron vincularse a la red. Lo anterior permite que REDCO 

pueda tener mayor cobertura y por ende se pueda obtener mayor información de 

los públicos internos de la Universidad. 

Sumado a lo expuesto, es necesario reforzar los conocimientos que los voceros 

informativos tienen respecto de la adecuada construcción de contenidos, por ello se 

deberían seguir realizando talleres que posibiliten un aprendizaje en esta área y de 

paso los reúna como miembros activos de la red. 

Cabe recordar, que estamos en un contexto cibernético en el que se lleva  a cabo 

la  dinámica de la comunicación, por consiguiente, es significativo que los voceros 

informativos puedan implementar las herramientas virtuales, redes sociales, para 

producir sus notas, de esta manera, se lograría una mayor velocidad en la 

transmisión de información, pues utilizando este nuevo lenguaje y formas de 

expresión se contribuye a un proceso más dinámico de intercambio noticioso. 

De otra parte, este sistema de comunicación podría contribuir a los propósitos de la 

autoevaluación y la acreditación de alta calidad de la Universidad y de igual manera 

aportaría en la consolidación del nuevo proyecto del circuito cerrado de TV. 
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10.  ANEXOS 

 
REFERENTE CONCEPTUAL 

 

Los diagnósticos realizados en el Dpto. de Comunicaciones y RRPP han sido un 

soporte para determinar qué mejoras se pueden ejecutar en el mismo, a partir de 

esto, es necesario fortalecer los canales de comunicación que existen al interior de 

la Universidad de tal manera que la creación de REDCO, Red de Comunicación, 

logre fomentar la integración, la conciencia de estar informados, al igual que se 

propicie una mejor comunicación y  un clima laboral favorable. 

De esta manera se entiende la  Red como un conjunto de nodos y relaciones que 

existen en un contexto determinado, la noción de red social implica un proceso de 

construcción permanente tanto individual como colectiva. “Es un sistema abierto, 

multicéntrico, que a través de  un intercambio dinámico entre los integrantes de un 

colectivo posibilita la potencialización de los recursos que poseen y la creación de 

alternativas novedosas para la resolución de problemas o la satisfacción de 

necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las múltiples 

relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser 

éstos  socialmente compartidos. (Dabas, 1998)”20. 

Lo anterior  constata lo significativo e importante de crear REDCO, red de 

comunicación en la UPB, pues permitiría a la Organización, entendida ésta según 

Guillermo Gómez como la “estructuración técnica de las relaciones que deben existir 

entre funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un 

organismo social”21 dinamizar la comunicación interna de tal manera que los 

colaboradores se apropien de los hecho relevantes que transcurren en la 

Universidad y construyan información a partir de ellos; de esta forma se busca crear 

una cultura de comunicación constante, organizada y veraz. 

La red es integrada por un grupo de personas, miembros activos de la UPB, quienes 

a su vez son el público interno de la Universidad, ellos son parte fundamental de 

la organización, pues son desde la definición de Múnera y Sánchez “aquel que 

comparte y constituye cotidianamente la cultura interna de la organización, y que 

tiene un vínculo laboral o contractual formal con la misma; como aquel que se 

                                                             
20Dabas, E. (1998) redes sociales, Familia y Escuela.  Colección cuestiones de educación. Editorial Paidos. 
Buenos Aires. 
21 GOMEZ CEJA Guillermo, “Planeación y Organización de Empresas”, Octava Edición, Edit. McGraw-Hill, 
México, 1994, Pág.191. 



60 
 

inscribe en la estructura formal de la organización y adquiere la responsabilidad 

primera del cumplimiento de objeto de la misma”22. 

Respecto a los contenidos emitidos por la red, éstos deben ser reproducidos según 

su relevancia y actualidad en los boletines virtuales Micronotas y Contacto, siendo 

visibles de igual manera en las redes sociales de la Institución y en la Revista 

Brújula. Así mismo, las notas suministradas, como lo expresa Múnera y Sánchez  

“tienen un carácter informativo, responden a la identidad corporativa, tienen un título 

específico y concreto, un lead o párrafo de entrada muy concreto y un breve 

desarrollo; y su fortaleza está en los datos, cifras y nombres precisos”23. Es por esto, 

pertinente una orientación previa al funcionamiento de la Red, ya que los voceros 

informativos deben tener la capacidad de identificar una noticia, redactarla y emitirla 

al nodo central para su posterior revisión y aprobación. 

Los Contenidos informativos deben tener como característica esencial un 

lenguaje directo, sencillo y amigable que motive a la comunidad universitaria a leer, 

además deben ser coherentes con las políticas y la filosofía corporativa de la 

organización. De esta manera, se busca unificar la comunicación de la Institución, 

por medio de información oficial que evite los rumores que se pueden generar en 

los canales informales de comunicación; “dinamizar los flujos informativos, genera 

sentido  de pertenencia, forma, educa, entretiene y consolida el clima laboral”24. 

Así mismo, la información que se transmite debe ser de interés general para toda la 

organización, se pueden abordar temas como visitas importantes, negocios, 

cambios de personal, ingreso de personal, reconocimientos, conferencias, 

actividades en las sucursales, viajes, participación de la Universidad en eventos 

políticos, sociales, culturales, técnicos, congresos, hasta historias cotidianas que 

reflejen la cultura UPB, entre otros. 

Las noticias que se generen desde REDCO no necesariamente deben ser buenas, 

pues una “mala noticia” suministrada en forma oportuna transmite la sensación de 

seguridad, contribuye a la tranquilidad de quien la recibe, ya que no hay cabida a 

las especulaciones. 

                                                             
22Múnera y Sánchez. Comunicación empresarial. Una mirada corporativa. Editorial Zuluaga. Medellín, 
Colombia. Primera edición. 2003. Página 436. 
23Ibíd.,., P. 436 
24GALLEGO RUIZ, Monica; OSORIO OSORIO, Jhon y SÁNCHEZ SÁNCHEZ Diego. (En Línea)  EL BOLETÍN INTERNO: 

UNA FOTOGRAFÍA DE LA ORGANIZACIÓN POR DENTRO. Disponible 
http://scienti.colciencias.gov.co:8084/publindex/docs/articulos/1692-2522/2291501/12.pdf 
Consultado: Abril 11 de 2013 

http://scienti.colciencias.gov.co:8084/publindex/docs/articulos/1692-2522/2291501/12.pdf
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En efecto, la comunicación al interior de las organizaciones cumple un papel muy 

importante, pues como lo asegura Cervantes Fantoni Ángel en su libro 

Comunicación Total,  ésta “es la principal artífice de la transparencia en la 

organización y por lo tanto no debe ser considerada como un mero vehículo de 

transmisión de información”. De igual manera, Fantoni manifiesta que lo 

fundamental es la intervención de la organización en el manejo de la información y 

los mensajes tanto a nivel interno como externo de la Institución, así las cosas, el 

Departamento de Comunicaciones debe tener como  iniciativa la mejora de 

procesos a través de la comunicación e inversión en la generación de confianza por 

parte de los diversos públicos. 

Así las cosas, cabe enfatizar que todo sistema de comunicación permite que la 

información sea transferida a través de mecanismos que permitan desde un punto 

llamado fuente hasta otro punto de destino, enviar contenidos de carácter novedoso, 

oportuno y veraz sobre sucesos de importancia para la agenda mediática. De esta 

manera, el sistema de comunicación cumple un papel determinante en las 

organizaciones, pues es el vehículo que facilita el traslado de información y da 

visibilidad de la información de forma permanente e inmediata a determinado 

público.  

En este orden de ideas, según Fernández de Collado (2012) la comunicación 

organizacional es definida como “un conjunto de técnicas y actividades 

encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de menajes que se da entre los miembros 

de la organización, o entre la organización y su medio; o bien influir en las opiniones, 

actitudes y conductas de los públicos internos y externos de la organización, con el 

fin de que ésta última cumpla mejor y rápidamente con sus objetivos” Por lo 

expuesto, la comunicación organizacional exige que exista un emisor, receptor y 

diversos medios de comunicación interna que centralicen la información, sin dejar 

de lado el factor de retroalimentación, todo desde una visión sistémica y articulada 

donde cada actor resulta fundamental en el proceso para alcanzar los fines de la 

organización y por consiguiente, los colectivos e individuales. 

Lo anterior justifica una vez más la importancia que tiene la implementación del 

sistema de comunicación en la Universidad, ya que permite un proceso continuo de 

mejora de la calidad de información pues involucra al público interno de forma activa 

en la construcción de contenidos que visibilizan el trabajo que día a día realiza la 

comunidad universitaria lo que significaa su vez un apoyo valioso al proceso de 

autoevaluación que se lleva a cabo en la seccional. 
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Actualmente el Departamento de Comunicaciones y RRPP de la Universidad, 

trabaja por los propósitos de cohesión, integración y participación institucional 

mediante activos procesos de comunicación internos y externos. Esto contribuye al 

fortalecimiento de REDCO en la UPB, ya que su accionar contribuye a la misión de 

este Departamento y fomenta una cultura de información participativa bajo los 

principios de responsabilidad, compromiso y veracidad. 
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Plan de Grabación: 

Video: Haz parte de REDCO   

Fecha: Mayo   

Llamado del 

equipo: Universidad Pontificia Bolivariana.      8:20 am.   

Fin :  11:35 am.  

Equipo técnico 

Directora, Jennifer Argüello. Productora, Jennifer Argüello. 

Camarógrafo, Por definir. Script, Patricia Garnica.  

 

Hora Plano Locación Personaje Descripción 

Audio 

9:00 a.m. P.M. CPA.  

Imágenes de apoyo, 

(trabajando en los MAC, 

emisora Estación V, 

Plataforma) 

Profesor de 

Comunicación 

Tú también puedes ser 
parte de un mundo 
hiperconectado por los 
medios masivos 
multimedia. Nosotros te 
enseñamos a ser un gran 
vocero, sólo se requiere 
ganas, responsabilidad y 
compromiso. 

9:25 a.m. P.M Pasillo Bloque D Elsa Beatriz Para la UPB es 

fundamental fortalecer la 

cultura de la 

comunicación, así 

mejoramos procesos, nos 

reconocemos e 

integramos, vincúlate. 

9:45 a.m. P.G Campus UPB Sandra Zapata Te invitamos a ser Vocero 
informativo de REDCO, 
Red de Comunicación en la 
UPB. Quieres ser parte de 
nuestra red, aquí te 
orientamos. 
 

10:00 a.m. P.G Pasillo aula de clase bloque 
J 

Estudiante REDCO busca aquellos 
líderes activos, dinámicos 
que nos den a conocer 
información veraz, actual y 
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Movimiento de cámara 

Tilt down 

oportuna. Anímate y vive la 
pasión de comunicar. 
 

10: 15 a.m. P.G Parte lateral Bloque G  Egresado Yo también quiero 
participar, pues la UPB nos 
interesa a todos.  
 

10:30 a.m. P.G Entrada Universidad Colaboradores 

UPB 

Mujer Servicio. 

Generales. 

Vigilante. 

Transeúntes 

No tienes nada que perder 
 
…y mucho que ganar. 
 
Pues todos somos UPB.   

10:45 a.m. P.G Entrada Universidad Jennifer De ti depende, únete a 
REDCO 

11:00 a.m. P.G Campus UPB Frente Audi. 

Juan Pablo II. 

Zoom IN 

Jennifer Múltiples historias se 

desconocen…información 

útil y relevante…que a 

todos nos interesa…eso 

es REDCO 

11:15 a.m. P.G Campus UPB Fuentes 
Bloque H. 
 
Indicación Técnica 
Planos de perfil y de 

frente de Jennifer. 

Jennifer REDCO es una iniciativa 

diseñada para conocer la 

información vista desde la 

perspectiva de nuestra 

gente, colaboradores, 

docentes, administrativos, 

y toda la comunidad UPB,  

así, creamos nuevos 

canales para estar más 

conectados. 
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Tamaño 
de Plano 

Imagen Audio Tiempo T.T 

P.G Jennifer en Campus 

UPB 

Múltiples historias se 

desconocen…información útil y 

relevante…que a todos nos 

interesa…eso es REDCO 

15” 15” 

P.G Sandra Zapata.  

Jefe Dpto. de 

Comunicaciones y 

RRPP en Campus 

UPB 

Te invitamos a ser Vocero informativo 
de REDCO, Red de Comunicación en 
la UPB. Quieres ser parte de nuestra 
red, aquí te orientamos. 
(Crédito pie de imagen) 

20” 35” 

P.M Elsa Beatriz. 

Vicerrectora de 

Asuntos 

Administrativos y 

Financieros 

Campus UPB/pasillo 

Bloque D 

Para la UPB es fundamental fortalecer 

la cultura de la comunicación, así 

mejoramos procesos, nos 

reconocemos e integramos, vincúlate. 

(Crédito pie de imagen) 

20” 55” 

P.G Jennifer Argüello 
Campus UPB, margen 
lateral del bloque G. 
Indicación Técnica 
Planos de perfil y de 

frente de jennifer. 

REDCO es una iniciativa diseñada para 
conocer la información vista desde la 
perspectiva de nuestra gente, 
colaboradores, docentes, 
administrativos, y toda la comunidad 
UPB,  así, creamos nuevos canales 
para estar más conectados. 

28” 1: 23” 

P.G 

 

Estudiante UPB cerca 
de su aula de clase 
Movimiento de 

cámara Tilt down 

REDCO busca aquellos líderes activos, 
dinámicos que nos den a conocer 
información veraz, actual y oportuna. 
Anímate y vive la pasión de comunicar. 

18” 1: 41” 

Plano M. Profesor de 

Comunicación S. en el 

CPA. Imágenes de 

apoyo, (trabajando en 

los MAC, emisora 

Estación V, 

Plataforma) 

Tú también puedes ser parte de un 
mundo hiperconectado por los medios 
masivos multimedia. Nosotros te 
enseñamos a ser un gran vocero, sólo 
se requiere ganas, responsabilidad y 
compromiso. 
 

28” 2:09” 

P.M Egresado UPB Entrada 
bloque J. 
Indicación Técnica 
Planos Contra 
picado. 

Yo también quiero participar, pues la 
UPB nos interesa a todos.  
 

10” 2:19” 
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El video realizado fue difundido por medio de los correos electrónicos, los cuales 

fueron extraídos de la base de datos de los públicos internos; este video contribuyó 

en gran medida a motivar a los colaboradores de la Universidad a conformar la Red 

como Voceros Informativos desde su área de trabajo.  

 

Adjunto el enlace del video Redco en la UPB:    http://youtu.be/BARcpFaiNIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.G Colaboradores UPB 
entrada Universidad. 
Mujer Servicios 
Generales / Vigilante/ 
Transeúntes UPB 

No tienes nada que perder….y 
vigilante   y mucho que ganar, pues 
todos somos UPB.  (transeúntes) 
 

12” 2: 31” 

P.G Jennifer Argüello 

Campus UPB 

De ti depende, únete a REDCO 
 
Caracteres Inscríbete ya correo /ext. 

6” 2: 37” 

http://youtu.be/BARcpFaiNIA
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REDCO, Red de Comunicación en la UPB 

Qué REDCO, Red de Comunicación en la UPB, nace con la intención 
de dinamizar la comunicación interna, de tal manera que los 
colaboradores se apropien de los hecho relevantes que 
transcurren en la Universidad y construyan a partir de ellos 
información, de esta forma se busca crear una cultura de 
comunicación constante, organizada y veraz. 

Quiénes Colaboradores de la Universidad, líderes activos, dinámicos que 

nos den a conocer información veraz, actual, oportuna y de 

interés de la UPB. 

Cuándo La información es constante, todos los días surgen notas 

dependiendo de las actividades, eventos o hechos relevantes que 

transcurran en la Universidad. 

Dónde La red trabaja en el interior de la UPB, los miembros de la red por 

medio de correos electrónicos se comunican con el nodo central, 

Dpto. de Comunicaciones y RRPP. 

Cómo Los integrantes de REDCO, identifican hechos de interés para 

toda la comunidad y a partir de él generan contenidos 

informativos que tengan como característica esencial un lenguaje 

directo, sencillo y amigable que motive a la comunidad 

universitaria a leer. La redacción debe ser comprensible y fácil de 

entender y sus contenidos deben ser coherentes con las políticas 

y la filosofía corporativa de la organización. Las notas deben ser 

enviadas al nodo central, Dpto. de Comunicaciones y RRPP vía 

correo electrónico para ser editadas y divulgadas a la UPB por 

medio de los canales que tiene el Departamento de 

Comunicaciones. (Boletín Contacto/Micronotas, Revista Brújula, 

Redes Sociales, Portal Web de la UPB y Canal de televisión 

UPB). 
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 Adicional al trabajo realizado en el Departamento de Comunicaciones y 
RRPP; como periodista, elaboré notas para el Informativo UPB, del nuevo 
sistema de televisión, las cuales se pueden ver en el canal de YouTube de la 
UPB y en las nueve pantallas que tiene el campus Universitario; entre ellas: 

 

Autoevaluación: 

http://www.youtube.com/watch?v=cyhooK2iazM 

Programación Cine Martes:  

http://www.youtube.com/watch?v=AzTAuN_mztA&feature=youtu.be 

Nuevos Espacios de Bienestar: 

http://www.youtube.com/watch?v=_a0vFe3B9xM&feature=youtu.be 

Nuevo Posgrado en Gerencia de Tecnologías de Información: 

http://www.youtube.com/watch?v=VL2W00Gm0T8 

Aplicación “Mi Ruta” creada por estudiante de Ing. Informática: 

http://www.youtube.com/watch?v=o5fv2wkFytU&feature=share&list=UUMaBLy4qu

JbHDcqvM9HFJ_w 

Programa de Apoyo a la Discapacidad en la UPB: 

http://www.youtube.com/watch?v=4HCAY7pH7KY&feature=share&list=UUMaBLy4

quJbHDcqvM9HFJ_w 

Elección de representantes ante comité académico y consejo directivo: 

http://www.youtube.com/watch?v=i_eRs3X-m2Y&feature=youtu.be 

Ensayo de Grados: 

http://www.youtube.com/watch?v=skz4U1fqso4&feature=c4-

overview&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w 

 
 
 
 
 

http://www.youtube.com/watch?v=cyhooK2iazM
http://www.youtube.com/watch?v=AzTAuN_mztA&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=_a0vFe3B9xM&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=VL2W00Gm0T8
http://www.youtube.com/watch?v=o5fv2wkFytU&feature=share&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
http://www.youtube.com/watch?v=o5fv2wkFytU&feature=share&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
http://www.youtube.com/watch?v=4HCAY7pH7KY&feature=share&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
http://www.youtube.com/watch?v=4HCAY7pH7KY&feature=share&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
http://www.youtube.com/watch?v=i_eRs3X-m2Y&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=skz4U1fqso4&feature=c4-overview&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
http://www.youtube.com/watch?v=skz4U1fqso4&feature=c4-overview&list=UUMaBLy4quJbHDcqvM9HFJ_w
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Cuatro Públicos Internos miembros de la Red de Comunicación en la UPB 
 
1. Directivos  
 
Secretaría General 
Doctor 
Carlos Augusto Mora González 
Secretario General 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
carlos.mora@upb.edu.co 

 
Vicerrectoría Pastoral 
Rvdo. Padre 
Miguel Angel Barrera Moreno 
Vicerrector de Pastoral 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
miguel.barrera@upb.edu.co 

 
Capellanía 
Rvdo. Padre 
Jorge Enrique Flórez 
Capellán 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
jorge.florez@upb.edu.co 

 
Dirección General de Investigaciones 
Doctora  
María Fernanda Serrano Guzmán 
Directora General de Investigaciones 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
mariaf.serrano@upb.edu.co 
 
Escuela de Derecho 
 
Decano Derecho  
Doctor 
Pedro María Osma Gómez 
Decano Escuela de Derecho y Ciencias Políticas 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
pedro.osma@upb.edu.co 
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Director Psicología 
Doctor 
Raúl Jaimes Hernández 
Director (E) Facultad de Psicología 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
raul.jaimes@upb.edu.co 

 
Decana/Directora Facultad de Administración de Empresas 
Doctora 
Gladys Rocio Ramirez Jurado 
Directora Facultad de Administración de Empresas 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
gladys.ramirez@upb.edu.co 

 
Directora Facultad Administración de Negocios Internacionales 
Economista 
Gladys Mireya Valero Córdoba 
Directora Facultad de Administración de Negocios Internacionales 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
gladys.valero@upb.edu.co 

 
 
2. Académicos  
 
Escuela de Ingeniería  
 
Departamento de Ciencias Básicas 
Licenciado  
Hermes Barrera Avila 
Jefe Dpto. de Ciencias Básicas 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
hermes.barrera@upb.edu.co 

 
Facultad de Ingeniería Electrónica 
Ingeniero 
Raúl Restrepo Agudelo 
Director Facultad de Ingeniería Electrónica 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
raul.restrepo@upb.edu.co 

Facultad de Ingeniería Civil  
Ingeniero 
Aldemar Remolina Millán 
Director Facultad de Ingeniería Civil 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
aldemar.remolina@upb.edu.co 
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Facultad de Ingeniería Industrial 
Ingeniero 
Nelson Enrique Moreno Gómez 
Director Facultad de Ingeniería Industrial 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
nelson.moreno@upb.edu.co 
 
Facultad de Ingeniería Ambiental 
Ingeniero 
Johan Fernando Suárez Fajardo 
Director Facultad de Ingeniería Ambiental 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
johan.suarez@upb.edu.co 

 
Facultad de Ingeniería Mecánica 
Ingeniero 
Gilberto Carlos Fontecha Dulcey 
Director Facultad de Ingeniería Mecánica 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
gilberto.fontecha@upb.edu.co 
 
 
Facultad de Ingeniería Informática 
Ingeniera 
Angélica Flórez Abril 
Director Facultad de Ingeniería Informática 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
angelica.florez@upb.edu.co 

Unidad de Emprendimiento 
Docente 
Maryi Adriana Cadrazco Suárez 
Coordinadora Unidad de Emprendimiento 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 

maryi.cadrazco@upb.edu.co 
 
Emisora Virtual Estación V 
Comunicador Social 
Alfredo Álvarez Orozco 
Director Estación V 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
alfredo.alvarez@upb.edu.co 
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Emisora Radio Católica Metropolitana 
Comunicadora Social 
Ana Katherine Toro   
Coordinadora de Programación  
Emisora Radio Católica Metropolitana 
Bucaramanga 
Kra 20 # 36-06 Piso 9 Edif, de la Sagrada Familia   6802020 – 6804040   

 
Departamento de Idiomas 
Licenciada 
Shirley Marcela Correa Herrera 
Jefe Dpto. de Idiomas 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
shirley.correa@upb.edu.co 
 

 
Formación Humanística 
Licenciado  
Hugo Javier Niño Delgado 
Jefe Dpto. de Formación Humanística 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
hugo.nino@upb.edu.co 

 
 
Escuela de Ciencias Sociales 
 
Directora Facultad Comunicación Social – Periodismo 
Comunicadora Social 
Olga Beatriz Rueda Barrios 
Directora Facultad de Comunicación Social - Periodismo 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
olgab.rueda@upb.edu.co 
 
Área Cultural 
Maestro  
Fernando Remolina 
Coordinador Área Cultural 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
fernando.remolina@upb.edu.co 

 
Área Deportes 
Licenciado 
Luis Jesús Castillo 
Coordinador Área Deportes  
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
luisj.castillo@upb.edu.co 
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Departamento de Bienestar Universitario 
Psicóloga 
Liliana Lucía Urbano Guañarita 
Jefe Dpto. de Bienestar Universitario 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
liliana.urbano@upb.edu.co 

 
Departamento de Promoción  Académica 
Psicólogo 
Camilo Andrés Rueda Salcedo 
Jefe Dpto. de Promoción y Divulgación Académica 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
camilo.rueda@upb.edu.co 

 
 
Servicios Generales 
Arquitecta 
Luz Astrid Ramirez  
Jefe Dpto. de Servicios Generales 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
luz.ramirez@upb.edu.co 

 
Atención a Egresados 
Ingeniera 
Marcela  Hernandez Roa 
Coordinadora Oficina Atención al Egresado 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
cegresados@upb.edu.co 

 
Representante de Estudiantes ante Concejo Directivo 
Estudiante 
Jesús Andrés Sánchez Suárez   
Representante de los Estudiantes ante Consejo Directivo 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
jesus.sanchez@upb.edu.co314 6291518    6449738   

 
Representante de Docentes ante Concejo Directivo 
Docente 
María del Rosario Santos Aguirre  
Representante de los Docentes ante Concejo Directivo 
maria.santos@upb.edu.co  Decanatura de Derecho  (esperanza) 
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Representante de Docentes ante Comité Académico  
Docente 
Fernando Durán Florez 
Representante de Docentes ante Comité Académico  
Fernando.duran@upb.edu.co   Ciencias Básicas  (Monica) 
 
3. Administrativos 
 
Gestión Humana 
Ingeniera 
Sonia Elena Serrano Mora 
Jefe Dpto. de Gestión Humana 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
soniae.serrano@upb.edu.co 

 
4. Centros  de servicios 
 
Director Consultorio Jurídico 
Doctora 
Marcela Inés Cabra Díaz 
Directora Consultorio Jurídico 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
marcela.cabra@upb.edu.coPiedecuesta Car. 7 # 10-40 

 
Director Centro de Conciliación 
Doctora 
Sara Patricia Guzman Suarez 
Directora Centro de Conciliación 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
sara.guzman@upb.edu.coPiedecuesta  6550072 / 6552031 
 

 
Centro de Proyección Social 
Ingeniero 
Rodrigo Suárez Jaimes 
Coordinador Centro de Proyección Social 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
rodrigo.suarez@upb.edu.coPiedecuesta Carrera 7 # 10-40  
 
 
Instituto de Familia y Vida 
Doctora 
Gladys Rocio Campos Cáceres 
Coordinadora Instituto de Familia y Vida 
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga 
gladys.campos@upb.edu.coB/gaKra 19 # 37 -67 
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