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RESUMEN GENERAL

TITULO: EJECUCION Y APOYO DE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS DEL
PROYECTO APROPIACION SOCIAL DE CONOCIMIENTO EN SALUD, DEL
OBSERVATORIO DE SALUD PUBLICA DE SANTANDER.

AUTOR: SILVIA MARCELA ROJAS ARDILA
FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL- PERIODISMO

SUPERVISOR: JAQUELINE ESTEVEZ LIZARAZO

RESUMEN

El proyecto de pasantia se desarroll6 en la oficina de comunicaciones del
Observatorio de Salud Publica de Santander, entidad encargada de integrar,
analizar y divulgar la informacién en salud del departamento. El trabajo tuvo como
objetivo general, apoyar la construccion y ejecucion de acciones comunicativas en
el marco del proyecto de Apropiacion Social de Salud en Santander, aprobado en
la convocatoria 541 de Colciencias, y ejecutado por el Observatorio de Salud
Publica de Santander y la Universidad Pontificia Bolivariana; todo esto, con la
finalidad de poner en el contexto cotidiano la informacién en salud producida por la
comunidad cientifica. El proyecto permitio la ejecucion de acciones en torno a las
estrategias de comunicacién, movilizacion y educacion del proyecto, relacionadas
con el acercamiento a investigadores, produccion de material, apoyo en
actividades y en el planteamiento de la prueba piloto con estudiantes. Asi mismo,
en el fortalecimiento de la imagen corporativa y del acercamiento directo del
Observatorio con sus publicos internos y externos. Todas estas acciones, fueron
respaldadas con el soporte teérico de autores especializados en el tema, y las
bases de formacién y asesoria ofrecidas desde la academia. Comprobando asi, la
importancia de la comunicacion no solo como constructora de conocimiento y
actitudes de cambio en beneficio de la salud de la poblacion; sino también como
un aporte significativo en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Finalizado el proyecto, fueron presentadas las respectivas conclusiones y
consideraciones con miras a evaluar y optimizar la experiencia y el proceso
desarrollado.

Palabras claves: Apropiacibn social, salud, movilizacion y educacion,
comunicacion interna y externa
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GENERAL SUMMARY

TITLE: EXECUTION AND SUPPORT TO THE COMMUNICATIVE ACTIONS OF
THE SOCIAL APPROPRIATION OF KNOWLEDGE IN HEALTH PROJECT, OF
PUBLIC HEALTH OBSERVATORY OF SANTANDER.

AUTHOR: SILVIA MARCELA ROJAS ARDILA
FACULTY: SOCIAL COMMUNICATION - JOURNALISM

SUPERVISOR: JAQUELINE ESTEVEZ LIZARAZO

ABSTRACT

The internship Project was developed in the Communications office at the Public
health observatory of Santander, entity in charge of integrating, analyzing and
divulging information regarding health of the department. The present paper had as
a general objective the support of construction and execution of communicative
actions within the frame of the Social Appropriation of Health in Santander,
approved by the Colciencias 541 call, and executed by the Public Health
Observatory of Santander and the Pontificia Bolivariana University; all this aimed at
placing within everyday context the information produced by the scientific
community. The projects allowed the actions execution regarding the
communication strategies, the project's mobilty and education, related
approaching the researchers, material production, support to activities and in
formulating a pilot test with students. Besides, in the strengthening of the
corporate image and the Observatory approach to the internal and external
audiences. All of these actions were supported with theory by the authors
specialists in the area, and the formation bases and consulting offered by the
academy. Proving thus the importance of communication not only as a builder of
communication and attitudes for changes in benefits of health of the population; as
well as a significant support for meeting the organization goals. Finishing the
project, the corresponding conclusions were presented focusing on evaluation and
optimization of the experience and the developed process.

Keywords: Social Appropriation, health, mobility and education, internal and
external communication
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INTRODUCCION

El observatorio de Salud Publica de Santander en su labor de promocion de la
salud de los santandereanos, es conocedor del trabajo desarrollado por un gran
namero de instituciones e investigadores dedicados al desarrollo de estudios
encausados hacia la solucion de diferentes problematicas de salud publica.
Consiente de la necesidad de llevar y aplicar toda esta informacion al contexto
cotidiano, a fin de evitar que el conocimiento quede estancado en publicaciones
especializadas que por mantener un lenguaje complejo, técnico y muchas veces
hasta desconocido, no llegan a ser del debate de la comunidad, y convencido de
la importancia de que sea la misma poblacion quien saque provecho de la
informacion y logre generar cambios favorables en sus estilos de vida, se propuso
en conjunto con la Universidad Pontificia Bolivariana, avalados por el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Colciencias y
el Banco Mundial, trabajar en torno a la tarea de “construir una experiencia de
apropiacion social del conocimiento generado en salud en Santander, a través de
la puesta en el contexto cotidiano de los resultados de investigaciones de
enfermedades de interés en salud publica durante el 2012-2013™.

A partir de lo anterior, nace la necesidad de implementar por primera vez en el
Observatorio de Salud Publica un proyecto de pasantia con el fin de complementar
la labor desarrollada por la oficina de comunicaciones, esta vez, en torno al
objetivo de apoyar la construccion y ejecucion de acciones comunicativas en el
marco del proyecto de Apropiacion Social del Conocimiento en Salud en
Santander, las cuales, son realizadas a partir de las estrategias de comunicacion,
movilizacion y educacion; con la finalidad de permitir un acercamiento efectivo con
los investigadores, recopilar y visualizar sus producciones; pero también, logrando

una conexion mas efectiva con la poblacién y produciendo en ella no solo

! OBSERVATORIO DE SALUD PUBLICA DE SANTANDER. Documento de Proyecto de
Apropiacion Social del Conocimiento en Salud en Santander. Aprobado en la convocatoria 541 de
Colciencias
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sensibilizacion y empoderamiento del conocimiento, sino también aplicacion y

difusiéon del mismo.

Para ello es necesario entender que apropiarse del conocimiento no es
Unicamente empoderarse de la informacion; sino también aplicarlo y a su vez
difundirlo; argumento apoyado por Javier Echeverria en su aporte a la Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, donde propone que la
Apropiacion Social no puede estancarse en “Procesos educativos basados en la

transmision de conocimiento, sino en la adquisicién de habilidades y destrezas’?.

No obstante, es gracias a la comunicacién como campo transdisciplinar, que se
pueden tejer precisamente estos procesos de acercamiento y apropiacion, esta
vez entre la comunidad cientifica y la misma sociedad. De esta manera, la razon
del presente proyecto es hacer comprender la comunicacion como herramienta
que va mas alld de compartir informacion y resultados de una serie de
investigaciones, para convertirse en un “cambio a diferentes niveles que incluyen
escuchar, establecer confianza, intercambiar conocimientos y destrezas, crear

politicas, debatir y aprender para el cambio sostenido y significativo”.

En palabras de Mario Kaplun, se busca entender la comunicacién dentro de la
apropiacion social no como un simple transmitir a través de un modelo Unicamente
educativo sino de comunicacién participativa; comprendiendo que “si en la
comunicacién educativa grupal los destinatarios recepcionan un mensaje
producido por otros sobre el que luego reflexionan, la participativa da un paso

mas: los grupos se convierten en emisores, en productores de mensajes™. En

> ECHEVERRIA, Javier. Apropiacion social de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
En Revista Iberoamericana de Ciencia, tecnologia y sociedad. Vol.4, no.10 (2008); p.178
*ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION Y AGRICULTURA.
Comunicacion para el desarrollo. Roma: FAO, 2012.[en linea] Disponible en:
http://www.fao.org/oek/communication-for-development/es/ [citado el 12 noviembre de 2012]

* KAPLUN, Mario. Hacia nuevas estrategias de comunicacioén en la Educacion de Adultos. Santiago
de Chile: ORELAC ,1983.
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este contexto, Kaplun propone también que para idear y generar procesos de
apropiacion social es necesario incorporar el término EMIREC, amalgama de
emisor y receptor, donde quien recibe la informacién puede ademas de aplicarla
para si mismo, aportar algo mas para complementarla; y es asi como se convierte
también en un gestor de cambio. “Todo hombre debe ser visto y reconocido como
un EMIREC vy tiene derecho a participar en el proceso de comunicacién actuando

alternadamente como emisor y receptor’®.

Sin embargo, la razén de este proyecto, ademas de soportar la importancia de la
comunicaciéon como mediadora y facilitadora de la apropiacién del conocimiento;
propone también reflejar la trascendencia que conlleva la relacion entre la
academia, la sociedad, las organizaciones, y en este caso, el Estado, por tratarse
del Observatorio como un programa administrado por la Fundacion Oftalmolégica
de Santander FOSCAL, y liderado por la Secretaria de Salud Departamental.
Donde la academia, representada en este caso en la Universidad Pontificia
Bolivariana desde la Facultad de Comunicacion Social, contribuye a la
organizaciéon y a la sociedad, con su conocimiento para el fortalecimiento y
direccion de las estrategias desarrolladas; convirtiéndolo en su aporte hacia el
progreso y bienestar de la sociedad. En la actualidad, la academia al igual que las
organizaciones, tiene la responsabilidad de generar progreso en la sociedad a la
gue pertenece; esta mision esta basada en formar profesionales con proyeccién
social, capaces de producir avances a partir de diferentes herramientas y de
cooperar por un desarrollo equitativo, donde todos los individuos, tal y como
sucede con el presente proyecto de Apropiacion Social, tengan la posibilidad de

participar en procesos de cambio.

®> ASOCIACION NACIONAL DE MEDIOS COMUNITARIOS Y LIBROS ALTERNATIVOS ANMCLA.
Modelos de comunicacion. Venezuela: ANMCLA,2002.[en linea]
http://www.medioscomunitarios.org/img/Modelos.de.comunicacion.pdf [Citado el 9 agosto de 2012)
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Ahora bien, aunque el valor primordial de la pasantia se basa en el papel
desarrollado dentro del proyecto de Apropiacion del Conocimiento en Salud, se
presenta también a continuacion el aporte ofrecido al fortalecer la Ilabor
emprendida por la oficina de comunicaciones, a fin de hacer mas efectiva la
imagen corporativa, y enriquecer la conexion de la organizacion con sus
respectivos publicos internos y externos. Lo cual, contribuye sin lugar a duda en la
repercusion que puede tener la comunicacion dentro de las instituciones a través
del manejo correcto y divulgacion efectiva de la informacion dentro de la misma, y

en los servicios que ésta puede ofrecer parala comunidad en general.

Por todo y lo anterior, la importancia del presente proyecto radica no solo como
una excelente oportunidad para el estudiante al adquirir experiencia dentro de una
organizacién y como gestor de cambio; sino a su vez, en el entender y aplicar el
papel trascendental que tiene este campo transdisciplinar, buscando que sean
cada vez mas lo santandereanos que pasen de ser receptores pasivos de
procesos que impliqguen cambios sociales, para convertirse en participantes de

todo un aprendizaje y retroalimentadores de conocimiento.
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1. MARCO TEORICO

En su objetivo de convertirse en un espacio de difusiéon de informacion en temas
de salud publica para el departamento de Santander, el Observatorio de Salud
Publica de Santander (OSPS) ha otorgado mayor importancia a la comunicacion y
las estrategias que pueden desarrollarse a partir de esta, entendiéndolas como
medios eficaces y oportunos, que si bien fortalecen su imagen corporativa y el
trabajo destinado hacia los publicos internos y externos, también pueden orientar
hacia la promocion y proteccion de la salud de una poblacién, tal y como es
propuesto en la ejecucién del proyecto de Apropiacion Social de Conocimiento en
Salud, iniciativa liderada por el Observatorio junto a la Universidad Pontificia

Bolivariana y avalada en la convocatoria 541 de Colciencias.

Ahora bien, para abordar mejor esta tematica y entender el trabajo desarrollado
dentro de la pasantia no solo en la labor propuesta con la organizacion sino con la
sociedad en general en lo que concierne al apoyo en la ejecucién de acciones
comunicativas del proyecto de Apropiacion Social; se hace fundamental
referenciar algunos lineamientos y conceptos propios de autores expertos en el
tema, a fin de sustentar de una forma idénea las estrategias y planteamientos
elaborados dentro del presente proyecto y dar a conocer las razones por las que

se desarrollan cada una de estas.

1.1 LA COMUNICACION HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA
ENTIDAD

Con el gran auge, crecimiento y desarrollo de las sociedades y los avances no
solo en la tecnologia sino también en las mismas relaciones personales e
interpersonales de los seres humanos, la comunicacién ha dejado de ser un
simple proceso de difusién y discusion de informacion, sino que ahora ha tomado

un papel fundamental en el alcance y cumplimiento de los objetivos de muchas
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organizaciones y en los diferentes &mbitos sociales. Tanto asi que en la
actualidad, no solo las grandes compafiias sino también aquellas que hasta ahora
estan en evolucién, han depositado su confianza en la creacion y funcionamiento
de un departamento de comunicacion que las oriente hacia el logro de sus
objetivos, y que por ende, les permita llegar al éxito corporativo gracias a la
aplicacion de medios y recursos que les ayuden a establecer un acercamiento
efectivo y oportuno con cada uno de sus publicos. “Comunicar y comunicar con
eficiencia no depende de la cantidad, tamafio, negocio, capital de una empresa,
sino de la necesidad de comunicar; entendiendo que toda empresa tiene: una
imagen y una identidad propias, una cultura y sistemas de organizacion interna, y
la necesidad de generar informacién®. Lo anterior, comprendido a partir de la
nueva perspectiva que le han dado los empresarios a la comunicacién y la utilidad
que esta puede brindar dentro de una compafia. “Si yo no comunico, otros
ocupardn mi espacio; si no hablo de mi mismo, otros lo hardn por mi, lo haran
menos bien que yo, y, si no quiero estar en situacién de desmentir, hace falta que

tome la iniciativa" (Aymeri de Narbore, 1990).

Y es precisamente en este punto donde se hace énfasis en la comunicacion
organizacional, entendiéndola como un “conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacién, entre la organizacion y su medio; o bien influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los

objetivos”’.

® SALO, Nuria. Aprender a comunicarse en las organizaciones. Espafia: Ediciones Paidos Ibérica,
S.A, 2005. p.13

"FERNANDEZ COLLADO, Carlos. La comunicacién en las organizaciones, “Hacia una definicion
de la comunicacion organizacional”’. México: Editorial Trillas, 1998. p. 31.
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Al hablarse de comunicacién se podria visibilizar en la mente de muchos
profesionales las utilidades y los beneficios que como campo transdisciplinar
ofrece para el éxito de una entidad. No obstante, de nada serviria encerrar la
comunicaciéon dentro de un solo concepto y dejar atras el trabajo que concierne al
desarrollo de las acciones tanto estratégicas como tacticas dentro de la misma. “El
término tactica viene del griego taktike que significa ordenar, es decir, mientras
gue la estrategia es un plan maestro que nos define donde concentrar nuestros
esfuerzos para alcanzar un objetivo, la tactica es la forma operacional de
desarrollar las acciones que buscan apoyar el logro del objetivo estratégico,

exigiendo el empleo habil de las herramientas y procedimientos”®

Aun asi, mas que el caracter estratégico que puede tener la comunicacion como
herramienta multirrelacional dentro de la labor emprendida por el observatorio,
existe una razén mas importante y prevalente en estos Ultimos tiempos; esta vez
orientada al compromiso que tienen con la sociedad a la que pertenecen y al
progreso de la misma, en este caso, con la salud de la poblacion Santandereana.
“El entorno de la empresa, de la institucidon ha cambiado; no solo abarca a los
empleados, clientes, etc, sino que actualmente ha ampliado su campo de
influencia a los ciudadanos, vecinos, consumidores, ecologistas, instituciones
educativas, administracion local, etc, los cuales opinan, reclaman y exigen, que la

empresas se impliquen en la mejora de la sociedad™.

1.2 COMUNICACION PARA LA SALUD
Considerar que la comunicacion es ajena a algunos ambitos organizacionales,

politicos y sociales como la salud, es un pensamiento del pasado y mas cuando

con mayor frecuencia se percibe la necesidad de acercar los conocimientos y en si

8 GUZMAN, Adriana Patricia. Comunicacién empresarial, “Plan estratégico como herramienta
gerencjal”. Bogota: Ediciones ECOE, Universidad de la Sabana, 2007. P.62.

SALO, Ndria. Aprender a comunicarse en las organizaciones. Espafia: Ediciones Paidos Ibérica,
S.A, 2005. P.12.
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a la misma comunidad cientifica con la poblacion en general. Es por esto, que la
comunicacién organizacional es considerada también como un fuerte aliado dentro
del ambito de la salud asi como para las empresas que trabajan en esta area.
Aquellas, que acuden a los procesos de comunicacion para llegar a la poblacion y

generar en ella cambios en los estilos de vida.

Una parte del a&mbito cientifico, ha optado por dejar de ver la comunicacion y salud
como dos disciplinas totalmente contrarias, para contemplarlas como un fuerte
complemento de la una con la otra, y mas cuando se trata de estrechar lazos de
union para la promocion de la calidad de vida. “Es asi que el encuentro entre
estas dos disciplinas ha ido constituyendo poco a poco un éarea profesional
especifica con intenciones concretas: asegurar una adecuada cobertura de los
temas de Salud por parte de los medios masivos y disminuir la brecha existente
entre los avances de la medicina y la incorporacién de estos por la poblacién™®.

No obstante, la intencion mas importante de esta union esta relacionada con el
poder ofrecer a la poblacién las herramientas y el conocimiento en salud
necesario, para que sea ella quien tome la decisién de actuar en favor de su
propia calidad de vida, en la prevenciéon y protecciéon de enfermedades, y en
hacer prevaler politicas que conlleven a servicios y la promocién de una salud

mucho mas integral y equitativa.

Para el caso del trabajo ejecutado por parte del Observatorio de Salud Publica y el
aval que esta entidad le ha otorgado a su oficina de comunicaciones, la
comunicacién ofrece herramientas que permiten la promocion y divulgacién de
informacion y asesoramiento a la poblacion y entidades en lo que se refiere a
problematicas de salud publica y violencia del departamento; permitiéndole a la
organizacion consolidarse no solo como un espacio de discusion que sirve de

soporte a la implementacion de politicas de salud y violencia, sino a su vez,

1 UNIVERSIDAD ORT. Inmediaciones de la comunicacién. Comunicacién en salud. Uruguay:
ORT, 1980. [en linea] Disponible en: http://www.ort.edu.uy/fcd/pdf/Inmediacioneslil.pdf [Citado el 9
agosto,2012]
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ejercer su compromiso como entidad estatal, al proporcionar a la poblaciéon los
medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la
misma. Dado que el requerimiento establecido a nivel mundial en la Carta de
Ottawa para la promocion de salud, establece que “una buena salud es el mejor
recurso para el progreso personal, econdmico y social y una dimension importante

de la calidad de la vida” !

De manera que si bien la salud es el “estado de completo bienestar fisico, mental
y social y no solamente la ausencia de la enfermedad”*?; la salud publica va més
all4 al constituirse como “la responsabilidad estatal y ciudadana de protecciéon de
la salud como un derecho esencial, individual, colectivo y comunitario logrado en
funcién de las condiciones de bienestar y calidad de vida’*®. Por tanto, el arte de la
promocion de la salud puede ser visto como “el proceso de activacion de las
comunidades, dirigentes politicos, profesionales y poblacién, en favor de politicas,
sistemas y estilos de vida saludables con el objeto de construir un sistema de

soporte social que le permita a la gente vivir mas sanamente”*.

Habria que decir también que el soporte brindado desde la comunicacion al
cumplimiento de los objetivos del observatorio no se concentra Unicamente en el
permitir implementar con éxito un sistema de informacién que arroje datos
estadisticos e indicadores de las principales problematicas de salud publica. Esta
cumple una labor méas prevalente al generar un acercamiento mas profundo con la
comunidad, donde la comunicaciéon desde la salud pueda verse mas que como

una disciplina que garantiza multiples formas para ofrecer conocimiento; como un

' REDXLASALUD.COM. Carta Otawwa para la Promocién de la Salud. OMS,1986.[en lineal.
Disponible en: http://www.redxlasalud.org/index.php/mod.documentos/mem.detalle/id.950 [citado el
22 de diciembre, 2012]

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Constitucion de la Organizacion Mundial de la
Salud: Carta Magna Constitucional. OMS [en linea]. Disponible en:
http://www.who.int/governance/eb/constitution/es/index.html [Citado el 5 de agosto,2012]
®MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Salud Publica. Bogota: Minsalud 2012. [en
linea] Disponible en http://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/SaludPublica.aspx [Citado el 5 de
agosto, 2012]

“Ibid.,
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campo generador de cambio, bienestar y desarrollo para la sociedad

santandereana.

Sin duda alguna, es Mario Kaplun, quien en su lucha por dejar atras la posicion de
una comunicacion vertical, aporta a este trabajo con su referente de comunicacion
participativa, llevandola a comprender como un proceso publico y colectivo, donde
mMAas que comunicar es comunicarse. “En la medida en que sigamos asumiendo
el clasico rol de emisores, de poseedores de la verdad que dictamos esa verdad a
los que ‘no saben’; en la medida que sigamos depositando informaciones e ideas
ya ‘digeridas’ en la mente de nuestros destinatarios por libertadores y progresistas
gue sean los contenidos de nuestros mensajes, continuaremos tributarios de una

comunicacion autoritaria, vertical, unidireccional”®®

A su vez, Paulo Freire, influyente teorico de la educacion, fomenta la necesidad de
partir de una comunicacion humana, cuyas caracteristicas son el dialogo y el
intercambio, la voluntad de compartir experiencias y conocimientos, la busqueda
comun. Donde “el dialogo se convierte en una relacion horizontal de A con B, que
nace de una matriz critica y genera criticidad. Cuando los dos polos del dialogo se
ligan asi, con amor, con esperanza, con fe el uno en el otro, se hacen criticos en la

busqueda comun de algo. Sélo hay comunicacion. Sélo el didlogo comunica”.*®

Con respecto a la anterior apreciacion, Fernando Marqués Molias en su texto,
Métodos y Medios en Promocién y Educacién para la Salud; sostiene también que
la comunicacion dentro de este ambito y como puente conector entre el
conocimiento y la sociedad, debe convertirse en persuasiva y participativa. La
primera, al lograr a través de diferentes medios llamar la atencion de los

ciudadanos; y la segunda, permitiendo ejercer la capacidad de elegir entre

* KAPLUN, Mario. Hacia nuevas estrategias de comunicacion en la Educacion de Adultos.

Santiago de Chile: OREALC, 1983
'® FREIRE, Paulo. La educacién como practica de la libertad. Espafia: SIGLO XXI Editores S.A,
2009, Pag. 80

23



adoptar o no cambios saludables en su estilo de vida. “Hemos de intentar llegar al
modelo de comunicacion persuasiva y comunicativa, con lo que lograremos
individuos activos pero también operativos, capaces de tomar sus propias

decisiones™’.

Es entonces, que a través del apoyo brindado en la ejecucion de acciones
comunicativas, el observatorio asume su compromiso de convertirse en un puente
conector entre quienes generan conocimiento en tematicas de salud, el estado

encargado de ejercer politicas y la comunidad que se beneficia de ello.

1.3 APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO EN SALUD

En los ultimos afios, ademéas de ofrecerse mayor prevalencia en la aplicacion de
politicas que busquen mejorar las condiciones de salud de la poblacion; la
investigacion en Colombia frente a esta tematica ha tenido un crecimiento
acelerado, y por supuesto Santander, no es ajeno a esta situacion. Las
Universidades, a través de semilleros de investigacion conformados por grupos de
estudiantes y profesores, han orientado esfuerzos al desarrollo de propuestas que
basadas en teorias e hip6tesis cientificas intentan dar respuesta a interrogantes y
contribuir con el desarrollo de la comunidad. Claustros educativos como la
Universidad Industrial de Santander (UIS), la Universidad Autonoma de
Bucaramanga (UNAB), la Universidad de Santander (UDES) y la Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB) desde su facultad de psicologia, entre otras, son
impulsores de iniciativas orientadas hacia la busqueda de soluciones a problemas

de salud publica que afectan a los santandereanos.

Es por esto que ante el gran auge de la investigacion dentro de esta tematica, se

ha visto la necesidad de llevar estos procesos y resultados al contexto cotidiano y

' MARQUES MOLIAS, Fernando. Métodos y medios en promocion y educacion para la salud.
Barcelo: Editorial Eureca Media, 2004.
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al mismo debate publico, no solo a través de lo que ya es conocido como el
proceso de comunicacién; sino ir mas alld y abordar el tema de la comunicacién
cientifica, donde son precisamente los investigadores y cientificos quienes
ademas de crear, deben ejercer la tarea de distribuir y difundir los resultados de su

trabajos a partir de las multiples herramientas que ofrece esta disciplina.

De este modo, Manuel Calvo Hernando, en su texto Divulgacion y Periodismo
Cientifico: entre la claridad y la exactitud, propone ver la comunicacion cientifica
desde su “tarea de integrar el conocimiento a la sociedad, como una fuente de
ensefianza y aprendizaje que busca hacer comprensible, para un publico amplio,
las investigaciones cientificas y tecnoldgicas, cuya importancia radica en que se
constituye en una verdadera herramienta de alfabetizacion cientifica por su facil

acceso a grandes grupos sociales con diferentes niveles educativos”*®.

Sin embargo, pese a la relevancia que ha presentado esta nueva forma de
desarrollar comunicacion vy la iniciativa de acercar a la comunidad cientifica a los
santandereanos; la brecha continta extendiéndose. De aqui que la mision de
acercamiento a los investigadores resulte un tanto compleja al tratar que éstos
otorguen la informacion producida dentro de sus investigaciones. No es de
desconocerse que ante las equivocaciones de algunos medios en el tratamiento
de la informacion que publican, los cientificos prefieran seguir acudiendo
Unicamente a revistas y documentos especializados, los cuales, en la mayoria de
los casos, resultan ser ajenos de la opinién pulblica. “Las tecnologias estan
multiplicando las posibilidades de compartir conocimiento y aumentando las

audiencias potenciales de los trabajos cientificos; sin embargo, el coste del acceso

¥ CALVO HERNANDO, Manuel. Divulgacion y periodismo cientifico: entre la claridad y la exactitud.
México: Direccion General de Divulgacion de la Ciencia, Universidad Nacional Auténoma de
México,2003.
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y las restricciones legales para compartir estas publicaciones y otros usos, esta

haciendo decrecer la lectura de muchas de estas publicaciones”*

Es por esta razén, que la iniciativa liderada y ejecutada por el Observatorio junto a
la Universidad Pontificia Bolivariana, busca salvaguardar esta probleméatica y
ofrecer una solucion que no solo se apoye en una estrategia de comunicacién y
movilizacion social que permita la recopilacion de esta informacion cientifica en
salud de Santander y el ofrecimiento a la comunidad en general a partir de una
herramienta web; sino que a su vez se oriente hacia la estrategia de educacion
encaminada a ejecutar procesos de retroalimentacion y de apropiacion social del
conocimiento. Trabajo expuesto en la aplicacion de la prueba piloto desarrollada
con estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado de un colegio de

Bucaramanga.

Se concibe entonces en que si bien es importante volver a tejer los lazos de
confianza entre los investigadores a través del ofrecimiento de mecanismos para
divulgar su informacioén, es también fundamental permitir que la comunidad reciba,
conozca y aplique dichos conocimientos, para hacer precisamente énfasis en lo
que conlleva la apropiacion social de la ciencia. De este modo, Cipriano Barrio
Alonso, en su texto La apropiacion social de la ciencia: nuevas formas, hace
alusioén al término como “accién y efecto de apropiar”, donde el individuo mas que

hacer suyo el conocimiento lo aplica en su accionar.

De esta forma, se enfatiza en dos acepciones para entender la apropiacién, una
asociada a un cambio de propietario y otra destinada en adecuar algo a una cosa.
“‘Mientras que la primera acepcion conduce a plantear e intentar resolver el
problema de transmision del conocimiento cientifico y técnico de quienes lo

poseen y los que no, la segunda conduce a replantearlo como un problema de

YBIBLIOTECARIOS 2.0. ¢Qué es la comunicacién cientifica? [En Linea] Disponible en:
http://www.nievesglez.com/2008/12/qu-es-la-comunicacin-cientfica.html [citado el 23 noviembre del
2012]
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redistribucién del conocimiento, redefiniendo el papel de los actores implicados y
disolviendo la brecha aparente entre el sistema de ciencia y tecnologia y el resto

de la sociedad™®,

De modo que aunque el concretar alianzas estratégicas entre grupos de
investigaciéon y la comunidad puede resultar un tanto dispendiosa, es muy
importante generar este proceso a fin de ofrecer informaciéon que contribuya a la
promociéon de la salud y un bienestar optimo para todos los ciudadanos. Ahora
bien, cabe resaltar que en el marco de la estrategia de Apropiacion Social de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion liderada por Colciencias con el fin de acercar el
sector productivo, gobierno y academia, se distingue como primordiales las
siguientes caracteristicas a la hora de comprender la razén esencial que encierra
este término: “1. es intencionado. 2. En la red socio-técnica que lo constituye,
intervienen grupos sociales expertos en ciencia y tecnologia, los distintos sectores
gue intervienen en la constitucion de estos procesos generan mediaciones. 3. Es
un proceso donde la sociedad civil se empodera a partir del conocimiento. 4.
Apropiacidon no es enajenacion, implica aun en las relaciones mas asimétricas
traduccion y ensamblaje dentro de los marcos de referencia de los grupos

participantes™.

Esta iniciativa es apoyada en la presentacién de la ley 1286 del 2009, con la que
se transforma a Colciencias en Departamento Administrativo y se fortalece el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon en Colombia y la Politica

Nacional de Fomento a la Investigacion y la Innovacion, con la propuesta de

% BARRIO ALONSO, Cipriano. La apropiacién social de la ciencia: nuevas formas. Revista

Iberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad. [En Linea] Disponible en:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php. [citado el 23 de noviembre de 2012]

?L 'COLCIENCIAS, Departamento de ciencia, tecnologia e innovacion. Apropiacion Social de
Conocimiento. Bogota: Colciencias,2012. [En Linea] Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/apropiaci-n-social-del-conocimiento [citado el
23 de noviembre de 2012]

*2COLCIENCIAS, Departamento de Ciencia, tecnologia e innovacion. Normatividad, Ley 1286 del
20009. Bogota: Colciencias, 2012. [En Linea] Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/normatividad/ley-1286-de-2009 [citado el 8 de diciembre del 2012]
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Colombia construye y siembra futuro®. De este modo, se instauran cuatro lineas
de accién como lo son: transferencia e intercambio del conocimiento, participacion
ciudadana del CTI, Gestibn del conocimiento de Apropiacion Social vy

comunicacion CTS.

Aungue este proyecto se fundamenta con la aprobacion de la convocatoria 541 de
Coilciencias con el objetivo de “conformar un banco de proyectos de Comunicacién
CTS, para la comprension, el diadlogo y la formacion de opinién sobre las
relaciones de ciencia, tecnologia, innovacién y sociedad”®:; es preciso hacer
mencion de estrategias adelantadas en otros sectores del pais y encausadas en
el mismo objetivo de generar y fomentar el conocimiento. Una de estas iniciativas
y que sin lugar a duda se acerca a la experiencia de trabajar con jovenes, es
“Aula Rodante”®, proyecto impulsado por la Universidad Nacional, el Sena y
Colciencias, donde a través de la adecuacion de un Observatorio AstronGmico
Itinerante han ofrecido conocimiento en astronomia a 72 municipios de 21
departamentos, a partir de un método ladico y la adecuacion de espacios

educativos.

De otro lado, el cumplimiento del objetivo de acercar el conocimiento a la sociedad
por parte del OSPS y la UPB, se establece en un proceso de comunicacion
bidireccional entre los actores implicados y reflejado en el desarrollo del portal

web, donde a través de un enlace a la Biblioteca Virtual de Salud (BVS)® se

?* CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, REPUBLICA DE COLOMBIA. Colombia construye
y siembra futuro. Bogota: Colciencias, Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia,2008. [en Linea]

Disponible en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-311056_ColombiaConstruyeSiembraFuturo.pdf
Lcitado el 8 de diciembre del 2012]

* COLCIENCIAS, Departamento Administrativo de Ciencia, tecnologia e innovacién. Convocatoria
541 del 2011. Bogota: Colciencias,2011. [En linea] Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/node/2421 [citado el 8 de diciembre del 2012]

* MUSEO DE LA CIENCIA Y EL JUEGO. Aula Rodante. Bogota: Universidad Nacional de

Colombia.[En linea] Disponible
enhttp://www.cienciayjuego.com/jhome/index.php?option=com_content&view=article&id=141:
aularodante&catid=32:astronomia&Itemid=37 [citado el 8 de diciembre del 2012]

2 BIBLIOTECA  VIRTUAL DE SALUD. Bogota: BVS, 2012. Disponible
enhttp://regional.bvsalud.org/php/bvsnet.
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concentra y organiza toda la producciéon en salud elaborada por la comunidad
cientifica santandereana, los proyectos concluidos y los datos relevantes de
aguellos que aun se encuentran en proceso de culminacion, a partir de materiales

periodisticos y educomunicativos.

El enlace con la BVS, a partir de BIREME, el Centro Latinoamericano y del Caribe
de Informacion en Ciencias de la Salud, de la Organizacibn Panamericana de la
Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS); busca a partir de un formato
de portal web como medio de repositorio, archivar, recopilar y ofrecer la
informacion producida Unicamente por grupos de investigacion de Santander.
Entendiendo a su vez, que el repositorio es definido como un “servicio prestado
por las universidades, al conjunto de la comunidad, para recopilar, administrar,
difundir y preservar la produccion documental digital generada en la institucion,
cualquiera que sea su tipologia, a través de la creacién de una coleccion digital
organizada, abierta e interoperable a través del protocolo OAI-PMH, para

garantizar un aumento de la visibilidad e impacto de la misma”?’

En cierto modo, aunque la creacién de un portal web que contiene informacion en
salud producida por y para el departamento constituye un factor primordial dentro
del proyecto; éste a su vez ofrece un valor agregado con espacios y medios
interactivos, donde la comunidad accede a material educomunicativo como
podcast, videos e informaciéon periodistica; logrando con esto, presentar de una
forma ludica y llamativa, la informacion ofrecida por el contexto cientifico. “Cuando
hacemos comunicacion educativa, estamos siempre buscando, de una y otra
manera, un resultado formativo. Decimos que producimos nuestros mensajes
«para que los destinatarios tomen conciencia de su realidad», 0 «para suscitar una

reflexion», o «para generar una discusion». Concebimos, pues, los medios de

E)hp?lang:es&country:CO&network:bvs [citado el 23 de noviembre de 2012]

" UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Glosario Biblioteca Digital UN. Bogotéa: Biblioteca
Digital UN, 2012. [En linea] Disponible en: http://www.sinab.unal.edu.co/?q=node/623 [citado el 23
de noviembre del 2012]
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comunicacion que realizamos como instrumentos para una educacion popular

como alimentadores de un proceso educativo transformador’®.

Finalmente, los planteamientos abordados anteriormente, entre los que se
destacan la comunicacion y sus ventajas dentro de una organizacion encargada
de ofrecer informacion en salud, y la apropiacion social como estrategia para abrir
vinculos entre la sociedad y los gestores del conocimiento; ofrecen una
aproximacion y orientacion mas acertada sobre la razon del trabajo a desarrollar
dentro del presente proyecto de pasantia ejecutado en el Observatorio de Salud
Publica de Santander, a fin de convertirse en un apoyo esencial a la hora de
desarrollar cada una de las acciones propuestas dentro de la oficina de

comunicaciones y su labor en la ejecucion del proyecto ASC.

Kk APLUN, Mario. Una pedagogia de la comunicacién. Madrid: Ediciones de la Torre, 1998. P.11
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

El Observatorio de Salud Publica de Santander (OSPS) es un espacio de
integracion interinstitucional e intersectorial para la recuperacion, analisis y
divulgacion de la informacion de salud y violencia, que orienta la accion en Salud

Publica en el Departamento de Santander

Este programa surgio en el afio 2005 como respuesta a la necesidad de la region
de contar con un centro unificado de informacion para tomar decisiones, formular
politicas, orientar acciones encaminadas a mejorar las condiciones de salud de la

poblacion e integrar a los diferentes sectores del sistema de salud de la region.

El OSPS esta ubicado en la Calle 49 No. 27 A — 74, Barrio Sotomayor.

Correo electronico: observatorio@saludsantander.gov.co.

Pagina web: http://saludsantander.gov.co/web/

Telefax: (7) 6475854.

2.1 RESENA HISTORICA

La creaciéon del OSPS surgié como respuesta a la necesidad del departamento de
contar con un centro unificado de informacién que utilizara los datos de salud
dispersos o subutilizados. Su consolidacion se realiz6 mediante un convenio de
cooperacion institucional suscrito entre la Gobernacion de Santander, las alcaldias

de Bucaramanga y Floridablanca y la Fundacién Foscal, con el apoyo del

Ministerio de la Proteccion Social y la colaboracion especial de la OPS.
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Su primer objetivo especifico fue analizar la situacion de salud del departamento,
lo mismo que brindar apoyo en sistemas de informacion, y en creacion de grupos
de discusion y monitoreo del comportamiento de los eventos de interés en salud
publica. Igualmente, se buscO implementar el procesamiento, evaluacion de
calidad y analisis epidemioldgico de los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (Rips). La estrategia logr6 ademas la divulgacion permanente

de la informacion generada.

La red esta constituida por la comunidad general, pero entre los principales
publicos del Observatorio se encuentran actores tanto del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) como los entes territoriales y las Empresas

Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB).

Desde el inicio de la misma se ha realizado la gestion de fuentes de informacion,
entre las que se encuentran los entes territoriales, las Empresas Administradoras
de Planes de Beneficio (EAPB), el Dane y el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses. Con base en la informacion suministrada, se han construido
diferentes productos de publicacién periédica, como el Diagnéstico de Salud y los
Indicadores Basicos de Salud, asi como otras publicaciones seriadas entre las que
estan el Informe Epidemiolégico de Santander y la Revista del OSPS, que publica
el andlisis de la situacion de diversos eventos de interés en salud publica discutido
previamente con los actores del SGSSS, la academia y la comunidad en salas de

analisis de situacion.

Asi mismo, se realiza el andlisis de calidad y epidemiolégico de los RIPS que
reportan las EAPB, siendo este uso especifico el que se reporta como fuente de
educacion. También se destaca el fortalecimiento del sistema de vigilancia
departamental de violencia intrafamiliar y sexual y la consolidacién del Comité

Operativo Departamental de VIF-VS, que integra actores como la Fiscalia,

32



Medicina Legal, Procuraduria de Familia, Policia Nacional, secretarias de salud

departamental y municipales y comisarias de familia, entre otros.

El OSPS es reconocido en los ambitos departamental y nacional como un
referente legitimo de informacion de salud publica, con avances importantes en la
implementacion de analisis de la situacion de salud y de sistemas de informacion

aplicados a la salud publica.

Gracias a esta estrategia, se logro la colaboracion total en gestion de Rips por las
EAPB. Por la experiencia, capacidad técnica, cientifica, administrativa y logistica
para la consolidacidon, procesamiento, analisis y divulgacion de la informacion de
Rips, el OSPS ejecuta el componente de recoleccion y validacion de los Rips de la

Encuesta Nacional de Salud 2007.

Con este programa se consiguio crear mesas de trabajo interinstitucionales para el
control de cancer y el seguimiento a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. De la
misma manera, el OSPS gané y ejecut6é dos de los diez proyectos cofinanciados
por Colciencias en la convocatoria nacional 345 del afilo 2006, orientada a la
solucién de problemas en salud publica: el desarrollo de aplicaciones informaticas
en apoyo al analisis de la situacién de salud, y el posicionamiento de la violencia
intrafamiliar y sexual como un evento de interés en salud publica en el
departamento y movilizacion de actores para la creacion del sistema de vigilancia

departamental de este evento.

Otro logro de esta estrategia es la consulta permanente de los analisis vy
comunicaciones realizados por medio escrito (revista cientifica, plegable de
indicadores basicos y de morbilidad atendida basada en Rips, informes
epidemioldgicos y boletin del observatorio), lo mismo que la creacion de un enlace
de la pagina web del OSPS en la seccion “Destacados”, de la Biblioteca Virtual de
Salud Publica (BVS).
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En el contexto departamental, la creacion del OSPS tuvo ciertas dificultades de
tipo econdmico y politico, pues implicaba inversion monetaria y apoyo
gubernamental compartido con una entidad privada. Sin embargo, esta unién
representa una ventaja para el OSPS, pues le permite tener independencia de las

situaciones politicas pese a ser parte de las secretarias locales y departamental.

2.2 MISION DEL OBSERVATORIO DE SALUD PUBLICA DE SANTANDER

La Misién del Observatorio de Salud Publica de Santander es ser un espacio de
integracion interinstitucional e intersectorial para la recuperacion, analisis y
divulgacion de la informacion de salud y violencia, que orienta la accién en Salud

Pulblica en el Departamento de Santander.

2.3 OBJETIVOS DE LA ENTIDAD:

o Implementar un Sistema de Informacién en Salud que permita ofrecer

conocimiento acerca de los problemas de salud y violencia del Departamento.

o Consolidar un espacio de discusion sobre temas de salud publica que sirva
de soporte a la implementacion de politicas en salud y violencia.

o Brindar apoyo técnico (teérico y metodolégico) para el disefio, preparacion,

ejecucion y desarrollo de investigaciones en salud.

o Capacitar y sensibilizar personal en los municipios e instituciones de salud
en el adecuado diligenciamiento de datos y en la utilizacion del conocimiento e

informacion generados por el Observatorio.

o Propiciar el intercambio de experiencias y capacidades entre municipios,

instituciones y sectores del departamento y la nacion.
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o Apoyar la aplicacion de tecnologias de informacion en el sector salud.

2.4 AREAS TEMATICAS DE TRABAJO:

Salud Publica

o Eventos de Interés en Salud Publica
o Estadisticas Vitales

o Indicadores Béasicos de Salud

o Macro determinantes en Salud

Vigilancia epidemiolégica de la violencia

° Violencia intrafamiliar

° Lesiones de causa externa

2.5 PUBLICACIONES DEL OBSERVATORIO DE SALUD PUBLICA DE
SANTANDER

Figura 1. Revista del Observatorio de Salud Publica de Santander (ISSN 1909-
1052)
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Medio de divulgacion de resultados y estudios realizados por el Observatorio de
Salud Publica de Santander y colaboradores.

Secciones: Articulo central; Articulo institucional; Tecnologia; Memorias; Salud y

Bienestar

Figura 2. Indicadores Basicos de Salud de Santander (Suplemento)

Suplemento anual de la Revista OSPS, basado en la estrategia "Datos Basicos de

Salud" propuesta por la Organizacién Panamericana de la Salud.

Contiene informacion registrada en el departamento por parte de instituciones de
caracter publico y algunas privadas. Para su consolidacion se consultan las
fuentes primarias de registro de datos, principalmente las diferentes secretarias
departamentales y municipales, la Camara de Comercio de Bucaramanga, las

universidades publicas y privadas y el DANE.

Figura 3. Indicadores de Morbilidad Atendida (Suplemento)
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Suplemento anual de la Revista OSPS, basado en el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS). Este documento presenta las primeras
causas de atencion en los servicios de consulta externa, consulta de urgencias,
urgencias con observacion y hospitalizaciéon segun la condicién de aseguramiento

en salud.

Figura 4. Informe Epidemiolégico de Santander:

. Informe
LEPIDEMIOLOGICO

A Saminnder

Publicacion trimestral. Contiene articulos relacionados con el comportamiento de
los eventos de interés en Salud Publica en Santander. Periddicamente, el OSPS
presenta un resumen de los eventos que son objeto de vigilancia por parte del

Sistema de Vigilancia en Salud Publica -Sivigila.

Las publicaciones tienen como publico objetivo: Secretarias de Salud Nacionales,
Alcaldias Nacionales, investigadores, epidemiologos, cientificos y algunas
Universidades Nacionales.

2.6 PUBLICO OBJETIVOS

El OSPS dirige sus acciones a diferentes publicos, entre los que se cuentan los

siguientes.
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Publico externo

EAPB (EPS — Contributivas y subsidiadas, municipios)

IPS

Entes territoriales

Universidades

Medios de comunicacion

Publico en general

Entidades rectoras del sistema en el nivel nacional

Agencias internacionales

Organizaciones no gubernamentales

Publico intermedio

Secretaria de Salud de Santander

Fundaciéon FOSCAL

Publico interno

Equipo de trabajo Observatorio de Salud Publica de Santander
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2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Observatorio de Salud se constituye en tres niveles constituidos a partir de:

NIVEL DIRECTIVO conformado por el Comité Ejecutivo Interinstitucional,

interventoria y Director General.

NIVEL EJECUTIVO, conformado por coordinacion ejecutiva y coordinacion

cientifica

NIVEL OPERATIVO, Conformado por Sistemas de informacidén, comunicaciones,

epidemiologia y salud publica, y staff cientifico.(Ver anexo A)

2.8 OFICINA DE COMUNICACIONES

Perfil de la Oficina de Comunicaciones: Naturaleza, vision, mision, obijetivos,

lineas de accidn y funciones. (Ver anexo B)

Considerando la necesidad de contar con un area de comunicaciones que se
ocupe de la comunicaciéon interna y externa dentro del Observatorio de Salud
Publica de Santander, en apoyo a las coordinaciones ejecutiva y cientifica y a los
directivos del proyecto, se crea la Oficina de Comunicaciones, cuyas funciones se
basan en integrar de manera efectiva las diversas areas del campo de las
comunicaciones, a fin de difundir los logros y aportes institucionales que realiza el
Observatorio al departamento de Santander, encargarse de las relaciones con la
prensa, la publicidad, las relaciones publicas, e implementar estrategias de

comunicacion en salud para apoyar el contenido de las publicaciones.

Mision: Fortalecer y proyectar la imagen del Observatorio entre sus publicos

internos y externos, garantizar una correcta difusion de los logros y aportes
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institucionales del Observatorio y contribuir al éxito de los planes y programas

planteados por este.

Vision: Para el afio 2015 la oficina de comunicaciones sera la encargada de liderar
los procesos organizacionales y de comunicacion en salud que se generen en el
Observatorio. Asi mismo velar4 por una correcta proyeccion de este en el &mbito
regional, nacional e internacional y ajustara sus acciones a los requerimientos de
las diferentes instituciones que lo financien.

Recursos humanos y fisicos

Comunicadora Social — Periodista (tiempo completo)

Comunicadora Social — Periodista (medio tiempo)

Practicante en Comunicacion Social (medio tiempo)

Objetivos

Difundir entre los publicos internos y externos toda la informacion que genera el

Observatorio de Salud Publica de Santander

Desarrollar estrategias de comunicaciones permanentes para fomentar la
participacion de los actores del sistema de seguridad social en salud, la academia
y las diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales de la region,

en las actividades que desarrolla el Observatorio.

Facilitar los productos comunicativos que requiera el OSPS para contribuir al éxito

de los proyectos planteados.
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Difundir a través de los medios masivos de comunicacién, las politicas, las
acciones y los productos generados por el Observatorio, a fin de crear una
conciencia colectiva sobre el impacto que tiene el analisis de temas de salud

publica y de violencia.

Favorecer el intercambio de informacién y experiencias con diversas instituciones,

especialmente con las cuales mantiene un convenio.

Brindar soporte técnico a las actividades de investigacion y desarrollar estrategias

para promover la divulgacion de la investigacion en la region.

Desarrollar y modernizar tecnologias de la informacién y comunicacion para

consolidar redes de usuarios.

Lineas de Accion

Comunicacion Interna, Comunicacion Externa, Relaciones Publicas y Publicidad
Institucional, Relaciones Publicas con la Prensa, Publicidad Institucional,
Organizacion de Eventos, Produccion de Medios Internos y Externos, Edicion de
Publicaciones, Comunicacion en Salud e Investigaciones y Nuevas tecnologias de

la comunicacion y la informacion

41



3. OBJETIVOS DE PASANTIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar la construccion y ejecucién de acciones comunicativas en el marco del
proyecto de Apropiacibn Social de Salud en Santander, aprobado en la
convocatoria 541 de Colciencias y ejecutado por el Observatorio de Salud Publica

de Santander y la Universidad Pontificia Bolivariana.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Contribuir con el desarrollo de acciones comunicativas relacionadas con la
consolidacion de la informacion de investigacion en salud en el departamento de
Santander; a partir del contacto con grupos de investigacion pertenecientes a

universidades de Bucaramanga.

o Aportar en la construccion y alimentacién del portal web Cactus para
optimizar la recopilacion y difusion del conocimiento en salud en el departamento.
Asi como también, en la produccién de material educomunicativo y documentacion

necesaria para la sistematizacion del proyecto de ASC.

o Complementar la construccion de la metodologia de la estrategia educativa
a realizar con estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado de una Institucién
de Bucaramanga basada en la investigacion de Factores de riesgo para

Enfermedades Crdnicas en Santander, método STEPwise.
o Apoyar las acciones comunicativas en funcion del fortalecimiento de las

estrategias de comunicacion interna y externa, establecidas por la Oficina de

Comunicaciones del Observatorio de Salud Publica de Santander.
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4. PROPUESTA ESTRATEGICA
Una vez establecidos los objetivos de la pasantia profesional y en cumplimiento
con las necesidades de la Oficina de Comunicaciones del Observatorio de Salud
Publica de Santander en torno al proyecto de Apropiacién Social del Conocimiento
en Salud en Santander, se hace fundamental plantear la propuesta estratégica
gue enmarca cada una de las acciones a partir de las cuales, el trabajo como
pasante logra contribuir con el alcance de los objetivos de la organizacion.
4.1 PROYECTO APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO EN SALUD
A partir de los parametros instituidos para la ejecucion del proyecto, se trabaja en
conjunto con la Oficina de Comunicaciones, en el alcance de cada uno de los
objetivos de la agenda para el plan de acciébn ASC, y por ende, en la
implementacion de las estrategias de comunicacién y movilizacién, y los soportes
de inicio de la estrategia de educacion.

Acciones

Consolidacién de la informacion de investigacion en salud en el departamento de

Santander.

Desarrollo de actividades y eventos

Apoyo a la implementacion y alimentacion del portal web digital.

Elaboracion de productos periodisticos y educomunicativos

Desarrollo de disefios para las presentaciones y formatos
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Acercamiento a la Institucion educativa

Sistematizacion del proyecto

Apoyo en la planeacion de la metodologia de la prueba piloto con escolares,
basada en los resultados de la investigacion: Stepwise en Santander.

4.2 ACCIONES DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES

Aunque la mayor parte del presente informe esta constituido en la planeacion y
promocién de productos del proyecto de Apropiacién Social del Conocimiento en
Salud en Santander, las acciones relacionadas con la comunicacion interna y
externa de la entidad, cobran también trascendencia a fin de contribuir con la
experiencia adquirida y fortalecer el trabajo de la Oficina de comunicaciones con el

objetivo de alcanzar los logros y las metas esperadas.

4.2.1 Actividades de Comunicacién Interna. El desarrollo de la pasantia a partir
de la estrategia de comunicacion interna estd enfocado en la ejecucion de
actividades que permitan hacer mas efectivos los canales de comunicacién entre
los integrantes y equipo de trabajo del OSPS. Asi como también, contribuir al
mejoramiento del clima organizacional, gracias a la promocién de la adquisicion de
conocimientos en liderazgo y fortalecimiento de los valores corporativos, entre

otros.

Por ende, la comunicacion interna, estd enfocada en la ejecucién de actividades
que permitan la unificacion de la institucion (celebracion de fechas especiales y
semanas tematicas), y la actualizacion constante de la cartelera, basandose en
temas de interés general, conmemoracién de fechas importantes (cumpleafios),
consejos saludables y textos reflexivos. De igual forma, actualizacién constante de

documentos y archivos propios del trabajo realizado por el programa.
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Acciones

Actualizacion de la Cartelera.

Monitoreo del impacto del observatorio en medios externos.

Actualizacion de archivo de noticias web, ubicado en documentos compartidos de

la red Capella.

Revisién de documentos de publicaciones

Propuesta de carné institucional

4.2.2 Actividades de comunicacion externa. Basada en desarrollar acciones de
relaciones publicas que permitan favorecer el vinculo existente entre el
Observatorio con sus publicos externos, y disefiar campafas con el propésito de
proyectar una imagen favorable del Observatorio. De igual forma, promover el
intercambio de informacién con diferentes instituciones y medios de comunicacion,

y fortalecer la logistica de los eventos externos.

Por tanto, la pasantia estd enfocada en contribuir con el fortalecimiento y
actualizacion de la base de datos de los diferentes publicos a partir de un contacto
directo. Paralelamente, disefar, editar y producir elementos visuales e
informativos que requiera el Observatorio para cumplimiento de sus objetivos de
comunicacién. Seguido a esto, se complementa el trabajo de las integrantes de la

Oficina de Comunicaciones para la logistica de eventos de capacitacion.

Acciones

Actualizacion de base de datos de publicos externos.
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Proyeccion periodica de noticias sobre temas de salud.

Apoyo en logistica de eventos y salas de situacion.

Apoyo en la gestion de envio del Diagnéstico de salud de Santander (Publicacion
especial OSPS)

Apoyo en el manejo de redes sociales como Facebook.

Contacto con los funcionarios elegidos para la Prueba Piloto de Caracterizacion de

la Red de Vigilancia.
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5. RESULTADOS

5.1 PROYECTO DE APROPIACION SOCIAL DE CONOCIMIENTO EN SALUD
EN SANTANDER

5.1.1 Consolidacién de la informacion de investigacion en salud en
Santander. Generacion de la base de datos de grupos de investigacion de

Santander.

En el marco de la estrategia de comunicacién y movilizacion social propuesta
dentro del proyecto, la cual busca establecer alianzas con diferentes actores para
promover la difusion de la informacion de las investigaciones en salud, se
establecié un proceso de comunicacién bidireccional con los actores implicados,

cuyo contacto fue telefonico y virtual.

Proceso

A partir de los criterios establecidos dentro del cronograma de trabajo del proyecto
ASC, se establecié como fase inicial, la busqueda, seleccién y por ende, contacto
con los grupos de investigacion en Santander. Estos a su vez, se reconocieron
como actores predominantes no solo dentro del desarrollo del portal, sino a su vez

en todo el proceso enmarcado dentro de las estrategias del proyecto.

Ahora bien, la busqueda, seleccion y contacto con los grupos de investigacion, se

realizé a partir del siguiente procedimiento:

Etapas

o Busqueda y seleccion de grupos de investigacion en Santander. El

proceso de busqueda se realizdé en la plataforma scienTl de Colciencias, “una

47



herramienta para la consulta de informacion en las bases de datos que recogen
toda la informacién sobre curriculos de investigadores (CvLAC) y hojas de vida de

grupos de investigacion (GrupLAC) colombianos”?°.(Ver figura 5)

Figura 5. Opcion de busqueda de servicios-grupos
e |

(X" Oepartamento Administrativo de ,‘ =
| Cancn. Tecnsiogi « ovscica AA@
Uty 0 Repiblica de Colombia o e vacuents M T [Seleccione ol Lengusje ¥ Buscar

Fici » Patatorma Scien - Colombia

SGR. Sistema General de Regalias

Regalias para la Ciencia, la Tecnologia y la' Innovacion

Opcion: Plataforma ScienTI - Colombia
Servicios-Grupos Noticlas .
B todes

Calendario de Eventos

ali 28 de. —

Fuente: Documentos del Observatorio de Salud Publica de Santander

Seguido a esto, opcion Busqueda avanzada de grupos. (Ver figura 6)

Figura 6. Opcion de busqueda avanzada de grupos
201.234.78.173 '

toda la informacion sobre curriculos de investigadores (CVLAC) y hojas de vida de Qrupos de investigacion (GrUPLAC)
colombianos, Por lo tanto, es un instrumento para el libre acceso a la informacién sobre la oferta nacional de
investigacion y desarrollo tecnologico en términos de capacidad cientifica y tecnologica de Colombia y de los resultados
y productos de la investigacién existentes.

En Ciencia y Tecnologia para Todos cualquier usuario puede efectuar bisquedas de informacion sobre las actividades y
resultados en ciencia y tecnologia de los investigadores y grupos colombianos, utiizando nombres, apellidos o fracciones
de éstos, nivel académico, regién o ciudad, palabras clave, areas, subareas y especialidades del conocimiento o de la
tecnologia, sectores de aplicacion, productos resultado de la investigacion o del desarrollo tecnolégico, entre otros.
Ciencia y Tecnologia para Todos puede ser de gran utiidad para todas aguellas personas, empresas, sectores, gremios e
instituciones en general que requieren informacién sobre lo que puede ofrecerles en 1 + D el Sistema Nacional de Ciencia
¥ Tecnologia de Colombia.

Usted puede consultar Ciencia Y Tecnologia Para Todos de acuerdo con los siguientes criteros:

Opcion: el
Busquedaavanzada Grupos por instituciin ﬁ.
de grupos »

o~

da de Pi‘

Colciencias no se responsabiliza de la veracidad de la informacién consignada en Iss hojas de vida (CYLAC) que se hacen visi

les en éste

Fuente: Documentos Observatorio de Salud Publica de Santander.

P ATAFORMA ScienTI-COLOMBIA. Bulsqueda y seleccion de grupos de investigacion.
Colombia: Colciencias, 2012.[en linea] Disponible en:http://www.colciencias.gov.co/scienti[Citado el
9 agosto,2012]
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Para la seccion de informacibn de grupo se establecieron los siguientes
parametros de seleccion: Departamento: Santander - Temdtica: Ciencia y
Tecnologia de la Salud. Posteriormente, la plataforma ofrecié el listado de los
grupos de investigacion en salud de Santander a partir de las siguientes
caracteristicas: codigo, nombre del grupo, nombre del lider, avalado, estado
(categoria) y clasificacion. Una vez fue encontrada la base de datos, se realizd
nuevamente la respectiva clasificacion, delimitando como Unicos opcionados a los
grupos de investigacion que manejan tematicas relacionadas con salud en el

departamento.

Finalmente, se desarroll6 un documento como base de informacion donde se
anexaron los datos respectivos (cédigo, nombre del lider, tematica, institucion,

correo electrénico y pagina web) de cada uno de estos grupos. (Ver anexo C)

Contacto con los grupos de investigacion

La fase inicial de esta etapa se realiz6 en el marco de la capacitacion en Acceso a
Base de Datos Cientificas y Manejo de la Biblioteca Virtual de la Salud (BVS),
organizada por la Organizacibn Panamericana de Salud y el Observatorio de
Salud Publica de Santander, dentro del proyecto de Apropiacién Social de
Conocimiento en Salud. El evento se destind para los lideres de grupos de
investigacion en Santander, directores de investigacion de facultades de salud,
bibliotecdlogos, asi como representantes de las secretaria de salud departamental
y municipal; con el fin de trabajar las teméticas propuestas y conocer en detalle los
objetivos, estrategias, productos y por ende, los impactos esperados a partir de la

realizacion del proyecto.

Por tal razén, se desarroll6 un contacto con los lideres de los grupos de
investigacibn a partir de los correos electronicos y numeros telefénicos

suministrados en la base de datos. Este proceso se llevé a cabo via telefonica o
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digital; por medio de un mensaje electrénico se dirigi6 a cada uno de los

representantes la carta de invitacion a la capacitacion.

Cabe resaltar, que el proceso inicial de contacto permitio no solo actualizar los
datos de cada uno de los grupos respectivos, Sino a su vez conocer cuales de

ellos contindan o no, ejerciendo dentro del &mbito de la investigacion.

Contacto: segunda fase

Como parte de la estrategia de movilizacion social, se realizaron encuentros con
los investigadores y lideres de grupos de investigacion de la Universidad Industrial
de Santander y la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, con la finalidad de
presentarles el proyecto, los alcances, las metas propuestas y las ventajas de
aplicar dentro de portal a fin de poder visibilizar los resultados de sus estudios
mediante materiales periodisticos y educomunicativos. El aporte desde la pasantia
se baso en la elaboracién de material de apoyo para la presentacion de proyecto,

registro fotogréfico y material de documentacién (portafolio).

Reunidn Universidad Industrial de Santander, UIS

El encuentro se llevo a cabo el 23 de Octubre en las instalaciones del edificio
Roberto Serpa de la Facultad de Salud de la Universidad Industrial de Santander.
En este marco, la coordinadora del proyecto Diana Delgado presentd ante los
lideres de grupos de investigaciones y estudiantes de maestria en epidemiologia,
los detalles del proyecto. La socializacion buscé que los asistentes ofrecieran sus
observaciones y propusieran su iniciativa de participar en el mismo. El apoyo a
esta actividad se dio a través en la produccion de material, asistencia a la
coordinadora, registro fotografico y evidencia escrita de las consideraciones

importantes. (ver anexo D)
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Reunion Autonoma de Bucaramanga, UNAB

Esta socializacidon ademas de presentar el proyecto ante los docentes y lideres de
grupos de investigacion de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, dio un
acercamiento sobre puntos importantes a tratar para el desarrollo del portal web y
las falencias que pueden surgir entorno a la idea de crear un repositorio de
informacion. La actividad se llevo a cabo el 25 de Octubre en las instalaciones de
la Facultad de Salud de la Universidad Autonoma de Bucaramanga- sede El

Bosque. (Ver anexo E)

5.1.2 Desarrollo de actividades y eventos. Capacitacion en Acceso a Bases de
Datos Cientificas y Utilidad de la BVS

En el marco del proyecto, la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS)
ofreci6 una capacitacion dirigida inicialmente al grupo de trabajo del mismo.
Durante la jornada la Licenciada Carolina Suarez Medina, tratd temas
relacionados con la ejecucion del proyecto, los servicios ofrecidos por la Biblioteca
Virtual de la Salud, el acceso a bases de datos cientificas y repositorios, y el

manejo efectivo de redes sociales.

Se asistié a las capacitaciones junto al equipo de trabajo los dias 29 y 30 de
Agosto, donde se ofrecié una contextualizacion sobre los avances y desarrollo del
proyecto, especialmente el proceso de acercamiento y convocatoria de los grupos
de investigacion y manejo adecuado de la BVS y redes sociales. Se establecio
entonces, la pertinencia de utilizar medios digitales (Redes sociales, localizadores,
redes sociales, blogs, marcadores, wikis, postales, widgest y otros), teniendo en
cuenta la definicion de objetivos, conocimiento y acercamiento a los usuarios,
seleccién de contenido, personificacion de identidad, establecimiento de tareas y
seleccién de herramientas; asi mismo, empleo de procesos de retroalimentacion

(encuestas) que permitan la participacion activa del usuario.( Ver anexo F)
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El evento de cierre de la capacitacion, se realizo el viernes 31 de Agosto en la
jornada de la mafiana en las instalaciones del Hotel La Serrania, en
Bucaramanga; donde se ofrecié la capacitacion en acceso a base de datos
cientificas y manejo de la Biblioteca Virtual de la Salud (BVS), dirigida a
epidemidlogos, jefes de bibliotecas y directores de grupos de investigacion en
salud de universidades como la UIS, UNAB, UDES, UCC, UPB, USTA, UMB,
ademas de representantes de secretarias de salud, la Fundacién Cardiovascular,

la Foscal, entre otros.

Para la realizacion de este evento fue necesario llevar a cabo las siguientes

acciones:

Envio de invitaciones y confirmacion de asistencia

Una vez estuvo lista la carta de invitacion realizada por la coordinadora del
proyecto Diana Delgado y confirmada la asistencia de la Licenciada Carolina
Suarez, se realizd un sondeo en la base de datos de los grupos cientificos. Fueron
enviadas las invitaciones al correo electronico de cada uno de los lideres y
representantes de instituciones de salud en Santander, adjunto el documento
oficial de invitacion. Seguido a esto, se confirmo asistencia por medio de llamadas

telefénicas y respuestas inmediatas en el correo electrénico.

Elaboracion de disefio de la capacitacion- certificado de asistencia

Se realiz6 el disefio que caracterizé la capacitacion teniendo en cuenta las
indicaciones y observaciones hechas por la coordinadora en cuanto al manejo de
colores, texto, logos y tipo de letra. Una vez realizado el slogan, se trabajo
también en el disefio del certificado de asistencia para cada uno de los invitados.
Para este dUltimo, fueron necesarias las indicaciones de la Organizacion

Panamericana de la Salud. Finalmente, se entregaron los oficios a los asistentes

52



en formato fisico por correspondencia y pdf a través del correo electrénico. (Ver
anexo G)

Sondeo periodistico y presentacién del video institucional

Al finalizar la jornada, se grabl las respectivas entrevistas a algunos de los
asistentes, por medio de las cuales se les evalu6 la pertinencia de la capacitacion
y su perspectiva sobre el proyecto de Apropiacion Social de Conocimiento en
Salud. De igual forma, se trabaj6 en la presentacion del video institucional donde
fue difundido como tal el resumen y las opiniones a destacar sobre el evento. (Ver

anexo H)

Resultados de encuesta de percepcidn y evaluacion del taller.

Durante la jornada de capacitacion se entregaron a los asistentes dos encuestas,
una de ellas respondio a la percepcidon sobre el proyecto de Apropiacion Social y
la otra, de evaluacion del taller. Seguido a esto, se realizd la respectiva
sistematizacién de estos resultados, contabilizar las encuestas y digitar los datos
en programa Excel, donde se trabajaron estadisticamente cada uno de ellos. Una
vez realizado este proceso fue necesario realizar un informe detallado, el cual se
entrego a la coordinadora del proyecto y anexado a la carpeta de documentacion

del mismo.

Encuesta realizada a seis participantes de la capacitacion

Buscando optimizar el proceso y tener en cuenta aspectos a mejorar, se escogio
aleatoriamente entre la lista de invitados 1 representante por cada institucion que

asistio a la capacitacion; a quien se les realizé un contacto telefénico con el fin de

responder a los siguientes cuestionamientos:
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¢, Qué fue lo que més le gusté del evento?

¢,Cual es la idea mas importante que se lleva de la capacitacion?

¢ Tiene alguna recomendacién, comentario o sugerencia del evento en general?

¢, Cual es su opinion frente al lugar?

¢ Cudl es su opinion sobre los expositores?

Con relacion al Proyecto de Apropiacion Social de Conocimiento en Salud en

Santander, presentado durante el desarrollo de la capacitacion.

¢, Cudl es su opinion frente al proyecto de Apropiacion Social de Conocimiento en

Salud en Santander?

¢ Qué opinién le merece la existencia de un portal web conectado a la BVS, en el
que pueda encontrar toda la informacién cientifica producida en Santander?

¢ Le gustaria que su informacion o investigaciones se difundieran en algin medio?
¢ A través de qué medios? Notas de prensa escrita, Notas de Radio (incluye
creacion de podcast), Notas de television, Articulos en sitios web y redes sociales.
Otra opcion- ¢ Cual?

Realizadas las llamadas, se procedid a entregar un informe detallado con la

sistematizacion de cada una de las respuestas otorgadas por los asistentes

seleccionados. (Ver anexo )
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Realizaciéon del informe de la capacitacién

Segun indicaciones de Diana Delgado, coordinadora de la oficina de
comunicaciones y del proyecto de ASC, se elabor6 un informe detallado con cada
uno de los aspectos de la capacitacion. Dentro de este informe se consignaron:
sintesis de la capacitacion, Invitacion al Evento, Carta de invitacion a la Licenciada
Carolina Suarez Medina, coordinadora del area de Gestion del Conocimiento y
Comunicacion de la Organizacion Panamericana de la Salud, comunicados de
prensa, registro fotogréfico del evento, impactos en medios y redes sociales,
encuesta de percepcion, resultados de encuesta de percepcion, encuesta de
evaluacion del taller, resultados de encuesta de evaluacion del taller, encuesta
realizada a seis participantes de la capacitacion, seleccionados aleatoriamente,

soportes de asistencia y certificado.(Ver anexo J)

5.1.3 Apoyo en la implementacion y alimentacion del portal web digital. A
partir del objetivo principal del proyecto de construir una experiencia de
apropiacion social en Santander desde la puesta en el contexto cotidiano de los
resultados de investigaciones de enfermedades de interés en salud publica, nacié
la iniciativa de originar el portal web donde se organizara la produccion cientifica,
dejandolo a disposicion de la comunidad. Gracias al enlace con la Biblioteca
Virtual de Salud, los interesados accederan a informacion ofrecida por diferentes

bibliotecas a nivel nacional.

De igual forma, este portal cuenta con espacios donde se presentaran los
productos educomunicativos y periodisticos a desarrollar durante el afio 2013
relacionados Unicamente con las tematicas que se determinen en el proyecto.
Entre los materiales que se produciran se destacan: podcast, videos, imagenes,

noticias, programaciéon de eventos, entre otros.
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Dentro de esta iniciativa se trabajé en el disefio y diagramacion del portal en
conjunto con el técnico de sistemas encargado del montaje, bajo indicaciones y
caracteristicas sefialas por la coordinadora, el equipo de trabajo y asesores del
proyecto. Inicialmente se presentaron varias propuestas basadas en las
sugerencias relacionadas con el manejo del color, tipo de letra, barras de disefio y
de opciones, e imagenes utilizadas. Constantemente se realizaron cambios que
fueron presentados en diferentes presentaciones, hasta obtener el resultado

esperado por los participantes del mismo. (Ver anexo K)

5.1.4 Elaboracion de productos periodisticos y educomunicativos. Con el
propésito de ofrecer material e informacion de una forma ladica, entendible y
llamativa para la poblacion en general, se propuso trabajar en diferentes tipos de
productos que fueron presentados en el portal web del proyecto como un ejercicio
piloto. Por tal razén, se realizaron en conjunto con el equipo de trabajo, podcast

relacionados con tematicas de violencia, dengue y donacién de sangre.

El material ejecutado gracias al apoyo técnico de la Universidad Pontificia
Bolivariana, ofrecié informacién basada en fundamentos y conocimientos creados
por grupos de investigacion cientifica y la investigacion de Factores de Riesgo
para Enfermedades Cronicas en Santander, método STEPwise, constituido como
el tema de principal de los productos educomunicativos; con la asesoria del equipo
epidemiologico del Observatorio. Se trabajé entonces en la produccion de
guiones, grabacion de material, selecciéon de sonido y edicion del mismo. (Ver

anexo L)

5.1.5 Desarrollo de disefios para la presentacion del proyecto ASC. Fueron
elaborados diferentes formatos y disefios empleados para la difusion de la imagen
y representacion del proyecto que se constituyeron como insignia en cada uno de
los documentos o presentaciones del mismo como: socializaciones, reuniones

con los grupos de investigacion, conversatorios, entre otros. Cabe resaltar que el
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trabajo se desarroll6 bajo las indicaciones, modificaciones y parametros realizados
y resaltados por la coordinadora del proyecto en cuanto al manejo de imagenes y

color.

Entre el material trabajado se encuentra: plantillas del proyecto y disefio de
presentacion en prezi. Los disefios se realizaron teniendo en cuenta las
tonalidades del color en texto e iconos, manejo de tipo y tamafio de letra, y
fotografias del banco de imagenes del observatorio. Se presentaron varias

propuestas hasta llegar al resultado esperado. (Ver anexo M)

5.1.6 Acercamiento a la institucién educativa. En el marco de la estrategia de
educaciéon y en funcién de la propuesta de la prueba piloto dirigida a estudiantes
de noveno, décimo y undécimo de un colegio de Bucaramanga, se desarrollé la
reunién de presentacién del proyecto. La socializacion fue llevada a cabo con
directivos y docentes del Instituto Nacional de Educacién Media Custodio Garcia
Rovira INEM.

A partir de esta, se plante6 el objetivo de realizar la prueba piloto con la finalidad
de generar un proceso de apropiacion social con la comunidad estudiantil y
producir materiales en torno a tematicas de salud como: actividad fisica,
alimentacion saludable, obesidad, consumo de alcohol y de cigarrillo. Cabe
resaltar, que por parte de la Institucion se obtuvo una respuesta gratificante y de
aprobacion a realizar la metodologia; no obstante se establecieron una serie de
compromisos entre los que sobresalen: creacion de un documento de convenio y

cronograma de actividades a desarrollar. (Ver anexo N)

5.1.7 Sistematizacion del proyecto. Se realizaron reuniones con cada uno de los
asesores del proyecto con la finalidad de establecer los parametros y cambios
requeridos por Colciencias en funcién de la ejecucién del mismo y de hacer

efectiva la estrategia de movilizacion. Por tal razon, se llevo un registro en funcion
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de determinar las consideraciones importantes que se realizaron a partir de estos
encuentros e ir formando un documento de sistematizacion del proyecto, solicitado
por Colciencias a fin de medir los alcances y el trabajo ejecutado dentro del mismo
segun el cronograma presentado. Lo anterior, con la finalidad de hacer mas
asertivo el trabajo liderado por la Oficina de comunicaciones, en funcion de poder
realizar las modificaciones pertinentes e ir mejorando cada vez mas la labor y las
acciones ejecutadas. Ademas de realizar cada acta correspondiente a las
reuniones con los investigadores y coordinadores de las instituciones, se apoyo
también a través de la toma de un registro fotografico que sirvi6 como sustento

para el documento final. (Ver anexo N)

5.1.8 Apoyo en la planeacion de la metodologia de la prueba piloto con
escolares, basada en los resultados de la investigacion: STEPWISE en
Santander. Conscientes de la necesidad de ejecutar procesos que orienten a la
sociedad en la adopcién de conductas saludables gracias a la informacién que
ofrece el ambito cientifico en el Departamento; en el marco del proyecto de
Apropiacion Social fue propuesta la realizacion de la estrategia de educacién, con
la cual se buscO la creacidbn de espacios de interaccidbn que acerquen la

comunidad y el conocimiento en temas de salud.

La prueba piloto dirigida a estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado del
colegio INEM Custodio Garcia Rovira de Bucaramanga; se realizara en torno a los
resultados de la investigacion: Factores de Riesgo para Enfermedades Crénicas
en Santander, realizada en el 2011 por el Observatorio de Salud Publica; en lo que
concierne a los temas de consumo de tabaco y alcohol, falta de actividad fisica,
consumo de frutas y verduras, sobrepeso y obesidad. La propuesta busca que a
través de la aplicacion de diferentes medios como: prensa, radio, television y
fotografia, sean los mismos estudiantes quienes ademas de comprender la
informacion, apliquen y transmitan lo que para ellos representa el adoptar habitos

necesarios para llevar un estilo de vida saludable.
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Aunque la realizacion de la prueba piloto esta propuesta para el 2013, se apoyé el
trabajo en lo que concierne a la planeacién y establecimiento de la propuesta de
talleres presentada ante la institucion académica. Para esto, se participd en la
reuniones del equipo de trabajo junto a la docente- asesora Lina Alvarado de la
Universidad Pontificia Bolivariana, donde se ofrecieron aportes para la creacion de
las actividades ladico-pedagdgicas, desarrollo de talleres, conversatorios y
socializaciones, con los que se orientd sobre la aplicacion de diferentes
herramientas en torno a los medios de comunicacion, para que de esta manera
fueran los mismos estudiantes quienes construyeran su propia experiencia de

apropiacioén social del conocimiento.

De igual modo, el aporte brindado en esta etapa del proyecto se hizo a partir de la
realizacion del disefio para la presentacion de la propuesta de talleres
educomunicativos para el comité directivo del colegio INEM. Se trabajé entonces
en un disefio llamativo enfocado en los colores representativos del proyecto como
lo son el azul en tonalidad media y celeste, verde aguamarina, amarillo, y blanco;
y empleando fotografias alusivas a la tematicas de juventud, ciencia y salud. (Ver
anexo O)

5.2 ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA

5.2.1 Actualizacion de la cartelera. Anteriormente la cartelera del OSPS era
considerada como un medio visual para la presentacién de notificaciones o
informacion producida por otro tipo de organizaciones, como comunicados de
prensa, mensajes corporativos de la Foscal, articulos de peridédicos impresos,
entre otros. Por tal razon, se trabajo en el desarrollo de un medio mucho mas
llamativo para el personal de trabajo, que no solo los integré como equipo, sino

gue fomentd los valores corporativos y el reconocimiento como organizacion.
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Durante este proceso de pasantia se trabajo en un disefio mas representativo para
el observatorio, y llamativo para el grupo de trabajo. Se cambi6 los titulos y
secciones de la misma adaptandolas a un disefio totalmente institucional, a partir
de la implementacion de colores corporativos, figuras y disefios para la
presentacion de informacion. La actualizacion de la cartelera se realizo

periddicamente o cuando la Oficina de Comunicaciones lo considerara pertinente.

Se manejaron diversidad de temas de interés general, entre los que se destacan:
pautas para un estilo de vida saludable, informacion institucional, consejos
ortograficos, entre otros. Por tanto, fue necesario clasificar la informacion en
espacios denominados de la siguiente manera: Tu espacio, consejos saludables y
cumpleafios del mes. Por otra parte, es fundamental mencionar que en algunas
ocasiones se realizé una decoracion alusiva a celebraciones representativas del

afno (amor y amistad, Halloween y navidad).

Es preciso afiadir que con la elaboracion de espacios de clasificacion de la
cartelera se consiguid que los mismos integrantes de la entidad participaran
publicando informacion de su interés. (Ver anexo P)

5.2.2 Monitoreo del impacto del observatorio en medios externos. Una de las
metas de la Oficina de Comunicacién es lograr que el trabajo del Observatorio de
Salud Publica obtenga posicionamiento en diferentes medios de comunicacién y
por ende, alcance reconocimiento no soélo a nivel regional, sino también nacional e
internacional. Por tal razén, se hizo necesario apoyar esta estrategia monitoreando
a partir de la web, diferentes medios donde el trabajo desarrollado dentro del
OSPS, obtuvo posicionamiento en noticias, articulos cientificos y documentos

nacionales e internacionales.

Posteriormente, se trabajé en la actualizacion del documento donde fue

consignada la prueba de la informacion, a partir de la descripcion y registro
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fotogréfico. Para ello, se consignd en una plantilla de informacion los datos
correspondientes a nombre del medio, titulo de la publicacién, resumen vy link; asi
como también el pantallazo correspondiente de la pagina web donde aparecia

posicionado el Observatorio.(Ver anexo Q)

Cabe resaltar que lo anteriormente mencionado se realiz6 a partir de los

siguientes criterios de busqueda:

1. Noticia Observatorio de Salud Publica de Santander
2. S-cielo Observatorio de Salud Publica de Santander
3. “Observatorio de Salud Publica de Santander”

5.2.3 Actualizacion de archivo de noticias web, ubicado en documentos
compartidos de la red “Capella”. Se procedio a la creacién de un documento
donde fue posible archivar la evidencia de las publicaciones desarrolladas por el
OSPS en la pagina web. El documento se ubicé dentro de la red interna “capella”,
a fin de facilitar la disponibilidad para el equipo de trabajo de comunicaciones.
Constantemente y en la medida en que fuera realizada cada noticia en la pagina
web, se guard6 una copia dentro del documento de archivo, incluyendo imagenes
y links complementarios de cada una de estas. Todo esto, consiguiendo llevar un
registro del trabajo realizado por la oficina de comunicacion, el cual sirvié de apoyo
para la documentaciéon y propuestas sobre la presentacién de la informacién a

publicos externos.(Ver anexo R)

5.2.4 Revision de documentos de publicaciones. Para la Oficina de
Comunicaciones resulta esencial la elaboracion y por ende, publicacién de
material investigativo que esté acorde a los requerimientos planteados en el

Instructivo para Autores, a fin de cumplir con las normas gramaticales, de
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redaccion y presentacion de la informacién, incluyendo el manejo de tablas y
graficas. Por tal razén, una vez fue presentado el primer material impreso de cada
publicacion, se hizo necesario llevar a cabo una revision objetiva del contenido. El
trabajo de revision de documentos se establecio de acuerdo con los parametros
de estilo y forma (Texto y tablas). Seguido a esto, se procedi6é a sefalar y entregar
un reporte a la Coordinadora Diana Delgado con cada una de las evidencias de

modificaciones y sugerencias para cada documento.

Los documentos en los cuales se apoy6 con la revision de estilo son:

Diagnostico de Salud de Santander 2012

Perfil de Morbilidad de Floridablanca

5.2.5 Propuesta de elaboracién e implementacion del carné institucional.
Enfocada en su misién de fortalecer y proyectar la imagen del observatorio no
solo con su publico externo sino a su vez con el interno, representado en el
equipo de trabajo Observatorio de Salud Publica de Santander, la Oficina de
Comunicaciones adelanta estrategias comunicativas a fin de fomentar y consolidar
la cultura organizacional, y la adopcion de valores corporativos que lleve a los
integrantes a sentirse mas comprometidos y representados con la entidad a la que

pertenecen.

En el marco de esta estrategia, se plantearon diferentes propuestas de disefio
para la creacion del carné institucional como identificacion para cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo y como medio representativo de la entidad hacia

sus publicos externos, y comunidad en general.

Se consider6 entonces que el carné institucional es un documento personal e

intransferible que identifica a cada uno de los integrantes del Observatorio de
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Salud Pudblica de Santander. Paralelamente, se propuso un estamento que
contextualiza sobre las politicas del el uso a dar de la identificacion entre los que
se sobresalen: es personal e intransferible, no doblarlo o perforarlo, debe portarse
en lugar visible durante la jornada laboral, No debe laminarse nuevamente y en

caso de dafio por mal uso, deberd asumirse el costo.(Ver anexo S)

5.3 ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA

5.3.1 Actualizacion de base de datos medios de comunicacién- base de
datos OSPS. La Oficina de Comunicaciones ha soportado su trabajo en el
contacto permanente con sus diferentes publicos. Es por ello, que debido a la
necesidad de establecer un contacto mas rapido y efectivo, fue necesario trabajar
en funcion de la actualizacion de las diferentes bases de datos. Se establecio
entonces, un contacto via telefénica con los diferentes periodistas o fuentes de
referencia de los medios de comunicacion establecidos, representantes de
instituciones en salud, oficinas de prensa de las universidades, entre otras, no solo
a nivel regional, sino también nacional. De igual forma, se procedié también con el
envio de correos electrénicos, especialmente con aquellos medios con los que no

se tenian registrados datos.

El anterior proceso permitié también actualizar las diferentes planillas de base de
datos registradas en la red interna de la organizacion, entre las que sobresale:
Directores de EPS, Secretarios de Salud a nivel nacional, funcionarios de
organizaciones gubernamentales y no-gubernamentales, entre otros. Hasta la
fecha, se consideré que las bases de datos contienen un nimero aceptable de

registros actualizados. (Ver anexo T)

5.3.2 Proyeccidon periodica de noticias para la pagina web. Las noticias
presentadas en la pagina web del Observatorio se desarrollaron segun la

informacion ofrecida por la Organizacion Mundial de Salud, Organizacion
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Panamericana de la Salud, entre otras organizaciones gubernamentales y no-
gubernamentales. Se trabaj6 para que cada publicacion ofreciera una mejor
orientacion en cuanto a la situacion de salud actual en el departamento de
Santander y a nivel nacional. Por tal razon, se incluyé informacion y cifras
sustentadas por la Encuesta Nacional de Demografia y salud (ENDS), Profamilia e
informes de morbilidad del OSPS. Lo anterior, teniendo en cuenta las normas
establecidas por la oficina de comunicaciones en cuanto al estilo, forma, uso de

fuentes, empleo de imagenes de apoyo y tiempo de publicacion.(Ver anexo U)

5.3.3 Apoyo en la logistica de capacitaciones. Con el objetivo de capacitar y
sensibilizar personal en los municipios e instituciones de salud en el adecuado
diligenciamiento de datos y en la utilizacion del conocimiento e informacion, el
Observatorio de Salud de Santander apoyé a la Secretaria de Salud en la
realizacion de capacitaciones y cursos basicos realizados en Bucaramanga y las
provincias del departamento durante el periodo de tiempo del 2012. Para esto, fue
necesario el apoyo en la logistica relacionada con la ejecucion de estas

actividades.

Ante lo anterior, se apoyO0 en el desarrollo de acciones que implicaron
convocatoria de los asistentes, envio de invitaciones y confirmacién de asistencia.
La convocatoria se realiz6 a partir del contacto via telefénica y virtual con los
participantes a fin de actualizar las bases de datos ofrecidas por los funcionarios y
responsables de provincias de las secretarias de salud. Seguido a esto, se
enviaron las invitaciones en formato a los asistentes por medio de correo
electronico. Una vez fueron enviadas las invitaciones, se confirmé la asistencia
nuevamente por contacto de via telefénica y algunos por respuesta inmediata de

correo electronico. (Ver anexo V)

5.3.4 Apoyo en la gestion de envio del diagnéstico de salud de Santander

(publicacion especial del OSPS-secretaria de salud de Santander). Para hacer
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mas efectiva la presentacién de la edicién especial del diagnostico de salud de
Santander presentada por la Secretaria de Salud de Santander a través del
Observatorio de Salud Publica de Santander, se realizd un proceso de gestion de
envio dirigido al publico interno y externo de la institucion registrada en la base de
datos 2012.

Esta edicién considerada como la publicacion mas importante del departamento
en el area de la salud a fin de exponer un informe detallado de la situacién de
salud de la poblacion santandereana, se envioé por medio del correo electrénico del
observatorio a cada uno de los funcionarios registrados en la base de datos local y

nacional.

El objetivo de este proceso se basé en que a través de un contacto personal e
inmediato gracias al empleo de las herramientas web, haciendo mas efectivo el
acercamiento entre los representantes y funcionarios de diferentes instituciones
pertenecientes al sector de la salud y la labor ejecutada por el Observatorio de
Salud Publica de Santander. Lo anterior, logrando que la informacion presentada
en el documento se considerara como herramienta Gtil en la consulta y toma de
decisiones que favorecieran la salud de la comunidad en general.

Publico interno y externo al que fue enviada la presentacion del documento:
Secretarios de Salud regionales y nacionales

Gerentes E.S.E regionales y nacionales

Gerentes y coordinadores E.P.S Nacional

Correo masivo a funcionarios de la Secretaria de Salud de Santander
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Directores de instituciones de salud Local

Directores de investigaciones de Universidades

Centros de Cancer, Red del Buen trato

Directivos de Universidades Locales, regionales y nacionales

Directivos y coordinadores de Bibliotecas locales, regionales y nacionales

Funcionarios del Ministerio de Proteccion Social

Directores de Instituciones en el ambito Nacional

Contactos Secretaria de Salud de Antioquia

Integrantes del Nodo Virtual en Salud Publica

Mensaje de presentacion del diagndstico

El mensaje se constituyo en la carta de presentacion firmada por el Secretario de

Salud de Santander, los links que permitieron la visualizacién de los seis capitulos

a través de la web, una imagen de la portada del documento y la carta en formato

pdf dirigida a cada uno de los funcionarios.

Se trabaj6 también en la recapitulacion de las siguientes acciones:

Se realiz6 la respectiva evidencia de los mensajes enviados por medio del correo

electréonico del Observatorio de Salud Publica de Santander, y de las respuestas

recibidas. (Ver anexo W)
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5.3.5 Apoyo en el manejo de redes sociales, Facebook. Logrando que sean
cada vez muchos mas los beneficiados gracias a la divulgacién oportuna de esta
informacion, la Oficina de Comunicaciones ha querido apoyarse en la difusion y
reconocimiento de redes sociales como Facebook. Por tal razén, se considero
pertinente implementar diferentes acciones comunicativas y operativas con el
objetivo de brindar apoyo en la elaboracion del contenido publicado. Fueron
desarrolladas las siguientes acciones: planteamiento y presentacion de encuestas,
y disefio de contenido visual que aportdé con la imagen y posicionamiento del

Observatorio. (Ver anexo X)

5.3.6 Contacto con los funcionarios elegidos para la prueba piloto de
caracterizacion de la red de vigilancia. El procedimiento para promover la
participacion en el desarrollo de la prueba piloto de caracterizacion de red de
vigilancia, propuesta por la Secretaria de Salud de Santander; se llevo a cabo a
través de contacto telefénico y envio del correo electronico a los 14 funcionarios
elegidos; haciéndolos entender la importancia de conocer el estado de la red de

vigilancia, sus Unidades informadoras y notificadoras primarias y municipales.

Inicialmente se realizaron las llamadas donde se explic6 a cada funcionario la
razon por la que habian sido escogidos, la finalidad de la prueba y el
procedimiento que debian llevar a cabo una vez fuera enviado el formulario a sus
respectivos correos. Como complemento, se enviaron también, correos
electrénicos donde se les agregd nuevamente la informacion y se record6 de la
importancia de la iniciativa liderada por la Secretaria de Salud de Santander por

medio del Observatorio de Salud Publica de Santander.(Ver anexo Y)

Enviado el cuestionario por el ingeniero encargado, se realizaron nuevamente
llamadas a los participantes con el propésito de atender sus inquietudes y
sugerencias, y asi hacer mas efectivo el procedimiento, evitando inconvenientes

que impidieran el normal diligenciamiento de éste mismo.
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6. CONCLUSIONES

Finalizada la etapa de la pasantia realizada en el marco del proyecto de
Apropiacion Social del Conocimiento en Salud en Santander de acuerdo al
convenio presente de la Universidad Pontificia Bolivariana desde la Facultad de
Comunicacion Social y el Observatorio de Salud Publica de Santander, es
primordial presentar el siguiente analisis del proceso a manera de conclusiones, a
fin de visibilizar los resultados de la experiencia profesional y los aportes que a

partir de ésta, se ofrecieron para la institucion.

Desarrollar iniciativas que busquen ir mas all4 del ofrecer informacion, generar
discusion y construccion de pensamiento colectivo relacionado con la salud, es
sin lugar a duda un aporte realmente significativo para una sociedad que a diario
se ve agobiada por diferentes problematicas relativas a la salud publica. Sin
embargo, resulta aun mas valioso para la experiencia que se obtiene como
profesional; acceder a un proyecto que no solo involucre el alcance de los
objetivos de una organizacién sino que a su vez permite entender la importancia

de la responsabilidad social que ésta debe tener con el entorno que la rodea.

Se destaca la iniciativa del Observatorio y por ende de la oficina de
comunicaciones, como constructor y facilitador de experiencias que ademas de
permitirle al estudiante participar en procesos de la organizacion, ofrece la
posibilidad de contribuir en un trabajo y procesos de cambio con la comunidad
académica y con la poblacién, interviniendo en ella con herramientas que

conlleven a su formacién, educacion y progreso.

Se evidencia entonces, la importancia de la comunicacion como un campo
transdisciplinar enfocado en permitir que acciones que impliquen el contacto con
lideres de investigacion, instituciones y la misma poblacion, enmarcadas dentro

del proyecto de Apropiacion Social, puedan llevarse a la practica y lograr sus
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objetivos. La comunicacion en este caso es un fuerte aliado para el desarrollo
efectivo de la pasantia; ya que a través de las herramientas que ofrece esta
disciplina, los planteamientos de autores especializados en el tema, se logra
apoyar a la organizacion en el alcance de sus objetivos y mas especificamente en

su mediacion y trabajo con la comunidad.

Las herramientas comunicativas resultan ser imprescindibles al momento de
querer acercar la comunidad cientifica con la sociedad, especificamente en lo que
se refiere al primer paso dado con los grupos de investigacion. Estos, al hacer
parte de un colectivo de trabajo selecto se muestran un tanto ajenos y esquivos a
todo lo que implique el ofrecer sus productos a los medios y acercamiento con la
sociedad. Por tanto, se considera realmente gratificante y formador, trabajar en
procesos que busquen hacerlos conocedores de la importancia que tiene llevar la
informacion que producen a la poblacion. Fundamentando una vez mas la labor de
la comunicacién ya no como un intercambio ente emisor-receptor, Sino como una
dindmica que implica el trabajo en conjunto, donde tanto los investigadores como
la misma poblacion construyen informacion, generan respuesta y se benefician

mutuamente.

De la misma manera, trabajar en la construccion de material educomunicativo, es
una experiencia realmente valiosa; sobre todo en lo que implica aprender a
plantear metodologias de trabajo con estudiantes; logrando que ellos ademas de
considerar significativas las herramientas que ofrece la comunicacién, encuentren
el sentido de éstas al permitirles tomar conciencia y adoptar conductas para su
propio bienestar, esperando al final que experiencias como estas, donde la
comunicacién se conjuga con la educacion, puedan aplicarse también en otras

instituciones del departamento.

Por otro lado, se considera también oportuno y necesario mencionar el

conocimiento adquirido a través del fortalecimiento de estrategias que hasta el
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momento la oficina de comunicaciones y el equipo de trabajo han dispuesto para
hacer mas efectivo el alcance de los objetivos organizacionales. Paralelamente,
asi como desde la comunicacion se sustenta el proyecto de Apropiacion Social
del conocimiento en salud en Santander, se contribuye también las labores de la
entidad en lo que se refiere al manejo de imagen corporativa y acercamiento

efectivo con sus publicos internos y externos.

Finalmente, cabe destacar que el desarrollo de la pasantia ademas de convertirse
en el espacio propicio para la formacion integral y ejercicio profesional del
estudiante a partir del apoyo en la ejecucién de acciones comunicativas; resulta
ser valioso al permitirle adoptar y aplicar la posicion de gestor de cambio dentro de
la sociedad a la que pertenece; ayudandole a comprender la responsabilidad que

se tiene con el progreso de la misma.

Habria que decir también que esta faceta de trabajo confirma la trascendencia que
tiene la unién interinstitucional entre la academia y la organizacién. Se considera
fundamental la intervencion de la academia en el desarrollo de este tipo de
proyectos a fin de cooperar a través de su orientacion tedrica en un proceso que
busca subsanar los vacios que tiene una poblacién respecto al conocimiento y
formacion en salud, gracias a la vinculacion de las diferentes herramientas y

posibilidades que ofrece la comunicacion.
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7. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las metas alcanzadas dentro del proyecto, se presenta una serie de
recomendaciones a fin de optimizar el proceso llevado a cabo hasta el momento y
en aras de incidir en las acciones y experiencias venideras, no solo dentro de lo
que respecta el proyecto de Apropiacion Social, sino a su vez en las labores

emprendidas dentro de la Institucion.

Es fundamental entonces, continuar con el proceso llevado a cabo hasta el
momento especialmente en torno al acercamiento con los lideres e investigadores
pertenecientes a los grupos de investigacion de instituciones académicas con el
objetivo no solo de cumplir con los propdsitos del proyecto de Apropiacion Social
del Conocimiento en Salud en Santander sino también como una forma de
promover en ellos la importancia que tiene llevar sus producciones e

investigaciones al conocimiento y debate publico de la comunidad en general.

Por otro lado, seguir trabajando en el desarrollo de la prueba piloto con los
estudiantes a fin de ofrecerles la formacion y el acompafiamiento necesario para
que ellos puedan aplicar el conocimiento y convertirse en difusores de conductas

saludables con su entorno académico y familiar.

Orientar también la labor del equipo de trabajo del proyecto en busqueda de una
alternativa que les permita compartir esta experiencia con otras instituciones y
organismos que velan por la apropiacién social del conocimiento en la poblacion, a
fin de que no sean Unicamente los estudiantes del colegio INEM quienes
aprovechen esta oportunidad, sino a su vez otras instituciones en el departamento

y en el pais puedan beneficiarse de este tipo de proyectos.
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Ante lo anterior, se recomienda continuar con la propuesta de convocatoria y
acercamiento de los medios de comunicaciones regionales y nacionales para que

ellos ademas de conocer la experiencia contribuyan con la difusion de la misma.

Es importante que la oficina de comunicaciones trabaje en aras de responder a la
necesidades presentadas por los grupos de investigacion al implementar
mecanismos de comunicacion y periodismo cientifico, consiguiendo que los
productos o la informacion que éstos generan reciban el tratamiento adecuado, y
por tanto sea el Observatorio de Salud Publica de Santander un medio efectivo
para que ellos, ademas de depositar su confianza, lo consideren un aliado para

conectarse con la poblacion.

Se aconseja continuar desarrollando acciones estratégicas de comunicacion
interna que involucren a los integrantes del OSPS, con el fin de fomentar su
compromiso con el equipo de trabajo y generar un ambiente de trabajo favorable

para todos y que contribuya en el alcance de los objetivos de la organizacion.

De este modo, se enfatiza en la necesidad de aplicar la propuesta del carné
institucional con el fin contribuir con la imagen de la entidad, consolidar la

adopcion de la cultura organizacional y adopcién de valores corporativos.

Es importante seguir trabajando en la actualizacion permanente de archivos
internos donde se recopile la informacion que el Observatorio ofrece a través de

sus noticias y los impactos que éste tiene a nivel regional, nacional e internacional.

Se propone fortalecer la estrategia de difusion y promocion en redes sociales,
donde mas que difundir las noticias publicadas se continden realizando otro tipo
de acciones como encuestas, pregunta de la semana o del mes y publicacion de
imagenes alusivas a fechas importantes del afio; con esto, se busca que el OSPS

esté mas cercano a su publico, aumente el numero de seguidores y por ende,
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sean cada vez mas los santandereanos que puedan beneficiarse del trabajo y la

informacion que la entidad ofrece.

Ya para concluir, se recomienda seguir propiciando espacios donde los
estudiantes puedan aplicar lo aprendido desde la academia, adquiriendo
experiencia en lo que implica una formacion laboral y fortalecer las acciones que
se tejen dentro de la organizacion con el objetivo de alcanzar las metas
propuestas en este caso. Lo anterior, a partir de la aplicacion de una herramienta

tan valiosa y oportuna como lo es la comunicacion.
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ANEXO A. NIVEL OPERATIVO- ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
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ANEXO B. ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO OFICINA DE
COMUNICACIONES
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ANEXO C. BASE DE DATOS DE GRUPOS DE INVESTIGACION EN

SANTANDER
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BASE DE DATOS DE GRUPOS DE INVESTIGACION [Modo de compatibilidad] - Microscft Excel

Formulas Datos Revisar Vista ® - = x
L o
I o [ e 3 L - i s 0 )
E3 =

E Dar formato como tabla ~

E“ Eliminar =

Pe?ar v 4 ‘H =l '|‘&‘ A'| ‘i - | $ % uuuH’,E “ng| @Est\losdece\da' @Formatn' Fh ,?;ﬁ:,g,a: “F;U(ifg,:g,.

Portapapeles ™= Fuente ) Alineacion {F] Nimero Estilos Celdas Modificar
| D4 ~@ fe|
P~ B c D E

3 Doctora Clara Vargas Decana facultad de salud UIS

4

5

COL00141 |Oscar Fernando

7 53 Herran Falla Observatorio Epidemiologico de Enfermedades Cardiovascul| 1. ALIMENTACION SALUDAherran@uis.g

& |COL00239{Nahyr Lopez Barbos{ GRUPO DE INVESTIGACION EN DEMOGRAFIA, SALUD PUBLI{1.SALUD PUBLICA Y ATENnlopez@uis.e

9 |COLO004371 |Luis Angel Villar Centen|Epidemiologia Clinica 1.- EPIDEMIOLOGIA CARDIOMciepi@uis.ed
10 COLO005851 |Maria Cristina Sandoval|{GRUPC DE ESTUDIO DEL DOLOR 1.- Epidemiologia del dolor2.-|sandoval@ui|=
11 COL0011189 |Daniel Rafael Miranda §Grupo de estudios en Biodiversidad 1.- Biogeografia2.- Biologia d|dmiranda@ui
12 COL0036876 |Claudia Cristina Ortiz LdGrupo de Investigacion en Bioquimica y Microbiologia 1.- Biocatalisis y Biotransfom|ortizc@uis.ed
13 COL0020731 |Miguel Angel Alarcén N{GINO 1.DIABETES GESTACIONAL 2.[malarc@uis.¢
14 |COL0D010815 |Victor Manuel Angulo Si|CINTROP/UIS 1.- Diagnostico viroldgico en {cintrop@hotr
15 COL0016882 |Luis Ernesto Ballesteros|VARIACIONES ANATOMICAS Y BIOMECANICA TENDOMUSCULAR 1.- VARIACIONES ANATOMICAluisball@uis.
16 COL0011222|Clara Inés Vargas Caste|Grupo de investigacion en genetica humana UIS 1.Epidemiologia molecular decvargas @uis|
17 |COL0056206 |Elvinia Pinilla Gomez  [GRINFER 1.Calidad del cuidado de enfgelvinia2000@
18 COL00245]Luis Alfonso Diaz Ma|Paidos 1.- Salud Infantil y del Adqnull |
19 COLO00229Janeth Aidé Perea Vill Centro de Investigacion en Ciencia v Tecnologia de Alimentg 1.- Aplicacion de enzimas|aperea@uis
20 |(COL00347 {Ivonne Sudrez Pinzd|Historia, Archivistica y Redes de Investigacion 1.- Alteridad 2.- Archivisti{isuarez@uis
21 COL0076601 |Fabio Bolivar Grimaldos|MEDITA 1.Educacidn y prevencidn en {gtabacohus@
22 COL0005449 |Reinaldo Badillo Abril  |GERMINA 1.EVALUACION POR COMPET|reybadillo@h
23 |COLD0544(Alexander Pinzén AmGrupo de Investigacién en Psiquiatria Clinica de la UIS 1.Enfermedad cardiovascigipsivis @uis!

; PPV FVR—— P - PR P PR
W4 » M Hojal | UIS . UNAB . UDES . USTA . 'UCC .~ UMB . UPB ~ OTROS . ¥ 4  iomn s [ HIL m

82




ANEXO D. FOTOGRAFIAS DE SOCIALIZACION CON LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER
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ANEXO E. FOTOGRAFIAS DE SOCIALIZACION CON LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE BUCARAMANGA
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ANEXO F. REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITACION EN ACCESO A BASES
DE DATOS CIENTIFICAS Y MANEJO DE LA BVS
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ANEXO G. DISENOS DE IMAGEN DE LA CAPACITACION Y CERTIFICADO DE
ASISTENCIA
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ANEXO H. SONDEO PERIODISTICO-PRESENTACION DEL VIDEO
INSTITUCIONAL DE LA CAPACITACION
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ANEXO I. RESULTADOS DE ENCUESTA DE PERCEPCION Y EVALUACION
DEL TALLER

|ﬂ & 5 Herramientas ~ 7 - g‘ 4 Pantallal-2dell = p

@é Opciones devista = X Cerrar

Resultados de Encuesta realizada a los participantes al finalizar la El trabajo del (os) instructor (es) le parecio
capacitacion. Excelente 19
Objetivo: Indagar la percepcion sobre el taller realizado. MuyBueno 12
Bueno 3
Total de encuestas realizadas: 34 Regular 0
Malo 0
Seccion | El taller en general le parecio
B . Excelente 16
Con relacion al contenido y a la manera en que se llevo a cabo el MuyBueno m
Taller - 2
Regular 0
Desarrollo del taller Malo 0
El taller cumplio con sus expectativas
Contenido del taller 8 3
Excelente= 2 NR 1
MuyBueno 10
Bueno 1
Regular 0
Malo 0
No Responde 2
Los gjercicios propuestos fueron Instalaciones
Excelente 12
M Buero L El salon estuvo:
Bueno 8
Regular 0 Excelente 18
Malo 0 MuyBueno 12
No Responde 0 Bueno 4
=3
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‘E ﬂ 4% Herramientas ~ 22 ~ Q|

[4 Pantalias4 dett - b |

Opriones devista ~ X Cerrar

Malo 0
No Responde 0
Los recursosutilizadosfueron:
Excelente 17
MuyBueno 12
Bueno 5
Malo 0
No Responde 0
Seccion Il

Tiempo y horario del Taller

Duracion del taller
Insuficiente ]
Aceptable 25
Demasiado 0
No responde 0
Tiempo de practicautilizado
Insuficiente 10
Aceptable 22
Demasiado 0
No responde 1
De acuerdo con el horario escogido
Si |32

[ No |1

Sugerencias

Masificar esta informacion Ips, Eps, Universidades.

Llevar |a capacitacion a las universidades.

Los ejercicios propuestos deberian desarollarse en forma mas
onentada.

Continuar con este fipo de eventos.

Considero que para la practica se requiere méas tiempo que permita
socializarse, pero la mafiana completa es poco tiempo, lo que exigiria
dos jomadas jfelicitaciones!

Poder aplicarlos a docentes de fodas las universidades.

Que el OSPS siga realizando esta clase de talleres

Ademas de los objetivos del proyecto nos da onentacion a los docentes
para ensefar las hemamientas con los estudiantes en practica e
investigacion formativo. gracias

Posibilidad de dictar un nuevo taller dirigido a estudiares del area de la
salud. Muy buena atencidn por patte de la organizacién, muchas
gracias.

Que se repitan mas capacitaciones

Excelente €l taller, pero el tema es muy extenso para tan poco tiempo.
Aunque fue muy bien abordado pienso que se deberian ampliar las
decisiones

Excelente el faller. Este tipo de capacitacion deben realizarse tambien
en las universidad para que un mayor nimero de profesores e
investigadores se capaciten y obtengan en el mejor provecho de estas
bases de datos
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‘H ﬂ 4% Herramientas - %7 ~ L2|

|4 Pantalia34dett ~ b |

@é Opciones de vista = X Cerrar

Malo 0
No Responde 0
Los recursosutilizadosfueron:
Excelente 17
MuyBueno 12
Bueno 5
Malo 0
No Responde 0
Seccion Il

Tiempo y horario del Taller

Duracion del taller
Insuficiente 6
Aceptable 25
Demasiado 0
No responde 0
Tiempo de practicautilizado
Insuficiente 10
Aceptable 2
Demasiado 0
No responde 1
De acuerdo con el horario escogido
Si | 32

[ No |1

Sugerencias

Masificar esta informacion Ips, Eps, Universidades.

Llevar Ia capacitacion a las universidades.

Los ejercicios propuestos deberian desamollarse en forma mas
orientada.

Continuar con este fipo de eventos.

Considero que para la practica se requiere mas tiempo que permita
sociglizarse, pero |a mafiana completa es poco tiempo, lo que exigiria
dos jomadas ifelicitaciones!

Poder aplicarlos a docentes de todas las universidades.

Que el OSPS siga realizando esta clase de talleres

Ademas de los objetivos del proyecto nos da orientacion a los docentes
para ensefiar las hemamientas con los estudiantes en practica e
investigacion formativo. gracias

Posibilidad de dictar un nuevo taller dirigido a estudiares del dreadela
salud. Muy buena atencion por pare de |2 organizacion, muchas
gracias.

(Que se repitan mas capacitaciones

Excelente el taller, pero el tema es muy extenso para tan poco tiempo.
Aunque fue muy bien abordado pienso que se deberian ampliar las
decisiones

Excelente el taller. Este fipo de capacitacion deben realizarse también
en las universidad para que un mayor nimero de profesores e
investigadores se capaciten y obtengan en el mejor provecho de estas
bases de dalos

hd
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ANEXO J. EVIDENCIA DE INFORME DE CAPACITACION

La Organizacion Panamericana de 2 Salud
y el Observatorio de Salud Publica de Santander

b0 ol maren 2ol seepetn 2o Anranannn \ne ! 2a U anamim ..1‘. an A= id 2 \antancan

B UPEAU S5 A UROLAUI JUEH O6 LUNISGHTISHAS Bl 9SUU St JOiHaHS)

Informe-Capacitacion OPS
en «Gestion de informacion, acceso a
bases de datos, repositorios, redes
sociales y manejo de la BVS»

Viernes 31 de agosto 2012
Hotel San Silvestre

Bucaramanga, Santander
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A continuacion se presenta la memoria de la capacitacion realizada por
la Licenciada Carolina Suarez Medina, encargada del drea Gestion del
Conocimiento y Comunicaciones de la Organizacion Panamericana de la
Salud, los dias 29, 30 y 31 de agosto de 2012 en Bucaramanga,
Santander. Adicionalmente, se muestran como anexos: registros
fotograficos, modelos de invitacion, impactos en medios, soportes de
asistencia y encuestas realizadas a los asistentes.

En el marco del proyecto de Apropiacién Social de Conocimiento en
Salud en Santander, aprobado en la convocatoria 541 de Colciencias a
traves del credito BIRF 7944 con el Bance Mundial-, el cuzal esta siendo
ejecutado por el Observatorio de Salud Publica de Santander (O5PS) y la
Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga; Ia
Organizacion Panamericana de la Salud{OPS) ofrecié una capacitacion
dirigida inicialmente al grupo de trabajo del mismo. Durante la jornada
la Licenciada Carolina Sudrez Medina, tratd temas relacionados con la
ejecucion del proyecto, los servicios ofrecidos por la Biblioteca Virtual
de la Salud, el acceso a bases de datos cientificas y repositorios, y el

manejo efectivo de redes sociales.

El trabajo se desarrolld inicialmente los dias 29 v 30 de agosto, dentro

de una jornada continua desde las 10 de la manana hasta las 6 de la
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Capacitacion en Acceso a Base de Datos Cientificas y Manejo
de la Biblioteca Virtual de la Salud (BVS)

El cierre de |a jornada se llevo a cabo el pasado 31 de agosto con
la realizacion de la capacitacion en acceso a base de datos
cientificas y manejo de la Biblioteca Virtual de la Salud (BVS),
dirigida a lideres de grupos de investigacidn en Santander,
directores de investigacién de facultades de salud,
bibliotecologos, asi como representantes de las Secretaria de
Salud departamental y de los municipios del drea metropolitana

de Bucaramanga.

El evento se llevd a cabo durante |a jornada de la mafiana de 8:00
a 12:00 del mediodia, en el hotel La Serrania, con la participacion
de 49 asistentes. Inicialmente, |z coordinadora del proyecto Diana
Delgado, ofrecid ante los presentes la presentacion oficial del
proyecto ASC, donde se resaltaron los objetivos, desarrollo del
portal, ventajas, componentes, estrategias de trabajo, entidades

responsables del proyecto y las finalidades del mismo.

Acto seguido a esto, Carolina Suarez procedio a realizar la
capacitacion donde se destacaron las teméaticas de herramientas
conceptuales de blsqueda en bases de datos cientificas,
conocimiento de la utilidad y el funcionamiento de la BVS;
ademas de mecanismos regionales de difusion del conocimiento
cientifico generade en el departamento. Durante la jornada, los

asistentes realizaron dos encuestas, |z primera, con |z finalidad de

evaluar los niveles de percepcion a partir de la realizacion del

portal propuesto y |la segunda, como evaluacion del evento.

Al finalizar, se dio paso a la ronda de entrevistas, en la cual
algunos asistentes ofrecieron su percepcion a partir de la
importancia de realizar un proyecto de apropiacion social de
conocimiento Santander, vy de Iz

especialmente  para

capacitacion, como una forma efectiva para acercar el
conocimiento y la informacion cientifica hacia la sociedad en

general.

Cabe resaltar, que entre |as instituciones participantes sobresalen:
Industrial  de {UIS),  Fundacidn
{UDES), FOSCAL,
Universidad Santo Tomas, Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP), PROINAPSA, UNISANGIL, Secretaria de Salud de
Santander, Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB),
Universidad Manuelz Beltran [UMB), Observatorio de Salud
Publica (0SPS), Universidad Cooperativa de
Colombia (UCC) y Hospital Universitario de Santander (HUS).

Universidad Santander

Cardiovascular, Universidad de Santander

de Santander

Listado de Anexos

Anexo A. Invitacién al Evento

Anexo B. Carta de Invitacion a la Licenciada Carolina Sudrez
Medina, coordinadora del drea de Gestion del Conocimiento y
Comunicacion de la Organizacidn Panamericana de la Salud.
Anexo C. Comunicados de Prensa

Informe capacitacdn - Accezo 3 Dases de datos, gestidn de Informacién y manejo de ta BVS Lﬂ Informe capactacion - Accesd 3 bases de dstos, gestion de Informadidn y maneio de 13 VS
Anexo D. Registro fotogrifico del evento
Asesora de la UPB-
ASC
Equipode trabajo y Asesora de la UPB-
Proyecto ASC
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ANEXO K. EVIDENCIA DE PROPUESTAS PARA EL DISENO DEL PORTAL
WEB DIGITAL
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biblioteca
virtual en saled

Busqueda En las Bases de datos

WA <
lunes 24 de septiembre del 2012

= 4 Proyecto ASC

Objetivos

Estrategias

Productos

Resultados e Impactos

"1 repositorio Digital

Seleccione ta fuente de inf¢ [52] Seleccione el Tipo

Aprobado en la convocatona 541 de Colcencas a traves del crédito

BIRF 7544 con ¢! Banco Munda! - ejecutado por ¢f Observatorio de

Salud Piblica de Santander (OSPS) y I3 Universidad Pontificia
¥ Bolivarana, seccional Bucaramanga

A partir de ahora, 03 investigadores de salud y b comunidad

cientifica en general podrin contar con un portal exclusivo para
conocer de PriMesa mano s INvestigaciones y materales que & temas relativos 3 a salud
piblica desarrollan los grupos de investigacion de Santander. En este portal tendrin cabida
todas las expenencias reaizadas © en curso cuyo enfoque sea @ tema sanitario, asi como
material @XPUESIO €N CONGrESOS O SEMINANOS que Se3 de interés para 3 comunidad en
general, productos penodisticos y educativos, entre otros

El Observatorio de Salud Piblica de Santander en el marco de I3 coavocatoria 541 de
Colciencias que promueve & desarrolio de proyectos de Apropacion Social del Conocimiento,
quiere desde el proyecto de Apropiacion Social de I3 Salud en Santander que los resultados
de estudios realzados en Santander y para los santandereancs, se visiblicen y tengan un

P de divuigacidn integrado 3 3 Bdloteca Virtual de Salud (BVS) de la Organzacidn
Panamericana de ia Salud

KlMeguss | Oy rweet ©

|| Eventos

Eventos Breme
(=Y Blogger —T Eventos Breme
Eventos Breme
Eventos Bireme
Eventos Bireme
Eventos Bireme
Eventos Bireme

Eventos Bireme
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Cactus

Difusién y apropiacién de la
salud en Santander

Apropiacién Social de Conocimiento en Salud en Santander

Capacitacion

Acceso a bases de datos cientificas y uso de la BVS

Encuentra la informacién que necesitas

Noticias '

El 22 de octubre se llevara a cabo el Noveno Congreso Regional
de Informacién en Salud

Vieres, 21 de Septiembre de 2012 16:01

Ourante el 22 y ¢ 24 de octubre del aflo en curso, la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) lievard 3 cabo 3
través de su Centro Especiaizado, BIREME, el Noveno
Congreso Regional de Informacién en Ciencias de Ia Salud
(CRIC S 9) en ia sede de este organismo ubicada en
Washington, D.C., Estados Unidos.

o Leer mis. Escnidir un comentano

La OPS entrega publicacion de  Garcia Rovira busca construir

Salud en las Américas un nuevo modelo de atencion
en salud

Miércoles, 19 de Septiembre de 2012 14:58

Organizacién
a Pam:lcrlum

B gormans
N Organizacion Mundial de |a Sal

Cada cinco afios 13

Viernes, 14 de Septiembre de 2012 15:11

B jueves 13 de
sepiembre a partir
delas 800am enel
“ auatono de a
"‘ Secretaria oo Salug

de Santander los
secretarios de salud de Gardia Rowra y
gerentes de los 11 hospltales que
UNCIONaN en GICha region se reunieron para
hablar ge la erisis que afrontan los 11
hospitales que hacen parte de este nicleo

Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) entrega
una publicacién cuyo enfoque central es
analizar 13 situacin de salud de 1a zona de
las Américas. Desde esa perspectva se da
cuenta de qué tanto se ha avanzado en
materia de salud, asi como los retos y

El 22 de octubre se llevara a cabo el Noveno Congreso Regional
de Informacién en Salud

Viernes, 21 de Septiembre de 2012 16:01

Durante el 22 y ¢ 24 de octubre del afio en curso, 1a
Organizacién Panamericana de 13 Salud (OPS) llevard a cabo a
vavés de su Centro Especializado, BIREME, el Noveno
Congreso Regional de Informacién en Clencias de la Salud
(CRIC S 9) en I3 sede Ce este organismo ubicada en
Washington, D.C.. Estados Unidos

9 Leer mis. Escndir un comentano

La OPS entrega publicacion de ~ Garcia Rovira busca construir

Salud en las Américas un nuevo modelo de atencion
en salud

Miércoles, 19 de Septiembre de 2012 14:58
Viernes, 14 de Septiembre de 2012 15:11

Organizacion
Pal El eves 13 de
de la Salud septiemdre 3 parte

delas800am enel
audtorio  de fa
Secretaria de Salud
de Santander los

PR
_v,,@ ey s o
4 Organizacion Mundial de la Sal
Cada anco aflos la  Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) entrega

23‘
secretarios de salug de Garcia Rowra y
gerentes de fos 11 hospitales que
funcionan en dicha regién se reunieron para
hablar de la crisis que atrontan los 11
hospitales que hacen parte de este nicieo

una publicacidn cuyo enfoque central es
analizar 13 situacién de salud de 1a 2003 de
1as Aménicas. Desde €sa perspectva se 03
cuenta de qué tanto se ha avanzado en
materia de salud. asi como los retos y
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La Organizacion Panamericana
de la Salud ofrecio la capacitacion
en acceso a bases de datos
cientificas y manejo de la BVS
dirigida a lideres de la Investigacion
en Santander




cacus

Difusion y apropiacion del conocimiento
en salud en Santander

Apropiacion Social del Conocimiento en Salud en Santander

Inicio Proyecto ASC Repositorio  Biblioteca Virtual Contactenos

La Organizacion Panamericana
de la Salud ofrecio la capacitacion
en acceso a bases de datos
cientificas y manejo de la BVS
dirigida a lideres de la Investigacion
en Santander

Capacitacion

Acceso a bases de datos cientificas y uso de la BVS

Biblioteca Virtual de Salud

e i
Noticias -

Repositorio

~ Videos

COLABORADORES

6 “3 3
4 B 3 ;
R €

D @Unlversldad
% n c1a
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

Foto de la semana
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Aproplacién Social del Conocimiento en Salud en Santander

Wik | PropectoASC | Mohoteca viruat | investigadores | Contactencs Joeves 30 de dictembre del 2017)

Acceso a la Informacién

e Santander conteran co
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ANEXO L. EVIDENCIA DE PRODUCTOS PERIODISTICOS Y
EDUCOMUNICATIVOS

nicio ® Guisnss Somos - Mspa del iifo  Contastinor
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ndex.php?option=com_content&view=article&id=385:el-osps-entrega-podcast-para-la-prevencion-del-dengue&catid= & 72

€ > cb saludsantander.gov.co/web/i

¥ 2 v g

Informacion tomada de: http://lwww.who.int/medi: If: h lfs117/es/ y http://lwww.ins.gov. de-i es/Pagi aspx

Dengue 1. Dengue 2.

No i con el i El deng Combatir el dengue, es asunto de todos

ser mortal

ooo
Doo o
Dengue 3. Dengue 4.

El dengue es prevenible, solo si se trata a El dengue es una enfermedad viral aguda

tiempo que puede afectar a personas de cualquier
edad
ooo
= ooo
Dengue 5. Dengue 6.

5 2 e El mosquito puede |llegar a tolerar

Es necesario cambiar con frecuencia el agua

temperaturas bajo cero, lo que facilita
I su idad de ad ion y

propagacion

de los bebederos de animales y de los

floreros

ooo r

€ - C' | [} saludsantander.gov.co/web/

EI OSPS entrega podcast sobre violencia de género
e intafamiliar

La Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana
de la Salud (OMS/OPS) sefialan que en Colombia, la violencia
intrafamiliar es una situacion de alta relevancia. Las cifras resefiadas
por estas organizaciones dicen que un 41% de las mujeres que han
convivido con una persona del sexo contrario, han sido victimas de
violencia fisica. Un 20% fueron agredidas por otro miembro de la
familia. Y un 34% mas dijo haber sido amenazada alguna vez, por su
pareja.

Ver mas

-

$,,ﬂ Q"‘FNM sgimier @ FOSCALE
g T omieano ot kgarfe

Secretaria de Salud de Santander
Calle 45 No. 11 - 52 - Teléfono - Fax: (7) 6336233
Bucaramanga, Colombia
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ANEXO M. DISENOS PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO ASC

APROPIACION

EN SANTANDER

QO 2
presentacidnprezil presentacidnpreziz presentaciénprezi3 presentaciénprezicam... presentaciénprezicam... presentaciénprezicam...

APROPIACION

EN SANTANDER
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APROPIACION

SOCIAL DEL CONOCIMIENTO EN SALUD

EN SANTANDER

Observatorio de Salud
Publica de Santander

Apropiacion Social del Conocimiento en Salud en Santander >
)

Observatorio de Salud
Publica de Santander

HE4 U

4. Bolivariana

Apropiacién Social del Conocimiento en Salud en Santander
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Apropiacian Social del Conocimiento en Salud en Santander

PROYECTO
Apropiacion Social
del Conocimiento en
Salud en Santander

Aprobado en la convocatorio 541 de Colciencias a través del crédito BIRF 7944 con el Banco Mundial
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iacion Social de Conocimiento en Salud en Santander

PROYECTO
Apropiacion Social

del Conocimiento en cactus
Salud en Santander $
Aprobada en la convacotorio 541 de Colciencias a través del crédita BIRF 7944 con el Banco Mundial

106



OBJETIVO GENERAL: Construir una experiencia de apropiacién social en Santander a partir de la puesta en el contexto cotidiano
de los resultados de investigaciones de enfermedades de interés en salud publica en el periodo 2012-

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visibilizar la produccién cientifica
de investigadores grupos de
investigacion en Santander.

Caracterizar y establecer los canales
de divulgacién de resultados mas
eficientes de investigaciones de
enfermedades de interés en salud
publica

ESTRATEGIA ACTIVIDADES

Establecer alianzas con
diferentes actores,
universidades,
instituciones de salud,
centros de investigaciones,

y otras instituciones del ambito
regional y nacional.

Estrategia de comunicaciéon
y movilizacién social

PUBLICOS

Directores e integrantes de
grupos de investigacién
en salud

Medios de comunicacién

Instituciones del dmbito
regional y nacional

Realizar un mapeo de grupos
de investigaciones en salud de
Santander registrados en la
plataforma Scienti de Colciencias

Directores e integrantes de grupos
de investigacion en salud

Implementar un sitio web de
informacién sobre
investigaciones en salud
de Santander

# Directores e integrantes
de grupos de investigacion
en salud

" Comunidad académica en
general

# Nuevos investigadores

Estrategia de comunicacién

movilizacién social < g Ui o
y Crear material periodistico

(articulos de periodismo
cientifico,radioclips, podcast,
reportajes graficos de salud,

programas de radio,
presentaciones interactivas)

e implementar algunas

herramientas de web 2.0

basadas en resultados de

investigaciones del
ambito regional

W Directores e integrantes de
grupos de investigacién en salud

%  Comunidad académica
en general

®  Comunidad en general
con interés en temas de salud
y con acceso a internet

Fomentar la construccién con la
comunidad de canales y materiales
educomunicativos que permitan
alos diferentes actores sociales
hacer retroalimentacién acerca
del nuevo conocimiento producido
por los investigadores en Santander.

Propiciar espacios de didlogo para
hallar consensos ciudadanos,
reflexiones y posturas criticas
en torno a investigaciones
de enfermedades de interés
en salud publica.

Disponer de medios de
difusién para los productos
generados por los escolares

Realizar 6 talleres para la
generacién de medios
(notas de prensa,
reportajes graficos,
carteles, videos, radioclips, etc.)
con la comunidad estudiantil
de una institucién publica
educativa de la capital
del departamento de Santander,
como una prueba piloto
basada en los resultados
de la investigacion:
Prevalencia de factores de riesgo
para enfermedades crénicas
en Santander

®  Comunidad estudiantil
(30 estudiantes de los grados
9,10y 11).

®» Docentes de las citedras de
espafiol, biologia
y prensa escuela,
entre otros

w Investigadores principales del
estudio Stepwise en Santander,
seleccionado para la prueba pilotd

Estrategia de educacién

Poner el tema de la apropiacién
social del conocimiento
en la agenda ciudadana
a partir de dos conservatorios
sobre la investigacién
seleccionada en la prueba piloto
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ANEXO N. REGISTRO FOTOGRAFICO SOCIALIZACION DEL PROYECTO
CON INSTITUCION EDUCATIVA INEM
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ANEXO N. EVIDENCIAS DE ACTAS DE REUNIONES

2012
Archiva Edicign Wer Favoritos Herramientas Ayuda
@Atrés - q l)p pBﬂsqueda || carpetas

Direccién | () iisiiolPCsiCapellaiProyecto_Apropiacon_sociallAckasiaCTAS_2012

Tareas de archivo y carpeta Actas_septiembre

(29 Crear nueva carpsta
&8 Publicar esta carpeta en Web

/} Actas_octubre
|

]
/l Actas_agosto
|

Otros sitios

[ Actas

([} Mis documentas

L) Documentas compartidos
g MiPC

W tis sitios de red

Detalles

ACTAS_2012
Carpeta de archivos

Acta de Reunidn Septiembre 12 de 2012

Hora: 11.00 am
Lugar: Via skype

Tema: Avances del proyecto Apropiacion Social del Conocimiento en
Salud en Santander

Asistentes:Carolina Suarez, Gestion del Conocimiento y
Comunicaciones OPS, Diana Maria Delgado Chinchilla OSPS

Puntos tratados

1. Revision de resultados de encuestas. Se revisaron los informes de
resultados de encuestas de percepcion y de sitio web, con resultados
favorables.

2. Solicitud de carta de respalde de la OPS para el proyecto -
Posibilidad de poner logo de la BVS en cabezote principal de BVS Site.
(Carolina se pondra en contacto con encargados para dar respuestaala
solicitud).

3. Asesoria del informatico de la BVS de Desarrollo sostenible y
ambiental - http://www.bvsde.paho.org/sde/ops-sde/bvsde.shtml|

4, Presentacion de portal propio del proyecto. Se revisaron los
pantallazos web ales de la pagina web inicial del proyecto la cual
contiene informacidn institucional, ademas del formulario a través del
cual los usuarios pueden cargar sus documentos.

Actas_ jurio

‘/l Actas_Diciembre
1

‘-'/) actas_mayo
|

Actas_noviembre

/’ Actas_abril
L

Fe Revision de dominios del sitio web:
www.apropiate.saludsantander.gov.co, opinin favorable hacia

propuesta de nombre. Sin embargo, se deben estudiar otros nombres
y socializar con equipo del proyecto.

6. Revision del tema de repositorio (se sugiere por practicidad, uso y
dominio utilizar Dspace, sin embargo no se descarta la creacién de un
repositorio personalizado, cuyo codigo sea de dominio del proyecto).

7. Creacion de cuentas Facebook y Twitter. Se sugiere habilitar una
cuenta en Facebook y twitter, con el fin de mostrar avances del
proyecto, noticias, anuncios, etc. Es importante tener en cuenta las
buenas practicas de manejo de estas redes sociales.

8. Instalacion LILDBI y DIREVE. Se han presentado algunos problemas
para la instalacion de estos dos componentes de la BVS Site, por tanto
requerimos una asesoria del Ing. Robert Loaiza para resolver dudas.
Tener en cuenta que el LILDBI se utiliza para los mismos objetivos del
Dspace.

Compromisos

1. Gestionar nuevamente la asesoria del informatico a cargo de la
BVS de desarrollo sostenible. Responsable: Carolina Sudrez.

2. Consulta sobre autorizacion de logo BVS a portal web de
Santander. Responsable: Carolina Sudrez.
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ANEXO O. ELABORACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL
PROYECTO ASC PARA LA INSTITUCION ACADEMICA.,

Apropiacion Social
del Conocimiento en
Salud en Santander

Propuesta de talleres educomunicativos- Colegio INEM
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Propuesta de talleres educomunicativos- Colegio INEM

Obijetivo

=Motivar en los estudiantes del Colegio IMEM Custodio Garcia Rovira
de Bucaramanga la adopcién de estilos de vida saludable que sean
replicados en la comunidad educativa a través de actividades ludico
prdcticas que los acerquen a los conceptos sobre hdabitos saludables.

Objetivos especificos:

=Lograr que a través de la fotografia los estudiantes del colegio INEM
Custodio Garcia Rovira de Bucaramanga puedan comprender y
transmitir desde su perspectiva personal los riesgos a los cuales
conlleva el consumo de cigarrille y alcohol.

=Visibilizar por medio del lenguaje radicfénico la percepcién que
tienen los estudiantes sobre la importancia de realizar actividad fisica.

=Utilizar los conceptos basicos del video para construir narrativas que
muestren desde la o6ptica de los estudiantes la importancia de
consumir frutasy verduras.

=5ervirnos de los diferentes géneros periodisticos para que los
estudiantes redadten notas sobre el tema del sobrepeso vy la obesidad
y la importancia de mantener un peso saludable.

=Interactuar con los elementos multimedia y herramientas de web 2.0

para desarrollar productos educomunicatives que sean visibles en la
web.
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ANEXO P. ACTUALIZACION DE CARTELERA INSTITUCIONAL
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Y es tarea de todos lograr que

su cambio sea todo un éxito
S —

~

En esta semana debes revisa
las secciones del sitio web
actualy pensar en nhuevas ‘
opciones para mejorar su
disefoy contenido

-,

El viernes 92 de
noviembre, nos
) reuniremos para

concretartodas
las ideas e iniciativas.

Viernes 9 de noviembre
11:00a.m a 3:00p.m
Sala de juntas OSPS

La limpieza es asunto d
por eso lava y limpia
lo que ensucies

[ O

Observatorio de Salud
Publica de Santander
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ANEXO Q. EVIDENCIA DE MONITOREO DE IMPACTO DEL OSPS

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas  dyuda
@ntr’és - LE pEﬂsqueda [ carpetas

Direcciin |23 WeapelalDocumentos|Impactos web_OSPS (Enlaces)2012

Tareas de archivo y carpeta

9 rear nusvs carpeta
&8 Publicar esta carpeta en Web

Otros sitios
() Impactos web_OSPS (Erlaces)
() Mis documentos

[ Documentos compartidos

@ MipC

&3 Mis sitios de red

Detalles

2012
Carpeta de archivos

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

eAtrés - @ v @ ‘ pBL'lsqueda E;?Carpetas ‘

e
l/’ Documentos nadionalss
S

l/l Sitios web Internacionales

;/’ Haticias

|/] Sitics web nacionales

Referencias en articulos
cientfficos

Direccidn |23 \\capella\Documentos\Impactos web_OSPS (Enlaces)\2012\Noticias

v 8

€«
@ Tareas de imagenes

m Obtener imagenes desde una
camara o un escéner

ﬁ Ver como una presentacién

9 Pedir copias fotogréficas en linea
gh Imprimir imdgenes

() ggpiav todos los elementos a un

Tareas de archivo y carpeta

a Crear nueva carpeta
€ Publicar esta carpeta en Web

Otros sitios

D 2012
Mis imagenes.
g mirc

& Mis sitios de red

C  © www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/154789-los-malos-habitos-alimenticios-enferman-a-los-santandereanos

AaTAN
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Detalles

Noticias
Carpeta de archivos

Advierten sobre acciones
urgentes ante la obesi...
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bomba de tiempo...
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Los malos habitos Violencia intrafamiliar en
alimenticios enferman a  Bucaramanga suma 1...
los santandereanos-
Vanguardia

Girardot, busca
estrategias de co...

115

i~



ANEXO R. EVIDENCIA DE ACTUALIZACION DE REGISTRO DE NOTICIAS
WEB

Q Observatorio de Salud
Publica de Santander
Archivo historico de noticias

2010-2012

Observatorio de Salud Publica de Santander

ar

Observatorio de Salud
Publica de Santander
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Santander contara con red de
especialistas en apoyo a temas de
salud publica

Viernes, 12 de Octubre de 2012 10:38

La red de especialistas en
temas de salud publica es una propuesta de la
Secretaria de Salud de Santander que fue presentada el
pasado martes 9 de octubre en las instalaciones del

hotel El Pilar de la ciudad de Bucaramanga.

Al
encuentrohttp://www saludsantander.gov.co/web/adminis
trator/index.php?option=com_content&task=add

asistieron mas de 20 personas, entre las que se
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ANEXO S. PROPUESTA DE ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL
CARNE INSTITUCIONAL

Enfocada en su misién de fortalecery proyectar laimagen del observatorio no solo
con su publico externo sino a su vez con el interno, representado en el equipo de
trabajo Observatorio de Salud Publica de Santander, la Oficina de Comunicaciones
IDENTIDAD i tovistps et onely g edlnbgog e g
organizacional, y la adopcién de valores corporativos, que lleve a los integrantes a
sentirse mas comprometidosy representados con laentidad ala que pertenecen

COR ORA l IVA Por tal razén, se propone la creacién del carné institucional como identificacion para

cada uno de los integrantes del equipo de trabajo y como medio representativo de la

PrOPUESta entidad hacia sus publicos externos, y comunidad en general.
'mp'ementac'ond Se considera entonces que el camé institucional es un documento personal e

intransferible que identifica a cada uno de los integrantes del Observatorio de Salud
Piblica de Santander .

Observatorio de Salud Observatorio de Salud
Publica de Santander Pablica de Santander

carné institucional-OSPS

Carné Institucional
Politicas glo doblarlo
de I3

o Es personal DISE“OS

e intransferible

e CARNE

Debe portarse
Syl ggll;g:'glaﬁ%irse
visible — ﬁ. elcosto INST TUCIONAL

nuevamente

AT

Observatorio de Salud
Publica de Santander

Observatorio de Salud
Publica de Santander

Diseno 1 Diseno 2 Edwing Garcia_Ji§
Edwing Garcia Edwing Garcia

Jefe dpto de Sistemas Jefe dpto Sistemas
$25106008ga A+ 63510600 Bga A+

=

Observatorio de Salud
Publica de Santander

AT

Observatorio de Salud Observatorio de Salud
Publica de Santander Publica de Santander
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=

Observatorio de Satud
publica de Santander

Diseno 3

Observatorio de Salud
Publica de Santander

Diseno 4
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Edwing Garcia

Jefe del Dpto Sistemas
s35106008/01 A

sto came imstiucional es de uso personal o
irstanstartle y b identéca como merora de
a famita OSPS.

1 caré e de rogiedad del OSPS y ol usurio

Conirata Shoras

FRMAAUTORZAD
S estecamd e ancorrac, o apackoues enbegaro
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ANEXO T. EVIDENCIA DE ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS DE
PUBLICO EXTERNOS

@- o9~ :' ¥ Base_osps_2012 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - g X
= Inicio l Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista @ - =
ﬁ # |Ca|ibri _II' |AA Av| ‘g =|7‘ = IE_ meatn condicional = g=Insertar v | E - %r [ﬁ
I-q'a Darformato como tabla = E*Ellmmar' E'
Peor 5 |[la -2 A B2 (8~ % 000][% ]| 5 oo ae cetaa - [ Fomato - || 2~ Crocner Busery
Fortapapeles = Fuente (F] Alineacidn P} MNimero LF} Estilos Celdas Modificar
61 - £
A B C D E
1 DE DATOS OSP 0 A én base de dato olor celeste, co ad
2 TITULO NOMBRE CARGO INSTITUCION DIRECCION

39 |Doctor JORGE HUMBERTO RUEDA Director Seccional iInstituto Nacional de Medicina :Calle 45 No.1-51 6520
40 |Doctora NOHORA PRINCE Asistente forense i Instituto Nacional de Medicina :Calle 45 No. 151 6520
41 |Doctora LAURA VICTORIA SANTOS CHONA :Procuradora de Familia:Procuraduria Juridica de Familia en: Palacio de Tele
42 Doctora RUTH HORTENSIA BACCA Director Regional iInstituto Colombiano de ( Calle 1N 16D-86 kil 6401
43 |Doctor PEDRO MANUEL PARRA DIAZ :Coordinador Unidad:Accién Social Cra. 28 # 50 — 32 Bai 6851
44 |Doctora ELECSA PAREDES CASADIEGO Director Seccional déFiscalia Regional Santander Cra. 19 No. 2461 — F6522
45 |Doctora CORREQO CLARA LUCIA RAMIREZ coordinadora Unidac Fiscalia Regional Santander Cra. 19 No. 2461 — F 6522

Comunicadora TELE
46 |Social REBECA REYES FERRO COORDINADORA PRéFiscalia General de la Nacion — Ré CRA 19 No 24-61 pis CELL
47 |Doctor DILMAR ORTIZ JOYA Defensor del Pueblo iDefensoria del Pueblo — Regional: Cra 22 No 28-07 6454
48 Doctor JUAN CAMILO BELTRAN DOMI' Presidente Ejecutivo:Camara de Comercio de Bucaran:Cra. 19 # 36 — 20 (2°:6527
49 |Doctora ISABEL ORTIZ PEREZ Directora- Fundacién Mujer y Futuro — Kra 44 No 55-69 B. :Tel 6

Doctora GRACILIANA MORENO Directora- _ iRed Metropolitana de Mujeres |10 -+ NOS369B. 1o ¢
50 Trabajadora Social. Terrazas

Doctor XAVIER MENA Coordinador Oficina Oﬁcina-del Alto -Comisionadu deiSub-Oficina enib575
51 Bucaramanga las Naciones Unidas para los Bucaramanga: 6572

N G EEEE T Coordinador OficinaiPrograma Mundial de Alimentos:Sub-Oficina en Telef
52 Bucaramanga PMA Bucaramanga:
53 Doctora NAMNCY GUERRERO Responsable Comité Internacional de la Cruz :Calle 52 A No. 31— (6577

4 4 » »| Base de Datos salud .~ Base de datos nacional -~ Municipios descentralzados _-"Hojal ,~~ UNIVERSIDADES - Gerentes- ESE -~ Secretario d[]
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O ) = B R R Base_osps_2012 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - 7 X
= ‘ Inicio l Insertar Disefio de pagina Fdrmulas Datos Revisar Vista @ - = x
* . . v =5 . [& Formato condicional = S Insertar ~ -3
=3 = * u —E = cenerl =T i.=='_ Dar formato como tabla ~ E" Eliminar ~ = ﬂ [ﬁ
Pegar | N & § = T | $ % ﬂﬂﬂ‘ ol "“| (5] Estilos de celda - [# Formato ~ H - ,?fri?:,:,a: seiliii(:,:grv
Portapapeles (F] Fuente 7} Mamero P} Estilos Celdas Modificar
61 ~ (> £ |
A B e D E
1 DE DATOS OSP 0 i én b de dato olor ce 0
2 TITULO NOMBRE CARGO INSTITUCION DIRECCIOI
150 UNIVERSIDADES DE SANTANDER
151 |Doctor Alvaro Gémez Torrado Rector Universidad  Industrial  de:Cra. 27 callel}
152 |Doctor ALBERTO MONTOYA PUYANA Rector Universidad Auténoma de Calle 48 #39 -
153 |Doctor José Asthul Rangel Chacén  Rector Universitaria de SantanderiCra. 29 # 47 —
154|Monsefior PRIMITIVO SIERRA CANO Rector Universidad Pontificia:Km. 7 Autopi
Doctora OLGA BEATRIZ RUEDA Directora -Fac-ulltad Unl-\.rers-ldad Pontificia UanfersEdad
155 de Comunicaciéon :Bolivariana Pontificia
156 |Ingeniera ANGELICA FLOREZ ABRIL Directora Facultad :Universidad Pontificia Universidad
157 [Ingeniero KENTO TARO MAGARA Docente Universidad Pontificia Universidad
158 Ingeniero LUIS EDUARDO CASTILLO Director Facultad :Universidad Pontificia Universidad
159|Doctor JAIME LUIS GUTIERREZ Rector Universidad Manuela Beltran Calle de los
160 |Doctor ALFONSO PRIETO GARCIA Rector Universidad Cooperativa de  :Calle 30a—#:
161 |Doctora ING. NANCY DUARTE PABON Vicerrector Universidad Cooperativa de  :Calle 30a 33-%
162 |Doctora LAURA MILENA PALACIOS Directora Universidad Manuela Beltran Calle de los
163|Doctora SORAYA ISSA GOYES Directora Universidad Manuela Beltran
164 |Doctor FABRICIO MONROQY TELLEZ Director General EFORSALUD Cra 27 48-49

4 4 » ¥| Base de Datos salud .~ Base de datos nacional ,~ Municipios descentralizados “Hojal -~ UNIVERSIDADES - Gerentes- ESE - Secretario d|
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ANEXO U. EVIDENCIA DE ELABORACION Y PROYECCION DE NOTICIAS
PARA LA WEB

cuo{Mis documentos{SILYIA ROJAS-PASANTIAINOTAS v|

Observatorixl

Pewarpcn

NOTAZDEAGOSTO NOTA19DEJULIO NOTA 4 DE JULIO NOTA 16 DE JUNIOC NOTA 19DEJULIO NOTA AGOSTO 2

€ > CD saludsantander.gov.co/web/index.php?option=com_content&view=article&id=353:conversatorio-experiencias-sobre-esalud-en-colombia-&catid=6: & 7

~ Noticias Conversatorio “Experiencias sobre eSalud en Colombia”

> Memorias
Sabado, 11 de Agosto de 2012 21:18

Influenza HIN1

> Publicaciones

> Normatividad ﬂ:.m—' @Organjmio’l Con el objetivo de reunir a los actores de Rabia
OD ot ## Mundial deh&ahh diferentes sectores para compartir sobre
> Temas de Salud Publica COLOMBIA eSalud, estimulando asi el intercambio de Dengue
> Enlaces experiencias en un ambiente informal, se llevara a cabo el proximo miércoles 15 de agosto, el
Conversatorio “Experiencias sobre eSalud en Colombia”. BGlera
El encuentro promovido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la Organizacién .
Z Panamericana de la Salud, contara con la participacion especial del Licenciado David Novillo, Saramp[on
Calendano de eVentOS Asesor en Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Institucional de la OPS. Se iniciara a las 2 de la
tarde con la bienvenida y la exposicién de experienci i en el tema. Seguido a esto, se
< Enero 2013 » dara paso al desarrollo del conversatorio abierto y la presentacion de ideas claves; para culminar
D L M X J V S asi, con la invitacién al Noveno Congreso Regional de Informacién en Ciencias de la Salud —

CRICS9, que se realizara durante los dias 22 al 24 de octubre en la sede de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS/OMS), en Washington, D.C., Estados Unidos.

El evento tendra lugar de manera presencial en la sala del cuarto piso del Ministerio de Salud y
Proteccion Social (Carrera 13 # 32-76). Cabe resaltar, que los interesados podran participar
también de forma virtual a través del siguiente link: www.paho.org/virtuallKMCColombia

20 21 22 23 24 25 26

7 28 (3 30 31

[ ——
2
3
3
2
s
3

Mas informacion en:

http://new.paho.org/ php?option=com_cor i icle&id=1671:conversatorio-
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[ saludsantander.gov.co/web/index.php?option=com_content&view=article&id=349:inaugurada-la-red-colaborativa-en-atencion-primaria-en-salud-aps-v¢

~ Noticias Inaugurada la Red Colaborativa en Atencion Primaria en Salud
: (APS)
> Memorias
s Influenza HIN1
> Publicaciones Jueves, 02 de Agosto de 2012 17:18
> Normatividad — i
E ‘ Dentro del marco del Seminario Internacional sobre rabia
> Temas de Salud Pablica Atencién Primaria en Salud llevado a cabo el pasado 31
i . de julio, fue inaugurada la Red Colaborativa en Atencion Dengue
> Enlaces . N
- Primaria en Salud (RedAPS), un espacio virtual que =
u’i busca hacer mas efectiva la integracion entre el Colera
" conocimiento y la accidn, gracias al empleo de -
s fas de lai i6n yla 6 Sarampion
Calendario de eventos
La iniciativa lanzada por la O izacion F de la Salud/O 6n Mundial de
< Enero 2013 » Ia Salud (OPS/OMS), el Ministerio de Salud de Brasil, la Escuela Andaluza de Salud Publica,
entre otros, busca il el iento, 1a e iniciativa de instituciones,

investigadores y gestores, a través de una plataforma virtual que permita la participacién y el
dialogo sobre practicas y lecciones aprendidas. Lo anterior, con el fin de fortalecer y

I 6 7 8 9 10 w1 12 transformar los sistemas de salud basados en la APS, en la regién de las Américas.

fouwswaaw Estimular el aprendizaje a través de la di 6n de e de trabajo
I 0 21 2 23 24 25 26 efectivos, construir puentes entre los distintos actores para compartir conocimiento y
I 2@ ® % M apoyar la i yel de ias de los recursos

e humanos, Validar técnica, social y politicamente |a estrategia de APS, como eje fundamental
para el desarrollo de los sistemas de salud, y utilizar Ia estrategia de APS como eje de la
cooperacién técnica de la OPS/OMS, en la Oficina Sanitaria Panamericana y en los paises,
son los objetivos principales de la Red colaborativa.

Los y gestores i podrén hacer parte de la Red Colaborativa, de
formai o desde las ituci alas que

Mds informacién en:

€ - C | [ saludsantander.gov.co/web/index.php?option=com_content&view=article&id=338:sorteo-departamental-de-servicio-social-obligatorio&catid=6:0sp & v¢

w Noticias OSPS Sorteo departamental de servicio social obligatorio.

~ Noticias Sorteo departamental de servicio social obligatorio. Alertas

> Memorias

Jueves, 19 de Julio de 2012 10:20 Influenza HIN1
> Publicaciones

> Normatividad SELE]

La Secretaria de Salud de Santander realizara hoy jueves 19 de
julio, el sorteo de las 52 plazas para rurales de médicos, Dengue

> Temas de Salud Publica

> Enlaces

, enfermeros y b en diferentes

municipios del departamento. El encuentro se llevara a cabo a las Colera
10:00 a.m en el Laboratorio Departamental de Salud Publica. Cabe
X resaltar que los aspirantes al sorteo departamental del servicio Sarampidn
Calendano de eVentOS social obligatorio, fueron inscritos previamente a partir del formulario establecido por el Ministerio de
Salud y la Secretaria de Salud Departamental, en cumplimiento con los requisitos constituidos.

] Enero 2013 >

B e i AR N SR Indicadores

Encuentre mas informacién en: Gobernacién de Santander
de Incidencia

Comentarios % de VIH/SIDA

1 2 Santande
#15 PABLO ANDRES UMBACIA = 23-12-2012 14:10 (5

estoy a punto de terminar el rural quisiera saber que debo hacer para tramitar e alidad
la resolucion para poder tramitar la tarjeta profesional. a donde y a quien debo dirigirme.

|
|
Y ) "y —

—_— = =
=
>
ES
3
]
3
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C' | [ saludsantander.gov.co/web/index.php?option=com_content&view=article&id=337:secretario-de-salud-presento-informe-sobre-situacion-actual-de- & v¢

& Noticias OSPS Secretario de Salud presento informe sobre situacién actual de Santander.

~ Noticias Secretario de Salud presentd informe sobre situacion actual Alertas
de Santander.
> Memorias
. Influenza HIN1
> Publicaciones Jueves, 19 de Julio de 2012 08:50
yNormatividad El secretario de Salud del Departamento, Ricardo Flérez Rabia
> Temas de Salud Publica “ Rueda, presenté ayer miércoles 18 de Julio, un informe
- detallado sobre la situacion actual de la salud en Santander y Dengue
pcnaces las estrategias a implementar por parte del Gobierno actual. e
GOBIERNO DE /A ganfe ) o ) Colera
La sesién que inicié a las 8:00 de la mafiana en el recinto
i Duma, auditorio Luis Carlos Galan, conté con la participacién de la Asamblea Departamental y los Sarampic’m
Ca|endaﬂ0 de eventos gerentes de ocho Hospitales de la Red Publica.
‘ Enero 2013 » Lo anterior, con la finalidad de revisar aspectos fundamentales como: Presentacion de la situacion

de la Red Prestadora de Servicios de Salud a 2011, situacion de la vigencia actual, situacion de las |ﬂd [ ca d ores
ESE beneficiarias del programa de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de Redes, vy

1 2 3 4 35 pr ion de las gias a implementar por parte de la Gobernacion de Santander para - X

Tasa de Incidencia
i 7 8 %% % aa fortalecer los programas de salud. de VIHISIDA,
Santander 2009:

Informacién suministrada por la Secretaria de Salud de Santander

_____
=
&
ES
8
&
s

7 2 [ 30 3

w

[ saludsantander.gov.co/web/index.php?option=com_content&view=article&id=331:alerta-naranja-en-santander-por-fenomeno-del-nino&catid=6:0s &
W Noticias OSPS Alerta ja en por del nifio.
~ Noticias Alerta naranja en Santander por fenémeno del nifio. Alertas
> Memorias
Lunes, 16 de Julio de 2012 17:15 Influenza HIN1

> Publicaciones

Segun el decreto 0182 de 2012 establecido por la Gobernacion de p
> Normatividad s RELE]
Santander, y en conformidad con los reportes entregados por el

> Temas de Salud Publica Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales

» Enl (IDEAM), se declara Alerta Naranja en todo el territorio del Dengue
gaces departamento, ante el posible desarrollo del fenémeno de nifio de =
tiempo seco, que hasta el momento presenta una probabilidad de Colera
65%. —
. Sarampion
Calendano de eventos El IDEAM sefialé que como consecuencia del rapido calentamiento de las aguas del Océano
Pacifico Tropical, se ha presentado en las Gltimas semanas una reduccion de lluvias considerable
4 Enero 2013 » en los departamentos del centro y sur del territorio nacional, especialmente en los Santanderes,
T Boyacé, Cundinamarca, Tolima, Huila, Valle, Cauca y Narifio; lo cual, provocaria el adelanto de la Indicadores
temporada seca para mitad de afio, extendiéndose a los meses de junio, julio, agosto y finales de
1 2 3 4 5 ?
I septiembre. Tasa de Incidencia
J 678 9 10un de VIH/SIDA
No obstante, la consecuencia mas notable para Santander, se deriva a partir de la amenaza de = o
I 13 14 15 16 17 18 19 o B f " ) Santander 2009:
desabastecimiento de agua potable, y la ocurrencia de incendios de la cobertura vegetal, debido a la
I 0v2y 222 e 12 26 reduccion de lluvias y la descendencia de los niveles de los rios Magdalena y Sogamoso.
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+ € | [ saludsantander.gov.co/web/index.php?option=com_content&view=article&id=324:entidades-territoriales-de-salud-deben-intensificar-la-vigilancia-y & v¢

¥ Noticias OSPS Entidades Territoriales de Salud deben intensificar la vigilancia y control de la rabia en Colombia

~ Noticias Entidades Territoriales de Salud deben intensificar la Alertas
) vigilancia y control de la rabia en Colombia
> Memorias
. Influenza HIN1
> Publicaciones Miércoles, 04 de Julio de 2012 16:05
7 DRI Ante la confirmacion de un nuevo caso de rabia humana Sepia
> Temas de Salud Publica presentado en el municipio de Roldanillo, Valle de Cauca;
el Ministerio de Salud y Proteccion Social hace un llamado a las Dengue
> Enlaces ]
entidades de salud del pais para que intensifiquen acciones ;
de vigilancia, control y prevencion de esta letal enfermedad. Colera
= La iniciativa basada en el Protocolo de Vigilancia y Control, y sustentada en el compromiso de Sarampidn
Calendano de eventos Colombia con la meta propuesta por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sobre la
eliminacion de la rabia humana, busca el despl de i fi enfocadas no solo en la
4 Enero 2013 » prevencion y deteccién temprana, sino también en el tratamiento adecuado y oportuno para los
e pacientes agredidos por animales transmisores de este virus. Indicadores
1 2 3 4 8 Para la eliminacion de esta enfermedad transmitida por perros, gatos, murciélagos y demas

. i Tasa de Incidencia
6 7 8 9 10 11 12 especies silvestres a seres humanos, el nivel nacional establece el desarrollo de las siguientes iy
e VIH/SIDA

acciones: garantizar el personal técnico necesario para realizar actividades de prevencion y control, S anGander 2009

antander 9
asegurar la atencion médica oportuna y adecuada para agresiones de animales potencialmente
BB BB transmisores de rabia, notificar de forma obligatoria e inmediata al area de salud ambiental de su

27 28 (3 30 31 jurisdiccién las agresiones y casos presentados, y realizar la notificacién rutinaria de los casos al

= e e e e
=
]
>
3
H
s

Tasa de mortalidad

Sivigila, junto con los ajustes respectivos. - $ ]
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ANEXO V. EVIDENCIA DE APOYO EN LA LOGISTICA CAPACITACIONES

[ o C https: /imail. google.comfmail/?shiva= 1 #label irvitaci%eC 3908 3n+ taller + SIVIGILA + 16+Y + 17 +de+octubre/ 133507340 1cefda0

GOOS[Q label:invitacion-taller-sivigila-16-y-17-de-octubre

Gmail - Suprimir etiqueta | @ [}

REDACTAR

Bucaramanga, 11 de octubre de 2012

Doctora
LILIA NAVARRO QUINTERO
Secretaria de Salud
hWunicipio de Hato

Referencia: Invitacion a taller de actualizacién provincial en vigilancia en salud publica
(16 y 17 de octubre de 2012).

Cordial saludao:

La Secretaria de Salud de Santander a traves de la Subdireccion de Salud Publica realizara en
el nicleo de desarrollo provincial Comunero, el taller de actualizacidn provincial en vigilancia en
INVITACION CA... salud publica, con el objetivo de fortalecer la capacidad de captacidn de eventos de vigilanciay
INVITACION CA mejorar la capacidad de respuesta de los municipios ante los diferentes brotes v epidemias
invitacién talle... que se presenten en el departamento. Bl evento se llevara a cabo en el municipio de
Invitacion talle... Socorro, sede de la UIS, Calle 14 No. 607, durante los dias 16 y 17 de octubre de 2012.
Invitacion_Tall..

En la capacitacion se abordaran temas relacionados con los protocolos de vigilancia en salud
publica prioritarios en cada provincia, BAI, Software SIVIGILA 2012, Implementacion del
RUAF, entre otros. La metodologia del taller incluye |a realizacion de talleres practicos, trabajos
grupales, analisis de casos, presentacion de protocolos, entre otros.

Buscar contactos..

— Se espera contar con la participacion de un profesional de la Secretara de Salud de
1

Santander, y un profesional de la ESE del municipio, que se desempefien an el gjercicio de las
acciones de wigilancia en salud publica. Asimismo, se solicita a cada participante traer
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NOMB | APELLID FORMACION ACADEMICA | AREA O MUNICIPIO DONDE ANOTACION
RES 0s TRABAJA
DIANA | ARIZA Odontologa-Especialista Profesional Universitario Confirma asistencia y selicita que en las llamadas se recuerde a los
PATRICI | DIAZ en Gerencia de la Calidad | Vigilancia en Salud Publica asistentes participar en los fotos y talles convocados
A y Auditoria en Salud Secretaria de Salud
Departamental
DEBOR | VILLA Bacteriologa - Hematologa | Coordinadora programa de TB, | Confirma asistencia. Estd trabajando en los talleres; no obstante, no
A VILLA especialista en Auditoria y | Secretaria de Salud de ha lograde participar en los talleres debido a que se encuentra en el
Gerencia Santander municipic de Vélez dictando una capacitacién
DAFNA | RANGEL | Fisioterapeuta Profesional del Enlace Provincia
YESENI | RAMIREZ de Mares y Carare Opon
A
JESUS | CHIVATA | Bacteriologo- Especialista | Profesional del Enlace Provincia
EFREY | CASTARNE | enGerencia de la Calidad | de Garcia Rovira
DA y Auditoria en Salud
SANDR | ALARCO | Odontdloga-Especialista Confirma asistencia. Informa que ha tenido complicaciones con el
A N en Seguridad Social y acceso a la informacién de los talleres y foros.
YOLIM | HERNAN | Auditoria
A DEZ
BLANC | GOMEZ Auxiliar de Enfermeria Auxiliar del Area de la salud Confirma asistencia. Notifica que estd trabajando en el desarrolle de
AINES | YEPES Municipio Bucaramanga actividades
NHORA | PARADA | Técnologa de Regencia en | Tecnico Operativo Secretaria de | Confirma asistencia. Notifica que estd trabajande en el desarrollo de
PATRICI | DUARTE | Farmacia Salud Departamental actividades
A
DUBY QUINON | Enfermera Enfermera Provincia Garcia Confirma asistencia. Notifica que estd trabajando en el desarrolle de
ES Rovira actividades
CARRER
0
CLAUDI | NIEVES Terapeuta Ocupacional Profesional de Enlace Provincia Confirma asistencia. Notifica complicaciones con la contrasefia de
A RUEDA comunera acceso. Se envid un corre electronico informandele que debe dirigir
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- (<] https:/fmai.google.com/mailf?shva=1#labelnvitaci 9 3366 3n_Taler _Sivigla_oct_2012/13a2d95cf31848cd

GOOQ[Q label:invitacion_taller_sivigila_oct_2012

Audio Libre de Derechos Encuentra gl Audio Perfecto. - Stockphoto.comsAudiolibreDerechos - AL --- | ;Por qué este anuncio?

Invitacion a taller de actualizacion provincial en vigilancia en salud plblica =5 B Usua
(10, 11y 12 de octubre de 2012)
i ¥ 12 de oetubre de Mail
raile
Observatorio de Salud =observatorio@saludsantander.gov.co= & 04/10/12 -~ w (
[+

para esesanisidro797 =

Bucaramanga, 04 de octubre de 2012

Daoctora
LUISA FERNANDA MATEUS RONDON
Gerente ESE San Isidro
Municipio de Tona

INVITACION CA..
INVITACION CA..
invitacion talle ..
Invitacién_talle...

Invitacién_Tall...
D Referencia: Invitacion a taller de actualizacion provincial en vigilancia en salud publica (10,

- 11y 12 de octubre de 2012).

_comit..

Buscar contactos. ..

Cordial saludo:

La Secretaria de Salud de Santander a traves de la Subdireccion de Salud Pablica realizard en el
nucleo de desarrollo provincial Soto vy Metropolitano, el taller de actualizacion provincial en
vigilancia en salud pdblica, con el objetivo de fortalecer la capacidad de captacidn de eventos de
widilancia v meiorar la canacidad de respuesta de los municinios ante los diferentes brotes v
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1, H9-w=- s LISTADO INSCRIPCION CURSO METODOS BASICOS (1) - Microsoft Excel - =7 X
Inicio | Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista - =2 X
o (T i = Dromioenddmi: (et Z A7 &
E Dar formato como tabla ~ E“ Eliminar ~ m -
- - - = = ad~ - <0 oo e
PE?EI v 4 M B s ][& A ] ’?| = [ $ "% ﬂﬂﬂ} LL "“] (5] Estilos de celda ~ [& Formato ~ || 2~ 1?;,‘:;:?: sei':;(::‘:r-
Portapapeles = Fuente (F] Alineacidn 7} Mimero LF} Estilos Celdas Modificar
D3 - £ | FORMACION ACADEMICA
| 4 B c D E F ]
3 NOMBRES APELLIDOS FORMACION AAREA O MUNICIPIO DONDE TRA ANOTACION
DIANA PATRICIAARIZA DIAZ Odontologa-Es|Profesional Universitario Vigiland . . . . J
4 Confirma asistencia y solicita que en las llamadas | |
DEBORA VILLA VILLA Bacteriologa - ||Coordinadora programa de TB, S . . . .
5 Confirma asistencia. Esta trabajando en los tallere
DAFNA YESENIARANGEL RAMIR!
6 Fisioterapeuta |Profesional del Enlace Provincia de Mares y Carare Opon
JESUS EFREY CHIVATA CASTA|Bacteriologo- E|Profesional del Enlace Provincia de Garcia Rovira
7
SANDRA YOLIM{ALARCON HERN!Odontdloga-Especialista en Seguridad Social y Al
8 Confirma asistencia. Informa que ha tenido compl
BLANCA INES |GOMEZ YEPES |[Auxiliar de Enfe|Auxiliar del Area de la Salud Mun
9 Confirma asistencia. Notifica que estéa trabajando
NHORA PATRICI PARADA DUARTTécnologa de F|Tecnico Operativo Secretaria de . . . . .
10 Confirma asistencia. Notifica que esté trabajando
DUBY QUINONES CARYEnfermera Enfermera Provincia Garcia Rovil . . . . .
11 Confirma asistencia. Notifica que esté trabajando
CLAUDIA PATRINIEVES RUEDA |Terapeuta Ocu|Profesional de Enlace Provinciad .

_an |
M4 » M

INSCRIPCION

£2
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ALIRIO | PUENTES | Tecnico en Salud Publica Auxiliar Vigilancia

PEREZ Epidemiologica Cimitarra
YADIRA | ARIZA Enfermera profesional Enfermera jefe de consulta Confirma asistencia. Notifica que estd trabajando en el desarrollo de

ORTIZ externa, PIC, cordinadora PAI actividades

Hospital San Bernardo

NORA | CARDEN | Auxiliar de Enfermeria y Auxiliar Administrativo Oficina

AS Tecnologa en de Salud

SANTAN | Administracion de

A Empresas
PAOLA | RIOS Optometra Coordinadora Salud Publica Confirma asistencia. Notificia que no logré asistir al foro pero estd al
FERNA | GOMEZ Sabana de Torres dia con las actividades
NDA
SONIA | GOMEZ Enfermera Enfermera VSP Municipio de Confirma asistencia. Notificia inconvenientes con la contrasefia de
LUz GARCES San Gil acceso. Se envid un corre electrénico informandole que debe dirigir

sus requeremientos al Instituto Nacional de Salud
YOMAI | REYES Odontologa-Especialista Coordinadora VSP Giren Confirma asistencia. Notifica estar al dia con todes las actividades
RA 50TO en Administracion en
Servicios en Salud

ANDRE | OSORIO | Enfermera Enfermera Bucaramanga- Confirma asistencia. Notifica estar al dia con todos las actividades
A SUAREZ Enfermera provincial
ISABEL
GLADY | ACERO Enfermera-Especialista en
5 AGUILAR | Gerencia en Salud
LUz BETANC | Enfermera Coordinadora PIC Hospital Confirma asistencia. Pide llamar de nuevo para recordar
HELEN | OURT Regional de Velez
A HERNAN

DEZ

« Q https: /fmail. google.com/mal/?shva=1#label irvitaci%C 3%B 3n+ taller + SIVIGILA+ 16+ Y+ 17 +de+octibre/ 132507940 1cefda0

Gmail

GOOSIQ label:invitacion-taller-sivigila-16-y-17-de-octubre

Bucaramanga, 11 de octubre de 2012

Daoctora
LILIA NAVARRO QUINTERO
Secretaria de Salud
Municipio de Hato

Referencia: Invitacién a taller de actualizacién provincial en vigilancia en salud puablica
(16 y 17 de octubre de 2012).

Cordial saluda:

La Secretaria de Salud de Santander a través de la Subdireccion de Salud Publica realizara en
el niclen de desarrallo provincial Comunera, el taller de actualizacidn provincial en wigilancia en
2 salud publica, con el objetivo de fortalecer la capacidad de captacidn de eventos de vigilanciay
INVITACION CA... mejorar la capacidad de respuesta de los municipios ante los diferentes brotes v epidemias
invitacién talle que se presenten en el departamento. El evento se llevard a cabo en el municipio de
Invitacién_talle... Socorro, sede de |la UIS, Calle 14 No. 607, durante los dias 16 y 17 de octubre de 2012.
Invitacion_Tall ..
En la capacitacion se abordaran temas relacionados con los protocolos de vigilancia en salud
publica prioritarios en cada provincia, BAI, Software SIVIGILA 2012, Implementacion del
RUAF, entre otros. La metodologia del taller incluye la realizacidn de talleres practicos, trabajos
grupales, analisis de casos, presentacion de protocolos, entre otros.

" . Se espera contar con la participacion de un profesional de la Secretara de Salud de
Santander, y un profesional de la ESE del municipio, que se desempefien en el ejercicio de las
acciones de wigilancia en salud publica. Asimismo, se solicita a cada participante traer
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ANEXO W. EVIDENCIA DEL ENVIO DE PUBLICACION: DIAGNOSTICO DE
SALUD DE SANTANDER

e il QIROIET Ul G €0 e R S W R R A6, [ e e
- o vor a Peoiido, W

Hosotras - Retrozpectiva parisina de Ia Ata Costura - hace 5 horas g e 1a

Saludns - Presentacidn de Diagnéstica de salud de Santander (Publicacién especial 0SPS) & @ ciurado
cjurade @andi.com.co
Obssrustorio de Salud <obssrvatorio @saludsantandsr gow.cos o 11:53 (hace 5 horas) =

para cjurada - e -

Bucaramanga, 17 de Diciernbre de 2012

Dogtor

CARLOS EDUARDO JURADO HONCAYO
Director Ejecutivo

Gérara Sectotial de Salud de 12 ANDI
E.EM

Refersncia; Salwo especial - Enfrega de Disgnésijoo o's Sak en Sanfander i suplemento chdicadores Basicos de Saiw en Sanfander
Fespetado Doctor:

La Secretaria de Salud Departamental se complace en presentar la publicacion «Diagnéstico de Sahud de Santander, 2012, edicién especial de la Revista del
Obserystorin de Sslud Piblics de Sartander, qus se constiiye sn ol pincipal y mas inportarts docurments del Departsrsnts qus preserts un snslisis detallade &
integral de fa situacion de salud de la poklacion santanderzana, desde un enforue de Salud piblica,

La publicacién sigue los paramelros propuestos por la Organizacion Panamericana de lo Salud (OPS) en su estrategia Andlisis de Siacion de Salud (4815, v
ofvece 3 tavés de seis capiulos informacién relacionada con la 6n genersl del v la situacién de ¥ atencion en salud que se
offece en la region, elaborados teniendo como insume fundamental fuentes primarias ¥ secundarizs como el Sistema de Estadisicas Vimles del Departaments

Administative Nacional de Estadistica {DANE], el Sisterma de Vigiancia en Sahul Piblica Deparamental ¥ el Registo Individual de Prestacion de Servicios de
Salud, informacin de universidares, enfre otros. Cada aparte incluye conclusiones generales gue permiten orientar accienes y faciliar la toma de decisiones en el
sector salud

Adicionalmentz, compartmos con ustedes el suplements lndicadores Basicos de Saluds, en el cual se presenta una amplia coberiura de indicadores de salud del
depariamertn de Sanfander y de sus municipios, y fue senvira come referentz de apoyo para el menitoren, evaluacion y plancacian de la gestion en sahud en el
depatamertn

Esperamos que |a infarmacién presentada en estos documentos sirva como fuerte de consulta a 2 academia, los entes tenitoriales, los actores del Sistema General
de Seguridad Sacial en Salud, entre obas Asimisma que se convierta en el insumo base para la planeacién de los programas en salud, la reorieracin

JOSEREY
Secretario de Salud de Santander Novedades
Proyects. Rafael Gustavo omz Mar!mez Coordinador s,eamvo Observatorio de Salud Piblica de Santander. "i“'id; .

cjurado @andi.com.co
-

RN i i | v G e bt e e
g‘ D)agn()shco de

Salu
§ Santander

-

Edaar b
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Google
Error al consultar el correo de vacantes-osps@saludsantander.gov.co. Informacion detallada Omitir

Ohbservatorio de Salud Saludns - Presentacion de Disgndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 dic
— Observatario, Monica (31 Resibidos Saludos - Presentacion de Diagnistico de salud de 5: & 14 dic
Observatario de Salud Saludog - Presentacian de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 05PS & 14 dic

Ohservatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 die

Observatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagnostico de salud de Santander (Publicacion especial 05PS. & 14 dic

Observatario de Salud Saludog - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS & 14 dic

Ohservatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 die

Observatario, Marcela (3) Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (P = 14 dic

e —— Observatario de Salud Saludog - Presentacian de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 05PS & 14 dic
Informe de Bar Ohservatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 die
Infarme Epide. Observatorio de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacion especial 0BPS. & 14 dic
Observatario de Salud Saludog - Presentacian de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 05PS & 14 dic

RIME Ohservatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 die
Observatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagnostico de salud de Santander (Publicacion especial 05PS. & 14 dic

Observatario, Leonardo (33 Saludos - Presentacidn de Diagndstico de salud de Santander (Publicacion especial 05PS & 14 dic

I Ohservatorio de Salud (2) Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 die
m\mncpu (e Observatorio de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacion especial 0BPS. & 14 dic
:ﬂ:“?,?:‘::: : Observatario de Salud Saludog - Presentacian de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 05PS & 14 dic
Ohservatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 die

Observatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagnostico de salud de Santander (Publicacion especial 05PS. & 14 dic

Observatario de Salud Saludog - Presentacian de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 05PS & 14 dic

Ohservatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de Santander (Publicacidn especial 0SPS, = 14 die

Observatario de Salud Saludos - Presentacion de Diagnostico de salud de Santander (Publicacion especial 05PS. & 14 dic

Calendar  Tradi

ueda Imag ] s Gmail  Drive

Gmail ~

Cormo erviar mails masivo - Mailrelay. com/Crear_Cuenta_Gratis - Hasta 25.000 emails al mes. Gratis Mo se lo pierda,  ;Por qué este anuncio?
Biblioteca del Congreso RE: Saludos - Presentacidn de Diagndstico de salud de Santander (Publicac 17 dic

Observatorio, Marcela (3) Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de & @ 17 dic

Blanca, Observatario () Re: Saludos - Presentacion de Diagnostico de salud de Santander (Publicac 17 dic

Observatorio, Maonica (3) Recibidos Saludos - Presentacian de Diagnostico de & 14 dic

salud @sanjosedelguayiar. Recibidos  GRACIAS POR CONTACTARNOS Re: Fwd: Saludos - Prasenta 14 dic

Melson Heli Ballesteros Recibidos R Saludos - Presentacidn de Diagnostico de salud de Santand 14 dic

— Observatorio, Adriana (3) Recibidos Saludos - Presentacidn de Diagndstico de &= 14 dic
Presenlag:n A Obszerva., secreta. (3) Recibidos Saludos - Presentacidn de Diagndstico de & 14 dic
Proyecto_ASC_.. Jorge, Observatorio (2) Recibidos  RE: Diagndstico de Salud en Santander, edicidn 2012 - La opinic & 13 dic
P Obsewa., Bucaram. (Z) Recibidos Saludos - Presentacion de Diagndstico de & 13 dic
Publicaciones (5) Observatorio, Lilia (2) Recibidos Saludos - Presentacian de Diagnostico de & 13 dic
Publicaciones Observatorio, lipsamia (2 Saludos - Presentacian de Diagndstico de salud de &= & 12 dic
EWA MARCELA LEAL MALAGC Re: Saludos - Presentacidn de Diagnastico de salud = 12 dic

Observatorio, Jorge (3) Saludos - Presentacidn de Diagndstico de salud de & & 12 dic

Observatorio, Ana (3) Saludos - Presentacion de Dizgndstico de salud de & @ 11 dic

Obszervatorio, Mancy (3) Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de £ @ 11 dic

Obszervatorio .. Sandra (7) Saludos - Presentacion de Diagndstico de salud de £ @ 11 dic
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ANEXO X. EVIDENCIA DE APOYO EN EL MANEJO DE REDES SOCIALES

j Que la magia de la navidad y la llegada de
unh afo huevo siembre semillas de paz. amor. felicidad
y prosperidad en cada uno de sus corazones /

Feliz Navidad
y Préspero Ao Nuevo

Les des
es desea cale

Observatorio de Salud
Puablica de Santander
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{3 https://www.facebook.com/| hservatorio-de-Salud-PUblicaf 1130656 721106 26 7 ref=tsfref=ts

= ‘\ Observatorio de Salud Pi... Biografia ~ " Ahora 771 } v Te gusta ‘

Observatorio de Salud Piblica
B e i minso syaumadsners

| Que la magia de la navidad y la llegada de
un ano nuevo siembre semillas de paz. amor., felicidad
y prosperidad en cada uno de sus corazones /

Feliz Navidad
y Préspero Ario Nuevo g

Les desea

Observatorio de Salud Piblica Hications recientes d2 oiras pasonas & Olsevdlono de Saud Ahca
= "

Unired Red de Instituciones
Consulta la més reciente publicacidn del Observatorio de Salud @ [ PRtgs:/ fwww S aceboni com/uriced #du .o
v la Secretaria de Salud de Santander en: : :

http: /fsaludsantander .gov.cojwebjindex.php?

option=com_docman&task=cat_view2gid=1662Itemid=3

e —
R " e Qus
. ~ - - 5| 0PSs/OMS Colombia - PAHO/ WHO Colombia
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/ Que la magia de la navidad y la llegada de
un afo huevo siembre semillas de paz. amor. felicidad
y prosperidad en cada uno de sus corazones /

Feliz Navidad
y Prospero Afio Nuevo

Les desea

Observatorio de Salud
Pablica de Santander

b

FEFE

1&theater

Observatorio de Salud Publica

&3 A Dora Inés Cortés Garcia, Edwing Enrique Garcia
Vilabona, Consuelo Celis y a ti les gusta esto.

>

Anuncios % Ver todos

DESCUENTOS Ropa para Bebé

% E-%GNO

Todo para tu bebé 3 los mejores
precios! Hasta fa puerta de tu casa! Sdlo
en Linio!

Vive mas historias
Gana milas con tu Tarjeta de Crédito
Avianca LifeMies Visa y vuela a 1200

LifeMiIeS destinos
-

oz 0 04 060 SR A0L0L N Nt s

Fotos de la biografia :

&«

c

8 https://www.facebook.com, to.php?fbid

Pequefias nes hacen grandes diferencias.
Ideas sencillas con propésitos altruistas son capaces
de trascender mas alls de la mente de quien las gesta
para convertirse en un proyecto; para movilizar,
para que en medio del caos de los dias,
recordemos que unidos somos accién,
energia pura que transforma
y genera cambios positivos en la sociedad.

£l equipo del Observatorio de Salud Publica de Santander
se une a la campafia “Tapitas para Sanar” de la Fundacién Sanar
y espera que muchos mds corazones se motiven a creer N
¥ ser uno solo en torno  1a lucha para combatir el cancer, %
pero sobre todo: la indiferencia.

$
BT
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Observatorio de Salud Publica
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[ 6 comp:

Ori Zapata Tan belos estos santandereanitos
home

Anuncios ¥
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Deseamos que este mes
recibas mas besos, abrazos
y Sonrisas, porque el

yla son fa mejor
medicina para gozar de una
buena salud,

V mes del
2 amor -2l

D
L. .y Ia Observatorio de Salud

amIStad Publica de Santander

¥ | 8 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=362460647171126&set=pb.113065672110626.-2207520000.13594951808&type=3&theater Q

Observatorio de Salud Ptiblica

Te gusta * 19 de septiembre de 2012 %

i * =
Deseamos qUe eSTe mes S , ) - l  ElObservatorio de Salud Plbica de Santander te desea

; A > AP, un feliz mes del amor y la amistad.
recibas mas besos, abrazos ‘ 2 7 o ——
y SOI’WISGS. poque el i \ . : (4] ga?fi;ahlzisug;rteé:(ia(cia, Carolina Suarez y Johnattan
y la SOY\ |a mEJOF _ 4 & kS y f [ 2 compartidos
medicina para gozar de una . 7 ; EtC T,

buena salud.

v mes del Anuncios ! Ver todos
@
A

Compra Plancha tu CONAIR!

N ¥
- — Compra en Linio los mejores productos
f— amor " x Qinio e gelleza a los mejores precios! Paga al
u I a - reciirla!
| 1IN _y Observatorio de Salud
Publica de Santander CONAR
A Altavoz Eventos le gusts Linio Colombia.
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recibas mas besos. abrazos
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medicina para gozar de una
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Obwerastors de Sund Paics
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Google NG -
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DoCneNTOS e Observatorio de Salud Pablica de Santander

Recibanun coadlal y aknko sauto

B Obserakio de Saut Pablica de Sankander DSPS) les deseauns Fellz Naddat ¥ un prospero afo ruewo.
lleno de salui, ¥ebalo, bleresky y Rlicldad. Asimismo, ajrafece de marera especial a las personas e
I jone s que contbuen cata o a fridecer el 51z kina de Intbanacien en saiul en kdo el pals.

I Contlaiment,
-
Rartae! Gus ko Orbz Mar e Jeharna 0kro Warduraga
Cocntinater eleculo Cocatinatcea Clenfca
o Dkt
[r——
|y Projects. 01cina de Comunicaciones 0SPS
Ay hon
® G bt Caen.

oy f Que la magia de la navidad y la llegada de

- i un afio nuevo siembre semillas de paz. amor. felicidad
o mortntibac y prosperidad en cada uno de sus corazones |
e Feliz Navidad *
T y Préspero Afio Nuevo -
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ANEXO Y. EVIDENCIA DEL CONTACTO CON LOS FUNCIONARIOS PARA LA
PRUEBA PILOTO.

L c https:/imail. google.com/mai/?shiva=1#labelPrusba-piloto % 3A-caracterizaci%C 3%6B 3n_red_vigilancia/ 13b48d4064 114638

+Tu Busqueda Imagenes

Google

REDACTAR

Recibidos (75)
Importante

=

Borradores (1)

Boletine : P
Boletines OSPS...
Boletine

Buscar contactos

" Enri
[ |

Play Noticias

label:prueba-piloto:-caracterizacion_red_

para Ll

Gmail Drive Calendar Traductor

Bucaramanga, 28 de noviembre 2012

Doctora

NEYLA JULIANA MIRANDA RUEDA
Profesional Santander

ESD

Reciba un cordial y atento saludo:

De manera atenta, le notificamos que usted
ha sido seleccionado para participar en el
desarrollo de una prueba piloto disefiada por
la Secretaria de Salud de Santander en
conjunto con el Observatorio de Salud Publica

de Santander,

con la finalidad de conocer el

estado de la red de vigilancia, sus unidades
informadoras y notificadoras primarias vy

municipales.

Q

Libros Mas

]

Wacantes Empleo

juliana Miranda
julim120@agmail.com
2l -

Mostrar detalles

S
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Gmail ~

REDACTAR
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Borradores (1)
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Enri
[ ]

Noticias Gmail Drive

label:prueba-piloto:-caracterizacién_red_

BN KN K2

Vacantes Empleo - wwe elemplec comiOfertas - Deja de gastar tus aharros, ahora en s Por gué este anuncio?

Cbservatorio de Salud
Cbservatorio de Salud
Ohservatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (3)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (2)
Observatorio de Salud (3)

{

Observatorio de Salud (2)
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