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ABSTRACT

Esta investigacion tuvo como objetivo reflexionar acerca de los diferentes factores que
inciden de manera directa o indirecta en el nivel de inglés que alcanzan los estudiantes del grado
once, teniendo en cuenta nuestro planteamiento del problema el cual describio  la poca
motivacidn que se observa en los estudiante  de basica secundaria, por lo tanto se realizaron
observaciones de clase y encuestas tanto a docentes como a estudiantes ; también fue necesario
consultar diferentes fuentes como analisis de resultados icfes y documentos del MEN, para
tener mayor vision del problema en cuestion y discriminar con mayor asertividad los factores
antes mencionados, los cuales no estdn muy lejos de los imaginarios que se tenian al principio,
sin embargo debido a los acercamientos que se han realizado en el transcurso de la investigacion
hemos encontrado un sinnimero de factores, sin embargo nos hemos enfocado en los que
fueron mas incidentes segln las fuente consultadas. Dicho esto se encontré que los estudiantes
se sienten poco motivados y la mayoria de los casos coincidieron en las metodologias utilizadas
por los docentes, los cuales hacen sentir al estudiante como si  no se avanzara en el proceso, es
decir no se da un aprendizaje secuencial, donde se desarrollen las habilidades basicas para lograr
ser mas competente en la lengua, otro hallazgo tiene que ver con la falta de docente idéneos con
altas competencias en la segunda lengua. Entre tanto se concluy6 que los factores que inciden
en el nivel de conocimientos de los estudiantes en la segunda lengua, inciden directamente en la
forma como ellos reciben la informacién y dependiendo como sea la llegada de esta informacion;

serd la forma de aprendizaje o recepcion de la misma y por lo tanto el éxito o “fracaso”
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ABSTRACT

This research aimed to reflect on the different factors that directly or indirectly affect the
level of English reached by eleventh grade students, Taking into account our approach to the
problem which described the lack of motivation observed in secondary school students,
Therefore, classroom observations and surveys were made both to teachers and students; It was
also necessary to consult different sources such as analysis of icfes results and documents of the
MEN, In order to have a greater vision of the problem in question and to discriminate with
greater assertiveness the factors mentioned above, which are not very far from the imaginary ones
had at the beginning, nevertheless due to the approaches that have been realized in the course of
the investigation Has found a number of factors, however the focus was on those who were more
incidents according to the sources consulted. That said, the students were found to be less
motivated and the majority of the cases coincided in the methodologies used by the teachers,
which make the student feel as if the process was not progressed, That is to say, there is no
sequential learning, where basic skills are developed to be more competent in the language,
another finding has to do with the lack of suitable teachers with high skills in the second
language. In the meantime, it was concluded that the factors that affect the level of knowledge of
students in the second language, directly affect the way they receive the information and
depending on the arrival of this information, Will be the way of learning or receiving it and

therefore the success or "failure"
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JUSTIFICACION
Esta investigacion sera de tipo  cualitativo con un enfoque de estudio de caso
mediante el cual se pretende indagar, acerca de los factores que intervienen en el proceso de
ensefianza aprendizaje, del inglés como segunda lengua en el grado once, buscando entender
aspectos especificos en cuanto a las problematicas o circunstancia que determinan el

aprendizaje del inglés, desde primero de primaria hasta el grado once.

De igual manera y segun lo anterior se pretende, indagar dichas circunstancias,
tratando de ahondar, en aquellas micro practicas, de clase que los docentes dia a dia llevan a
cabo para la ensefianza de esta segunda lengua, esto para reflexionar desde la profesion
docente, sobre qué tan efectivas son estas estrategias, para lograr cumplir con lo establecido

por el marco comUn europeo.

Ademéas mediante la entrevista como anexo en el capitulo 1 y observacion directa
anexo capitulo 2 del contexto educativo se recolectaran los datos necesarios que aporten a la
investigacion pues segin aportes y estadisticas que se han realizado en cuanto al niamero de
estudiantes que tendra un inglés medio en el futuro mas exactamente para el 2018, no es muy
alentador pues estas estadisticas prevén que solo el 8% de los estudiantes lograran  un

inglés medio y que solo hasta el 2025 los estudiantes tendran un nivel mas alto.

Segun lo anterior, y teniendo en cuenta los datos de la prueba saber 11, los estandares
o lineamientos curriculares del inglés y expedicion curriculo, se podran observar o determinar
datos mas claros acerca de que tanto los estudiantes estan aprendiendo y a su vez se tendran
datos mas precisos sobre qué porcentaje de estudiantes estd en un nivel de inglés consecuente

con lo que se pide desde instancias educativas legales.



Por consiguiente, se hard indagacion sobre algunas opiniones de los estudiantes
acerca de como ha sido su proceso de aprendizaje a lo largo de sus vidas, es decir tanto desde
la primaria como de la secundaria, esto también servira a los docentes para reflexionar sobre
qué tan efectivos han sido sus métodos de ensefianza asi como modificar o replantear
aquellas que necesitan cambios o supresion. Ademas es importante también anotar que se
hara observacion acerca de las estrategias que se utilizan en el aula de clase para potenciar las
habilidades linguistica,(hablar, escuchar, leer y escribir), esto como parte fundamental para

adquirir una competencia comunicativa solida.



HIPOTESIS

En la actualidad, el aprendizaje de una lengua extranjera mas exactamente el inglés,
se ha convertido en una necesidad debido al auge de la globalizacion tecnologica y la
interculturalidad han permitido la adopcion de diferentes termino extranjeros en la cultura
latinoamericana, esto no se rige solamente a una necesidad a nivel de comunicacion e
interaccion verbal, sino que permite desempefiarse de una manera competente en un mercado

laboral cada vez mas exigente.

Sin embargo, la ensefianza- aprendizaje del inglés como segunda lengua en el pais,
se ha quedado a medias, ya que desde la teoria  existen lineamientos que plantean el
desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas para alcanzar la competencia comunicativa,
en esta area y en la practica se puede evidenciar que no se esta dando cumplimiento a dichas
teorias en algunos casos. Pues afio tras afio los jovenes del grado once que se graddan de las
diferentes instituciones educativas publicas y algunas privadas no alcanzan ni siquiera el
nivel A1 que segun el marco comun europeo seria el nivel principiante, para los grados de 1
a3y segun los mismos el estudiante debe salir del grado undécimo con un nivel de dominio
B1 Ministerio de educacion. (2006).guia numero 22 estandares basicos de competencias en
lenguas extranjeras: Ingles. Segun lo anterior esto es una meta ambiciosa, si se observa las
diferentes metodologias que adoptan algunas instituciones y docentes; “ al hablar de
metodologias empleadas se puede traer a colacion las experiencias propias, las cuales con
dicho idioma no fueron muy exitosas para un correcto aprendizaje, se hacia o se hace mas
énfasis en la traduccion textual, que si bien hace parte de una amplia gama de métodos de
ensefianza del inglés, por si solo y sin una intencionalidad clara, no tiene mucho éxito en

cuanto al aprendizaje de esta segunda lengua .



Por tanto, la ensefianza de aprendizaje de esta lengua, no cuenta con una secuencia
dirigida en la practica, donde el estudiante, mediante metodologias y actividades interactivas
logre contextualizarse con este nuevo aprendizaje, es decir que los contenidos ensefiados a los
educandos tengan la intencion de ser puestos en préactica, y que el aprendizaje de los mismos
tengan respeto por lo que el estudiante vivencia dia a dia: lo anterior para referirse a que se
tenga en cuenta el contexto Yy las necesidades de los estudiante y que a partir de esto se inicie
un trabajo intencionado y sobre todo concatenado que el aprendiz pueda relacionar los
contenidos aprendidos con los que se le van a impartir, para que esto le permita ponerlos en
practica en todo momento. Segun lo anterior es importante hacer una reflexion acerca de la

siguiente pregunta:

¢COMO INFLUYEN LOS FACTORES QUE SE IDENTIFICAN EN LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL INGLES COMO SEGUNDA LENGUA, EN EL NIVEL QUE

ALCANZAN LOS ESTUDIANTES EN EL GRADO 11?

Dicha pregunta surge desde la necesidad que se observa en varios contextos
educativos, donde son los mismos estudiantes son los que mencionan su descontento hacia la
forma como sus docentes les ensefian dicho idioma. Ademas con base en esta pregunta se
puede hacer una reflexion sobre la pertinencia de metodologias de tipo secuencial que den
lugar a que el aprendizaje de esta lengua sea maés interactivo, dindmico, ladico, creativo,
mediante actividades que contengan, elementos motivadores como el juego, las tics, las
imagenes, los lenguajes expresivos, las artes, entre otras que pueden ayudar para que el
aprendizaje de este idioma no sea una experiencia mondétona y aburrida, por consiguiente,
todo lo anterior visto desde el desarrollo de las cuatro habilidades basicas: escuchar , habla,

leer y escribir.



En este orden de ideas, la propuesta lo que pretende es que los lectores reflexionen en
cuanto  a la necesidad de que los estudiantes tengan précticas educativas y de aprendizaje
donde desarrollen sus habilidades de una forma ordenada, que los temas que se vean sean
consecuentes el uno, con el dos, con el tres y asi sucesivamente y ademas que esté dirigido a
potenciar o desarrollar las cuatro habilidades, teniendo en cuenta el proceso de aprendizaje que
tienen los aprendices y fortalecer asi el nivel de inglés de los estudiantes del grado once.
Ademas de esto que este articulo conciencie a las comunidades en general la necesidad de
que los docentes de segundas lenguas sean idoneos, es decir que tengan conocimientos bastos

sobre la lengua en cuestion.



PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

¢Como influyen los factores que se identifican en la ensefianza- aprendizaje del inglés como

segunda lengua en el nivel que alcanzan los estudiantes en el grado 11?

Objetivo General.
e Identificar los factores de ensefianza aprendizaje del inglés como segunda lengua y la
forma en la que influyen en el nivel que alcanzan los estudiantes del grado 11

Objetivos especificos:

e Reflexionar sobre los factores que inciden en la ensefianza aprendizaje del inglés como
segunda lengua Yy sobre la forma como inciden en el nivel que los estudiantes adquieren
al salir del grado once.

e Analizar la funcién de las cuatro habilidades linguisticas bésicas, como metodologia que

fortalezca el aprendizaje del inglés como segunda lengua.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo tiene como objetivo ldentificar los factores de ensefianza
aprendizaje del inglés como segunda lengua y la forma en la que influyen en el nivel que
alcanzan los estudiantes del grado 11, con una secuencia desde la basica primaria.

Asi mismo mediante la investigacion de tipo cualitativa, con enfoque de estudio de caso, se
indagaran cuéles son los factores que inciden y no permiten que los estudiantes del grado
once salgan con el nivel estipulado segun el marco comuin europeo. Con esta investigacion no
se pretende llagar a una respuesta absoluta, pero si identificar los factores que estan
incidiendo para que esta competencia no se esté desarrollando en los estudiantes, y asi mismo
el Estado y los docentes puedan cuestionarse frente a las estrategias, metodologias y
legislaturas que estdn implementando y que determinan la forma  de impartir este
conocimiento en las aulas de clase.

Cabe resaltar que se debe reflexionar sobre estos factores que inciden en la ensefianza
aprendizaje del inglés por lo cual se hace la invitacion a tener en cuenta las cuatro
habilidades béasicas para el desarrollo de esta segunda lengua debido a que cada dia que pasa

se ha convertido en una necesidad debido al auge de la globalizacion tecnoldgica.

CAPITULO |
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CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Reflexionar sobre los factores que inciden en la ensefianza aprendizaje del inglés
como segunda lengua y sobre la forma como inciden en el nivel que los estudiantes

adquieren al salir del grado once.
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Al igual que en otras areas, los estandares de inglés son criterios claros que permiten a
los estudiantes y a sus familias, a los docentes y a las instituciones escolares, a las Secretarias
de Educacién y a las demas autoridades educativas, conocer lo que se debe aprender. Sirven,
ademas, como punto de referencia para establecer lo que los estudiantes estan en capacidad de
saber sobre el idioma y lo que deben saber hacer con él en un contexto determinado. El
conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que permite a una
persona realizar acciones en un contexto determinado es lo que define las competencias. En el
caso del inglés se espera desarrollar la competencia comunicativa esta se entiende como: “El
conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que permite a una
persona realizar acciones en un contexto determinado es lo que define las competencias. En el

caso del inglés se espera desarrollar la competencia comunicativa”. (Guia 22 ,2006. P.11)"

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INCLUYE:

*Guia 22 (2006) p.11"
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Competencia linglistica. Se refiere al conocimiento de los recursos formales de la lengua
como sistemay a la capacidad para utilizarlos en la formulacién de mensajes bien formados y
significativos. Incluye los conocimientos y las destrezas léxicas, fonologicas, sintacticas y
ortograficas, entre otras. Esta competencia implica, no sélo el manejo teérico de conceptos
gramaticales, ortograficos o semanticos, sino su aplicacion en diversas situaciones. (Por
ejemplo, hacer asociaciones para usar el vocabulario conocido en otro contexto o aplicar las

reglas gramaticales aprendidas en la construccion de nuevos mensajes). (Guia 22, p.11)°

Competencia pragmatica. Se relaciona con el uso funcional de los recursos linglisticos y
comprende, en primer lugar, una competencia discursiva que se refiere a la capacidad de
organizar las oraciones en secuencias para producir fragmentos textuales. En segundo lugar,
implica una competencia funcional para conocer, tanto las formas lingiisticas y sus
funciones, como el modo en que se encadenan unas con otras en situaciones comunicativas

reales.
(Guia 22 ,2006. p.12)"

Competencia sociolinguistica. Se refiere al conocimiento de las condiciones sociales y
culturales que estan implicitas en el uso de la lengua. Por ejemplo, se emplea para manejar
normas de cortesia y otras reglas que ordenan las relaciones entre generaciones, géneros,
clases y grupos sociales. También se maneja al entrar en contacto con expresiones de la
sabiduria popular o con las diferencias de registro, de dialecto y de acento. (Guia 22 ,2006.

P.12)

* Guia 22 (2006). Estandares de inglés Colombia: Ministerio de Educacion.
" 1dem, P.12
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La competencia comunicativa no se puede trabajar aisladamente pues implica un
saber/hacer flexible, que se actualiza en contextos significativos y que supone la capacidad
para usar los conocimientos acerca de la lengua en diversas situaciones, tanto dentro como
fuera de la vida escolar. Por esta razon, la propuesta abarca también el desarrollo de
habilidades y saberes que se relacionan con las dimensiones ética, estética, social y cultural
de la lengua que se aprende. Mas alla del conocimiento de un codigo aislado, es importante
ofrecer a los nifios, las nifias y los jovenes, posibilidades reales para comprender e interpretar

su realidad. (Guia 22. p.12)

Desarrollar esas habilidades y saberes permite a los estudiantes ampliar sus
conocimientos sobre el mundo, explorar sus habilidades sociales y conocer los aspectos
culturales propios de la lengua gque se aprende. Las anteriores consideraciones se relacionan
con el informe La educacion encierra un tesoro, presentado por la Comision Internacional
sobre la Educacién para el Siglo XXI de la Unesco. Este documento, en el cual se proponen
como pilares de la educacion, “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser”2 , nos inspird para resaltar en este documento la importancia de trabajar desde

la clase de inglés: ( Guia 22, p.12)"

Conocimientos declarativos: Son los derivados, por una parte de la experiencia y, por otra,
del aprendizaje formal, es decir, de los conocimientos académicos. A ellos se suma lo que podria
llamarse el “conocimiento del mundo” que incluye los valores y las creencias compartidas por
grupos sociales de otros paises y regiones. Por ejemplo, las creencias religiosas, los tabues, la
historia y las tradiciones, entre otras, son esenciales para la comunicacion intercultural. (Guia 22,

p.12)

*Idem, P.12
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Destrezas y habilidades. Incluyen, por una parte, las destrezas y habilidades practicas
(vitales, profesionales, deportivas; gustos, aficiones, artes) y, por otra parte, las interculturales,
como la capacidad de relacionarse, la sensibilidad, la posibilidad de superar las relaciones

estereotipadas, etc.

Conocimiento personal. Abarca la suma de las caracteristicas individuales, los rasgos y las
actitudes que conforman la personalidad y que influyen en la imagen que tenemos sobre nosotros
mismos Yy sobre los demas. Asi mismo, se refiere a la voluntad de entablar relaciones con otras
personas e incluye, por lo tanto, motivaciones, actitudes, valores, creencias y factores de

personalidad, entre otros. (Guia 22, p.13)

Habilidad para aprender. Se concibe como la predisposicién o la habilidad para descubrir
lo que es diferente, bien sea que se trate de otra lengua o cultura, de otras personas o de nuevas
areas de conocimiento. Incluye también la conciencia sobre como funcionan la lengua y la

comunicacion, las habilidades de estudio y las estrategias heuristicas®. (Guia 22 , p.1)"

LOS ESTANDARES

* Heuristica viene de eureka y se describe como el arte del descubrimiento y de la invencion. Esta posibilidad de resolver
problemas mediante la creatividad, contribuye al aprendizaje del inglés. He aqui algunas estrategias heuristicas: Si no se entiende
una palabra, es posible deducirla por el contexto. ¢ Si no se sabe como decir algo, se busca apoyo en el lenguaje gestual. « Si hay
un problema abstracto, se puede examinar un ejemplo concreto.

* Guia 22 (2006). Estandares de inglés Colombia: Ministerio de Educacion.



15

Estos estan organizados en cinco grupos de grados que corresponden, ademas, al
desarrollo progresivo de los niveles de desempefio en inglés. Como se observa a continuacion,
en cada grupo de grados se desarrollan los estandares necesarios para llevar a los estudiantes a

un nivel de desempefio determinado, asi:

Tabla 1

Marco comiin europeo

INVELES SEGUN EL MaRcO NOMBRE COMUM DEL NIVEL EDUCATIVO EM EL QUE SE ESPERA | METAS PARA EL SECTOR

Corin EurRoPEC MIVEL EN {ZOLOMBIA DESARROLLAR CADA. MIVEL DE LENGUA. EDUCATIVG A 2019

Al Principiante Grados 1 a3

A2 Bdsico Grados4a?

BI Pre intermedio Grados Ba |1 = Mivel minimo para el 1008 de los
egresados de Educacidn Media,

B2 Intermedio Educacidn Superior *Mivel minimo para docentes de
inglés,
*Mivel minimo para profesionales de
otras carreras

Cl Fre avanzado *Mivel minimo para los nuevos egre-
sados de licenciaturas en idiomas,

c2 Ayanzado

QUE EXIGEN LOS ESTANDARES

Estandar general: Este ofrece una descripcion amplia de lo que las nifias, los nifios
o los jévenes colombianos deben saber y saber hacer al finalizar su paso por ese grupo de
grados. La funcion del estandar general es definir el nivel de desempefio en el idioma.
Estandares especificos, relnen estandares que corresponden a habilidades de

comprension y aquellos relacionados con habilidades de produccion. (Guia 22, p.15)"

Para ser consistentes en este aspecto, los estandares presentan temas y relaciones con los

que los estudiantes ya estan familiarizados en su primera lengua. Es importante tener en cuenta

* Guia 22 (2006). Estandares de inglés Colombia: Ministerio de Educacion.
Idem, P. 30
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que, a medida que el desarrollo cognitivo es mayor, aumentan también los niveles de complejidad
y abstraccion en el discurso y por esa razon: en el nivel principiante se hace mayor énfasis en las
funciones demostrativas del discurso. En los niveles basicos se busca fortalecer el dominio de

funciones expositivas y narrativas. (Guia 22, p. 29y 30)

En los ultimos grados se busca fortalecer el dominio de funciones analiticas y
argumentativas, aungue no con el mismo nivel de su lengua materna. Por todas estas razones
resulta importante que, al definir los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés para la
Educacién Basica Primaria, los docentes tengan en cuenta las caracteristicas de los nifios y las
nifias. Su necesidad de moverse, sus breves periodos de atencion y concentracion y su motivacion
para aprender a través de experiencias significativas se constituyen en retos para hacer de la
ensefianza del inglés un trabajo creativo y enriquecedor. Debido a que los nifios son espontaneos
y no tienen inhibiciones ni temor a equivocarse, prestan mayor atencion al significado que a la
forma del lenguaje y eso les permite “arriesgarse” a utilizar la nueva lengua, asi no dominen

todos sus elementos formales. (Guia 22, p. 30)

De otra parte, conviene precisar que la ensefianza del inglés en la primaria debe vincularse
y apoyar los procesos de adquisicion de la lengua materna y no al contrario. Al hablar de
bilingliismo en nuestro contexto nos referimos al desarrollo de la lengua extranjera, que es
posterior al de la lengua materna, cualquiera que ésta sea. Por ello es recomendable que los temas
tratados y las 31 relaciones que se establezcan respeten el proceso de aprendizaje de la lengua

materna y que presten especial cuidado al desarrollo de dicha lengua en los nifios. En otras
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palabras, la ensefianza de la lengua extranjera no puede hacerse en detrimento de la adquisicion

de la lengua materna. (Guia 22, p. 31)"
EXPEDICION CURRICULO

Lengua extranjera y segunda lengua La lengua extranjera —EFL.: es una lengua que
no es oficial en un pais y que no se utiliza en el ambiente local debido a que no es de uso
continuo por sus ciudadanos. Una lengua extranjera se aprende en ambientes académicos
0 escolares, esta no se adquiere en el dia a dia por su uso no permanente.( Expedicion

curriculo, 2014 p.11)

La segunda lengua —ESL.: es una lengua oficial desde lo gubernamental de un
pais, se refiere para los eventos politicos, comerciales, sociales y sobretodo es obligacion
su ensefianza en el aula de clase. La segunda lengua es necesaria para todos los habitantes

de un pais. (Expedicion curriculo 2014 p.11)

De cualquier forma que se mire el aprendizaje del inglés es para comunicarse en
otro idioma, diferente del nativo, y este le ayuda a una persona no sélo a aprender sino
también a aceptar otras culturas. Y a la vez, le ayuda a una ciudad y a un pais a tener
ciudadanos que se puedan comunicar con el mundo entero con estandares internacionales

como el Marco Comun Europeo®.( Expedicién curriculo, 2014.p.11)"

* Guia 22(2006) p. 31"

Expedicion curriculo (2014) p.61

Idem, P. 11

* El Marco Com0n Europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion es un documento
desarrollado por el Consejo de Europa, en el cual se describe la escala de niveles de desempefio paulatino que va
logrando el estudiante de una lengua y que fue adoptado por el Ministerio de Educacion de Colombia en el afio
2004” (Ministerio de Educacién Nacional, 2006

“1dem, P.11
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En esta propuesta de plan de estudio de inglés para primaria y bachillerato se
propone integrar facilmente las tematicas de cada periodo académico con las diferentes
areas de estudio del alumno: Ciencias Naturales, Etica, Ciencias Sociales, Matematicas,
Educacion Fisica, Tecnologia, Ciencias Politicas y Ciencias Economicas, entre otras. Se
pretende que con las diferentes tematicas de las otras areas, el vehiculo de comunicacion
sea el inglés, de modo que la lengua extranjera se convierta en un medio de comunicacion

a la vez que se hace el estudio de la misma. (Expedicion curriculo, 2014 p.61)*
El examen de Estado Saber 11 de inglés:
Colombia volvio6 a perder en inglés

El pais ocup6 el puesto 57 de 70 en el Gltimo informe anual que presenta la
compafia Education First, dedicada a la ensefianza de idiomas. Tuvo un rendimiento
inferior al del afio pasado. El bajo desempefio que Colombia tiene en inglés vuelve a estar
en medio del debate publico. Mientras el Ministerio de Educacion sigue adelantando
programas para fortalecer el bilingliismo, el ultimo ranking mundial sobre habilidades en
este idioma revela que el pais sigue rezagado. El rendimiento del afio pasado lo ubicé en
el puesto 57 de los 70 territorios evaluados. Su clasificacion: nivel muy bajo. Es decir, la

menor categoria del escalafon. (Semana, 2015, S.P)”

Ademaés, el pais tuvo una disminucion del 2,01 % en su nivel de inglés con

respecto al afio pasado, cuando obtuvo su mejor resultado en cinco afios. El rendimiento

* Expedicion curriculo, (2014). Plan de Area Humanidades idioma ingles Extranjero. Colombia: Ministerio educacion
* Semana. (2015). Colombia volvid a perder en inglés. Bogota: Semana
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empeord. Colombia pasé de registrar en 2014 un puntaje de 48,55 sobre 100 a una
calificacion de 46,54 en el 2015. De hecho, fue el Gnico en la regidn con esta tendencia y
quedo de penultimo, superando Unicamente a Venezuela y por debajo de paises como
Peru, Ecuador, Panama y Brasil. La mayoria Latinoamérica se ubico en la clasificacion de

nivel bajo, a excepcion de Argentina que alcanzé un nivel alto. (Semana, 2015, S.P)

“Los adultos de Colombia hablan poco inglés y en particular el nivel de inglés de
los recien graduados de bachillerato es considerablemente mas bajo que el promedio
global. En muchas escuelas colombianas, los maestros de inglés estan poco calificados”,
sostiene el indice del Nivel de Inglés (EPI por sus siglas en este idioma), el ranking que
cada afio evalua el desempefio en este idioma de diferentes paises. Agrega que el 75 % de

los maestros colombianos tienen un nivel intermedio de inglés B1 o menor inglés.
(Semana, 2015, S.P)

En muchos paises, un nivel mas alto de inglés es equivalente a una menor cantidad
de jovenes sin empleo o que no estan capacitandose”, afirma el EPL, que es construido y
presentado por la compafiia Education First (EF), dedicada a la educacion internacional,
ensefianza de idiomas y experiencias culturales. Los resultados de su quinta edicion, que
contd con la participacion de 910.000 personas en 70 paises, se acabaron de presentar en

Colombia.(Semana,2015,S.P)*

En este consecuencia con lo anterior también es necesario agregar que este estos

estudios también tienen relacion directa con el docente del cual menciona que este y sus

*Idem, S.P
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metodologias, inciden de manera significativa en el logro de los objetivos propuestos por

el Marco Comun Europeo.

El pobre desempefio en esta area también toca a los docentes. Segun una
investigacion del Centro de Estudios Econdmicos Regionales del Banco de la Republica, en
el 2013 solo el 35 por ciento de los profesores del sector pablico que ensefiaban esta
asignatura alcanzaban un nivel intermedio B1, pero segun el MEN, como resultado del
desarrollo de iniciativas como el Programa Nacional de Bilingtiismo y Colombia Very
Well, estos maestros ya avanzaron al nivel B2. Ninguno, sin embargo, tiene el dominio
operativo y eficaz de la lengua C1 o C2, que, segln el Marco Comun Europeo, se requiere

para ensefiar inglés. (Lizarazo, 2015, S.P)"

Segun todo lo anterior la ensefianza del inglés como segunda lengua en Colombia debe
estar constantemente reflejada en el contexto educativo, aunque en su mayoria esta
ensefianza aprendizaje estd determinada por las diferentes practicas y estrategias que los
docentes utilicen para que los estudiantes estén constantemente motivados hacia el
aprendizaje. Ahora bien después de conocer las circunstancias legales del bilingliismo en
Colombia, ademéas de observar que si existen lineamientos y planes de area con una
intencionalidad clara y definida, es importante continuar con la reflexion que nos atafie para
este capitulo. O mas bien a la que llegaremos si bien las diferentes pruebas nacionales e
internacionales dejan a Colombia mal parada frente al aprendizaje de una segunda lengua
entonces cabe anotar y preguntarse ¢qué pasa con la ensefianza aprendizaje del inglés?, y mas
aun ¢porque no se reflejan cada vez mas las constantes estrategias que el ministerio de

educacion nacional y el estado, plantean para el mejoramiento de esta competencia

** Lizarazo, C. (2015). En 2018, solo el 8 % de los bachilleres tendra nivel medio de inglés. Bogota: El tiempo
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comunicativa en los estudiantes? Pues bien las respuestas talvez estén implicitas dentro de un
curriculo oculto™ del que en la mayoria de los casos solo tienen acceso los docentes o

instituciones de educacion y puede ser que no tenga acceso la gente del comun.

En general lo que si es claro que existen muchos factores que determinan el proceso
de ensefianza aprendizaje del inglés y que sean positivos o negativos influyen en el nivel que
los estudiantes obtienen al finalizar sus estudios secundarios. Segun el contexto de lo que se
estd indagando en el presente capitulo puede inferirse que no se estan llevando a cabo las
indicaciones que los estdndares recomiendan y también que la realidad de la formacion
docente no es la mejor debido a que muchos docentes no estan idéneamente preparados para
transmitir a los estudiantes el ingle de manera que puedan alcanzar las competencias tanto

generales como especificas, afectando con esto los procesos de ensefianza aprendizaje.

Lo anterior es un factor importante que incide en el nivel de inglés alcanzado por los
estudiantes de once, entonces después de conocer este factor la solucién mas acorde puede ser:
capacitacion a docentes, sin embargo estas capacitaciones no deberian ser solo en cuanto al
inglés, pues en la realidad del aula y de las instituciones educativas se evidencia que los
docentes no implementan préacticas que favorezcan la nivelacion de los estudiantes, es decir
los estudiantes que tienen mas conocimientos previos, contindan teniendo la oportunidad de
aprender mas mientras que los que no, simplemente contindan ahi en un estancamiento, pues
el docente parece asumir, que todos deben estar en un mismo nivel; lo que es completamente
contraproducente, pues obliga a los estudiantes que no tienen tantas competencias

desarrolladas, a sentir apatia por el aprendizaje de este idioma.

* Curriculum oculto, es decir, el conjunto de influencias que no esta explicitado, que no es patente, que no es
abiertamente intencional y que, por ese mismo hecho, encierra una peculiar potencialidad.
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Otro factor que se encuentra en las diferentes aulas de clase y de la cual muchos
estudiantes del grado once hablan es que sus docentes siempre llevan al aula, textos para
hacer largas traducciones o cuestionarios de palabras para buscar en el diccionario, entonces
no existe variedad en las metodologias y esto termina por aburrir a los estudiantes.
Seguidamente otro factor que se identifica y que una estudiante del grado once comenta es que
“ su profesor llega al salon hablandoles completamente en inglés, y ellos no entienden nada,
pues no poseen las competencias para poder hacerlo, y cuando le hacen saber al docente , él
les responde que ya deben saber o tener la competencia porque estan en once” cuando se
escucha a la estudiante que ahora ya ha salido del colegio, se puede entender que no se estan
teniendo en cuenta los conocimientos de los estudiantes y por el contrario se asume que este

debe ser competente solo por estar en grado once.

Entonces otro factor que incide en la ensefianza aprendizaje del inglés, puede ser
también la falta de clasificarlos segun sus niveles o segun los saberes que cada uno de ellos
tenga. Y de este modo empezar a desarrollar las diferentes planeaciones sobre una base mas

real de los aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, aunque en ocasiones los docentes son los que estan en contacto directo
con los estudiantes, se podria pensar que son los directamente implicados en los factores que
favorecen o desfavorecen el aprendizaje, pero es necesario saber que la responsabilidad es
mas un asunto de reflexion que de culpabilidad, pues es el Estado el que determina en gran
medida muchos de los resultados que se obtienen en cuanto a la educacion en general y en
especial en cuanto a la ensefianza del inglés como segunda lengua, es decir, haciendo
comparaciones reales de acuerdo a la experiencia vivencial, y personal desde las

instituciones publicas y privadas aunque sin hacer generalidades, cabe anotar que : en su
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mayoria en las instituciones privadas, existe algo que diferencia y marca la pauta en cuanto a
la ensefianza- aprendizaje, Yy tiene que ver con el niumero de estudiantes que estan en un aula
de clase, pues en estas hay un maximo de treinta estudiantes, y estan divididos en primaria
por partes iguales para dos docentes; en bachillerado estan divididos por niveles, intermedio
y avanzado, y de igual manera dos docentes por grupo. Esta es una forma de lograr avances
realmente significativos en el alcance de la competencia comunicativa en inglés. Mientras
que en la mayoria de las instituciones pablicas por salén son méas de cincuenta estudiantes, y
solo existe un docente de inglés que debe hacerse cargo de la totalidad del grupo, de ahi que
pueda ser entendible la dificultad para clasificar a los estudiantes por niveles, sin contar que
en muchas ocasiones es necesario establecer pautas y normas de convivencia en el aula, las
cuales en la mayoria de los casos consumen el tiempo que deberia ser utilizado en el
estudio de la segunda lengua, pero por el contrario es necesario dedicar para solucionar

dificultades de escucha, en grupos tan numerosos.

En conclusién, lo anterior no significa que el trabajo realizado por los docentes sea
insuficiente, la intencion es replantearse y reflexionar un poco en cuanto a estrategias
pedagdgicas, metodologias y herramientas que se utilizan en el aprendizaje del inglés, debido
la importancia que tiene la adquisicion de otra lengua para la comunidad que se esta

preparando para el presente y el futuro.

CAPITULO I
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CATEGORIAS CONCEPTUALES

DEFINICIONES REFERENCIADAS

COMPETENCIA LINGUISTICA

Todos los humanos contamos con cierta informacion
lingUistica, especialmente sintéctica, que nos permite
crear, gramaticalmente, un sinndmero de lo que
concierne a la teoria linguistica es un hablante-oyente
ideal que pertenezca a una comunidad linguistica del
todo homogeénea. La teoria debe estudiar al hablante que
domina su lengua y al que no le afecta condiciones que se
aplican al uso real de la lengua (limitaciones de memoria,
distracciones, cambios de centro de atencion o interés,
cuestiones estilisticas, y errores caracteristicos o0
fortuitos). Por ello, los sociolinglistas, como Hymes, le
critican que las sociedades son totalmente heterogéneas,
lo que contradice la existencia de hablantes que vivan sin
sociedad. En la actuacion, el otro concepto de Chomsky,
que reserva para el uso de la competencia, para la
manifestacion concreta de la lengua, se refleja la
competencia, pero de esta no se puede fiar; es decir, no la
puede estudiar, porque esta estd mezclada con esas
condiciones o afecciones en el uso, que terminan por
empafiar el saber linguistico innato, propio de los

humanos.
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Chomsky, 1965. S.P)

[lama desarrollo del lenguaje (o adquisicion de la
lengua materna) al proceso cognitivo por el cual los
seres humanos, haciendo uso de su competencia
linguistica innata,* aprenden a comunicarse
verbalmente usando la lengua natural usada en su entorno
social al momento de su nacimiento y durante su infancia
hasta la pubertad. En efecto, este proceso estd
cronoldgicamente limitado ya que sucede principalmente
dentro de lo que Jean Piaget describe como ‘Periodo
Preoperatorio' o 'critico ‘En la mayoria de seres humanos
esto se da principalmente durante los primeros cinco afios,
especialmente en lo que se refiere a la adquisicion de las
formas linguisticas y de los contenidos. Durante estos
primeros afios tiene lugar a mayor velocidad de
aprendizaje y se adquieren los elementos basicos y sus
significados y hasta antes de adolescencia se consolida el
uso, la inferencia pragmatica y la capacidad para entender
enunciados no-literales (ironicos, sarcasticos, etc.). Los
primeros afos constituyen el periodo fundamental aunque
el desarrollo del lenguaje se prolonga mucho mas alla de

los primeros afios. (Piaget)



https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_del_lenguaje#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_oral
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_oral
https://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Pragm%C3%A1tica

26

La competencia en Comunicacion Linguistica se refiere a
la utilizacion del lenguaje como instrumento de
comunicacion oral y escrita, como instrumento de
representacion, interpretacion y comprension de la
realidad, como instrumento de construccion y de
comunicacion del conocimiento y como instrumento de
organizacion y de autorregulacion del pensamiento, de las
emociones y de la conducta, y tiene como objetivo final el

dominio de la lengua oral y escrita en numerosos

COMPETENCIA PRAGMATICA

La competencia pragmatica se compone de la
competencia funcional, la cual se entiende como la
intencidn del hablante, definida ésta como la el propoésito
de lograr objetivos comunicativos tales como: rechazar,
retractarse, clasificar, preguntar, felicitar, saludar,
agradecer, entre otros, a través de la lengua, es decir,
realizar actos de habla, influyentes en los interlocutores.
Asi como la implica tura, entendida como el principio de
cooperacion y la presuposicion. Se ha definido la implica
tura como una inferencia pragmatica, asociada a

presunciones contextuales.(Hymes)

Competencia pragmatica
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se relacionan con la cooperacion de los participantes en
una conversacion, Grice, explica la implica tura como la
distincion entre lo que se dice y lo que se implica al decir
lo que se dice, o lo que no se dice; distinguiéndola en dos

tipos:

Convencionales: depende de algo adicional al significado

normas de las palabras

Conversacionales: se deriva de condiciones mas generales

que determinan la conducta adecuada en la conversacion.

La presuposicion es una inferencia pragmatica, que esta
unida a la estructura linguistica de las oraciones, las
presuposiciones no son de caracter semantico, debido a
que dependen de factores contextuales y sus significados
estan implicitos en expresiones que sirven para evaluar la

verdad de la oracion. (Triana, 2008 . P. 84)

Competencia pragmatica

La competencia pragmatica debe entenderse como la
capacidad o saber cultural que adquiere todo hablante
para usar adecuadamente una lengua en situaciones
comunicativas determinadas (Autor o autores). En un
contexto comunicativo los participantes utilizan el

lenguaje adecuandolo al interlocutor, al espacio, al
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tiempo, a las intenciones, a las metas, a las normas
reguladoras, a los canales, etc. El conocimiento de estos
elementos por el hablante se le Ilama competencia
pragmatica. De manera simple, la competencia
pragmatica consiste en saber utilizar situacionalmente el
lenguaje. La competencia pragmatica se manifiesta en la
realizacion comunicativa o situacional del lenguaje, en la
accion verbal del hablante (Heiman 1991; Lomas, Osoro
y Tuson 1993; Tuson 1999; Lomas 1999), se trata del
saber hablaren un contexto comunicativo especifico o en

una situacién determinada.(Heiman).

HABILIDAD LINGUISTICA

Estas habilidades también reciben el nombre de
“destrezas” 0 “capacidades comunicativas”.e
Competencia comunicativa: (Hymes) Es la capacidad de
usar el lenguaje apropiadamente en las diversas

situaciones sociales que se nos presentan cada dia.

Entendemos las habilidades linguisticas como aquellas
habilidades implicadas en la adquisicion y desarrollo del
lenguaje en su conjunto, es decir, aquellas habilidades en
las que se encuentran implicados los cuatro componentes
del lenguaje: fonético fonoldgico, Iéxico-semantico,

morfo-sintactico y pragmatico (Martinez, 1998. S.P).




29

El uso de la lengua puede realizarse de cuatro formas
distintas, segun el papel que algun individuo tenga en el
proceso de comunicacion, 6 como actué este como un
emisor o un receptor “Situacién socio-comunicativa’ .
Pues el hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro
habilidades linglisticas y que el usuario de una lengua
debe dominar para poder comunicarse con eficiencia en

todas las situaciones posibles. ( Cassany, 2000 S.P)

LENGUA EXTRANJERA

Hace referencia a aquella que se aprende en un contexto
en el que carece de funcion social e institucional.

(Gargallo, 1999.S.P).

En la siguiente cita de Carmen Mufioz:Segunda lengua /
lengua extranjera: Se diferencia entre estos dos términos
para resaltar que, en el primer caso, se trata de una
lengua hablada en la comunidad en que se vive, aunque
no sea la lengua materna del aprendiz, mientras que, en el
segundo caso, la lengua no tiene presencia en la
comunidad en la que vive el aprendiz. (Carmen, M.2002.

P 112-113)

Las lenguas extranjeras son aquellas que no se hablan
dentro de la comunidad en la que vive el hablante —mas

alla de ciertas comunidades muy reducidas-. Es, por
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ejemplo, la lengua que se ensefia en las escuelas como
materia de ensefianza. Idiomas extranjeros (Mariana,

2008. S.P)

SEGUNDA LENGUA

El concepto de adquisicion de una segunda lengua esta
estrechamente relacionado con los conceptos de
bilingismo y de adquisicién y aprendizaje de la primera
lengua; por otra parte, dicho concepto se ha elaborado
desde distintas disciplinas y con diferentes enfoques
tedricos y metodoldgicos. Antes de presentar el modelo
que proponemos, es quiza Util hacer algunas precisiones
desde estos puntos de vista, conceptual, disciplinar y

paradigmatico. (Mayor, 1994. S.P).

Segunda lengua sera aquella lengua que se aprende bien
sea formal o informalmente, la cual se afiadiria a la
primera esta segunda lengua tiene caracter de lengua
extranjera cuando no se presente en contexto
sociolinglistico del aprendiente, es decir una lengua
extranjera siempre es una segunda lengua pero una
segunda lengua puede no ser una lengua extranjera. (

Garcia. 2013 p.6)

“Segunda lengua / lengua extranjera: Se diferencia entre

estos dos términos para resaltar que, en el primer caso, se
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trata de una lengua hablada en la comunidad en que se
vive, aunque no sea la lengua materna del aprendiz,
mientras que, en el segundo caso, la lengua no tiene
presencia en la comunidad en la que vive el aprendiz. Por
ejemplo, el inglés es una segunda lengua para un
inmigrante mexicano en Estados Unidos, mientras que es
una lengua extranjera para un estudiante en Espafia.

(Carmen, M.2002: 112-113)

MARCO COMUN EUROPEO

El Marco de referenciase ha elaborado pensando en
todos los profesionales del ambito de las lenguas
modernas y pretende suscitar una reflexion sobre los
objetivos y la metodologia de la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas, asi como facilitar la
comunicacion entre estos profesionales y ofrecer una base
comun para el desarrollo curricular, la elaboracion de
programas, examenes Yy criterios de evaluacion,
contribuyendo de este modo a facilitar la movilidad entre
los ambitos educativo y profesional. Centro virtual

(Cervantes, 2001. S.P)

El Marco comin europeo de referencia proporciona una
base comun para la elaboracion de programas de lenguas,

orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en
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toda Europa. Describe de forma integradora lo que tienen
que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin
de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para
poder actuar de manera eficaz. La descripcion también
comprende el contexto cultural donde se sitda la lengua.
El Marco de referencia define, asimismo, niveles de
dominio de la lengua que permiten comprobar el
progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a

lo largo de su vida.( Cadiz, 2002.S.P).

El Marco comun europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluaciéon (MCERL)
[Jes un estandar que pretende servir de patron
internacional para medir el nivel de comprension y

expresion orales y escritas en una lengua.

Es un marco de referencia basado en estandares
internacionales reconocidos que facilitan la elaboracion
de curriculos de programas de lenguas, examenes e
indicadores de logro, disefiados por la division de
Lenguas Modernas del Consejo de Europa. Estos

estandares describen lo que los estudiantes de lenguas
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tienen que aprender a hacer para comunicarse de una
manera eficaz. EI Marco de Referencia define niveles de
dominio de la lengua que permiten comprobar el
progreso de los alumnos en cada etapa del aprendizaje. El
Ministerio de Educacién Nacional adoptd estos niveles
en la implementacion del Plan nacional de Bilingliismo
2004-2019, que incluye los nuevos Estandares de
competencia comunicativa en inglés. EI Marco Comun
Europeo fue el referente para fijar los niveles de dominio
que se deben lograr. Un programa que fortalece la
competitividad e incorpora el uso de nuevas tecnologias
para el aprendizaje de una segunda lengua.

(Masterenglish)

MARCO COMUN EUROPEO

Es un marco de referencia basado en estandares internacionales reconocidos que facilitan
la elaboracion de curriculos de programas de lenguas, examenes e indicadores de logro,
disefiados por la division de Lenguas Modernas del Consejo de Europa. Estos estandares
describen lo que los estudiantes de lenguas tienen que aprender a hacer para comunicarse de una

manera eficaz. Segun esto los estudiantes de grado 11 deben alcanzar un nivel en la segunda
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lengua, el cual segun este estandar internacional, es el adecuado para su edad cronoldgica y
escolar. Por tanto desde el proyecto de investigacion se pretende verificar u observar cual es la
linea real entre practica y teoria. Es decir reflexionar acerca de los resultados que los estudiantes
de grado once obtienen a lo largo de la vida escolar y por tanto si este proceso ha sido
satisfactorio, que les permite alcanzar los objetivos descritos en el marco COMUN EUROPEO
0 contrario a esto, que no se alcancen estos estandares y los estudiantes no consigan llegar al

nivel deseado o que se espera segun la edad.

De igual manera conociendo la informacion concerniente a los resultados que obtienen
los estudiantes afio tras afio, seria pertinente hacer comparaciones entre los factores que
intervienen en el hecho de que los estudiantes alcancen los resultados propuestos, y también que
factores intervienen en que otros estudiante no los alcancen, a partir de esto reflexionar sobre la
objetividad que tiene estandarizar la educacion en segundas lenguas, es decir pretender que
pese a las diversas circunstancias que rodean la educacion Colombiana en este caso, Ssea un
estandar internacional como el MARCO COMUN EUROPEO el que establezca los logros que

los estudiantes deben alcanzar.

Finalmente, el sentido de la realizacion de esta investigacion es identificar a través de
diversos mecanismos, cual es el alcance real que tienen los estudiantes cuando terminan el grado
once y que es lo que hacen y no hacen los docentes para que los estudiantes aprendan una
segunda lengua, del mismo modo comprender que influencia tienen en la educacion colombiana
los diferentes estdndares que han sido creados para guia de los procesos de ensefianza

aprendizaje.
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COMPETENCIA LINGUISTICA:

La competencia linguistica implica un conjunto de destrezas, que permiten una buena
comunicacion y estos conllevan a conocimientos y actitudes que se interrelacionan y se apoyan
mutuamente en el acto de la comunicacidn; las destrezas o procedimientos son las habilidades
necesarias tanto para escuchar y comprender diversos discursos, como para formular las ideas
propias a través de la, lengua oral incluyendo las estrategias necesarias para regular el
intercambio comunicativo, y asi mismo las habilidades para leer y comprender textos diferentes
con distintos objetivos de lectura y para escribir tipos de textos variados con diversos propositos,

controlando el proceso de escritura en todas sus fases.

Por tanto es por esto que en el momento que se esté implementado se debe hacer de la
manera adecuada para lograr no solo una excelente escritura si no también una buena utilizacién
de manera verbal, en los diferentes momentos que se lleven a cabo las actividades escolares
comprendidas en el aprendizaje de una segunda lengua, asi mismo se sobre entiende que las
dinamicas utilizadas para, el logro de esta habilidad, necesariamente deben ser, primeramente de
escucha, porque no es una lengua nativa, y la audicién permite una mejor comprension y a su

vez prepara prepara para la fase oral y escrita.

Si en la ensefianza de una segunda lengua fuesen tenidas en cuenta las apreciaciones
anteriores y ademas de estas el tiempo establecido fuese de mas horas en la semana el nivel de
inglés con el cual saldrian los educando fuera el establecido por el Marco Comun Europeo y no

con el que se sale, a pesar de ver esta area en lo recorrido de todo el proceso acadéemico

HABILIDADES LINGUISICAS
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Desde que se esta en el vientre el ser humano en su formacion por medio de estimulos va
adquiriendo de manera progresivas ciertas habilidades que favorecen su desarrollo; asi mismo
sucede cuando se estd adquiriendo un lenguaje, este se va construyendo sucesivamente y se

fortalece mediante la estimulacion que constantemente se efectia en el entorno inmediato.

Como se sabe el lenguaje es uno de los procesos mas complejos y completos que puede
lograr el ser humano ya que este no se compone solo de la parte oral si no que es un conjunto
complementario, es decir que debe ir de la mano con el hablar, el leer y el escribir, por lo tanto
cuando se piensa en ensefiar una lengua extranjera estos elementos deben estar articulados para
que haya una mayor adquisicion y produccion del lenguaje. En esta medida se hace necesario
pensar que las habilidades linglisticas son un proceso constructivo que favorecen los procesos
de ensefianza y aprendizajes en los estudiantes de una lengua extranjera y que les permite
interactuar de manera eficaz en los procesos de comunicacion. Como se habia mencionado
anteriormente la habilidad linguistica se construye y desarrolla de manera progresiva por esto
cuando se hace necesario que en los establecimientos educativos al momento de impartir la
ensefianza de una lengua extranjera en este caso el inglés se tenga en cuenta estas habilidades
comunicativas propuestas por Cassany. (2005), para favorecer un aprendizaje integral dentro de
las aulas mediantes estrategias pedagogicas que las promuevan, debido a que constantemente se
hace evidente que los aprendices de LE de diferentes niveles educativos no logran desarrollar
estas competencias comunicativas en el area mencionada, situacién que se hace mucho evidente
al finalizar los estudios secundarios en el cual los estudiantes deberian tener un nivel adecuado de
la lengua extranjera que se menciond anteriormente, pero en contexto real no se logra. Con esto
no se quiere decir que la poca implementacion de estos factores dentro de las practicas es

motivo total por el cual no se logra la adquisicién de una LE en el contexto educativo, pero si
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tienen una gran influencia para lograr que se construya una habilidad linglistica eficaz dentro de

una cultura y que favorezca el acercamiento a otras.
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REFLEXION PEDAGOGICA

Segun nuestros acercamientos con el tema tratado a lo largo de esta investigacion, el rol
del docente juega un papel central en el proceso de ensefianza aprendizaje, no solo por ser un
actor que genera e imparte conocimientos sino porque es él quien dirige y acompafa las
actividades en el aula de clase, ademas este debe ser un profesional idoneo acorde con su
saber especifico, dominando los diferentes enfoques y metodologias que permiten activar el
aprendizaje de los estudiantes y lo méas importante debe motivar y mantener la atencion de sus
estudiantes, por lo que su rol dentro del proceso de ensefianza aprendizaje es fundamental
sin embargo  teniendo en cuenta las diferentes observaciones de clase que se han dado a lo
largo de la investigacién, es importante reflexionar sobre la labor que realizan algunas
instituciones educativas que si bien contiene buenas intenciones, dichas intenciones no son
suficientes; debido a que como se indicé al inicio el rol del docente de una segunda lengua
va mas alla del trabajo de aula; este debe verse reflejado en sus conocimientos pedagogicos,
curriculares, y demas que hacen que sea un profesional idoneo para brindar metodologias no
convencionales que generen en los aprendices de segundas lenguas un aprendizaje potenciador y
motivador. Teniendo en cuenta lo anterior segun lo observado dentro de las instituciones
educativas no siempre existen docentes idoneos en cuanto a un segundo idioma lo que
perjudica de manera muy notable a los aprendices que si bien pueden tener motivacion, esta va
desvaneciéndose cuando es notoria la poca suficiencia de los docentes; sin embargo esto no
quiere decir que el docente sea responsable de que no se logren los objetivos esperados para con
los estudiantes, a lo que nos referimos es a que en la mayoria de las ocasiones el docente solo
cumple con lo que la institucion le encomienda e intenta dar lo mejor de si; pero como este no
es su conocimiento disciplinar su trabajo no siempre suele ser exitoso en cuanto a lo que el

estudiante realmente necesita.



39

Por consiguiente si bien existen en las diferentes aulas de clase docentes que no tienen
un rol adecuado debido a que no son suficientes en la segunda lengua; es necesario hablar
también del rol docente cuando hay una amplia gama de metodologias y experiencias con el saber
especifico, entonces en cuanto a esto se puede decir que existen dificultades que hacen que el
inglés como segunda lengua no tenga el auge que se espera, aunque el docente si sea idoneo en
cuanto al conocimiento de la lengua. Entonces ¢cudles son los factores que no permiten que
los estudiantes realmente no alcancen el nivel esperado al culminar sus estudios secundarios?
En cuanto a esto nos podriamos remitir al hecho de que como docentes idoneos y conocedores de
todo lo que se requiere tenemos factores en contra: los horarios no son suficientes pues en la
basica la mayoria de las instituciones manejan solo dos horas semanales lo que no seria
suficiente si se tiene en cuenta que en las instituciones utilizan estos horarios para realizar
actividades extracurriculares como: celebraciones, actos civicos, entre otros que de una u otra
forma interfieren con el normal desarrollo de las actividades académicas concernientes a la
segunda lengua.

Por consiguiente las respuestas que hemos observado en los estudiantes estan divididas
entre quienes sienten afinidad con el idioma y les agrada aprenderlo, pero lo encuentran dificil e
inalcanzable y los que no sienten la necesidad de aprenderlo y lo ven como una materia mas de
relleno, seguidamente cabe resaltar que en muchas ocasiones este aspecto depende mas del
contexto en el que se encuentre sumergido el estudiante pues este también determina un sin
numero de acontecimientos referidos al aprendizaje; teniendo en cuenta que no es lo mismo
estar en un contexto donde los estudiantes carecen de recursos como: implementos tecnologicos,
medios de comunicacion, bibliografias, entre otros a estar en un contexto académico dotados

con lo dltimo en recursos  tecnoldgicos, didacticos, digitales e informaticos. Obviamente
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habra una mejor respuesta de aprendizaje para los estudiantes que tienen mejores recursos; que
para aquellos que no los tienen.

Aunque es necesario que resaltemos  que esto no solo hace parte del proceso de
ensefianza aprendizaje, pues el docente debe ser recursivo y proactivo para desafiar este tipo de
circunstancias en las que puedan estar envueltos sus estudiantes, ademas otros factores que
favorecen a determinadas poblaciones es la conciencia institucional de algunos colegios, que
implementan ladicas o actividades extracurriculares que involucran el inglés fuera de los
horarios habituales como una gran estrategia para ayudar a los estudiantes en el proceso de
adquisicion de la segunda lengua. Es también necesario aclarar que esto no sucede en todas las
instituciones y por ende la educacion en segundas lenguas no tiene un nivel adecuado en todos
los estudiantes de grado once que finalizan sus estudios secundarios. Por otro lado también
hemos observado que aunque el gobierno esta realizando esfuerzos para que los estudiantes
sean cada vez mas competentes en esta lengua, esto al parecer no es suficiente, pues segin las
pruebas saber once dan como resultado que Colombia a nivel en cuanto a las segundas lenguas
ha bajado el nivel en vez de aumentarlo como bien lo menciona la siguiente cita:

Resultados Prueba SABER 11 En lo académico, como se menciono en el documento general, los
resultados de las pruebas SABER 11 en su aplicacion en el 2014, indican resultados muy por
debajo de la meta establecida. A esta fecha, un 51% de los estudiantes tiene un nivel —A1, un 35
% estd en AL, un 7 % estd en A2 y s6lo un 7% esta en B1 y B+ (ICFES, 2015). Se muestra que
no ha habido avances con respecto a los resultados de 2008 al 2013 en el porcentaje de
bachilleres en nivel B1 o superior. Esta es una meta muy importante para el pais, que el curriculo

debe ayudar a alcanzar. (Propuesta, C. 2016), p.18)" .

* Propuesta (2016).Disefiando una Propuesta de Curriculo Sugerido de Inglés para Colombia. Colombia: Ministerio
de Educacion Nacional
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Teniendo en cuenta lo anterior  en cuanto a la adquisiciéon del inglés como segunda lengua, los
estudiantes no estan dando la mejor respuesta y estas estadisticas no varian mucho afio tras afio segln
las entidades que estan involucradas con el tema de bilingliismo en Colombia. Debemos agregar que
todos estos programas de bilingtismo si bien tienen impacto positivo en la poblacion estudiantil, en
la mayoria de las veces este impacto no es totalmente suficiente para cobijar a todos los estudiantes en
general y podriamos atrevernos a decir que la teoria relatada en un modo subjetivo o idealista es
realmente positiva y pretende alcanzar grandes metas sin embargo; esta no se observa muy claramente
en la practica; con esto queremos referirnos a que teoria y préctica no tienen una relacion muy dialégica.
Pues si existiera tal dialogo entre teoria y practica los resultados de los estudiantes y sus saberes o
aprendizajes fueran mas consecuentes con lo que como docentes esperamos de los estudiantes.
Seguidamente  dentro del aprendizajes de las segundas lenguas podemos observar la importancia de
utilizar diversos recursos pedagdgicos que sin embargo ante los resultados no muy satisfactorios que
arrojan las diversas pruebas y la poca motivacion que demuestras los estudiantes es necesario
reflexionar y hacer un paréntesis para preguntarnos como docentes que es lo que realmente necesitamos
tener en cuenta para llegar de manera mas efectiva a cada uno de los estudiantes. Aungue cabe también
reflexionar y preguntarnos también ¢si solo somos los docentes quienes debemos hacer dicha reflexion
o0 si también todos aquellos actores involucrados deben hacerlo?, pues consideramos que el docente solo
no puede, debemos tener en cuenta que los entes gubernamentales seguido de las instituciones educativas
juegan un papel fundamental con lo que tiene que ver con la manera como se imparte la educacion por
tanto; también es necesario establecer una relacion dialdgica entre el docente y los entes
gubernamentales e instituciones educativas, que en la mayoria de los casos no son muy conscientes de la
importancia que tiene hacer énfasis en la ensefianza de una segunda lengua, en este caso el inglés.

En este orden de ideas es necesario traer a colacion nuestra pregunta inicial que ha sido la base
de nuestro proyecto investigativo y en esta parte de la reflexion intentaremos darle una respuesta
coherente con los hallazgos recientemente encontrados en nuestras diferentes observaciones vy

acercamientos con el tema en cuestion
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¢Como influyen los factores que se identifican en la ensefianza- aprendizaje del inglés como

segunda lengua en el nivel que alcanzan los estudiantes en el grado 11?

En consecuencia con nuestras practicas y observaciones de clase hemos encontrado
diferentes factores que influyen tanto positiva como negativamente en cuanto al nivel de los
estudiantes del grado once, mencionando el primero tenemos que uno de los factores que
inciden negativamente es la falta de preparacion de los docentes que intervienen en el proceso
de ensefianza aprendizaje, los cuales no son idoneos en cuanto al conocimiento de la segunda
lengua, entonces de este modo no brindan bases sélidas al estudiante y este va perdiendo la
motivacién conforme pasa a una educacion mas avanzada, es decir como no tiene las bases
solidas se le dificulta enfrentar las tematicas que se imparten en grados superiores. A
continuacion mencionaremos otro factor el cual consiste en el poco dialogo entre  los entes
gubernamentales, instituciones educativas y docentes, lo que también perjudica el proceso de
ensefianza aprendizaje pues no hay una coherencia entre los diferentes contextos que solo el
docente conoce pues es él el que esta directamente relacionado con ellos, esto porque los
lineamientos y estdndares de inglés estan hechos para Colombia en general, es decir
independientemente del contexto o las condiciones socioecondmicas los estandares son los
mismos para todos. Y eso estd bien pero en muchas ocasiones no se cumplen debido a las
grandes brechas que hay en un contexto y otro; por no mencionar la desigualdad entre los que

poseen mas recursos tecnolégicos, informaticos, ludicos etc.

Continuando también podemos mencionar el poco tiempo que la mayoria de las
instituciones le asigna a la ensefianza de una segunda lengua y ademas las actividades que se
realizan en el horario que deberia ser exclusivamente para la ensefianza del inglés, todos estos

factores determinan una pobreza en cuanto al nivel de adquisicion de una segunda lengua. Por
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otro lado también tenemos en cuenta lo que mencionan los estudiantes en cuanto a los estilos de
ensefianza de algunos docentes, pues segun muchos estudiantes los docentes hacen énfasis solo
en un tema y en un método y de este no pasan; es decir segin muchos estudiantes no pasan del
“verbo to be” y de traducir textos, lo que segun ellos es demasiado mondtono y aburrido.
Entonces reamente lo que nuestro trabajo pretende es crear conciencia sobre la importancia que
tiene ensefiar un segundo idioma, Yy los beneficios que les traerd a los estudiantes. Por
consiguiente los docente que utilizan solo una metodologia no estan permitiendo el los

estudiantes el desarrollo de las cuatro habilidades basicas ya que solo se enfrascan en una sola.

Por otro lado no podemos decir que todo incide negativamente, aunque a estas alturas es
mas lo negativo también podemos hablar de los aspectos positivos a nuestro modo de ver estos
tienen que ver con la amplia gama de informacion que existe en cuanto a las tics y que esta a
la mano de los docentes para estar al tanto de los métodos, enfoque Yy estrategias que se pueden

implementar en las aulas de clase
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Anexo 1
ENTREVISTA
ENTREVISTA REALIZADA A UN ESTUDIANTE DEL GRADO 11

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

¢Como ha sido la ensefianza del inglés a lo largo de la vida en el proceso

formativo desde la basica primaria hasta el grado once?

No ha sido nada bueno porque siempre son los mismos temas y nunca pasan del

verbo TO BE.

¢Consideras que las estrategias utilizadas por los docentes para la ensefianza

aprendizaje de una segunda lengua son las indicadas?

Son regulares porque a veces el tema no se les entiende y confunden las palabras y la

forma de explicar es enredada.

¢En qué medida la escuela motiva a sus estudiantes en el aprendizaje de una

segunda lengua?
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No hay una motivacion por parte de la escuela para la ensefianza de una segunda

lengua porque esta materia no es tan importante para ellos.

¢Las horas estipuladas desde el ministerio de educacion para la ensefianza del

inglés son las adecuadas?

No, seria bueno que le dedicaran mas tiempo para cogerle el sentido y aprender mas

del idioma.

¢Considera que hay diferencia entre la ensefianza de una segunda lengua en un

colegio privado a uno publico?

Si, porque en un colegio privado hay méas exigencia y disciplina, lo que no sucede en

uno publico.

¢Las metodologias implementadas por los docentes para este aprendizaje hasta

el momento han sido las correctas?

No, porque no se logra una comprension de lo que se trabaja en el aula de clase y
siempre es traducir del inglés al espafiol y uno sigue sin comprender nada, seria bueno

gue se implementaran las tic para la ensefianza del inglés en clase.

¢Crees que: En la ensefianza aprendizaje de esta segunda lengua se tiene en

cuenta el contexto y las necesidades de los estudiantes?

Algunas veces porgue casi todos los profesores llegan al salén con clase preparada y
no les importa si uno sabe o no sobre el tema que se va a trabajar en clase sobre

inglés.
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¢,Como deberia ser la ensefianza del inglés desde la basica primaria hasta el

grado once para lograr el nivel adecuado?

Se debe ensefar el inglés mas que todo desde las tecnologias con un método mas

didactico, que sea de interés para los estudiantes.

¢,Cudles son los factores que inciden en los bajos resultados de las pruebas

saber?

Porque a la mayoria de los estudiantes no les gusta el tema del inglés ya que les

parece aburrido.

¢A qué crees que se debe? El poco interés que presentan los educandos frente

al aprendizaje de una segunda lengua en este caso el inglés

Porque la forma de explicar de los profesores no es buena y los estudiantes piensan
gue para que van aprender un idioma diferente de otro pais que no van a visitar, por

tanto resulta poco interesante.
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Observacion de clase.
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FECHA : MIERCOLES 17 DE AGOSTO
LUGAR: HOGAR LA LIBERTAD
POBLACION 35 ESTUDIANTES DE GRADO ONCE

PALABRAS CLAVE

OBSERVACION, CLASE, ESTUDIANTES

DESCRIPCION DE LA CLASE:

Al inicio el docente empieza a organizar el grupo, pues después
de la clase anterior, es necesario que la docente disponga la
clase para la respectiva realizacion de las actividades.

Se observa una dinamica de clase muy amena donde el clima
de clase que el docente implemento y fomenté favorecié la
atencién en clase por parte de los estudiantes, este dia
realizaron un dialogo dramatizado, en el cual el grupo se
dividio en 7 grupos de 5 estudiantes, y las instrucciones dadas
por el docente fueron primero dividiesen en grupos y luego en el
grupo que los estudiantes formen practicar el dialogo en inglés,
luego después de quince minutos el docente enumera los grupos
y cada grupo sale a realizar una representacion del dialogo que

le entrego previamente el profesor.

Se observa que los estudiantes estaban muy motivados durante
la hora de clase y participaron todos acorde con el tiempo

estipulado para cada subgrupo

COMENTARIOS

Por medio de la actividad se pudo evidenciar que la docente
verifica constantemente los aprendizajes de los estudiantes.
Falto tiempo pues en la hora de inglés todos los estudiantes no

lograron, exponer sus dialogos.
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REFLEXION

Como se ha venido planteando lo largo del Proyecto, la
ensefianza del inglés esta supeditada a muchos factores entre
estos tenemos: el tiempo en el aula, que en ocasiones interfiere
con algunos objetivos que se tenian o se tienen propuestos para
la ejecucién de las actividades.

Por consiguiente, dos horas semanales de inglés, pueden
considerarse como pocas, para la adquisicion de un buen nivel
de inglés.

Por otro lado el docente debe tener estrategias que le permitan
avanzar, aunque los factores externos, no favorezcan mucho al

logro de sus objetivos.

MAESTRO INVESTIGADOR
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CONCLUSIONES

El uso de la lengua puede realizarse de cuatro formas distintas, segun el papel que
algun individuo tenga en el proceso de comunicacidn, 6 como actué este como un emisor o un
receptor “Situacion socio-comunicativa” . Pues el hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro
habilidades linguisticas y que el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con
eficiencia en todas las situaciones posibles.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada se encuentra como hallazgo, que es
esencial para el aprendizaje de una lengua extranjera practicar habitualmente dentro del aula de
clase las cuatros habilidades basicas (escuchar, hablar, leer y escribir) propuestas en el parrafo
anterior; la implementacion de estas debe ser de manera secuencial y continua para asi favorecer
los procesos efectivos de aprendizajes frente a una lengua no materna, ya que el contexto comun
0 inmediato no facilita la constante interaccion debido a que la comunidad en su totalidad no
maneja el idioma, en este caso el inglés.

Por otro lado el uso inadecuado en las practicas pedagdgicas dentro del aula, no
logran fortalecer un aprendizaje continuo del inglés debido a la inapropiada implementacién de
las cuatro habilidades basicas mencionadas anteriormente; es decir que por lo general al usarlas
para la ensefianza del inglés no se sensibiliza la parte auditiva inicialmente, si no que de manera
inmediata se va a la escritura y lectura; lo cual no favorece la adquisicién apropiada de una

lengua extranjera.
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El Marco de Referencia define niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar
el progreso de los alumnos en cada etapa del aprendizaje. EI Ministerio de Educacion Nacional
adopto estos niveles en la implementacion del Plan nacional de Bilingliismo 2004-2019, que
incluye los nuevos Estandares de competencia comunicativa en inglés. EI Marco Comudn Europeo
fue el referente para fijar los niveles de dominio que se deben lograr. Un programa que fortalece
la competitividad e incorpora el uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje de una segunda

lengua. (Masterenglish)

Teniendo en cuenta el parrafo anterior se puede concluir que el ministerio de educacién
basado en el marco comun europeo, fijo los niveles de dominio que se deben tener en inglés en
los diferentes grados de escolaridad. Segun la investigacion de este proyecto el grado central en
el cual se evaltan los niveles de desempefio es 11, el cual da cuenta de los logros que realmente
logran alcanzar las instituciones educativas en sus estudiantes y evalua la eficacia y comprensién
de los aprendices frente a este proceso de adquisicion de una lengua extranjera, de la cual dan

cuenta en las pruebas realizadas nacionalmente sobre esta competencia.

En la siguiente cita de Carmen Mufioz:Segunda lengua / lengua extranjera: Se
diferencia entre estos dos téerminos para resaltar que, en el primer caso, se trata de una
lengua hablada en la comunidad en que se vive, aunque no sea la lengua materna del
aprendiz, mientras que, en el segundo caso, la lengua no tiene presencia en la comunidad

en la que vive el aprendiz. Carmen Mufioz (2002: 112-113)"

Segun lo anterior se puede decir que el objeto de investigacion esta enfocado hacia una
lengua extranjera, debido a que esta es la que se aprende en un contexto en el cual no se esta del

todo inmerso y como bien es de saber aungue en estos momentos el pais colombiano esta

* Carmen Mufioz (2002: 112-113)*
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orientando en el proceso de educacién el bilinguismo ,de acuerdo a la globalizacion y
multiculturalidad que ha emergido actualmente en los diferentes paises subdesarrollados y cada
vez se hace necesario, adquirir una lengua extranjera para favorecer los procesos culturales y

econdémicos de un pais.
DE ACUERDO A LA INVESTIGACION SE PUEDE CONCLUIR TRES FACTORES:

1. actualmente los niveles de inglés adquiridos en el grado once, propuestos por el ministerio de
educacién no logran cumplirse debido a factores pedagdgicos y administrativos que no
favorecen, el aprendizaje adecuado de la lengua extranjera, en este caso el inglés.

2. Los estudiantes muestran una actitud desfavorable, en cuanto al aprendizaje del inglés, debido
a la falta de estrategias pedagdgicas implementadas, en las aulas de clase y a la poca
continuidad en cuanto a la intensidad horaria.

3. Lainapropiada idoneidad de docentes para la ensefianza de este idioma teniendo en cuenta la
falta de preparacion y dominio del mismo en maestros no competentes ni formados para

favorecer este proceso de aprendizaje.
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