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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Identificacion tematica

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) hacen parte de los grandes
avances que ha hecho el hombre para su bienestar, con el pasar del tiempo se han utilizado
en todas las esferas sociales incluido el &ambito educativo ya que ofrecen un gran potencial
de transformacion dentro y por fuera de las aulas, su uso favorece entre otras cosas, los
procesos de ensefianza y aprendizaje tanto asi que la mayoria de los paises tienen en cuenta
las directrices internacionales dadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998) y los parametros de reforma educativa
financiados por el Banco Mundial, para la incorporacion de TIC a las practicas educativas,
favoreciendo su actualizaciéon y el acceso de los estudiantes a estas herramientas y al

mundo informacional.

Si bien es cierto que la educacion en el area urbana ha incorporado méas TIC a los
procesos educativos, es necesario sefialar que la educacion rural lo ha hecho de menor
manera; puesto que las brechas se presentan mas marcadas por cuestiones de acceso,
conectividad, infraestructura, capacitacion docente, entre otras. Algunos organismos
internacionales como la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
responsable de promover el desarrollo econdémico y social de las regiones, se ha
preocupado por este tema y en los ultimos afios ha ejecutado proyectos con miras a

"mejorar el acceso a las TIC y avanzar hacia una sociedad de la informacién donde la
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inclusion social y la incorporacion de conocimiento en la estructura productiva sean pilares

de la sostenibilidad™ (Sunkel y Trucco, 2012 p.11).

Otro componente fundamental de las propuestas CEPAL (2000) hace referencia a:

La difusién y uso de TIC en educacién a través de diagndsticos, estudios,
sistematizacion de buenas practicas y politicas, que permiten avanzar en el
conocimiento sobre su estado de desarrollo en el sistema escolar y sobre su

aporte a la inclusion y a la reduccion de desigualdades sociales. (p. 11)

Por consiguiente es valido acufiar la idea que el uso de las tecnologias en la escuela
rural constituyen un progreso para la educacion; al respecto Pittaluga (2012) sefala que “en
la actualidad, las TIC atafian aspectos esenciales de la vida humana y, por lo tanto, su uso

puede considerarse un derecho” (p. 2)

EL Informe Mundial de la UNESCO (1998) plantea que la tecnologia surge como
emblema de la nueva época. La nueva sociedad tecnoldgica implica desafios para la
educacién formal, ya que no es apropiado ensefiar lo mismo y de la misma forma, cuando el
mundo es absolutamente distinto. El sistema educativo debe estar preparado para los
cambios significativos que ofrece el siglo XXI por tanto “las tecnologias de la informacion
y comunicacion permean todos los rincones del entorno social, los estudiantes interactian
constantemente con herramientas tecnoldgicas que dan paso a la globalizacion y al

encuentro con otras culturas” (Arancibia, 2001 p. 2).

Algunos paises como México y Brasil han propuesto experiencias educativas
rurales, incorporadas al sistema educativo que han abordado durante la Gltima década el
problema de rezago que aqueja en especial a esta poblacién. En estos casos las acciones

12



buscan mejorar principalmente los niveles escolares. Para ello, han disefiado programas
concebidos en forma integral, que abordan desde los materiales y textos escolares, hasta la
capacitacion y estimulos para los docentes, pasando por inversiones en infraestructura,

fortalecimiento institucional y mayor compromiso de la comunidad y de las familias.

En los Estados Unidos se han hecho algunas investigaciones acerca de los usos de
TIC en los contextos educativos rurales, entre ellas se encuentra la propuesta de Howley y
Howley (1995); el propdsito de este estudio fue el planteamiento de una critica al sistema
educativo de Estados Unidos, frente al uso de las tecnologias en las escuelas rurales que
han sido marginales en la economia nacional que busca una estandarizacion en términos de
productividad para el imperio. Las tecnologias deberian ser mas apropiadas y accesibles a
los estudiantes y maestros rurales; serviria a los intereses legitimos del contexto en
oposicion a los intereses creados que estan destruyendo la vida en el campo. Howley y

Howley (1995) Plantean:

This paper critiques the notion that technology can solve the problems
of rural schools. The critique begins with their cognition that the United States
is an economic empire, that technology is the instrument of empire, and that
national objectives for education are concerned with promoting economic

competitiveness.! Howley y Howley (p.1).

L En este trabajo se critica la idea de que la tecnologia puede resolver los problemas de las escuelas rurales.
La critica comienza con el reconocimiento de que los Estados Unidos son un imperio econémico y que la
tecnologia es el instrumento del imperio, por esto los objetivos nacionales para la educacion tienen que ver
con la promocién de la competitividad econdémica.
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Por su parte Littrell, y Zagumny (2005) centran su trabajo en una prueba piloto con un
cuestionario de 14 items para evaluar el uso de tecnologia en escuelas rurales de Tennessee. Los
resultados apoyan la hipotesis de que los maestros estaban usando la tecnologia educativa
principalmente para tareas de gestion del aula sin mayor trascendencia en los procesos formativos

de los estudiantes.

Al respecto sefialan Littrell, y Zagumny (2005) “Studies have shown that stand-
alone technology courses, such as those taught in most teacher education programs, only
develop basic computer literacy skills and do not prepare educators to use instructional

technology in the classroom” 2 (p. 1).

En Espafia se pueden referenciar algunas investigaciones que han aportado

notablemente a la comprension del uso de TIC en educacion rural, algunas relevantes son:

La aplicacion de la pizarra digital interactiva: un caso en la escuela rural en
primaria. Este trabajo fue realizado por Saez y Jiménez (2011), los autores plantean que
las TIC articuladas de manera armonica con los procesos educativos favorecen
notablemente el aprendizaje de los estudiantes, para este caso la institucion rural fue dotada
de dos pizarras Smart y un Video- Beam, ademas de portéatiles, Netbook para cada nifio de
5° de primaria. Sin embargo no se pudo aprovechar al maximo el potencial que estos
artefactos tecnoldgicos ofrecen, ya que persiste la problematica de conectividad a internet

por falta de redes que prestaran un servicio eficiente.

2 Los estudios han demostrado que los cursos de tecnologia independientes, tales como las que se ensefian en
la mayoria de los programas de formacion del profesorado, solo se desarrollan las habilidades basicas de
computacion y no preparar a los educadores a utilizar la tecnologia de instruccion en el aula.
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Séez y Jiménez (2011) mencionan en su investigacion “existen medios suficientes
para aplicar e integrar las tecnologias en las aulas, sin embargo, en este contexto la
conexion a Internet sigue siendo un problema, pues es bastante deficiente en los contextos

rurales” (p. 2).

Del Moral y Villalustre (2007) los investigadores centraron su trabajo en conocer el rezago

tecnoldgico de las escuelas rurales y sus posibilidades de progreso gracias al soporte

tecnoldgico que brinda la web 2.0. Al respecto sefialaron los autores
hasta hace poco las escuelas rurales se encontraban en el aislamiento
tecnoldgico con un equipamiento insuficiente o deficitario que hacia poco
viable el desarrollo de un modelo pedagdgico orientado a contrarrestar el
ostracismo en el que estaban sumidas, y posibilitar proyectos colaborativos que
les permitieran compartir recursos y favorecer la formacion del profesorado y el
intercambio de experiencias entre ellos, sin embargo con la integracion
progresiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), este
reto cada vez parece mas alcanzable (p.1).

Se puede nombrar también a Trujillo (2006) quien muestra la importancia de
aprovechar el potencial de las tecnologias como requisito equivalentemente necesario para
afrontar un verdadero cambio innovador. Al respecto afirma que “en este momento parece
ya incuestionable el hecho evidente de la presencia de una revolucion tecnologica que

reclama un cambio educativo que se adapte a esta realidad” (p.7).

Chile plantea el programa Enlaces Rural que se inici6 en el afio 2000. El objetivo
general esta encaminado a incorporar las TIC como un recurso de apoyo a los procesos de

ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en el &mbito de las escuelas rurales.
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Investigadores chilenos como Mierzejewski y Quintanilla (2008) se han interesado
en el uso de TIC en el Aula, con la metodologia del Aprendizaje Servicio (APS), que
dispone un mejoramiento en las practicas pedagdgicas, desarrollando habilidades y/o

competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.

Mierzejewski y Quintanilla (2008) sefialan que:

La integracion curricular de las TIC es un proceso complejo que requiere un
cambio mas integral de los métodos de ensefianza, un papel mas activo del
estudiante y una transformacién en la forma en que las TIC son percibidas en

el &mbito educacional. (p. 1)

En Francia la investigacion llamada intégration des tic dans I'éducation au Mali,
indagd acerca de la relevancia del papel de las TIC como instrumentos para mejorar la
educacion; esto articulado a la creacion de politicas esenciales en el proceso de desarrollo
econdémico y social en uno de los paises mas pobres del mundo; al respeto Traoré, D.

(2007) se planea:

le recours aux TIC est caractérisé d’une part par la naissance de tensions et de
concurrences parmi les acteurs de I’école et les différents partenaires au
développement, d’autre part par des questionnements existentiels sur les risques
culturels et identitaires de cette pratique révolutionnaire a bien des égards. L’article

tente de prouver que les impacts positifs des TIC sur le développement social et le
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processus d’amélioration du systeme €ducatif I’emportent nettement sur les aspects

négatifs enregistrés.® (p. 67)

Lo anterior ofrece datos importantes para la presente investigacion ya que establece
el uso de TIC como medio de desarrollo social y econdmico de un pais pobre, potenciando
las competencias laborales de los ciudadanos y poniendo especial cuidado de no caer en la

pérdida de la identidad cultural.

Los resultados de Traoré, D. (2007), en cuanto al uso de TIC en las zonas rurales

mostraron que:

les aspects positifs des TIC pour le développement de ces localités étaient nettement
supérieurs aux contraintes et difficultés enregistrées. Au 21e siécle, entend-on dire,
les nouveaux analphabétes sont ceux qui ne maitrisent pas 1’outil informatique.

L’Afrique se doit par conséquent de relever impérativement ce nouveau défi.*

(p. 80)

Se puede decir que el uso de herramientas TIC es indispensable en el desarrollo de
las comunidades rurales y las prepara en gran medida para afrontar los retos que les plantea
el siglo XXI, el uso de computadoras ofrece la posibilidad de explorar nuevas formas de
comunicacion a nivel mundial lo cual permite una conexién intercultural que hace de estas

comunidades rurales habitantes del mundo globalizado.

3 El uso de las TIC se caracteriza en primer lugar por el aumento de las tensiones y rivalidades entre los
actores de la escuela y los diversos asociados para el desarrollo, por otro lado, por cuestiones existenciales
acerca de la identidad y los riesgos de esta practica revolucionaria culturales de muchas maneras. El articulo
trata de demostrar que los efectos positivos de las TIC en el desarrollo social y el proceso de mejora del
sistema educativo superan claramente a los negativos

4 Los aspectos positivos de las TIC para el desarrollo de estas areas fueron significativamente mayores que las
limitaciones y dificultades registrados. En el siglo 21, que oimos, los nuevos analfabetos son aquellos que no
han dominado las computadoras. Africa deberia, por tanto, imprescindible hacer frente a este nuevo reto

17



Estudios en Colombia como el realizado por Tique (2011), acerca del Estado actual de la
aplicacion de las TIC en los colegios que imparten el ciclo de educacion media de las zonas
rurales del municipio de Ibagué muestran que “las TIC se constituyen en herramientas
tecnoldgicas utilizadas hoy en dia para difundir informacion, generar nuevos conocimientos
y han formado nuevas estrategias, nuevos ambitos y nuevos procesos metodoldgicos desde

la ensefianza primaria hacia la formacion en el nivel superior” (p. 6).

Las TIC crean una nueva linea de interpretacion de la cultura y por ende establecen una
nueva forma de acceso a la informacion y el conocimiento incluido las zonas rurales, donde

también se hace inclusién digital.

Otro estudio a nivel local es el que realizdé por Delgado (2012) quien investigd sobre las
Implicaciones presentadas por el uso de alternativas tecnoldgicas y organizativas para un

desarrollo autogestionario del sujeto educable en contextos de ruralidad concluye que:

“La propuesta del uso de tecnologias de la informacion como mecanismo de inclusion, y al
maestro como canalizador de conocimientos y estructuras organizativas que permitan que
la escuela sea semillero e incubadora de emprendimientos que, potencializados con el

mundo global que nos representa Internet y el uso de herramientas WEB 2.0. (p. 68)

Retomando a Vesga, Hurtado y Herrera (2012) quienes investigaron sobre la brecha digital

Yy sus representaciones sociales de docentes en la escuela marginal concluyen que:

“La poca familiaridad que tienen los maestros y maestras frente al uso de las TIC los lleva a
no alcanzar procesos de apropiacién, por esta razon las TIC se han domesticado en las aulas
de clase y se orientan sin una propuesta de educacion en medios, reduciéndolas a un plano
instrumental. Por lo anterior, vemos cdmo los agentes escolares de las escuelas marginales
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de Colombia permanecen hoy en una brecha digital que es una forma de exclusion

educativa del conocimiento” (p. 147)

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede deducir que las TIC en el &mbito
educativo urbano y rural han ido tomando cada dia més fuerza, puesto que hace parte del
interés de los paises por mejorar la calidad educativa de sus ciudadanos, favoreciendo los
procesos de aprendizaje de los estudiantes a la vez que plantea un nuevo paradigma que
transforma las précticas de ensefianza; cuyo objetivo principal es aprovechar el potencial
que ofrecen estas herramientas, pasando del uso instrumental de los artefactos tecnoldgicos

a un uso reflexivo de los mismos.

1.2 Planteamiento del problema

Colombia se ha preocupado en los ultimos afios por estar a la vanguardia de las
politicas internacionales en cuanto a educacion se refiere y esto se reflejo en la Asamblea
General por la Educacién realizada en Agosto de 2007; en esta reunidn se recibieron
aportes de cientos de colombianos representantes de todos los sectores de la sociedad al

Plan Nacional Decenal de Educacién 2006 — 2016.

Los participantes expresaron un gran interés por integrar la ciencia y la tecnologia al
sistema educativo, como herramientas para transformar el entorno y mejorar la calidad de
vida. También se plante6 la necesidad de definir claramente los objetivos y las prioridades
de la educacion para responder a las demandas del siglo XXI, mediante propuestas y
acciones concretas encaminadas a asumir los desafios de la sociedad del conocimiento.

Esto concuerda con las tendencias y los intereses internacionales que buscan promover una
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mejor educacion en ciencia y tecnologia, como requisito para insertar a las naciones en esta

nueva sociedad (Ministerio de Educacion Nacional, 2008 p. 3).

Cada institucion educativa debe velar porque estos acuerdos nacionales sean
articulados de manera directa en el plan de estudios; recayendo esta responsabilidad en el
area de tecnologia e informatica, ya que esta disciplina tiene mas afinidad con los objetivos
planteados desde el M.E.N. Es de anotar que el tema TIC es trasversal a todas las areas y al
conocimiento en general, puesto permite desarrollar en los estudiantes una mirada reflexiva
y critica frente a las relaciones entre la tecnologia como producto cultural y la sociedad que
se beneficia o afecta por el uso o produccién tecnolégica. Al igual que las demas
dimensiones del saber el area de tecnologia e informética, contribuye de manera directa a
potenciar los procesos creativos y cognitivos que se ponen en practica en las actividades del

diario vivir.

El gobierno de Colombia se ha interesado en potenciar el uso de TIC en educacion
urbana y rural que le permita estar a la vanguardia del mundo globalizado. Para ello ha
establecido una serie orientaciones generales que forman parte del Proyecto Ministerio de

Educacion Nacional MEN (2008) estas pretenden:

Motivar a nifios, nifias, jovenes y maestros hacia la comprension y la
apropiacion de la tecnologia desde las relaciones que establecen los seres
humanos para enfrentar sus problemas y desde su capacidad de
solucionarlos a través de la invencion, con el fin de estimular sus

potencialidades creativas (p. 3).
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En Colombia hay datos como los sefialados por Unicef. (2014) que ofrecen
informacidn acerca de la experiencia de integracion de las TIC en educacion, que se dio
segun este estudio a principios de la década del 90 como resultado de un proceso de
planificacion del sector educacion, en el que el sector privado y las universidades tuvieron
un papel relevante.

La Unicef. (2014) en su documento compilatorio tuvo como objetivo, el estudio
exploratorio para brindar un marco de referencia de reflexion, discusion y orientacion de
acciones que contribuyen a aumentar la calidad de la Educacion Basica y Media, en el pais
objeto de investigacion que para este caso fue Colombia.

Unicef. (2014) plante6 que:

La integracion de las TIC en el sistema educativo no es un fendmeno nuevo,
pues ya se han incorporado desde los origenes del propio sistema diversos
dispositivos y recursos tecnologicos para el uso pedagogico. Sin embargo, es
nueva la envergadura y el impacto que las TIC —tales como el uso de Internet,
celulares, computadoras individuales, la television digital y los recursos
digitales— tienen hoy en los procesos masivos de socializacion de las nuevas
generaciones (p. 9).

Los estudios de la Unicef. (2014), han servido de base para la revision y el ajuste de
politicas y de estrategias de accion para el mejoramiento de la calidad educativa. Teniendo
en cuenta lo anterior se puede resumir del texto que: los referentes de politica TIC en
Colombia giran alrededor de cinco grandes grupos de documentos, generados entre 1990 y
2014 estos se refieren a la inclusion de leyes y decretos que han permitido implementar los
mandatos sobre ciencia, tecnologia y educacion. Se establecieron también politicas TIC en

los planes de gobierno que, cada cuatro afios, orientan el desarrollo nacional y sectorial de
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la educacidon. Fueron incluidos ademas los planes decenales de Educacion y de TIC, que
recogen propuestas de los distintos estamentos y se constituyen en la carta de navegacion
mas alla de las propuestas del gobierno de turno. Se tuvieron en cuenta otros referentes,
como los estudios de las misiones de sabios, los documentos emanados del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), y la Vision Colombia 2019. Finalmente se establecieron los
lineamientos emitidos por DNP, MinEducacion y MinTIC, acerca de elementos claves para
hacer operativa la politica de TIC en Colombia.

A nivel local en el departamento de Antioquia y mas especificamente en la subregion
del Oriente se han realizado esfuerzos significativos por vincular a los procesos educativos
las TIC; muestra de ello es su amplia participacion en los proyectos: Antioquia Virtual,
Computadores Para Educar, A Que Te Cojo Ratdn, Creo en TIC, entre otros (Unicef 2014
p. 24), que han buscado la formacidn docente con miras a potenciar un modelo educativo
que permita el desarrollo de las competencias y habilidades comunicativas mas alla de lo
instrumental.

Al hacer una revision documental del proyecto educativo institucional (PEI) en la
institucion educativa rural Chaparral del municipio de San Vicente Ferrer, se pudo inferir
gue en su ideal de formacion esta contemplado el uso de TIC como estrategia de ensefianza
y aprendizaje que contribuye a la formacion integral de los educandos. Por ello representa
un interrogante investigativo describir el uso de estas herramientas por parte de estudiantes,

especificamente en el area tecnologia e informatica.
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1.3 Pregunta de investigacion
¢Cual es el uso que se le da a las TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de los grados 4° y 5° en el area de tecnologia e informética de la institucion educativa

Chaparral?

1.4 Justificacion

Las TIC representan en el contexto educativo la posibilidad de explorar nuevas
formas de ensefianza y en consecuencia nuevas formas de aprendizaje; ya que ofrecen un
amplio potencial para abordar el conocimiento desde una mirada holistica e integradora que
vuelve al individuo ciudadano del mundo; Estas herramientas tecnoldgicas hacen parte de
una realidad social que poco a poco ha ido ganando terreno en la era de las

telecomunicaciones y la sociedad del conocimiento.

Para el caso Colombiano, las TIC estan dispuestas desde de la Ley n° 115 (1994)
Por la cual se expide la Ley General de Educacion, y el decreto n° 1860 (1994) Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y
organizativos generales y reglamenta para todo el pais la ensefianza obligatoria del area de
Tecnologia e Informatica la cual debe hacer parte del pensum académico de los
establecimientos educativos y es acufiada esta politica con el plan decenal propuesto por
Ministerio de Educacién Nacional MEN (2006-2016). Con este panorama se hace necesario
incrementar los esfuerzos para generar procesos innovadores que permitan un mayor uso de

TIC. Al respecto Giraldo (2009) sefiala que:

La postura teorica de este marco aboga por una re conceptualizacion de la

tecnologia, la comunicacion y la educacion en la escuela, que permita
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transcender la vision instrumentalista, que introduce cualquier nueva
tecnologia a las practicas de ensefianza, bajo la clara condicion de

instrumento (p.15).

Complementando lo anterior es necesario sefialar que el uso de TIC como recurso
de aprendizaje es fundamental en tanto hace parte de los ejes dinamizadores que permiten a

la educacion liderar procesos innovadores que caracterizan a la sociedad del progreso.

El uso de los diferentes artefactos tecnoldgicos posibilita al sujeto una mayor
interaccidn con el conocimiento, de ahi la importancia de generar ambientes de aprendizaje
que posibiliten aprovechar el potencial que estas herramientas poseen. En contraposicion
Giraldo (2009) indica que “la escuela sigue perpetuando practicas pedagogicas que dudan
entre acompafiar la inminente evolucién de la sociedad o resignarse a vivir de espaldas a

ella” (p. 154).

Por su parte Requena (2008), llama la atencion planteando que es necesario
“cambiar el esquema tradicional del aula, donde el papel y el lapiz tienen el protagonismo
principal, y establecer un nuevo estilo en el que se encuentren presentes las mismas
herramientas pero afiadiéndoles las aplicaciones de las nuevas tecnologias” (p. 1); es

entonces este uno de los retos fundamentales de la educacion rural para el siglo XXI.

Los establecimientos rurales deben ofrecer calidad educativa en todos los niveles de
desarrollo integral, cada uno de estos debe estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias

aprovechando su potencial para generar procesos transformadores.

Segura (2009) hace una critica a los sistemas educativos de los paises que tienen
estructuras rigidas en los procesos de evaluacion que impiden la integracién de las TIC en
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las actividades diarias de aprendizaje. Es necesario por parte de las administraciones
educativas y gubernamentales disefiar y adoptar politicas educativas conjuntas en torno a
las TIC para que el conjunto de la ciudadania tenga acceso a una educacion de calidad,
garantizando la igualdad de oportunidades y avanzando hacia una educacion que responda a

los retos de la Sociedad del Conocimiento.

Se necesita una politica global de innovacién educativa apoyada en la integracion de
las TIC en los curriculos oficiales y en los procesos de evaluacion para implementar nuevas
formas de desarrollo profesional continuo y como parte de una cultura de aprendizaje de
observacion a lo largo de la vida. Los docentes como agentes activos del proceso educativo
en los contextos educativos rurales tienen un papel importante porque en gran medida
depende de ellos dinamizar los proyectos y programas de uso de TIC, el compromiso
entonces del Estado es ofrecer conexidn, acceso y capacitacion docente para obtener
personal calificado que viabilice los procesos tecnoldgicos que se pueden liderar con las
herramientas que ofrece la red. Autoras como Laura, C., y Bolivar, E. (2011) sefialan la
importancia de “Una implementacion cuidadosa, que contemple las necesidades de los
profesores y los requerimientos del contexto, puede apoyar enormemente al mejoramiento

de la calidad y de la equidad de la educacion basica rural”. (p. 37)

Es necesario realizar esta investigacién ya que en Antioquia Se conocen pocos
estudios que ofrezcan datos acerca del uso de las TIC en establecimientos educativos
rurales, pocas instituciones a nivel nacional han sistematizado procesos educativos
mediados por TIC desconociendo por este motivo su impacto en el aprendizaje de los

estudiantes.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General.

Identificar el uso de TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los

grados 4° y 5° en el area de tecnologia e informatica.

1.5.2 Objetivos Especificos.

Describir el uso de TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y su relacion

con el desempefio académico.

Brindar un marco de referencia para la reflexion y recomendacién de acciones que

contribuyan a mejorar la calidad de la educacion rural a través del uso de las TIC.

1.6 Contexto de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en La Institucién Educativa Rural Chaparral del
municipio de San Vicente Ferrer, este limita por el norte con los municipios de Barbosa y
Concepcion, por el occidente con los municipios de Concepcion y El Pefiol, por el sur con
los municipios de Marinilla y Rionegro y por el oriente con los municipios de Guarne y

Girardota.

La mayoria de las familias de esta comunidad son campesinas, los padres se
dedican a las labores del campo, son productores de frutas, verduras y hortalizas como
papa, zanahoria, frijol entre otras. Las madres en general son amas de casa y se dedican a
las labores del hogar. Los pobladores cuentan con programas de recreacion, cultura, masica
y danza liderados por entidades publicas y privadas. Los grupos sociales se reunen para

hacer deporte, se lideran charlas de interés general y es habitual la asamblea de junta de
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accion comunal cada mes. Los jovenes poseen un club donde reciben formacion integral
con temas de sexualidad, control de natalidad y planificacion familiar. Estas actividades

estan acompariadas de dinamicas que motivan la integracion y el aprendizaje.

En cuanto a uso de TIC se hace en menor medida que en el area rural, puesto que la
conectividad a internet por fibra dptica es costosa para ellos y se prefiere dar prioridad a
adquirir los productos de la canasta familiar, sin embargo al realizar indagaciones verbales
con muchos pobladores, se puede decir que el artefacto tecnoldgico mas utilizado por las
familias en las comunicaciones es el celular muchos de ellos conectados a la web lo cual les

posibilita del descargue de contenido informativo y algin material de consulta escolar.

2. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presentan de manera secuencial el rastreo realizado en diferentes
bases de datos, fuentes bibliograficas, entre otras y se retoman investigaciones de revistas
especializadas; que permitiran conocer los antecedentes de la tematica estudiada,
estableciendo de manera comparativa los objetivos, alcances, hallazgos y conclusiones
desde un analisis critico y contextual marcando de esta forma un punto de referencia de la

presente investigacion.

2.1 Estado de la Cuestion
A continuacion se presenta el rastreo que se realizd para establecer las publicaciones
que aportan datos relevantes para el estado de la cuestion de la investigacion desde las

instancias: internacionales, nacionales y locales.

27



Los aportes de dichas investigaciones han sido un insumo fundamental para analizar
la problematica establecida desde varios contextos territoriales y situacionales; cuyos
registros reposan en las bases de datos especializadas EBSCO, SCOPUS y DIALNET,
complementado con el rastreo en los sistemas de informacion virtual de universidades del
departamento de Antioquia como: Universidad de Antioquia, Universidad de San

Buenaventura, Universidad Catolica de Oriente y la Universidad Pontificia Bolivariana.

2.1.1 Contexto internacional.

Las investigaciones que se han realizado por fuera del pais de esta tematica son el
resultado de una necesidad inminente de conocer el papel de las TIC en los procesos
educativos y como estas tecnologias se han incorporado, integrado y apropiado de manera
transversal a tal punto que permean todos los procesos institucionales, por ello se referencia
a continuacion y en mayor medida estudios realizados en educacion rural, los cuales son

pertinentes para la presente investigacion.

Sepulveda y Gallardo (2011) en Espafia plantean la necesidad del reconocimiento de
la educacion rural como valiosa en este mundo postindustrial; esta sociedad rural “parece
estar sometida al influjo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que
vehiculan de forma acelerada a nivel global profundos cambios en la estructura de nuestros

intereses” (p. 143).

Esta investigacion es relevante para el presente trabajo ya que permite comprender
que las TIC también han incursionado en el sector rural aunque de un modo mas lento que

en el &rea urbana; de tal forma que han posibilitado cambios significativos en costumbres e

28



intereses de los ciudadanos integrandolos paulatinamente a la aldea global. Estos autores
sefialan que las TIC replantean el ideal de la educacion rural y por ende sus cambios
transformadores en la sociedad. “En este entramado, el mundo rural y lo que éste representa
en el marco del sistema de valores de la nueva, era digital, necesita redefinirse a si mismo,

reconfigurdndose en una nueva ruralidad. (p. 143)

La investigacion realizada en Costa Rica por Jiménez (2009) acerca de la inclusion
digital establece que las TIC en la ruralidad por si solas no son garantes de inclusion social,
pero tampoco implican la exclusion de forma automética. Es por ello que depende de los
sistemas educativos de los paises garantizar procesos de conexion, acceso, disponibilidad y

educacion para el desarrollo tecnoldgico; al respecto sefiala:

Las débiles condiciones econdmicas y el bajo desarrollo social de la mayoria
de los territorios rurales centroamericanos, sin duda dificultan el acceso a las
TIC, en especial al Internet; no obstante, existen alternativas y posibilidades
de desarrollo educativo a partir de ciertas herramientas. Eso si, estas
opciones exigen de un curriculo diferenciado, gestado con la comunidad y

pensado desde sus necesidades. (p.62)

Una experiencia exitosa de integracion de las TIC al curriculo del aula multigrado
que ofrece datos importantes para la presente investigacion fue realizada en Chile por Vidal
y San Marti (2006) consideran que el uso de TIC “abre horizontes al nifio rural, mejora el
aprendizaje, desarrolla la creatividad, es un recurso multidisciplinario que aproxima a los
alumnos a la tecnologia y a realidades distintas a las que observa habitualmente en su

entorno circundante” (p. 11).
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Por ello es importante sefialar desde la experiencia docente que en el momento de
interaccion con herramientas TIC, los estudiantes se motivan mucho més hacia el
aprendizaje y estimulan su inquietud intelectual aportando a la construccion de un

conocimiento colectivo que se vuelve relevante y transformador de su contexto.

La investigacion realizada en Argentina por Catalan, Arredondo, Montesinos y
Monsalve (2002) muestran casos positivos de la incorporacion de las herramientas
tecnoldgicas en dos escuelas rurales. El peso del éxito recayo en la capacidad de incorporar
el Internet a las necesidades y ambitos de las comunidades locales; es decir, en la capacidad
de articular los proyectos educativos a acciones de gestion local, al respecto concluyen que:
“uno de los factores para el éxito de la construccion de nuevas pedagogias a través del uso
del Internet, depende de su incorporacion a la cultura local y de las respuestas que se den a
las necesidades locales. (p. 26). Es relevante esta investigacion ya que esboza de manera
detallada como se han articulado las TIC a los procesos educativos y muestran de manera

objetiva los beneficios que estas ofrecen al aprendizaje de los estudiantes.

Es un hecho que el uso de TIC, al igual que otros recursos, tiene sus riesgos, pero
también ofrecen oportunidades para encontrar respuestas a situaciones concretas. Al
respecto, Salazar (2008) plantea que “El reto es construir una practica educativa
participativa, que le permita a las poblaciones rurales comprender o entender la cultura del
mundo globalizado, sin perder sus saberes y herencia cultural. (p. 140). Lo anterior plantea
un punto de encuentro a la presente investigacion ya que establece la posibilidad de las TIC
para reconocer la cultura; es decir, que su papel protagdnico no solo esta en la escuela sino

que trasciende a otras esferas sociales.
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El uso TIC en el medio rural debe estar relacionado con una estrategia participativa
y deliberada, cuya finalidad sea encontrar respuestas a las necesidades apremiantes que
tienen las comunidades; en palabras de Salazar (2008) “se requiere primero confirmar la
satisfaccion de sus necesidades basicas. Luego, inversion y conectividad. Ademas, la
elaboracion de contenidos y de propuestas pedagdgicas que respondan a sus necesidades

educativas” (p. 140).

La investigacion de Sé&ez y Jiménez (2011) en Espafia da relevancia a la figura del
maestro como potenciador de las TIC en el aula pues es quien las articula de manera activa

al curriculo.

Una practica innovadora con metodologias activas integrando las TIC
supone una dedicacion, esfuerzo y tiempo por parte del maestro mucho
mayor que seguir enfoques tradicionales condensados y elaborados en el
libro de texto, donde el docente simplemente aplica lo que ha disefiado la

editorial de turno. (Sdez y Jimeénez, 2011, p. 14)

Teniendo en cuenta este referente que plantea la figura del maestro como guia,
acompariante y ente dinamizador del uso de las TIC en el aula; se puede decir, que esta
labor cobra sentido en cuanto acufia el concepto de mediacion ya que las tecnologias en la
escuela por si solas no disponen la accién del aprendizaje en el estudiante; por tanto es
necesario una relacion armonica entre maestro, discipulo y méaquina en un proceso de
interaccion constante que permita aprovechar el potencial que desde su rol cada uno aporta

en la construccion del conocimiento.
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En Espafia los autores Del Moral y Villalustre (2007), han creado herramientas de la
web que hacen posible el desarrollo de numerosas actividades y practicas formativas de
caracter colaborativo; entendiéndolas como experiencias de aprendizaje. Esta experiencia
supone un fuerte aliado para el desarrollo de las escuelas situadas en el ambito rural, el uso
constante de estas herramientas tal como lo sefiala la investigacion es favorable porque se
“minimiza el aislamiento al que han estado sometidas, facilitando que grupos de profesores
utilicen los recursos tecnologicos en su practica habitual, y que su alumnado esté mas

familiarizado con este tipo de medios didacticos”. (p. 115)

Desde esta perspectiva, se puede entender que los proyectos colaborativos basados
en la Web 2.0 ofrecen numerosas ventajas a las escuelas situadas en el ambito rural, puesto
que suponen un elemento importante para el desarrollo local al interconectar centros
educativos, separados geograficamente, con diferentes realidades y que de manera

colaborativa aunen esfuerzos con el fin de construir conjuntamente el conocimiento.

Plantean también Del Moral y Villalustre (2007) que el uso de las TIC en el
colectivo docente rural es una poderosa herramienta para la comunicacién que abre
numerosas posibilidades, ya sea para el intercambio de informacién entre los docentes, para
la difusion de las tareas de los estudiantes en la Red, para una mayor interaccion profesor-
alumno o para facilitar una participaciéon mas activa de las familias. “Las redes sociales,
plataformas educativas y los blogs son los medios mas utilizados como vehiculos para la

comunicacion en medios digitales, con los usos antes indicados”. (p. 66)

Stevens, K. (1995) plantea que las escuelas rurales en Nueva Zelanda tienen

desafios para demostrar entre ellos que son tan viables como las escuelas grandes, que
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pueden facilitar el acceso a las oportunidades de educacion y de formacion profesional de la
escuela post-secundaria en la medida esperada, y deben demostrar que su existencia puede
justificarse en un momento en que muchas de estas escuelas rurales pequefas estan
luchando para sobrevivir, algunas de estas instituciones son pioneras de nuevas formas de

ensefiar y aprender el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion.

While many small schools in rural areas of New Zealand are currently under threat
of closure because of their declining enrolments, some of the most innovative and
exciting, developments in the application of information and communication

technologies to education are, now, being developed within them.® (p. 32)

Littrell, Zagumny, y Zagumny (2005) plantea un estudio en las escuelas rurales de
Tennessee EE.UU, en ellas un total de 168 profesores en servicio completaron el
cuestionario donde se valoraba el uso de la tecnologia. Los resultados apoyaron la hipétesis
de que los maestros estaban usando la tecnologia educativa principalmente para tareas de
gestion del aula lo cual favorecia los procesos de aprendizaje de los estudiantes. “Studies
have shown that stand-alone technology courses, such as those taught in most teacher
education programs, only develop basic computer literacy skills and do not prepare

educators to use instructional technology in the classroom.”® (p. 38).

Otra investigacion que aporta al presente trabajo es Analisis situacional de las nuevas

tecnologias comunicacionales factores intervinientes para su aplicacion y uso en escuelas

5 Mientras que las pequefas escuelas en las zonas rurales de Nueva Zelanda estan actualmente bajo amenaza
de cierre debido a la disminucién de su matricula, algunos de los desarrollos mas innovadores y
emocionantes, en la aplicacion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion a la educacion, se
estan desarrollando dentro de ellas.

6 Los estudios han demostrado que los cursos de tecnologia independientes, tales como las que se ensefian en
la mayoria de los programas de formacion del profesorado, sélo se desarrollan las habilidades basicas de
computacion y no preparar a los educadores a utilizar la tecnologia de instruccion en el aula
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secundarias de la cuidad de la Rioja. Es una tesis doctoral, realizada por Susana Morales
(2003), que aborda como tematica el analisis de los factores que favorecen u obstaculizan la
incorporacion de tecnologias informaticas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Morales (2003) concluye que:

Los docentes no registran como una preocupacion la incorporacion de la
computadora en el proceso de ensefianza aprendizaje, y en un importante
namero, no creen que ello pueda ser particularmente beneficioso para los
alumnos. También plantea que las tecnologias informéticas no han sido aun
incorporadas en el proceso educativo ni por parte de los docentes ni de las

instituciones escolares. (p. 273)

Otra investigacion relevante es realizada por los autores Cabello, Morales, Feeney
(2006) de la Institucion Universidad Nacional de General Sarmiento y Universidad

Nacional de Cérdoba, Argentina. En ella plantean que:

El acceso equitativo a las TIC que implica su utilizacion de manera efectiva
como recursos para la creacion, expresion, produccion e intercambio
cultural, reconociendo sus limitaciones y posibilidades, apropiandolas
criticamente para cada contexto de uso segln objetivos individuales y
colectivos. Una politica de difusién de TIC en el sistema educativo debe
contemplar estrategias tendientes a facilitar ese tipo acceso: poner las
tecnologias al alcance de las personas y promover procesos de apropiacion

sin hacer por ello una propuesta instrumental de su uso (p. 1)
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La tesis doctoral titulada: Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
ensefianza, analiza el proceso de incorporacion de las TIC en la Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Autonoma Vasca durante el periodo 1999-2004; En ella Monge (2004) tuvo
como objetivo “identificar las los aspectos mas relevantes en el proceso de incorporacion
tecnoldgica en la ensefianza, dibujar un panorama de la situacion, aislar los obstaculos

fundamentales del proceso y proponer acciones de mejora. (p. 16)

Las principales conclusiones de Monje (2004) son:

La introduccion fisica de nuevas tecnologias no genera
automaticamente cambios en los procesos de funcionamiento de as
organizaciones. El optimo aprovechamiento de las TIC se produce
cuando las organizaciones instauran nuevos procesos de
funcionamiento que permiten el aprovechamiento de las posibilidades
que brindan las nuevas tecnologias. Los procesos de cambio requieren
la convergencia de dos impulsos diferentes: de arriba abajo (la
administracion educativa debe desarrollar politicas y planificaciones
favorables) y de abajo a arriba (los centros educativos y los docentes

deben proponer innovaciones y experimentos con las TIC) (p. 330)

Se puede referenciar tambien el articulo titulado las TIC en la ensefianza: posibilidades
y retos, escrito por Martin Carnoy en octubre de 2004, donde se trata el papel de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito educativo. El autor Carnoy
(2004) en Barcelona cuestiona la adecuacion de las TIC a la hora de transmitir

conocimientos, especialmente cuando los alumnos no estan suficientemente motivados para
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aprender y no estan acostumbrados a utilizar informacion ni saben interpretarla. Y sefiala

que:

La resistencia de los profesores a utilizar TIC puede ser una razon
importante del «fracaso» de la introduccion de estas tecnologias en la
enseflanza. Pero puede suceder que los profesores se «resistan» a las TIC
porque no se sienten comodos utilizdndolas, salvo para las operaciones mas
rudimentarias, y no existen recursos disponibles para poder formarlos en

métodos educativos que incorporen las TIC a la ensefianza de cada dia

(p. 17)

Incorporacion de computadores en escuelas rurales es un estudio descriptivo de cuatro
casos del sur de Chile, publicado por Estudios pedagogicos (Valdivia) en el afio 2006.
Arancibia y Carrasco (2006) presenta resultados de una investigacion cuyo objetivo fue:
“describir las transformaciones producidas en las interacciones de los agentes educativos

tras la incorporacion del computador”. (p.1)

Los principales hallazgos de Arancibia y Carrasco (2006) fueron:

La utilizacion de los computadores depende de la percepcion que el
profesor/a tenga sobre su efectividad en el aprendizaje; la capacitacién que
reciben los profesores es identificada como vital para lograr un uso

innovador. (p. 1)

La principal conclusion de Arancibia y Carrasco (2006) es que:

36



El recurso informatico en una escuela rural presenta mayores
posibilidades de usarse efectivamente como material curricular que
apoye los procesos de aprendizaje, debido principalmente a que los
nifios/as de estas comunidades conocen esta tecnologia por primera
vez en la escuela, sin embargo, su uso se torna ineficaz por la
inexperiencia e insuficiente preparacion del cuerpo docente en torno a

la innovacién con uso de TIC. (p.1)

Se puede concluir entonces que a nivel internacional hay experiencias
significativas que muestran como se ha realizado un proceso exitoso en la
incorporacion, integracion y apropiacién de TIC en los procesos educativos, asi
mismo se puede vislumbrar que en la mayoria de las investigaciones las politicas de
cada pais se han preocupado por fortalecer en el &rea rural la apropiacién de estos
procesos, sin desconocer que aun hay brechas dificiles de cerrar, en especial porque
algunos paises estan ubicados geograficamente en cadenas montafiosas que dificultan

el acceso y la conectividad a internet de algunas poblaciones.

A continuacidn se presenta la siguiente tabla, disefiada por los investigadores que da

cuenta del rastreo realizado:

Tabla 1. Contexto Internacional

PAIS TITULO DE DOCUMENTO ANO AUTOR
Estados The Power of Babble: Technology and 1995 Howley, C. B., & Howley, A.
Unidos Rural Education. El poder de Babble:
Tecnologia y Educacién Rural.
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Nueva
Zelanda

Chile

Chile

Estados
Unidos

Chile

Canada

Espafia

Africa
Mali

Costa
Rica

Geographic Isolation and Technological
Change: A New Vision of Teaching and
Learning in Rural Schools in New
Zealand. El aislamiento geogréafico vy
Cambio Tecnolégico: Una nueva Vision
de la ensefianza y el aprendizaje en las
escuelas rurales en Nueva Zelanda

Continuidades y rupturas en la escuela
rural; el alumno entre las TIC y el
profesor.

Aproximacion  etnografica en la
introducciéon de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion en dos
escuelas rurales del centro sur de Chile.

Contextual and Psychological Predictors
of Instructional Technology Use in Rural
Classrooms.

Los predictores contextuales y
psicoldgicos de la Tecnologia Educativa
Uso en aulas rurales.

Caracteristicas de la integracion
curricular

de la informéatica educativa en el
curriculo

del aula multigrado

Rural schools as regional centres of e-
learning and the management of

digital knowledge:

The case of Newfoundland and Labrador.
Las escuelas rurales como centros
regionales de elearning vy la gestién de
conocimiento  digital: el caso de
Terranova y Labrador

Herramientas de la web 2.0 y desarrollo
de proyectos colaborativos en la escuela
rural.

Intégration des tic dans I'éducation au
Mali  Integracion de las tic en la
educacion en Mali

Las Tecnologias de informacién vy
comunicacion (TICs) como respuesta a
necesidades educativas del medio rural.

1995

2001

2002

2005

2006

2006

2007

2007

2008

Stevens, K.

Catalan, R., & Montecinos, J.

Arredondo, M., Catalan, R.,
Montesinos, J., & Monsalve, S.

Littrell, A. B., Zagumny, M. J.,
& Zagumny, L. L

Vidal, J. A. S., & San Marti,
M. A. M.

Stevens, K.

Del Moral Pérez, M. E., &
Villalustre Martinez, L.

Traoré, D.

Salazar, M. V.
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Chile

Costa
Rica

Espafia

Espafia

Peru

Uruguay

Espafia

Proyectos solidarios con uso de
tecnologia en comunidades rurales

Inclusion o exclusion social: el reto de
las TIC y el caso de las

poblaciones rurales centroamericanas.
Apuntes alrededor de la
experiencia.

La escuela rural en la sociedad

globalizada: Nuevos caminos para una
realidad silenciada

La aplicacion de la pizarra digital
interactiva: un caso en la escuela rural en
Primaria

Una Laptop por nifio en escuelas rurales
del PerG: un analisis de las barreras y
facilitadores

Proyectos 1 a 1 y Reduccion de la Brecha
Digital: EI Caso del Plan CEIBAL en
Uruguay

Oportunidades de las TIC para la
innovacion educativa en las escuelas
rurales de Asturias.

Fuente: Autoria Propia

2.1.2 Contexto Nacional.

2008

2009

2011

2011

2011

2012

2014

Mierzejewski, R. O., &
Quintanilla, V. G.

Jiménez, V. C.

Sepulveda Ruiz, M., &
Gallardo Gil, M.
Séez Lopez, J. M., & Jiménez

Velando, P. A.

Laura, C., & Bolivar, E.
Pittaluga, L., & Rivoir, A.

Del Moral Pérez, M. E.,
Martinez, L. V., & Pifieiro, M.
D.R. N

A nivel nacional se pudieron rastrear investigaciones que ampliaron el panorama

con relacion al uso y apropiacion de TIC en el contexto educativo las méas relevantes

fueron:

En un colegio publico de Sata Fe de Bogota Jaramillo (2005) indagd acerca del

Uso de tecnologias de informacion en el aula. ;Qué saben hacer los nifios con los

computadores y la informacién? Es importante resefiar esta investigacion ya que se busco

indagar como las TIC pueden constituirse en medios que ayuden al mejoramiento de los
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procesos de ensefianza y aprendizaje. “Los resultados indican que los usos que se dan a
estas herramientas se enfocan en transmitir conocimientos, reforzar aprendizajes y
desarrollar destrezas para el manejo del computador y que los estudiantes de estos cursos

no estan logrando grandes progresos” (p. 1)

Garcia (2011) presenta La brecha cognitiva: una realidad educativa que va més alla
de la brecha digital entre las instituciones urbanas y rurales de Manizales, es un articulo que
muestra la presencia de la brecha digital en el contexto inmediato de la ciudad de
Manizales, haciendo un contraste entre el uso y el acceso a las TIC en una institucion
educativa de tipo rural y una urbana y como desde la investigacion empieza a evidenciarse

en estos escenarios una brecha de caracter cognitiva.

Los aportes de esta investigacion se sustentan en que se desvirtlan las concepciones
redentoristas que postulan que la sola existencia y dotacion de los equipos y Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacién introducen mejoras en la sociedad. Lo anterior, se
traduce en que los avances tecnol6gicos no son generalizables siempre van a tender a
beneficiar a unos sectores sociales sobre otros y esto se puede dar por la posibilidad de

acceso, conectividad o poder adquisitivo de artefactos tecnolégicos de vanguardia.

Garcia (2011) también sienta un punto favorable frente a la capacitacion docente

quien ve en este un interlocutor entre los estudiantes y las TIC; al respecto dice:
Los contextos educativos publicos trascienden la instalacion y adecuacion de
equipos tecnologicos y se sittan en la necesidad de procesos serios, solidos y

permanentes de capacitacion a los docentes y/o personal encargado de la
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educacion digital de los estudiantes con el fin de romper con los desniveles
de conocimiento tecnoldgico. (p. 52).

Por otro lado, se encuentra la investigacion llamada Apropiacion, uso y aplicacion
del TIC en los procesos pedagogicos que dirigieron los docentes de la institucion educativa
nucleo escolar rural Corinto; fue un trabajo de Maestria realizado por Mufioz (2012) que
abordd el disefio, implementacion y administracion de un aplicativo WEB 2.0 con el
propdsito general de capacitar a los docentes de la I. E., en el fortalecimiento, uso y
apropiacion de TIC, superando sus deficiencias en el quehacer docente, para, a su vez,
mejorar y cualificar los procesos ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes. Al igual que
Garcia (2011) ven en la figura del maestro un agente esencial en la relacién interactiva que

se da entre maestro, estudiante y TIC.

Vesga y Hurtado (2013) en Popayan investigan sobre La brecha digital y las
representaciones sociales de docentes en una escuela marginal. Es articulo expone las
representaciones sociales que tienen los docentes frente a las TIC y como ellas estan ligadas
a su experiencia vital, convirtiéndose en la base para acceder, relacionarse y apropiarse de
ellas en sus entornos personales y profesionales. Para comprender dichas representaciones
se realiz6 una investigacion cualitativa utilizando la Teoria Fundamentada. Vesga y
Hurtado (2013) establecen que “La interpretacion de las Representaciones Sociales muestra
como docentes y estudiantes de escuelas colombianas permanecen actualmente en la brecha
digital por extension y por profundidad y como esta se reproduce en la escuela con

expresiones de desigualdad y exclusion social” (p.1)

Se puede concluir que las investigaciones referenciadas a nivel nacional dan aportes

significativos a la investigacion, en cuanto han estudiado la relacion entre educacion y las
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TIC, a la vez que hacen parte de una reflexion académica entorno al aprovechamiento de

estas tecnologias para mejorar las practicas educativas, es innegable que las TIC estan

transformando la educacion notablemente, posibilitando un cambio en la forma de

ensefianza; ademas el rol del maestro se transforma para asumir una funcién de facilitador

del aprendizaje en entornos cooperativos desde el desarrollo de competencias a la vez que

plantea nuevos retos en la era de las telecomunicaciones.

A continuacién se presenta la siguiente tabla, disefiada por los investigadores que da

cuenta del rastreo realizado:

Tabla 2. Contexto Nacional

PAIS
Ibagué

Manizales

Manizales

Cundinamarc
a

Palmira Valle

Popayan
Cauca

TITULO DE DOCUMENTO
Estado actual de la aplicacion de las TIC
en los colegios que imparten el ciclo de
educacion media de las zonas rurales del
municipio de Ibagué.

La brecha cognitiva: wuna realidad
educativa que va mas alla de la brecha
digital entre las instituciones urbanas y
rurales de Manizales

Implicaciones presentadas por el uso de
alternativas tecnoldgicas y organizativas
para un desarrollo autogestionario del
sujeto educable en contextos de ruralidad
Usos y sentidos de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en
escuelas rurales

Apropiacién, uso y aplicacion de las TIC
en los procesos pedagdgicos que dirigen
los docentes de la institucion educativa
nacleo escolar rural Corinto.

La brecha digital: representaciones
sociales de docentes en una escuela
marginal

ANO
2011

2011

2012

2012

2012

2013

AUTOR
Tique Girdn, E.

Garcia, N.S. G

Delgado, J. M.

Hernandez, O.

Campo, J. L. M.

Vesga-Parra, L. S.
& Hurtado-
Herrera, D. R.
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Colombia Anélisis de publicaciones 2014 Hernandez, O. G.,

hispanoamericanas sobre TIC en escuelas Jurado, H. D., &
y zonas rurales. Romero, Y. D.
Duitama Nivel de competencia y uso de TIC en la 2015 Flechas, O. I. N.

practica pedagdgica de los docentes de
Tecnologia e Informatica y de las
Especialidades del municipio de Duitama

Fuente: Autoria Propia

2.1.3 Contexto Local.

A nivel local, el rastreo realizado puede dar cuenta de varias investigaciones que
ofrecen datos significativos en cuanto a los procesos de incorporacion, integracion y

apropiacién de TIC en el &mbito educativo rural, entre ellas:

Usos de las TIC digitales en el contexto educativo rural: un estudio desde la préctica
docente de los maestros del instituto regional COREDI en siete municipios del
departamento de Antioquia; este estudio fue realizado en la Universidad Pontificia

Bolivariana por Julian Andrés Corrales Gil y Edilma Zapata Vasco (2013).

Este trabajo plantea la formaciéon continua de los docentes, la inclusién de
experiencias pedagdgicas soportadas en la innovacién, entendiendo esta Gltima como un
proceso intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexion y que responde
a las necesidades de transformacion de las practicas a través de la vinculacién de las TIC

como recurso fundamental para el aprendizaje.
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Corrales y Zapata (2013) enfocan su trabajo investigativo hacia el andlisis de las
practicas docentes segun el uso que hacen de las TIC en el contexto rural de algunos
Centros Educativos de siete municipios del departamento de Antioquia, describiendo las
condiciones precarias en términos de infraestructura, recursos tecnoldgicos y acceso a
internet que involucran las practicas de los docentes y los esfuerzos que ellos realizan para

construir propuestas curriculares exitosas.
Corrales y Zapata (2013), concluyen que:

Son marcadas las condiciones de poco acceso a dispositivos tecnoldgicos
con conexion a internet para apoyar las practicas docentes de los contextos
educativos rurales. Sin embargo, a pesar del poco acceso y de la mala
calidad de la sefial de internet con la que cuentan para apoyar sus préacticas,
los maestros emplean los recursos de los que disponen para desarrollar las
tematicas que corresponden al plan de estudios y para profundizar en las

mismas. (p. 130)

Otra investigacion, es la tesis de Maestria Universidad de San Buenaventura,
El papel de las TIC en la transformacién del modelo escuela nueva de la institucion
educativa Octavio Calderén Mejia (Medellin, Antioquia) por Gloria Inés Hurtado
Pérez y Rosa Maria Vélez Holguin (2012). El objetivo de la investigacion fue
analizar ;Como la implementacion de las TIC puede transformar el Modelo Escuela
Nueva de la Institucion Educativa Octavio Calderén Mejia.? Los autores Hurtado y

Vélez (2012) aportan al presente trabajo ya que concluyen que:
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Los nifios y jovenes que tenemos hoy en las aulas de clase pertenecen a un
mundo dindmico de constante cambio, lo estatico, lo fijo y lo plano no se
acomodan a sus estructuras mentales, esto hace pensar en la necesidad de
trabajar con estrategias que favorezcan sus caracteristicas y facilidades
cognitivas y como lo pide la Escuela Nueva sus ritmos de aprendizaje

particulares. (p.170)

La investigacion desarrollada por Cuadros y Valencia (2012) es relevante en el
proceso de indagacién de antecedentes; puesto que presenta conclusiones entorno a las
posibilidades de acceso a la informacion y el conocimiento que proporcionan los objetos
virtuales de aprendizaje (OVA) y que hacen referencia a todos los materiales audiovisuales
estructurados de una manera significativa, los cuales tienen un propoésito educativo y
corresponden a un recurso de indole digital distribuido en medio magnético y/o consultado

en el aula virtual. Cuadros y Valencia (2012) proponen que:

La desigualdad de acceso al conocimiento y la informacion provoca
importantes diferencias econémicas, politicas, sociales y culturales, lo que
genera mayores riesgos de exclusién en las zonas rurales, por lo que las TIC
deben constituirse como herramientas que permitan hacer frente a la

problemaética social que viven las comunidades rurales vulnerables. (p.117)

Las TIC deben ser el puente de progreso e inclusion social en las comunidades mas
vulnerables posibilitando una sociedad mas activa desde los diferentes escenarios de la

vida, siendo necesario el acompafiamiento de los proyectos de infraestructura en TIC con
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procesos de capacitacion en su manejo y uso para no caer en circulo vicioso mercantilista

de uso prescripto de la tecnologia. Al respecto Arancibia (2001) plantea:

La sola incorporacion de TIC a las aulas no necesariamente implica un
cambio en los procesos educativos. Lo acaecido con el video y la television
son ejemplos de situaciones en que el recurso es absorbido por las practicas
tradicionales, y su llegada no introduce los cambios que se pronosticaron en
su momento. La llegada de computadoras a los establecimientos educativos
ha de antecederse de una formacién del cuerpo docente en el uso pedagdgico
de esta herramienta y no tan solo en el manejo utilitario/técnico de las

aplicaciones informaticas. (p.5)

Se puede inferir después del rastreo que no hay estudios a nivel local acerca del uso
de TIC en el area de tecnologia e informatica; sin embargo es importante retomar que las
TIC en el contexto educativo cada dia toman mas fuerza; ya que representan un cambio
sustancial en los modelos educativos de las instituciones; porque la educacion ya no
depende solamente de la instruccion dada por el docente a traves del tablero, la tiza y la
oralidad para transmitir sus saberes, la sociedad del conocimiento por el contrario; esta
aprovechando el potencial TIC para transformar las practicas pedagdgicas, logrando centrar
la atencion en la formacion del estudiante desde una perspectiva tecnol6gica, es asi que a

través del uso reflexivo de las herramientas digitales se hace ciudadano del mundo.

A continuacion se presenta la siguiente tabla, disefiada por los investigadores que da

cuenta del rastreo realizado:

Tabla 3. Contexto Local
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Pais

Medellin

Medellin

Medellin

Medellin

Medellin

Medellin

Contexto local

titulo de documento

Valoracién del impacto de la
tecnologia en el desarrollo social
de comunidades rurales

Efectos de la implementacion de
un programa gubernamental
orientado a la alfabetizacion
digital en una comunidad rural

Efectos de la implementacion de
un programa gubernamental
orientado a la alfabetizacion
digital en una comunidad rural

Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
en entornos de aprendizaje rural
como mecanismos de inclusion
social

El papel de las TIC en la
transformacion  del  modelo
escuela nueva de la Institucion
Educativa Octavio Calderon
Mejia.

Usos de las TIC digitales en el
contexto educativo rural: un
estudio desde la préactica docente
de los maestros del Instituto
Regional COREDI en siete
municipios del Departamento de
Antioquia durante el afio 2013.

Afo

2004

2011

2011

2012

2012

2014

Autor

Atuesta Venegas, M.
D.R.

Villa Orrego, N. H.,
y Moncada
Velasquez, Y. M.

Villa Orrego, N. H.,
y Moncada
Velasquez, Y. M.

Cuadros, J. A,
Valencia, J., &
Valencia, A.

Hurtado Pérez, G. I.,
& Velez Holguin, R.
M

Corrales Gil, J. A., y
Zapata Vasco, E.
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Medellin Ruralidad y dispositivos 2015 Ochoa, B. E. M., &
moviles: apropiacion social y Cardenas, M. I. Z.
uso de la Tableta de Informacién
Cafetera TIC. Estudio de caso
Federacion Nacional de
Cafeteros para Antioquia.

Fuente: Autoria Propia

2.2 Marco Conceptual

En el siguiente marco conceptual se presentan las principales categorias de la
investigacion que permiten desde distintos puntos de vista conceptualizar las tematicas
abordada en la situacion problematica. Cada una de estas categorias favorece la
comprension global de la situacion a investigar a la vez que ofrecen precisiones

conceptuales que amplian el panorama de investigativo.

2.2.1 Educacion en Colombia.

“La ciencia y la tecnologia, en la sociedad revolucionaria, deben estar al servicio de

la liberacion permanente de la humanizacion del hombre.” Freire (1969)

Colombia como estado social de derecho, esta encargado de reglamentar,
administrar 'y proveer el servicio educativo a todos los ciudadanos en edad escolar; para
ello ha delegado gran parte de esta tarea al Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
(2002) quien organiza, direcciona y acompafa todas la politicas nacionales disefiadas para

tal fin.

La Ley 115 del 8 febrero de 1994 seiiala las normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacion, que cumple una funciéon social acorde con las

necesidades e intereses de la personas, de la familia y de la sociedad. La Ley general de
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educacion (1994) se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el
derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

El servicio educativo Colombiano ofrece formacién integral en los niveles de
preescolar, basica primaria, secundaria y media en los establecimientos educativos de todo
el pais, este sistema también esté presente en el contexto rural, con las llamadas pedagogias
flexibles que comprenden metodologias como el Sistema educativo para el trabajo asociado
(SETA), Postprimaria, aceleracion del aprendizaje, servicio educativo rural (SER),

programa de educacion continuada (CAFAM) y modelo Escuela Nueva, entre otros.

En las ultimas décadas, las TIC han permeado el contexto educativo, proponiendo
con el uso de la internet, intentos por mejorar los procesos educativos que se imparten al
interior de las aulas; tal es asi que programas como Computadores para Educar, la Red
Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA), el Portal educativo Colombia
Aprende, el programa TemaTICas, las capacitaciones propuestas desde Confio en TIC, el
portal Tarea Net, los Puntos Vive Digital y el programa Antioquia Digital, son una
pequefia muestra de los esfuerzos que hace el gobierno, por articular las TIC al sistema

educativo.

Sin embargo, estos proyectos muestran a su vez las brechas digitales que se abren
dia a dia. Rios (2010) define la brecha digital como una “expresion que surgié a mediados
de los afios 90, y aunque existen varias definiciones, todas coinciden que se trata de la
distancia tecnologica entre aquellos que tienen acceso a las tecnologias y los que no. (p.

123).
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Robles y Molina (2012) sefialan que “Brecha digital es una expresion mas de las
diferencias sociales existentes en un determinado territorio y que, por lo tanto, dependen de
las caracteristicas sociodemograficas de dicho territorio”. (p. 82). Estas brechas se abren
indiscutiblemente mas entre el modelo educativo urbano y rural especialmente en paises
como Colombia, que por su relieve montafioso presenta dificultades de conectividad; al

respecto Garcia (2011) sefiala que:

La brecha digital es percibida en el aspecto de ubicacion geografica, gracias
a que la investigacion demuestra que es mas dificil para los nifios de la
escuela rural acceder a la informacion a traves de redes, dados los altos
costos de la instalacion de estos servicios en lugares alejados de la cabecera
municipal. Mientras los nifios de la zona urbana cuentan con varios sitios
que les ofrecen el servicio de conexién, para los estudiantes de la zona rural

el Unico acceso es el que les ofrece su escuela. (p. 51).

Estas brechas hacen parte de las probleméticas sociales que se viven en el contexto
educativo rural colombiano, porque indiscutiblemente dificultan el acceso y uso de la
tecnologia, la conectividad a internet, la cualificacion docente entre otras. Algunos estudios
como los realizados por Garcia (2011) sefialan que las brechas cognitivas se dan por el
poco poder adquisitivo de los sujetos de paises en via de desarrollo para acceder a las TIC
y quienes acceden a ella se limitan a un uso prescripto de las mismas por el fabricante; esto
aleja al sujeto de una interaccion reflexiva con las tecnologias para construir conocimiento,
y por el contrario los vuelve consumidores que se quedan en el papel de receptores de

informacidn que nuevamente son persuadidos para que adquieran méas productos.
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Textualmente Garcia (2011) sefiala la presencia de una brecha cognitiva expresada

en dos factores:

El primero de ellos se refiere a las dificultades y limitaciones para acceder a las
nuevas tecnologias, y el segundo, la poca capacidad para interactuar, analizar y
filtrar la informacién alcanzada a traves de dichas tecnologias; es decir, el manejo

adecuado de la informacion en general”. (p. 52)

La realidad colombiana presenta ademas otras brechas a nivel de infraestructura,
dotacién de equipos tecnoldgicos y falta de capacitacion docente y sin duda alguna es una
realidad mucho mas palpable en el ambito rural donde generalmente se alberga la poblacion
mas pobre del pais, la inversion del Estado no alcanza a suplir las necesidades educativas
de los ciudadanos y es comun ver en noticieros, periodicos y revistas reportes de escuelas
sin energia, servicios de agua potable, alcantarillado y mucho menos la posibilidad de
acceder a las TIC desde la escuela. Por su parte Rios (2010) plantea que en este aspecto

que:

Este problema no solamente tiene que ver con aspectos de caracter tecnoldgico, es
una combinacidn de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta
de infraestructura de telecomunicaciones e informatica. La problemética de la
brecha digital es una cuestion mundial que afecta a todos los paises, y esta

intimamente relacionada con la distancia entre ricos y pobres. (p. 124)

Las brechas también se enmarcan en los contextos sociales de acuerdo al estrato
econdémico de los pobladores es mas frecuente que los niveles altos de vida gocen de

servicios tecnoldgicos de vanguardia que los acerca al mundo digital, de igual forma estos
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estratos sociales tienen la posibilidad de acceder mas facilmente a la educacién superior lo
cual les garantiza en gran medida el uso de plataformas digitales abriendoles del panorama
de los recursos tecnoldgicos en pro de su educacion. Autores como Robles y Molina (2012)
indican que:
La brecha social es considerada como aquella que se da dentro de un mismo pais o
sociedad, como resultado de su estratificacion social o geogréafica interna. Este tipo
de brecha digital se hace eco de las diferencias en el acceso entre distintas regiones,
grupos sociales y entre individuos segun su capacidad econdémica, su sexo, su nivel

educativo, su raza o lugar de residencia. (p. 82)

Con lo anterior, se puede concluir entonces que para esta investigacion, es
indispensable tener en cuenta las brechas digitales que en paises como Colombia
diversifican significativamente el acto educativo, en este sentido vale la pena sefialar los
aportes de Garcia (2011) quien dice que:

Los contextos educativos publicos trascienden la instalacion y adecuacion de
equipos tecnoldgicos y se sitlan en la necesidad de procesos serios, solidos y
permanentes de capacitacion a los docentes y/o personal encargado de la
educacion digital de los estudiantes con el fin de romper con los desniveles
de conocimiento tecnolégico. (p. 52)
Los aportes de Villay Moncada (2011) que proponen:

Enfrentar esta brecha digital, especialmente en Latinoamérica donde tiene
lugar una lucha cotidiana por el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, debe ir mas alla de la simple dotacion de herramientas técnicas; es

preciso emprender un acompafiamiento comunicacional, de sensibilizacion y
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capacitacion, que permita comprender los alcances de la alfabetizacion
digital, como una estrategia que aporta a la inclusion, el desarrollo social y el
empoderamiento alrededor de los proyectos colectivos. (p. 28)

Rios (2010) refuerza la idea, indicando que es determinante la formacion docente en
el uso reflexivo de TIC; ya que el maestro es el agente educativo que las promueve en la
escuela y el uso continuo ligado al potencial que ofrecen en el aprendizaje de los
estudiantes, debe hacer parte de la canasta educativa que deben ofrecer cada una de las
instituciones dentro de la gama de sus servicios. Rios (2010) plantea:

En la escuela publica se hace necesario incentivar sobre la difusion del uso
de las TIC en la ensefianza, proyectada hacia los actuales educadores y los
activos de la préxima generacion, por medio de una revision de los planes de
estudio, la dotacion de una mayor conectividad a los establecimientos
educativos, el equipamiento de esos centros y el desarrollo de politicas de
perfeccionamiento docente. (p. 134)

La gran mayoria de los autores, sefialan que en ésta brecha tecnoldgica afecta
también el desarrollo integral humano y nutren a nivel mundial, los prejuicios raciales,

religiosos y de condicion social.

Es por ello que se hace necesario realizar nuevos esfuerzos que permitan no solo
dotar de equipos los establecimientos educativos; sino que se acomparie este proceso con la
creacion de redes de aprendizaje colectivo que permitan entrar en una fase de apropiacion
de TIC con el animo de aprovechar mejor su potencial al servicio de la educacién y del

progreso de las sociedades.
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2.2.2 Reglamentacion de las TIC en Colombia.

Las TIC son reglamentadas por la Ley 1341 (2009) por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Con las TIC se crea la agencia nacional de espectro y se
dictan otras disposiciones. En su primer principio orientador, establece la prioridad al
acceso y uso de TIC, al respecto esta ley plantea que el Estado y en general todos los
agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan
colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso en la
produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la

educacion de los contenidos y la competitividad.

Esta misma Ley, en su séptimo principio se declara el derecho a la comunicacion, la
informacidn, educacién y los servicios basicos de las TIC, en desarrollo de los articulos 20

y 67 de la Constitucién Nacional.

El Estado propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones basicas, que permitan el
ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. (p. 3)

Adicionalmente establece programas que benefician la poblacion de los estratos

menos favorecidos y la poblacion rural, para que tengan mas acceso y uso de las
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plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de

educacion integral.

Por su parte el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MInTIC), esta en cargado de coordinar la articulacion del Plan de TIC, con el Plan de
Educacion y los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las acciones,
que se reflejen en la eficiencia y utilizacién de los recursos avanzando hacia los mismos

objetivos.

El MEN por su parte estd encargado de fomentar el emprendimiento en TIC, desde
los establecimientos educativos, con alto contenido en innovacion, ademas de poner en
marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital y capacitar en TIC a docentes de
todos los niveles, incluyendo en el curriculo, la catedra de TIC en todo el sistema

educativo.

El Plan decenal de educacion (2006 -2016) establece la dotacion e infraestructura
para que todas las instituciones y centros educativos estén a la vanguardia de la tecnologia,
la informatica y la conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos

pedagdgicos y de gestion.

Propone también, reevaluar y articular el sistema de evaluacién y de
promocion para todos los niveles del sistema educativo Colombiano, de tal manera
que sean coherentes con los estandares de calidad nacionales e internacionales;
establece ademaés el fortalecimiento de los procesos de lectura y escritura para garantizar el
acceso, la construccion y el ejercicio de la cultura escrita como condicion para el

desarrollo humano, la participacién social y ciudadana.
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Promueve el fortalecimiento de procesos pedagogicos que reconozcan la
transversalidad curricular del uso de las TIC apoyandose en la investigacion. Tiene en
cuenta la Innovacién pedagdgica e interaccion de los actores educativos para construir e
implementar modelos educativos y pedagogicos que garanticen la interaccion de los actores
educativos, haciendo énfasis en la formacion del estudiante, ciudadano del siglo XXI,

comprendiendo sus caracteristicas, necesidades y la diversidad cultural.

Implementa a su vez, el seguimiento a los proyectos educativos institucionales y
municipales, mejorando los curriculos con criterios de calidad, equidad, innovacion y
pertinencia. Por ultimo da gran prioridad a la formacion inicial y permanente de docentes
en el uso de TIC, para transformar su labor de ensefianza, teniendo presente al estudiante
como agente activo de su proceso educativo sin dejar de lado que la Ciencia y tecnologia
integradas a la educacion, plantean macro objetivos encaminados a implementar una
politica publica que fomente el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion entre las diferentes instituciones, niveles y sectores educativos.

Las orientaciones generales para la educacion en tecnologia del MEN (2008),

establecen que es necesario:

Motivar a nifios, nifias, jovenes y maestros hacia la comprension y la
apropiacion de la tecnologia desde las relaciones que establecen los seres
humanos para enfrentar sus problemas y desde su capacidad de
solucionarlos a través de la invencion, con el fin de estimular sus

potencialidades creativas. (p. 2)
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Se pretende que la distancia entre el conocimiento tecnoldgico y la vida cotidiana
sea menor y que la educacion contribuya a promover la competitividad y la productividad;
se trata de entender la educacion en tecnologia como un campo de naturaleza

interdisciplinaria.

Es necesario para esta investigacion, conocer cémo se articulan las politicas
nacionales, departamentales y locales en una relacion simbiotica que se da entre educacion
y TIC; en aras de identificar su rol en el acto de aprendizaje de los estudiantes; puesto que
es primordial la busqueda de individuos y grupos que estén en capacidad de comprender,
evaluar, usar y transformar objetos, procesos y sistemas tecnolégicos, como requisito para

su desempefio en la vida social y productiva.

En otras palabras, y con el propdsito de reiterar su relevancia en la educacion, el
MEN (2008) plantea “el desarrollo de actitudes cientificas y tecnoldgicas, que tienen que
ver con las habilidades que son necesarias para enfrentarse a un ambiente que cambia

rdpidamente y que son Utiles para resolver problemas. (p. 11)

2.2.3UsodeTIC.

EL uso de TIC como herramientas de interaccion y comunicacion, constituyen uno
de los sistemas de mayor transformacion de la cultura contemporanea, ya que estan
presentes en la mayoria de las actividades que desarrollan las personas. Al respecto Robles
y Molina (2012) plantean que “el lugar en el que reside el ciudadano se transforma en una

circunstancia que determina sobre manera el acceso y uso de las TIC” (p. 83)

Por su parte Villay Moncada (2011) establecen que:
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Los procesos de comunicacion generados a partir del uso de TIC demandan
planes estratégicos orientados a la comprension de las caracteristicas
enddgenas y exogenas que hacen parte de la realidad del grupo social
intervenido para que su avance no se detenga. Por ejemplo, las poblaciones
rurales tienen altos indices de desercion escolar por lo que deberia invertirse
simultaneamente en programas integrales que impulsen a las personas a
terminar la educacion basica y/o el bachillerato como parte de las iniciativas

orientadas a la inclusion social (p. 40)

En este marco de ideas es reconocido en el &mbito educativo, el alto potencial que
ofrecen el uso y la apropiacion de las TIC, como herramientas de aprendizaje para
incrementar la calidad educativa. Se acufia la idea planteando que en materia de uso y
apropiacion de las TIC en la educacion y especificamente en la escuela de la rural, hay un
largo trayecto por caminar, pues tal como lo plantea Coll (2004) es necesario generalizar
los usos desde tres perspectivas: primero en la formacién del sujeto y el uso de las
herramientas, segundo la aplicacién de las TIC en un area disciplinar y sus aportes
metodoldgicos, didacticos y tercero y ltimo la trascendencia hacia el uso reflexivo de los
recursos tecnolégicos complementando la ensefianza y el aprendizaje de los actores
involucrados; que no solo se desenvuelven en la escuela, sino también en la familia y en la

sociedad misma.

Para ahondar en el concepto de uso, es necesario retomar algunas apreciaciones
planteadas por el Grupo de Educacion en Ambientes Virtuales (EAV) (2006) de la

Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) quienes sefialan que el concepto de uso y
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apropiacion no se puede desligar, porque guardan una relacion intrinseca y superlativa,

puesto que antes de que exista la apropiacion TIC debe existir un uso.

Paquienséguy (2007) por su parte sefiala que:

Desde hace una década, la postura tedrica de las ciencias de la
comunicacion evoluciona sobre la cuestion de los usos. En efecto, de un
lado continGan trabajos totalmente vinculados al terreno estudiado y
focalizado sobre un objeto técnico y sobre estas posibilidades de usos,
(encontramos muy frecuentemente, por ejemplo, trabajos de investigacion
sobre los usos de internet de parte de un grupo social dado, un tipo de usos —
frecuentemente  pedagdgicos); del otro lado surgen reflexiones
fundamentales sobre el cambio de paradigma que se opera con las redes y

las TIC contemporaneas (p. 13)

Es asi que el concepto de TIC evoluciona conforme como las sociedades
contemporaneas Yy la tecnologia no se limita solo al uso de lo prescrito por el fabricante;
sino por las interconexiones que estos dispositivos tiene en general a través de la red; indica
Paquienséguy (2007) que “en efecto, el uso se construye en relacion al prescrito en la
compra, el uso esta inscrito en el objeto técnico mismo, pero también en sus modalidades
de venta; es asi que aparecen comportamientos de resistencia”. (p. 11) prosigue la autora
Paquienséguy (2007) sefialando que las TIC “dotadas de varias funcionalidades que pueden

cambiar totalmente los usos, las representaciones y las potencialidades” (p. 8)

El uso de TIC hoy por hoy constituye un anclaje a las rutinas de la vida personal; tal

es asi que se puede considerar los artefactos tecnologicos como extensiones del cuerpo, que
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conectan a los individuos no solo con la localidad, sino que los hace ciudadanos de la aldea

global.

Es importante para esta investigacion, conocer el concepto de usos ya que en los
ultimos afios las TIC se han ido empoderado de los procesos educativos, cambiando los
contextos que posibilitan el aprendizaje. Hoy las herramientas tecnoldgicas, permiten
abordar el conocimiento desde diferentes perspectivas, modificando no solamente la
capacidad de conocer sino también construyendo nuevos espacios de interaccion y

mediacion tecnologica.

Para EAV (2006) el concepto mediacion, a diferencia del concepto interaccion, es
relativamente nuevo en el dmbito de la reflexion y la investigacion educativa. Dos
referentes fuertes en Latinoamérica, segun EAV (2006), en el tema de la mediacion

provienen de dos itinerarios teoricos diferentes:

El primero, el de Jesus Martin Barbero, quien introduce el concepto de
mediaciones para los estudios culturales de la comunicacion; y el segundo,
el que proviene del trabajo desarrollado por Francisco Gutiérrez y Daniel
Prieto Castillo, quienes introducen el concepto de mediacion pedagdgica
desde la perspectiva de la comunicacién educativa (también conocida como

educomunicacién) (p.56)

En esta misma linea EAV (2006) sefiala que “los dos trabajos coinciden en algo
fundamental: la mediacidn no puede, no debe confundirse con los medios, con el canal, con

el artefacto”. (p. 56)
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La experiencia mediada tecnolégicamente, como posibilidad de construccion de
sentidos y comprensiones acerca de los procesos de uso y apropiacion, que las personas
hacen dia a dia de las tecnologias de la informacion y comunicacion; constituyen una
experiencia inerente al ser humano. La propuesta que presenta Barbero (1995) muestra
como “el proceso de mediacion se vincula a la identidad cultural de los sujetos y a la

produccion diaria de la cultura” (p. 57).

Por su parte el grupo de investigacion EAV (2006) amplia el concepto proponiendo
la “mediacion como la relacién establecida con el otro y con los cuales se comparte un

propdsito comun basada en la comunicacion”. (p. 68)

Para complementar un poco mas esta tematica, se puede decir que la mediacion
tecnologica y pedagogica segun EAV (2006) se fundamenta en “la triada paleontologica
(atil, memoria y lenguaje), evolucionando hasta la triada contemporanea, y relacionando

tres aspectos, tecnologia, educacién y comunicacion”. (p. 60)

Es vaélido retomar entonces a Barbero (1995) que centra sus estudios,
fundamentalmente, en el &mbito de la teoria de la recepcion. De alli que el concepto de
mediaciones se entienda mas como un mapa de los usos sociales de los medios que implica
cuatro instancias sociabilidad, institucionalidad, ritualidad y tecnicidad. La propuesta que
presenta Barbero (1995) muestra como el proceso de mediacion se vincula a la identidad
cultural de los sujetos y a la produccion diaria de la cultura. Esto perfila al receptor como
un sujeto historico inscrito en un tiempo y en un espacio, un productor de sentido desde el

consumo, desde el modo en que se comunica y usa los medios.
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Ya no existe una sola forma de comunicar y, por tanto, no existe una sola forma de
recibir: existen matrices comunicativas a partir de las cuales se producen y se comprenden
los mensajes. De alli, el llamado de Barbero (1995) a la institucion educativa: “si no se
introduce la cultura como mediacion para la educacion y la comunicacion, se establece esa
relacién vertical, autoritaria, de alguien que sabe para alguien que no sabe, es decir, no se

sale del terreno de la informacion” (p. 55)

Es entonces la mediacion una accion que posibilita la interaccion entre el hombre el
ordenador y el contexto que se da en el tiempo y que introduce un sentido a la relacion
social. La accién es aqui entendida como una conducta dirigida hacia un determinado fin lo

que algunos autores han llamado intencionalidad comunicativa.

2.2.4 Desempefio Académico.

El concepto de desempefio hace relacion a la manera de clasificar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes establecido y estructurado dentro del curriculo. El
desempefio académico es el resultado de la evaluacion de los aprendizajes obtenidos a
partir del desarrollo de las competencias y habilidades propias de cada materia consignada
en el plan de estudios establecido por la institucién educativa y reglamentada para el caso

de Colombia por el decreto 1290.

Es claro que la escala de desempefio es el resultado del desarrollo de las
competencias establecidas dentro de las politicas educativas; Segura (2009) “reconoce el
desarrollo de competencias como la capacidad para integrar aptitudes y valores, que
permiten justamente la realizacion de la labor especifica a la cual se hace referencia”.

(p.10); por su parte Aguerrondo (2009) complementa diciendo que “la competencia toma
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en cuenta el contexto, es el resultado de un proceso de integracion, esta asociada con

criterios de ejecucion o desempefio e implica responsabilidad”. (p. 7)

En Educacion y Tecnologia, se puede identificar que las competencias estan
organizadas segln cuatro componentes basicos interconectados estos son: el componente de
naturaleza y evolucion de la tecnologia, el componente de apropiacion y uso de la
tecnologia, el componente de solucion de problemas con la tecnologia, el componente de
tecnologia y sociedad. De ahi que sea necesaria una lectura transversal para su posterior
concrecion en el plan de estudios. “esta forma de organizacidon facilita una aproximacion
progresiva al conocimiento tecnoldgico por parte de los estudiantes y orienta el trabajo de

los docentes en el aula”. (p. 14)

Desde el componente de naturaleza y evolucion de la tecnologia, el desempefio se
focaliza en establecer las caracteristicas y objetivos fundamentales; asi mismo prioriza el
reconocimiento de su evolucién a través de historia y la cultura en relacién con otras

disciplinas.

En el componente de apropiacion y uso de la tecnologia, el desempefio se orienta
hacia la reflexion critica del uso adecuado de ésta y su potencial para generar procesos de

aprendizaje significativos.

El componente de solucion de problemas con la tecnologia, se refiere al manejo de
estrategias para identificar, formular y solucionar problematicas que se puedan presentar
con relacion a ésta. Comprende estrategias desde la deteccion de fallas y necesidades, hasta

llegar al disefio y a su evaluacion.
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El componente de tecnologia y sociedad trata tres aspectos fundamentales; el
primero es la actitud de los estudiantes frente a la tecnologia en términos de sensibilidad
social y ambiental, curiosidad, cooperacion, trabajo en equipo, apertura intelectual,
busqueda, manejo de informacion y deseo de informarse. El segundo aspecto enfatiza en la
valoracion social que el estudiante hace de la tecnologia para reconocer el potencial de los
recursos, la evaluacion de los procesos y el analisis de sus impactos sociales, ambientales y
culturales asi como sus causas y consecuencias. El tercer aspecto valora la participacion
social que involucra temas como la ética y responsabilidad social, las propuestas de

soluciones y la participacién entre otras.

Es entonces el desempefio académico una medida de las capacidades del estudiante,
que permite valorar el desarrollo de sus competencias y habilidades en el ser, el saber y el
hacer. ElI desempefio permite evidenciar lo que el estudiante ha aprendido lo largo del

proceso formativo. También supone la capacidad para responder a los estimulos educativos.

Desde una perspectiva constructivista el aprendizaje en el contexto especifico de la
educacion escolar, se organiza como sefiala Coll (1998) en torno a tres ideas
fundamentales; la primera tiene que ver con el estudiante, quien es agente activo de su

proceso y es quien en definitiva responde por esta actividad, sefiala este autor que:

La ensefianza estd totalmente mediatizada por la actividad mental
constructiva del estudiante, quien no esta solamente activo cuando explora,
descubre o inventa, sino también cuando lee o escucha las explicaciones del
profesor. En consecuencia, no todas las (formas de ensefiar) favorecen de

igual forma el despliegue de esta actividad (p. 443)
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La segunda idea siguiendo a Coll (1998) plantea que el conocimiento educativo es
en gran medida un conocimiento preexistente a su ensefianza y aprendizaje en la escuela; es
decir, “La actividad mental constructiva del estudiante es el resultado de un proceso de
construccién social. Por tanto, los estudiantes construyen o reconstruyen objetos de

conocimiento que estan ya construidos”. (p. 443)

Por ultimo sefiala que el hecho de que los conocimientos a construir por el
estudiante, estén ya elaborados socialmente, demanda del profesor una funcion de
orientador y guia, con el fin de “engarzar los procesos de construccion del alumno con el

saber colectivo culturalmente organizado”. (Coll, 1998 p. 443)

Por su parte Requena (2008) sefiala que en los ultimos diez afios, muchos
investigadores han explorado el papel que puede desempefiar la tecnologia en el

aprendizaje constructivista, agregando que:

Los ordenadores proporcionan un apropiado medio creativo para que los
estudiantes se expresen y demuestren que han adquirido nuevos
conocimientos. Los proyectos de colaboracion en linea y publicaciones web,
también han demostrado ser una manera nueva y emocionante para que los
profesores comprometan a sus estudiantes en el proceso de aprendizaje (p.

29)

Giordan (1987) por su parte da gran importancia a la experiencia como proceso de una

actividad de construccion mental de la realidad, agrega que:

Esta elaboracion se efectla con seguridad a partir de las informaciones que
el discente recibe por medio de sus sentidos, pero también a través de las
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relaciones que mantiene con otros, individuos o grupos, en el curso de sus

vidas y que quedan grabados en la memoria. (p. 106)

Estas informaciones son codificadas, organizadas y categorizadas en un sistema
cognitivo global y coherente, en relacion con sus preocupaciones y con la utilizacion que

haga de las mismas en su vida cotidiana.

Para hablar de procesos de aprendizaje es indispensable hablar de evaluacion,
puesto que son conceptos que estan estrechamente ligados, al respecto Prados y Santos
(2000) plantean gue el aprendizaje incluye muchas facetas, no todas igualmente evaluables.
No es lo mismo evaluar la adquisicion de un concepto que el dominio de una destreza, la

comprobacion de ambos aprendizajes exige métodos diferentes.

Tradicionalmente en educacion se ha hecho especial énfasis en la evaluacion de
conocimientos y esto ha operado en detrimento de otras dimensiones del aprendizaje
tedricamente importantes, como la capacidad para interactuar y retroalimentar los procesos
de aprendizaje; esto a su vez establece entre el profesor y el alumno una relacion vertical
gue poco o nada permite una reflexion conjunta entorno al conocimiento. Por tanto Prados
y Santos (2000) sefialan que es “fundamental desarrollar una evaluacion bidireccional, al
tiempo que se avanza en mejorar la objetividad de los criterios para la evaluacion

certificativa”. (p. 81)

Finalizan diciendo, Bordas y Cabrera (2001) que “desde esta perspectiva el énfasis
se proyecta en el proceso mas que en el resultado introduciéndose, en lo que se esta

haciendo, la reflexion pedagogica sobre lo que se hace, como se hace y que utilidad tiene”

(p. 38)
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El MEN (2002) a través del portafolio de modelos educativos flexibles, indica que
el aprendizaje debe integrar los saberes previos de los alumnos a las experiencias nuevas,
mejorando el rendimiento académico y lo mas importante, que se potencian las
competencias para hacer haciendo y aprendiendo a aprender, desde un desarrollo

auténomo.

Sefiala ademéas el MEN (2002) que se debe propiciar un aprendizaje activo,
participativo y cooperativo, desarrollando en todo nivel las capacidades de pensamiento
analitico, creativo e investigativo, valorando al estudiante como el centro del aprendizaje

teniendo siempre presente su ritmo de trabajo.

Es importante para esta investigacion retomar el concepto de procesos de
aprendizaje puesto que permitira entender como las TIC al ser utilizadas como herramientas
constructivistas, crean una experiencia diferente en el proceso de aprendizaje. Asi mismo se
retoma el término de evaluacién como un proceso de relacion bidireccional entre el docente

y el estudiante donde interactdan y reflexionan entorno a la construccién del conocimiento.

3. METODOLOGIA

Este capitulo presenta la metodologia de la investigacion, la poblacion y la muestra,
las técnicas e instrumentos para el posterior analisis de los datos concernientes al uso de
TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los grados 4° y 5° en el area de

tecnologia e informatica en la Institucion Educativa Rural Chaparral.
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3.1 Disefio Metodologico
El enfoque de la presente investigacion es cualitativo y su tipo de estudio es

descriptivo — exploratorio, Sampieri, Collado y Lucio (1996) plantean que:

Las investigaciones cualitativas se fundamentan m&s en un proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van
de lo particular a 10 general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca

algunas conclusiones (p. 8).

Este enfoque se refiere también en su méas amplio sentido a la investigacion que
produce datos descriptivos; es decir, las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable; al respecto Bulla (2010) plantea que la indagacion de
corte cualitativa “estudia los eventos, conductas, vivencias de las personas desde sus

contextos, teniendo en cuenta su propio punto de vista” (p.16)

Es pertinente la investigacion cualitativa para este estudio, ya que se designa al
conocimiento como producto de interaccion entre el individuo y su contexto, ademas los
investigadores desarrollaron las comprensiones partiendo de los datos recolectados. Segun
Sampieri, Collado y Lucio (1996)” En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban
hipdtesis, estas se generan durante el proceso y van refindndose conforme se recaban mas
datos o son un resultado del estudio” (p.8), su pertinencia estad determinada también en
razon del abordaje y tratamiento de los hechos, procesos, estructuras e individuos que
constituyen el objeto de estudio en una totalidad integral, mas alla del dato estadistico.

Taylor y Bogdan (1986) reconocen en la investigacion cualitativa, criterios que la catalogan
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como un disefio investigativo flexible, en el cual se desarrollan conceptos partiendo de
pautas de datos, entendiendo el contexto y las personas de manera holistica, dando validez,
confiabilidad y reconocimiento a la investigacion. Desde este punto de vista la presente
investigacion busca entender las realidades sociales que giran en torno al uso de TIC en los
contextos rurales y cémo han impactado el aprendizaje de los estudiantes en el

establecimiento mencionado anteriormente.

3.2 Poblacién y muestra

Para la investigacion se tuvieron en cuenta los estudiantes de los grados 4° y 5°.

Tabla 4. Poblacion y muestra objeto de estudio

Municipio Institucion Docentes primaria Estudiantes de los
grados 4° y 5°
San Vicente Ferrer |.E.R Chaparral 5 19

Fuente: Autoria Propia

El ejercicio investigativo se centré en una muestra dada por 19 estudiantes de los
grados 4° y 5° entre ellos 10 hombres y 9 mujeres lo cual corresponde al 30% del total de
los alumnos matriculados en el Sistema de Matricula Nacional (SIMAT); sus edades
oscilan entre los 9 y 12 afios, rango en el cual los alumnos presentan caracteristicas de
comunicacion asertiva, mayor conocimiento l6gico matematico, mayor familiarizacion con
las TIC entre otras caracteristicas. Los datos mencionados reposan en el diagnostico del

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

69



3. 3 Método y Técnicas de la investigacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos de la presente investigacion se
utilizaran algunas de las descritas por Sampieri, Collado y Lucio (1996) que plantean que
“el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la observacién no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacién
de experiencias personales, registro de historias de vida, interaccion e introspeccion con
grupos comunidades” (p. 9). Estas son pertinentes ya que permiten una reflexion interactiva
constante entre el investigador y el objeto investigado, Sampieri, Collado y Lucio (1996) al

respecto sefialan:

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito
consiste en “reconstruir" la realidad, tal como la observan los actores de un
sistema social previamente definido. A menudo se Ilama holistico, porque se

precia de considerar el "todos” sin reducirlo al estudio de sus partes (p. 9).

Para el presente estudio seran utilizadas como técnicas de recoleccién de datos la
entrevista semi-estructurada, el grupo focal y el andlisis documental (lineamientos

curriculares, estandares, leyes, decretos, entre otros).

3.3.1 La entrevista.

Se retoma la entrevista para este estudio ya que plantea un proceso de comunicacion
que se realiza normalmente entre dos personas; no se considera una conversacion normal,
sino una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos

englobados en una Investigacion.
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Al respecto Sampieri, Collado y Lucio (1996) plantean:

El proposito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problema
0 topico de interés en los usos del lenguaje y la perspectiva del entrevistado
("en sus propias palabras"). El "experto” es el mismo entrevistado, por lo que
el entrevistador debe escucharlo con atencién y cuidado. Nos interesan el

contenido y la narrativa de cada respuesta (p. 599).

Es pertinente la entrevista ya que permite una interlocucion entre el entrevistador y el
entrevistado, conociendo de fuente directa lo datos que seran posteriormente analizados.

Sampieri, Collado y Lucio (1996) acufian esta idea y sefialan que:

La entrevista debe ser un dialogo y resulta importante dejar que fluya el
punta de vista Unico y profundo del entrevistado. EIl tono tiene que ser
espontaneo, tentativo, cuidadoso y con cierto aire de "curiosidad™" or parte
del entrevistador. Nunca incomodar al entrevistado o invadir su privacidad

es una regia. Evite sarcasmos; y si se equivoca, admitalo (p. 600).

El tipo de entrevista (Ver Anexo A) que se utilizard para esta investigacion es la
semi-estructurada, donde el investigador planifica previamente algunas preguntas que
orientan la conversacion, este tipo de entrevista permite una mayor flexibilidad y dinamiza

el rol de las personas participantes en el proceso de investigacion.

3.3.2 Grupo focal.

Se utilizara el grupo focal como técnica de recoleccion de datos desde los parametros que

sugiere  Sampieri, Collado y Lucio (1996) "Los grupos focales son una técnica de
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recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor

de una tematica propuesta por el investigador (p. 52)

El grupo focal es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un
publico el grupo focal se centra en la interaccion dentro del grupo, la cual gira alrededor del
tema propuesto por el investigador; ademas, los datos que se producen se basan en la

interaccion” (p.52)

Las preguntas son respondidas por la interaccion del grupo en una dinamica en que los
participantes se sienten comodos, libres de hablar y comentar sus opiniones

espontaneamente sobre temas que se consideran de importancia para la investigacion.

Los grupos focales son una técnica que presenta gran versatilidad; por consiguiente,
pueden ser aplicados a diversos contextos de investigacion y a diferentes poblaciones,
desde personas analfabetas hasta intelectuales, o desde nifios hasta adultos mayores.
Generalmente los participantes se escogen al azar y se entrevistan previamente para

determinar si califican o no dentro del grupo.

En algunos lugares, los grupos focales duran todo el dia o medio dia. Sin embargo, como
regla general, el grupo focal no deberia durar mas de dos horas. Los participantes deberan

sentarse de forma que se promueva su participacion e interaccion.

(Ver Anexo B)
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3.3.3 Analisis documental.

El andlisis documental (Anexo C) es considerado como un apoyo a la observacion y
puede definirse como “un rastreo de materiales en formato papel, video, audio” (Alvarez
(2008, p. 8). Este instrumento permitira un analisis de los multiples documentos vinculados

durante la investigacion.

Baena (1985) citado en Torres Balchen, y Astudillo Boveé, (2009) complementa
diciendo que “la investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacion de informacién por medio de la lectura y critica de documentos y materiales

bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion”

(p.17).

Por su parte Garza (1988) citado en Figueroa (2014) presenta una definicion mas
especifica de la investigacion documental. Este autor considera que ésta técnica “‘se
caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de

informacion, registros en forma de manuscritos e impresos deben seleccionar y analizar

aquellos escritos que contienen datos de interés relacionados con el estudio” (p. 207)

3.4 Técnicas para el analisis de los datos

El anélisis de recoleccion de datos permite procesar la informacién obtenida de los
diferentes instrumentos de la investigacion, para este caso fueron: la entrevista, el grupo
focal y el andlisis documental. Rodriguez, Gil y Garcia (1996) plantean que “El analisis de
datos es un procedimiento sistémico que busca el tratamiento de los datos obtenidos para

ser analizados, interpretados y sacar conclusiones” (p. 63).
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Para el analisis de la informacidn se tuvo en cuenta en esta investigacion la rabrica
de los cuatro momentos o fases que establecen Rodriguez, Gil y Garcia (1996) estos

comprenden:

e Fase preparatoria
o Se inicia el trabajo investigativo y se tienen en cuenta los propdsitos de la
investigacion, los objetivos generales y especificos. Se elige la metodologia
y las técnicas de recoleccion de datos (observacién participante, entrevista
semi-estructurada y analisis de datos) con sus respectivos instrumentos.
e Fase trabajo de campo
o Se programan dos momentos de la observacion participante, cada una de 60
minutos en el lugar donde se realiza la clase, ademas una entrevista semi-
estructurada a los estudiantes.
e Fase analitica
o Luego de la recoleccion de los datos, se clasifica y organiza la informacion y
posteriormente se triangula buscando aquellos datos convergentes y
divergentes.
e Fase informativa
o Se organiza la informacion analizada para ser presentada en tablas, donde
apareceran las descripciones e interpretaciones de los datos obtenidos para

redactar las conclusiones finales.

74



4. ANALISIS Y RESULTADOS
El presente capitulo muestra el analisis y hallazgos de la investigacién con un
enfoque cualitativo desde un nivel descriptivo —exploratorio; teniendo como referente la
informacién reportada por los instrumentos de recoleccion de datos en concordancia las

categorias de investigacion y los objetivos propuestos para este estudio.

Las categorias de anélisis identificadas y conceptualizadas para este estudio fueron:
Reglamentacion TIC, Uso de TIC, Desempefio Académico, Proceso de aprendizaje. Estas
categorias permiten de manera holistica abordar la pregunta de investigacion: ¢Cual es el
uso que se le da a las TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los grados 4° y

5° en el area de tecnologia e informatica de la institucién educativa Chaparral?

Para responder esta pregunta fue determinante indagar a través de entrevistas,
grupos focales y andlisis documental el uso de TIC por parte los estudiantes, su impacto en

el aprendizaje y la transversalidad a nivel curricular.

4.1 Nivel descriptivo
Cuando se habla del nivel descriptivo se hace con la intencién de detallar la
situacion objeto de estudio desde un contexto educativo; mostrando lo mas fielmente

posible la realidad del caso estudiado en esta investigacion.

4.1.1 Percepcion de los estudiantes acerca del uso de TIC.

El objetivo de esta entrevista fue indagar acerca de los conocimientos previos que
los estudiantes tenian acerca de TIC, como las usan y su reconocimiento potencial en el

aprendizaje escolar. De su analisis se puede decir que:
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15 estudiantes de los 19 entrevistados asociaron el término TIC con tecnologia; ya
que la palabra es de uso cotidiano en la escuela, en la casa y con los amigos, el estudiante 3
planteo que ‘“tecnologia es todo lo que utilizamos, como televisores, computadores,
celulares y tablets” (entrevista, Feb. 12, IE Chaparral), al igual que este la mayoria de los
estudiantes que participaron, relacionaron el concepto TIC con herramientas tecnoldgicas
como Tablet, computadores, celulares, que son utilizados para digitar textos, consultar
tareas, escuchar audio cuento, realizar historietas, ver peliculas, ver iméagenes de un tema
especifico, visitar redes sociales, jugar en linea, entre otros, lo que deja entender que hay

una concepcion instrumental de la tecnologia.

El estudiante 16 reafirmé que “TIC es tecnologia” (entrevista, Feb. 12, IE
Chaparral); de acuerdo a lo anterior se puede establecer que los estudiantes relacionan el
concepto pero desconocen la acepcién del término TIC y tampoco reconocen el origen de
este y su reglamentacion en Colombia; vale la pena entonces retomarlo en esta

investigacion desde la Ley 1341 de 2009 art. 6 que lo define como:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC),
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto, video

e imagenes.” (p. 4)

Dicha definicion puede ser desconocida para los estudiantes ya que poblacion
encuestada comprende edades entre los 9 y 12 afios y esta informacion no es relevante en su

proceso de formacion, ni hace parte de sus intereses.
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En contraste a lo anterior 2 estudiantes lograron relacionar la sigla TIC con el
concepto de tecnologia de informacion y comunicacion, y a diferencia de sus otros
compafieros lograron relacionarlos con otros términos como: internet, fibra optica, satélites,
plataformas virtuales, radares. Reafirmando lo anterior es importante retomar las

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente 2013 donde afirma que:

Las tecnologias que se prestan para usos pedagdgicos pueden ser aparatos
como el televisor, el proyector o el computador, que hay que saber prender,
configurar, utilizar y mantener, o también puede ser software con el que se
puede escribir, disefiar, editar, graficar, animar, modelar, simular y tantas
aplicaciones mas. Algunos ejemplos de estas tecnologias son los dispositivos
moviles, la microscopia electronica, la computacién en la nube, las hojas de
calculo, los sistemas de informacion geogréfica y la realidad aumentada. (p.

31)

Se puede decir entonces que esta poblacion rural no es ajena al contacto con
herramientas TIC y algunos estudiantes poseen conocimientos previos acerca de su origen y
uso, en este aspecto es importante resaltar que la poblacion se encuentra cerca de la zona
urbana lo cual favorece el contacto con diferentes artefactos tecnoldgico. Ademas el
término les es familiar ya que en las veradas hay conexion a internet, gozan de servicios
publicos como: televisidn, radio, telefonia celular que ayudan a difundir el concepto TIC,

para ilustrar mejor este andlisis se puede observar la siguiente grafica.

77



Gréfico 1. Porcentajes de estudiantes con conocimientos previos acerca del

concepto de TIC

ESTUDIANTES CON CONOCIMIENTOS
PREVIOS A CERCADEL CONCEPTOTIC

B S| mNO

11%

Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico 1 se puede observar que la fraccién de la opcion Sl tiene el promedio
mas alto con un 89% comparada con la opcion NO cuyo promedio es 11%, esto permite
concluir que la mayoria de la poblacion tiene conocimientos previos acerca del concepto

TIC.

Por otro lado la entrevista arroja datos significativos en cuanto el conocimiento que
tienen los estudiantes a cerca de su proceso formativo; entre ellos se puede mencionar al
estudiante 15 quien escribid que “aprendo mas facil porque me ensefian con
computadores” (entrevista, Feb. 12, IE Chaparral) el estudiante 12 expres6é “usando la
tecnologia aprendo mas que cuando me escriben en el tablero” (entrevista, Feb. 12, IE
Chaparral) el estudiante 5 mencioné que “yo aprendo mas porque gracias a lo que

aprendo en la escuela hago mejor mis tareas en la casa con el celular de mi mamé porque
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tiene internet” (entrevista, Feb. 12, IE Chaparral) ¢l estudiante 7 dijo “aprendo méas con
las TIC porque todo es mas chévere y divertido” (entrevista, Feb. 12, IE Chaparral).

De acuerdo a esto se puede analizar que los estudiantes han adquirido un gusto
hacia el estudio gracias a que les es llamativa la interaccién con los artefactos tecnolégicos
y el acompafamiento pedagdgico y familiar que es inherente en el establecimiento
educativo en cuestion; la siguiente grafica permite determinar el porcentaje de estudiantes

que aprovechan el potencial de las TIC para su aprendizaje.

Gréfico 2. Porcentajes de estudiantes que aprovechan el potencial de las TIC en su

aprendizaje.

ESTUDIANTES QUE APROVECHAN EL
POTENCIAL DE LAS TICEN SU
APRENDIZAIJE

mSI mNO

0%

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 2 se puede concluir que todos los estudiantes encuestados han
aprovechado el potencial de las TIC en su aprendizaje, la fraccion de la opcion Sl tiene el
total con un 100% comparada con la opcién NO cuyo promedio es 0%.

Al analizar los datos acerca de la evaluacion que utilizan los maestros como

seguimiento a los procesos se encuentra una contradiccion de tipo procedimental puesto
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que la totalidad de los estudiantes encuestados manifiestan que las evaluaciones se hacen de
manera tradicional usando papel y lapiz, al respecto los participantes manifestaron que “no
nos ponen evaluaciones en la computadora ni nada” (entrevista, Feb. 12, IE Chaparral) el
estudiante 6 especificamente escribio “pues aqui nunca han hecho examenes en
computadora” (entrevista, Feb. 12, IE Chaparral) el estudiante 7 menciond entrevista, “las
profesoras nos evaltuan en hojitas” (entrevista, Feb. 12, IE Chaparral). Llama la atencion
este aspecto porque en dialogo con profesores del area de tecnologia e informatica
mencionaron que el plantel educativo posee criterios claros en este aspecto tal es el caso

que la definen como:

La evaluacion en el plantel estar caracterizada por los siguientes elementos
que la determinan: diagnostica, formativa, sumativa, continua, integral,
flexible, interpretativa, participativa, transformadora, transparente,

motivadora, cualitativa. (PEI, 2014, Chaparral p. 64)

Los maestros sefialan que ellos direccionan la realizacion de pruebas externas como
saber y supérate este tipo de evaluacion estad dispuesta en el sistema de evaluacion y

promocion donde se propone:

Como un proceso permanente, continuo y objetivo para valorar el nivel de
desempefio de los estudiantes de acuerdo con los logros propuestos.
Comprende la basqueda y obtencion de informacion, el diagnostico acerca
de la realidad observada, la valoracion de conformidad con las metas
propuestas, la determinacion de los factores que estan incidiendo y la toma

de decisiones que como resultado, se derivan del proceso esta se realiza a
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través de la oralidad, la escritura o en su defecto a través de diferentes

herramientas digitales. (PEI, 2014, Chaparral, p. 725)

En este sentido es indispensable mencionar que el PEI contempla la necesidad de la
evaluacion como una estrategia para valorar los aprendizajes de los estudiantes,
respondiendo a una formacién de caracter integral desde el autoconocimiento, reflexion y
auto critica; al respecto senala “Para hablar de evaluacion es necesario dar una mirada
inicial a los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje, para luego analizar como

estos, influyen en el desarrollo de las competencias” (PEI, 2014, Chaparral, p. 63)

Se da a entender como lo muestra la siguiente grafica, que los estudiantes no
reconocen como evaluaciones académicas las pruebas externas llamadas SABER vy
SUPERATE propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional realizadas usando las
TIC; por el contrario expresan que los examenes para valorar los conocimientos adquiridos

se hacen siempre de manera manuscrita.

Al parecer los estudiantes tienen esta percepcidn, ya que correlacionan directamente
los contenidos que se ensefian en clase con aquellos que evalta el docente a través de
pruebas escritas, la reflexion en este aspecto conlleva a establecer que a nivel institucional
se deben implementar estrategias pedagodgicas que permitan un uso habitual de las
herramientas tecnoldgicas que deben permear todos los procesos institucionales y que han

sido plasmados en el PEI.

Graéfico 3. Porcentajes de estudiantes que han sido evaluados con las TIC.
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¢TE HAN EVALUADO CON LAS TIC?

HS5| ENO

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico 3 se puede observar que en general los estudiantes manifestaron que
casi nunca han sido evaluados a través de herramientas digitales siendo la fraccién NO la
mayor con un 89% comparada con la opcion y Sl cuyo promedio es 11%, esto permite
concluir que muchos de los encuestados tienen la percepcion de no estar siendo evaluados

usando las TIC.

4.1.2 Expreso mis ideas en TIC.

El objetivo principal del grupo focal fue entablar un didlogo donde se plantearon
diferentes puntos de vista a través de una plenaria que permitio identificar el uso de las TIC
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los grados 4° y 5° en el area de

tecnologia e informatica

Al plantear desde las diferentes categorias de analisis el uso de TIC en la institucion,

en la casa y en general en su vida cotidiana; 6 estudiantes manifestaron poseer nociones a
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cerca de la reglamentacion TIC en Colombia, mencionaron “que €S una propuesta
gubernamental, que hace parte de las politicas publicas del ministerio TIC y que se lleva a
cabo principalmente en escuela lideradas desde el area de tecnologia e Informatica”

(Grupo focal, Feb. 19, IE Chaparral).

Esto deja entrever que 13 de los participantes desconocen el marco legal que la
reglamenta y reconocen su papel principal como consumidores de tecnologia y usuarios al
respecto se puede decir que la Ley 1341 de 2009 en su 4 principio orientador define ampara

a estos ultimos al sefalar que:

El Estado velara por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios
de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, asi como por
el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data,
asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan- prestar sus servicios a precios de mercado y
utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las
entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion clara,
transparente, necesaria, veraz y anterior, simultdnea y de todas maneras

oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones. (p. 2)

Los datos del grupo focal permiten determinar que en general los estudiantes no
conocen con detalle las leyes y decretos que reglamentan el uso de TIC en Colombia,
puesto que no han sido socializados y discutidos durante las clases, lo anterior es un dato

indispensable que permitira articular de manera transversal el abordaje de estas tematicas
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ya que es de suma importancia que los estudiantes no se reconozcan solamente como
consumidores de tecnologia, sino mas bien como usuarios de la misma ya que segun la ley

colombiana el acceso y uso de estas, puede considerarse como un derecho constitucional.

Gréfico 4. Porcentajes de estudiantes que poseen nociones a cerca de la

reglamentacion TIC en Colombia.

ESTUDIANTES QUE POSEEN NOCIONES A CERCA DE
REGLAMENTACION TICEN COLOMBIA

ESI mNO

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 4 se puede observar que la fraccion de la categoria NO tiene el
promedio mas alto con un 68% comparada con la categoria SI cuyo promedio es 32%, esto
permite concluir que la poblacién no tiene ideas claras acerca del concepto.

Al poner sobre la discusion la tematica de transversalidad en el curriculo, la
totalidad de los estudiantes manifestaron que en la institucion se direccionan los procesos

de formacion en TIC en todas las areas del conocimiento y con mayor énfasis en el area de
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tecnologia e informatica; al respecto vale la pena sefialar que la vision curricular de la malla

del &rea de tecnologia contempla lo siguiente:

La tecnologia es un campo de naturaleza interdisciplinaria, constituido por el
conjunto de conocimientos inherentes a los instrumentos que el hombre ha
creado; donde el instrumento como aquello que sirve para algo, le da un sentido
a la tecnologia como produccion humana, relacionada con los saberes
implicados en el disefio de artefactos, sistemas, procesos y ambientes en el

contexto de la sociedad. (PEI, 2014, Chaparral, p. 709)

Al discutir acerca de la frecuencia, dotacion y uso de artefactos en la institucion, los
estudiantes manifiestan que han utilizado la sala de informatica y que esta dotada de
computadores, tabletas, televisores, grabadoras, video beam, entre otras y en ocasiones hay
conectividad a internet; estos artefactos se encuentran al servicio del aprendizaje de los

estudiantes

Gréfico 5. Porcentajes de artefactos tecnolégicos con que cuenta la institucion

ARTEFACTOSCON LOS QUE CUENTA LA INSTITUCION

W Tablet M Portatiles M Computadores de escitorio M grabadora M Video Beam M Televisores
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Fuente: Elaboracion propia

El gréfico 5 muestra los artefactos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion
educativa y su porcentaje; es decir que el 37% corresponde a Tablet, el 37% a
computadores de escritorio, el 20% a computadores portéatiles, el 4% a grabadoras, el 2% a
video beam y el 2% a televisores esto permite concluir que el establecimiento esta bien

dotado lo cual favorece el acceso a la tecnologia.

Los estudiantes manifestaron también que “el uso constantes de artefactos
tecnoldgicos, se da en la casa, biblioteca municipal y punto vive digital” (grupo focal, Feb
19; IE Chaparral); se puede entender entonces que desde el establecimiento educativo y
otros grupos sociales se direcciona un proceso formativo de alfabetizacion digital; al

respecto Villay Moncada (2011) sefiala que:

El proceso de alfabetizacion digital, se constituye en una estrategia de
repercusiones sociales y comunicacionales importantes. Esta alternativa es
mas que pertinente porque vincula la labor educativa del colegio con el
compromiso de alfabetizacidn tecnoldgica de los entes gubernamentales. (p.

30)

Lo anterior se ha dado gracias al interés de algunos maestro por formarse en
competencias digitales realizando estudios y capacitaciones direccionadas desde el
Ministerio de Educacién Nacional y las universidades publicas y privadas, dichos
conocimientos adquiridos son puestos en practica a la hora de impartir las clases

impactando el aprendizaje de los estudiantes.
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Grafico 6. Porcentaje de uso que le dan los estudiantes a las herramientas tecnoldgicas de la

institucién

¢QUE USOS LE DAS A LAS HERRAMEINTAS
TIC EN LA INSTITUCION?

W Juegos M Consultasytareas M Redessociales ™ Ver videos

Fuente: Elaboracién propia

El grafico 6 muestra los diferentes usos que los estudiantes le dan a los artefactos
tecnoldgicos con los que cuenta la institucion educativa y su porcentaje; es decir que el
58% al uso para consultas y tareas, el 32%, corresponde al uso recreativo el 5% al para

redes sociales y otro 5% para ver videos.

De manera descriptiva se puede decir que el porcentaje mas alto de estudiantes usan las
TIC para realizar las tareas escolares que incluyen consultas, resolucion de problemas

matematicos, acertijos, audio cuentos etc. En tanto los porcentajes méas bajos fueron ver
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videos Yy visitar redes sociales, lo cual muestra que los estudiantes aprovechan el potencial

de tic en los procesos formativos.

Es evidente también que los estudiantes en la institucion dan un uso mas reflexivo a las
herramientas, pues ven en estas una fuente de consulta a la vez que usan el computador con
frecuencia para fines educativos. Los estudiantes manifiestan que sus docentes, en muy alta
proporcion, promueven este tipo de uso. Al respecto el estudiantes 5 menciona “en la
escuela, como hay internet buscamos videos educativo e investigamos las tareas que nos
ponen las profesoras” (entrevista, Feb 12; IE Chaparral), el estudiante 12 complementa
diciendo “mi profesora de matematicas, nos pone a investigar problemas y luego si no
somos capaz de resolverlos solitos, ella nos ayuda’ (entrevista, Feb 12; IE Chaparral), el
estudiante 18 afirma también “la profe de espafiol nos pone a buscar mitos y leyendas,
también escribimos cuentos y cartas en el computador” (entrevista, Feb 12; IE Chaparral)
el estudiante 13 amplia diciendo “en sociales investigamos sobre muchos temas y buscamos

mapas” (entrevista, Feb 12; IE Chaparral).

A partir de las respuesta de los estudiantes, se percibe cémo los docentes han generar
nuevas dindmicas al interior del establecimiento lo cual ha favorecido la innovacion en los
métodos de ensefianza, incorporando, por ejemplo, tematicas de caracter transversal en los
contenidos del area y fomentando la investigacion en los alumnos, considerado uso de los

recursos tecnologicos como un medio para optimizar los aprendizajes.
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Grafico 7.Porcentaje del uso que le dan los estudiantes a las herramientas tecnoldgicas del

hogar

¢QUE USOS LE DAS A LAS HERRAMIENTAS
TIC EN EL HOGAR?

M Juegos M Consultasytareas MRedessociales Ver video

Fuente: Elaboracién propia

El grafico 7 muestra los diferentes usos que los estudiantes le dan a los artefactos
tecnoldgicos con los que cuenta en su hogar y su respectivo porcentaje; es decir que el 53%
corresponde al uso recreativo, el 21% al uso para consultas y tareas, el 21% al para redes

sociales y otro 5% para ver videos.

Al realizar un andlisis comparativo de las gréaficas anteriores vemos que los estudiantes
hacen un uso méas académico dentro de la institucion, mientras que en sus hogares el uso se
centra principalmente en actividades recreativas y redes sociales. Al respecto el estudiante
3 manifiesta que “en la escuela usamos las Tablet y los computadores para digitar textos,
investigar, aprender y para otra actividades” (entrevista, Feb 12; IE Chaparral) por su
parte el estudiante 7 afirma que “en la casa no tengo computador, pero uso el celular para

descargar juegos y algunas veces busco informacion para las tareas” (entrevista, Feb 12;

IE Chaparral).
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Vemos también que en el hogar se incremente notablemente el porcentaje de uso de redes
sociales y el uso recreativo, esto se debe a que en el hogar no reciben la orientacion
necesaria para dar un uso mas fructuoso de las herramientas TIC con las que cuentas,
mientras que en la institucion gracias a la guia y constante acompafiamiento de los docentes
vemos un uso mas constructivo y favorable de las herramientas TIC, para sustentar dicha
afirmacion retomamos el aporte del estudiante 11 que sefiala “Las profesoras se reparten
la sala para trabajar en el proyecto de lectura y en el area de tecnologia, ellas nos
explican lo que debemos hacer antes de ingresar a la sala de computadores” (entrevista,
Feb 12; IE Chaparral). El estudiantes 2 reafirma diciendo “Las profesoras nos ponen a
escribir cuentos, hacer investigaciones y resolver acertijos” (entrevista, Feb 12; IE

Chaparral).

4.1.3 EI PEl y las TIC una relacion simbiotica que favorece el aprendizaje escolar.

El analisis documental del PEI de la IE Chaparral fue determinante para identificar
el uso de TIC en el establecimiento ya que este se presenta de manera interdisciplinar como
la carta de navegacién que materializa el ideal de formacion. ElI PEI reconoce la
reglamentacion TIC en Colombia y mas especificamente en el campo educativo, por tanto
es referida desde la ley general de educacion, el MinTIC, los proyectos obligatorios y
trasversales, el manual de convivencia y mas especificamente dentro de plan de area de
tecnologia e informatica. Segun lo anterior se puede decir que el PEI (2014) contempla el

uso de TIC porque sefiala en su vision curricular que:
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Es importante tener claridad en que la tecnologia no es solamente sindbnimo
de informatica, y que la informatica no es sinénimo de uso de equipos y
aplicaciones. Otro tipo de tecnologias existentes y con las cuales vivimos en
estos tiempos son aquellas que apoyan diversos procesos de aprendizaje
como el DVD, las redes de computador, las telecomunicaciones, el video
interactivo, la multimedia, etc. Ademas resulta fundamental aclarar que la
informatica se encuentra estrechamente ligada a los computadores, y a la

manera como se Procesa y clasifica la informacion. (p. 709)

El anélisis documental plantea que a nivel institucional el uso de TIC establece
plataformas tecnoldgicas para procesos administrativos como contabilidad, base de datos,
repositorio de notas, certificados, inventario; y en los procesos de ensefianza y aprendizaje

se evidencia en la planeacion curricular, manejo de blog, sitios web, ludoteca, entre otros.

Todas estas acciones son articuladas de manera interdisciplinaria para el buen
funcionamiento del establecimiento educativo, que a su vez lo pone a la vanguardia de las

exigencias nacionales cuya meta principal es el mejoramiento de la calidad educativa.

4.2 Nivel interpretativo

Cuando se habla del nivel interpretativo se hace a partir de la informacion obtenida
mediante la aplicacion de los instrumentos detallados en el disefio metodologico y su
posteriormente triangulacion integrando los resultados y poniendo especial énfasis en la
relacion entre las categorias, asi como con los fundamentos tedricos que guian la

investigacion.
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4.2.3 Triangulacion de los instrumentos.

A partir del ejercicio de triangulacion de la informacion se obtuvieron los siguientes
resultados convergentes y divergentes de acuerdo a las categorias indagadas, al respecto se

puede plantear que:

A nivel institucional hay politicas claras en cuanto a la reglamentacién TIC
articuladas a las directrices nacionales, departamentales y municipales. Estas politicas son
acogidas y se materializan a través de planes y proyectos liderado por los directivos y
docente, mas especificamente por los del area de Tecnologia e Informatica, donde se
despliega el alto potencial que ofrecen las TIC, esto favorece significativamente los
procesos formativos en competencias tecnologicas que poco se articulan a la cotidianidad

de los ambientes rurales no solo de los estudiantes sino de la comunidad en general.

Se percibe también mucha similitud entre lo que se establece en el PEI y la realidad
encontrada en los instrumentos aplicados en cuanto a uso de TIC. En términos generales los
planes de estudios evidencian un afan por responder a las exigencias de las politicas
educativas como la Ley 115 de 1994, en la que se estipula dentro de las areas de obligatorio
cumplimiento la Tecnologia e informética, la malla curricular de esta area plantea como
minimo dos horas de ensefianza, para potenciar el desarrollo de competencias tecnoldgicas

de los estudiantes.

En cuanto a mediacion y uso de las TIC es evidente su presencia en los procesos de
formacion ya que en los Gltimos afios gran parte de los maestros y maestras han recibido
formacion a través de postgrados y capacitaciones que les han permitido adoptar un uso

reflexivo de estas en su quehacer educativo logrando liderar proyectos encaminados a
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formar estudiantes en competencias digitales, gracias a esto la comunidad educativa del
establecimiento, ve el potencial educativo en el uso de las TIC, puesto que son herramientas

motivacionales para abordar el conocimiento.

Un gran nimero de estudiantes del establecimiento son privilegiados en cuanto
acceso a las tecnologia puesto que sus comunidades se encuentran cercanas al cordén de la
autopista Medellin - Bogota lo cual facilita el comercio y el poder adquisitivo de las
familias en cuanto a artefactos tecnoldgicos que se pueden usar en casa para la realizacion
de las tareas escolares; el uso contante de estas herramientas en funcion del aprendizaje de
los estudiantes es verificable a través del analisis de los indices sintéticos de calidad
establecidos en las pruebas saber, que dan cuenta del progreso académico de los estudiantes
afio tras aflo y que de acuerdo a evaluaciones institucionales determinan como factor
positivo el uso transversal de TIC en los procesos de formacion liderados desde las

diferentes areas del conocimiento.

En cuanto dificultades con el uso de la tecnologia, los instrumento arrojan como
resultado que estas se presentan por tres motivos basicamente: el primero tiene que ver con
las fallas de conectividad y dafios técnicos de los equipos por falta de mantenimiento
preventivo supeditado a la contratacion que haga el establecimiento educativo o las
instancias gubernamentales a las cuales correspondan; la segunda tiene que ver con las
falencias que presentan algunos estudiantes en cuanto al uso operativo de las herramientas
digitales lo cual en ocasiones les genera problemas para guardar informacion, descargar
archivos, usar software; y la tercera tiene que ver con el no uso de las TIC cuando las

maestras por algun motivo fortuitito no puede asistir a su trabajo , en cuanto a esto vale la
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pena aclarar que esas falencias son contempladas dentro del plan de mejoramiento y dia a

dia se generan estrategias para sortear las dificultades que en este aspecto se presentan .

Con este panorama se puede identificar que la mayoria de los estudiantes de los
grados 4° y 5° aunque gozan de los beneficios establecidos por el MEN en cuanto al uso y
aprovechamientos de las TIC en su aprendizaje no conocen la ley que lo reglamenta pero se
puede evidenciar un uso instrumentalista que le dan a partir de la adquisicién de un

artefacto tecnoldgico que en muchas ocasiones reciben como regalo de sus padres.

Esta dicotomia interacciona en la escuela a través de espacios fisicos, virtuales y
formativos, permitiendo un reencuentro de saberes donde el maestro y mas especificamente
el de area de tecnologia e informatica direcciona el aprovechamiento del potencial de las
TIC para generar acciones de aprendizaje que sin duda alguna impacta el aprendizaje del

estudiante; sin embargo no hay una muestra clara que de indicios de una apropiacion.

En cuanto al uso de la sala de sistemas se percibe que es permanente, es de facil
acceso, hay horarios de atencién a la comunidad y por lo general se encuentra algln
docente quien tiene a su cuidado los artefactos tecnoldgicos y es el encargado de
direccionar los procesos formativos; ademas se convierte en un lugar de recompensa

privilegiado para aquellos estudiantes que terminan oportunamente sus trabajos.

Se plantea también que en el establecimiento educativo hay acceso a internet
durante las 24 horas del dia; sin embargo la conectividad en las casas de los estudiantes es
mas limitada ya que por su ubicacion geogréafica en zona rural el acceso a este servicio
representa altos costos de instalacion de redes para un nimero reducido de usuarios. A esto

se suma que la tenencia y el acceso a las tecnologias, no es una necesidad prioritaria para la
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poblacién estudiada, por lo que no se contempla dentro de los presupuestos familiares la

incorporacion de facturas adicionales que respondan a planes de conexion a internet.
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CONCLUSIONES

Después del andlisis de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumentos

y su posterior triangulacion se puede concluir que:

El potencial de las TIC, es aprovechado para mejorar los desempefios académicos
de los estudiantes y esta plasmado desde el PEI, su plan de estudios y proyectos
transversales; asi mismo los maestros especificamente los del area de tecnologia e
informatica poseen perfiles profesionales que favorece en su accionar pedagogico el
uso de las TIC.

En los entornos rurales, las TIC posibilitan el acceso a la informacién y el
conocimiento, gracias a los proceso de formacién llevados acabos en la Institucion
Educativa, lo que permite disminuir la brecha digital que separa a las personas que
habitan el area rural de la urbana logrando incluirlos socialmente, mitigando los
problemas de marginalidad y aislamiento que muchas de estas comunidades viven.
Para que se dé la apropiacion de TIC es necesario pasar por la etapa de uso. Esta es
precisamente la realidad del establecimiento educativo donde se llevo a cabo la
investigacion. Se pudo evidenciar que en general los maestros del area de tecnologia
e informatica han logrado hacer un uso reflexivo de las TIC, sin embargo los

estudiantes permanecen en un uso instrumental de las mismas.

Para la incorporacion de las TIC en los proyectos educativos es necesario contar con
un buen equipamiento de instrumentos tecnoldgicos y conectividad ya que de ellos
depende que no haya atrasos o dificultades que obstaculicen el aprendizaje de los

estudiantes.
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Los estudiantes manifiestan ser consumidores de tecnologia ya que estad inmersa en
su cotidianidad; sin embargo es la institucion educativa una de las encargadas de
direccionar procesos interdisciplinarios de aprovechamiento del potencial que estas
ofrecen para el aprendizaje dentro y fuera del aula de clases.

Los estudiantes de los grados 4° y 5° se muestran motivados por el uso de TIC ya
que son herramientas que facilitan su aprendizaje, generalmente hay
acompariamiento docente, familiar o bajo la supervision de cualquier otro adulto
responsable.

La principal dificultad en cuanto a uso de las TIC por parte de los estudiantes se
presenta por desconocimiento del manejo y manipulacién de los artefactos
tecnoldgicos, lo cual corresponde a una etapa normal en el proceso de desarrollo de
sus competencias digitales.

Se puede establecer que en gran medida hay una ambigledad en cuanto a los
procesos de desarrollo en competencias tecnoldgicas y la forma en que se evalua los
procesos académicos de los estudiantes, ya que casi siempre se sigue utilizando
métodos tradicionales como hoja, lapiz y borrador para valorar los aprendizajes, y
se ha relegado el uso de TIC para tal fin.

Es necesario reevaluar las estrategias en cuanto al proceso de evaluacion ya que los
datos arrojados por los instrumentos determinan que si hay por parte del PEI
criterios claros de evaluacion pero en la cotidianidad los estudiantes no los

reconocen.

En relacion con las fortalezas de la integracion de la informatica educativa en el

curriculo del aula, se pudo concluir que el rol del profesor cambia, debido a que
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transita desde una practica pedagogica tradicional a la mediacion pedagogica de los
aprendizajes de sus alumnos. Se convierte en un guia del aprendizaje, lo que

desarrolla en los aprendices autonomia y participacion activa.
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RECOMENDACIONES

Es necesario liderar procesos institucionales en formacion y reconocimiento de los
aspectos legales que reglamentan las TIC con el animo de que estudiantes, maestros,
directivos y comunidad en general participen en la construccién de un sentido del cambio
social que le otorgue a las TIC una posicion legitima, en el cual se define a las comunidades
y a las personas como ciudadanos de la era digital y no solo como simples beneficiarios o
consumidores de artefactos tecnoldgicos. La intencion debe estar dirigida al
aprovechamiento del potencial que ofrecen estas herramientas al desarrollo integral de los

estudiantes y de las mismas comunidades.

Se puede decir entonces que es desde el establecimiento educativo donde se debe
proporcionar a los estudiantes un acompafiamiento mediador que facilite el transito de una
concepcion de las TIC en su uso instrumental a una fase de apropiacion, entendida esta
como la generacion y produccion de tecnologia, mas aun cuando algunas comunidades
rurales se encuentran aisladas en cuestion de dotacion, acceso y conectividad. Al respecto

Boatto y Ripoll (2010) sefialan que:

El uso instrumental de las TIC, no genera cambios significativos en el
proceso de aprendizaje. S6lo cuando el profesor utiliza las secuencias como
complemento mediador de su quehacer en el aula, éstas se convierten en
potentes herramientas para la adquisicion de habilidades, destrezas y

competencias en los estudiantes. (p.11)

Teniendo en cuenta lo anterior se debe consolidar la formacion especifica de los

docentes en cuanto uso y apropiacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
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materializar los postulados planteados en el PEI; esta formacion posibilita conocer,
aprender y explorar el abanico de posibilidades que brindan las TIC y la manera de
implementarlas en el aula. Segin el MEN (2013) es fundamental para mejorar la calidad

educativa:

La formacion continua de los docentes, la inclusién de experiencias
pedagogicas soportadas en la innovacion, entendiendo esta Ultima como un
proceso intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexion
y que responde a las necesidades de transformacion de las practicas a traves
de la vinculacion de las TIC como recurso fundamental para el aprendizaje

(P. 82)

Tal como se pudo constatar en la Institucién Educativa Chaparral hay cuatro docentes
que tienen formacion pos gradual en Tecnologia; sin embargo es necesario extender la
capacitacion a todos los maestros y maestras ya que tal como lo plantea el PEI, las TIC son
transversales a todas las areas del conocimiento y deben ser utilizadas como apoyo puntual
en la docencia ademéas de ser reconocidas como un soporte para el desarrollo de tareas
colaborativas de diversa indole, siendo las méas frecuentes aquellas en las que los

estudiantes aprenden a buscar, procesar, analizar y construir conocimientos.

Es innegable que las TIC abre nuevos horizontes educativos a los estudiantes,
mejora el aprendizaje, desarrolla la creatividad, es un recurso multidisciplinario que los
aproxima a la tecnologia y a realidades distintas a las que observa habitualmente en su

entorno circundante.
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Para finalizar se recalca que las TIC deben constituirse como herramientas que
permitan hacer frente a la problematica social que viven las comunidades rurales
vulnerables, posibilitando la inclusién a una sociedad activa en los diferentes escenarios de
la vida. Por tanto es necesaria la implementacion de procesos investigativos desde el ambito
tecnoldgico que responda a las dinamicas del contexto propio de los individuos que hacen
parte de dichas comunidades, de forma que se dé una construccion autonoma de la cultura
digital que permita generar una verdadera apropiacion de las TIC por parte de la comunidad

posibilitando de esta manera la equidad y la calidad educativa.
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ANEXos

Universidad Anexo A: Entrevista semi estructurada

Pontificia
Bolivariana

Proyecto:
Uso de TIC en el aprendizaje de los estudiantes de los grados 4° y
5° en el &rea de tecnologia e informatica de la institucion educativa
chaparral

Objetivo: Identificar el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje de los estudiantes
de los grados 4° y 5° en el area de tecnologia e informatica.

Categoria Indicador Preguntas

Antecedentes en el

contexto social, familiar y , )
cultural que  permitan ¢A que le remite el concepto de

Reglamentacion | conocer el uso de la TIC | Tecnologias de la Informacion 'y

TIC — Comunicacién? (En donde lo has
Valoracion de los
escuchado?

conocimientos previos a
cerca del concepto TIC

Identificar las herramientas
TIC a las que tiene acceso
el estudiante

¢ Qué herramientas digitales utilizas en

Usos Frecuencia y uso de|la escuela? ;Cada cuanto las usas?
herramientas TIC ¢ Para que las usas?

Funcionalidad de las
herramientas TIC

Acceso de las TIC en el

aula .
¢En qué espacios los maestros te
o permiten usar las herramientas TIC?
Mediacion )
tecnolégica Relacién maestro -alumno ¢Has obser\_/qdo a tus maestros y
TIC maestras utilizar las TIC dentro vy

fuera del aula?
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Desempefio
académico

Aportes de las TIC en la
calidad educativa

¢ Qué beneficios creen que aportan las
TIC en tu aprendizaje? ¢Crees que en
tu colegio educan a la vanguardia de
las TIC? ;Crees que entiendes mejor
las tematicas de clase cuando se
utilizan las herramientas digitales?
¢Por que?

Proceso de
aprendizaje

Impacto de las TIC en los
procesos de aprendizaje

¢ Tu maestro realiza evaluaciones de
aprendizaje de contenidos a través de
las computadoras? ¢Qué tipo de
evaluaciones?;De qué manera las
realizan? ;Cudles son las ventajas de
evaluar de esta manera? ;Cuales son
las desventajas?

Integracion
curricular

Articulacion de las TIC en
los procesos institucionales

La incorporacion de computadoras en
actividades escolares, ¢(Es parte del
Proyecto Educativo institucional?
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’:. _L HuniVEI'_Si df.l d Anexo B: Grupo Focal
# 1\ _Pontificia
2L Bolivariana Proyecto:

Uso de TIC en el aprendizaje de los estudiantes de los grados 4° y
5° en el &rea de tecnologia e informética de la institucion educativa
Chaparral

Objetivo: Identificar el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de los
grados 4° y 5° en el area de tecnologia e informatica.

Fecha: Nombre del moderador:

12 de febrero 2016 Jaime Augusto Gomez

Numero de estudiantes | Hombres | Mujeres | Total Lugar AL.”a ERLTTD
fisica | virtual
20 10 9 19 Chaparral X
Categorias Preguntas

¢Han escuchado la palabra TIC? ¢En dénde? ¢Qué es lo primero

Reglamentacion TIC . . :
g que se les viene a la mente? ;Por que? ¢ Algo mas?

En la escuela ¢ Tienen computadoras? ¢En qué areas las utilizan?
¢Son nuevas? ¢ Funcionan bien?

¢ Como accedieron a ellas? ¢ A través de quién se equiparon? ;La
escuela tiene conexion a Internet? ;De cuales herramientas TIC
dispones para trabajar

en la escuela y por fuera de ella? ¢En que asignatura a utilizas algin
tipo de herramientas informatica y/o tecnologica? ¢ Cudles? ¢ Para
qué?

Usos

¢Hay acompafiamiento del docente cuando utilizas las TIC? ;De qué
manera intercambian conocimientos con el docente?

¢Por qué si? / ¢Por qué no se intercambian? ¢ Alguien en particular
los promueve? ;Con que frecuencia usan las TIC?

Mediacion Tecnoldgica

¢Cuales son las ventajas de utilizar estas herramientas en las tareas

Desempefio Académico , ) . .
P escolares? ¢Presentan algun obstaculo? ¢Cuales? ¢Por qué?
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Proceso de aprendizaje

¢Se te facilita el aprendizaje de los temas escolares cuando utiliza
las TIC? ¢Cudles son las principales limitaciones u obstaculos has
tenido con estas? ¢ Hay alguna herramienta que no utilizan por el
momento y les gustaria utilizar? ¢Qué les aportaria esta
herramienta? ¢ Desde qué grado usan las TIC?

Integracion curricular

¢De qué manera se integran las TIC al PEI? ;Queé lineamiento
plantea? ;Qué tipo de actividades contempla? ;Es para toda la
escuela o solo para algunos afios? ¢Cuéles? ¢Por qué? ;Presenta
diferencias para los afios superiores

de los inferiores? ¢Podrian describir esas diferencias?
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Anexo C: Ficha de analisis documental PEI Institucion

’: HH universidad
IltlﬁClﬂ Educativa Chaparra
Bolivariana

La version del PEI analizada en el presente instrumento es del 12 de febrero de 2016

Criterios PEI Pagina

Politicas publicas

Normatividad en el usode TIC

Proceso de evaluacién con el uso de
TIC

Uso de TIC en procesos
administrativos y académicos

Mediacion tecnologica

Las TIC en el Desempefio académico

Competencias TIC

Integracion TIC y Curriculo

Tecnologia
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