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GLOSARIO

Las definiciones relacionadas a continuacion se extraen del diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, Vigésima segunda edicion, y del libro Gestion por
Competencias: el diccionario, de Martha Alles.

e ACTITUD: es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que emplea
un individuo para hacer las cosas.

e APTITUD: capacidad y disposicion para el buen desempefio o ejercicio de un
negocio, de una industria, de un arte, etc.

e BETAHABILIDADES: es el comportamiento necesario o esencial para el
desarrollo de habilidades.

e COMPETENCIAS: pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un
asunto determinado.

e DELEGACION: Capacidad para distribuir eficazmente la toma de decisiones y de
otras responsabilidades hacia el subordinado mas adecuado.

e EFECTIVIDAD: Capacidad para lograr los maximos resultados de calidad con el
minimo agotamiento del recurso humano y técnico, utilizando la comunicacion
efectiva, la motivacion y participacion conjunta de sus colaboradores.

e EFICIENCIA: es la capacidad de hacer las labores trazadas de la mejor manera
posible con un minimo de recursos empleados.

e ESPIRITU EMPRENDEDOR: Es la competencia que le permite al lider la
busqueda constante de oportunidades en el entorno para garantizar la viabilidad
de los objetivos empresariales generando en sus colaboradores el mismo espiritu
gestor de nuevas acciones que propendan por una maximizacion de los recursos y
capitalizar oportunidades en nuevos proyectos de empresa.

o FLEXIBILIDAD: Es la habilidad de adaptarse y trabajar eficazmente en distintas y
variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Incluye una disposicién a
cambiar de enfoque o de la manera de concebir la realidad, buscando una mejor
forma de hacer las cosas, adoptando posiciones diferentes a fin de encontrar
soluciones mas eficientes.

e GERENTE: persona que lleva la gestion administrativa de una empresa.

e HABILIDAD: destreza para ejecutar o realizar una actividad.

o HABILIDADES DIRECTIVAS: son las habilidades o competencias para dirigir a
otros dentro de la organizacion.

o HABILIDADES INTERPERSONALES: Son habilidades o competencias que se
relacionan con el éxito en las tareas que suponen contacto interpersonal con otros
para el correcto desempefio del puesto de trabajo.

e INFRAUTILIZACION: utilizacion de los recursos productivos por debajo de su
capacidad.



LIDERAZGO: Capacidad para dirigir a las personas y lograr que éstas contribuyan
de forma efectiva y adecuada a la consecucion de los objetivos. Comprometerse
en el desarrollo de sus colaboradores, su evaluacion y la utilizacion del potencial y
las capacidades individuales de los mismos.

HABILIDADES OPERATIVAS: Son las habilidades o competencias que posibilitan
el desempeifio eficaz en los puestos de trabajo. Son habilidades de eficacia y
eficiencia operativa cuando el profesional trabaja en una tarea o proyecto personal
e individual.

METAHABILIDADES: son habilidades o competencias elementales, béasicas, en
las personas. Preparatorias para el desarrollo profesional.

PYMES: pequefias y medianas empresas.

TOC: Teoria de las Restricciones (Theory of Constraints)



RESUMEN

Este trabajo de grado se realiza con el objetivo de efectuar un estudio empresarial a los
diferentes gerentes de las empresas PYMES de la ciudad de Manizales, en los sectores
de metalmecanica y plasticos, con el fin de encontrar las competencias mas adecuadas
de cada gerente y asi formar un perfil apropiado para la buena gestidon de sus empresas.

El trabajo surge a partir de la necesidad de que Manizales es una ciudad industrial donde
la mayoria de sus empresas e industrias son PYMES, por lo cual un estudio de esta
indole seria de gran ayuda para que los gerentes de estas empresas, vean una
oportunidad de mejora en el fortalecimiento de sus competencias mas débiles y contintien
en mejora con sus fortalezas sobresalientes.

Se realiza entonces un analisis de las competencias basado en los factores y sus
variables que propone la herramienta creada para el desarrollo de este proyecto. Dicha
herramienta es una encuesta en donde se evaluara el nivel de las competencias de por lo
menos 30 gerentes, 15 del sector de plasticos y 15 del sector de metalmecanica.
Posteriormente se realizard el andlisis de los resultados de las encuestas deduciendo el
perfil apropiado para los sectores industriales antes mencionados, y por ultimo se tabulan
todos los datos para efectuar el andlisis e interpretacion y las conclusiones del proyecto.

Palabras Claves: Competencias Gerenciales, PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas), Gerentes.



1. INTRODUCCION

El proyecto se fundamenta en una investigacion exploratoria del perfil de los gerentes y/o
propietarios de las PYMES de Manizales, en la cual se pueda determinar y evaluar su
capacidad de decision, su relacion con el medio empresarial y que sirva para mejorar el
acondicionamiento de este tipo de negocios de manufactura en los campos de
Metalisteria e Inyeccion de Plastico. Ademas de ser una herramienta de analisis para las
entidades que tienen que ver en su representacion como ACOPI o0 SENA, este trabajo es
interesante en la medida que actualiza este tipo de informacién no muy comdn en el
medio.

El horizonte del trabajo se limita a realizar la investigacion a empresas de inyeccion en
plastico y metalisteria.

Tabla 1: Distribucién del tiempo de dedicacion al proyecto en porcentajes

TIPO %

Teobrico | Busqueda/Estudio 30

Desarrollo 45

Aplicado | Prototipo 0
De Cambio

Gestion 25

Total 100

Fuente: El autor
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante para la realizacion de este trabajo, abordar varios términos que son
bastante importantes para un buen entendimiento e interés de la tematica en cuestion por
parte de los estudiantes y los profesores para la presentacion a los empresarios. El
primero de estos es la gerencia de las pymes:

En la literatura se escribe bastante pero al hacer un analisis empirico se encuentra que la
mayoria de los gerentes carecen de habilidades directivas o habilidades gerenciales, para
poder ejercer las funciones y roles propios de la gerencia. Un gerente debe poseer ciertas
habilidades o grupos de habilidades que debe dominar, las cuales segun José Fernando
Echeverri (2014) son:

e Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en determinados
procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa.

e Habilidades humanas: se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con
la gente. Un gerente interactlia y coopera principalmente con los empleados a su
cargo; muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

e Habilidades conceptuales: se trata de la formulacion de ideas - entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en forma
creativa, etc.

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven mas o menos importantes las distintas
habilidades. Si bien en todos los niveles son importantes las habilidades humanas, en los
altos niveles gerenciales se hacen mas importantes las habilidades conceptuales (para
poder ver a la organizacion como un todo, planificar, etc.), mientras que en los niveles
mas bajos, tienen mucha importancia las habilidades técnicas.

Ante los cambios constantes en el entorno econémico mundial, debido a la globalizacién
de los mercados durante las ultimas décadas del siglo XX y en la primera del XXI, ha
surgido la necesidad de una forma de organizacién mas completa, integral y competitiva.
Esto basado en un modelo integral inteligente, el cual permita construir mayor
competitividad y dinamismo.

De acuerdo con la perspectiva anterior y siguiendo la literatura de la Dra Marta Alles en su
libro “Gestibn por Competencias: el diccionario” (2006) el presente proyecto de
investigacion pretende identificar y desarrollar las competencias claves para una gestion
gerencial que permita focalizar los esfuerzos individuales para alcanzar los objetivos
organizacionales. Los factores que inciden en el rendimiento de los individuos trascienden
de sus conocimientos en las tareas que desempefian, e integran factores como el
comportamiento de las personas, que requiere, ademas de instrucciones precisas,
motivacion, coordinacion y relaciones de trabajo enriquecedoras e incluyentes.
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Los hombres y mujeres que dirigen las PYMES en Manizales, para ser buenos gerentes,
deben ser excelentes lideres, lo cual implica no solo el manejo de herramientas que
soportan la informacion, técnicas de manufacturas especializadas, metodologias
aplicadas en el sector que se desempernie, definir el modelo financiero inteligente sobre el
cual descansa una compainiia, etc. sino también ofrecer una direccién y motivacién a su
personal; con el proposito de convertir las fortalezas de la organizacion en ventajas
competitivas.

Este proyecto se desarrollara en los sectores de plasticos y metalmecanica. Se trabajara
estableciendo desde la literatura grupos de competencias que a juicio del investigador y
su equipo de trabajo, impactan el desempefio de empresarios y directivos de las PYMES
a analizar. Elaborar técnicamente una encuesta para analisis de competencias de
acuerdo al marco teérico y los elementos basicos de analisis.

El comportamiento de los gerentes o propietarios de las pymes traen consigo un sin
namero de implicaciones y sucesos favorables o desfavorables para las empresas y
comunidades, como lo son de manera positiva. La produccién de ingresos para la
manutencion de familiares en cuanto alimentacion, educacion, salud, vivienda, etc.
Ademas, para el crecimiento y desarrollo de las empresas lo cual como generaria un
desarrollo y progreso de la ciudad y el departamento, pero también se presentan
situaciones desfavorables como la falta de capacidad de asociacion, la informalidad,
decisiones gerenciales mal tomadas, falta de participacion ciudadana, el no uso de la
responsabilidad social empresarial, una serie de sucesos desafortunados; que también
restan importancia al fendmeno del desarrollo empresarial.

Ya que Manizales es una ciudad donde la mayoria de sus empresas son pequefias o
medianas (PYMES), este estudio se basa en la problemética de muchos empresarios
quienes crean empresas pequefias desconociendo las probabilidades de supervivencia.
La experiencia demuestra que el 50% de dichas empresas quiebran durante el primer afio
de actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios. Solo un 10% de las PYMES que
salen al mercado logran pasar la barrera de los 4 afios (José Fernando Echeverri, 2015).

Es este tiempo en el cual la empresa ya cuenta con una estructura solida en temas
financieros, comerciales y estratégicos, sin embargo no estan exentas de quebrar en los
siguientes afios, y todo esto depende de la gestién y direccién de su gerente. Segun
revelan los analisis estadisticos, el 95% de estos fracasos son atribuibles a la falta de
competencia y de experiencia en la direccion de empresas dedicadas a la actividad
concreta de que se trate. (José Fernando Echeverri, 2015).

A esta realidad, el mercado exige la generacion y mantenimiento de ventajas competitivas
por parte de las organizaciones, donde surge la necesidad inevitable de un cambio
gerencial, el cual se considera fundamental para el abordaje de la obsolescencia
tecnolégica, la deficiente calidad de servicio en general, la dificil situacién financiera, la
débil capacidad gerencial, la carencia de informacién, la comunicacion extra e
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intersectorial, la aprehension de los mercados, entre otros aspectos necesarios para la
competitividad y el desarrollo econémico e industrial de la regién asi como del pais, segun
Echeverri (2015).

Nos encontramos en la era del conocimiento y la informacién en el cual la adaptabilidad
empresarial y las competencias gerenciales son enfrentadas a nuevos retos y desafios
que implican la adopcién y adquisicion de nuevas habilidades complementarias a las que
cuenta cada gerente en particular con la velocidad de respuesta que exige el cambio
vertiginoso basado en los conceptos de la inteligencia y aprendizaje organizacional.

Segun Senge, en su libro “La quinta Disciplina en la Practica”, sefiala que las
organizaciones solo aprenden a través de individuos que aprenden, y es por ello que los
equipos de trabajo a pesar de aprender individualmente la suma de un todo generan
proporcionalmente una visiébn compartida. De la misma manera, dice que la tecnologia
posibilita la integracion del aprendizaje, por ello, al establecer estrategias soportada en la
automatizacion de los procesos el camino hacia un modelo inteligente es el camino con
competencia para triunfar.

En otras palabras, la organizacion inteligente es la organizacion que aprende a ser
competente y aprende a aprender a mantenerse competente colectivamente. La
competencia de la organizacion inteligente le posibilita cambiar, desarrollarse, adaptarse,
innovar, ser creativa y proactiva ante las demandas de su medio externo. Ello es derivado
de su capacidad de aprendizaje ante los cambios. Todos aprenden y se involucran en los
problemas. El aprendizaje es derivado del conocimiento, la habilidad, la voluntad y la
decision colectiva que manifiesta su gente, quienes a su vez aprenden individualmente a
revertir sus competencias a la organizacion.

Por lo tanto, considerando los planteamientos anteriores realizados, este proyecto
pretende determinar en qué nivel y dominio, segun las diferentes habilidades, los gerentes
de las PYMES de Manizales tienen sus competencias gerenciales, esto con la finalidad de
proponer un modelo que permita orientar el desarrollo de competencias gerenciales
buscando como punto de partida mejorar y aumentar las ventajas competitivas de las
organizaciones.
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3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Es importante la investigacion de este tema debido al gran crecimiento de las PYMES
como un recurso para que las familias tengan un medio de subsistencia, pero las
exigencias de los mercados demandan mejores sistemas administrativos y por lo tanto
mejor formacién de sus gerentes y/o propietarios, ademas es interesante ver en realidad
los perfiles, las competencias y las caracteristicas de estos gerentes para que las
instituciones gremiales y educativas puedan disefiar sistemas de actualizacion y
mejoramiento continuo (TOC) de la toma de decisiones de estas personas.

La Teoria de Restricciones (TOC) descrita por Eli Goldratt, es una metodologia al servicio
de la gerencia que permite direccionar la empresa hacia la consecucion de resultados de
manera légica y sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad
empresarial. Asi pues la Teoria de Restricciones incita a los gerentes a concentrar sus
esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa
sobre los resultados globales. Para que el sistema empresarial funcione adecuadamente
las operaciones deben ser estabilizadas, para ello es necesario identificar y alterar las
politicas errébneas o desacertadas. Entonces, se hace conveniente crear un "patrén o
modelo que incluya no apenas conceptos, sino principios orientadores y prescripciones,
con sus respectivas herramientas y aplicaciones” (Goldratt, 2004).

Segun RED ORMET (Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo) (Soto,
2011). Cerca del 25% de las PYMES tienen una edad inferior a 3 afios y las demas se
reparten en proporciones similares en el Area Metropolitana de Manizales-Villamaria, de 3
a 9y 10 o mas afios. Lo cual indica segun (Echeverri, 2015) que cerca del 50% de las
pequefias y medianas empresas en Manizales que se encuentran desde la etapa de
emprendimiento y los 4 o 5 afios en el mercado estan en el riesgo de sobrepasar la linea
de los cinco afios y consolidarse como una PYMES solida o cerrar puertas porque no
alcanzaron a llegar a la madurez suficiente para fortalecer su mercado y sus finanzas.
Siendo estos dos factores los principales motivos de fracaso de los pequefios
empresarios, ya que no cuentan con unos estados financieros solidos con los cuales una
entidad financiera les hago los préstamos necesarios, 0 siendo porque su estudio de
mercado no fue efectivo y llevé a la quiebra.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se evidencia un rol importante de las
competencias gerenciales en el entorno empresarial manizalefio. Las empresas ya no
pueden esperar a que el mercado o la competencia las vaya llevando segun sus acciones
estratégicas, la gerencia de las PYMES en Manizales debe anticiparse a través de una
contramaniobra buscando asi la proactividad de sus gerentes y la flexibilidad al cambio
gue estos tengan. Por otra parte, para el disefio de estrategias productivas mas eficientes
y la determinacion del camino a seguir, es indispensable determinar las ventajas
competitivas de la empresa, apuntando a la creaciébn de modelos de gestién por
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competencias que soporten la evolucién que una PYMES requiere en estos dias en que la
tecnologia esta revolucionando los mercados.

Existen diferentes técnicas apropiadas y efectivas a la hora de tomar las decisiones
adecuadas dentro de la empresa. Esta metodologia esta basada en los Seis Sombreros
para Pensar de Edward de Bono (de Bono, 1986), el cual describe seis formas de pensar
distintas que ayudan a tomar una decisién viendo el problema o la situacién desde seis
puntos de vista distintos. Estos seis puntos los describe Edward de Bono por sombreros
de colores. El primero es el Sombrero Blanco que se refiere al pensamiento légico
enfocado en los datos disponibles brindando informacion que se debe observar y analizar,
para después ver qué se puede aprender de ella. El segundo sombrero es el rojo se
refiere al pensamiento intuitivo, basado en la reaccién interior y en la emocion, basandose
asi en los sentimientos que dicha situacion crea dentro la persona y tomando las
decisiones requeridas segun la informacién obtenida por los sentimientos causados. El
tercer sombrero es el negro, se basa en el pensamiento pesimista o negativo de las
cosas. Esta siempre viendo el lado malo de las decisiones tomadas estando siempre a la
defensiva y trata de ver por qué no podria funcionar. El cuarto sombrero es el amarillo,
este esta creado a partir del pensamiento positivo, del lado optimista de las decisiones
viendo los beneficios a favor de estas. El quinto sombrero es el verde, este color describe
el pensamiento creativo, desarrollando estrategias y soluciones creativas a un problema.
El dltimo sombrero es el azul, este es el sombrero del control. Se basa en la direccion de
los otros sombreros y toma las decisiones sobre cual es el sombrero o pensador que debe
actuar y tomar la decision correcta. De modo que actuando con este filosofia de
pensamientos se observa el problema desde varias perspectivas que daran origen a
multiples soluciones y creando una o varias soluciones éptimas para tomar una decision
adecuada en beneficio de la empresa y su mejoramiento.

También existe otra herramienta que permite incorporar la estrategia y la mision de una
empresa a partir de un conjunto de medidas de actuacioén, es el Balance Scorecard o
(BSC) (Kaplan y Norton, 1992). Proporciona una estructura para transformar la estrategia
en accion. Posibilita a través del diagrama causa efecto establecer las hipotesis
estratégicas (a través de la secuencia si /entonces.) Permitiendo anticipar a futuro, como
el negocio creara valor para los clientes. Esta herramienta permite medir la estrategia de
la empresa desde diferentes perspectivas como los son: 1) La financiera; 2) del cliente; 3)
de procesos de negocio; 4) de innovacion y mejora, entre otras.

Este trabajo es novedoso en la medida que la informacion que se publicara este
actualizada y refinada de acuerdo al avance de la ciencia administrativa, de la ingenieria
industrial y los nuevos sistemas gerenciales que permiten afrontar una competencia cada
vez mas agresiva, no solo por las empresas nacionales sino por la llegada de
multinacionales de todo tipo. Ademas de que este tema apunta a poder mirar la
administracién del talento humano en este tipo de empresas que al parecer no es la mas
pertinente para los trabajadores y su mejoramiento de la calidad de vida.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Caracterizar el perfil y las competencias que poseen los gerentes de las pymes en
Manizales en los sectores de inyeccién de plasticos y metalmecanica; con la finalidad de
proponer un modelo que permita orientar el desarrollo de competencias gerenciales
buscando como punto de partida mejorar y aumentar las ventajas competitivas de las
organizaciones.

4.2 Objetivos Especificos

o Describir los sectores de inyeccion de plasticos y metalmecanica de las PYMES en
Manizales.

e |dentificar el perfil, las competencias y las caracteristicas que un gerente debe
poseer para una gestion exitosa de las empresas PYMES de los sectores antes
mencionados.

¢ Realizar una investigacién de campo con un grupo de gerentes y analizar los
resultados que arroje la investigacion que ayuden a determinar el perfil, las
competencias y las caracteristicas de los gerentes de las PYMES de Manizales en
los sectores de inyeccion de plastico y metalmecanica.
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5. METODOLOGIA

Este trabajo obedece a una investigacion exploratoria y empirica del fenomeno.
Definicion de los empresarios por muestra representativa objeto de estudio.

En el trabajo se estudiaron empresarios y directivos de PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas) de los sectores industriales de inyeccion de plastico y metalmecénica, a
criterio del investigador y su grupo conformado por Carlos Eduardo Mesa y José
Fernando Echeverri.

Método de trabajo: el proyecto se direccion6 a definir los grupos de competencias claves
en los sectores presentados anteriormente. Se trabajo estableciendo desde la literatura
grupos de competencias que a juicio del investigador impactan el desempefio de
empresarios y directivos de las PYMES a analizar. Las principales ya tienen su
conceptualizacion en el marco tedrico.

Se elabor6 técnicamente una encuesta para analisis de competencias de acuerdo con el
marco teérico y los elementos basicos de analisis. Como proceso metodoldgico para el
desarrollo del proyecto se tienen las siguientes etapas:

1. Descripciébn de los sectores industriales metalmecanico y de plasticos en
Manizales

2. Identificacion de las competencias gerenciales en base al libro “Gestidén por
Competencias: el diccionario” de la Doctora Martha Alles (Alles, 2006).

3. Creacion de una encuesta técnica para evaluar las competencias halladas en el

punto anterior a los gerentes de la PYMES de Manizales en los sectores de

metalmecdnica y plasticos.

Seleccion de las empresas PYMES.

Realizacién de la encuesta a los gerentes de las empresas PYMES seleccionadas.

Andlisis y tabulacién el resultado de las encuestas.

Identificacibn de los perfiles Optimos para cada sector industrial antes

mencionados.

8. Realizacion del informe ejecutivo con las encuestas y los perfiles creados.

No gk
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Figura 1: Diagrama de flujo de la metodologia

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA METODOLOGIA
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Fuente: Elaboracién propia
El desarrollo de la metodologia se realiz6 de la siguiente manera:

e Fase 1: Se realizé un estudio investigativo de la historia y del mercado de los
sectores de metalmecanica y plasticos, para cumplir con el objetivo 1.

o Fase 2: Se realizaron visitas a gerentes y personas de conocimiento del sector de
plasticos ya que de este carece de informacién escrita, y asi dar cumplimiento al
objetivo 1 y parte del objetivo 2.

e Fase 3: Basados en el libro “Gestién por Competencias: el diccionario” de la
Doctora Martha Alles (Alles, 2006), se seleccionan y se definen las competencias
gue serén evaluadas dentro del perfil de los gerentes de las PYMES de los

sectores antes mencionados de la ciudad de Manizales.
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Fase 4: Formulacién de la encuesta con base a las competencias seleccionadas
en la fase anterior.

Fase 5: Seleccionar las empresas PYMES de los sectores metalmecanica y de
plasticos para realizar el desarrollo y la evaluacién de las encuestas a los
gerentes.

Fase 6: tabulacion y analisis de los datos recolectados en el desarrollo de las
encuestas para la presentacion del informe.

Fase 7: se redactan las recomendaciones, y estrategias administrativas para crear
un perfil apropiado para cada sector, asi dando cumplimiento a los objetivos

restantes ya mencionados anteriormente.
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6. MARCO TEORICO

Para este marco tedrico se recurre a posiciones de algunos autores de renombrada
confiabilidad en sus investigaciones y que dan la rigurosidad suficiente para que los
resultados sean los mas adecuados a la tipologia de los ejecutivos Manizalefios y tienen
relacion directa con el tema objeto de estudio.

Segun McClelland (McClelland, 1997) las caracteristicas, rasgos o cualidades que un
gerente debe poseer son los siguientes:

Poseer un espiritu emprendedor: Consiste en la capacidad para incursionar en cosas
nuevas y desconocidas con la certeza y conviccién de que todo saldra bien. Es lo que
McClelland (1997) decia, debe tener afan de logro y de poder. (Estudio de necesidad de
McClelland)

Gestion del cambio y desarrollo de la organizacidon: Habilidad para manejar el cambio
para asegurar la competitividad y efectividad a un largo plazo. Plantear abiertamente los
conflictos, manejarlos efectivamente en blsqueda de soluciones para optimizar la calidad
de las decisiones y la efectividad de la organizacion.

Habilidades cognitivas: Debe poseer inteligencia para tomar decisiones acertadas, lo
gue implica buena capacidad de andlisis y sintesis, buena memoria para recordar datos,
cifras, nombres y rostros de personas y creatividad para innovar. Por eso Peter Drucker
dice que el gerente es un trabajador cerebral y Kenich Ohmae en la Mente del Estratega
dice que la clave de su trabajo es el analisis.

Habilidades interpersonales: Comprende la capacidad para comunicarse e influenciar
sobre los demas y para resolver conflictos. Sensibilidad y empatia ante los demas,
habilidad para motivar al personal y capacidad para ejercer el liderazgo.

Habilidad comunicativa: Es la capacidad para hacerse entender, expresar conceptos e
ideas en forma efectiva, asi como la capacidad para escuchar y comprender a otros, para
hacer preguntas, capacidad para dar reconocimiento verbal, es decir felicitar y expresar
emociones positivas.

Liderazgo: Es la capacidad para ejercer influencia, motivar e integrar personas, ejercer el
poder y aplicar la autoridad y la disciplina. Liderazgo también es la habilidad para orientar
la accion de los grupos humanos en una direccion determinada. Inspirar valores de acciéon
y anticipar escenarios de desarrollo, establecer los plazos y objetivos, efectuar adecuado
seguimiento y retroalimentacion, considerando las opiniones de los otros.

Motivacion y direccién del personal: Capacidad de poder hacer que los demas
mantengan un ritmo de trabajo intenso, teniendo una conducta auto dirigida hacia las
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metas importantes. Tener la capacidad para desarrollar, consolidar y conducir un equipo
de trabajo alentando a sus miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad.

Espiritu competitivo: Debe poseer cualidades para no dejarse amilanar por los fracasos
y capacidad para no dejarse avasallar por circunstancias adversas, ni por las acciones de
gerentes de otras entidades, es el espiritu de lucha del deporte trasladado a los negocios.
También comprende su entrega al trabajo, la constancia y perseverancia por alcanzar los
objetivos.

Integridad moral y ética: El gerente es una persona de confianza para los accionistas y
para la sociedad, por lo que sus acciones y conductas deben enmarcarse dentro de una
moral y ética intachable.

Capacidad critica y autocorrectiva: El gerente enfrenta muchas situaciones de
incertidumbre y a muchos conflictos, por tanto debe tener la suficiente perspicacia para
autoanalizarse y tomar las acciones correctivas en caso estuviera tomando decisiones
equivocadas o llevando a la organizacién en la direccion incorrecta. (José Fernando
Echeverri, 2013)

Este proyecto de grado se basa en la medicion de los siguientes niveles de habilidades,
las cuales son la herramienta con la que se obtendra la informacion requerida para el
informe final. Este grupo de competencias son:

Metahabilidades: son habilidades o competencias elementales, basicas en las personas.
Preparatorias para el desarrollo profesional.

Betahabilidades: son habilidades o competencias imprescindibles para la adaptacién de
un profesional a la vida de una organizacion estructurada para desarrollar una carrera
dentro de tal organizacion. Posibilitan y potencian el desarrollo posterior de habilidades
mas especificas.

Habilidades operativas: son las habilidades o competencias que posibilitan el
desempefio eficaz en los puestos de trabajo. Sin habilidades de eficacia y eficiencia
operativa cuando el profesional trabaja en una tarea o proyecto personal e individual.

Habilidades interpersonales: son habilidades o competencias que se relacionan con el
éxito en las tareas que suponen contacto interpersonal con otros para el correcto
desempefio del puesto de trabajo.

Habilidades directivas: son las habilidades o competencias para dirigir a otros dentro de
la organizacion.
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Tabla 2: Habilidades y competencias

HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES
e I L E E e OPERATIVAS |INTERPERSONALES| DIRECTIVAS
Adaptabilidad Ambicién profesional Analisis numérico | Atencion al cliente Control directivo
Analisis de problemas | Conocimiento del entorno Atencion al Capac_lda}q de Delegacion
detalle negociacion

Aprendizaje

Gama de intereses

Autoorganizacion

Escucha activa

Desarrollo/Apoyo
de

amplia colaboradores
L L - Comunicacion Dominio de los Espiritu
Decision Innovacién/Creatividad . L=
oral medios audiovisuales | emprendedor
Evaluacion de
Energia Impacto Comunicacion Orientacion al cliente |los
escrita colaboradores
i ) . S Persuasion Io_lentificacién
Flexibilidad Orientacién al logro Disciplina directiva

Independencia

Tenacidad

Dominio de la
comunicacion no
verbal

Presentacion

Liderazgo de
grupos

Facilitar/Participar

Liderazgo de

Integridad Toma de riesgos X Sociabilidad
en reuniones personas
i Orientacion Trabajo en Planificacion y
Juicio . - ., R
ambiental equipo/Cooperacién | organizacién
Resolucion Sentido de la Sensibilidad
urgencia organizacional
Sensibilidad .
; Vision
interpersonal

Tolerancia al estrés

Fuente de elaboracion: Propia

Para entrar en materia de competencias, hay que revisar primero los referentes tedéricos-
conceptuales que a juicio del investigador tienen relacion directa, y sirven como punto de
apoyo para el desarrollo de este proyecto. Empezando por David McClelland, quien
promovié su teoria de adquisicion de la motivacién humana en el logro. Para explicar esta
dindmica, explicé diez propuestas que abarcan los fundamentos de su pensamiento en
torno a la motivacién en ambitos laborales (1965).

1. Si un individuo tiene razones para creer que puede o debe desarrollar un motivo,

mayores

intentos educacionales disefiados para cumplir el

necesarios. (McClelland, 1965)
2. A mayores conocimientos individuales sobre la consistencia de un motivo,
mayores intentos educacionales tendran éxito para lograr el motivo. (McClelland,

1965)

motivo seran
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3. Un mayor grado de cuidado en el desarrollo individual y la clara conceptualizacion
de las redes de asociacién que definen el motivo suponen una mayor probabilidad
para alcanzar la meta motivacional. (McClelland, 1965)

4. Cuando la persona vincula las redes recién desarrolladas con acciones
relacionadas, existe mayor probabilidad de que los cambios en el pensamiento y
en la accién sucedan y se mantengan. (McClelland, 1965)

5. A mayor relacion entre las complejas conceptualizaciones entre las complejas
conceptualizaciones de accion-asociaciéon (motivos), con los eventos de la vida
cotidiana, es méas probable que las motivaciones complejas tengan influencia en
los pensamientos y acciones, durante situaciones externas a las experiencias de
entrenamiento. (McClelland, 1965).

6. Cuando un individuo percibe y experimenta los nuevos motivos como una mejora
en su autoimagen, es mas probable que el motivo influya en sus futuros
pensamientos y acciones. (McClelland, 1965)

7. Cuando un individuo puede percibir y experimentar los motivos recién
conceptualizados como una mejora en los valores culturales predominantes, es
mas probable que los motivos influyan en sus futuros pensamientos y acciones.
(McClelland, 1965)

8. Entre mayor es el compromiso del sujeto para alcanzar objetivos concretos
relacionados con su vida y con los motivos recién formados, es mas probable que
estos (motivos) influyan en sus futuros pensamientos y acciones. (McClelland,
1965)

9. Cuando el individuo mantiene un registro de su progreso en direccion a los
objetivos alcanzados, y con los que estd comprometido, es mas probable que los
motivos recién formados influyan en sus futuros pensamientos y acciones.
(McClelland, 1965)

10. Cambios en los motivos ocurriran en un ambiente interpersonal en el cual los
individuos se sienten entusiastas, honestamente apoyados por otros como
personas capaces de guiar y dirigir su conducta futura. (McClelland, 1965)

Este pensamiento de McClelland puede resumirse en lo siguiente, la motivacion humana
supone una serie de aspectos personales al desempefio de sus labores, pero, si se
acompafa la realizacion con una labor de entrenamiento y acciones practicas, sera mas
probable que dicha persona mejore su actividad y encuentre diversas razones para formar
relaciones entre las tareas y la disposicibn motivacional positiva hacia tal objeto laboral.
(McClelland, 1965)

McClelland propuso una mirada diferente a lo que antes habia como teorias de
motivacién. Segun el autor, el individuo adopta experiencias, las cuales se traducen en
nuevas formas de entender el medio laboral segun el grado jerarquico en que se esté
dentro de una empresa. Estas necesidades generan una variacion en el comportamiento
tanto de un gerente como de un trabajador ya que se encuentran motivados.
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Estas necesidades son:

e La necesidad de logro: segun McClelland son personas con necesidad de logro,
son motivados por cumplir retos cada vez mas dificiles, que les genere metas y
desafios personales que los haga sentir realizados.

e Lanecesidad de poder y autoridad: son las personas que tienen un poder sobre
otras, se sienten motivadas por tener ese grado de autoridad. Los motiva el deseo
de ser influyentes, de poder ensefiar como conseguir sus logros. Son personas
lideres, prevaleciendo sus ideas lo que genera la necesidad de incrementar su
poder y su estatus.

e La necesidad de asociaciéon y afiliacion: son personas con la necesidad de
tener relaciones amigables y se motivan por la forma de interacciéon con los
demas. Esto les brinda la sensacion de sentirse respaldados, respetados y
consideracién por los demas. Las personas que tienen esta necesidad se
preocupan por no disgustar a las demas personas.

En sintesis, los estudios de McClelland se orientaban a la busqueda de las cualidades de
los individuos, enfocado en la evaluaciébn por competencias, toda vez que permitia
identificar las caracteristicas de las personas que mantenian un desempefio exitoso;
mientras que el enfoque tradicional de la época se centraba en las mediciones en funcion
del tiempo utilizado por los empleados para desarrollar las tareas, sin tener en cuenta
variables importantes como la eficacia y eficiencia de las mismas en los resultados de la
empresa.

Un modelo de competencias importante a estudiar es el de Spencer y Spencer (1993),
quienes definen competencias como “caracteristica subyacente en un individuo, y que
esta causalmente relacionado con un criterio de referencia efectivo y/o un desempefio
superior en un trabajo o situacién” (Spencer & Spencer, 1993).

Esto significa que una caracteristica subyacente implica que la competencia nace desde
su misma personalidad, y que, ademas, permite predecir la conducta en una variedad de
situaciones y tareas; la referencia a “causalmente relacionado” significa que la
competencia causa la conducta, y el desempefio requiere una base de ejecucién contra lo
cual es contrastada la actividad laboral de la persona.

Spencer y Spencer desarrollaron un modelo denominado “Modelo del Iceberg” (1993), en
el cual se establece que las competencias tienen dos niveles, uno que es visible y puede
ser facilmente modificable, y otro oculto que supone mayores dificultades de cambio.

Este modelo contiene cinco variables que se distribuyen de dos formas: el &mbito oculto y
el &mbito visible.
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Tabla 3: Modelo Iceberg

AMBITO OCULTO

MOTIVOS Todo aquello que la
persona desea
Caracteristicas fisicas y

RASGOS las respuestas

consistentes con
respecto a situaciones
o informaciones

AMBITO VISIBLE

AUTOCONCEPTO

Actitudes, valores e 0
autoimagen que tiene
una persona en si
misma

CONOCIMIENTO

Toda la informacién que
una persona tiene
sobre un area o tema
especifico.

HABILIDAD

Destreza de ejecutar
una actividad fisica o
mental

Fuente de elaboracion: Propia
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Imagen 1: Modelo Iceberg

marthaalles

Recursos Humanos

Modelo del iceberg

/
mas facil de identificar / Trecueriementa
onocimientos

No visible y
mas dificil de identificar Concepto de uno mismo

Rasgos de personalidad

Fuente: Spencery Spencer

Fuente de Elaboracioén: Internet

Segun dice el modelo de Spencer y Spencer las competencias visibles son alteradas por
las dos competencias ocultas. Las dos primeras son faciles de entrenar, mientras que las
otras son mas dificiles y costosas de modificar; sin embargo estas son las que se deben
evaluar de acuerdo a este modelo de competencias.

Spencer y Spencer concluyen su modelo diciendo que si la competencia “no predice algo
en el mundo real, no tiene ningun significado” (Spencer y Spencer, 1993).

El siguiente modelo que se estudiara es el modelo contemporaneo de competencias
laborales de Martha Alles. De acuerdo con la autora, se entienden las competencias como
“caracteristicas de personalidad, devenidas en comportamientos que generan un
desempeno exitoso en un puesto de trabajo” (Alles, p. 82. 2006).

Alles distingue dos tipos de competencias (2006):

1. Conocimientos: son las competencias técnicas entre las que se incluye la
informatica, los idiomas, la psicologia, el célculo matematico, la contabilidad
financiera, entre otros.

2. Habilidades-cualidades: son las competencias de gestion, estas son la iniciativa-
autonomia, orientacion al cliente, liderazgo trabajo en equipo, capacidad de
sintesis.
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En el libro Gestion por Competencias: el diccionario la autora también especifica otros dos
tipos de competencias: las competencias cardinales (‘core competences”) y las
competencias generales, las cuales se pretenden que estén en todos los colaboradores
de la empresa. (Alles, 2006).

El gerente de una empresa PYMES, en los sectores de inyeccion de plastico y
metalmecdénica, debe tener unos conocimientos y experiencia que dentro del ejercicio
juegan un papel para una buena administracion, direccionando por el mejor camino a la
empresa a cargo Y realizando una mejor gestion.

Es conveniente e indispensable conocer el manejo y la normatividad existentes, ya que
hay empresas inyectoras de plastico y empresas metalmecénicas que sus productos y/o
servicios estan regidos por una normatividad especializada la cual debe manejarse y
cumplirse con rigurosidad.

Puede ser de gran ayuda escuchar las experiencias de otros gerentes acordes al campo
de accién donde se labora, ya que estos pueden aportar conocimientos validos e
importantes, que a raiz de un problema pueden servir como solucién y contribuir al
mejoramiento continuo.

“El gerente debe ser un conocedor:”

e De suempresa

e De su producto

e De sus clientes

e De sus proveedores
e De la competencia
e De su entorno

(Vasquez, 2004, p. 21)

La experiencia juega un papel importante dentro de este gremio. Hay un dicho popular
que dice que la “experiencia no se improvisa”, un gerente con poca experiencia no va a
causar el mismo impacto ni va a alcanzar las metas propuestas que un gerente
experimentado.

Analizando una parte del libro de Vasquez (Vasquez, 2004, p. 25) observa que: “Hay
personas que llevan muchos afos desempefiando un oficio, pero su conocimiento puede
ser limitado, porque simplemente se han dedicado a repetir un proceso, probablemente no
se han preocupado por mejorarlo, o simplemente no poseen la capacidad para adaptarse
al cambio. Por lo tanto es conveniente diferenciar experiencia de antigiiedad.” (Vasquez,
2004, p. 25). Reconociendo lo escrito por Vasquez y adaptandolo a este contexto, la
experiencia como gerente de una empresa juega un roll importante dentro del ejercicio, ya
que esta trae consigo conocimiento y competencias afianzadas como lo son La
Comunicacion, Planeacion y la Administracion, Trabajo en Equipo, Accion y Estrategia,
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Manejo de Personal y otras mas que complementan al gerente experimentado y marcan
la diferencia entre los demas.

Definiendo las competencias como un conjunto de conocimiento, habilidades vy
comportamientos que debe poseer un gerente para manejar con eficiencia las labores
diarias que se presentan dentro de una organizacion.

La primera competencia es La Comunicacién: capacidad de transferir e intercambiar
informacién de manera que se pueda entender. De aca se divide en tres partes. 1) La
comunicacion informal, o también son las relaciones que se pueden crear a través de los
contactos. También se le llama comunicacion informal a los rumores que rondan dentro
de la empresa pero sin saber su destinatario ni su veracidad. 2) La comunicacion informal,
es informacion oficial que se transmite dentro de la empresa. Esta informacion lleva
situaciones particulares o especificas de la organizacién. 3) Comunicacion para la
negociacién, es la competencia que muestra como el gerente puede cerrar o emprender
negocios a partir de la comunicacion.

La segunda competencia es La Planeacién y la Administracion: consiste en decidir las
tareas a desarrollar, quién las va a hacer, como se van a hacer, asignar los recursos y
monitorear para asegurar el cumplimiento. Dentro de esta competencia se pueden
examinar unas tareas muy importantes que se deben cumplir para el 6ptimo desempefio
de esta: Recolectar informacion, analizarla y resolverla de manera eficiente, planeacion y
organizacién de proyectos, administrar el tiempo y la elaboracién de presupuestos y
administracion financiera.

La tercera competencia es El Trabajo en Equipo. Es un grupo de personas a quienes se
les asignan tareas, donde existe un trabajo coordinado y muestran resultados a beneficio
de dicha tarea y de la misma organizacion. Dentro de esta competencia, el gerente debe
tener la habilidad de disefiar los equipos de trabajo seleccionando el mejor personal para
el buen desarrollo de la labor asignada; debe crear un ambiente de apoyo, contar con
todas las herramientas necesarias para que el equipo de trabajo pueda cumplir con su
objetivo y poder contar con un apoyo de asesorias con el que el equipo pueda contar. Por
ultimo, el gerente debe saber administrar la dinamica del grupo, es decir poder manejar
conflictos que se puedan ocasionar dentro del equipo de trabajo, saber manejar las
relaciones interpersonales dentro de los miembros del equipo de trabajo.

La cuarta competencia es La Accion y Estrategia. Se define como la capacidad de ser
lider y estratega dentro la empresa. Se basa principalmente en comprender la mision y los
objetivos organizacionales de la empresa, haciendo que los miembros coincidan con la
misién y la visién institucional. Dentro de esta competencia el gerente debe desarrollar las
habilidades de conocimiento de la industria, conocer su entorno. El gerente debe tener un
conocimiento amplio y general del sector en el que se encuentra la organizacion. Debe
tener un conocimiento de la organizacion, desde los niveles mas bajos hasta los mas
altos, y por ultimo, debe saber aplicar acciones estratégicas, es decir, debe saber que
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acciones y tareas debe desarrollar dentro de la organizacion, desarrollandolas
estratégicamente con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.

La quinta y dltima competencia es la de Manejo de Personal, se refiere a la
responsabilidad por la vida en el trabajo. Se basa en la integridad y la conducta ética; el
saber equilibrar los asuntos personales y laborales.

También existen otras competencias que deben tenerse en cuenta para la formacion de
un buen gerente que son las siguientes: Competencia Multicultural, se basa en saber
conocer y comprender las diferencias culturales que puedan existir dentro del entorno
laboral. El gerente debe tener el conocimiento de las diferentes culturas que puedan
haber dentro de la empresa; debe tener apertura y sensibilidad cultural, no debe cerrarse
en una sola poblacion especifica o regién.

Otra competencia importante que no debe dejarse afuera es la Autoadministracion, esta
consiste en que cada persona es responsable de su autodesarrollo y asume la
responsabilidad en el trabajo y fuera del mismo. Dentro de esta competencia se habla de
la integridad y conducta ética, impetu y entrega personal, equilibrio de vida personal y
laboral, y conciencia de si mismo y su desarrollo.
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7. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Tabla 4: Desarrollo de la metodologia

FASE

HALLAZGOS

OBJETIVOS ATENDIDOS

1. Diagnéstico

Se realizO6 un estudio
investigativo de la historia
y del mercado de los
sectores de metalmecéanica
y plésticos. Se encontrd
que el avance en el
conocimiento de las
competencias segun los

autores citados le apunta a

Cumplir con el objetivo 1.

2. Visitas gerenciales

un proceso mas

humanizante.

Conocimiento  sobre el

sector industrial del | Cumplir con el objetivo 1y

plastico, ya que de este no

se encuentra informacion.

parte del objetivo 2.

3. Seleccién de
competencias
basado en las

Metahabilidades,
Betahabilidades,
Habilidades
Operativas,
Habilidades
Interpersonales,
Habilidades

Directivas.

Conocimiento sobre las
diferentes habilidades y las
competencias que estas

conllevan dentro de si.

Cumplir con el objetivo 2.
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4. Elaboraciony
diligenciamiento de

las encuestas.

Se envidé un correo masivo
a las diferentes empresas,

lo cual no tuvo éxito.

Se consulté personalmente
con los gerentes para la
recoleccion de la
informacion, culmina con
éxito, sin embargo,
algunos gerentes rehaceos
y gerentes proactivos para
el diligenciamiento de la

encuesta.

Cumplir con el objetivo 3.

5. Seleccién de la
muestra

representativa.

La muestra representativa
de gerentes ylo
empresarios a estudiar se
realizd6 a través de un
muestreo casual o
incidental, donde la
muestra representativa se
toma a criterio del

investigador.

Cumplir con el objetivo 3.

6. Tabulacién de la

informacioén

Se encontrd que en ambos
sectores, metalmecénico vy
plasticos, los gerentes se
autocalificaron con un nivel
alto y excelente en todas
las competencias y
habilidades evaluadas por
la encuesta. Analizando un
poco méas a fondo, se

encuentra que algunas

Cumplir con el objetivo 3.
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empresas padecen de
problemas en su gestion,
pues su mercado, su

planta y su produccién es

7. Informe,
conclusiones y

recomendaciones.

la misma desde hace
algunos afios atras.
Se encontré una

oportunidad de negocio, la
cual se basa en el
coaching a PYMES sobre
gestion por competencias.
Un nuevo mundo por
explorar el cual permitird
mejorar los modelos
gerenciales actuales tiendo
como base las
competencias optimas que
el gerente posea y mejorar
aquellas con menos valor
tener un

para gerente

integral.

Cumplir con el objetivo 3.

Fuente de elaboracion: propia

23 de 153



8. DESCRIPCION DE LOS SECTORES INDUSTRIALES METALMECANICO E
INYECCION DE PLASTICO EN LAS PYMES DE MANIZALES

8.1 Sector Industrial Metalmecanica:

La metalmecénica estudia todo lo relacionado con la industria metalica, desde la
consecucion de la materia prima, hasta su proceso de transformacion industrial para la
obtencién de subproductos como laminas, alambres, placas, etc. Los cuales pueden ser
procesados, para finalmente obtener un producto de uso cotidiano.

Esta rama de la industria esta vinculada con los metales, que comprende las maquinarias
industriales, los procesos y las herramientas proveedoras de partes a las demas
industrias metalicas, siendo su insumo bésico los metales y sus aleaciones, para su
utilizacion en bienes de capital productivo, relacionados con el sector (Tomado de:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/3473/Documento _completo.pdf?sequence

=1). Este sector es el encargado de la transformacion de materia prima como: hierro,

aceros, plomo, aluminio, cobre, bronce y zinc en:

e Productos semielaborados: Estos son productos que no se consumen sino que
sirven de materia prima para otras industrias.

e Herramientas y piezas de maquinas: Son productos usados en el mismo sector
0 en otros sectores tales como: construccion, carpinteria, papeleria, plasticos,
entre otros.

e Productos para el uso doméstico: Son productos usados a diario tanto por las
amas de casa como sus miembros. Estos pueden ser: televisores, refrigeradores,

microondas, radios, etc.

El hierro tiene diversas aplicaciones en los trabajos realizados por el hombre, ya que los
productos que se pueden fabricar son utilizados en diversas ramas de la industria como la

agricultura, la mineria, el comercio, el transporte, etc.

Debido a su versatilidad y abundancia, el hierro ha hecho que esta industria sea bésica en
el desarrollo econémico de los paises industrializados. Su grado de madurez es a menudo

un exponente del desarrollo industrial de una nacion.
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El sector metalmecanico se considera importante ya que es una industria cuyos productos
son apoyo para el progreso de otras industrias similares, debido a que produce bienes de
consumo intermedio tales como equipos y repuestos para maquinarias, que son utilizadas
por otros sectores industriales de la economia nacional, y asi facilitar el desempefio

laboral.

En la industria metalmecanica se conocen dos técnicas para la elaboracién y

transformacion de los metales, que son: La metalurgia y la siderurgia.

e La metalurgia: es la ciencia aplicada en los procesos industriales destinados a la
preparacion, tratamiento fisico y/o quimico, y produccién de metales y sus
aleaciones. Su proceso de elaboracion para su mejor rendimiento o utilizaciéon se
basa en la obtencion del metal a partir de uno de sus minerales (MENA),
purificacibn del metal, preparacion de aleaciones, tratamientos mecéanicos,
térmicos o termoquimicos.

e La Siderurgia: Es la técnica relacionada con la fabricacién del hierro y sus
aleaciones, en especial las que contienen un porcentaje de carbono. En general el
acero es una aleacion de hierro y carbono a la que suelen afadirle otros
elementos. Para fabricar estas aleaciones de hierro y acero se emplea unas
técnicas especiales dependiendo del material que se necesite denominadas
ferroaleaciones, que contienen entre un 20% y un 80% del elemento de aleacion.

Estos pueden ser manganeso, silicio o cromo.

Entrando al contexto colombiano, la industria metalmecanica se remonta a principios del
siglo XIX donde el principal impulsor fueron las ferrerias, dando origen a las siderurgias.
Unos afios mas adelante, con el desarrollo de la industria azucarera y cafetera, la
industria metalmecanica sobresalié gracias a la alta produccién de trapiches, trilladoras y
despulpadoras; generando una alta demanda en el consumo de estos productos dentro
del pais. Gracias al desarrollo de la industria agricola, el sector metalmecanico tuvo
avances tecnoldgicos positivos ya que emprendia una industria metalmecénica creciente

y comenzaba a ser protagonista en el desarrollo general e industrial del pais.

Gracias a la llegada de ingenieros y técnicos europeos al pais, la educacion y

capacitacion técnica estuvo a la vanguardia, desde obreros especializados hasta
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ingenieros. Esta educacion se impartia en dos vias: la primera por medio de escuelas y
educacién formal; y la segunda a través de aprendizaje directo en los mismos talleres,
mediante un sistema en que los obreros colombianos aprendian de los técnicos

extranjeros.

En el siglo XX, la industria metalmecanica en Colombia estuvo influenciada por las
grandes obras de infraestructura que se iniciaron, de las cuales se destacan:

¢ Laintensificacién de construccion de ferrocarriles y el mantenimiento de trenes.

e La construccion de carreteras y el crecimiento del parque automotor.

e Elinterés del estado por dotar de servicios publicos a las principales ciudades.

e La aparicién de varias industrias de diverso tipo, impulsando asi la industria
fundidora localizadas en las ciudades de Bogotéd, Medellin, Bucaramanga, Cali,
Manizales, Armenia y Barranquilla.

En los afios 50 tuvo auge la creacidn de pequefias y medianas empresas metalmecanicas
dedicadas a la creacion de muebles metalicos, tuberia galvanizada, neveras,
herramientas agricolas, entre otras. Aproximadamente una década mas, entre los 60 y los
70 empieza a llegar la industria automotriz a Colombia, con la creacién de empresas
como COLMOTORES y SOFASA. Aungue ya existia la produccion y comercializacion de

autopartes.

Otro grande impulsor de esta industria en el pais, a comienzos de los afios 80’s fue el
proceso de electrificacion del pais. En esta época Colombia ya tenia la capacidad
instalada para producir no solo sus propias torres, sino ademas para exportarlas a otros

paises vecinos.

La industria metalmecanica en Manizales empieza a comienzos del siglo pasado, esta
relacionado con el desarrollo industrial de la regiéon. A principios de siglos se origina el
primer taller de fundicién para la reparacién de molinos de cafia y un taller de fabricacion
de herramientas agricolas. Unas décadas después se crearon pequefios talleres
dedicados a la cerrajeria, hacian puentes, verjas, rejas, y otros elaboraban herramientas

manuales de una manera muy rudimentaria.
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En la década de los 40 se crearon los primeros establecimientos metalmecénicos, gracias
a la aparicion de un grupo empresarial llamado “Los Azucenos” y su interés por
diversificar las actividades econémicas de la region. En esta década las principales
actividades industriales eran la agropecuaria y la textilera; por lo que Los Azucenos
deciden construir Iderna como alternativa diferente a estas actividades industriales. Unos
afos después este mismo grupo empresarial decide crear una empresa llamada
INCORSA. Esta fue fundamental en el desarrollo de la industria metalmecanica en el pais
ya que fueron los primeros en importar trogueleria y maquinas de la mejor tecnologia y

calidad.

Ademas de Los Azucenos también hay organismos como el IFI (Instituto de Fomento
Industrial) y la ANDI (Asociacién Nacional de Industrias) que contribuyeron y contribuyen
con asesorias y apoyo logistico permanente al impulso y desarrollo, haciendo el papel de
intermediarios entre los empresarios y el gobierno en temas como politicas econémicas y

fiscales que afecten el sector.

Desde 1870 hasta 1985 se crearon empresas de diverso tamafio que fortalecieron el
sector metalmecénico de la regién, y se crearon otras aprovechando las exenciones

tributarias otorgadas por el gobierno por la tragedia del Nevado del Ruiz.

En los Ultimos afios el sector metalmecanico en Manizales se ha visto afectado por la
recesion econémica llevando al cierre de empresas, concordatos, recortes de personal y
disminuciéon de las inversiones sociales, hechos que afectan de manera notable la

economia de la region.

A continuacién se hard un andlisis de las empresas mas representativas del sector
metalmecéanico de la Ciudad de Manizales. Estas han dejado huella y han aportado al
desarrollo industrial y econémico de la region y que a pesar de todos los cambios sufridos
por la apertura de la década de los 90’s han evolucionado y son competitivas en el

mercado actual.
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Tabla 5: Empresas mas representativas del sector metalmecénico de Manizales

EMPRESAS CONSTITUCION OBJETO SOCIAL
Manufactureras de | Constituida el 25 de | Fabricacion y
Aluminio MADEAL S.A noviembre de 1988; | comercializacion de rines

Manufacturas de Aluminio
MADEAL S.A en 1990 se
transformo6 en anénima

para automéviles.

Acerias de Caldas ACASA
S.A. Ahora Ternium

Constituida el 21 de octubre
de 1988

Produccibn de acero vy
laminacion  mediante el
proceso de fusion de
chatarra o hierro; compra y
venta de mercancias
nacionales y extranjeras
destinadas a la produccion

de aceros y su laminacién.

Bellota Colombia S.A

Constituida el 3 de febrero

Fabricacion y

de 1987; “Industrias de | comercializaciéon de
Caldas, S.A INDECA S.A” | herramientas.
En 1993 cambiaria de razén
social a “Bellota Combia
S.A”

Mabe Colombia S.A Se constituyd el 9 de | Fabricacion, ensamble,
septiembre de 1970 | transformacién, produccion,
“Industria Nacional  de | compra venta, distribucion,
Refrigeracion y Calefaccion | arrendamiento, importacion,
S.A INARCA” En 1983 | exportacibn de neveras,

cambio de razén social por
“Polarix Electrodomésticos
S.A” En 1989 cambio de

refrigeradores,
congeladores, compresores,
estufas, aparatos de cocina,

razon social a “Philips | lavadoras y secadoras de
Electrodomésticos S.A” En | ropa, asi como las partes y
1996 cambio su razén | componentes para los
social por “Mabe Colombia | mismos.
S.A”
Herramientas  Agricolas | Se constituy6 el 15 de julio | Fabricacion de
Herragro S.A de 1960 herramientas, utensilios de
labranza y mineria;

manufactura y fabricacion
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de accesorios para
vehiculos 'y maquinaria
agricola industrial.

Industria Colombiana de | Constituida el 24 de mayo | Fabricacion de toda clase
herramientas S.A de 1960. “Industria | de herramientas.

Colombo-Alemana de
Machetes INCOLMA S.A”
En 1976 cambio su razédn

social por “Industria
Colombiana de Machetes
S.A INCOLMA DE

MANIZALES” En 1986
cambio su razén social por
“Industria Colombiana de
Herramientas S.A
INCOLMA” En 1994
modifico su razén social por
“Industria Colombiana de
Herramientas S.A”

Fuente de Elaboracion: Propia

8.2 Sector Industrial Plasticos:

La American Society for Testing Materials (ASTM) define como plastico a cualquier
material de un extenso y variado grupo que contiene como elemento esencial una
sustancia organica de gran peso molecular, siendo sélida en su estado final; ha tenido o
puede haber tenido en alguna etapa de su manufactura (fundido, cilindrado, prensado,
estirado, moldeado, etc.) diferentes formas de fluidificacion, mediante la aplicacién, junta o
separada, de presién 0 calor. (Tomado de
http://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2734 plimeros.pdf).

Son compuestos formados por moléculas que forman estructuras muy resistentes, que
permiten moldeo mediante presion y calor.

Los plasticos se caracterizan por tener una relacién entre resistencia y densidad alta,
unas propiedades excelentes para el aislamiento térmico y eléctrico y una buena
resistencia a los 4cidos, alcalis o bases y disolventes, tienen baja conductividad eléctrica y
térmica, y no son adecuados para utilizarse a temperaturas elevadas.
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Los plasticos son producidos mediante el proceso de polimerizacion, el cual moléculas
mas pequefias se unen para crear moléculas gigantes en cadena. Estas moléculas
gigantes conforman lo que es un polimero. De los polimeros nacen materiales tan
diversos como el hule o caucho, los adhesivos y el plastico.

Los polimeros pueden ser utilizados en un nimero sorprendente de aplicaciones para la
industria y el comercio, tales como juguetes, aparatos domésticos, elementos
estructurales y decorativos, recubrimientos, pinturas, adhesivos, neumaticos, llantas,
espumas y empaques.

Los polimeros se pueden dividir en Polimeros Comerciales o Estandares y Polimeros
Ingenieriles. Los polimeros comerciales o estédndares son materiales ligeros vy
resistentes a la corrosiéon, de baja resistencia y rigidez, no son adecuados para el uso a
temperaturas altas. Son econdémicos y se encuentran en diversas formas, desde bolsas
de plastico a engranes metalicos y tinas de bafios. Los polimeros ingenieriles estan
disefiados para dar mejor resistencia y rendimiento a temperaturas elevadas, algunos de
estos pueden funcionar a temperaturas tan altas como 350°C; otros, usualmente en forma
de fibra pueden tener resistencia superior al acero. Son costosos y se producen en
cantidades pequenas.

Los polimeros se clasifican en funcion de su comportamiento mecanico y térmico. La
siguiente tabla compara las tres clases principales de polimeros.

Imagen 2: Comparacion de las tres clases de polimeros

Comportamiento

Estructura general Diagrama

Termopléstico Cadenas lineales flexibles
Termoestable Red rfgida tridimensional
Elastémero Cadenas lineales con enlaces cruzados

Fuente: Libro Ciencia e Ingenieria de los Materiales

e Polimeros termoplasticos: se componen de largas cadenas producidas al unir
pequefias moléculas o0 monémeros y se comportan de una manera plastica y
duactil. Al exponerlos a una temperatura elevada, estos polimeros se ablandan y se
conforman por un flujo viscoso. Estos pueden ser reciclados con facilidad. Entre

30 de 153



los métodos mas usados para su manufactura se encuentran la inyeccion,
extrusion, soplado y termoformado.

o Polimeros termoestables: se componen de largas cadenas de moléculas con
fuertes enlaces cruzados para formar redes tridimensionales generando mas
resistencia aunque mas fragiles que los termoplasticos. Estos polimeros no tienen
una temperatura de fision estable y una vez ocurrida la formacion de los enlaces
cruzados es dificil reprocesarlos. Los métodos mas usados para su manufactura
se encuentra el moldeo por compresion, el moldeo por transferencia y la colada.

o Elastémeros: tienen una estructura intermedia la cual permite crear una ligera
formacion de enlaces cruzados entre las cadenas. Los elastomeros tiene la
capacidad de deformarse elasticamente sin cambiar de forma permanente.

Dependiendo del tipo de polimero que se utilice existen diferentes maneras de
manufacturarlo, entre ellas estdn la inyeccion, extrusion, termoformado, soplado y
rotomoldeo.

Inyeccion: este proceso de manufactura consiste en introducir el plastico granulado
dentro de un cilindro donde se calienta. En el interior del cilindro hay un tornillo sinfin, el
cual inyecta, a alta presion en el interior de un molde de acero, el plastico una vez este
reblandecido para darle forma.

El plastico inyectado y el molde se enfrian por medio de unos canales en los cuales
circula agua. Este proceso resulta muy indicado para la fabricacién de grandes series de
piezas ya que es rapido y econdémico. La materia prima se puede transformar en un
producto acabado en un solo paso; obteniendo piezas de diferentes tamafios y con
geometrias complicadas.

La inyeccién es un proceso Util debido a su alto indice de productividad ya que es un
proceso totalmente automatizable, la pieza se obtiene en una sola etapa, las piezas
acabadas son de gran calidad y no siempre necesitan un trabajo final para su produccion;
y deja la posibilidad de moler y volver a utilizar los desechos termoplasticos.

Extrusién: Es un proceso importante en cuestion de volumen de producciéon. Es un
proceso continuo, donde la resina es fundida a alta temperatura y friccién, posteriormente
pasa por un dado el cual le da una forma definida y sigue con el enfriado evitando asi
deformaciones permanentes. De este proceso se puede obtener: tubos, perfiles, peliculas,
mangueras, laminas, filamentos y pellets. La mayoria de los productos obtenidos por el
proceso de extrusion requieren acabados posteriores como el sellado y el cortado, con el
fin de habilitar apropiadamente el articulo.

Termoformado: Este proceso consiste en aplicar calor y presion a una lamina de plastico
hasta que esta se adapte al molde. A diferencia de otros procesos como la inyeccion, el
soplado y el rotomoldeado, el termoformado parte de una lamina rigida realizada por el
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proceso de extrusion, y permite realizar pequefias producciones por su bajo costo en
matriceria llegando a ser rentable en altas producciones también.

Soplado: También llamado moldeo por soplado, este proceso consiste en la accion de
inyectar aire a alta presion a piezas huecas de plastico llamadas preformas, las cuelas
tomarén la forma del molde gracias a la expansion y fundicion del material, creando asi el
producto final.

Se encuentran diferentes técnicas de soplado que consisten basicamente en la forma de
obtencion de la preforma (por extrusion o por inyeccion). Mediante este proceso la
preforma se sopla de manera caliente inmediatamente sale de la maquina de inyeccion o
extrusion, aunque también puede almacenarse frio y precalentarse antes de ir al proceso
de soplado.

Rotomoldeo: También llamado moldeo rotacional, es el proceso por el cual se transforma
el plastico en cuerpos huecos de diversos tamafios, formas y texturas. El rotomoldeo
permite fabricar el plastico sin presion y fundirlo a una temperatura apropiada en la cual el
polimero no se degrada, conservando sus propiedades al maximo. Las particulas
plasticas son fundidas dentro del molde, el cual se calienta durante el movimiento
rotacional y el plastico fundido se une a las paredes internas de este; una vez el molde se
encuentre recubierto de plastico y este se solidifica, empieza el proceso de enfriamiento
pero continuando con su movimiento rotacional, el molde es llevado a la zona de cargue y
descargue donde se procede a retira la pieza terminada.

El movimiento rotacional es lo que define a este proceso. El rotomoldeo se entiende como
un molde moviéndose en dos ejes 0 planos simultaneamente, de tal manera que el
plastico cubre las paredes del molde tomando su forma.

Entrando en contexto con la industria del plastico en Manizales, se puede decir que el
pionero en plasticos en Manizales fue la empresa RIDUCO; donde su presidente y
propietario, José Fernando Rivas, después de culminar sus estudios de Ingenieria
Mecénica, se meti6 de lleno a la empresa que habia creado su padre con algunas
maquinas inyectoras y uno gue otro contrato.

Don José Fernando Rivas es una persona que se mantiene a la vanguardia con respecto
a tecnologia, tendencias y mercado. Viaja alrededor del mundo por las diferentes ferias
consiguiendo clientes y adquiriendo maquinaria de punta, empapandose de lo que esta
mandando la parada en la industria del plastico a nivel mundial.

Gracias a su buena formacién en el conocimiento de la industria y su gran visién para los
negocios, Don José Fernando Rivas tiene hoy, la que se puede decir, la empresa mas
grande de inyeccion de plasticos de la industria Manizalefia. El crecimiento de RIDUCO
fue gracias a la visién de su padre. Empez6 con tan solo un par de maquinas inyectoras,
como se dice coloquialmente, “cacharreando” mientras se abria en un mercado nuevo
para la ciudad.
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Con la llegada de MABE S.A a Manizales, RIDUCO era la Unica empresa que inyectaba
plasticos en ese tiempo, por lo cual ese mercado era solo para ellos generando asi que
esta empresa creciera hasta lo que es hoy en dia.

Con la llegada de MABE a la ciudad nacen nuevas empresas PYMES. Surgen gracias a la
visién y al espiritu emprendedor de algunos manizalefios con ganas de progresar y salir
adelante viendo una oportunidad de mercado y de crecimiento financiero, ya que la
demanda que generaba MABE S.A daba para que estos pequefios y medianos
empresarios pelearan este mercado, en el cual se puede observar que alrededor del 90%
de la produccién de estas PYMES son dirigidas hacia MABE S.A.

Al crearse tanta competencia gener6 que estas pequefias y medianas empresas se
certificaran en normas ISO 9000 y 9001 de calidad total y Sistemas de Gestion de la
Calidad, asi como también en BASC. Y asi también buscar como diversificar sus
mercados ampliando su portafolio de productos buscando nuevos nichos de mercados
como lo son autopartes, envases, cachas y mangos de herramientas para el agro,
productos propios, entre otros. Teniendo como método de produccién principal la
inyeccion.

Con el mercado generado por MABE S.A surgieron las PYMES: INYEKTO, Plastigoma,
Solocauchos, Industrias Loma, entre otras. Que hoy en dia son industrias sélidas, con
grandes contratos, tienen gran variedad de procesos y de productos, y son netamente
manizalefas.

Segun Jaime Angel (2015), gerente general de la empresa TRUHER, un gerente de
PYMES en el sector de plasticos debe ser una persona integral, con un conocimiento
amplio tanto del mercado como técnico y tecnolégico, como también de la parte de costos
y presupuestos, proyectos, manejo de personal, logistica, y sobre todo soluciéon de
problemas y toma de decisiones. Como dice Jaime Angel “todos los dias resulta un
chicharrén distinto que solucionar, por eso toca ser muy verséatil, saber de todo y hacer de
todo”. Especifica también que para gerenciar bien una de estas empresas debe estar
metido en todo lo que ocurra en el desarrollo y dia a dia del proceso y de los negocios.

Hoy en dia Manizales es un gran proveedor de grandes empresas como SOFASA,
SUZUKI, YAMAHA, MABE S.A, etc. Esto muestra el gran avance y el alcance de estos
gerentes y empresarios manizalefios en buscar ampliar sus mercados y hacer crecer sus
empresas. La tendencia ya no es depender de un solo cliente grande, se busca mejorar el
mercado abarcando diferentes zonas industriales y creando nuevos nichos de mercado,
haciendo que sus empresas mantengan en mejora continua y en un constante desarrollo
de sus procesos y sus productos.

Ser un empresario exitoso conlleva al conocimiento y aplicacion respecto a una serie de
buenos habitos, experiencia, fortalezas y talentos los cuales se estudiaran en este
proyecto y se daran a conocer los resultados de las competencias gerenciales y directivas
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que estos gerentes y/o empresarios poseen para el buen direccionamiento de sus
empresas.

Hablar de gestion por competencias nos aleja de esas grises oficinas de personal donde
el fichero y las sanciones estaban a la orden del dia. Tener en cuenta las competencias
necesarias para una buena administracion y direccionamiento de empresas, es acercarse
mas a los seres humanos, y asi empezar a pensar como organizaciones comprometidas
con el desarrollo humano. La gestiébn por competencias es una disciplina tendiente a
lograr la armonia entre los objetivos organizacionales y el desarrollo individual de las
personas.

La base sobre la que se desarrolla la gestién por competencias es la motivacién humana,
esto dice David C. McClelland (McClelland, 1965). Comprender la motivacion humana a
partir de este método lleva a definir un motivo como el interés recurrente para el logro de
un objetivo basado en un estimulo natural y personal que orienta, energiza y selecciona
comportamientos.

Un motivo puede darse cuando se piensa un objetivo con frecuencia, se trata de intereses
recurrentes y no de pensamientos ocasionales.

Existen tres importantes sistemas motivacionales que gobiernan el comportamiento
humano:

Los logros como motivacion: es el interés recurrente por hacer algo mejor basado en la
eficiencia. Denominado por Martha Alles (2006) como “n achievement” (Alles, 2006),
donde la gente prefiere actuar en situaciones en que hay alguna posibilidad de mejoras de
esta clase, no son atraidas por trabajos faciles o muy dificiles donde no encuentran la
oportunidad de mejora. Un individuo impulsado por el logro desea desarrollarse, crecer y
avanzar en la escala del éxito. Generalmente estas personas son aplicadas cuando tienen
la percepcién de que serdn reconocidas por su esfuerzo, cuando existe un riesgo
moderado de fracaso, y cuando son retroalimentadas de manera especifica respecto a un
desempefio anterior. Los empresarios exitosos tienen una alta motivacion seguin sus
logros o un alto “n achievement”.

El poder como motivacién: Denominado por Martha Alles (2006) como “n power” (Alles,
2006). Este tipo de motivacion esta asociada con las actividades competitivas y asertivas
con un interés en obtener y preservar prestigio y reputacion. Es un impulso por influir en
los demas y modificar situaciones. Las personas motivadas por el poder desean causar
un impacto en su organizacion y estan dispuestas a correr riesgos para lograrlo. Una vez
gue obtienen ese poder podran usarlo constructiva o destructivamente. Son buenos
gerentes cuando su impulso esta orientado hacia un poder institucional y no personal. El
primero es la necesidad de influir en el comportamiento de otros para el bien de la
organizacion.
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La pertenencia como motivacion: Es la necesidad de compartir y relacionarse con otras
personas; consiste en fomentar las relaciones sociales dentro del entorno laboral. Las
personas motivadas por afiliacion trabajan mejor cuando se les reconocen sus actitudes
positivas de colaboracién. Los individuos motivados por afiliacion suelen seleccionar
amigos para que trabajen con ellos.

La mayoria de la gente posee una combinacion de estas tres motivaciones. Algunas
personas necesitan una constante motivacion, que es lo que afecta el rendimiento de su
trabajo. McClelland (1965) afirma que una alta necesidad de afiliacion genera problemas
en la alta gerencia ya que su comportamiento es subjetivo por la necesidad de agradarle a
todo el mundo, lo cual afecta su capacidad de tomar decisiones.

Un buen lider es el que tienen la necesidad de logro, ya que considera que todo su equipo
es igual a él aunque pueden tender a demandar mucho de su personal.

Un gerente con necesidad de poder produce que su equipo se sienta atraido por el rol de
lider, producira un determinado trabajo ético y compromiso para la organizacion, sin
embargo, no posee la flexibilidad requerida.

La gestidn por competencias genera que los gerentes sean seleccionados, capacitados y
sean evaluados de acuerdo con aquellas caracteristicas de personalidad necesarias para
llevar adelante la estrategia del negocio que la empresa tiene. Es una forma de alinear la
compafia y todo su personal rumbo a la estrategia del negocio.

Estas competencias laborales constituyen el conjunto de capacidades que posibilitan el
desarrollo y adaptacién de la persona al puesto de trabajo; las diferentes aplicaciones
forman parte del conjunto de responsabilidades que competen a quienes tienen funciones
gerenciales. La gestion por competencias estd ayudando a las organizaciones a tomar un
enfoque mas integrado y coordinado para disefiar mejoras en su gestién y administracion
ya que permite la posibilidad de relacionar directamente las competencias con los
objetivos estratégicos y planes de la organizacién.

El dinamismo del mercado laboral ha obligado a los gerentes o a las personas que
aspiran a este cargo o cargos de mayor responsabilidad, adecuar sus competencias en
cantidad y calidad. Esto dado a la situacién del mercado laboral puesto que existen
acontecimientos que han venido cambiando las reglas de juego durante los Ultimos afios:
mayor dinamismo y mas exigencia del mercado, lo que ha obligado a los gerentes y
aspirantes a disponer de un nimero de competencias y habilidades cada vez mayor en
cantidad y en calidad. En este sentido, los candidatos deben tener en cuenta que las
empresas buscan en sus altos cargos y gerentes competencias diferentes a las de hace
unas décadas.
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9. Definicién de Competencias:

Se han seleccionado las competencias mas comunes, que de acuerdo al criterio del
estudiante y de su equipo de trabajo, son las mas relevantes e indispensables para una
buena gestion gerencial. Pero antes se definirdn unos valores, los cuales son importantes
en toda persona que ocupe un cargo de nivel directivo dentro de una empresa, los cuales
también son competencias generales, pero su definicibn es mas breve y menos extensa
que la de una competencia, ya que en esta se refiere a una conducta dentro de la
empresa.

Las siguientes definiciones son sacadas del libro de Martha Alles (2006), Diccionario de
Gestién por Competencias.

Tabla 6: Glosario de valores (Alles, 2002)

VALORES DEFINICION
Adaptabilidad al cambio Acomodarse, avenirse y prepararse para los cambios
Dominarse a si mismo. Control de sus emociones y
Autocontrol :
reacciones
Calidad del trabajo Excelencia al realizar sus labores y tareas
Compromiso Sentirse obligado con los objetivos de la organizacion,

hacerlos propios

Reconocer los atributos y modificaciones de la

Conciencia organizacional
empresa

Desarrollo de las personas Acrecentar e incrementar intelectual y moralmente a
las personas a su cargo

Empoderamiento Dar poder al equipo de trabajo e integrarse en este

Etica Conjunto de valores morales o de buenas costumbres
gque se esperan del gerente

Disposicion para adaptarse facilmente a nuevas

Flexibilidad AU
situaciones
Fortaleza Obrar en el punto medio entre vencer el temor y huir
de la temeridad en cualquier situacion
Iniciativa Adelantarse a los demas en su accionar
Innovacion Capacidad de modificar las cosas aun partiendo de

formas no pensadas anteriormente

Obrar con rectitud y probidad inalterables. Comunicar
las intenciones ideas y sentimientos abierta y
Integridad directamente y estar dispuesto a actuar con
honestidad incluso en negociaciones dificiles con
agentes externos.

Justicia Actitud permanente de dar a cada uno lo que le
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corresponde

Orientacion a los resultados

Encaminar todos los actos al logro de lo esperado,
actuando con velocidad y sentido de la urgencia ante
decisiones importantes necesarias para cumplir o
superar a la competencia, las necesidades del cliente
0 para mejorar la organizacion

Orientacion al cliente Encaminar sus actos hacia el cliente

Perseverancia

Firmeza y constancia en la ejecucion de los propdsitos

Prudencia Sensatez y moderacion en todos sus actos, sabiendo
discernir entre lo bueno y lo malo para seguirlo o huir
Sencillez Actuar de forma llana y directa, sin ostentacion
Temple Serenidad y dominio en todas las circunstancias

Fuente de Elaboracion: Propia

Si se desea que estos valores se transformen en competencias de las personas, el
concepto sera similar pero su tratamiento sera diferente. Ya no seran valores, seran
caracteristicas que se esperan que posean los gerentes.

A continuacion se definiran las competencias que se trabajaron en la encuesta, las cuales
son necesarias para desempefiar efectivamente las funciones de un gerente dentro de
una PYMES. Estas estan clasificadas en las diferentes habilidades definidas
anteriormente (Metahabilidades, Betahabilidades, Habilidades operativas, habilidades
interpersonales y habilidades directivas).

Tabla 7: Definicion de competencias

COMPETENCIA

DEFINICION

METAHABILIDADES

Adaptabilidad

Hace referencia a la capacidad de moldear la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos
datos o cambios en el medio. Se asocia con la versatilidad del
comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones,
medios y personas rapida y adecuadamente. Implica conducir a su
grupo en funcién de la correcta comprension de los escenarios
cambiantes dentro de las politicas de la organizacion.

Analisis de problemas

Es la capacidad general de un gerente para realizar un analisis
l6gico, sistematico y estructurado de una situacién o problema
hasta llegar a determinar, con un margen de error razonable, las
posibles causas o alternativas de solucién de esta situacion o
dificultad.
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Aprendizaje

Es la capacidad del gerente para incorporal a su repertorio
conductual, de forma eficaz y rapida, nuevos esquemas o modulos
cognitivos; nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las
cosas, cuando asimila un conjunto de datos o de referencias
nuevas desde el exterior, asi como la capacidad de traducir estos
nuevos enfoques en nuevas formas de hacer las cosas,
consecuentemente con aquellos. Ser capaz de realizar una causa-
efecto de los nuevos conocimientos adquiridos.

Decision

La toma de decisiones activa por parte de un gerente es optar entre
varias alternativas de accion, eligiendo una y rechazando otras,
aunque sélo sea momentdneamente.

Flexibilidad

Disposicion para adaptarse facilmente a trabajar con personas o
grupos diversos. Entender posiciones o posturas distintas o puntos
de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la
situacion cambiante lo requiera, y promover los cambios de la
propia organizacién o responsabilidades de su cargo.

Tolerancia al estrés

Seguir actuando con eficacia bajo la presion del tiempo y haciendo
frente al desacuerdo, la oposicion y la adversidad. Es la capacidad
para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de
mucha exigencia.

BETAHABILIDADES

Ambicién profesional

Intentar alcanzar posiciones mas altas en la organizacion,
mostrando conductas orientadas al desarrollo de carrera y al éxito.
Esforzarse por el propio desarrollo profesional. Es la habilidad de un
gerente que se muestra orientado a su propia promocién
profesional ya desarrollar al maximo su potencial de carrera y de
generacion de nuevas habilidades personales y/o profesionales.

Conocimiento del entorno

Tener conciencia de las condiciones especificas del entorno de
trabajo. Dominar informacion actualizada sobre el entorno del
negocio, de la actividad profesional. El gerente debe estar
actualizado de lo que es importante para la empresa. Debe
mantenerse informado de los sucesos importantes que ocurren en
el entorno de trabajo y que afectan al negocio, al sector y a su
actividad como gerente.
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10

Innovacion/Creatividad

Descubrir soluciones imaginativas de problemas relacionados con
el trabajo y con alternativas a sus soluciones, métodos y formas
clasicas de resolucién. Es la capacidad de idear soluciones nuevas
y diferentes para resolver problemas o situaciones requeridas por el
propio puesto, la organizacién, los clientes, entre otras. Es la
competencia de generar ideas, desarrollarlas, enriquecerlas,
someterlas a critica y a juicio con criterios de pragmatismo y
viabilidad, implantarlas para construir con ellas soluciones a
problemas planteados u oportunidades de innovacién en cualquier
campo profesional.

11

Impacto

Generar y mantener una primera impresion favorable en los demas.
Tener buena presencia personal, saber introducirse en los
ambientes y en las situaciones sociales.

12

Orientacion al logro

Determinacién para fijar las propias metas de forma ambiciosa, por
encima de los estandares y de las expectativas, mostrando
insatisfaccién con el desempefio medio. El gerente debe ser
ambicioso para fijarse metas desafiantes por encima de los
estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento,
siempre orientado a la estrategia organizacional.

13

Toma de riesgos

Tomar riesgos calculados para obtener ventajas especificas. Es la
habilidad que debe tener un gerente para evaluar la probabilidad de
pérdida o ganancia posible frente a las decisiones tomadas por él y
su equipo de trabajo.

HABILIDADES OPERATIVAS

14

Analisis Numérico

Habilidad para analizar, organizar y presentar datos numeéricos, por
ejemplo datos financieros y estadisticos. Capacidad que tiene que
ver con el razonamiento numérico, pero también con la capacidad
para resaltar lo fundamental sobre lo superfluo y para establecer
conexiones relevantes entre datos numéricos.

15

Atencion al detalle

Manejo eficaz y prolongado de informacion detallada. Esta
competencia es relacionada con la minuciosidad de analisis y de
manejo de conjuntos complejos y amplios de informacién de
cualquier tipo con la que el gerente ha de trabajar, procurando
eliminar el error y las duplicidades.

16

Comunicacién escrita

Expresar ideas y opiniones de forma clara y correcta a través del
lenguaje escrito. Un gerente debe ser capaz de comunicar de
manera escrita que resulte clara, precisa, concisa, econémica,
comprensible y expresiva.
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17

Disciplina

Adaptarse a las politicas y procedimientos organizacionales. Esta
competencia estriba en ser capaz de subordinar las propias
opiniones, convicciones y/o preferencias. También se refleja en la
capacidad para hacer lo que sea necesario aun en contra de lo que
le gustaria hacer en un determinado momento, entorno o situacion.

18

Sentido de la urgencia

Percibir la urgencia real de determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su realizacion en plazos muy breves de
tiempo. Es la competencia en la cual se debe actuar con celeridad,
cuando se percibe la necesidad de hacerlo, porque el tiempo
apremia, para desarrollar una accion u obtener un resultado
concreto.

HABILIDADES INTERPERSONALES

19

Atencidn al cliente

Percibir las necesidades y demandas del cliente frente a la
organizacion y ser capaz de darle satisfaccion razonable con el
menor costo posible. Se concentra fundamentalmente, con los
aspectos relacionales de la interaccién con el cliente y con las
demandas directas planteadas por éste.

20

Capacidad de
negociacion

Identificar las posiciones propia y ajena de una negociacion,
intercambiando concesiones y alcanzando acuerdos satisfactorios
basados en una filosofia gana-gana, y asi lograr compromisos
duraderos que fortalezcan la relacién planificando alternativas para
negociar los mejores acuerdos. Se centra en el problema y no en
las personas.

21

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando notas durante la
comunicacion oral de los aspectos importantes, preguntando hasta
gue los mensajes del emisor estén totalmente claros y estando
alerta a las reacciones y analizdndolas. Tiene que ver con la
habilidad del gerente para identificar y reflejar sentimientos y
emociones que su interlocutor le transmite de forma explicita o
implicita y ara hacerle saber a éste que se la ha comprendido en
profundidad
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22

Orientacién al cliente

Demostrar sensibilidad hacia las necesidades o demandas que un
conjunto de clientes potenciales (el cliente en abstracto) de la
organizacion, pueden requerir en el presente o en el futuro, y ser
capaz de darles satisfaccion desde cualquier &mbito de la
organizacion. Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de
comprometer y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas. Implica esforzarse por conocer y resolver los
problemas del cliente, tanto del cliente final a quien va dirigido el
esfuerzo de la empresa como los clientes de los propios clientes y
todos los que cooperen en la relaciébn empresa, como el personal
ajeno a la organizacion.

23

Trabajo en
equipo/cooperacion

Participar activamente en la consecucion de una meta comun,
incluso cuando la colaboracién conduce a una meta que no esta
directamente relacionada con el interés propio. Capacidad de
colaborar y trabajar con los demas; actitud genuina para trabajar en
equipo, en grupos de alto desempefio, personas que trabajan en
procesos, tareas u objetivos compartidos. Si sus subalternos estan
en el equipo no significa que sean pares sino que operaran como
equipo en su area o grupo. Es la capacidad de participar
activamente en la prosecucién de una meta comun subordinando
los intereses personales a los objetivos del equipo.

HABILIDADES DIRECTIVAS

24

Control directivo

Establecer y aplicar procedimientos para el seguimiento y la
regulacion de procesos y politicas internos y/o externos. Es la
competencia que debe tener un gerente para establecer los
mecanismos que indican la desviacion o el avance correcto hacia la
direccién de los acontecimientos previamente definidos (objetivos,
metas, orientaciones estratégicas, transformaciones internas y/o
externas) y de ejercer la voluntad de adquirir informacion aferente
aun cuando la consecucion de esta informacion suponga estar en
conflicto con algunas partes del sistema organizacional.

25

Delegacién

Asignar las propias responsabilidades y autoridad al miembro del
equipo adecuado, de forma inequivoca. Es la competencia del
gerente de transferir a otro, de manera adecuada y aceptable,
alguna de sus tareas o funciones, dotandole de la informacion
necesaria para ello, transfiriéndola, ademas, la capacidad para la
toma de decisiones en el proceso de complementacion de la tarea
Y, en ocasiones, la autoridad que el mismo ostenta o su propia
representacion.
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26

Espiritu emprendedor

Buscar activamente oportunidades en el mercado, tanto en las
actividades y servicios ya existentes como en otros nuevos,
sacando el maximo de ellas y comprendiendo el riesgo que
comportan. Es la competencia que caracteriza al gerente o
propietario de su propio negocio o actividad econdmica, que los
mantiene alerta permanentemente para la identificacion de nuevas
oportunidades de negocio que el mercado ofrece. Es una conducta
de permanente proactividad que impulsa a quién la posee a
anticiparse a otros en la generacion de nuevas ideas rentables.

27

Liderazgo de grupos

Guiar y dirigir un grupo y establecer y mantener el espiritu de grupo
necesario para alcanzar los objetivos del mismo. Es la capacidad de
desarrollar, consolidar y conducir un equipo de trabajo alentando a
sus miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad.

28

Planificacion y
organizacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades estipulando la
accion, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas. Es la
habilidad para hacer concurrir en forma eficaz las acciones
coordinadas de un conjunto de personas, en tiempo y costos
efectivos, de forma que se aprovechen del modo mas eficiente
posible los esfuerzos y se alcancen los objetivos consecutivo de
varias personas ejerciendo diversas acciones conectadas entre si
de una forma especifica.

29

Vision

Pensar sobre la base de la estrategia de la empresa y convertirla en
objetivos concretos para el propio campo de responsabilidad. Ser
capaz de hacer contribuciones a la formulacion de la estrategia de
la organizacion. Esta relacionada con la capacidad del gerente de
anticipar escenarios de posible evolucién futura de la realidad, tanto
en aspectos tecnoldgicos, politicos, econémicos, monetarios, etc.
Como en aspectos sociales relativos a la propia actividad.

Fuente de Elaboracion: Propia

Los gerentes, en el desempefio de sus funciones administrativas, tienden a emplear un
conjunto particular o propio de conductas enfocadas al logro de objetivos y metas de la
forma mas eficiente posible y asi alcanzar los mejores resultados de sus empresas. Por
medio de estas conductas se pretende mostrar el comportamiento de los gerentes de tal
manera que este se pueda enfocar tanto en la tarea de producir y comercializar sus
productos como en la de administrar y atender el personal que lidera. Las conductas que
se muestran a continuacion estudian y proponen estilos y modelos de gerencia diferente y
la manera en que los gerentes se desempefian. Estas conductas estan ligadas a cada
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una de las competencias explicadas en la tabla anterior (Tabla 8: Definicion de
competencias).

Tabla 8: Conductas gerenciales

COMPETENCIA CONDUCTAS

METAHABILIDADES

¢ Modificar los objetivos de un colaborador cuando se
ve imposible que este los alcance.

e Cambiar la estrategia de relacion con un cliente
cuando han cambiado los interlocutores dentro de la
empresa.

1 Adaptabilidad e Cambiar la actitud frente a un proveedor cuando la
calidad de sus suministros han cambiado
sustancialmente en los ultimos pedidos.

e Anular un pedido, aun cuando éste sea necesario,
cuando la situacion financiera requiera un mayor
control de gastos.

e Determinar las causas de un desequilibrio de
balance.

e Observar la infrautilizacion de alguna de sus
maégquinas cuando se produzca una falta de eficacia
en la unidad de trabajo o departamento.

¢ Analizar informacion periddica de rentabilidad de
recursos.

e Descubrir y estudiar causas del porqué existen
desviaciones en el rendimiento del personal.

e Determinar los efectos de subida o bajada de tipos
de interés en el resultado financiero o en la cuenta
de resultados.

e Analizar los efectos negativos en alguna variable de
sus estados financieros.

2 Andlisis de problemas iy L

e Identificar causas y motivaciones personales que
dificulten la integracion en el ambiente laboral de
una persona o grupo de personas.

e Estudiar y analizar las repercusiones de la caida de
actividad en el mercado con respecto a la actividad
econdémica de su negocio.

e Analizar una correcta distribucion de sus productos
hacia sus proveedores o puntos de venta.

e Analizar las causas que originen situaciones
indeseadas dentro de la empresa.

e Establecer con acierto y efectividad las causas de
determinados problemas operativos, realizando una
investigacion logica necesaria para llegar a
conclusiones pertinentes.

3 Aprendizaje e Adaptarse al uso de nuevos programas o
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metodologias dentro de la empresa.

Adaptarse y aplicar nuevas tecnologias que se
implanten en la empresa.

Analizar, implementar y aplicar circulares generales
de normas organizativas de forma adecuada.
Escuchar las soluciones de sus empleados para
atender oportunamente un problema.

Tratar de aplicar teorias de administracion y
produccion en casos concretos y reales.

Madificar la propia conducta después de cometer un
error.

Asimilar nueva informacion y aplicarla
correctamente.

Conocer las diferentes funciones y
responsabilidades de los integrantes de su equipo

Decision

Avanzar situaciones y proyectos y actuar
anticipandose a los hechos.

Preparar trabajos con antelacion.

Tomar las mejores decisiones en beneficio de su
empresa.

Generar soluciones alternativas a los diferentes
problemas y situaciones.

Pensar y planear nuevos productos que puedan ser
rentables para la empresa.

Realizar estudios y explorar nuevos mercados en
zonas no explotadas.

Flexibilidad

Rectificar cuando se comprende que esta
defendiendo una postura equivocada.

Escuchar, analizar, debatir las diferentes propuestas
dadas por su equipo a sus ideas originales.
Defender las propias opiniones con conviccion,
tratando de buscar puntos que acerquen las
posiciones.

Emprender acciones concretas para resolver las
diferentes situaciones dadas segun lo planificado.

Tolerancia al estrés

Soportar con buen animo y resultados positivos la
acumulacién de operaciones con falta de medios
humanos e instrumentales.

Mantener una aproximacion légica y controlada a los
problemas dificiles de resolver y a las situaciones
interpersonales desagradables.

Atender el trabajo del dia a dia después de continuar
las negociaciones con clientes y de realizar tareas
durante la jornada laboral.

BETAHABILIDADES

Ambicion profesional

Acceder a procesos de entrenamiento en nuevas
metodologias a desarrollar dentro de la empresa.
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Rotar en las diferentes areas de la empresa para
obtener una formacion integral.

Conocimiento del entorno

Descubrir posibles ubicaciones de nuevos
mercados potenciales.

Obtener conocimiento de los productos de la
competencia.

Obtener informacion de los precios de la
competencia.

Obtener informacion de clientes potenciales.
Conseguir censos de empresas del mismo entorno.
Reunirse con clientes de diferentes sectores para
evaluar su situacion.

Localizar la ubicacion de la competencia.

Estar al dia en acontecimientos claves del sector.
Estar informado de acontecimientos importantes de
Su sector econémico y, especialmente, el que pueda
afectar los negocios de su empresa.

Segquir las grandes lineas de la evolucion politica y
econdémica del pais

10

Innovacién/Creatividad

Aplicar nuevos sistemas de control.

Aplicar nuevos sistemas de obtencion de datos.
Promover las lluvias de ideas dentro de su personal
de apoyo.

Aplicar nuevos sistemas de informacion.

Aplicar nuevos sistemas que permitan el ahorro en
tiempos de trabajo administrativo.

Aplicar nuevas técnicas comerciales

11

Impacto

Causar y generar buena impresion.

Saber manejar su tono de voz de una forma cordial.
Aprenderse y llamar a sus empleados por su
nombre.

Hacer preguntas que inciten a la confianza.
Interesarse realmente por los problemas de los
demas.

Ser simpatico tanto con el personal de la empresa
como con las personas gue llegan a ella.

Causar una buena primera impresion que no sea
facil de olvidar.

Transmitir confianza, seguridad, fiabilidad.

12

Orientacion al logro

Marcarse objetivos superiores a los establecidos, de
forma realista y ambiciosa.

Mostrar afan en obtener resultados.

Trabajar hasta alcanzar las metas o retos
propuestos.

13

Toma de riesgos

Decidir el cierre de una unidad o proyecto cuando
resultan poco rentables o estratégicamente
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inadecuados.

Decidir la cobertura de vacantes en una unidad o
proyecto, seleccionando los mejores candidatos
para el cargo.

Decidir el cierre de operaciones complicadas o
arriesgadas con clientes.

Incentivas con ascensos a sus empleados y darles
la oportunidad de crecer laboral y profesionalmente.
Efectuar cambios en el organigrama del equipo.
Efectuar cambios en tareas de las personas que
componen el equipo.

Elegir las mejores opciones entre varias alternativas
de proyectos a realizar para la remodelacion de
alguna éarea, funcion, estructura o parte de la
empresa o de los mecanismos operativos que en
esta operan.

Ofrecer condiciones especiales para captar y
mantener al cliente.

Decidir los precios a ofrecer a un cliente en funcion
del tipo y el volumen de negocio que ofrece.

HABILIDADES OPERATIVAS

14

Analisis Numérico

Disefiar cuadros de control de datos que resulten
significativos.

Asegurarse de la fiabilidad de los datos que se
manejen.

Desarrollar con acierto estudios de andlisis
financieros y/o andlisis de balances de datos.
Efectuar andlisis de ratios de gestion.

15

Atencidn al detalle

Ser riguroso en el manejo de datos.
Profundizar en el estudio de las diferentes
herramientas que se manejan dentro de la empresa.

16

Comunicacién escrita

Escribir pensando en los receptores a que se
destina el escrito.

Precisar el mensaje escrito y no permitir
sobreentendidos.

Supervisar la comunicacion escrita que proviene de
sus subalternos.

Redactar sus ideas con un lenguaje conciso y claro.
Resumir los conceptos.

Tratar de evitar las frases hechas.

Estructurar los mensajes escritos.

Enviar copias a todas las personas que deban
recibir los mensajes escritos.

Pedir respuestas a los mensajes escritos.

17

Disciplina

Aceptar instrucciones, aunque se difiera de ellas.
Aceptar objetivos ambiciosos.
Contestar de inmediato los correos o escritos de
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requerimiento.

Cumplir horarios.

Realizar todas las tareas que su cargo requiera,
incluso aquellas que resulten menos atractivas por
el gerente.

Ponerse en accion después de definir objetivos o
estrategias a implementar.

18

Sentido de la urgencia

Facilitar datos e informacion en los tiempos
establecidos por el equipo y segun los objetivos
planteados.

Dar prioridad a aquellos gque la tienen.

Percibir la necesidad de la informacién o resultado
gue se le pide en tiempo breve para la continuidad
del trabajo de los demas.

HABILIDADES INTERPERSONALES

19

Atencion al cliente

Escuchar y valorar las peticiones de los clientes, y
darles una respuesta oportuna.

Desarrollar y ofrecer nuevos productos.

Resolver incidencias antes de su reclamacion.
Revisar los listados de vencimientos de plazos,
avisando con antelacion.

Comunicar campafas internas y/o externas de
cualquier tipo.

Ofrecer servicios especificos al cliente y asesoria.
Anticiparse al error.

Ante un error cometido por la empresa, tratar de
solucionarlo antes de que el cliente lo haga saber.
Establecer diferentes canales de comunicacion para
gue las incidencias sean atendidas con la mayor
celeridad.

Crear rutinas de trabajo por las que el cliente sea
atendido en el menor tiempo posible.

Capacitar al personal que esta de cara al cliente
para que aprendan rutinas de comportamiento ante
clientes perjudicados.

Resolver problemas o incidentes lo més pronto
posible.

20

Capacidad de negociacién

Ponerse en el lugar del otro y tratar de anticiparse a
sus expectativas y necesidades.

Valorar lo mas objetivamente las diferentes
posiciones.

Esforzarse en identificar las ventajas mutuas de una
negociacion y destacar los inconvenientes de una
no negociacion.

Cerrada una negociacion, obtener compensaciones
adicionales.

Preparar documentos, productos, simulaciones, etc.
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Antes del desarrollo de una negociacion.
Obtener o cerrar acuerdos satisfactorios para
ambas partes.

Utilizar la comunicacion no verbal para motivar al
interlocutor a proseguir su comunicacion.

Tomar notas cuando se escucha.

Personalizar las relaciones interpersonales con los
empleados y clientes llamandolos por sus nombres.

21 Escucha activa e No dar juicios de valor o adelantarse a terminar
frases del otro.

¢ Preguntar cuando alguna idea no queda clara. No
juzgar la informacién recibida.

e No interrumpir.

e Estructurar la propia actividad de forma que se
pueda dar mejor servicio a los clientes internos y
externos.

e Preocuparse por dar valor agregado a una funcion o
cargo interno, de forma que sea reconocido por los

22 Orientacion al cliente clientes internos y externos.

e Considerar las necesidades del cliente a la hora de
disefiar productos nuevos.

e Eliminar costes superfluos para poder reducir el
precio final y beneficiar asi al cliente y aumentar la
productividad.

e Facilitar a los diferentes departamentos copia de los
resultados obtenidos en la ejecucion de un trabajo
propio y que sea de importancia para ellos.

e Facilitar, transitoriamente, personal a otro
departamento que pase por momentos de especial
carga de trabajo.

e Tratar las demandas de otros departamentos con

Trabai celeridad, prontitud y precision.
23 equipcr)?coatjn%:rr;cién e Ayudar a resolver los problemas que puedan tener
los responsables de otros departamentos.

e Transmitir informacion.

e Supeditar los objetivos propios a los del equipo.

e Dar prioridad a las tareas que afectan al trabajo.

e Ayudar a sus empleados y compensar sus
carencias.

e Dar protagonismo a los empleados cuando
alcanzan el éxito.

HABILIDADES DIRECTIVAS

e Controlar el avance o el retroceso en la consecucion
de obijetivos.

24 Control directivo e Establecer reuniones con su equipo para realizar un

analisis y seguimiento a los objetivos.
Establecer reuniones con su equipo para hacer
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seguimiento de sus tareas.
Facilitar la informacién requerida por su equipo.

25

Delegacion

Delegar a su equipo tareas y/o funciones y realizar
un adecuado seguimiento.

Asignar facultades en materia de riesgo a sus
trabajadores.

Fomentar que sus trabajadores lo representen en
actos profesionales o que representen a la empresa
como tal.

Asignar a sus trabajadores tareas que formen parte
de sus propios objetivos.

26

Espiritu emprendedor

El gerente debe saber anticiparse a los problemas y
proponer soluciones alternativas.

El gerente debe estar atento a la evolucién de los
factores externos de su negocio (crisis, curvas
economicas, etc.) con el fin de detectar nuevos
nichos de mercado u oportunidades de negocio.
Investigar los diferentes productos y servicios que
ofrece la competencia para asi adaptarlos a los
puntos fuertes de su empresa, con el fin de reforzar
las ventajas competitivas y disminuir los errores o
costes ocultos.

Investigar nuevas oportunidades de negocio.

Debe estar atento a la innovacién tecnoldgica segun
Su sector industrial.

Aprovechar de sus actividades colaterales ajenas a
sus labores para informarse de necesidades que
requiere el mercado.

27

Liderazgo de grupos

Establecer reuniones con su equipo para realizar el
seguimiento de sus tareas.

Facilitar los manuales de cada puesto de trabajo,
definiendo funciones y responsabilidades de cada
puesto de trabajo.

Establecer los objetivos del equipo de forma clara 'y
equilibrada.

Generar expectivas de éxito motivando al equipo.
Establecer un clima de confianza entre los
miembros del equipo.

Aprovechar las sinergias individuales.

Asumir la responsabilidad en los fracasos del
equipo.

No debe apropiarse del éxito de su equipo.
Realizar reflexiones al equipo sobre las situaciones
de éxito o fracaso, y sus causas.

Fomentar la participacion del equipo completo en
los procesos de reflexion y de toma de decisiones.
Fomentar en el grupo un espiritu de tarea comudn de
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modo que todos vean las implicaciones de los
demas en el éxito personal.

Fomentar la comunicacion clara, directa, completa 'y
la sinceridad de los miembros del equipo.

Generar un clima positivo y de seguridad entre los
integrantes del equipo y que estos sepan que
pueden expresar su opinion con toda libertad hasta
que las decisiones sean tomadas.

28

Planificacion y organizacién

Distribuir los recursos humanos y técnicos.
Programar campafias comerciales.

Distribuir tareas.

Establecer prioridades y tiempos.

Utilizar correctamente instrumentos y herramientas
de planificacion.

Repartir la cartera de clientes a los miembros del
equipo comercial.

Distribuir objetivos a los colaboradores.
Establecer plazos de cumplimiento de objetivos.
Prever mecanismos de coordinacion entre areas o
equipos de trabajo.

Definir sistemas y esquemas de trabajo.
Anticiparse a las dificultades potenciales que
puedan presentarse en el desarrollo de las tareas
de sus trabajadores o del propio equipo de trabajo.
Disefiar mecanismos de control y seguimiento, del
rendimiento y productividad de sus equipos de
trabajo.

Prever acciones de correccién en caso de
desviaciones de los objetivos previstos.

29

Vision

Anticipar acciones escenarios futuros con acierto.
Analizar la evolucion de las tendencias del mercado.
Disefar escenarios alternativos de evolucion de la
realidad.

Percibir oportunidades y nichos de mercado cuando
surjan.

Buscar soluciones a los problemas que suponen un
cambio cualitativo del estado de las cosas en un
momento dado.

Identificar posibles amenazas de la competencia
con tiempo suficiente para reaccionar.

Fuente de Elaboracion: Propia
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10. La Encuesta

La encuesta consiste en un formulario en el cual se encuentran las deferentes habilidades
comentadas anteriormente (Metahabilidades, Betahabilidades, habilidades operativas,
interpersonales y directivas) con sus respectivas competencias a evaluar. Con este
formulario se pretende dar un acercamiento a la realidad que se desea conocer, y de esto,
se realizard el estudio a profundidad del perfil de los gerentes de las PYMES en

Manizales, segun lo detectado por el estudio de la encuesta.

La encuesta tiene un sistema de calificacion, donde el gerente y/o empresario de la
empresa que la responda le da una puntuacién a cada competencia segun su nivel de
dominio. Este sistema de calificacién va de 1 a 5, siendo 1 la puntuacion mas baja que se
le puede dar una competencia y 5 el mayor grado. Estas puntuaciones estan distribuidas

de la siguiente manera:

Tabla 9: Sistema de calificacion de competencias

NIVEL DE DOMINIO DE

5. (81% - 100%)

PUNTUACION DESCRIPCION
LA COMPETENCIA
Conocimientos
1. (0% - 20%) Muy bajo elementales. No posee la
competencia.
Conocimientos medios.
Insuficient Competencia desarrollada
nsuficiente
2. (21% - 40%) en un nivel basico o
elemental.
Conocimientos  amplios.
3. (41% - 60%) Aceptable Posee la competencia en
un nivel medio.
Alt Muy altos conocimientos.
0
4. (61% - 80%) Alto nivel de competencia.
Excelente Conocimientos a  nivel

experto. Excelente nivel de
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competencia

Fuente de Elaboracion: Propia

A continuacion se presenta el formato de encuesta que se desarroll6 para el desarrollo del

proyecto y su analisis.

Tabla 10: Formato de encuesta

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS
FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

COMPETENCIA

AUTOEVALUACIONDE 1 A5

METAHABILIDADES

Competenc

ias elementales

Adaptabilidad

Andlisis de problemas

Aprendizaje

Decision

Flexibilidad

Tolerancia al estrés

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

Conocimiento del entorno

Innovacién/Creatividad

Impacto

Orientacion al logro

Toma de riesgos

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

Atencion al detalle

Comunicacién escrita

Disciplina

Sentido de la urgencia

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencion al cliente

Capacidad de negociacion

Escucha activa

Orientacion al cliente

Trabajo en

equipo/cooperacion

HABILIDADES DIRECTIVAS
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Competencias para dirigir a otros

Control directivo

Delegacion

Espiritu emprendedor

Liderazgo de grupos

Planificacion y organizacién

Visién

Fuente de Elaboracion: Propia

A través de esta encuesta se entrevistaron 19 gerentes de los sectores metalmecénico y
plasticos (10 gerentes del sector metalmecénica y 9 gerentes del sector plastico). Gracias
al apoyo de ACOPI Manizales se logré conseguir una base de datos con mas de 50
contactos a los cuales se les envi6 la encuesta por medio del correo electrénico y se les

realizé contacto telefénico.

11. Andlisis y Resultados

A continuacion se realizara un comparativo de las diferentes habilidades y competencias
de los sectores metalmecanicos y plastico, basado en el resultado de las encuestas y las

diferentes graficas.

Tabla 11: Promedios Metahabilidades metalmecanica

empresas/habilidades METAHABILIDADES

JC Mecanica Industrial

Metalicas Mascarin

Montajes Industriales y Desarrollo e Innovaciéon Ingenieril 4,5
Taller de Metalmecanica 4
Taller El Repujador 4,2
VR Mideros Ingenieria 4,5
PROMEDIO 4,5

Fuente de Elaboracién: Propia
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Grafica 1: Metahabilidades metalmecanica

METALMECANICA

METAHABILIDADES-

Fuente de Elaboracion: Propia

Tabla 12: Metahabilidades plasticos

empresas/habilidades METAHABILIDADES

SOPLASTICOS S.A 4,3

PROMEDIO 4,5
Fuente de Elaboracién: Propia
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Grafica 2: Metahabilidades plasticos

METAHABILIDADES-PLASTICOS

Fuente de Elaboracion: Propia

En este primer caso, los gerentes de ambos sectores (metalmecanico y plasticos)
coincidieron en el promedio de las Metahabilidades, 4,5 puntos. Segun la tabla 10:
sistema de calificacion de competencias; este puntaje es de grado alto, por lo cual se
muestra que los gerentes cumplen con el requisito primario de formacion, siendo un pilar
para el desarrollo y formacién de las demas habilidades.

Estas personas tienen una alta adaptabilidad al cambio de su entorno, son capaces de
moldear su conducta para encontrar soluciones a los diferentes problemas que puedan
surgir y cumplir asi con los objetivos planeados. Esta versatilidad les da también la
posibilidad de liderar y conducir a su equipo a través de los escenarios cambiantes dentro
del entorno laboral y las politicas de la empresa.

Poseen una alta capacidad de andlisis y solucion de problemas de una forma légica,
eficaz y rapida. Son nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las cosas cuando se
esta asimilando una serie de datos o de referencias nuevas, para asi poder traducir este
nuevo enfoque en nuevas formas de hacer las cosas. Realizan una causa-efecto segun
los nuevos conocimientos adquiridos, lo cual les da un abanico de alternativas de accién
activas para optar entre varias, aceptando solo las soluciones mas eficientes y
rechazando el resto. Por lo cual su tolerancia al estrés es alta, permitiéndoles actuar con
eficiencia bajo la presion del tiempo, haciendo frente a la adversidad y la oposicion.
Tienen la capacidad de responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de
mucha exigencia.
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Tabla 13: Betahabilidades metalmecanica

empresas/habilidades BETAHABILIDADES

Montajes Industriales y Desarrollo e Innovacion Ingenieril

Taller El Repujador 4
VR Mideros Ingenieria 4,3
PROMEDIO 4,5

Fuente de Elaboracion: Propia

Grafica 3: Betahabilidades metalmecanica

BETAHABILIDADES - METALMECANICA

Fuente de Elaboracion: Propia
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Tabla 14: Betahabilidades plasticos

empresas/habilidades BETAHABILIDADES

SOPLASTICOS S.A 4,5

PROMEDIO 4,6
Fuente de Elaboracion: Propia

Grafica 4: Betahabilidades plasticos

BETAHABILIDADES-PLASTICOS

Fuente de Elaboracién: Propia

Ambos sectores cumplen con una formacién alta de las Betahabilidades. Estas
competencias ayudan al gerente a formarse dentro de la empresa, conocer su mercado,
adaptarse al trabajo y aprender a ser flexible ante las diferentes situaciones que se
puedan presentar. También hace que el gerente sea una persona orientada al logro
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desarrollando su carrera con base al éxito, esforzandose por el propio desarrollo
profesional actualizandose en tendencias de mercado, liderazgo y de conocimiento
general del entorno.

Estas habilidades muestran que los gerentes tienen un amplio interés por el conocimiento
en general, mantenerse informado de todo lo que sucede en su entorno social y laboral.
Las betahabilidades muestran que los gerentes son personas con alta creatividad e
innovacion, lo cual les ayuda a tomar diferentes alternativas de solucién proponiendo
ideas alternativas y diferentes.

Estas puntuaciones también muestran que los gerentes son personas que cuidan de su
imagen personal y laboral; tratan de dar y mantener siempre una primera impresion
favorable ante sus empleados, clientes y las demas personas de su entorno. Son
personas que se fijan metas ambiciosas, casi siempre por encima de los estandares y de
las expectativas planeadas, lo cual hace que sean personas poco conformistas con el
desempefio medio de los resultados obtenidos. Esto conlleva a que tomen riesgos
calculados para obtener los resultados esperados y planeados obteniendo asi ventajas
especificas sobre la competencia y el mercado.

Tabla 15: Habilidades operativas metalmecanica

HABILIDADES

empresas/habilidades OPERATIVAS

JC Mecanica Industrial “

Metdlicas Mascarin Y VR

Montajes Industriales y Desarrollo e Innovacidn Ingenieril 4,2
Taller de Metalmecanica 4,2
Taller El Repujador 4
VR Mideros Ingenieria 4,4
PROMEDIO 4,4

Fuente de Elaboracion: Propia
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Grafica 5: Habilidades operativas metalmecénica

HABILIDADES OPERATIVAS-METALMECANICA

Fuente de Elaboracion: Propia

Tabla 16: Habilidades operativas plasticos

HABILIDADES

empresas/habilidades OPERATIVAS

SOPLASTICOS S.A 4,4

PROMEDIO 4,6
Fuente de Elaboracién: Propia
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Grafica 6: Habilidades operativas plasticos

HABILIDADES OPERATIVAS - PLASTICOS

Fuente de Elaboracion: Propia

Se observa que ambos sectores, metalmecanico y plasticos, cuentan con un nivel alto de
habilidades operativas, por lo cual son gerentes con altas capacidades de analizar e
interpretar datos numéricos, tienen un manejo prolongado de la informacion detallada,
tienen una alta eficiencia operativa para el desarrollo de proyectos y tareas del dia a dia
tanto en su vida laboral como personal. Organizan eficazmente su propia agenda de
actividades, dandole prioridad a las actividades de mas importancia o urgencia y asi
optimizar su tiempo de una forma eficiente. Esto lleva a manejar el tiempo de sus
reuniones de una forma eficaz, actuando como lider canalizando la participacion ordenada
de sus asistentes. También deben cambiar su roll a participante de reunién, desarrollando
posturas cooperativas de comunicacion con los demas.

Las vias de la comunicacion para un gerente son una de sus principales herramientas, ya
gue de esta forma da a entender sus ideas y lo que se quiere lograr con el trabajo; por lo
cual, los gerentes de ambos sectores cuentan con una alta capacidad de comunicacion
escrita y verbal. Expresan sus ideas de forma clara, concisa y correcta; conocen y utilizan
adecuadamente su lenguaje corporal en las situaciones de comunicacion interpersonal.
También son profesionales con alta disciplina, ya que deben adaptarse facilmente a las
politicas y procedimientos organizacionales y mantenerse informado de los cambios que
puedan ocurrir en su entorno laboral.

60 de 153



Las competencias operativas les dan a los gerentes de ambos sectores una postura
orientada a los desarrollos sociales, culturales, econémicos y politicos que se puedan
desarrollar en su entorno pudiendo afectar el trabajo o la organizacion.

Analizando los promedios se observa que los gerentes de plasticos estan por encima en
dos puntos, lo cual se puede traducir en una mejor formacién operativa de sus empresas,
dando pie para una mejora de las competencias operativas al sector metalmecanico, a
través de asesorias enfocadas en las competencias menos desarrolladas y afianzando los
conocimientos de aquellas que se tienen mas desarrolladas.

Tabla 17: Habilidades Interpersonales metalmecénica

HABILIDADES

empresas/habilidades INTERPERSONALES

JC Mecénica Industrial Y B

Metdlicas Mascarin Y B

Montajes Industriales y Desarrollo e Innovacién Ingenieril 4,6
Taller de Metalmecanica 4,8
Taller El Repujador 4,2
VR Mideros Ingenieria 4,6

PROMEDIO 4,7

Fuente de Elaboracion: Propia
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Grafica 7: Habilidades interpersonales metalmecénica

HABILIDADES INTERPERSONALES -
METALMECANICA

Fuente de Elaboracion: Propia

Tabla 18: Habilidades interpersonales plasticos

HABILIDADES

empresas/habilidades INTERPERSONALES

SOPLASTICOS S.A 4,6

PROMEDIO 4,6
Fuente de Elaboracién: Propia
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Grafica 8: Habilidades interpersonales plasticos

HABILIDADES INTERPERSONALES -
PLASTICOS

Fuente de Elaboracién Propia

Las habilidades interpersonales son las competencias que se relacionan con el éxito en
las tareas que suponen un contacto interpersonal con otros para el correcto desempefio
del trabajo. Analizando los promedios de ambos sectores se ve que tienen una alta
puntuacion, mas cercana a la excelencia. Dando oportunidad para perfeccionar estas
competencias y asi obtener un perfil mas competitivo dentro del mercado laboral,
enfocandose en los resultados de sus empresas. Los gerentes de las PYMES de
Manizales son personas amantes del trabajo en equipo, participan activamente en la
consecucion de las metas comunes de su equipo.

Estas competencias estan dirigidas al cliente, tanto interno como externo, por lo cual los
gerentes deben tener la habilidad de percibir las necesidades y demandas del cliente
frente a la organizacion y ser capaz de satisfacer sus necesidades con el menor costo
posible. También deben identificar las posiciones del cliente frente a una negociacion,
intercambiando concesiones y alcanzando acuerdos satisfactorios obteniendo un gana-
gana para ambas partes. Para esto los gerentes cuentan con una alta capacidad de
escucha activa. La toma de notas les ayuda a tener presente los detalles importantes que
sus clientes exigen en un pedido o negociacion, indagandolos hasta que el mensaje
guede completamente claro y estando alerta a las reacciones y analizadndolas.

En el momento de efectuar una negociacion, los gerentes cuentan con herramientas de
comunicacion visual. Esta les permite mostrar cifras, datos y productos de interés para el
cliente dandole soporte a la comunicacion interpersonal orientando al cliente a tomar la
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mejor decision de inversion, demostrando sensibilidad hacia las necesidades o demandas
que estos puedan requerir en el presente o en el futuro, siendo capaces de satisfacer
desde cualquier ambito de la organizacion. Los gerentes logran cerrar sus negocios a
través de la persuasion con argumentos relevantes y con un estilo positivo, adaptandose
a ciertos puntos de vista que el cliente objete durante la negociacion.

Los gerentes son personas sociables, interactian sin mayor esfuerzo con demés
personas y tienen la facilidad de hacer contactos con otros desarrollando actividades

sociales.

Tabla 19: Habilidades directivas metalmecanica

empresas/habilidades

JC Mecanica Industrial

Metalicas Mascarin

HABILIDADES

DIRECTIVAS

Montajes Industriales y Desarrollo e Innovacion Ingenieril 4,5
Taller de Metalmecanica 4,2
Taller El Repujador 4,3
VR Mideros Ingenieria 5
PROMEDIO 4,7

Fuente de Elaboracion: Propia
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Grafica 9: Habilidades directivas metalmecanica

HABILIDADES DIRECTIVAS -
METALMECANICA

Fuente de Elaboracion: Propia

Tabla 20: Habilidades directivas plasticos

HABILIDADES

empresas/habilidades DIRECTIVAS

SOPLASTICOS S.A 4,5

PROMEDIO 4,8
Fuente de Elaboracién: Propia
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Grafica 10: Habilidades directivas plasticos

HABILIDADES DIRECTIVAS - PLASTICOS

Fuente de Elaboracion: Propia

Al analizar los promedios en ambos sectores de los gerentes de las PYMES de
Manizales, se observa que en comparacion con las deméas habilidades antes analizadas,
estas son las que mas alto puntaje tienen, y es donde se desarrolla el objetivo principal de
este proyecto. Las habilidades directivas analizadas en este grupo de gerentes de los
sectores metalmecanico y plastico muestra que son personas lideres, emprendedoras,
con mentalidad visionaria y ganadora. En el caso del sector plastico se observa que esta
un punto por encima del sector metalmecanico en el promedio, 4.8 y 4.7 respectivamente.
Una cifra muy cercana a la excelencia pero con aspectos por mejorar, lo cual de pie para
realizar un seguimiento de mejora continua en las competencias que presentan menor
calificacion y de mantenimiento aquellas competencias mejor calificadas para lograr
subirlas a un nivel de excelencia.

Los gerentes de las PYMES de Manizales de los sectores metalmecéanico y plasticos
tienen un alto control directivo dentro de sus empresas, el cual les permite establecer los
mecanismos que indican las desviacion o el avance correcto hacia la direccion de los
acontecimientos como los objetivos, metas, orientaciones estratégicas, transformaciones
internas y/o externas, etc. Y asi obtener la informacién requerida aun cuando la
consecucion de esta informacion suponga estar en conflicto con otras areas de la
organizacion.

Una de las competencias mas importantes de una persona con roll de gerente es la forma
en como delega sus tareas a otros de forma inequivoca y eficiente, dotandole de la
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informacién requerida para ejecutarlas y dandole la capacidad de toma de decisiones en
el proceso de complementacién de la tarea; en ocasiones el gerente puede delegar hasta
la autoridad que el mismo ostenta o0 su propia representacion. La mayoria de los gerentes
evaluados por la encuesta realizada se calificaron a si mismos con un nivel alto o
excelente para delegar sus tareas o funciones a otros. Solo un gerente se calificé con
nivel 3 o aceptable, para el cual se podria pensar en capacitaciones de mejora para subir
esta competencia tan importante a niveles superiores, logrando mejorar su curriculum y
sus habilidades gerenciales.

El espiritu emprendedor es la competencia de buscar activamente nuevos mercados u
oportunidades en su mercado actual tiendo en cuenta los riesgos que sobrellevan. Esta
competencia es muy comdn en los gerentes propietarios de sus negocios, la cual los
mantiene alerta para la identificacién de nuevas oportunidades de negocio que el mercado
ofrece. Analizando las calificaciones de los gerentes de las PYMES, y yendo mas a fondo
en sus historias, se encontré6 que muchos de estos son propietarios de sus negocios y
esta competencia es una de sus mejores herramientas ya que son personas proactivas,
pendientes de nuevas tendencias y generando nuevas ideas de innovacion para mejorar
sus mercados y generar mayor rentabilidad.

Guiar y dirigir el equipo de trabajo es una de las responsabilidades que un gerente debe
asumir en su roll para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion. Los gerentes de
las PYMES de Manizales son personas lideres y comprometidas con sus grupos de
trabajo, ya que ellos son el respaldo para desarrollar y ejecutar las tareas y operaciones
que a diario se presenta, alentando a sus miembros a trabajar con autonomia y
responsabilidad.

La planificacién y organizacion es la competencia que ayuda a los gerentes a determinar
eficazmente las metas y prioridades estipulando la accion, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas. Los gerentes de las PYMES de los sectores metalmecanico
y plasticos de Manizales se calificaron con una puntuacién alta segun la encuesta
realizada en planificacion y organizacion. Esto quiere decir que tienen la habilidad para
hacer concurrir en forma eficaz las acciones coordinadas de su equipo de trabajo, en
tiempo y costos efectivos, de forma tal que se aprovechen de la forma mas eficiente
posible los esfuerzos y se alcancen los objetivos de una forma conjunta.

A raiz de la planificacion estratégica se visionan el cumplimiento de los objetivos. Los
gerentes se califican como personas visionarias, capaces de anticipar escenarios de
posible evolucién futura de la realidad en aspectos tecnoldgicos, econdmicos, politicos,
monetarios, etc. Aspectos relativos a la propia actividad de la industria.
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12. CONCLUSIONES

Este proyecto aportd conocimiento y paciencia, debido a que muchos de los gerentes, a
pesar de sus apretadas agendas, sacaron unos minutos para compartir sus experiencias y
conocimientos para el 6ptimo desarrollo del proyecto.

Me permiti6 afianzar mis conocimientos adquiridos sobre gestibn empresarial,
competencias gerenciales y gestion humana los cuales se desarrollaron y evaluaron en el
transcurso del desarrollo del proyecto.

Nos encontramos ante un nuevo paradigma de la gestion de las empresas en general y
las personas, en el que se deben gestionar son las competencias laborales de su capital
humano.

En el desarrollo de la metodologia encontré que las habilidades gerenciales son el punto
diferenciador entre los gerentes que simplemente ordenan, y aquellos que ejecutan los
procesos administrativos y quienes, gracias a sus actitudes, acciones y motivaciones
positivas hacia el trabajo y hacia sus empleados, contribuyen al bienestar de su
comunidad laboral y al clima organizacional de su empresa.

Existen conjuntos de competencias que se exigen en un perfil gerencial, las cuales son
claves para la ejecucion del mismo. Dichas competencias fueron evaluadas en este
proyecto y en conclusidn se definen las siguientes las competencias que un gerente de
PYMES de los sectores metalmecanico y plasticos deben tener. Entre ellas se
encuentran:

Competencias Gerenciales:

¢ Habilidades de direccién, liderazgo, gestiébn del talento humano, planeacion
estratégica, toma de decisiones.

e Servicio al cliente: capacidad para anticiparse a las necesidades del cliente,
establecer prioridades basadas en las necesidades de éste, solicitar y
retroalimentacion del cliente y buscar la continua satisfaccion de éste.

e Efectividad personal: capacidad para desarrollar relaciones efectivas de
intercambio con otros, entender los diferentes puntos de vista y crear sinergias
para lograr los resultados esperados.

e Toma de decisiones: tomar decisiones asertivas (qué digo, cuando lo digo, a
quién se lo digo, donde se lo digo y como lo digo), efectivas y oportunas.

e Trabajo en equipo: obtener satisfaccién personal del éxito del equipo, adaptarse
facilmente a las necesidades del equipo, construir relaciones fuertes con los
miembros del equipo.
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e Desarrollo de personas: evaluar necesidades de desarrollo, identificar
trayectorias adecuadas, entrenar y asesorar el mejoramiento continuo, manejar el
trabajo en equipo continuo.

e Liderazgo: capacidad para influir y cambiar la conducta de otros, destreza en el
manejo de grupos, autoridad, delegacion de responsabilidades.

Competencias Personales y Humanisticas:

e Habilidades de comunicacion, desarrollo de hébitos positivos, crecimiento
personal, ampliacién de paradigmas.

e Competencias cognitivas: se refiere a elementos intelectuales, estructurales y al
manejo de informacion por parte del gerente.

¢ Adaptabilidad: capacidad de manejar situaciones de cambio, retos y explorar
nuevas tendencias.

e Orientado a resultados: persistir a pesar de los obstaculos e impedimentos.

o Aprendizaje continuo: capacidad para aprender continuamente de la experiencia,
perseguir oportunidades de desarrollo, buscar retroalimentacion y modificar
positivamente habitos y conductas.

¢ Responsabilidad: aceptar su propia responsabilidad para producir resultados.

Competencias Profesionales y Técnicas:

e Conocimientos y comprension de todos los aspectos técnicos que involucran el
trabajo del asociado con el cliente, habilidades de negociacion con el cliente,
conocimiento y manejo de servicios.

e Desarrollo de estrategia: adquirir conocimientos de la industria, desarrollar
conocimiento del cliente, desarrollar el plan de servicio al cliente y apropiacion del
conocimiento.

e Logro de resultados: responder a los clientes, dirigir proyectos, manejar riesgos,
aplicar conocimientos y aplicar tecnologia a todo nivel.

También se concluye que las habilidades técnicas no son las mismas para cada sector
industrial estudiado, estas deben ser adquiridas e ir acordes con el sector en el que se
desempenfie y el area en el cual desarrolla su cargo. Un gerente de una PYMES de
plasticos debe tener el conocimiento del sector, tipos de polimeros y sus propiedades
fisicoquimicas entre otras, maquinaria, etc. Por el otro lado, un gerente del sector
metalmecanico debe tener un conocimiento acerca del acero y sus propiedades,
magquinarias, mercado, etc. Pero ambos deben tener competencias en comin como la
optimizacion de sus materias primas, manejo apropiado de sus respectivas maquinarias,
manejo de personal, estilos de direccidn, técnicas de negociacion y métodos eficientes de
gerencia.

Un gerente siempre debe estar focalizado y preparado para desarrollar las competencias
y habilidades requeridas saber para donde va, como lo logrard, con qué medios, por qué
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motivo, con quién cuenta para lograrlo, cuando. Esto se logra con el fin de que el gerente
no pierda sus esfuerzos y cumplir de manera exitosa todo lo emprendido. Debe tener la
habilidad de comprender primero y luego ser comprendido, creando relaciones afectivas
con sus subalternos que tiendan al gana-gana.
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13. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los gerentes de los sectores de plasticos y metalmecénicas tengan
una mayor periodicidad en la formacion, lo cual ayudaria a ser mas eficientes en el
pensamiento de los proyectos.

Debe haber una labor mas fuerte por parte de los gremios en pro de los empresarios para
tener proyectos conjuntos o servicios compartidos.

Seria muy importante y significativo que las empresas de dichos sectores econémicos
tuvieran alianzas estratégicas alineadas con los planes de desarrollo municipal,
departamental y nacional para apostarle a la exportacion de productos de mercados
potenciales.

Entregar este trabajo a las agremiaciones para que se puedan apalancar proyectos de
inversion y de proyectos conjuntos que favorezcan el desarrollo econémico de la region.
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15. ANEXO 1

ENCUESTAS REALIZADAS

Encuesta realizada a los 19 gerentes de las PYMES de Manizales en los sectores de

metalmecénica y plasticos.

15.1 PLASTICOS:

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CAUCHOSOL de Manizales S.A.S

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS5

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta
para alcanzar Determinados
objetivos cuando surgen
dificultades, Nuevos datos o
cambios en el entorno.”

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas,
reconocer informacién
Significativa; buscar y coordinar
datos relevantes;
Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y
aplicarla eficazmente."

Decision

"Toma de decisiones activa,
eligiendo entre varias
alternativas de soluciéon a un
problema. Comprometerse
con opiniones concretas y
acciones consecuentes con
éstas, aceptando la
responsabilidad que implican.”

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de
criterios y orientacion de la
propia formade pensary
enjuiciar situaciones, personas
y cosas cuando cambian las
premisas bésicas, las
condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia
bajo la presién del tiempo
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y haciendo frente al desacuerdo,
la oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones
mas altas en la
organizaciéon, mostrando
conductas orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional."

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las
condiciones especificas del
entorno de trabajo. Dominar

informacién actualizada

sobre el entorno del negocio, de
la actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones
imaginativas de problemas
relacionados con el trabajo y
con alternativas a sus
soluciones, métodos y formas
clasicas de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una
primera impresion favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacion para fijar las
propias metas de forma
ambiciosa, por encima de los
estandares y de las
expectativas, mostrando
insatisfaccion con el
desempefio

‘'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para
obtener ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de

trabajo

Andalisis Numérico

"Habilidad para analizar,
organizar y presentar datos
numericos, por ejemplo datos
financieros y estadisticos."

Atencion al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada.”

Comunicacién escrita

"Expresar ideas y opiniones de
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forma claray correcta a través
del lengiaje escrito."

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos
organizacionales. Buscar
informacién de los cambios en
la autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir la urgencia real de

determinadas tareas y actuar de
manera consecuente para
alcanzar su realizacion en

plazos muy breves de tiempo.

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencion al cliente

"Percibir las necesidades y
demandas del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de

darle satisfaccion
razonable con el menor costo
posible."

Capacidad de negociacion

"ldentificar las posiciones
propiay ajena de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados
en una filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada
tomando notas durante la
comunicacién oral de los

aspectos importantes,
preguntando hasta que los
mensajes del emisor estén
totalmente claros y estando
alerta a las reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia
las necesidades o
demandas que un conjunto de
clientes potenciales (el
‘cliente’ en abstracto) de la
organizacion, pueden
requerir en el presente o en el
futuro, y ser capaz de
darles satisfaccion desde
cualquier ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
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comun, incluso cuando la
colaboracién conduce a una
meta que no estéa directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar
procedimientos para el
seguimiento
y laregulacion de procesos y
politicas internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias
responsabilidades y autoridad al
miembro del equipo adecuado,
de formainequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente
oportunidades en el mercado -
tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de
ellas y comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y
establecer y mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las
metas y prioridades
estipulando la accién, los plazos
y los recursos
requeridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la
estrategia de laempresay
convertirla en objetivos
concretos para el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz
de hacer contribuciones a
la formulacién de la estrategia
de la organizacion.”
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SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DUPLAS S.A.S

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS5

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando
surgen dificultades,
Nuevos datos o cambios en el
entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informaciéon
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y aplicarla
eficazmente."

Decisidn

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias

alternativas de solucién a un
problema. Comprometerse

con opiniones concretas y acciones

consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad
gue implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
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presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas
altas en la
organizacién, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar
informacién actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacion/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresion favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacion para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los
estandares y de las
expectativas, mostrando
insatisfaccién con el desempefio

‘'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para
obtener ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias

ara el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por
ejemplo datos financieros y
estadisticos."

Atencion al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada.”

Comunicacioén escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
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claray correcta a través del lengiaje
escrito."

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en
la autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir la urgenciareal de
determinadas tareas y actuar de
manera consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencidn al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacién y ser capaz de darle
satisfaccioén
razonable con el menor costo
posible."

Capacidad de negociacioén

"ldentificar las posiciones propiay
ajena de una
negociacién, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en
una filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes
del emisor estén
totalmente claros y estando alerta a
las reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente’ en abstracto) de la
organizacion, pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecuciéon de una meta
comun, incluso cuando la
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colaboracién conduce a una
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacion de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias
responsabilidades y autoridad al
miembro del equipo adecuado, de

formainequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades
en el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accién, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia
de laempresay
convertirla en objetivos concretos
para el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de
hacer contribuciones a
la formulacion de la estrategia de la
organizacion."

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Extruplasticos Mh S.A.S

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS5

METAHABILIDADES
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Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno.”

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacion
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas."

Aprendizaje

Asimilar nueva informacién y aplicarla
eficazmente."

Decision

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando la responsabilidad
gue implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacion, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar
informacién actualizada
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sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacion/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los
estandares y de las
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio

‘'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para
obtener ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias

para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencioén al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacion escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito.”

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacién de los cambios en
la autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencién al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."
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Capacidad de negociacién

"ldentificar las posiciones propiay
ajena de una
negociacion, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes
del emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente’ en abstracto) de la
organizacién, pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
eqguipo/cooperacién

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacién de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al
miembro del equipo adecuado, de
formainequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya

existentes como en otros
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nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para 4
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accion, los plazos y los 5
recursos
regueridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia
de laempresay

convertirla en objetivos concretos para
el propio campo

de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a

la formulacion de la estrategia de la

organizacién."

SISTEMA DE

CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Industrias Loma S.A.S

COMPETENCIA

AUTOEVALUACION

DEFINICION DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando
surgen dificultades,
Nuevos datos o cambios en el
entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Significativa; buscar y coordinar 5
datos relevantes;
Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y
aplicarla eficazmente.” 5

Decision

"Toma de decisiones activa, 4
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eligiendo entre varias
alternativas de solucién a un
problema. Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad
gue implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios
y orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las
premisas bésicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo
la presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competenc

ias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas
altas en la
organizacion, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las
condiciones especificas del
entorno de trabajo. Dominar

informacién actualizada

sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas
de problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas
clasicas de resolucion."

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las
propias metas de forma

ambiciosa, por encima de los
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estdndares y de las
expectativas, mostrando
insatisfaccién con el desempefio

T

‘medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para
obtener ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por
ejemplo datos financieros y
estadisticos."

Atencion al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacion escrita

"Expresar ideas y opiniones de
formaclaray correcta a través del
lengiaje escrito."

Disciplina

"Adaptarse a las politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios
en la autoridad competente.”

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de
manera consecuente para alcanzar
su realizacién en plazos muy breves
de tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencion al cliente

"Percibir las necesidades y
demandas del cliente frente a
la organizacién y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo
posible."

Capacidad de negociacioén

"ldentificar las posiciones propiay
ajena de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en
una filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada
tomando notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los
mensajes del emisor estén
totalmente claros y estando alerta a
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las reacciones y
analizdndolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de
clientes potenciales (el
‘cliente’ en abstracto) de la
organizacién, pueden
reguerir en el presente o en el
futuro, y ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la

colaboracién conduce a una

meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar
procedimientos para el seguimiento
y laregulacion de procesos y
politicas internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias
responsabilidades y autoridad al
miembro del equipo adecuado, de

formainequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades
en el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de
ellas y comprendiendo el
riesgo que comportan."”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y
establecer y mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas
y prioridades
estipulando la accion, los plazos y
los recursos
regueridos para alcanzarlas.”
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"Pensar sobre la base de la
estrategia de laempresay
convertirla en objetivos concretos
para el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de
hacer contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
organizacién."

Vision

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS
FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Mangueras y Conducciones MAYCO S.A

AUTOEVALUACION

COMPETENCIA DEFINICION DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el
entorno."

Adaptabilidad

"ldentificar problemas, reconocer
informaciéon

Analisis de problemas Significativa; buscar y coordinar datos 5
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Asimilar nueva informacion y aplicarla
Aprendizaje eficazmente." 5

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad
gue implican."

Decisidn

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
Flexibilidad situaciones, personas 4
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
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informacioén."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacion, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar
informacién actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion."

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los
estandares y de las
expectativas, mostrando insatisfaccion
con el desempefio

o

'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para
obtener ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias

para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por
ejemplo datos financieros y
estadisticos."

Atencién al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
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informacion detallada."

Comunicacioén escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito."

Disciplina

"Adaptarse a las politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en
la autoridad competente.”

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de
manera consecuente para alcanzar su
realizacién en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencién al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacién

"ldentificar las posiciones propiay
ajena de una
negociacién, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en
una filosofia 'ganarganar."

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes
del emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente’ en abstracto) de la
organizacion, pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
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comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento

Control directivo y laregulacién de procesos y politicas 5

internos y/o

externos."

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al
miembro del equipo adecuado, de
formainequivoca."

Delegacion

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
Espiritu emprendedor existentes como en otros 5
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
Liderazgo de grupos espiritu de grupo necesario para 5
alcanzar los objetivos
del mismo”

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
Planificacion y organizacion estipulando la accién, los plazos y los 5
recursos
regueridos para alcanzarlas."

"Pensar sobre la base de la estrategia
de laempresay

convertirla en objetivos concretos para
el propio campo

de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a

la formulacién de la estrategia de la

organizacion."

Vision

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS
FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Plasticos Colombia PLASCOL S.A.S

AUTOEVALUACION

COMPETENCIA DEFINICION DE1AS
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METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar

Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,

Nuevos datos o cambios en el entorno.

Analisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacioén
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas."

Aprendizaje

Asimilar nueva informacién y aplicarla
eficazmente.”

Decision

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando la responsabilidad
que implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presiéon del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacion, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional."

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar
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informacioén actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresion favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacion para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los
estandares y de las
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio
‘'medio’."

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias

para el desarrollo eficaz en el puesto de trab

ajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencién al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacion detallada."

Comunicaciéon escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito.”

Disciplina

"Adaptarse a las politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacién de los cambios en
la autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir la urgencia real de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves de

tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencién al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle

satisfaccion
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razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacién

"ldentificar las posiciones propiay
ajena de una
negociacion, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar."”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes
del emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente’ en abstracto) de la
organizacién, pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacién de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacién

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto

en las actividades y servicios ya
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existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accién, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas."

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia
de laempresay

convertirla en objetivos concretos para
el propio campo

de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a

la formulacién de la estrategia de la
organizacién."

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

PLASTIGOMA S.A

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacién y aplicarla
eficazmente."

Decisidn

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
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Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Compete

ncias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacién, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresion favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfacciéon
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con el desempefio

(1]

'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos.”

Atencioén al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacion escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito."

Disciplina

"Adaptarse a las politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacién en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencidn al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacion

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizdndolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
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demandas que un conjunto de clientes

potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
pueden

requerir en el presente o en el futuro, y

ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier

ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacioén

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacién de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accion, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
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de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacion de la estrategia de la
organizacién."

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SOLOCAUCHOS LTDA

AUTOEVALUACION

COMPETENCIA DEFINICION DE1AS
METAHABILIDADES
Competencias elementales
"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Adaptabilidad Determinados objetivos cuando surgen 5
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno.”
"ldentificar problemas, reconocer
informacion
Andlisis de problemas Significativa; buscar y coordinar datos 5
relevantes;
Diagnosticar posibles causas.”
Asimilar nueva informacién y aplicarla
Aprendizaje eficazmente.” 5
"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
C Comprometerse
Decision . . 5
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."
"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
Flexibilidad situaciones, p.ersonas ' 5
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."
T . . "Seguir actuando con eficacia bajo la
olerancia al estrés 4

presion del tiempo
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y haciendo frente al desacuerdo, la
oposicidny la
adversidad.”

BETAHABILIDADES

Compete

ncias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacién, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacion para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio

o

‘'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencidén al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacién escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito.”
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Disciplina

"Adaptarse a las politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacién de los cambios en la
autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacién en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencidn al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacioén

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacién, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecuciéon de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
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propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
Control directivo y laregulacién de procesos y politicas 5
internos y/o
externos."
"Asignar las propias responsabilidades
Delegacion : y aL_Jtoridad al 5
miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."
"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
Espiritu emprendedor existentes como en otros 5
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan."
"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
Liderazgo de grupos espiritu de grupo necesario para 5
alcanzar los objetivos
del mismo”
"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
Planificacion y organizacion estipulando la accién, los plazos y los 5
recursos
regueridos para alcanzarlas."
"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
L el propio campo
Vision de responsabilidad. Ser capaz de hacer 5
contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
organizacién."
SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS
FORMULARIO DE RESPUESTAS
NOMBRE DE LA EMPRESA: | SOPLASTICOS S.A
AUTOEVALUACION
COMPETENCIA DEFINICION DE1AS
METAHABILIDADES
Competencias elementales
| Adaptabilidad | "Modificar la propia conducta para 5
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alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacioén
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y aplicarla
eficazmente.”

Decision

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciény la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacién, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la

actividad
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profesional."

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con

Innovacién/Creatividad : 5
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”
"Generar y mantener una primera
Impacto impresion favorable 5
en los demas."
"Determinacion para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
Orientacion al logro y de las 5
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio
‘'medio"."
"Tomar riesgos calculados para obtener
Toma de riesgos ventajas 4
especificas."
HABILIDADES OPERATIVAS
Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo
"Habilidad para analizar, organizar y
Andlisis Numérico presentar datos numéricos, por ejemplo 4
datos financieros y estadisticos."
Atencion al detalle "Manejo efice}z, Y prolongacfllo de 4
informacién detallada.
"Expresar ideas y opiniones de forma
Comunicacion escrita claray correcta a través del lengiaje 4
escrito.”
"Adaptarse a las politicas y
o procedimientos organizacionales.
Disciplina . o : 5
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente."
"Percibir laurgenciareal de
, , determinadas tareas y actuar de manera
Sentido de la urgencia RS, 5
consecuente para alcanzar su realizacion
en plazos muy breves de tiempo."
HABILIDADES INTERPERSONALES
Habilidades de contacto con los deméas
"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
Atencion al cliente la organizacion y ser capaz de darle 5
satisfaccioén
razonable con el menor costo posible.”
"ldentificar las posiciones propiay ajena
Capacidad de negociacion de una 4

negociacién, intercambiando
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concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizdndolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacién de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignhar las propias responsabilidades y
autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”
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Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accién, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacion de la estrategia de la
organizacién."

15.2 METALMECANICA:

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

E.M.E Estructuras Metalicas S.A

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacién y aplicarla
eficazmente."

Decisidn

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse

con opiniones concretas y acciones
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consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacion, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfaccion
con el desempefio

(1]

'medio’.
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Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencioén al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacioén escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta através del lengiaje
escrito.”

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente.”

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su realizacion
en plazos muy breves de tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencidn al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacion

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,

109 de 153




pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacién de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades y
autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accion, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas."

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
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L

organizacion." |

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Industrias Metalmecanicas Imperio

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS5

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y aplicarla
eficazmente.”

Decisién

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacién de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacion.”

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciény la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

| Ambicioén profesional

| "Intentar alcanzar posiciones mas altas |
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en la
organizacion, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfaccion
con el desempefio

‘'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencion al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacioén escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito.”

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir la urgencia real de
determinadas tareas y actuar de manera
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consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
Atencidn al cliente la organizacion y ser capaz de darle 5
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacion, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Capacidad de negociacion

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacién oral de los aspectos
importantes,

Escucha activa preguntando hasta que los mensajes del 4
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
Orientacion al cliente pueden 5
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién

conduce auna 5
meta que no esté directamente
relacionada con el interés
propio.

Trabajo en
equipo/cooperacion

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

"Establecer y aplicar procedimientos
Control directivo para el seguimiento 5
y laregulacién de procesos y politicas
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internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan."”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accion, los plazos y los
recursos
reqgueridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
la empresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacion de la estrategia de la
organizacion."

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

JC Mecénica Industrial

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
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Nuevos datos o cambios en el entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y aplicarla
eficazmente.”

Decision

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacién de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciény la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacién, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
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relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresion favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacion para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio

‘'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencidn al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacién escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito."

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencién al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle
satisfaccién
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacion

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacion, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
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filosofia 'ganarganar."

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacién oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizdndolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esté directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacion de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
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espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accién, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas."

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
organizacion."

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MAQUINAR

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS5

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno.”

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacion
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacién y aplicarla
eficazmente.”

Decision

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
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orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacion, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfaccion
con el desempefio

(1]

'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS
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Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

"Habilidad para analizar, organizar y
Andlisis Numérico presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

"Manejo eficaz y prolongado de

Atencioén al detall . - .
encion al detalle informacion detallada.

"Expresar ideas y opiniones de forma
Comunicacién escrita claray correcta a través del lengiaje
escrito.”

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente.”

Disciplina

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
Sentido de la urgencia consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves de

tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
Atencién al cliente la organizacién y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Capacidad de negociacion

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacién oral de los aspectos

importantes,

Escucha activa preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén

totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

"Demostrar sensibilidad hacia las

necesidades o

demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el

‘cliente’ en abstracto) de la organizacion,
pueden

requerir en el presente o en el futuro, y

ser capaz de

Orientacion al cliente
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darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacion de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accion, los plazos y los
recursos
requeridos para alcanzarlas."

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
la empresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacion de la estrategia de la
organizacion."
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SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Metalicas Mascarin

AUTOEVALUACION

COMPETENCIA DEFINICION DE1AS
METAHABILIDADES
Competencias elementales
"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Adaptabilidad Determinados objetivos cuando surgen 5
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno.”
"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Andlisis de problemas Significativa; buscar y coordinar datos 5
relevantes;
Diagnosticar posibles causas.”
Asimilar nueva informacién y aplicarla
Aprendizaje eficazmente.” 4
"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
L Comprometerse
Decision . . 4
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."
"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
Flexibilidad situaciones, personas _ 4
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."
"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
Tolerancia al estrés y haciendo frente al desacuerdo, la 4

oposiciény la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad
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"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacion, mostrando conductas

Ambicién profesional orientadas al 4
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”
"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
Conocimiento del entorno actualizada 5
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."
"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
Innovacién/Creatividad relacionados con el trabajo y con 4
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”
"Generar y mantener una primera
Impacto impresién favorable 4
en los demas."
"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
Orientacion al logro y de las 5
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio
‘medio"."
"Tomar riesgos calculados para obtener
Toma de riesgos ventajas 4
especificas."
HABILIDADES OPERATIVAS
Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo
"Habilidad para analizar, organizar y
Andlisis Numérico presentar datos numéricos, por ejemplo 4
datos financieros y estadisticos."
Atencién al detalle "'V'af‘el'o efica}z, Y prolongac'JIo de 5
informacioén detallada.
"Expresar ideas y opiniones de forma
Comunicacion escrita claray correcta a través del lengiaje 4
escrito.”
"Adaptarse alas politicas y
Discioli procedimientos organizacionales.
isciplina . ) ) 5
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente.”
Sentido de la urgencia "Percibir la urgencia real de 4
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determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
Atencidn al cliente la organizacion y ser capaz de darle 5
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Capacidad de negociacion

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,

Escucha activa preguntando hasta que los mensajes del 4
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
Orientacion al cliente pueden 5
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién

conduce auna 5
meta que no esté directamente
relacionada con el interés
propio.

Trabajo en
equipo/cooperacion

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

"Establecer y aplicar procedimientos

Control directivo T
para el seguimiento
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y laregulacion de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accién, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
la empresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacion de la estrategia de la
organizacién."

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MM Metal Mec Ingenieria S.A.S

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno.”

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
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informacion
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;
Diagnosticar posibles causas."

Asimilar nueva informacién y aplicarla

Aprendizaje eficazmente." 5
"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Decision . _Comprometerse _ 5
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."
"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
Flexibilidad situaciones, personas _ 4
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."”
"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
Tolerancia al estrés y haciendo frente al desacuerdo, la 4
oposiciony la
adversidad."
BETAHABILIDADES
Competencias imprescindibles para la adaptabilidad
"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacion, mostrando conductas
Ambicién profesional orientadas al 5
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”
"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
Conocimiento del entorno actualizada 5
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."
"Descubrir soluciones imaginativas de
Innovacién/Creatividad problemas 4

relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
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soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucién."

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio

T

‘medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencion al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacién escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito."

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.

autoridad competente.”

Buscar informacién de los cambios en la

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su realizacion
en plazos muy breves de tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencion al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacién y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacion

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacion, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
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comunicacién oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

Orientacién al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacioén

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacion de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades y
autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”
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"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
Planificacion y organizacion estipulando la accién, los plazos y los 5
recursos
requeridos para alcanzarlas."

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo 5
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacion de la estrategia de la
organizacion."

Vision

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS
FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Montajes Industriales y Desarrollo e innovacion Ingenieril

AUTOEVALUACION
COMPETENCIA DEFINICION DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Adaptabilidad Determinados objetivos cuando surgen 4
dificultades,

Nuevos datos o cambios en el entorno."

"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Andlisis de problemas Significativa; buscar y coordinar datos 5
relevantes;
Diagnosticar posibles causas.”

Asimilar nueva informacion y aplicarla
Aprendizaje eficazmente.” 4

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Decision Comprometerse 5
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
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implican."

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas

Flexibilidad . , 5
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."
"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
Tolerancia al estrés y haciendo frente al desacuerdo, la 4
oposiciony la
adversidad."
BETAHABILIDADES
Competencias imprescindibles para la adaptabilidad
"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacién, mostrando conductas
Ambicion profesional orientadas al 5
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”
"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
Conocimiento del entorno actualizada 4
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."
"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
Innovacién/Creatividad relacionados con el trabajo y con 5
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”
"Generar y mantener una primera
Impacto impresion favorable 5
en los demas."
"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
Orientacion al logro y de las 4
expectativas, mostrando insatisfacciéon
con el desempefio
‘'medio’."
: "Tomar riesgos calculados para obtener
Toma de riesgos : 5
ventajas
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| especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos.”

Atencioén al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacién escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito.”

Disciplina

"Adaptarse a las politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente.”

Sentido de la urgencia

"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacién en plazos muy breves de
tiempo."

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencion al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacién y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacion

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizdndolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
pueden
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requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacién de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accion, los plazos y los
recursos
reqgueridos para alcanzarlas.”

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
organizacién."
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SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Taller de Metalmecanica

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS5

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno."

Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y aplicarla
eficazmente.”

Decision

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacién de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciény la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Compete

ncias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicion profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la

organizacién, mostrando conductas
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orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresién favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio

o

‘'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo

Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencidn al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacion detallada."

Comunicacidn escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito.”

Disciplina

"Adaptarse alas politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente.”

Sentido de la urgencia

"Percibir la urgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacién en plazos muy breves de
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| tiempo." |

HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
Atencion al cliente la organizacion y ser capaz de darle 4
satisfaccién
razonable con el menor costo posible."

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacion, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Capacidad de negociacioén

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,

Escucha activa preguntando hasta que los mensajes del 5
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
Orientacion al cliente pueden 5
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién

conduce auna 5
meta que no esté directamente
relacionada con el interés
propio.

Trabajo en
equipo/cooperacion

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento

Control directivo y laregulacién de procesos y politicas 4

internos y/o

externos."
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Delegacion

"Asignhar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan."

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accién, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas."

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
organizacién."

SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS

FORMULARIO DE RESPUESTAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Taller El Repujador

COMPETENCIA

DEFINICION

AUTOEVALUACION
DE1AS

METAHABILIDADES

Competencias elementales

Adaptabilidad

"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Determinados objetivos cuando surgen
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno.”
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Andlisis de problemas

"ldentificar problemas, reconocer
informaciéon
Significativa; buscar y coordinar datos
relevantes;

Diagnosticar posibles causas.”

Aprendizaje

Asimilar nueva informacion y aplicarla
eficazmente.”

Decision

"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
Comprometerse
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."

Flexibilidad

"Facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de la
propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciény la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Competencias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacién, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional."

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovaciéon/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
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alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

"Generar y mantener una primera

Impacto impresién favorable 4
en los demas."
"Determinacién para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
Orientacion al logro y de las 5
expectativas, mostrando insatisfaccién
con el desempefio
‘'medio"."
"Tomar riesgos calculados para obtener
Toma de riesgos ventajas 4
especificas."
HABILIDADES OPERATIVAS
Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo
"Habilidad para analizar, organizar y
Andlisis Numérico presentar datos numéricos, por ejemplo 3
datos financieros y estadisticos."
Atencion al detalle "Maf‘ejo efica}z, y prolongaclilo de 4
informacién detallada.
"Expresar ideas y opiniones de forma
Comunicacion escrita claray correcta a través del lengiaje 4
escrito.”
"Adaptarse a las politicas y
o procedimientos organizacionales.
Disciplina . o : 5
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente."
"Percibir laurgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
Sentido de la urgencia consecuente para alcanzar su 4
realizaciéon en plazos muy breves de
tiempo."
HABILIDADES INTERPERSONALES
Habilidades de contacto con los demés
"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
Atencién al cliente la organizacion y ser capaz de darle 4
satisfaccioén
razonable con el menor costo posible.”
"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
Capacidad de negociacion negociacion, intercambiando 4

concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”
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Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacion oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizdndolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las
necesidades o
demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el
‘cliente' en abstracto) de la organizacion,
pueden
requerir en el presente o en el futuro, y
ser capaz de
darles satisfaccion desde cualquier
ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacion de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para

139 de 153




alcanzar los objetivos

del mismo”
"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
Planificacion y organizacién estipulando la accion, los plazos y los 5
recursos
regueridos para alcanzarlas."
"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
L el propio campo
Vision de responsabilidad. Ser capaz de hacer 4
contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
organizacién."
SISTEMA DE CALIFICACION DE COMPETENCIAS
FORMULARIO DE RESPUESTAS
NOMBRE DE LA EMPRESA: | VR Mideros Ingenieria
COMPETENCIA DEFINICION AUTOEVALUACION
DE1AS5
METAHABILIDADES
Competencias elementales
"Modificar la propia conducta para
alcanzar
Adaptabilidad Determinados objetivos cuando surgen 4
dificultades,
Nuevos datos o cambios en el entorno.”
"ldentificar problemas, reconocer
informacién
Andlisis de problemas Significativa; buscar y coordinar datos 5
relevantes;
Diagnosticar posibles causas.”
Asimilar nueva informacion y aplicarla
Aprendizaje eficazmente." 5
"Toma de decisiones activa, eligiendo
entre varias
alternativas de solucién a un problema.
C s Comprometerse
Decision - . 5
con opiniones concretas y acciones
consecuentes con
éstas, aceptando laresponsabilidad que
implican."
Flexibilidad "Facilidad para cambiar de criterios y 4

orientacion de la
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propia forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas
y cosas cuando cambian las premisas
basicas, las condiciones
del entorno o se recibe nueva
informacién."

Tolerancia al estrés

"Seguir actuando con eficacia bajo la
presion del tiempo
y haciendo frente al desacuerdo, la
oposiciony la
adversidad."

BETAHABILIDADES

Compete

ncias imprescindibles para la adaptabilidad

Ambicién profesional

"Intentar alcanzar posiciones mas altas
en la
organizacién, mostrando conductas
orientadas al
desarrollo de carreray al éxito.
Esforzarse por el propio
desarrollo profesional.”

Conocimiento del entorno

"Tener conciencia de las condiciones
especificas del
entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada
sobre el entorno del negocio, de la
actividad
profesional."

Innovacién/Creatividad

"Descubrir soluciones imaginativas de
problemas
relacionados con el trabajo y con
alternativas a sus
soluciones, métodos y formas clasicas
de resolucion.”

Impacto

"Generar y mantener una primera
impresion favorable
en los demas."

Orientacion al logro

"Determinacion para fijar las propias
metas de forma
ambiciosa, por encima de los estandares
y de las
expectativas, mostrando insatisfacciéon
con el desempefio

(1]

'medio’.

Toma de riesgos

"Tomar riesgos calculados para obtener
ventajas
especificas."

HABILIDADES OPERATIVAS

Competencias para el desarrollo eficaz en el puesto de trabajo
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Analisis Numérico

"Habilidad para analizar, organizar y
presentar datos numéricos, por ejemplo
datos financieros y estadisticos."

Atencioén al detalle

"Manejo eficaz y prolongado de
informacién detallada."

Comunicacién escrita

"Expresar ideas y opiniones de forma
claray correcta a través del lengiaje
escrito.”

Disciplina

"Adaptarse a las politicas y
procedimientos organizacionales.
Buscar informacion de los cambios en la
autoridad competente."

Sentido de la urgencia

"Percibir la urgenciareal de
determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacién en plazos muy breves de
tiempo."

HA

BILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de contacto con los demas

Atencidn al cliente

"Percibir las necesidades y demandas
del cliente frente a
la organizacion y ser capaz de darle
satisfaccion
razonable con el menor costo posible."

Capacidad de negociacioén

"ldentificar las posiciones propiay ajena
de una
negociacioén, intercambiando
concesiones y alcanzando
acuerdos satisfactorios basados en una
filosofia 'ganarganar.”

Escucha activa

Escucha activa, demostrada tomando
notas durante la
comunicacién oral de los aspectos
importantes,
preguntando hasta que los mensajes del
emisor estén
totalmente claros y estando alerta a las
reacciones y
analizandolas.

Orientacion al cliente

"Demostrar sensibilidad hacia las

necesidades o

demandas que un conjunto de clientes
potenciales (el

‘cliente’ en abstracto) de la organizacion,
pueden

requerir en el presente o en el futuro, y

ser capaz de

darles satisfaccion desde cualquier
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ambito de la
organizacion.

Trabajo en
equipo/cooperacion

"Participar activamente en la
consecucion de una meta
comun, incluso cuando la colaboracién
conduce auna
meta que no esta directamente
relacionada con el interés
propio.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias para dirigir a otros

Control directivo

"Establecer y aplicar procedimientos
para el seguimiento
y laregulacién de procesos y politicas
internos y/o
externos."

Delegacion

"Asignar las propias responsabilidades
y autoridad al

miembro del equipo adecuado, de forma
inequivoca."

Espiritu emprendedor

"Buscar activamente oportunidades en
el mercado -tanto
en las actividades y servicios ya
existentes como en otros
nuevos-, sacando el maximo de ellas y
comprendiendo el
riesgo que comportan.”

Liderazgo de grupos

"Guiar y dirigir un grupo y establecer y
mantener el
espiritu de grupo necesario para
alcanzar los objetivos
del mismo”

Planificacion y organizacién

"Determinar eficazmente las metas y
prioridades
estipulando la accion, los plazos y los
recursos
regueridos para alcanzarlas."

Vision

"Pensar sobre la base de la estrategia de
laempresay
convertirla en objetivos concretos para
el propio campo
de responsabilidad. Ser capaz de hacer
contribuciones a
la formulacién de la estrategia de la
organizacion."
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