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GLOSARIO

AGROINDUSTRIA: se puede decir que agroindustrias o empresa agroindustrial es una
organizacion que participa directamente o como intermediaria en la produccién agraria,
procesamiento industrial o comercializacion nacional y exterior de bienes comestibles o de

fibra.

CONTENEDOR: embalaje metéalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones
normalizados internacionalmente y con dispositivos para facilitar su manejo. Elementos de
transporte o cajas de carga para el transporte maritimo o fluvial, transporte terrestre y transporte

multimodal cuyo fin es proteger el bien transportado y facilitar su manejo.

DFI: la Distribucion Fisica Internacional es el conjunto de operaciones fisicas, documentales,
administrativas y legales por las que un producto de importacion y/o exportacion debe pasar

para llegar a su destino, en las mejores condiciones.

ECONOMIAS DE ESCALA: cualquier situacion de produccion, en la que el coste por unidad

producida disminuye a medida que aumenta el nimero de unidades producidas.

EXPORTACION: es la salida de mercancia del territorio aduanero nacional con destino a otro

pais 0 a una zona franca.

EXTERNALIZACION: consiste en entregar una o varias actividades de la empresa a

empresas especializadas, generalmente operadores logisticos.
FLETE: valor del traslado de mercancias en un vehiculo de transporte.

IMPORTACION: ingreso de bienes de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional.
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METALMECANICA: comprende un diverso conjunto de actividades manufactureras que,
en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos principales productos de la siderurgia
y/o sus derivados, aplicandoles a los mismos algun tipo de transformacion, ensamble o
reparacion. Asimismo, forman parte de esta industria las ramas electromecanicas y
electronicas, que han cobrado un dinamismo singular en los ultimos afios con el avance de

la tecnologia.

OPERADORES LOGISTICOS (OL): aliado estratégico de las empresas productoras o de
servicios quien, por encargo, disefia y desarrolla de manera integral o independiente los
procesos de una o varias fases de su cadena de abastecimiento (transporte internacional,
aprovisionamiento, transporte terrestre, almacenaje, distribucion, maquila e incluso tramites de

legalizacion y documentacion de las mercancias).

SIMULACION: experimentacion con un modelo que imita ciertos aspectos de la realidad,
con la posibilidad de trabajar en condiciones similares a las reales, pero con variables

controladas y en un entorno que se asemeja al (Definicion.de).

TERRITORIO ADUANERO NACIONAL (TAN): demarcacion dentro de la cual se aplica
la legislacion aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar
territorial, la zona contigua, la plataforma continental, la zona econémica exclusiva, el espacio
aéreo, el segmento de la drbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde

actla el Estado colombiano.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC’S): conjunto

de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan
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tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de

un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.

ZONA FRANCA (ZF): area geogréfica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo

una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

ZONA FRANCA ANDINA (ZFA): zona franca ubicada en la ciudad de Manizales,

Caldas.
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RESUMEN

Las actividades de comercio exterior que se desarrollan en un pais son una de las bases para
mantener la economia y la productividad en este, en una constante bdsqueda de progreso y

oportunidades, nace el proyecto Zona Franca Andina en la ciudad de Manizales, Caldas.

En su fase pre-operativa la Zona Franca Andina no contaba con la informacion ni el tiempo
necesario para conocer y tener una vision sobre la elecciéon de un operador logistico que se
encargue de prestar servicios alli; aunque no era una necesidad cercana, el presente trabajo
proporciona algunas bases que faciliten y soporten la toma de decisiones en la eleccién de

este operador, agilizando el proceso de investigaciéon al finalizar la fase ya mencionada.

Con el apoyo de la Zona Franca Andina, con quien se trabaja de la mano ademaés de la
empresa Vega Energy, se determina focalizar el trabajo en 3 etapas. La primera genera una
vision panoramica del proyecto Zona Franca Andina permitiendo conocer la empresa a la
cual se brinda el aporte; la segunda es realizar una investigacion significativa sobre las
actividades y caracteristicas necesarias que debe tener un operador logistica que pertenezca
a una zona franca ubicada en Manizales para garantizar la solucién de las necesidades de
los usuarios y por Gltimo se establecen dos escenarios para el proceso de exportacion de la
Zona Franca Andina en donde se corroborara la importancia de una buena eleccion de la

empresa que brinde servicios logisticos.

Por medio de este trabajo, se brindan, a la Zona Franca Andina, algunas bases para la toma
de decisiones respecto a la eleccion del operador logistico, ademas Vega Energy puede

tener un panorama mas claro con respecto a su ubicacion en la Zona Franca Andina.



15

ABSTRACT

Foreign trade activities taking place in a country are one of the bases to keep the economy
and productivity in this, in a constant search for progress and trade opportunities in the

region, the Zona Franca Andina project was born in the city of Manizales Caldas.

In its pre-operational phase the Zona Franca Andina didn’t have the necessary information
or enough time to know and have a vision of a logistics operator to be responsible for
providing their services there time; although this wasn’t a near necessity, this work
provides some basis to facilitate and support the decision making in choosing this operator,
at the same time, in turn speeding up the research process you will make at the end of the

aforementioned phase.

With the support of the Zona Franca Andina with whom he works closely with other Vega
Energy company, it is determined it focus the work in three stages. The first generates an
overview of the project Zona Franca Andina project allowing know the company to which
the contribution is provided; the second is to make a meaningful investigation into the
activities and necessary features that should have a logistics operator belonging to a free
zone located in Manizales, solution to ensure the needs of users and finally two scenarios
for establish export process of Zona Franca Andina where the importance of a good choice

of the company that provides logistics services will be corroborated.

Through this work are provided at the Zona Franca Andina, some basis for making
decisions regarding the choice of the logistics operator, Vega Energy also may have a

clearer view with respect to its location in the Zona Franca Andina.
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INTRODUCCION

Augusto Léopez-Claros director del Grupo Banco Mundial afirma “Colombia ha sido el pais
de la region que mas ha avanzado para mejorar su clima de negocios desde 2009 (Revista
Dinero, 2013), esto se puede evidenciar en el informe Doing Business para el afio 2015, el
cual presenta una clasificacion global de 189 economias y su facilidad para hacer negocios,
donde Colombia, para este afio, ha logrado obtener el puesto 34 gran mejoria con respecto

al afio anterior en el cual se ubicé en el puesto 53.

Lopez-Claros también afirma que “las ciudades colombianas tienden hacia las mejores
practicas locales a medida que el pais se acerca a las mejores practicas internacionales.”
(Revista Dinero, 2013). Un medio por el cual se han impulsado estas practicas
internacionales, son las exportaciones que se realizan desde las zonas francas ubicadas en
diferentes regiones del pais, debido a las diferentes ventajas que ofrecen, los empresarios se
estan interesando cada dia méas por hacer parte de estas areas con ventajas especiales

reduciendo asi costos e incrementando las actividades de comercio exterior.

Segun Cecilia Alvarez Correa ministra de Comercio, Industria y Turismo para el directorio
zonas francas 2014, “las zonas francas se han convertido en un elemento de primera linea
del desarrollo del pais frente a los retos del siglo XXI” ademas afirma que “han sido
efectivas para la atraccion de inversion y la generacion de empleo y son importantes polos

para el progreso regional”. (PROCOLOMBIA, 2014-2015)
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Apuntando al progreso del eje cafetero y en especial de Manizales, visualizando su
potencial y ubicacidn estratégica, nace el proyecto Zona Franca Andina que actualmente se
encuentra en etapa pre-operativa, este hace parte de una iniciativa para impulsar la industria
y el comercio principalmente en tres sectores como son, agroindustria, metalmecéanica y

TIC's.

Debido a que este proyecto se encuentra en una etapa dedicada a la recoleccion de
informacién y datos para dar cumplimiento a algunos requisitos y poder continuar con una
fase operativa, son varias las necesidades que se tienen en el momento de vincular el

trabajo de grado con el proyecto Zona Franca Andina.

Aunque la eleccion e implementacion de un operador logistico no es una necesidad
inmediata, requieren informacion de este tipo de empresas ubicadas en zonas francas, por lo
que en el presente trabajo se plantea una caracterizacion de un operador logistico idoneo
para la Zona Franca Andina. En Colombia este tipo de empresas no se han destacado por
contar con grandes desarrollos en comparacion con otros paises, sin embargo, en los
ultimos afios, han tenido un crecimiento significativamente en el cubrimiento de diferentes

eslabones de la cadena de suministros.

Para el desarrollo del trabajo, se expone una breve presentacion de la Zona Franca Andina
con el objetivo de conocer la organizacion y obtener informacion que soporte la
investigacion, a su vez se realiza una comparacion entre operadores logisticos ubicados en
cuatro zonas francas importantes del pais, basados en esto se identifican cuales son las
caracteristicas que usualmente tienen estas empresas al operar en zonas francas. Con el

apoyo de la empresa Vega Energy y como valor agregado al trabajo, por medio del
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simulador de costos DFI tomado de PROCOLOMBIA, se realiza una comparacion de un
proceso de exportacion con datos de dicha empresa, confrontados con datos de un operador

logistico.

El fin Gltimo del trabajo es entregar a la Zona Franca Andina caracteristicas especificas
para el operador logistico, Smart Energy Technologies, filial de Vega Energy, podria llevar
a cabo algunas operaciones logisticas como usuario en la zona franca; contribuyendo asi

satisfactoriamente a las necesidades que puedan tener los usuarios de esta zona.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El eje cafetero puede ser catalogado como centro de operaciones del pais, llegando ser un
nodo para la conectividad logistica empresarial. Alli se genera una conexién importante
entre los puertos de mayor movilidad de comercio exterior, siendo estos, Puerto de
Barranquilla, puerto multipropésito mas grande del Caribe colombiano, Sociedad Portuaria
Regional Cartagena, segunda de mayor movimiento en Colombia para el 2014, Sociedad
Portuaria de Santa Marta, la cual cuenta con un certificado como unico en el mundo, fuera
de Europa, por sus politicas sostenibles y de proteccion al medio ambiente y Puerto de
Buenaventura, es la principal puerta de Colombia al Pacifico y la cuarta CPR nacional con

mas trafico. Tomado de (Portafolio, 2015)

Debido a la ubicacion del eje cafetero, para realizar actividades de comercio exterior se
toma como referencia el Puerto de Buenaventura, el cual ha tenido un constante
crecimiento gracias a la Alianza del Pacifico conformada por Chile, Pert, México y
Colombia, promoviendo el comercio por medio de sus salidas al Océano Pacifico; un
ejemplo de crecimiento de este puerto es la creacion del Puerto Aguadulce apoyando
actividades en Buenaventura. Proyectos como la reactivacion del servicio ferroviario entre
Buenaventura y la Zona Franca del Eje Cafetero en la Tebaida, ademés de la construccion

del puerto seco del Quindio impulsan la creacion y fortalecimiento de ZF en esta region.
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Manizales como ciudad industrial y comercial, reconocida en Colombia por ser la nimero
uno en facilidad para hacer negocios y la tercera en competitividad ademas de aportar el
51% del PIB al departamento de Caldas, desea incursionar en los proyectos de creacion de
zona franca al visualizar el impacto que estas han tenido en otras ciudades, con esto poder
mejorar su competitividad y reducir las quejas recibidas por las empresas de la ciudad al

tener procesos logisticos muy costosos como los fletes.

Ya que el proyecto Zona Franca Andina se encuentra agilizando tramites para garantizar la
puesta en marcha de sus actividades, se determina de la mano de dicha empresa que una
problematica importante es la carencia de informacion que tienen sobre los operadores
logisticos que brinden sus servicios a los usuarios que pertenezcan a la zona franca, por este
motivo se decide vincular el trabajo de grado enfocado a brindar alternativas y
proporcionando mayor informacidn para darle solucion a este problema soportando la toma

de decisiones.

Por esta razon se brinda informacion sobre las caracteristicas necesarias de un operador
logistico que pertenezca a la Zona Franca Andina - Manizales para garantizar soluciones a
las necesidades de los demas usuarios, facilitando la toma de decisiones en la eleccion de
este. Es necesario un apoyo de investigacion ya que en materia de operadores logisticos en
Colombia es relativamente nuevo y no es facil tomar decisiones sin tener un panorama

global del tema en especifico.

Gracias a que la implementacion de los operadores logisticos en las empresas colombianas,

dando soluciones integrales en la cadena de suministros, es una estrategia que lleva poco
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tiempo en el mercado, no se tiene clara la importancia ni se visualizan los beneficios de

tercerizar algunos servicios por medio de empresas especializadas.

En general, los empresarios tienden a pensar, que la tercerizacion de
cualquier operacion genera sobrecostos, pérdidas de productos y demora en
los tiempos de respuesta, “percepcion errada si Se tiene en cuenta que
algunos operadores logran economias de escala y se especializan en el
manejo de diferentes tipos de mercancias” (Cémara de comercio de Cali,

2013)

1.2.JUSTIFICACION

Poco a poco los paises latinoamericanos implementan tendencias de innovacién y
desarrollo para lograr mejoras en sus actividades econdémicas. Colombia es un pais que
apunta al crecimiento comercial y productivo a través de las exportaciones de bienes y
servicios, que cada vez mas generan aportes significativos al “Producto Interno Bruto (PIB)

que aumento al 16% en el 2014” (Banco Mundial BIRF-AIF, 2014).

Las zonas francas en el pais han servido como instrumento, para impulsar a las empresas
que llevan a cabo actividades de exportacion e importacion, ya que cuentan con una gran
cantidad de beneficios que facilitan el intercambio de bienes entre paises. El banco de la

republica define algunos beneficios como:
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El Estado autoriza la aplicacion de un régimen normativo especial a través
del cual se ofrecen incentivos en materia cambiaria, aduanera, de inversion
de capitales, de comercio exterior y tributarios especiales sobre la venta de
bienes y servicios a mercados externos. Estas zonas fueron creadas con el
objetivo de convertirlas en instrumentos de apoyo al modelo de apertura e
internacionalizacion de la economia, a través del fomento de la
industrializacion, de la generacion de divisas y de la expansion del comercio

internacional. (Banco de la Republica)

Pero la creacion de una zona franca no es facil, debido a esto, el proyecto Zona Franca
Andina- Manizales ha tenido dificultades para iniciar su fase operativa, factores como su
geografia, andlisis de costos, legislaciones e inversiones, tienen toda la atencion de los
lideres del proyecto para que este sea una realidad, con la vision que se genere un impulso

industrial significativo no solo para la ciudad si no para la region.

Por esta razon se centran los esfuerzos en realizar un trabajo de grado que contribuya a
complementar, apoyar y suplir una necesidad que posee la Zona Franca Andina,
permitiendo asi agilizar el proceso de seleccion e investigacion que realizara la zona franca
al entrar en su fase operativa, ya que el trabajo brinda una vision general de los operadores
logisticos e informacion especifica, como caracteristicas esenciales, de algunos operadores

logisticos ubicados es zonas francas del pais.

A su vez este contribuye a determinar qué actividades logisticas de sus usuarios pueden

necesitar apoyo de un tercero, facilitando la eleccion de la empresa que preste un servicio
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integral y poder ofertarle un espacio en Zona Franca Andina haciéndolo ver como un

negocio favorable paran ambas partes.

También se resalta la importancia de tercerizar actividades por medio de operadores
logisticos, tomando como referencia, para esta investigacion, la actividad de exportacion
que lleva a cabo la empresa Vega Energy quien a través de su filial Smart Energy
Technologies podria llevar a cabo algunas operaciones logisticas como usuario en la zona
franca, realizando una comparacion de escenarios tanto propios como por medio de un

tercero, con software especializado, para soportar la toma de decisiones.

Colombia como pais en via de desarrollo no cuenta con una gran cantidad de estudios que
suministren informacion sobre operadores logisticos, puesto que este tipo de empresas no
han tenido gran auge retrasando su desarrollo en comparacion a otros paises, por lo tanto
este trabajo recopila algunos datos e informacién que pueda llegar a ser util para futuras

investigaciones del tema, apoyando especificamente operadores logisticos ubicados en ZF.

Aunque “la tercerizacién de servicios es una modalidad que toma fuerza en el pais. Desde
la produccion, hasta la atencidn al cliente, pueden entregarse a operadores para optimizar el
desempefio de la compaiiia” (Camara de comercio de Cali, 2013). Se define el concepto de

operador logistico como:

Operador logistico es aquella empresa que por encargo de su cliente disefia
los procesos de una o varias fases de su cadena de suministro
(aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucion e, incluso, ciertas
actividades del proceso productivo), organiza, gestiona y controla dichas

operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologia vy
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sistemas de informacion, propios o ajenos, independientemente de que preste

0 no los servicios con medios propios o subcontratados. (Solis, 2013)

Este trabajo tiene un impacto para la Zona Franca Andina desde el punto de vista que se
genera una reduccion de algunos recursos como en el tiempo de investigacion por parte de
los encargados del proyecto y la utilizacion de recursos tecnoldgicos. Ademas se genera un
impacto al facilitar la logistica operacional del departamento para mejorar el flujo de

mercancia y carga.

TITULO

Presentacion de las caracteristicas esenciales para facilitar la toma de decisiones en la

instalacion de un operador logistico en la Zona Franca Andina - Manizales.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir las actividades que sirvan como apalancamiento para la toma de decisiones sobre
la prestacion de servicios del operador logistico de la Zona Franca Andina a través de la
caracterizacion de estas, para garantizar el buen funcionamiento de las operaciones

logisticas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la Zona Franca Andina con el fin de tener una vision panoramica y una
contextualizacién operativa del negocio, por medio de investigacion de fuentes
primarias y secundarias.

Determinar y caracterizar las actividades requeridas, a través de bases de datos y
recoleccion de informacién de operadores logisticos instalados en zonas francas en
Colombia, para complementar toda la operacion en la Zona Franca Andina-
Manizales.

Presentar la operacion de exportacion en la Zona Franca Andina - Manizales por
medio de escenarios tanto propios como por medio de un tercero, con software

especializado, para soportar la toma de decisiones.

ALCANCE

Es un proyecto que brinda acompafiamiento desde el segundo semestre del 2013 durante la

etapa pre-operativa de la Zona Franca Andina, ya que aqui parte la necesidad de encontrar

un operador logistico que brinde sus servicios a las empresas vinculadas al proyecto Zona

Franca Andina, hasta la caracterizacion del operador adecuado para llevar a cabo

actividades.
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CAPITULO 2: ESTRATEGIA METODOLOGICA

PROCESO DE LA INVESTIGACION

Situacion Problematica

Figura 1 Imagen basada en el Proceso de la investigacion, Metodologia de la investigacion; propuesta,

anteproyecto y proyecto. (pag. 25) (Gonzalez H. D., 1998)
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TABLA DE FASES

OBJETIVOS

HALLAZGO

ESTRATEGIAS

Esta fase atiende
preferiblemente el objetivo:

1. Diagnosticar la Zona Franca
Andina con el fin de tener una
vision panoramica y una
contextualizacién operativa del
negocio, por medio de
investigacion de fuentes
primarias y secundarias.

Se obtuvo informacidn acerca de la
situacion actual de las empresas
implicadas en el proyecto, Zona
Franca Andinay Vega Enery, para
conocer su funcionamiento y
necesidades.

Este objetivo no genero
informacion para realizar
estrategias de apoyo para la
ZFA, pero facilitd el
conocimiento de las empresas
implicadas para poder dar
inicio a la investigacion.

Esta fase atiende
preferiblemente el objetivo:

2. Determinar y caracterizar las
actividades requeridas, a través
de bases de datos y recoleccién
de informacion de operadores
logisticos instalados en zonas
francas en Colombia, para
complementar toda la operacion
en la Zona Franca Andina-
Manizales.

Se encontrd que en una zona franca
pueden estar ubicados varios OL.

Se realiz6 una comparacién entre OL
para determinar cuales podrian tener
operaciones en la ZFA.

Se elabor6 una base de datos con
informacion relativa a OL del pais
para establecer las caracteristicas del
OL iddneo.

Se determing el tipo de actividades
gue deberia llevar a cabo un OL en la
ZFA.

Se determinaron las actividades
especificas para el OL seleccionado
que tendra operaciones en la ZFA.

Se obtuvo informacidn, por medio de
encuestas, que servira de apoyo a la
ZFA en su fase operativa.

Tener acceso frecuentemente
a la informacién que influye

en la toma de decisiones para
llevar a cabo una exportacion.

Se recomienda que al inicio
de las operaciones en la ZFA,
el operador logistico
seleccionado tenga una fase
de acompafiamiento por parte
de otro operador con mayor
experiencia que pueda
complementar el desarrollo
de sus actividades.

Esta fase atiende
preferiblemente al objetivo:

3. Presentar la operacion de
exportacion en la Zona Franca
Andina - Manizales por medio
de escenarios tanto propios
como por medio de un tercero,
con software especializado, para
soportar la toma de decisiones.

Se indag6 acerca del proceso de
exportacion para determinar el tipo de
informacion que es necesaria para la
comparacioén de escenarios.

Se realiza una comparacion de
escenarios del proceso de exportacion,
encontrando que genera mayor
rentabilidad tercerizar estos procesos
por medio de un OL.

Hacer uso de las herramientas
ofrecidas por entidades como
PROCOLOMBIA para
apoyar decisiones de aspectos
logisticos.

Incentivar a las empresas para
que analicen la opcion de
tercerizar sus operaciones
logisticas, evaluando los
datos en la herramienta
suministrada.

Figura 2 Tabla de fases para el disefio de la metodologia (tabla creada por los autores).
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2.3.  TIPO DE ESTUDIO Y FUENTES DE INFORMACION.

El presente trabajo de grado, apoyado por la Zona Franca Andina, se basa en definiciones
del libro Metodologia de la investigacion de Hernandez Sampieri, se determina que esta es
una investigacion de tipo exploratoria, ya que no se cuentan con antecedentes puntuales del
tema sobre las caracteristicas que debe tener un operador logistico en una zona franca, se
clasifican algunas ideas relacionadas con el tema de investigacion que dan una vision para

el desarrollo del trabajo. Las fuentes de informacion utilizadas son:

FUENTES PRIMARIAS: se recopila informacion de diferentes fuentes, una de las mas
importantes son los archivos e informes de primera mano suministrados por la Zona Franca
Andina y la empresa Vega Energy, que sirven de soporte para lograr los objetivos
propuestos, a su vez se sintetiza informacion de libros sobre operadores logisticos, revistas,
articulos, reportes de entidades gubernamentales, testimonios de conocedores del tema;

todos expuestos durante el desarrollo del trabajo con su respectiva bibliografia.

FUENTES SECUNDARIAS: aparecen datos relevantes y explicitos sobre definiciones
extraidas de diccionarios, también se toman como referencias bases de datos sobre

empresas del sector metalmecéanico de la ciudad de Manizales.

2.4, METODO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion utiliza el método logico deductivo ya que a partir de casos

particulares como los operadores logisticos en general, las actividades a realizar en una



29

zona franca y el conocimiento de factores logisticos de las empresas en la ciudad de
Manizales, llevan a determinar las caracteristicas que deben tener los operadores logisticos

para una zona franca ubicada en esta ciudad.

A su vez esta investigacion se basa en el enfogue mixto, cuantitativo ya que la
investigacion lleva un orden légico para llegar a un fin, se apoya en bases de datos y
encuestas que después de ser tabuladas y analizadas arrojan resultados significativos, se
realiza de manera secuencial y analiza la realidad que se vive en el entorno de los
operadores logisticos en Colombia de manera objetiva, y posee parte del enfoque
cualitativo puesto que al no tener informacion suficiente y concreta del tema a tratar se
generaron algunas hipotesis durante el proceso usando a su vez entrevistas y revision de

documentos.

4.2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION PARA DETERMINAR LAS MUESTRAS.

Imagen 1 Proceso cuantitativo. Tomado de (Sampieri, 1997)
El disefio empleado para realizar la seleccion de las muestras de la base de datos de los
operadores logisticos y la encuesta de las empresas, es el definido en la imagen 1 tomado

de (Sampieri, 1997).
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CAPITULO 3: REFERENTE TEORICO

3.1.MARCO CONTEXTUAL

PRESENTACION ZONA FRANCA ANDINA

Zona Franca Andina

Manizales - Colombia

Imagen 2 Logo Zona Franca Andina.

MISION: Somos una Entidad dedicada al disefio, construccién, comercializacion,
administracion y operacion de zonas francas, orientada al sector industrial y comercial,
utilizando tecnologia de punta en nuestros procesos; enfocada en una busqueda constante
de responsabilidad social y ambiental, con transparencia y buenas practicas. Estamos

comprometidos con el mejoramiento continuo y la satisfaccion de nuestros clientes.

VISION: En cinco afios ser una zona franca lider en el pais en cuanto al servicio, la
operacion y la satisfaccion de nuestros clientes, logrando la plena ocupacion del espacio

disponible para los usuarios, siendo una Entidad autosostenible y rentable.

POLITICA DE CALIDAD: La Zona Franca Andina S.A.S es una Sociedad Comercial de
naturaleza publica que desarrolla todas las actividades de usuario operador de zona franca,
bajo los lineamientos de la normatividad vigente, generando empleo y desarrollo en la
region; contando con personal calificado y comprometido con la organizacion y con la

busqueda de la mejora continua de nuestros procesos.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

e Operar, administrar y desarrollar todas las actividades de un usuario operador de
una zona franca.

e Cumplir con la normatividad vigente.

e Aumentar por medio de la Zona Franca Andina S.A.S el empleo y la inversion en la
region.

e Contar con personal calificado y comprometido con la Entidad y con la satisfaccion
de nuestros clientes y usuarios.

e Aumentar la calidad por medio de la eficacia eficiencia y efectividad en los

procesos.

ORGANIGRAMA ZONA FRANCA ANDINA:

Asamblea

Revisoria Fiscal

Junta directiva

Control interno

Area

Secretaria Area Area de Area fi -
. : S nanciera
8 general comercial calidad ___técnica v contable

Imagen 3 Organigrama de la Zona Franca Andina.
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GENERALIDADES E HISTORIA DE LA ZONA FRANCA ANDINA S.A.S.

Para Caldas es de vital importancia fortalecer el sector industrial y posicionar el municipio
de Manizales como una fuente de desarrollo globalizado con capacidad competitiva para
entrar en procesos internacionales, en donde aspectos econdémicos, sociales, ambientales,
tecnoldgicos entre otros, tengan una participacién notoria y contribuyan al crecimiento
esperado. Estos beneficios no solo afectan la capital del departamento sino a todos los

municipios en especial a los aledafios como Villamaria, Neira, Chinchina y Palestina.

Con la creacion de la ZFA se impulsa el crecimiento econémico fortaleciendo el desarrollo
empresarial del eje cafetero, a su vez promueve el mejoramiento de la infraestructura fisica
de la industria manizalefia. Esta zona franca se dispone principalmente en el sector
industrial de Malteria, cerca al terminal de transporte aéreo de la ciudad. Concentra uno de
los mayores movimientos comerciales e industriales, por lo que su funcionamiento contara

con normatividad especial que rige a las zonas francas del pais.

Para impulsar este proyecto se han potencializado otros beneficios para las empresas que
deseen hacer parte de él, por un periodo de 10 afios los lotes que componen esta ZF seran
eximidos de pagar el impuesto predial como lo aprob6 el concejo de Manizales ademas el
proyecto puerto de Tribuga, el proyecto puerto seco y la cercania al aeropuerto Aerocafé,

complementan el listado de beneficios que generan una vision atractiva de este.

Se suscribi6 el convenio interadministrativo No. 2008-12-152374 de diciembre del 2008
por parte de la Industria licorera de Caldas, INFICALDAS e INFIMANIZALES vy el
municipio de Manizales. Es asi como la sociedad Zona Franca Andina S.A.S. se constituye

mediante Documento Privado de los dos accionistas INFIMANIZALES E INFICALDAS,
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el 30 de septiembre de 2009, documento que fue inscrito el 19 de octubre de 2009 bajo el

ndmero 56202 del libro 1X de la Cadmara de Comercio de Manizales.

Es una Sociedad Comercial de naturaleza publica Indirecta del Orden Departamental, de
Segundo Grado, adscrita o vinculada al departamento de Caldas conforme a lo que se
establece en la Ley 489 de 1.998, Ley 1258 de 2.008, el Cédigo de Comercio y demas

normas concordantes y complementarias.

Constituida como sociedad por acciones simplificada, dotada de personaria juridica,
patrimonio independiente y autonomia administrativa; su régimen legal es el que
corresponde a las empresas industriales y comerciales del estado, que desarrolla actividades
de naturaleza industrial o comercial conforme a las leyes del derecho privado salvo las
excepciones legales y en los términos de la Ley 489 de 1.998 y ley 1150 de 2.007 por cuya

actividad se encuentra en competencia con el sector privado nacional o internacional.

Esta sociedad gira bajo la denominacion social de Zona Franca Andina S.A.S. y tiene como
domicilio social Manizales, Caldas, pero puede establecer oficinas, establecimientos de

comercio o sucursales en otras ciudades o en el exterior, por decision de la junta directiva.

Durante todo ese tiempo se construye la propuesta de plan maestro para que la entidad sea
calificada como usuaria operadora de zonas francas, este se presentd el 22 de diciembre de
2009 ante la Comision Intersectorial de Zonas Francas para obtener la aprobacion de este

Plan Maestro de Desarrollo General de la Zona Franca permanente Andina S.A.S.

Toda la informacion relacionada con la plataforma estratégica de la Zona Franca Andina es

tomada de su pagina de internet. (Zona Franca Andina)
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3.2.MARCO DE ANTECEDENTES

Las empresas, gracias a la posibilidad de crecimiento y a la necesidad de mantenerse en
mercados altamente competitivos, se han visto obligadas a implementar diferentes
estrategias para mejorar y optimizar de manera adecuada sus actividades y procesos; a
partir de esto los estudios sobre reduccion de costos en los diferentes elementos que
intervienen en las técnicas organizacionales se han intensificado, tanto asi que existen areas

en una compafiia que se encargan de investigar y desarrollar nuevas estrategias.

Una de las metas para cualquier empresa es aprovechar al maximo sus recursos generando
asi mayor utilidad, a partir de aqui se empiezan a observar los actores gue intervienen en un
proceso productivo, desde proveedores hasta clientes, estos reciben el nombre de cadena de
suministros (Supply Chain) teniendo como objetivo brindar un producto o servicio. Durante
el desarrollo y fortalecimiento de esta cadena, en la modernidad, se ha estudiado y aplicado
la logistica, que abarca una serie de procesos y definiciones concisas para el mejoramiento

de las organizaciones.

Imagen 4 Cadena de suministros. (Logistica y Transporte, 2012)
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A partir de los afios ochenta se encuentran una serie de hechos como la recesion economica,
la crisis energética de los afios 70, la escases de materias primas en paises como Japon,
sectores econdmicos donde se incrementa la competencia y el desarrollo de la informatica y
las telecomunicaciones generan un auge de la logistica, que tiene un impulso notorio en

esta época.

Se calcula que el mercado mundial de la logistica asciende al 11% del PIB
mundial. En EE.UU este mercado representa el 12% del PIB y en Europa el
11,7%, lo que demuestra que se trata de un sector emergente que cada afio
amplia su cuota de mercado segun los datos del Centro Espafiol de Logistica

(CEL) (Gonzélez E. M., 2003).

Los OL son uno de estos avances, que daban la oportunidad de contratar un proveedor
externo para proporcionar un servicio que hasta entonces se prestaba por un departamento
interno, con el fin de conseguir un ahorro en costos. Las zonas francas han acogido la
implementacion de estos para desarrollar sus actividades, puesto que se encargan de llevar a
cabo diferentes tareas desarrolladas internamente tales como transporte, distribucion,

almacenamiento, entre otras.

La expresion o el nombre de OL aparecen por primera vez en 1978. Hasta
entonces existian las agencias de transporte y los mayoristas o distribuidores
tradicionales. Una de las grandes novedades logisticas de aquellos afos, fue
sin duda, la aparicion de un nuevo tipo de empresa que prestaba
simultaneamente servicios de almacenaje y distribucion fisica (Gonzalez E.

M., 2003).
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“Segun Freese los operadores logisticos no solo deberan cumplir las expectativas de sus
clientes potenciales sino superarlas” (Gonzalez E. M., 2003) basados en esta afirmacion los

OL tienen una evolucion en la prestacion de servicios que se explica durante este trabajo.

3.3.MARCO GEOGRAFICO

Colombia se encuentra localizada en la esquina noroccidental de Suramérica, limita
al norte con el mar Caribe, al Este con Venezuela y Brasil, al Sur con Perd y
Ecuador, al Oeste con el Océano Pacifico y Panama. Esta localizacidn estratégica,
practicamente en la mitad del continente Americano, la convierte en un puente
estratégico comercial con Norteamérica, Europa y Asia. (Camara de comercio de

Cali)

Lo anterior ha llevado a que Colombia sea uno de los paises mas estables y tener la cuarta
economia mas grande de Latinoamérica. Cuenta con 47 millones de habitantes y un PIB en

aumento.

Ubicada en el centro occidente del pais, en la cordillera central, se encuentra situada la
ciudad de Manizales capital de departamento de Caldas. Manizales tiene una localizacion
estratégica en el centro del Triangulo de Oro, equidistante de las 3 principales ciudades del
pais (Bogota, Medellin y Cali). Esta zona concentra mas de la mitad de la poblacion de
Colombia (aprox. 23 millones de habitantes), genera el 75% del PIB del pais y ofrece las

mejores posibilidades de acceso a los mercados nacionales e internacionales. Gracias a
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estas dptimas condiciones se ha ido desarrollando el proyecto de la ZFA que esta ubicada

en el sector industrial Malteria de Manizales. Extraido de (Zona Franca Andina).

Como se puede observar en la siguiente imagen (Mapa 1) la ZFA tiene facil acceso en el
interior del pais con Puerto Salgar e Ipiales y con los puertos de Cartagena, Barranquilla,

Santa Marta y Buenaventura. De alli se hacen las exportaciones de productos al resto de
paises.

’ . * -
\} ‘| d . '’ e
I \ (il P »Z
. W . . g
(] W1 ,' . P -~
: Va -
Medell B v et
N, L\ oo ”
izal (6.

\
y o
i

/ Qem Salgar b:- e
- é

Bogota y

Manizalesa:  KMS
Barranquilla 1,023 kms
Bogota 381 kms
Bucaramanga 500 kms
Cali 287 kms
Cartagena 908 kms
Medellin 265 kms
Santa Marta 956 kms
Puerto Salgar 184 kms

Buenaventura 310kms

Mapa 1 Mapa, ubicacion de Manizales en Colombia y el mundo

Fuente. Presentacion institucional de la ZFA. (Zona Franca Andina)
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3.4.MARCO LEGAL

En 1991 gracias a la internacionalizacion de la economia y de la apertura a los mercados
externos en nuestro pais, se crea la Ley 07 y el Decreto 2131, en los cuales el gobierno
autoriza la creacién de zonas francas privadas o mixtas y fijo los nuevos lineamientos que
los regirian. La Ley define una Zona Franca como un area geografica delimitada, regida por
un régimen normativo especial diferente al resto del pais. Para las operaciones con el resto
del mundo las zonas francas se reconocen como parte del territorio nacional, mientras que

para las operaciones de comercio con el pais se toman como territorio extranjero.

El decreto 4051 de 2007 establece el plan maestro de desarrollo general en la zona franca,
por medio del cual se califica un 4rea como zona franca y establece “documento que
contiene una iniciativa de inversion encaminada a asegurar la generacién, construccion y
transformacion de infraestructura fisica, estructura de empleo, competitividad y produccion
de bienes y servicios con el fin de generar impactos y/o beneficios econdmicos y sociales”.
(Ministerio de hacienda y crédito publico)
Una zona franca se rige bajo la siguiente normatividad:

e Decreto 2685 de 1999
} Estatuto Aduanero
e Resolucion 4240 de 2000

e Ley 1004 de 2005

e Decreto 383 de 2007
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e Decreto 4051 de 2007
e Resolucion 5532 de 2008

El 18 de marzo de 2011 por medio de la resolucion No. 3458 expedida por la DIAN, la
Zona Franca Andina es declarada como zona franca permanente y autoriza a la Zona Franca
Andina S.A.S. con licencia para inicio de operaciones desde el 7 de Febrero del 2014 como
usuario operador cumpliendo las funciones: auxiliar la funcién publica aduanera, controlar
el régimen de zonas francas, controlar la ejecucion del plan maestro, dirigir, administrar,

supervisar, promocionar y desarrollar la zona franca.

Una ZF-PERMANENTE se define como un area delimitada del territorio nacional en la
que se instalan maltiples empresas que gozan de un tratamiento tributario y aduanero

especial. A continuacién se observan los tipos de usuarios para una ZF en Colombia:

- Usuario operador: persona juridica autorizada por la DIAN para dirigir y administrar la

ZF.

- Usuario industrial de bienes: fabrica, produce, transforma o ensambla bienes dentro de la

ZF.

- Usuario comercial: almacena, mercadea, conserva y comercializa dentro de la respectiva

ZF.

- Usuario industrial de servicios: presta servicios dentro como: logistica, transporte,
distribucion, telecomunicaciones, investigacion cientifica y tecnoldgica, asistencia médica,

salud, turismo, soporte técnico, equipos de naves y aeronaves, consultoria o similares.
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Las zonas francas son areas del territorio nacional (extraterritorial) que gozan de un
régimen aduanero Y fiscal especial, con el fin de fomentar la industrializacion de bienes y la
prestacion de servicios orientados principalmente a los mercados externos. Dentro de los

principales beneficios se encuentra:

- Tributarios: exencion del pago del impuesto de renta y complementarios sobre sus
ingresos. Exencion del impuesto de renta y de remesas para los pagos y transferencias

efectuados al exterior por concepto de intereses y servicios técnicos.

- De comercio exterior: exencion de derechos de importacion para los bienes provenientes
del exterior introducidos a las zonas francas industriales y comerciales. De otra parte, los
bienes introducidos a estas zonas, procedentes del pais, se consideran una exportacion y

obtienen los beneficios de los incentivos otorgados a las exportaciones colombianas.

- A la inversion extranjera: las inversiones de capital extranjero gozan de libre repatriacion
de utilidades y capitales y pueden realizarse bajo las siguientes modalidades: maquinaria y
equipo, materias primas y bienes intermedios, divisas, servicios técnicos y activos
intangibles, reinversiones y utilidades generadas por empresas que operen en el resto del

pais.

- Cambiarios. libertad de posesién y negociacion de toda clase de divisas convertibles
dentro de la respectiva area de zona franca y la posibilidad de mantener tales divisas en
depositos o cuentas corrientes en bancos colombianos o del exterior. Ademas por los
ingresos percibidos en desarrollo de sus actividades, las empresas instaladas en zonas
francas industriales no se encuentran obligadas a reintegrar las divisas correspondientes al

mercado cambiario.



41

3.5.MARCO TEORICO

En el momento de elaborar este marco tedrico se presentan inconvenientes al revisar la
literatura, ya que como se expresa anteriormente el tema es relativamente nuevo y no hay
evidencias de estudios que se enfoquen en la seleccién de un operador logistico para una
zona franca como tal, pero se acopla la informacidn existente para poder brindar una

solucién a la necesidad actual de la ZFA.

A continuacion del tema que se recopila informacion son aspectos relacionados con las
zonas francas en Colombia y aspectos importantes de los operadores logisticos, para
brindar una vision y conocimiento de los escenarios sobre los cuales se va a trabajar, a su
vez se limita la investigacion a 4 de las zonas francas mas importantes del pais, en donde se
investigara el rol que desempefian algunos operadores logisticos en estas, también sé
definen caracteristicas de los operadores logisticos que pueden influir para la toma de
decisiones del presente trabajo, todo esto contribuye a la consecucion de los dos primeros

objetivos.
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PANORAMA DE ZONAS FRANCAS EN COLOMBIA

Colombia ha querido adaptarse a todos los cambios de la globalizacion abriendo las puertas
a nuevas industrias, economias e ideales que puedan apoyar a las empresas nacionales en la
generacion de ventajas competitivas no solo al interior sino al exterior del pais. Las zonas
francas son ejemplos contundentes de esta internacionalizacion y de la busqueda constante

para potencializar las industrias, con beneficios especiales y regulaciones.

En estas aparece un agente especial mencionado anteriormente como operador logistico,
que entra a jugar un papel muy importante en el vinculo empresa/zona franca, un mediador
que pone sus ojos en el complejo logistico de estas zonas ya que comprende toda la cadena
de suministro para la produccion en un lugar determinado. La diversidad de empresas
vinculadas al régimen franco como usuarios, con diferentes sectores industriales propone
también que para cumplir con sus necesidades, exista una variedad de operadores logisticos

en las zonas francas.

Segun la revista portafolio para el afio 2013 Colombia contd con la creacién de 9 zonas
francas, de ellas, tres son permanentes y seis, permanentes especiales, iniciando asi el afio
2014 con 106 zonas francas en 20 departamentos, autorizadas en diferentes sectores

productivos.

En el mapa 3 que se muestra a continuacion, se puede observar el mapa de Colombia con
las zonas francas permanentes creadas a 2014, divididas en 4 regiones: la region Andina, la

region Caribe, la region Occidental y la region Pacifico.
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Mapa 2 Zonas francas permanentes en Colombia a 2015.

Fuente. Directorio Zonas Francas 2014-2015, (PROCOLOMBIA, 2014-2015)
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INFORMACION GENERAL DE ZONAS FRANCAS

El parque Zona Franca Bogotd esta ubicado a tan s6lo 1.5 km. del Aeropuerto
Internacional EI Dorado, tiene 17 afios de experiencia desarrollando y promocionando las
zonas francas en Colombia, cuenta con 223 empresas calificadas como usuarios del parque,
sin lugar a duda una de las méas grandes del pais. Un aspecto que vale la pena resaltar es el
hecho que genera aproximadamente 23.700 empleos directos y 37.000 empleos indirectos,
contribuyendo a su vez con el 55% de los tributos aduaneros del pais, registrando 650.000
operaciones de comercio exterior por un valor estimado de US$32 millones. (Zona Franca

de Bogota)

Esta zona franca posee el clister empresarial mas competitivo de la region en dos grandes
sectores como lo son, el cluster de industria y logistica y el cluster de servicios y
tecnologias, divididos en subsectores que generan un encadenamiento productivo, la Zona
franca Bogota ofrece bodegas con la mejor infraestructura y con Optimos servicios

publicos. (PROCOLOMBIA, 2014-2015)

La Zona Franca Barranquilla pionera en Colombia, se crea en 1958 gracias a la ley 105 del
afio en mencién; para el afio 1991 inicia su proceso de privatizacion. Cuenta con 1.000.000
m2 y con una puerta de interconexion con la sociedad portuaria regional de Barranquilla por
lo que se convierte en la Unica zona franca de Colombia con ingreso directo de “Puerto —
Zona” permitiendo esto el acceso agil y seguro de la carga; orienta el futuro hacia la
consolidacion de una plataforma integral de comercio exterior que permita la
implementacion de proyectos a gran escala, el intercambio comercial con los mas

importantes mercados del mundo, el desarrollo logistico nacional e internacional, el
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movimiento de mercancias por via maritima y fluvial a través del puerto y la prestacion de

servicios en diferentes sectores econdémicos (Zona Franca de Barranquilla).

La Zona Franca Internacional de Pereira esta ubicada en el eje cafetero, conformado por
tres ciudades, Armenia, Pereira y Manizales, ubicadas en el corazon del Triangulo de Oro
que es un area conformada por las tres principales ciudades del pais, Bogota, Cali y

Medellin.

Esta zona franca cuenta con un éarea de 273.000m? y se destaca por tener proyectos
industriales a gran escala ya que cuenta con intercambios comerciales con los mas
importantes mercados del mundo, cuenta con movimiento de mercancias por via terrestre,
ferroviario, maritima, fluvial (a largo plazo) y la prestacion de servicios en los diferentes
sectores economicos. Esta zona franca se concibe como una estructura fisica de Gltima
tecnologia, apropiada para que las empresas que alli se instalen proyecten una imagen
dindmica y exitosa de las actividades que desarrollan, un entorno adecuado para la
sistematizacion total de las operaciones de comercio exterior (Zona Franca Internacional de

Pereira).

Con mas de 20 afos de experiencia, la Zona Franca del Pacifico es un moderno centro
internacional privado con plataforma industrial y de logistica, ubicado en la ciudad de
Palmira, Valle del Cauca, el cual busca promover y desarrollar la industrializacion de
bienes y servicios ademas de fortalecer la competitividad de sus usuarios para aprovechar
las oportunidades de comercio exterior y acuerdos bilaterales entre Colombia y el resto del

mundo.
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Se vuelve llamativa por su cercania con la ciudad de Buenaventura, ya que este es el
principal puerto maritimo de Colombia y la principal salida sobre el Océano Pacifico
siendo responsable de mas del 60% del volumen de carga del comercio del pais, ademas
estd ubicado a 10 minutos de la ciudad de Yumbo, el més grande centro industrial de la
Region y a 50 minutos de la ciudad de Buga, centro Logistico escogido por el
Departamento de Planeacion Nacional para la creacion del Puerto Seco (Zona Franca del

Pacifico).

EVOLUCION OPERADORES LOGISTICOS

Las empresas estan en constante crecimiento, debido a la gran demanda de productos y
servicios que se presenta en el mercado y que son necesarios para el diario vivir de las
personas, gracias a esto se hace necesario por ejemplo, la ampliacion de algunas areas o la
contratacion de personal cada vez mas calificado, ademas de la gran cantidad de recursos

econdmicos y las diferentes transiciones por las que debe atravesar la organizacion.

Aunque esto es cierto y aplicado por empresas alrededor de todo el mundo, hay otra gran
cantidad que ultimamente se ha enfocado en su Core Business con el fin de aumentar la
productividad en cada uno de sus procesos. Segun Alcazar en 2011 el Core Business no es
mas que la externalizacion de todo lo que no forma parte de la actividad central del negocio
y segun Eduardo Navarro, “Las empresas se han centrado mucho en la reduccion de gastos

del tipo recorte de fotocopias o salarios, pero hay muchas oportunidades de mejora en la
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reorientacion de los negocios enfocandose mas al Core Business la actividad principal”

(Navarro, 2011).

Adicional al Core Business, factores como la apertura de mercados, una

agresiva competencia entre diferentes marcas y productos, la necesidad de

grandes inversiones, la digitalizacion y el alto grado de especializacion

requerido para la aplicacion de las cada vez mas sofisticadas técnicas

logisticas para dar un buen servicio han provocado que muchas empresas

opten por la subcontratacion del mismo. (Gonzélez E. M., 2003)

Por estas razones las empresas han visionado las mejoras de sus operaciones, calidad y

servicio, en una estrategia de tercerizacion por medio de los operadores logisticos, que

nacen como respuesta fuerte a todos estos cambios del mercado globalizado generando

valor en la cadena de suministro.

TRANSPORTRE
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Imagen 5 Ubicacion de los operadores logisticos en la cadena de suministros. Tomado de ;Cémo Escoger un
Operador Logistico? (Espinal).
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Segun Ldgica (Organizacion Empresarial de Operadores Logisticos en Espafia) “un
operador logistico es aquella empresa que, por encargo de su cliente, disefia los procesos de
una o varias fases de su cadena de suministro”, ademas “organiza, gestiona y controla
dichas operaciones utilizando para ello las infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de
informacidn, propios o ajenos, independientemente de que preste 0 no los servicios con

medios propios o subcontratados” (Espinal).

Para lograr cotejar operadores logisticos nacionales que estén actualmente operando en
zonas francas y aplicar conocimientos de investigacion, analisis de informacion y logistica
que se adquieren durante la carrera de ingenieria industrial, se debe analizar y conocer no
solo el concepto de operador logistico sino también su evolucidn, tipos y situacién de estos

en Colombia.

Una empresa que incursiona en los negocios internacionales debe decidir con qué
operadores debera trabajar para llevar sus productos a los diversos mercados. Existe un
sinnimero de alternativas para contratar el servicio de un operador, se definen algunas
condiciones que deben cumplir como minimo estos operadores para que generen ventajas

competitivas en el mercado y sean una eleccion acertada.

Confianza absoluta: El operador logistico debe estar bien informado de la empresa que lo
contrata para que pueda optimizar un buen servicio, se debe tener en cuenta que este

operador también le puede prestar los mismos servicios a la competencia.

Estabilidad financiera: Si la empresa que contrata el servicio del operador va a entregar

informacion, inventarios, canales de distribucién, etc. Se debe evaluar bien la estabilidad
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financiera del operador, ya que la quiebra de éste, puede traer muchos problemas a la

empresa.

Instalaciones: El orden, la limpieza y el mantenimiento son los mejores indicadores de
calidad del servicio, instalaciones e infraestructura que cumplan buenas condiciones de
temperatura, humedad relativa y segregacion de productos son necesarias para no

perjudicar la calidad del producto final.

Capacidad de distribucion: Vehiculos de transporte que cumpla con las necesidades en

cuanto a oportunidad, responsabilidad y seguridad.

Concentracion de mercancias: Por lo general un operador logistico tiene sedes en varias
ciudades o con presencia en varios paises, se debe de aprovechar dicha ventaja para

responder rapidamente a pedidos de cualquier parte del pais o del mundo.

Procesamiento de datos: Una herramienta ideal a utilizar para establecer comunicacion con
el operador seria el contacto via EDI (Electronic Data Interchange), intercambio electrénico
de datos entre socios comerciales, ya que el intercambio debe ser en tiempo real y

compatible con su manejo interno.

Seguridad: Verifique el buen cumplimiento de la seguridad preventiva, documentacion y

polizas actualizadas.

Impuestos: Este punto es de vital importancia dependiendo el lugar donde se ubique el
inventario, existen paises en los que las leyes cambien tan repentinamente que el operador

logistico no puede mantenerse al dia.
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Tarifas: Se deben evaluar ventajas, propuestas, servicio, limitantes de financiamiento, etc.

y elegir la mejor opcién.
Informacion tomada de (MyPeruglobal, 2013)

Siguiendo esta guia, se explica la evolucion de los operadores logisticos en el tiempo,
debido a que los avances tecnoldgicos y la fuerte competencia que se ha generado en este
sector los obligd a brindar servicios integrales y con alcances mas especificos para

cobertura con sus clientes.

“La importancia que tuvo el analisis de la cadena de suministro como estrategia
competitiva y el gran auge que tuvo la subcontratacion de procesos por parte de las
empresas industriales, aparece la primera clasificacion en funcion del grado de

externalizacion”. (Ragas, 2012).

La prestacion de servicios logisticos han evolucionado de la mano con las diferentes
estrategias y métodos administrativos, se dividen en cuatro categorias: 1PL, 2PL, 3PL, 4PL,
cada una con un alcance y caracteristicas diferentes. Segin Virtual Esumer en 2010, las
siglas PL, anteriormente mencionadas, provienen de su aplicacion de inglés Party Logistics

que traducidas literalmente significan “parte de la logistica”

1PL (First Party Logistics): Son empresas que se encargan de sus propias operaciones
logisticas, de esta manera realizan inversiones en sus propias instalaciones para
almacenamiento y transporte. Se pueden considerar First Party Logistics fabricantes,
comerciantes, exportadores e importadores, mayoristas, minoristas o distribuidores en el

campo del comercio internacional, cualquiera que transporte de un lugar a otro bienes.
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2PL (Second Party Logistics): Externalizacion del transporte y el almacenamiento. Un
operador 2PL tiene la capacidad de prestar con sus propios recursos o por medio de
alianzas, un servicio logistico a un eslabén de la cadena de la cadena de suministros.
Funciona como un reductor de gastos en las compafiias que hacen uso de sus servicios y se

presenta con frecuencia en las economias de escala.

Segun la pagina The geography of transport systems Estos operadores hacen referencia a
las empresas que prestan algun tipo de transporte con el fin de movilizar las cargas desde
un origen (por ejemplo, una zona franca al interior del pais como lo es la ZFA) hasta un

destino (por ejemplo, una terminal portuaria).

Dentro de los tipos de transporte se encuentran: transporte aéreo el cual es ademas de
rapido, confiable y permite cubrir grandes distancias su principal desventaja se centra en el
aumento de costos, transporte maritimo que puede abarcar gran cantidad de carga ademas
de ser econdmico, transporte terrestre el cual es no solo econémico sino que tiene mayor
disponibilidad en cuanto otros tipos de transporte, trasporte ferroviario que ademas de tener
gran capacidad de carga, es rapido por las altas velocidades que maneja y por tener una via

de rieles propios.

Segun Molina (2015) los operadores 2PL ademds prestan servicios en la gestion de
almacenes, se encargan de la recepcion de mercancias, registro de entradas y salidas del
almaceén, almacenamiento y mantenimiento de materiales, movimiento de cargas dentro de
un mismo almacén y despacho de mercancias hasta el punto de consumo, ya sea de
materias primas, productos en proceso o productos terminados, también se puede encargar

del tratamiento de la informacion, como lo son los datos. El siguiente mapa de procesos de
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la gestion de almacenes se compone de dos ejes transversales, que representan los procesos
principales, planificacién y organizacion y manejo de informacion y tres subprocesos,

recepcion, almacén y movimiento.

Imagen 6 Proceso de la gestion de almacenes extraido de (Molina, 2015)

3PL (Third Party Logistic): En su necesidad de competir y satisfacer las necesidades de sus
clientes, crece la vision de los operadores logisticos para llegar a los 3PL, donde el proceso
de externalizacidon se extiende a otros eslabones de la cadena de suministro basandose en la
integracién de los activos fijos y el conocimiento a su vez hace énfasis en la tecnificacion y
uso de la tecnologia en sus procesos logisticos, tienen un vinculo profundo con sus clientes

ya que brinda ayudas y sistemas para conseguir los objetivos.

Normalmente los 3PL pueden suministrar servicios como transporte, almacenamiento,
distribucion fisica, consultoria de gestion, logistica, optimizacién, transporte de carga,
gestion de transporte, negociacion de tarifas, costos, evaluaciones, servicios de gestion de
contratos, funcion de gestion de los clientes, carga de entrada, de aduana, cumplimiento de

pedidos, distribucion y carga de salida entre otros; estos servicios por parte del operador
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logistico se pueden brindar con activos o servicios propios o arrendados se puede decir otro

proceso de subcontratacion por parte del operador.

4PL (Fourth Party Logistics): “En un mundo de economias globalizadas que exigen el
desarrollo eficiente de las cadenas de suministro, el operador 4PL surge como una
necesidad en la bdsqueda de un nivel de servicio 6ptimo al menor costo posible”
(QuimiNet, 2011). Este tipo de operadores son empresas disefiadas para brindar estrategias
logisticas con base en las necesidades de los clientes, son mas usados cuando una empresa
busca maés alla de una empresa que brinda servicios logisticos basicos ya que ayudan en la
optimizacion de procesos y desarrollan soluciones y sugerencias a lo largo de la cadena de

suministros.

Los operadores logisticos 4PL actian como gestores del cliente ante los diversos
proveedores de servicios logisticos, permitiendo a la empresa soportar el desarrollo de sus
procesos con base en una solucion a la medida, asi garantizando procesos logisticos mucho
mas eficientes dando cumplimiento a los tiempos pactados, minimizando los costos y

brindando la mejor calidad.
Caracteristicas de los 4PL segln la pagina handpro (handpro).

e No tienen activos propios a gestionar (almacenes, flota de vehiculos) como ocurre
con los 3PL, que los convierte en proveedores independientes para poder
seleccionar a los proveedores de servicios logisticos que mas satisfagan las

necesidades del cliente.
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e Los 4PL pueden disefiar la solucién a la medida para sus clientes permitiéndoles

tener una visién mas amplia de las posibilidades logisticas en los mercados.

e Los operadores 4PL pueden gestionar los proveedores 2PL y 3PL contratados por el
cliente y controlarlos mediante los indicadores de gestion adecuados a fin de que
ejecuten los procesos de mejora continua que revertiran en un beneficio para el

cliente.

Posterior a tener un conocimiento general sobre aspectos importantes relacionados con los
operadores logisticos, se expone la lista y una breve explicacion de cada uno de los
operadores que se analizaron en el proyecto para obtener la informacion brindada en la base

de datos.

OPERADORES LOGISTICOS EN 4 ZONAS FRANCAS DEL PAIS

A continuacion se relacionan 4 grandes zonas francas del pais, con caracteristicas similares

a las de la ZFA, ademas se relacionan algunos de sus operadores logisticos:

- Los principales enfoques sectoriales del parque Zona Franca Bogota son: logistica y
almacenamiento, BPO/ITO/KPO, manufacturas, automotriz, confecciones, cosmética y
farmacéutica, materiales de construccion, agroindustria, biotecnologia y quimica, alimentos
y empresas de servicios. Cuenta con una variedad de operadores logisticos de los cuales

mencionaremos 4 importantes como lo son:
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ALC GROUP:

Operador logistico que brinda servicios integrales, confiables y personalizados a lo largo de
la cadena logistica del comercio exterior, conformado por 3 compafiias: ALC Storage (ALC
Zona Franca Ltda) la cual maneja las bodegas en zonas Francas, ALC Logistics (ALC
Cargo International Ltda) que transporta mercancias a nivel local, nacional e internacional
y ALC Customs (Agencia de Aduanas ALC Ltda Nivel 1) es el fundamento de su empresa,
Autorizada hace 18 afios por la DIAN con el cédigo 0020 como Sociedad de

Intermediacion Aduanera. (ALC GROUP)
SKY WAREHOUSING & LOGISTICS S.A.S:

Operador logistico y agencia de aduanas que cuenta con dos sedes en el parque Zona franca
Bogot4, se cred el 19 de Diciembre de 1997 con el objeto de prestar servicios como usuario
comercial de zona franca. Esta calificacion le permite ofrecer servicios de almacenamiento,
limpieza, administracién de inventarios, asesorias y coordinacion logistica de mercancias

que ingresan a su bodega. (SKY WAREHOUSING & LOGISTICS S.A.S)
GRUPO EMPRESARIAL LOGISTICA ZONA FRANCA:

Estd conformada por 4 oficinas divididas por su especializacion: Logistica Zona Franca
S.A., Interlogistica S.A., Servifranca Internacional, Servifranca division Call center.
Oficialmente el 27 de agosto de 1997, con un cliente especifico, el cual fue la base de
desarrollo del proyecto y puesta en marcha de la empresa, empieza sus operaciones bajo la
modalidad de usuario comercial de la Zona Franca de Bogota, brindando servicio integrales

logisticos para las necesidades de sus clientes de importacion y exportacion bajo el régimen
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franco como, almacenamiento, empaque, reempaque Yy seleccion de drdenes, agenciamiento
aduanero, reexportacion y reimportacion, usuario industrial de servicios, call center,
asesoria y capacitacion, agente de carga. (GRUPO EMPRESARIAL LOGISTICA ZONA

FRANCA)
ALPOPULAR:

Primera Filial del Banco Popular creada en 1967, ALPOPULAR es un operador logistico
integral que asesora y maneja todos los servicios de la cadena de suministros, ofrece
integridad, en los servicios de importaciones, exportaciones, agenciamiento aduanero,
almacenamiento en zonas francas, bodegas nacionales y depositos habilitados de aduana,
distribucion de mercancias, operacion portuaria, descargue de buques, emisién de
certificados de deposito de mercancias y transporte aéreo, maritimo y terrestre a través de
su filial ALADDIN CARGO (agente de carga nacional e internacional y transportador

terrestre de carga autorizado por mintransporte). (ALPOPULAR)

- Los principales enfoques sectoriales de la Zona Franca Barranquilla son: automotriz,
agroindustria, alimentos, bebidas/licores, confecciones, cosméticos y farmacéutico, energia,
madera, manufacturas, hidrocarburos/quimicos/agroquimicos, logistica y almacenamiento,
materiales de construccion, metalmecanico, plasticos. Cuenta con una variedad de

operadores logisticos de los cuales mencionaremos 3 importantes como lo son:
ALMAVIVAS.A:

Integrador logistico con méas de 74 afios de experiencia, cuenta con un completo portafolio

de servicios e infraestructura logistica que le permite brindar soluciones a las necesidades
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de sus clientes. Cuenta con operacién en 5 zonas francas del pais, sus inicios en estas se dan
en la década del 50 con la con la construccién de bodegas en la Zona Franca de

Barranquilla.

En el 2010 crea una filial llamada Almaviva Zona Franca S.A.S cuyo objeto social es
apoyar los procesos como usuario industrial en zonas francas que sus clientes requieran,
prestando de esta forma servicios asociados a la operacion integral de los mismos. También
ofrecen transporte internacional, operacion de transporte multimodal OTM, agenciamiento
aduanero, almacenamiento de depoésito aduanero, administracion de carga, gestion de

inventarios. (ALMAVIVA S.A)
Inversiones Miros Ltda.:

Desde 1985 es un usuario comercial de la Zona Franca Industrial de Barranquilla, por lo
que ofrecen todas las ventajas del régimen franco. Como depdsito privado cuenta con
sistema de alarma monitoreado, y ademas con el sistema de seguridad de la ZF de
Barranquilla. Ademas, mantiene una pdéliza con una compafiia de seguros que cubre

sustracciones de mercancias. (Inversiones Miros Ltda.)
ALMACARGA LTDA:

Cuenta con 10 afios de experiencia en custodia de mercancias sin nacionalizar y bajo la
supervision de la DIAN, ALMACARGA LTDA. es un depdsito aduanero dedicado al
almacenamiento, custodia y distribucion de mercancias importadas bajo el control de la

autoridad aduanera. Presta servicios como almacenamiento de carga en proceso de
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importacion, distribucion, alquiler de montacargas, servicio de bascula camionera, patio de

contenedores. (ALMACARGA LTDA)

- Los principales enfoques sectoriales de la Zona Franca Internacional de Pereira son:
Automotriz, manufacturas, materiales de construccion, logistica y almacenamiento. A

continuacion se menciona el operador logistico a cargo de las operaciones en zona franca:
Asesorias y logisticas Z.F. S.A.S.

Asesorias y Logisticas ZF S.A.S. es una empresa dentro de la industria de empresas de
servicios de transporte en Pereira, Risaralda, fundada en el afio 2012. Ubicada en via La

Virginia Caimalito en la Zona Franca Internacional de Pereira.

- Los principales enfoques sectoriales de la Zona Franca del Pacifico son: Cosméticos y
farmacéutico, agroindustria, confecciones, logistica y almacenamiento, manufacturas,
materiales de construccion, plasticos, alimentos, telecomunicaciones, textil. Cuenta con una

variedad de operadores logisticos de los cuales mencionaremos 4 importantes como lo son:
Servicomex:

Servicomex es un Operador Logistico autorizado desde 1996 para operar como Usuario
Industrial de la Zona Franca del Pacifico ofreciendo los beneficios del Régimen Franco.
Dentro de su portafolio de servicios se encuentra: administracion de
inventarios/almacenamiento, servicios a la carga/cargue y descargue de mercancias,
alquiler de areas para realizar procesos de maquila, alquiler de areas de oficina/puestos de
trabajo, tramite de perfeccionamiento parcial, asesoria y soporte para calificacion de

usuarios en zona franca. (Servicomex)
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Grupodistri:

Grupodistri conformado por 4 empresas cuenta con mas de 17 afios de experiencia en la
prestacion de servicios logisticos, buscando agregar valor en la administracion de la cadena
de suministros de sus clientes, optimizando recursos, permitiéndoles enfocarse en el
desarrollo de su negocio a través la apertura de nuevos mercados. Dentro de sus principales
servicios se encuentra: custodia y almacenamiento, distribucion de carga,
acondicionamiento y procesamiento, transporte internacional, agenciamiento y transito

aduanero, operacion portuaria. (Grupodistri)
Lipsa:

Conformado por un grupo empresarial de mucha experiencia, Lipsa es un operador
logistico localizado en la Zona Franca del Pacifico. Dentro de sus principales servicios se
encuentra: administracion y almacenamiento de inventarios, nacionalizacion de mercancias,
reparto nacional, transporte integral de carga y asesoramiento en diversos temas aduaneros

y de comercio exterior. (Lipsa)

OPERADOR LOGISTICO EN EL EXTERIOR

Para referenciar los operadores logisticos colombianos con mercados internacionales, se
toma como referencia a Chile, donde se describe brevemente las operaciones que brinda el

OL Varitek y Cia. Ltda en la zona franca de Iquique.

Varitek y Cia. Ltda. presta servicios de almacenaje desde el afio 1996, dedicandose

exclusivamente a la administracion de inventarios para terceros dentro del régimen de zona
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franca de lquique, como respuesta a la necesidad de complementar la prestacion de

servicios aduaneros para la agencia de aduanas Luis Rafael Rodriguez Viancos y Cia Ltda.

En tales condiciones de infraestructura fisica y de personal, se encuentran en condiciones
de recibir, almacenar, etiquetar, dividir, empacar, re-embalar, separar y entregar las cargas

que hayan sido depositadas en sus instalaciones.

Es un OL especializado en brindar soluciones para la preparacion del producto pero

cuentan con otras caracteristicas integrales en la misma zona franca como lo son:

Summit Logistics es una empresa dedicada a la prestacion de servicios integrales de
logistica, control de operaciones y outsourcing de comercio exterior, ofreciendo una

completa plataforma logistica multinacional.

SERVICIOS:

e Transporte terrestre

e Transporte maritimo

e Transporte aéreo

e Coordinacion logistica y distribucion

e Qutsourcing comex

¢ Planificacion proyectos

e Cargas sobredimensionadas y sobre peso.

Informacion extraida de: (Mecalux Logismarket)

En donde se puede apreciar que los OL nacionales tienen caracteristicas y brindan servicios

similares a OL latinoamericanos
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TEORIAS PARA LA SELECCION DE UN OPERADOR LOGISTICO

Como se menciona anteriormente, al momento de empezar a investigar no se encuentran
antecedentes especificos de como una zona franca realiza el proceso de vinculacion con un
operador logistico, pero se encuentran diferentes metodologias de autores nacionales en
donde recomiendan a una empresa la forma de seleccionar estos operadores para tercerizar

sus procesos Yy de esta manera acoplar esas ideas al caso de investigacion.
1. Segun Luis Daniel Vargas M para la pagina web APRACO:

Conocer las diferentes opciones que ofrece el mercado asi como las necesidades
particulares de cada empresa, debe ser el punto de partida para escoger el operador logistico
mas idoneo en cada caso. Es importante tener en cuenta que cada empresa es distinta y cada
compafiia debe revisar, de acuerdo a su estrategia y objetivos, qué es lo que realmente

requiere.

Antes de escoger uno u otro operador se debe realizar una evaluacién interna que ayude a
determinar e identificar las caracteristicas del proceso logistico actual que tenga la
compafiia, en términos de costos, niveles de servicio, tecnologia y sistema de informacion,
con el fin de entender mejor cual es la manera en que el operador logistico apoyara a la

empresa.

De la misma forma, se debe evaluar de la manera méas consciente posible cuales son las

necesidades que se pretenden cubrir al comenzar una nueva relacion laboral con un
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operador. Decidir qué se requiere contratar y qué se le debe exigir al operador, es lo que

permitira escoger el proveedor de servicios mas adecuado para la compafiia.

Es importante que al escoger el operador logistico, la empresa sea consciente de que su
imagen ante el cliente esta directamente relacionada con el servicio que el operador ofrezca,
ya que, finalmente, es este quien tiene contacto por ultima vez con el producto, y debe

garantizar un adecuado y optimo servicio al consumidor final.

Para escoger al mejor operador logistico es necesario que la propuesta de los proveedores
del servicio muestre un entendimiento real de la estrategia que la empresa busca y
contemple sus proyecciones de crecimiento, asi como el alcance de su trabajo con
responsabilidades claramente establecidas, servicios, tarifas y acciones contingentes, entre

otras.

Proporcionar un sistema de comunicacion eficaz que logre controlar el servicio y facilite la
evaluacion del mismo con el fin de tener visibilidad en el proceso, es otro de los elementos
que se debe evaluar, puesto que un operador logistico debe ser la extension de lo que las

empresas buscan.

Al contratar un proveedor de servicios logisticos debe tener presente que esta puede y debe
ser una relacion a largo plazo y evitar el cambio frecuente entre uno y otro, ya que algunos
factores se pueden ver afectados, como por ejemplo la reduccion de costos —uno de los

principales beneficios del outsourcing—, la consolidacion y el desarrollo de la empresa

Informacion extraida de (APRACO)
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2. Para la revista portafolio:

Para evitar estos inconvenientes es importante, antes de elegir quién se encargara de esos
procesos, conocer las mdaltiples opciones que el mercado ofrece y tener claras las

necesidades particulares de la corporacion.

Por eso, se tiene que “realizar una evaluacion que ayude a identificar las caracteristicas del
proceso logistico actual, como niveles de servicio, tecnologia y sistemas de informacion,
para entender mejor cual es la manera en que el operador logistico apoyara la labor

empresarial”, observa Eduardo Berrizbeitia, gerente general de FedEx Colombia.

También, es valioso detallar que disponga de tecnologias efectivas, conectividad entre los

actores de la cadena de abastecimiento y estandarizacion de procesos y materiales.

Ademas, se deben “identificar las ventajas y desventajas de realizar este proceso de
tercerizacion, a qué riesgos esta expuesto y bajo qué parametros quiere asumirlos o invertir

en planes de accion para mitigarlos”, sefiala Giraldo.
Informacion tomada de (Portafolio, 2013)
3. Segln Juan Mesa para la Revista de Logistica:

Los principales criterios bajo los cuales se deben evaluar a los operadores logisticos son: el
entrenamiento y la capacitacién del personal, el nivel tecnoldgico, la capacidad de

integracion e informacion, el respaldo financiero y los niveles de flexibilidad.

De igual manera, es recomendable realizar ciertos procesos entre las empresas candidatas
para poder determinar cual es la mejor opcion. Segin Mesa, a fin de conocer mejor el

operador logistico, es recomendable visitar las instalaciones, conocer los clientes que
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maneja, su capacidad y sus indicadores, como grado de exactitud de los inventarios e indice

de cumplimiento.

También es importante que el OL no s6lo conozca de su negocio, de la logistica y de la
cadena de suministros, sino que se preocupe por entender el negocio de sus clientes y sus

caracteristicas y necesidades particulares, asi como las normas que lo rigen, afiade Mesa.
Informacion tomada de (APRACO).
4. Para la cdmara de comercio de Cali en su articulo ABC de los operadores logisticos:

Al momento de seleccionar un operador logistico es importante identificar qué tipo de
servicio y qué alcance requiere, ya que existen operadores logisticos integrales y los
especializados en un solo servicio. Una vez definido, es importante considerar que el

operador logistico cuente con:
e Personal entrenado y capacitado en el manejo de sus mercancias

e Tecnologia y equipos (software de administracion de inventarios, equipos de

manipulacion de carga, etc.)
e Comunicacion e informacion
e Seguridad y respaldo financiero
¢ Infraestructura (areas de almacenamiento, entre otros.)

e Flexibilidad en el servicio

Pélizas de seguros

Informacion tomada de (Camara de comercio de Cali, 2013).
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

Otro aspecto importante para poder lograr el completo desarrollo del trabajo es tener
claridad de como caracterizar el proceso de tercerizacion por medio de un operador

logistico, teniendo en cuenta las actividades relevantes que arroje el estudio.

La caracterizacion de procesos busca documentar las caracteristicas generales de estos
definiendo rasgos diferenciadores del mismo. El objetivo es asegurar la mejora continua de
una institucion garantizando cumplir los lineamientos establecidos en su plataforma

organizacional.

e La caracterizacion de los procesos debe contener como minimo:

e Objeto del proceso y responsable del mismo.

e Proveedores e insumos o entradas y productos o salidas y usuarios o clientes.
e Recursos asociados a la gestion del proceso.

e Riesgos y controles asociados e indicadores del proceso.

e Requisitos relacionados con el proceso, documentos y registros del mismo.
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COMERCIO EXTERIOR

Aunque cada pais esta en la capacidad de producir bienes y servicios para su consumo,
requiere insumos 0 activos que no esta en la capacidad de obtener por sus propios medios,
alli nace el intercambio entre paises; se conoce como importacion a las actividades por
medio de las cuales un pais adquiere del extranjero bienes o servicios para distribuirlos en
su territorio y exportacion el proceso mediante el cual un pais envia fuera de su territorio

nacional.

El comercio entre los diferentes paises se logra gracias a los diferentes acuerdos y tratados
que se lleva a cabo entre las partes, es necesario conocer sobre el tema de comercio exterior
ya que en el trabajo se plantean dos escenarios distintos para una actividad basada en

tratados entre paises el transporte de mercancia especificamente la exportacion.
Segun el Ministerio de Comercio Industria y turismo para comerciar exitosamente:

Existen diferentes areas en las que cada pais puede complementarse con el
otro, de acuerdo a sus condiciones climatolégicas, su cultura, sus
necesidades, entre otros pardmetros. La idea es saber como lograr esa
incorporacion. Las normativas legales garantizan la proteccién de las
inversiones, sin embargo, ese esquema de asociacion se encuentra estatico

entre algunas regiones. (MinComercio, Industria y Turismo)

En el proceso de comercio exterior se pueden presentar diferentes incongruencias debido a

que en cada pais pueden variar cierto tipo de reglamentacion por adaptaciones internas
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variaciones que se pueden prestar para generar diferencias en las actividades realizadas a

nivel internacional.

Por esta razén y debido a las experiencias al tramitar estas negociaciones, se busca la forma
de garantizar seguridad y congruencia en este proceso, apareciendo unas de las reglas
internacionales llamadas INCOTERMS, “regidas por la camara de comercio internacional
también denominadas clausulas de precio con el fin de proveer un grupo de reglas con

aceptacion universal, para la interpretacion de los términos mas usados en el comercio

internacional” (Suarez & Arango, 2010).

MODO DE TRANSPORTE

INCOTERM

SIGNIFICADO

Transporte Aéreo

FCA

Libre transportista, Bodega
Transportador. (...lugar convenido)

Transporte por Ferrocarril FCA Libre transportista, Bodega
Transportador. (...lugar convenido)
‘ Transporte Carretero FCA Libre transportista, Bodega
Transportador. (...lugar convenido)
FAS Libre al costado del buque
(...puerto de carga convenido)
FOB Libre a bordo (...puerto de carga
convenido)
CFR Costo y flete (...puerto de destino
Transporte por mar y vias de convenido)
aguas fluviales. CIF Costo, seguro y flete (...puerto de
destino convenido)
DES Entregada sobre buque (..puerto
de destino convenido)
DEQ Entregada en muelle (...puerto de

destino convenido)

Figura 3 Incoterms segln el modo de transporte extraido de (Suarez & Arango, 2010)
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Se referencia la tabla anterior puesto que en el momento de realizar las simulaciones del
proceso de exportacion, se tiene en cuenta dos términos relacionados con el transporte por

mar y vias de agua fluviales, los cuales se explican a continuacion:
FOB (Free On Board): Libre a Bordo (puerto de carga convenido)

La responsabilidad del vendedor termina cuando las mercancias sobrepasan
la borda del buque en el puerto de embarque convenido. EI comprador debe
soportar todos los costos y riesgos de la perdida y el dafio de las mercancias
desde aquel punto. ElI termino FOB exige al vendedor despachar las

mercancias para la exportacion (Suarez & Arango, 2010).
CIF (Cost, insurance and Freight): Costo, Seguro y Flete (puerto de destino convenido)

Significa que el vendedor entrega la mercancia cuando esta sobrepasa la
borda del bugue en el puerto de embarque convenido. El vendedor debe
pagar los costos y el flete necesarios para conducir las mercancias al puerto
de destino convenido. En condiciones CIF el vendedor debe también
contratar un seguro y pagar la prima correspondiente, a fin de cubrir los
riesgos de pérdida o dafio que pueda sufrir la mercancia durante el transporte

(Suérez & Arango, 2010).

Segun Thomas h. Naylor, por medio de las simulaciones se pueden conducir experimentos
con relaciones matematicas y ldgicas para describir el comportamiento del mundo real a

través de largos periodos de tiempo.



69

Puede definirse a la simulacién como la experimentacion con un modelo que
imita ciertos aspectos de la realidad. Esto permite trabajar en condiciones
similares a las reales, pero con variables controladas y en un entorno que se
asemeja al real pero que esta creado o acondicionado artificialmente.

(Definicion.de)

Como una herramienta en el andlisis de las exportaciones desde la zona franca, se hace uso
de un simulador de costos por medio del cual se comparan diferentes escenarios con datos
suministrados por la empresa Vega Energy, contra datos aproximados de un operador

logistico y con el apoyo de la empresa Aduanimex.

Las proyecciones de costos obtenidas de las simulaciones, proporcionan los datos
necesarios en la toma de decisiones de gestion para llevar a cabo un proceso de
exportacion. Por medio de estas se pueden conocer costos y obtener variables y tendencias,

para diferentes escenarios.
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CAPITULO 4: CONTENIDO

PANORAMA DE EMPRESAS

Para el crecimiento de un pais es importante que las ciudades capitales exploten su
potencial al maximo ya que en ellas se concentra el mayor desarrollo econémico de una
region. En Colombia se conocen capitales debido a su posicion geografica, clima,
infraestructura y demas caracteristicas que influyen en el aumento de la competitividad del
pais; en los dltimos afios, Manizales ha sido centro de inversiones, debido a su ubicacién y

desarrollo de estrategias.

Esta pequefia ciudad ofrece beneficios que son atractivos para los inversionistas al
momento de llevar a cabo un negocio, dentro de los cuales se pueden mencionar, es la
ciudad con mayor potencial de talento la cual otorga mas de 6 mil titulos universitarios
cada afio, cuenta con 12 centros de investigacion y desarrollo y 9 laboratorios de

Tecnologias de la informacion.

Todo lo anterior lleva a que “Manizales ocupa el primer puesto donde es mas facil hacer
negocios, el segundo con mas facilidad para tramitar el registro de propiedad y el tercer
puesto donde hay mas facilidad para abrir una empresa” segun Doing Bussines en 2011
ademas, “ocupa el primer puesto entre 21 ciudades colombianas con mayor competitividad
para fomentar la actividad empresarial” segun el Banco Mundial en 2010 (Zona Franca

Andina).
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Por estas razones Manizales ha sido vista como una capital con un excelente potencial para
impulsar la industria y el comercio. Con base en esto se desarrollan proyectos que mejoran
las condiciones no solo de la ciudad sino también del departamento de Caldas para su
crecimiento y competitividad en Colombia; Aerocafe, El puerto multimodal de la Dorada,
Ferrocarriles del Norte y del Oeste, Puerto de Tribuga, Dobles calzadas en el eje cafetero y

la Zona Franca Andina son ejemplos de la vision para el progreso del departamento.

ZONA FRANCA ANDINA

Se hace énfasis en el proyecto de la Zona Franca Andina puesto que para los estudios
relacionados con la Ingenieria Industrial, aporta temas significativos que generan
incertidumbre y andlisis, uno de ellos es su complejo logistico y todas las actividades de

operacion que comprenden la creacion de esta zona franca en territorio Caldense.

La Zona Franca Andina de Manizales es un area geografica de 22 hectareas que
corresponde al tipo de zona franca permanente o multiusuario, que tiene como objetivo
promover la generacion de empleo y atraccion de nueva inversion en el pais y la region,
permitiendo la instalacion de diferentes empresas que puedan desarrollar actividades
industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales ubicadas en diversos

sectores econOmicos.

A partir del 18 de marzo de 2011 por la resolucion No0.3458 de la DIAN, la ZFA, es
declarada como zona franca permanente bajo una normatividad especial en materia

tributaria como lo es una tarifa del 15% sobre la renta gravable para el usuario industrial de
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bienes y/o servicios 56% menos que en territorio nacional. (Impuesto Nacional de renta es

del 34%).

Una ventaja en materia logistica y aduanera es la facilidad que tienen los usuarios para
realizar operaciones de transito aduanero y multimodal entre zonas francas, puertos y
aeropuertos internacionales, estos beneficios estan estipulados en el decreto 2685 para el

régimen franco.

La gobernacion y la alcaldia se unen para impulsar este proyecto debido a su potencial, por
ello ofrecen beneficios adicionales que existiran solo en la ciudad, uno de ellos es el
acuerdo municipal 688 firmado en el 2008 por medio del cual se exonera de manera
gradual del impuesto de industria y comercio por 10 afios a las nuevas empresas que en la
ZFA serian los usuarios industriales de bienes, estas industrias al momento de generar
minimo 5 empleos directos recibiran descuentos tributarios del 20% del valor del impuesto

por cada periodo.

Otro beneficio hacia los usuarios para promover la generacion de empleo es, por cada
empleo adicional al iniciar la fase productiva, se reducird un 4% maés sin exceder el 100%
del valor del impuesto. Gracias al acuerdo 729 del 2012 hasta el 2022 el municipio otorga
la exoneracion por 10 afios del impuesto predial para todos los usuarios que pertenezcan a

la ZFA.

Esta zona franca se hace llamativa para empresas de los sectores agroindustria,
metalmecanica y empresas especializadas para el desarrollo del sector TIC’s, en cuanto al

ultimo factor mencionado.
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Por otro lado tiene una alianza estratégica con la Corporacion Financiera Internacional IFC
del Banco Mundial para fomentar la inversion en innovacion. Al ser esta una apuesta de
politica publica local, trabaja en alianza con Ministerio de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y PROCOLOMBIA.

A continuacion se observa el acceso a la Zona Franca Andina ubicado en el sector Malteria,

en Manizales, cercana a grandes empresas como la Industria licorera de Caldas y Colombit.

“rd

—

N S INDUSTRIA LICORIRA

Mapa 3 Mapa de la ubicacion de la Zona franca Andina.

La ZFA contara con algunos elementos para tener una infraestructura ademas de moderna,
eficiente. Para facilitar una buena cobertura de servicios publicos contara con redes
eléctricas subterraneas, iluminacion LED, redes independientes de alcantarillado y aguas

residuales, planta de tratamiento de aguas residuales, y fibra Optica para comunicacion.

Teniendo en cuenta que sus instalaciones quedan un poco retiradas de la via principal y el

servicio publico no llega hasta las puertas de esta, contard con servicio de transporte
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publico urbano facilitando asi el acceso de las personas. Por ultimo, para garantizar la
seguridad de todos sus usuarios la ZFA, esta zona franca contara con cerramiento
perimetral y control de acceso para peatones y vehiculos también con seguridad las 24

horas.

El espacio con el que contard esta zona franca para su funcionamiento, es de méas de
156.000 m? vendibles, tendré a la venta lotes desde 500 m? para la construccion de bodegas
industriales, comerciales o de servicios. Ademas contara con la venta y arrendamiento de

bodegas, oficinas, consultorios, entre otros espacios, hechos a la medida de las necesidades.

A continuacion se puede observar el plano de ventas de la Zona Franca Andina.
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Imagen 7 Plano de ventas de la Zona Franca Andina
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VEGA ENERGY

La empresa Vega Energy proporciona informacién con la cual se lleva a cabo parte de la
siguiente investigacion, ademas hace parte de la ZFA como usuario industrial por medio de
Smart Energy Technologies. Se toma como referencia dicha empresa ya que cumple con
todos los requisitos de la ZFA para llevar a cabo algunas operaciones logisticas a las demas

empresas ubicadas alli.

Vega Energy nace en la década de los setenta para prestar servicios en el sector eléctrico, la
compafiia recopila las realidades que afectan el sector a nivel global y dedica sus esfuerzos
y recursos en el desarrollo de soluciones integrales para la gestion eficiente de la energia.
Lidera la investigacion, desarrollo y produccién de redes inteligentes con el fin de resolver
las necesidades en lo que a prestacion de servicios publicos a nivel mundial se refiere,
potenciando la calidad del servicio, la capacidad operativa y las inversiones de sus clientes.
Ademas de tener presencia en varias regiones del pais, también se ubica en Nicaragua y en

Ecuador.

Actualmente ofrece a sus clientes el Sistema de Poder Inteligente SPI, solucién para la

gestion eficiente en la prestacion de servicios publicos. Sus principales beneficios:

Reduccidn eficiente de pérdidas minimizando la compra de energia e incrementando
la facturacion.

e Bajos niveles de pérdidas con sostenibilidad en el largo plazo.

e Disminucion de los costos operativos por érdenes de servicio y lectura mediante la
gestion remota.

e Mayor flexibilidad en la modalidad de prestacion del servicio.
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e Mejora la percepcion de atencion al cliente y crea canales efectivos de

comunicacion personalizada.
e Total disponibilidad de soporte y atencion al cliente.

En la siguiente imagen se puede observar la composicion del sistema:

= CENTRO DE GESTION VZ

. Software de iftima generacién que permite realizar remotamente
* monitoreq, recopilacidn y direcdonamiento en la toma de decsiones

= EQUIPO INTELIGENTE DE MEDIDA

- SMARTEOX: Dispositivo de medida compacto, flexible, mbusto y funcional encargade
. derecolectar y gestionar informacidn en conexidn con & Centro de Gestidn
: NODO: Conjunto de equipos SMARTBOX

VISTA LATERAL
4525 cm
E 16.57 cm
VISTA FRONTAL ~
5 VISTA INFERIOR
Peso: 9.8 kg
32.97 cm
= INDICADOR DE USUARIO
 Dispositivo portitil e inaldmbrico que
 permite |a visualizacién de consumos de enengla
. einteraccién en linea entre |a electrificadora
© yel subscriptor.

Imagen 8 Composicion del sistema PSlI, extraido de (Vega Energy)

La informacion relativa a la empresa Vega Energy se extrae de su pagina web (Vega Energy)
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SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO ZONA FRANCA ANDINA
ESTADO DEL PROYECTO

En el primer trimestre del afio 2011, la Comision Intersectorial de zonas francas le da la
aprobacion al plan maestro de la Zona Franca Andina, de este modo uno de los primeros
pasos se consolida. Paralelo a esta gestion, se tramita ante la curaduria la licencia de
urbanismo, la cual se obtuvo el dia 2 de mayo de 2011 con una vigencia hasta el 05 de

mayo de 2013. Se obtiene la prorroga el 06 de mayo de 2013 hasta el 15 de mayo de 2014.

Se presentaron cambios en los disefios de urbanismo por lo cual se tramita y se obtiene la
Modificacion a la Licencia de Urbanismo el 25 de julio de 2014, vigente hasta 30 de julio
de 2016, con una posible prérroga de un afio adicional. Actualmente se cuenta con la

Licencia de Urbanismo vigente hasta Julio del 2017.

El 16 de mayo de 2011 se firma con GENSA un Convenio Interadministrativo para la
administracion técnica especializada del proyecto Zona Franca Andina en la ciudad de
Manizales, cuyo objeto es servicio de gerencia técnica integral e interventoria para las obras
de la primera etapa del proyecto ZFA, para lo cual se da paso al acta de inicio con una
vigencia del 28 de junio hasta el 31 de diciembre de 2011, y posteriormente una prorroga
del convenio hasta el 31 de marzo de 2012. El 4 de enero de 2012 se firma un segundo
Convenio, con un plazo hasta el 31 de diciembre de 2012 con prorroga hasta el 31 de

agosto de 2013.

Hasta el primer semestre del 2015, la ZFA de Manizales se encuentra en etapa pre-

operativa, con un nivel de ejecucion de obras de urbanismo de un 58%: cerramiento
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provisional, movimiento de tierras, obras de manejo de aguas, adecuacion lote area de
cesion, reubicacion de las redes de acueducto y alcantarillado, vias de acceso y obras del

plan de manejo ambiental.

Proximas metas importantes: Consolidar todo el proceso de desarrollo de la Zona Franca
Andina a traveés de:

- La venta de la participacion accionaria de la Zona Franca Andina S.A.S. a empresarios y/o
inversionistas del sector privado.

- Mantener vigente la declaratoria de ZF Permanente cumpliendo con los requisitos ante la
DIAN.

- Mantener como minimo 5 usuarios calificados del sector industria sean de bienes y/o

servicios.
- Pasar de la etapa pre-operativa a etapa operativa logrando realizar el cerramiento
definitivo, compra de equipos y construccion de la porteria.

SOCIOS/ACCIONISTAS

INFIMANIZALES: Infi-Manizales es el Instituto de financiamiento y promocion que
contribuye al desarrollo administrativo, econémico, social, urbanistico, rural, cultural,
deportivo, financiero, institucional, turistico y fisico-ambiental del Municipio de Manizales.
Se encarga de la prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades publicas

municipales de Manizales.

INFICALDAS: El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas Infi-
Caldas es un establecimiento publico del orden departamental adscrito a la Gobernacién,
con personeria juridica, autonomia administrativa, presupuestal y patrimonio propio e

independiente. Infi-Caldas, tiene como objeto, el fomento, promocion y contribucion al
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desarrollo economico, cultural y social, mediante la prestacion de servicios de crédito,

garantias y los demas servicios financieros a favor de obras de servicio publico.

Informacion tomada de (Zona Franca Andina, 2015)

ESTADO DEL POSIBLE OPERADOR LOGISTICO

Para dimensionar el impacto que puede llegar a tener el trabajo de grado sobre las
caracteristicas que deben tener los operadores logisticos que pertenezcan a la ZFA, se debe
tener en cuenta las gestiones realizadas por parte de la administracion del proyecto de zona

franca en su etapa pre operativa sobre este tema.

Por medio de la directora comercial se conoce informacion acerca de la empresa que
prestaria algunos servicios logisticos en la Zona Franca Andina al momento de comenzar a

operar.

Smart Energy Technologies S.A.S filial de la empresa manizalefia Vega Energy, esta
creada en camara de comercio como persona juridica, la sociedad tiene como objeto
principal desarrollar como usuario industrial de bienes y usuario industrial de servicios
instalado en una o varias zonas francas, tiene como proposito iniciar operaciones al mismo

tiempo que el proyecto de Zona Franca Andina.

Uno de sus objetos sociales como compaiia y como posible operador logistico son el
disefio, implementacion y ejecucion de todo tipo de actividades y servicios logisticos, segun
el codigo 5229 “Otras actividades complementarias al transporte (servicios logisticos)” del

codigo del comercio. Actualmente es el unico cliente calificado, evaluado y aprobado por
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parte de la Zona Franca Andina, Unicamente estd creada en camara de comercio para

pertenecer a dicha Zona Franca en primera instancia.

La directora comercial de la ZFA aclara que cualquier empresa que tenga como objetivo
instalarse en zona franca para brindar servicios como operador logistico, lo puede hacer

desde que apruebe y tenga su acta de calificacion.

Informacion tomada de (Zona Franca Andina, 2015)

CARACTERIZACION DEL OPERADOR LOGISTICO

Después de establecer la necesidad de las empresas, Zona Franca Andina y Vega Energy y
de tener la informacidn inicial para caracterizar el operador logistico, se estudian algunas

empresas para determinar las caracteristicas idoneas del OL.

Para determinar las actividades que debe realizar el OL que preste sus servicios en la Zona
Franca Andina, es importante primero indagar acerca de otros operadores a nivel nacional
ademas se decide tener como referencia un operador logistico ubicado en Latinoamérica, y
asi poder tener algunas bases y establecer cuales son las funciones bésicas a llevar a cabo

para prestar sus servicios satisfactoriamente.

Por tal motivo, a decision de las empresas implicadas en el presente trabajo, se decide
tomar como referencia cuatro zonas francas del pais como son la El parque Zona Franca
Bogot4, La Zona Franca Barranquilla, La Zona Franca Internacional de Pereira y La Zona

Franca del Pacifico y una en Chile como es La Zona Franca de Iquique, todo esto con el fin
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de estudiar y comparar algunos operadores logisticos ubicados en dichas zonas francas y
dejar lineamientos para la toma de decisiones de la Zona Franca Andina por medio de bases
de datos. Toda la recoleccion de informacion se realiza por medio de las paginas de internet

propias de cada OL.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Idea: conocer el funcionamiento y las actividades que llevan a cabo los operadores
logisticos en la prestacion de servicios en las cuatro zonas francas seleccionadas segun los

intereses de la Zona Franca Andina con el fin de realizar una base de datos.

Planteamiento del problema: existe carencia de informacién sobre la situacion actual de las

actividades logisticas de la Zona Franca Andina, a los cuales se pretende brindar todas las
herramientas para garantizar un buen desempefio en las actividades de comercio exterior y

logistica.

Revision de la literatura: se investigan las paginas que poseen informacion de operadores

logisticos ubicados en las zonas francas seleccionadas, posteriormente se seleccionan
algunas y se realiza una reunion con la directora comercial de ZFA para indagar sobre la
cantidad de operadores logisticos a estudiar segun sus intereses, finalmente se estudia

informacion en la pagina de cada operador logistico.

Visualizacion del alcance del estudio: elaborar una base de datos de los operadores

logisticos ubicados en las cuatro zonas francas seleccionadas, para determinar las

actividades esenciales que estos llevan a cabo en la prestacion de sus servicios.
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Elaboracién de hipétesis y definicion de variables:

Hipdtesis: los posibles usuarios de la ZFA necesitan la ayuda de un operador logistico para

realizar actividades de comercio exterior y logistica cuando pertenezcan a esta zona franca.
Variables: informacion de cada operador logistico por cada factor a estudiar.

X: Zonas Francas seleccionadas.

Y: Operadores logisticos seleccionados de cada zona franca.

Principalmente se plante6 la recoleccion de informacion por medio de una encuesta a los
operadores logisticos, debido a que no se recibe respuesta durante dos meses, como
alternativa, se decide realizar una base de datos con informacion de facil acceso en cada

pagina de internet.

Desarrollo del disefio de investigacidn: no experimental (Sampieri, 1997)
Definicion y seleccion de la muestra:

Poblacion: operadores logisticos ubicados en las cuatro zonas francas seleccionadas.

Muestra no probabilistica: operadores logisticos seleccionados segun los intereses de la

Zona Franca Andina.

Recoleccién de la informacion: se realiza a través de las paginas de internet propias de

cada operador logistico.

Analisis de los datos: se explican en la seccidn de contenido pagina 86 - 90.




83

Elaboracion del reporte de resultados: se explican en la seccion de contenido pagina 86 -

90.

Se seleccionan 11 operadores de 4 zonas francas, con mayor movimiento del pais en
materia de comercio exterior para analizar cuales brindan servicios mas completos e
integrales como operador. Al iniciar la investigacion de los operadores logisticos ubicados
en las 4 zonas francas mencionadas anteriormente, la cantidad de empresas a las que se
tiene acceso a toda la informacion, no es mayor a 20 por lo que se determina, a decisién de
las empresas implicadas en el trabajo, que estudiar 11 en sus respectivas actividades
logisticas es una cantidad adecuada para determinar las que se deben llevar a cabo en la

Zona Franca Andina.

PANORAMA DE LOS OPERADORES LOGISTICOS EN COLOMBIA

Para el desarrollo del trabajo se hace de gran importancia conocer el estado actual de los
operadores logisticos a nivel nacional y Latinoamérica ya que de esta manera se brindan

bases para cotejar aspectos caracteristicos de estos ubicados en una zona franca.

La tercerizacion por medio de operadores logisticos en Colombia refleja una estrategia
competitiva que cada dia toma tasas de crecimiento entre las medianas y grandes empresas,
“aunque porcentualmente es baja comparada con mercados tradicionalmente mas

habituados con procesos de outsourcing, como el estadounidense y europeo” (Vargas,
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2012). Por ende cada vez se genera mas el cuestionamiento para las empresas que aun no

tercerizan, que ventajas puede traer este proceso y que tan rentable es.

Pero el objeto de este analisis como tal no es resolver estos interrogantes, si no evidenciar
segun diferentes autores la situacion actual de los operadores logisticos en Colombia, para

identificar cuales brindan servicios a zonas francas que son el centro de estudio.

Partiendo de que los servicios logisticos de tercerizacion son brindados desde la produccion
hasta la atencién al cliente con el fin de optimizar cada proceso, el gerente comercial y de

mercadeo Servicomex Logistica S.A.S, Andrés Rodriguez afirma que:

Aunque los operadores logisticos hayan mejorado sus servicios abarcando
gran parte de la cadena de suministro, Colombia tiene un camino bastante
extenso para mejorar, un gran reto teniendo en cuenta el crecimiento que se
avecina en volumen de importaciones y exportaciones gracias a los Tratados
de Libre Comercio que ha firmado el Gobierno Nacional (Camara de

comercio de Cali, 2013).

A su vez Sylvia Margarita Rey Parra, para la revista de Logistica, sefiala “en un estudio que
se realiz6 sobre los clientes o usuarios de operadores logisticos, se demostrd que alrededor
del 40% de las empresas colombianas esta tercerizando la operacion logistica y un 8% lo ha
considerado” (Vargas, 2012) cifras que para el entorno industrial demuestran que las
empresas han ido concientizandose de la importancia de realizar procesos de tercerizacion,
ademas afirma

Hoy en dia los operadores logisticos son mas integrados en los servicios que

ofrecen, pues se han especializado paulatinamente en aspectos como
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consolidacién de cargas y manejo de inventarios, entre otros. Asimismo,
muchas empresas colombianas han optado por tercerizar algunas de sus
operaciones. Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada empresa
es distinta y cada compafia debe revisar, de acuerdo a su estrategia y

objetivos, qué es lo que realmente requiere. (Vargas, 2012).

Factores como el clima variable en diferentes regiones del pais, la pobre infraestructura
vial, la geografia complicada para el transporte y la poca capacidad que tienen los
aeropuertos para las mercancias, son influyentes en el auge que han tomado los operadores
logisticos en Colombia ya que estos garantizan que a pesar de todos estos obstaculos las

mercancias de sus clientes estén en el horario y lugar especifico.

Omar Gonzales en 2012 afirma que una de las barreras de los operadores logisticos en
Colombia, es que las pequefias y medianas empresas tengan miedo a cambiar su visién
sobre tercerizar inventarios de principio a fin en la cadena de suministros, para enfocarse en
su razon de ser, también resalta que estos operadores en Colombia manejan estandares de

talla internacional cumpliendo satisfactoriamente la prestacion de sus servicios.

Teniendo en cuenta este panorama general de la situacion actual de los OL en Colombia,
segun diferentes conocedores del tema, el estudio se soporta en una recopilacién de
informacién y datos, para garantizar que el operador logistico que se instale en la Zona
Franca Andina, ademéas tener un funcionamiento adecuado en cuanto prestacion de
servicios en los sectores de interés, pueda romper con algunos paradigmas mencionados

anteriormente y mejore la vision de estos a nivel nacional.
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A partir de la informacion tomada de paginas de internet de los operadores logisticos
mencionados en el marco teorico, acerca de los servicios que ofrecen a sus clientes, en
cuatro zonas francas del pais, también mencionadas en dicho marco referencial, se realiza
una base de datos (anexo #2) en la cual se puede apreciar los servicios que ofrece cada
operador en las zonas francas, con el fin comparar informacidn y establecer para el presente
trabajo las actividades a llevar a cabo por el OL que brinde servicios a los diferentes

usuarios de la ZFA, se dejan algunos lineamientos o sugerencias para la toma de decisiones.

Para elaborar la base de datos, se tienen en cuenta 11 OL nacionales, lo que quiere decir
que no se incluye el operador logistico de Latinoamérica, también se tienen en cuenta 8
servicios diferentes, ya gque estos varian de empresa a empresa, se agrupan de la siguiente

manera.

e Almacenamiento.

e Inventarios.

e Transporte.

e Seguridad.

e Aduanas.

e Acondicionamiento del producto.

e Asesorias, asistencias y acompafiamientos.

e Comercio exterior.

El primer criterio a cotejar son los servicios méas ofrecidos por los OL y cuales se pueden

catalogar como bésicos.
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CLASES DE SERVICIOS MAS
OFRECIDOS POR LOS OL

N° OL que lo ofrecen

Tipos de servicios

Gréfica 1 Clases de servicios méas ofrecidos por los operadores logisticos.

El 100% de los OL del estudio brindan servicios de almacenamiento, uno de los primeros
servicios que aparecen con estos; se puede analizar que la mayoria de operadores prestan
servicios en materia de aduanas, inventaros, transporte y comercio exterior, por lo que se
considera que es importante que este tipo de empresas cuenten con dichos servicios en la
zona franca que esté, por ultimo servicios como seguridad, acondicionamiento del producto
y asesorias, asistencias y acompafiamientos son un valor agregado que otorga integralidad

al operador logistico.

NUMERO DE SERVICIOS OFRECIDOS
POR LOS OPERADORES

N° de servicios

Operadores logisticos

Grafica 2 NUmero de servicios ofrecidos por cada operador logistico.
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En la grafica 2 se puede observar que ninguna de las empresas brinda todos los servicios,
pero se visualiza que la mayoria de los operadores logisticos buscan ofrecer servicios
integrales que abarquen toda la cadena de suministro, tanto asi que 7 de las 11 empresas

brindan mas de 4 servicios que faciliten y optimicen sus actividades en zonas francas.

El segundo factor que se tiene en cuenta en el estudio es la cantidad de alianzas, con otras
empresas, que tiene cada operador logistico para garantizar cumplimiento en sus
actividades y la cantidad de filiales que tiene cada uno para atender a sus clientes de manera

mas eficiente y especializada.

CANTIDAD DE ALIANZAS POR OL
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Grafica 3 Namero de servicios ofrecidos por cada operador logistico.

Se encuentra un patrén en 3 de las 11 empresas seleccionadas para el estudio, el cual es que

estas 3 fueron creadas y pertenecen a grandes grupos econdmicos del pais:

Banco popular

Alpopular
Corferias

Almaviva |Banco de Bogota

Sky CHALLENGER S.A.S.

Figura 4 Grupos econdmicos a los que pertenecen los operadore logisticos.
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FILIALES POR OL

N° de filiales OL

Operadores Logisticos

Grafica 4 Filiales por cada operador logistico.

Durante la recopilacion de la informacién se encuentra que los operadores logisticos
también tercerizan actividades o procesos con el fin de dar cumplimiento y calidad en sus
servicios, generalmente lo hacen con servicios de transporte, carga y deposito, ya sea
porgue no cuentan con la infraestructura necesaria o porque simplemente quieren dedicarse

a su fuerte.

También se evidencia que en cuestién de organizacion los OL hacen subdivisiones de su
empresa sin perder su razén social, se crean para especializar algunas sedes con los
servicios mas prestados debido a que en una zona franca sus clientes, en la mayoria de los
casos, no requieren todos los servicios ofrecidos por el operador y al encontrar una filial se
realiza con mayor agilidad el papeleo y los tramites, 7 de 11 operadores logisticos tienen

por lo menos una filial.

El tercer factor es analizar cual de estas empresas tiene mas bodegas en zonas francas en
Colombia, de lo cual podemos deducir, a cuales les interesa mas brindar sus servicios,
acaparar el mercado y tener experiencia en estos territorios y cuales fueron creados

especificamente para brindar estos servicios en una sola zona franca.
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ZONAS FRANCAS DONDE SE
ENCUENTRAN

N° de Zonas Francas
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Grafica 5 Numero de zonas francas donde se encuentra cada operador logistico.

En esta grafica se puede inferir que los operadores logisticos Almaviva y ALC estan
enfocados en brindar sus servicios en diferentes zonas francas del pais, a su vez que son
operadores con la capacidad de cumplir con las expectativas de diferentes clientes y con
infraestructura suficiente para brindar diferentes servicios. Por el contrario Lipsa,
Servicomex, Aselog, Inversiones miros y Almacarga son operadores que han sido creados

para suplir necesidades de una zona franca en especifico.

Después de cotejar los diferentes servicios que prestan los OL en zonas francas en
Colombia, se determina que las actividades que debe llevar a cabo el operador que brinde
servicios a los usuarios ubicados en la Zona Franca Andina son almacenamiento e
inventario, aduanas y transporte. Ademas se puede tener en cuenta que al establecer
alianzas se puede ampliar la prestacion de servicios y poder satisfacer las necesidades de

los diferentes clientes con mayor facilidad.
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ACTIVIDADES DEL OPERADOR LOGISTICO PARA LA ZONA FRANCA

ANDINA

Cada ZF tiene un enfoque diferente por lo cual tiene la posibilidad de proporcionar sus
servicios a empresas ubicadas en diferentes sectores industriales y es por esta misma razén
que los OL ubicados en ZF deben estar en la capacidad de suplir las necesidades de dichos

clientes en los diferentes sectores industriales y prestar sus servicios eficientemente.

Como se puede observar en la recoleccion de informacion anteriormente mostrada, los
operadores logisticos ubicados en las 4 Zonas Francas colombianas estudiadas, se encargan

de prestar diversos servicios logisticos desde transporte hasta consultoria logistica.

Partiendo de esto, a continuacion se explican los procesos que, segun la investigacion para
elaborar la base de datos, debe tener el OL que preste sus servicios en la Zona Franca
Andina. Las actividades a las que se dedican gran parte de los operadores estudiados
corresponden a almacenamiento e inventario, transporte y aduanas, de las cuales los dos
primeros son de los servicios mas basicos que prestan los OL y de los primeros que se han

brindado desde sus inicios evidenciadas en la mayoria de estos.
TRANSPORTE:

Aunque son muchos los procesos que se llevan a cabo en una empresas, el trasporte es
considerado uno de gran importancia, es por esta razon que los OL deben tener estrategias
claras a la hora de movilizar mercancias a las empresas que tercerizan sus procesos; contar
con los instrumentos y medios de transporte adecuadas o tener alianzas para prestar el

servicio ademas de tener rutas optimas en cuestiones de distancia y costos se vuelven una
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pieza clave. Con el fin de minimizar los altos costos que genera a la empresa prestar solas

el servicio.

Pero hay un factor externo que, aunque es de vital importancia, no puede ser controlado por
un operador logistico o una zona franca como lo es la infraestructura del transporte en el
pais, pues este sector a traves de los afios se ha consolidado como uno de los sectores
importantes para la economia nacional siendo catalogado como una de las locomotoras del

actual Gobierno Nacional dentro de su Plan Nacional de Desarrollo.

Aunque Colombia ha tenido una mejoria considerable en su infraestructura de transporte
con el fin de alcanzar modernizacién en areas especificas clave para alcanzar una
competitividad global y potencializar los procesos de comercio exterior, todavia falta
mucho por mejorar. En la siguiente tabla se pueden observar las exportaciones colombianas
en cantidades (millones de toneladas) y valores econdémicos (millones de USD FOB),

(PROCOLOMBIA, 2015)

| 2010] 2011] 2012]  2013] 2014
Maritimo
USD FOB (millones) 32,192] 4825 50,183 49,815 47,009
TONELADAS (millones) 111 129 127 130 144
Terrestre
USD FOB (millones) 2410 2580 3220 3290 2730
TONELADAS (millones) 1,14 1,22 1,43 1,78 1,23
Aéreo
USD FOB (millones) 4874 4635 6196 5203 4574
TONELADAS (millones) |0,290555| 0,28189 | 0,273335] 0,260434| 0,26845

Figura 5 Exportaciones colombianas de 2010 a 2014. Tabla creada por los autores.

Como se puede observar en la figura 5 el mayor flujo, en cantidades de volumen y dinero,
se evidencian via maritima, aunque el tiempo de llegada desde el pais de origen hasta el de

destino es alto por factores como la velocidad y las grandes distancias, pueden movilizar
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grandes cantidades de mercancias a un bajo costo, en comparacion con otros medios de
transporte; teniendo en cuenta esto, muchas empresas utilizan el llamado transporte
multimodal, haciendo uso de dos o mas medios de transporte para la movilizacion de
mercancias, es asi, como por ejemplo, se utilizan los medios transporte terrestre, ferroviario

o fluvial, para conectarse con el transporte maritimo.

En cuanto al medio de transporte aéreo, aunque no moviliza grandes volumenes de
mercancias si lo hace con la cantidad de dinero y esto es gracias a los altos costos que

representa para las industrias mover mercancias por este medio de transporte.

Del mismo informe se extrajo la siguiente tabla, donde se evidencia la longitud vial en
Colombia en kilémetros (Km) para el afio 2013. Aunque el sistema férreo es utilizado por
algunas empresas en zonas francas en el pais no es mucha la longitud que abarca, siendo la

red vial el sistema de transporte que mas abarca longitud a nivel nacional con un 91,44%.

Red Longitud (Km) | % Total red nacional
Carretero 203.392 91,44%
Férreo 794 0,35%
Fluvial 18.225 8,19%
TOTAL 222411 100%

Figura 6 Longitud total del de transpote (Km). Tabla creada por los autores, informacién tomada de
(PROCOLOMBIA, 2015)

Sin embargo segun INVIAS el total de la red vial pavimentada a 2014 es de 75,98%
equivalente a 8.705,07 Km y tan solo el 55,8% equivalente a 4857,82 Km de esa red
pavimentada se encuentra en buen estado, lo que quiere decir que todavia falta implementar
estrategias, por parte del gobierno, para llegar a tener una infraestructura adecuada en

comparacion con paises que cuentan con altos estandares de innovacion en su malla vial.
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Segun PROCOLOMBIA en 2015, el sistema de transporte maritimo, Colombia cuenta con
11 sociedades portuarias, desde donde se exportaron méas de 132 millones de toneladas en
2014, siendo la Zona portuaria de Buenaventura la de mas movimiento con el 33% del total

de exportaciones y el 49,6% de importaciones para el 2014.
ALMACENAMIENTO:

Otro proceso de gran importancia que se lleva a cabo en las empresas es el almacenamiento
de mercancias que tiene como principal objetivo optimizar el abastecimiento y la
distribucion fisica en las bodegas, los diferentes OL que prestan este servicio, deben

preocuparse por minimizar los costos, tener gran rapidez en las entregas,.

El almacenamiento es la disposicion que se le da a la mercancia en un lugar determinado
generalmente Ilamado almacén, a lo largo de los afios este concepto ha ido evolucionando y
se ha ido ampliando, es considerado como una unidad de servicio con objetivos de
resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. Dentro de esta

definicién hay dos funciones dominantes: el almacenamiento y el manejo de materiales.

Las mercancias se pueden ubicar en areas descubiertas, aquellos que no sufren algin
deterioro o se pueden ubicar bajo techo, que por su forma, volumen o valor requieran
aislamiento de factores naturales como las lluvias, los vientos o el sol. Se puede hacer uso
de diferentes tecnicas de almacenamiento segun la naturaleza de las mercancias
(almacenamiento en estanterias, almacenamiento compacto o almacenamiento en estibas).
En los servicios de almacenamiento prestados por OL también podemos encontrar:
integracion de tareas especiales como, manipulaciones, y reparaciones y servicios como

fraccionamiento, clasificacion, ubicacion, pesaje y preparacion de pedidos.
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Para llevar a cabo operaciones de almacenamiento y manejo de materiales de una manera
mas eficiente, se han desarrollado sistemas de informacion dentro de los cuales se encuenta:
RFID, Radio frequency identification, WMS, warehouse management system, LMS, Labor

Management System y codigos de barras.
ADUANAS:

Algunos operadores logisticos se encargan de tercerizar el agenciamiento aduanero para

empresas que realizan actividades de comercio exterior, el cual se define como:

Actividad de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que
los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las
normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito
aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas

actividades. (Secretaria distrital de cultura, recreacién y deporte, 2010)

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN: es la entidad oficial, organizada
como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, de caracter eminentemente
técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y
con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico encargada de
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden
publico economico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones

de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO LOGISTICO BASADO EN SMART
ENERGY TECHNOLOGIES EN SU ROL COMO POSIBLE OPERADOR

LOGISTICO

Durante el desarrollo del trabajo se ha podido observar que los OL estan en la capacidad de
prestar diferentes servicios y soluciones de acuerdo a las necesidades de cada empresa
puesto que, aunque esté constituida con bases parecidas a otra organizacién, cada una es

diferente y tiene necesidades diferentes y estas se deben suplir con estrategias adecuadas.

Como se menciona anteriormente, al iniciar el trabajo de grado, la Zona Franca Andina
requeria informacion sobre OL que pudiera facilitar un poco su eleccién en el momento que
tuviera la necesidad. A medida que se fue desarrollando el trabajo, la ZFA y la empresa
Vega Energy llevaron a cabo algunas actividades para establecer la empresa Smart Energy
Technologies, filial autoriza de Vega, como usuario y posible OL que llevaria a cabo

inicialmente algunas operaciones logisticas en la zona franca.

Smart Energy Technologies, posible operador logistico, como integrador de servicios
contaré con un amplio portafolio de servicios que brindara a los demés usuarios de la ZFA,
una de ellas es brindar servicios por medio de soluciones logisticas y estrategias adecuadas
para cada uno de sus clientes, agregando valor en la administracion de la cadena de
suministros, permitiéndole asi a sus clientes enfocarse en el desarrollo de su negocio o Core

Business.

A continuacion se describen las actividades logisticas bajo las que se establece Smart
Energy Technologies, posible OL para la Zona Franca Andina y se complementa con los

servicios mas prestados por los operadores en la anterior base de datos.
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ACTIVIDAD

DEFINICION

EXTRAIDO DE

Magquila

Contratacién de algunos servicios de transformacion industrial, donde
los propietarios de algunas materias primas, hacen uso de este servicio
para convertirlas en productos semi o totalmente elaborados. Resulta de
la busqueda de costos bajos en la produccién con el fin de obtener
mayor productividad.

(Lagarda, 1990)

Clasificacion

Sistema de transporte y clasificacion automatizada o manual de cargas,
sobre cintas transportadoras o bandejas abatibles, provistas de
dispositivos para la separacion, identificacion, pesaje y medicion de
estas.

(Garcia, 2008)

Manipulacion

La manipulacién en la terminal se ocupa de la recepcion y preparacion
de la mercancia y la manipulacion en la rampa se encarga del
transporte y el embarque.

(Garcia, 2008)

Consolidacién

Consiste en agrupar en un mismo contenedor cargas de diferentes
remitentes dirigidas a distintos destinatarios con el proposito de reducir
costos de transporte.

(Garcia, 2008)

Desconsolidacion

Consiste en separar cargas, para a uno o0 mas destinatarios,
provenientes en un contenedor y que componen una carga sélida.

(Garcia, 2008)

Proceso en el cual se coloca en un producto cualquier informacion
relevante al mismo, por medio de maquinas o software especializados

Etiquetado con el fin de identificar su contenido, garantizar su localizacion, (MLOGISTICA)
controlar, entre otros.
Determinacion del peso de un producto, en una zona especifica con

Pesaje maquinaria especializada como basculas, segln requiera el medio de (wordreference)
entrega.
Procedimiento para acondicionar los productos para su
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion en

Empaque condiciones 6ptimas y al minimo coste posible. Incluye el sistema de (Garcia, 2008)
envasado o embalado, el envase y el embalaje fisico y los materiales
complementarios
Procedimiento en el cual ademés del empaque natural de las cargas se

Reempaque adiciona otro diferente para su seguridad durante el proceso de (El Dato Logistico)
distribucidn, segun las exigencias de un determinado cliente o mercado.
Se llevan a cabo pruebas de calidad para comprobar el buen

Pruebas de funcionamiento de algunos elementos estudiados, se utilizan una serie (De Concepto)

calidad de procesos y herramientas que ponen a prueba y verifican las
caracteristicas propias de estos con el fin de minimizar errores.

. Actividad productiva que define y mantiene un entorno ordenado con

Limpieza de - . ; L .

bienes el fin de_gwtar errores y prevenir la contaminacion del proceso de (Garcia, 2008)
produccidn.

Transporte El transporte es e_I _desplazamientp de un lugar a otro, por un me_d_io (Apuntgs de
transporte que utiliza una determinada infraestructura para movilizarse. | geografia humana)

Almacenamiento | Proceso que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro | (Logistica y

e inventarios

de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material.

abastecimiento)

Aduanas

Facilitar la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero colombiano cumpliendo todas las disposiciones
legales.

(Servade S.A.)

Figura 7 Definicion de actividades logisticas. Tabla creada por los autores.
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CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE SMART ENERGY TECHNOLOGIES

EN SU ROL COMO OPERADOR LOGISTICO

PROVEEDORES | ENTRADAS ACTIVIDADES | SALIDAS USUARIOS
Materias primas e Maguila
*Empresas que INSUMOS Prod
requieren tercerizar | Protocolos de Clasificacion roductos
un servicio transformacion de Manioulacic terminados
logistico. producto anipufacion Prestacion de | pypregas
Dispositivos moviles Consolidacion un servicio que
para monitorear la cuenta | Desconsolidacion requieren
. - .| tercerizar un
*Empresas que Informacién Etiquetado Documentacion servicio
suministran un Documentacion de Pesaje logistico.
producto o servicio | exportacion y tramites £
para llevar a cabo | nacionales Mmpaque Mejoras
una actividad. i6
Evgluam_o,n de _ Reempague tempranas
satisfaccion del cliente
DOCUMENTACION Pruebas de RECURSOS
calidad
Normas Basc L_|mp|eza de Econdmicos
vienes
Iso 9001 Transporte Infraestructura
Decreto 2685 de 1999 Almacenamiento e | Humanos
1004 de 2005 inventarios tecnoldgicos
Aduanas Know how

Figura 8 Caracterizacion de los procesos de Smart Energy Technologies en su rol como operador logistico.

Tabla creada por los autores.

Aunque Vega Energy es una empresa con gran experiencia y trayectoria en el mercado en

temas que seran de apoyo para Smart Energy Technologies siendo uno de ellos las

actividades de comercio exterior, se recomienda que al iniciar actividades como posible

operador logistico tener una fase de acompafiamiento por parte de otro OL ubicado en una

zona franca del pais que tenga la experiencia necesaria y sirva de apoyo para llevar a cabo

actividades satisfactoriamente brindando servicios de alta calidad.
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ENCUESTAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES Y METALMECANICAS

Como apoyo a la investigacion se realizan encuestas a empresas de los sectores
agroindustrial y metalmecanica (anexo #5) con el fin de determinar cuales de ellas realizan
actividades de comercio exterior, identificar la situacion actual de actividades logisticas y

establecer el grado de conocimiento acerca de la ZFA en los sectores mencionados.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Idea: encontrar las necesidades logisticas que tienen algunas empresas de los sectores para
los que estd enfocada la Zona Franca Andina y visualizar que actividades desean tercerizar

por medio de un OL a largo plazo.

Planteamiento del problema: existe carencia de informacién sobre la situacion actual de las

actividades logisticas de los posibles usuarios de la Zona Franca Andina, a los cuales se
pretende brindar todas las herramientas para garantizar un buen desempefio en las

actividades de comercio exterior y logistica.

Revision de la literatura: se obtienen bases de datos del sector metalmecanico, nombres de

empresas agroindustriales de Manizales, se estudia el proceso de tercerizacion por medio de
operadores logisticos para elaborar las preguntas, se realiza una reunion con la directora
comercial de ZFA para indagar sobre las dudas que ellos estan interesados en resolver por

medio de la encuesta

Visualizacion del alcance del estudio: elaborar un analisis de las empresas del sector

metalmecéanico y agroindustrial sobre sus actividades logisticas por medio de una encuesta
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presencial, via E-mail y telefonica, en la que se espera respuesta durante 1 mes, para
determinar de forma objetiva cuales de las actividades logisticas actuales pueden necesitar

ayuda de un tercero y cuales quisieran las empresas tercerizar mas adelante.

Elaboracién de hipétesis y definicion de variables:

Hipdtesis: los posibles usuarios de la ZFA necesitan la ayuda de un operador logistico para

realizar actividades de comercio exterior y logistica cuando pertenezcan a esta zona franca.
Variables: respuestas de cada empresa por pregunta.

X1: Empresas sector Metalmecanica.

X2: Empresas sector Agroindustrial

Condicionado a que las empresas respondan la encuesta, no se tiene en cuenta el sector de

las TIC’s ya que su producto final es intangible en la mayoria de los casos.

Desarrollo del disefio de investigacion: no experimental cuantitativa con disefio

transaccional exploratorio (Sampieri, 1997)
Definicién y seleccion de la muestra:
Poblacién: empresas de los sectores agroindustria y metalmecanica de Manizales.

Muestra no probabilistica: empresas de los sectores agroindustria y metalmecanica que

realicen actividades de comercio exterior. (Listado de empresas de interés para la Zona

Franca Andina figura 9)

Recoleccion de los datos: se realiza un contacto via telefonica con cada una de las empresas

para definir la forma de responder la encuesta si de manera presencial con una reunion
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encuestado — encuestador, por medio del correo electronico con un responsable del area de

interés o realizando llamadas telefonicas.

Anadlisis de los datos: se explican en la seccidn de contenido pagina 104.

Elaboracion del reporte de resultados: se explican en la seccidn de contenido pagina 104.

Para determinar la poblacion de la encuesta se tiene como base un estudio previamente
realizado de ambos sectores, donde se recopilan pequefias, medianas y grandes empresas de
Manizales y sus alrededores, posteriormente se filtra la informacion para obtener empresas
que en su mayoria realizan actividades de comercio exterior y finalmente se aplican las

encuestas a las empresas en las que la ZFA tiene intereses propios.

Empresas Metalmecanica Intereses ZFA
C.I. INVERMEC S.A. X
GRUPO E.M.A. INGENIERIA
PLASMACORP S.A.S
ALUMINIOS DEL OCCIDENTE
BASCULAS PROMETALICOS S.A. X

CONSTRUCCIONES MONTAJES Y MANTENIMIENTO CMM E.U
RECUBRIMIENTOS ELECTROSTATICOS MANIZALES S.A.S
FERRASA S.A.S X
MPC Y ASOCIADOS SAS
PRODUCTOS DE ACERO 3 ESPADAS

MADEAL X
SICOLSA X
Solo cauchos SAS X
INDUSTRIAS FERMAR

Rejiplast SA

CONACERO INGENIERIA S.A.S. X
Soluciones Mecatrdnicas y Servicios S.A.S

TERNIUM X

GRUPO E.M.A. INGENIERIA
Maguiempanadas
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Empresas Agroindustrial Intereses ZFA

Super de alimentos X
Casa Luker
Alpina
Frutasa
Liofilizado
Normandy
Celema
Descafecol

XX [ X [ X [X|[X[X

Figura 9 Estudio previo de empresas de los sectores de la agroindustria y metalmecénica. Tabla creada por

los autores.

En la tabla anterior se observan algunas empresas escogidas segun los intereses de la ZFA,
a quienes se contacta por medio de llamadas telefénicas para responder dicha encuesta,
desafortunadamente algunas por cuestiones de tiempo o confidencialidad no resolvieron
dicha encuesta, por lo cual como alternativa, se decide realizar a otras empresas del sector y

poder obtener las conclusiones necesarias.

Para presentar empresas del sector metalmecanico a la Zona Franca Andina, se investiga
informacién de internet como bases de datos y paginas propias de las empresas para
determinar algunas que realicen procesos de comercio exterior 0 que tengan un plan a
futuro de realizar este tipo de procesos. Toda la informacion relativa de las bases de datos

encontradas, fue solicitada por la Zona Franca Andina para ser usada en sus estudios.

En el momento de buscar empresas del sector agroindustrial se presenta un obstaculo para
recopilar la informacion, puesto que no hay suficientes datos establecidos a los que se
pueda acceder, por lo tanto se definen 8 empresas avaladas segun los intereses de la Zona

Franca Andina para llevar a cabo las encuestas.
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resultados obtenidos de las

empresas que brindaron su colaboracion al responder la encuesta para apoyar la
investigacion.
%] = o @V
gl & | £ S| .| & 28| E N
Nombre de laempresa | 3 .2 é = Q2| 9 = o= = %
D T 8 < - 5 g 8§ ® o
PREGUNTAS S8 o |9 < |z=| 3 gE| T &
IS LL Q - o = @
o 2] > u < 2 © o
a w | x| = < 3
2. ¢Realiza la organizacion Exportacion e
actividades de exportacion e Importacion
importacion de mercancias? Ninguna
3. Sector productivo al que Metalmecénica
pertenece la organizacion. Agroindustria
Almacenamiento !
Transporte
4. ;Cuenta actualmente la Complementarios
organizacion con alguna de las | Gestion o
siguientes operaciones logisticas? | Tratamiento info.
Consultoria logistica
Otro
Almacenamiento
) o Transporte e
e g | Complmenacs
?nencionadops anteriorm%nte? Gestlon_ ) _—
Cuél? Tratamiento info.
Consultoria logistica
Otro
Almacenamiento
Transporte
6. ¢ Qué procesos le gustaria que | Complementarios !
se realizara por medio de un Gestion
Operador Logistico? Tratamiento info.
Consultorfa logistica e
Otro Ninguno | Ninguno Ninguno | Ninguno | Ninguno
7. ¢Haescuchado acercadel | g; -
proyecto Zona Franca Andina
ubicado en la ciudad de No
Manizales?
8. ¢Ha considerado tener Si
operaciones desde la Zona Franca | No
Andina? No se sabe e

Figura 10 Resultados encuestas empresas Manizales.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA

El crecimiento industrial contribuye significativamente al desarrollo econdémico de
Manizales, por lo que las empresas dia a dia se enfocan en expandir sus actividades hacia
diferentes mercados nacionales y extranjeros, lo cual se ve reflejado en el resultado de las
encuestas, ya que el 66,66% de las organizaciones realizan procesos de exportacion y el
77,77% llevan a cabo procesos de importacion, solo una empresa no cuenta con este tipo de
actividades pero se toma en cuenta en el estudio, como se dijo anteriormente, puesto que

tiene proyectos para empezar a realizarlas en un futuro.

Se puede inferir que la gran mayoria de empresas tienden a realizar operaciones logisticas
con sus propias estrategias y recursos y esto en Colombia se da como consecuencia a la
falta de informacién acerca de los beneficios que pueden otorgar los OL y a factores como
resistencia al cambio, grandes inversiones, confidencialidad entre otros. Esto se evidencia
en la encuesta en donde mas del 66,66% del total de las empresas ejecutan por si solas las
operaciones complementarias (etiquetaje, embalaje, merchandising), de almacenamiento y

del tratamiento de la informacion.

Por otro lado, aunque algunas empresas cuentan con su propia flota de transporte, mas del
88,88% tercerizan este servicio por medio de OL, ya que necesitan tener un mayor
cubrimiento para llevar sus productos al cliente final y con sus recursos no lo pueden lograr
en su totalidad. En cuanto a las operaciones relacionadas con la gestion (en su mayoria de
aduanas), de las 6 empresas que la realizan, 4 de ellas la tercerizan esto se puede presentar
debido a que en el mercado se encuentran empresas especializadas en el tema

proporcionando mayor agilidad.
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Més del 55,55% de las empresas afirma no querer tercerizar ninguna actividad logistica,
aparte de las que actualmente realiza por medio de un OL, como se menciona
anteriormente. 4 empresas, en su mayoria del sector metalmecanico, desean tercerizar 1 o

mas operaciones logisticas.

Muchas de las personas representantes de cada empresa encuestadas, han escuchado acerca
del proyecto Zona Franca Andina, pero afirman que a nivel organizacional no se tiene
conocimiento acerca del proyecto, a partir de ahi, nace una oportunidad para la ZFA de dar
a conocer los beneficios del proyecto e incentivar a las empresas a ser usuarios en la zona

franca.

Una de las consecuencias de la falta de informacion en las empresas es que el 77,77% no
tiene claridad para responder si desean o no pertenecer a la ZFA las deméas empresas afirma

no estar interesadas en pertenecer como usuarios a dicho proyecto.

Para la Zona Franca Andina y Smart Energy Technologies, esta informacion toma
relevancia ya que cada una puede crear estrategias para llegar a dichos sectores, generando

gran impacto para poder suplir mejor las necesidades que se presenten ante sus usuarios.
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PROCESO DE EXPORTACION

Después de obtener el diagnostico de la Zona Franca Andina y poder tener una visiéon un
poco mas clara acerca del funcionamiento y situacion actual del proyecto ademéas de
realizar la caracterizacion y determinar cuales son las actividades que deberia llevar a cabo
el operador logistico, segun la investigacion, que preste servicios en la Zona Franca
Andina, se realiza una comparacion de dos escenarios diferentes para el proceso de

exportacion de Vega Energy, una de las empresas involucradas en el presente trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se comparan datos propios de dicha empresa contra datos
de un operador logistico con el fin de poder identificar cual escenario trae méas beneficios

para Vega Energy.

A continuacion en la figura 7, se puede observar un diagrama de flujo con las actividades
gue componen el proceso de exportacion para una empresa, teniendo en cuenta que cada
empresa tiene productos diferentes en su portafolio y maneja diversas estrategias, por lo

que la secuencia de actividades varia de organizacion a organizacion.
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VENDEDOR

TRANSPORTISTA |

COMPRADOR

Recepcidn del pedido

Documentacion
interna

INICIO

Orden de compra

!

Disponibilidad de mercancia
y/o orden de produccion

Documentacion
/ interna
Facturacion de la '—

Documentacion
interna

mercancia

Reserva y confirmacion de cupo
ante la naviera y/o aerolinea

Documentacion
nterna

Pago de mercancia

~

Aduana (documentos, permisos,
requisitos, impuestos)

Documentacion

interna

1\
Empaque y embalaje

\%

Llegada del camién a Zona
Franca y autorizacion de ingreso

Cargue de mercancia en la bodega
del usuario de Zona Franca

Documentacion
interna

Pesaje e inspeccion por parte de
antinarcoticos y aduanas

Documentacion
aduana

\!

Salida del camioén de la Zona Franc

a

!

Entrega a la naviera y embarque
de la mercancia para el exterior

Figura 11 Diagrama de flujo, proceso de exportacion.
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Como apoyo al comercio exterior y la inversion extranjera en el pais, nace PRO-
COLOMBIA, antiguo Proexport Colombia, entidad que ofrece asesorias integrales a sus
clientes, con el fin de generar, desarrollar y concretar oportunidades de negocios. Se enfoca
en prestar diferentes servicios de exportacion a sus clientes, por lo que se convierte en una
herramienta clave para pequefias, medianas y grandes empresas ya que tienen la posibilidad

de simular costos o ver los pasos o informacion necesaria para realizar exportaciones.

Dicho portal cuenta con 4 divisiones para brindar informacién a sus clientes: institucional
(www.procolombia.co/),  exportaciones  (www.colombiatrade.com.co/), inversiones

(www.inviertaencolombia.com.co/) y turismo (www.colombia.travel/es).

Para llevar a cabo actividades de comercio exterior, cuenta con algunas herramientas para
el exportador colombiano, en su portal de exportaciones, que sirven de guia o apoyo para

los empresarios. A continuacion se explican las que se consideran relevantes.

Por medio de la ruta exportadora, imagen 9, se presentan 5 pasos que deben analizar y

evaluar los empresarios a la hora de exportar, cada paso con informacion adicional como

requisitos, procedimientos, herramientas de apoyo en el portal de internet.

N

¢ EStd [isto Conozca Conozca las
pard expartar? 4 la demanda de herramientas de

Su proyecto g promocin

|dentifique la ~ Simule sus costes
potencialidad de . (e exportacion
su producto b

“=7J procoLomsia

Imagen 9 Ruta exportadora
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En el mapa 4, extraido del portal de PROCOLOMBIA, se pueden observar los diferentes
paises a los cuales un usuario que haga uso de la herramienta podra exportar con el apoyo
de esta entidad, solo debe ingresar el nombre del producto de su interés y escoger alguna de
las opciones que se muestran del menu desplegable, alli apareceran los paises con los
cuales se han llevado a cabo procesos de exportacion, por el contrario si ya se tiene algin
pais de interés lo podra seleccionar en el segundo menu desplegable para obtener mayor

informacion.

CONOZCA TODOS LOS PAISES DONDE PODRA EXPORTAR SU PRODUCTO CON EL APOYO DE PROCOLOMBIA

1] St 2 [mmam  [Verodosiospaies v
interes:
< > g |
\ v
o » A P\
] v
VoY ‘
+ vy Y zekns o
'v' : North vy v 1|'.__'a | R
Af[ lantic \ 4 5;-:-.-.Iv=..-av
"~ \ 4 Jcean \ & ks
r.vve.:- 3 . . Y sl
‘ 'r‘ ) v pali | Miger oK A 4
! w _':':Y’ \ 4 : .
\ : b S | ||l|l:||r.v
B L ] Y Angola
Sernh SUth hadagascar Y L.
Faur'l ic \tlantic A 4
fj'r.erl:lrr.' A pf;r.ean south AWfca

Mapa 4 Paises donde se pueden exportar productos con el apoyo de PROCOLOMBIA

Otra herramientas es la de rutas y tarifas de transporte, como se observa en la siguiente
imagen, donde los empresarios podran tener acceso a una completa guia de diferentes
medios de transporte como aéreo, maritimo Yy terrestre que conectan el pais con el resto del
mundo, donde se evidencian de manera &gil y confiable, los servicios de transporte,

empresas autorizadas e informacion de referencia para fletes, conexiones y frecuencias.
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Reportes de transporte Aéreo

-

Reportes de transporte Marnitimao

Reportes de transporte Terrestre

= Rutas

(0) (0)

Imagen 10 Rutas y tarifa de transporte (http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/rutas-y-tarifas-de-

transporte).
Otra herramienta usada para revisar los términos del negocio es conocida como
ICOTERMS (anexo #4), que son reglas internacionales que definen el alcance de las
clausulas incluidas en el contrato de compraventa internacional, describen las tareas, costos

y riesgos que implica la entrega de mercancias al comprador.

Ademas cuenta con una lista de chequeo o check list (anexo #3), donde las empresas
podran tener un panorama un poco mas claro acerca de los puntos clave en el proceso
exportador: empaque, embalaje, documentacion y transporte entre otros, que se deben

Ilevar a cabo al momento de realizar una exportacion.
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COMPARACION DE ESCENARIOS

Otra herramienta de PROCOLOMBIA usada por diferentes empresas es el simulador de
costos DFI, donde podran calcular de manera eficiente los costos de distribucién fisica
internacional con el fin de establecer el valor aproximado de exportacion de un producto y

poder establecer cual podria ser el precio de venta.

Este simulador de costos es la herramienta por medio de la cual se realiza la comparacion
de escenarios para la empresa Vega Energy, aunque cuenta con diferentes items para
determinar costos como, pais exportador, transito internacional y pais importador, para cada
uno para los tipos de transporte maritimo, terrestre y aéreo, Gnicamente se hara uso de los
items de pais exportador para transporte terrestre, ya que el término de exportacion

acordado es el ICOTERMS FOB, como se puede observar mas adelante.

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos
por un délar de los Estados Unidos, para el dia 29 de julio de 2015, dia en que se realizan la

comparacion de escenarios, el valor del dolar esta estimado en $2,862.90.

Los datos empleados a continuacion en la comparacion de escenarios son valores
aproximados por empresas que han realizado operaciones de exportacion, en este caso la
empresa Vega Energy comparado con datos de la empresa Aduanimex y un operador
logistico. Para el proceso de exportacion, se toma como referencia el Sistema de Poder
Inteligente SPI producido por la empresa Vega Energy, haciendo la relacion por 1

contenedor.
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Se definen las siguientes actividades del proceso de exportacion:

Unitarizacion: paletizacion, contenedorizacion
e Manipuleo (local del exportador): mano de obra, equipos

e Transporte y Seguro: desde el local del exportador hasta el lugar de embarque

internacional
e Almacenamiento: costo de almacenamiento en la empresa
e Manipuleo en el lugar de embarque: descarga, carga, depdsito
e Aduaneros: costo tramite de Aduana (servicios y derechos aduaneros)
e Bancarios: comisiones, comunicaciones
e Agentes: Vendedores, de aduana

Informacion tomada de (Castro)



INFORMACION GENERAL DEL PRODUCTO A EXPORTAR
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PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial

CAJAS SMARTBOX

Campos Modificables

POSICION ARANCELARIA (PAIS EXPORTADOR) 90.28.30.90.00 Campos con Formulas
[
INFORMACION BASICA DEL POSICION ARANCELARIA (PAIS IMPORTADOR) 90.28.30.90.00
PRODUCTO
Il |UNIDAD COMERCIAL DE VENTA . CAJAS
|UsSD § | b ‘
IV |VALOR POR UNIDAD COMERCIAL 1,00
TIPO DE EMPAQUE INDIVIDUAL CAJAS
v
DIMENSIONES DEL EMPAQUE m 0,04
VI |ORIGEN: / PAIS - PUNTO DE CARGUE BUENAVENTURA
VIl |DESTINO/ PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE - ENTREGA NICARAGUA (Corinto)
INFORMACION BASICADEL vy |PESO TOTAL KGITON 9.8 kg
EMBARQUE
IX |UNIDAD DE CARGA CONTENEDOR
X |UNIDADES COMERCIALES 5257
X' |VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 234
XIl |TERMINO DE VENTA (INCOTERM) FOB
OTRAINFORMACIONDE | xjiI [FORMA DE PAGO Y TIEMPO CREDITO- A 60 O 90 DIAS
IMPORTANCIA
XV |TIPO DE CAMBIO UTILIZADO 1,00
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MARITIMO
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION
Costo Unitario Costo Total TIEMPO (DiAS)
EMPAQUE 0,00
EMBALAJE 0,00
VALOR EXW 1,00 5.257,00
Costos Directos
UNITARIZACION 0,016 83,83
MANIPULEO LOCAL EXPORTADOR 0,026 135,00
DOCUMENTACION 0,001 437
TRANSPORTE (HASTA PUNTO DE EMBARQUE) 0,200 1.052,75
ALMACENAMIENTO INTERMEDIO 0,060 315,27 14,00
§ MANIPUELO PREEMBARQUE 0,040 208,13
< MANIPULEO EMBARQUE 0,050 262,68
g BANCARIO 0,019 101,00
] AGENTES 0,027 139,72
Z Costos Indirectos
a ADMINISTRATIVOS - Costo Indirecto 0,000
CAPITAL-INVENTARIO 0,002 11,58
SEGURO** 49,21 _
COSTO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR 0,450 2.363,54 v
VALOR : FCA.No Incluye Embarque 1,400 7.357,86 14,00
VALOR : FAS No Incluye Embarque 1,400 7.357,86 14,00
VALOR : FOB 1,450 7.620,54 14,00




SIMULACION CON DATOS TERCERIZANDO EL PROCESO DE EXPORTACION
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MARITIMO
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION
Costo Unitario Costo Total TIEMPO (DiA
EMPAQUE 0,00
EMBALAJE 0,00
VALOR EXW 1,00 5.257,00
Costos Directos
UNITARIZACION 0,016 83,83 1,0
MANIPULEO LOCAL EXPORTADOR 0,023 122,25 1,0
DOCUMENTACION 0,001 4,37 1,0
TRANSPORTE (HASTA PUNTO DE EMBARQUE) 0,186 978,03
o ALMACENAMIENTO INTERMEDIO 0,033 174,65 8,0
9 MANIPUELO PREEMBARQUE 0,036 190,37
= MANIPULEO EMBARQUE 0,047 244 51
x BANCARIO 0,000 -
% AGENTES 0,027 139,72
n Costos Indirectos
3 ADMINISTRATIVOS - Costo Indirecto 0,000
CAPITAL-INVENTARIO 0,002 8,66
SEGURO*** 46,82 |
COSTO DE LA DFI PAiS EXPORTADOR 0,379 1.993,20 i
VALOR : FCA.No Incluye Embarque 1,333 7.005,70 11,
VALOR : FAS No Incluye Embarque 1,333 7.005,70 11,
VALOR : FOB 1,379 7.250,20 11,
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ANALISIS DE LA COMPARACION DE ESCENARIOS

Al plantear el mismo escenario para el proceso de exportacion realizado por Vega Energy,
se visualiza que con los datos aproximados, la opcion de tercerizar por medio de una
empresa especializada las actividades para realizar la esta exportacion genera una ventaja
competitiva en costos relacionados con la DFI, su diferencia es de USD$370.34 menos.
Estos resultados pueden ser causados por que las empresas que brindan el servicio de
tercerizacion manejan valores mas econdmicos por la cantidad de clientes que tienen en su

organizacion lo que hace muy eficiente su labor.

Por el contrario una empresa que decida realizar procesos de exportacién por sus propios
medios, pasa por ciertas dificultades en tramites y no cuenta con algunos beneficios, ya
que, por ejemplo, realizan esta actividad esporadicamente o0 en menores cantidades; en otras

palabras no realizar este tipo de actividades no es su Core Business.

Los costos de exportacion que hacen una diferencia significativa al momento de simular
son almacenamiento, debido a que en los puertos existen bodegas alquiladas a los OL ya
que estos movilizan mercancias constantemente permitiendo asi reducir los costos a sus
usuarios, por otro lado el transporte siendo este el costo mas relevante ya que para realizar
esta actividad con sus propios recursos, la empresa, tienen que contar con su flota propia y
volimenes constantes de producto. Generalmente este proceso se terceriza por las empresas

que realizan comercio exterior.

El manipuleo, preembarque y embarque son costos, aunque no determinantes para causar

diferencia, se deben tener en cuenta, ya que los recursos de mano de obra y maquinaria son
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brindados por el puerto convenido, pero los OL tienen alianzas o beneficios debido a la

economia a escala que poseen.

A su vez aparecen costos fijos por los diferentes tratados nacionales e internacionales o
precios que tienen la minima variacion, como lo son Agentes, documentacion, unitarizacion
y el valor ex-works que hace referencia al “momento que el vendedor entrega la mercancia
a disposicion del comprador en el establecimiento del vendedor o en otro lugar convenido”.

(Suarez & Arango, 2010).

Cuando es una empresa como Vega Energy que no tiene tanta experiencia al momento de
negociar en otro tipo de INCOTERMS, no genera una garantia de tener carga de retorno
por ende se complican las negociaciones ya que contenedores, basculas, estibas, entre otras

son alquiladas para estas empresas creando asi una responsabilidad ante estos.

Por estas razones se recomienda a la empresa Vega Energy realizar los procesos de
comercio exterior por medio de un operador logistico, teniendo en cuenta que se puede
aterrizar de manera significativa la simulacion con datos reales de ambas partes para
corroborar este tipo de decisiones. A su vez cabe resaltar que esta herramienta puede servir
para cualquier empresa de ZFA que desee tercerizar procesos de exportacion e

importacion.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el diagnostico realizado a las empresas que hacen parte de la investigacion se
puede inferir que el proyecto Zona Franca Andina se encuentra en etapa pre-operativa
que se busca consolidar antes de terminar el 2015, por su parte la empresa Vega
Energy se vincula al proyecto Zona Franca Andina con diferentes objetos sociales
siendo uno de ellos la prestacion de actividades y servicios logisticos por medio de la

empresa Smart Energy Technologies.

Al dar inicio con la recoleccion de informacion del trabajo de grado, la Zona Franca
Andina no tiene claridad acerca de quién va a llevar a cabo las actividades logisticas en
sus instalaciones, durante el transcurso de este determina que la empresa Smart Energy
Technologies, como filial autorizada de Vega Energy, va a brindar 11 servicios
logistico al comenzar la etapa operativa y en el momento que los usuarios tengan la

necesidad.

Con el desarrollo de la industria, las empresas especializadas en actividades logisticas
se ven obligadas a generar nuevas y mejores ideas para brindar servicios integrales a
clientes cada vez mas exigentes; por medio de la recopilacion de informacion se
evidencia que los operadores logisticos se enfocan en dar cubrimiento a toda la cadena

de suministros por medio de alianzas y estrategias innovadoras.

Se determina que en una zona franca se pueden encontrar instalados uno o mas

operadores logisticos y son los usuarios instalados alli, quienes determinan con quien
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tercerizar los servicios que considere pertinente, teniendo en cuenta que la zona franca
tendra acuerdos con las empresas mas capacitadas segun los sectores propios de los

usuarios, para desempefiar su rol como operador logistico.

Se determina por medio del estudio de operadores logisticos que las actividades basicas
que estos ofrecen en una zona franca son, con el 100% las relacionadas con el
almacenamiento, 72% aduanas y 63% actividades como inventario y transporte, por
ende el operador logistico para la Zona Franca Andina debe ofrecer este tipo de

servicios para satisfacer las necesidades de los usuarios ubicados alli.

Smart Energy Technologies es la empresa que al momento de iniciar la fase operativa
del proyecto Zona Franca Andina, asume un rol como posible operador logistico,
prestando algunas actividades logisticas relacionadas con el acondicionamiento del
producto, sin ser estas de las mas ofertadas con un 36% de los operadores investigados,

segun el estudio.

Los operadores logisticos que se instalen en la Zona Franca Andina tienen un reto de
Ilamar la atencién de los usuarios ubicados alli, ya que, como se vio en los resultados
de las encuestas a los posibles usuarios de la Zona Franca Andina, los servicios que
mas requieren apoyo de un tercero son el transporte con un 88% del total de empresas
encuestadas y actividades de gestion, principalmente la gestion de aduanas con un
44%. Ademas se observa que, aparte de las actividades mencionadas anteriormente, la
mayoria de empresas no desean tercerizar otras actividades logisticas, en particular las

empresas de mayor tamafo.
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De la comparacion de escenarios se puede inferir que el proceso de exportacion
realizado por medio de un operador logistico genera reduccién de costos de USD
370,34 para las empresas como Vega Energy, por ende se recomienda considerar la
opcion de tercerizar todas estas actividades referentes al proceso de exportacion para

poder centrar sus esfuerzos en mejorar su Core Business.

Como ingenieros industriales, por medio de proyectos de investigaciéon como el
presente trabajo de grado, se adquiere una capacidad analitica para proponer diferentes
soluciones y alternativas ante diferentes retos en el ambito profesional y personal,

ademas se tiene la posibilidad de tener un pensamiento holistico.

El proyecto brinda la oportunidad de integrar diversas areas de conocimiento, en este
caso logistica, costos, gestion de proyectos, planeacion, entre otros, con el fin llevar el
aprendizaje hacia la practica por medio del contacto empresarial en diferentes sectores

econdmicos, proporcionando herramientas para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del proyecto y por medio de la recoleccién de informacion, se

establecen algunas recomendaciones para la Zona Franca Andina y Smart Energy

Technologies en su rol como posible operador logistico.

Hacer uso de las herramientas de PROCOLOMBIA, por medio de las cuales, se puede
facilitar la realizacion de algunas actividades que se deben utilizar en los procesos de
exportacién, por esto, es una buena opcién para las empresas que llevan a cabo este
tipo de actividad de comercio exterior y no cuentan con informacion o herramientas

propias.

Teniendo en cuenta que la Zona Franca Andina es un proyecto que estd en etapa de
pre-operacion, se recomienda tener contacto con empresas de mayor experiencia que
puedan soportar la implementacion de procesos, como es el caso del operador logistico
que brinde servicios en esta zona franca, donde otro operador pueda proporcionar
apoyo ademas del conocimiento adquirido a lo largo del tiempo que se ha encargado de
brindar este tipo de servicios con el fin de facilitar la implementacion e inicio de

actividades.

Buscar estrategias y alternativas con el fin de motivar a las empresas de los sectores
agroindustria, metalmecanica y las TICs, para que inviertan en la Zona Franca Andina
y por medio del simulador de costos y las herramientas estudiadas anteriormente,

puedan evaluar la viabilidad de llevar a cabo un proceso de exportacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

N\ /

- >
-
Zona Franca Andina
100-06-143
Manizsies, 4 de didembre de 2013
Sefiores:
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES EN CONWENIO CON UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA DE MEDELLIN.
LC.
Asunto: Carts de Intenddn.

Juan Carlos Franco Duque, icentificado con Cédula de Cudadania numere 75085651 en
caidad de Gerente General de @ empresa Zona Franca Andina ce Marizales con NIT
900.518.911-6, mamfiesto mv intendon ce hacer parte del proceso de intervendon insegral
desde la Facultad de Ingenieria, como generacdar de conodmiente hada un mejoramiento
continud, pars las diferentes dress imolucracas en (ps procesos procuctivos, este trabajo
facilite ol Cesarolio pecago@ico @ INVestigativo como:

Procesds ACACEMIcos, esTUdiof O MBT0dos ¥y Tiempo, stribution, recssa humano,
planeadon, plataforma estratégica, estructura organizacional, Imagen corporativa, trabajos de
grado, probabicades no muy altas de practicas empresariales y contratacion, ton el fin de
genarar una sinergla nterinstitucional.

Cen lo anterior, Zona Franca Andina 5.A.5 no adguiere compromisas laberales ni de ninguna
otre indole con la Universidad Catdlica de Manizales, nl con la Ureversidad Pontifida
Bolivarana de Medellin ré con 105 estuckanes de es51as institucones que realicen a5 progesos
académicos antes descritos.

Cordalmente.

- ? 7 ;
Wicee € Decee b

, Junn Carlos Franco Dugue
Gerente General
Zona Franca Anding 5.A.5 - Usuario Dperador

Calle 64 & No. 21 - 50 Ofkina 1608 Edificks Portal del Cable f\\ <
PAX: (571 (6) BES5256 - Fax: (57) (6) 3350202 0 & i onac
- - -

nformacion 2zonsfrancaandinacom « wwwaonafrancasngnacom
g eesize ==




ANEXO 2

129

En el anexo 2 se puede observar la base de datos de la informacion relativa a operadores

logisticos, la tabla que se observa a continuacion contiene los servicios logisticos que estos

prestan en las 4 zonas francas seleccionadas.

Almacenamiento

Inventarios

Transporte

Seguridad

Aduanas

Acondicionamiento
del producto

Asesorias,
asistenciasy
acompafiamientos

Comercio exterior

Almacenamientoy
distribucion de
mercancias

Transporte terrestre

BOGOTA
ALC sky GELZF Alpopular
Almacenamiento,
custodia,
manipulaciony
manejo de . . Almacenamiento
X X Almacenamiento | Almacenamiento
inventarios en zonas francas

entes competentes.

nacional
Operador de Transporte
Transporte "
. X transporte aereo, maritimo
internacional .
X multimodal y terrestre
multimodal
Envios expresesy
courier internacional
Reconocimiento en .
i nd Emision de
inspeccién de ip
P 3 certificados de
mercancias. Seguro de X
- - - i Agente de carga deposito de
Registros, licencias y mercancias .
istos b | mercancias
vistos buenos con los
(CDMs)

Agenciamiento
aduanero

Agenciamiento
aduanero

Agenciamiento
aduanero

Agenciamiento
aduanero




Continuacion de la tabla de servicios logisticos.
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BARRANQUILLA PEREIRA PALMIRA
Almaviva Almacarga Inv Miros Aselog Servicomex Grupodistri Lipsa
Patio de
contenedores

Agenciamiento
aduanero

Agenciamiento
aduanero

Agenciamientoy
transito aduanero

Asesoramiento en
diversos temas aduaneros
y de comercio exterior
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FILIALES Y ALIANZAS
BOGOTA BARRANQUILLA PEREIRA PALMIRA
ALC sky GELZF Alpopular Almaviva Almacarga|Inv Miros |Aselog |Servicomex |Grupodistri Lipsa
Vuelo express i Almaviva
'p Alas S.ezle}franca Aladdin Cargo Fitac APIXS.A.S. Districargo Terminales S.A.
Internacional division call center Global Cargo
Carric Express Logistica Zona . Almaviva Zona Servicomex L .
. Opencomex Alarchivo L, Distriservices |Colmeraq
Courier Depot Franca S.A. FrancaS.A.S logistica S.A.S
Sky Forwarder |Interlogisticca . Proyectos L
ALC Storage South Logistics Distridata
g S.AS. S.A. g inmobiliarios
ky Freigh servifranca Clover
ALC Logistics Sky Freight . . . Scala center [Distritransport
Forward INC  |internacional International
ALC Customs
GRUPQOS ECONOMICOS A LOS QUE PERTENECEN
BOGOTA BARRANQUILLA PEREIRA PALMIRA
ALC sky GELZF Alpopular Almaviva Almacarga|Inv Miros |Aselog [Servicomex |Grupodistri |Lipsa
CHALLENGER S.AS. Banco popular |Banco de Bogota
Corferias
SEDES
BOGOTA BARRANQUILLA PEREIRA PALMIRA
ALC sky GELZF Alpopular Almaviva Almacarga Inv Miros  |Aselog Servicomex |Grupodistri |Lipsa

Zona Franca Bogota

Zona Franca

Zona Franca Bogota (2)
Bogota

Zona Franca
Barranquilla

Zona Franca
Bogota

Zona Franca
Barranquilla

Zona Franca
Zona Franca i i
internacional de

Barranquilla .
q Pereira

Zona Franca
del Pacifico

Zona Franca
del Pacifico

Zona Franca
del Pacifico

Zona Franca "La

candelaria" Cartagena

Zona franca “La
Candelaria” (Ene 2015)

Zona Franca
seca Cali

Palma |Zona Franca
Zona Franca Bogota

Barranquilla

Zona Franca
de Bogotd

Zona Franca Palma
seca Cali

Zona Franca Palma
seca Cali

Zona Franca La
candelaria Cartagena

Zona Franca Celpa

Buenaventura
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PREPARE SU LISTA DE CHEQUEO PROCOLOMBIA

U

INFORMACION BASICA

|

HO

£ Abrid una carpeta DD (Delivery Order) para el embargue?

; Ajustd las condiciones del embargue a los téminos de venta?

; Elabord instrucciones sobre el manejo de la carga?

-]

EMPAQUE

sl

HO

¢ El empague cumple con las exigencias del producto y mercado destino?

i El marcado del empaque cumple con las exigencias del producto, mercado v
modo de transporte?

Recusrde gjustar el empaque y &l marcado a las normas intemacionales

EMBALAJE

sl

HO

i El embalaje cumple con las exigencias del producto y mercado desting?

i Los materiales del embalaje cumplen con los requisitos de la noma
fitcsanitaria para embalajes de madera NIMF 157

i El marcado del embalaje cumple con las exigencias del producto, mercado v
modo de transports?

Recuerde gjustar el empaque y el marcado a las normas intemacionales

UNITARIZACION

sl

HO

i El pallet cumple con las nomas 150 y del pais de destino?

; Hizo la reserva del contenedor adecuado con la anticipacion requernda?

; Realizd la inspeccion fisica acerca del estado del contenedor?

i Cuenta con precintos adecuados para la seguridad del contenedor?

Recuerde cumplir con los requisitos de peso exigidos por el pais de desting

DOCUMENTACION

sl

NO

;La factura comercial 52 ajusta a las normas intemacionales y exigencias del
comipradaor?

i La factura comercial requiere validacion o visto bueno de alguna autoridad?

T

i Comprobd que el documento de exportacion coincide con los datos de la
factura comercial?

i Verificd en la lista de empaque el volumen, peso v dimensiones de las
unidades?

i El embargue requiere de certificado de origen, fitosanitario, sanitario?

i El cerificado de origen, fitosanitario, sanitario requiere de validacion o visto
bueno de alguna autonidad?

TRANSPORTE INTERNO

sl

HO

i Elabord la carta de instrucciones al transportador?

i Por el volumen de carga requiere programacion de equipas, horarfos?

i Los documentes de transporte cumplen con las normas comerciales?

i Coording las fechas de entrega, hora y lugares de transito?

; Programd con anticipacion el envio de la carga al punto de embarque?

Recuerde comiparar y verificar con las fuentes nacionales los de costos de fransporte intemo

http:/fwww_colombiatrade_com_co/herramientas
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PREPARE SU LISTA DE CHEQUEO PROCOLOMBIA
MAMIPULACION EN EL LUGAR DE EMBARQUE ]| NO
condiciones de manipulen?

Verifique los procesos de inspeccion por parte de todas las autoridades de control

ADUANEROS ]| HO

i 5u embarque fue seleccionado para inspeccion, fisica o documental por

|

parte de las autoridades aduaneras?

BANCARIOS ]| HO

i Los documentos, condiciones v exigencias de la carta de crédito estan de
acuerdo con o exigido?

; Recibid la confirmacion de la carta de crédito por su banco?

i Los documentos que cerifican la exportacion son acordes con o estipulado

en la carta de crédito?

. ; Conoce las condiciones de manipulacion en el lugar de embamque?
5 i Envid instrucciones al agente y todos los intermediarios de la cadena sobre

rm"' ; Enfreqd los documentos dentro de la vigencia del crédito?

+*
.:1'3'
B | ; Se requieren instrucciones especiales para la inspeccidn de aduana?
)

¢ Verifico que los gastos y comisiones estén de acuerdo con lo pactado?
s ¢ Cumple con las disposiciones legales para el reintegro de divisas?

Seleccions un banco con experiencia de manejo documentarno de fransacciones comerciales

“ AGENTES sl MO

;i El agente de aduana esta legalmente habilitado v es iddneo para el senvicio?

'/‘ Los gastos cobrados por el agente de aduana fienen soportes en faciuras

SEGURO INTERNO E INTERMACIOMNAL 1| NO
0 ; Requiere que su carga esté asegurada?
] i Aviso a la compania de seguros sobre el despacho de la carga?
| ¥ [Werifique los nesgos de transporte y el valor de la prima de seguro aplicable
TRANSPORTE INTERMACIONAL 1| MO

i Hizo la reserva del cupo en el medio de trangporte intemacional ?

*lale] . X .
;. Emvio carta de instrucciones al agente de carga o transportador?

; Elabond el documento de transporte segln instrucciones de embargue?

; Envid el original del documento de transporte a su comprador?

e,
" ; Informa a su cliente sobre el modo v medios de transporte que utilizara?
¢ Hizo el sequimiento del despacho hasta su llegada al destino?

| Verifigue si hay restricciones de transporte en el pais de destino

http://www_colombiatrade.com.co/herramientas
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ANEXO 4

INCOTERMS® 2010
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Transporte
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ANEXO 5

Encuesta empresas Manizales.

Conteste |a siguiente encuesta marcando la opcién que més se acerque ala
situacion actual de su empresa.

Objetivo: determinar el tipo de operador logistico que realizaria las actividades
logisticas en la Zona Franca Andina.

1. Nombre de la empresa.

2. ¢Realiza la organizacién actividades de exportacion e importacién de mercancias?
[J) Exportacion

[ Importacién

O

Ninguna de las anteriores

3. Sector productivo al que pertenece la organizacion.
[[J Metalmecanica

[ Agroindustrial

0 Tic’s

4. ¢Cuenta actualmente la organizacién con alguna de las siguient p i logisticas?
Almacenamiento
Transporte

Complementarios (Etiquetaje, embalaje, merchandising)

OO0 oo

Gestion (Rutas, aduaneros, controles de calidad)

Tratamiento de la informacion

OO

Consultoria logistica

O

Otro: |

5. ¢ Terceriza la organizacion alguno de los procesos logisticos mencionados anteriormente? ;Cual?

e

6. ;Que procesos le gustaria que se realizara por medio de un Operador Logistico?
Almacenamiento

Transporte

Complementarios (Etiquetaje, embalaje, merchandising)

Gestion (Rutas, aduaneros, controles de calidad)

OO0O0OOo

Tratamiento de la informacicn

[[J Consultoria logistica

O otro: |

7. {Ha escuchado acerca del proyecto Zona Franca Andina ubicado en la ciudad de Manizales?
Q@ Si
) No

8. ;(Ha iderado tener operaci desde la Zona Franca Andina?

Si
No
No

[ON Ol )

se sabe



