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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO .
TITULO: IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE ATENCION A POBLACION B
SITUACION DE VICTIMA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA [E ACUERDO AL NUEVO MARCO
DE LA LEY 1448 DE 2011.

AUTOR: MARLON ALFREDO CASTRO PAMPLONA.

FACULTAD: PSICOLOGIA.

DIRECTOR: Ps.JESUS MARIA GALVEZ HOYOS Mg.
RESUMEN.

En Colombia el desplazamiento y demas viotegsoen el marco del conflicto armade constituye con
un fendmeno que viola todos los derechos humardaglignidad de las person&rge a raiz de la gue
interna que tiene el pais entre los actores armdfimrza publica, guerrillas y paramilitare§ue conllev
sumado al registro Unico de poblacion victimas aelflicto armado 3°875.987 de personas desplazadas
nivel nacional ante lo cual se considera la cormega que acarrgaptura del tejido social, pobreza extre
deterioro del sistema familiar, efectos socialgssigol6gicosque son devastadores para el ser humani
sociedad. Aunque esto ocurre constantemente sechacemiso y pareciere que no importara la iidadn
bienestar de estas persogag no se han tenido en cuenta por el conflictosgséene el estado y los intere
de todas las demas partes. Estos procedimienttensiemer como consecuencia el aumenttadatensida
del conflicto, porque lasgtes no tenidas en cuenta sienten que la medid@dénjusta y no se ha resuelt
problema de encontrar una solucién alternativa radkra, azén por la cual se plantea la necesida
implementar la ruta de atencién a poblacién erasifin de victimalel municipio de Piedecuesta de acuer
nuevo marco de la ley 1448 de 2011.

PALABRAS CLAVES:
Desplazamiento, pobreza extrema, efectos psicalégiey 1448, Conflicto.

ABSTRACT

In Colombia, displacement and other violationshia tontext of armed conflict constitutes a phenamnehat
violates all human rights and dignity of individsaérises as a result of internal war that the tguretween
armed actors (public force , guerrillas and pariganies). Involved in addition to the single regisof victims
of armed conflict population 3'875 .987 people tispd nationwide to which is considered the conseqe
that brings social rupture, extreme poverty, detation of the family system, social and psychatageffects
are devastating for man and society. Although ltlaigpens constantly ignored and it proves that ritemtée
integrity and welfare of these people have not baken into account by the conflict that holds stete and
the interests of all other parties. These procedaften result in increased intensity of the catflbecause the
parties are not taken into account as they feebkas unfair and has not solved the problem ofrimadn
alternative solution and lasting reason why thertaé need to implement the path of attention faufadion
living in the municipality of Piedecuesta victimdar the new framework of law 1448 of 2011

PALABRAS CLAVES: Displacement, extreme poverty, psychological, Act 1448, Conflict
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Justificacion.

Tierradentro, (Cordoba). Marzo 2007
Imagen 2: “Sin rastro, imagenes para construir memoria. Fundacién Dos Mundos.

Los principales actores del conflicto en Cadbemnson reconocidos como los grupos armados alenaig
la ley (querrilla y paramilitares), los cuales #evulnerando los derechos fundamentales de lasmEsn
grupos de personas, sus inicios datan de los afiog 60 donde empezaron a surgir los diferentes
movimientos que hoy conocemos.
En relacién a este tema Molina (2003) expone, ‘guel transcurso y evolucidon de las comunidades de
guerra, no solo las guerrillas sino también eldestdentificables en el ejército”, el conflictolieo complejo
incluyendo en la guerra entidades privadas, p(dlipablacion civil con diversidad de ideales pacarezar
sea al costo que sea.

Colombia pais afectado en su entorno por mbrfeeno del desplazamiento y demas violaciones a los
derechos humanos ocasionado por el conflicto arrredmo que ha significado un problema estructaral
la sociedad, repercutiendo significativamente golalacion civil que es interés fundamental dediadtogia
y sus distintas dimensiones de accion para aboatiamdividuo y la sociedad, se direcciona este/@cto a
través del reconocimiento de las diversas problieasb conflictos que se presentan en las perspihas
grupo social que son victimas del conflicto armadmmbiano. No obstante, la labor del psicélogchaale
estar solo fortalecida en la ética, sino que adatae fundamentarse en la proyeccion social errglene

En relacién particular a la problematica detglazamiento y demas violaciones a los derechimainos
ocasionado por el conflicto armado interno en ehigipio de Piedecuesta es importante resaltaabhjo a
nivel social, disciplinario, grupal y comunitari@ das personas en situacién de victimas que coAsst
recobrar la confianza en las instituciones deldestser reconocidos y tratados como cualquieratrdadano
sin ninguna discriminacion por su situacion deimet ademas, tienen derecho a que el Estado en su
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conjunto, garantice un proceso de construccion aevigencia y de restauracién de las relaciones de
confianza entre los diferentes segmentos de ladadi

En consideracion a lo anterior, ante el abaadinstitucional y el reconocimiento de la sitdacide
vulnerabilidad de las personas que han sido viztidas por los crimenes generados en medio deiatonfl
armado colombiano, Para esta problemética se tepartamento administrativo para la prosperidzsias
(DPS) e involucro al pasante de psicologia quieers®mendo a la implementacion de la ruta de aerei
poblacién en situacién de victima del municipioRledecuesta de acuerdo al nuevo marco de la ey dd4
2011 con el acompafiamiento y asesoria de la Undeerontificia Bolivariana segln lo enuncia la 1448
(2011) hace parte de las instituciones privadasrgadas de formular o ejecutar los planes, proggama
proyectos y acciones especificas tendientes @feiin y reparacion integral de las victimas.

Imagen 3: "Las Otras Huellas de la Guerra’. Fuideiabios Mundos.

La Union (Antioquia). Junio 2000
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OBJETIVOS.
Obijetivo general.

Implementar la ruta de atencidn a poblacionsigumacion de victima del municipio de Piedecuetga
acuerdo al nuevo marco de la ley de victimas ytoesdn de tierras ley 1448 de 2011.

Obijetivo especificos.

l. REALIZAR UNA APROXIMACION COMPRENSIVA (HISTORIOTI®\L) DE LA
PROBLEMATICA DEL DESPLAZAMIENTO EN EL CONTEXTO CRIBIANO DESDE EL
CONFLICTO SOCIAL.

Il. TEORIAS SOBRE EL CONFLICTO.

Il. IDENTIFICAR LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS DESDENEIEVO MARCO DE LA

LEY 1448.
V. EL DIALOGO COMO FORMA DE TRANSFORMAR LOS CONFLICTOS
V. LA SOLUCION:LA RUTA DE ATENCION A POBLACION EN SATUWON DE VICTIMA DEL
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA.
VI. SOCIALIZACION DE LA RUTA DE ATENCION A POBLACION ENSITUACION DE

VICTIMA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA.

10
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Imagen 4

Contextualizaciéon de la Institucion.

La Dorada (Putumayo). Mayo 2007

La ley de 1448 de 2011, representd para sl aavance en términos de reconocimiento y dicagfon
de las victimas a través de la materializacion we derechos constitucionales, para lo cual el Godbie
Nacional en un marco de justicia transicional dstaun conjunto de medidas judiciales, administat
sociales y econdmicas, individuales y colectivasheneficio de las victimas de la violencia. Pagadr este
objetivo y con el fin de evitar duplicidad de fumoes y garantizar la continuidad en el servicio, cgiie
ningln momento se afecte la atencion a las victiseglecide transformar la Agencia Presidencia pear
Accion Social y la Cooperacion Internacional — AOGI SOCIAL- en un Departamento Administrativo
encargado de fijar las politicas, planes generglesgramas y proyectos para la asistencia, atengion
reparacion a victimas de la violencia, la incluss@tial, atencién a grupos vulnerables y la renatggn
social y econémica.

En este sentido se efectia la transformac®nAGCION SOCIAL, dando paso a la creacion del
Departamento Administrativo para la Prosperidadigboel cual tiene como reto principal avanzar an |
superacioén de la pobreza, la inclusién de la pafiaeulnerable y victima de la violencia, y la colidacion
de los territorios a través de la garantia de lesgmcia del Estado en una senda de prosperidad y
reconciliacion.

El Departamento Administrativo para la Progfst Social es la Entidad del Gobierno Nacional que
encabeza el Sector de Inclusion Social y Recocdli y tiene como objetivo dentro del marco de sus
competencias y de la ley, ley, formular, adoptaigid, coordinar y ejecutar las politicas, plargEnerales,

11
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programas y proyectos para la superacion de laepabla inclusion social, la reconciliacion, laugeracion
de territorios, la atencion a grupos vulnerableslarcion discapacitada y la reintegracion sociatgnomica

y la atencién y reparacion a victimas de la vidlemrclas que se refiere el articulo 3° de la Le48lde 2011,
las cuales desarrollara directamente o a travésislentidades adscritas o vinculadas (Agencia Nakpmara

la Superacion de la Pobreza Extrema-ANSPE, UnidaddiAistrativa Especial para la Consolidacion
Territorial, Instituto Colombiano de Bienestar Fhas-ICBF, Centro de Memoria Histdrica y Unidad de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,pagdtima en la que el pasante se desempefia ergel da
facilitador.

Imagen 4 y 5 "Sin Rastro. Imagenes para constremania’. Fundacion Dos Mundos.

12
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l. APROXIMACION COMPRENSIVA  (HISTORICO SOCIAL) DE LA
PROBLEMATICA DEL DESPLAZAMIENTO EN EL CONTEXTO COLO MBIANO
DESDE EL CONFLICTO SOCIAL.

Imagen 6. Plaza de Bolivar — Bogota. Noviembre dé@5. ~ Sin rostro imagenes para construir memoria”.
Fundacion dos Mundos.”

Plaza de Bolivar (Bogota). Noviembre 2005

"Desde la perspectiva de conjunto, hay quen@eer que el aporte de la Psicologia, como cignciamo
praxis, a la historia de los pueblos latinoameisags extremadamente pobre. (Martin- Baro, 1986).

Con relacion a Martin Baro (1986) Se debe rtgmesente que en la sociedad la construccion de
significados es una experiencia relacional e iotgetiva. Por esta razon, los investigadores ub&aesta
tendencia la descripcion del fenémeno del despleerdmy demas violaciones a los derechos humanos a
partir de diversas aproximaciones a la realidathsi@personas y comunidades victimas del conflictoado
como problemas en si mismos. ¢Quién es una victigtp® sucede en la vida de la victima?, ¢ quéosfect
provoca la experiencia de ser victima del conflietonado en los individuos, en la familia y en las
comunidades?, son preguntas que apuntan a precigamtenido, la esencia y la consistencia delrfe.

Desde los afios 1990, se ha incrementado @0%nel nimero de personas desplazadas en su pa&igio
(Contat, 2001) por conflictos armados (Gaviriaalet2002). Colombia tiene una de las mayores pudias
desplazadas del mundo, entre 1985 y 2004, mas406.800 personas dejaron sus hogares, principament
poblacion rural (Organizacién Panamericana de ladS®ficina Regional de la Organizacion Mundiallde
Salud, & Programa de Emergencias y Desastres, 2@B)}que muchos desplazados no buscan ayuda
(Gonzales, 2002) y no figuran en los registrosl@-athavez, & Molano, 2005). Esta situacion, queadu
afios, provoca rupturas sociofamiliares, destracdi® empleos, de oportunidades educativas y des@ece
necesidades basicas (Deng, 1998), a pesar de @istaelo deberia garantizar los derechos de estssnps
(Naranjo, 2004).

Estas victimas a las que se refieren los ngsr autores, ocupan un lugar importante en las
investigaciones que tratan de describir los camignoslas identidades de las personas, familias y
colectividades victimas, antes y después de lastesyeue originaron el éxodo forzado (Bello. 2000).

La victima manifiesta la preocupacion por marstas pérdidas materiales y simbdlicas que séuymen en
el desarrollo de las migraciones y reasentamientospérdida de la condicién de la ciudadania, la
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discriminacion, las transformaciones sociales emehdo rural, las vivencias, la memoria colectila,
determinacion de las formas y redes de resistgnsialidaridad que se generan a raiz del desplapsmie
forzado durante sus diferentes etapas (Franco.1998)

Haciendo hincapié en el desplazamiento, tsb @gplica a nuestro pais Colombia que se consperis
autores como un pais que sufre el "fenémeno delalesniento forzado y demés violaciones a los teec
humanos como consecuencia del conflicto armadoauicColombia como el pais con la mayor crisis
humanitaria en América Latina. (Falla, Chavez & dfw, 2005).

El efecto inmediato a tan penosa ubicaciéfaBno america en relacion a nuestra crisis huradaitse
plantea el cambio de relacion a través de la ersist es la transformacién de las condiciones aflicto
politico-armado que se vive en Colombia.

El espacio de conflicto se transforma porquier resiste traza una nueva trayectoria paraetasiones.
En este momento, el objeto que mantiene atadondlicto adquiere un significado particular que sfotma
las relaciones que la comunidad tiene hacia éby.tgnto, hacia el agente de dominacion. Los astere
conflicto ya no comparten el mismo objeto porquenelimiento de uno de los dos ha hecho que éste se
transforme generando dindmicas de relacion qusteesa las formas precedentes.

No se puede hablar de negociacion porquejéosi@os de dominacién niegan el reconocimientacibr
que resiste. Por tanto, la resistencia es la egteatjue ayuda en la transformacién del confliaioqpe
imprime cambios en la comprension del objeto pajuel las comunidades atan la disputa y, en conseiele
estimula el movimiento en las relaciones comurdtahiacia nuevas alianzas o trayectorias posibles.

La resistencia debe terminar en el momento quesgperen condiciones de movilidad comunitaria y se
hayan generado, medianamente, las posibilidades gae los actores negocien los significados de la
cotidianidad, de sus acciones, bien a través demkctos o bien a través de sus alianzas. (Ma604).

Desde esta perspectiva de alianzas, es deatletarconflictiva. Segin Picard (2007), el conflitene
formas, procesos y resultados contradictoriosuRdado, el conflicto puede mejorar las relacioaesnentar
la productividad y crear nuevas formas de enterditni Ayuda a esclarecer y reforzar las normasade |
sociedad y ofrece la oportunidad para el creciroigngl desarrollo moral. Por otro lado, el conéligtuede
provocar disfuncion y desorden en la sociedadjulasdo relaciones y ocasionando afliccién.

El conflicto es algo que muchas personasnrdtaevitar o al que responden con una reaccidejaef
Ambas respuestas provocan emociones negativasj@ws ineficaces y asuntos no resueltos. Un abofli
por tanto, puede ser constructivo y saludable ydeumejorar la cohesién de un grupo, a su vez, puede
estimular las innovaciones y fomentar la busquedaejores soluciones.

Se considera, entonces, que el conflicto & sis ni malo ni bueno. Lo que importa es la focomo se
maneje. Es, a su vez, constructivo cuando se resdel forma que fortalece las relaciones, y esuato
cuando las dafia, de alli que siempre sera parte dela de las personas, por lo cual se debe apremd
manejarlo de forma creativa y constructiva, apremdib a manejar las habilidades y destrezas panaretjo
de los mismos y de esta manera transformar lasuttdides, dado que ocurre en las relaciones, Iaomes,
los grupos y entre personas y grupos.

Asi, la suposicion central de la teoria del cotdlies que posee un valor para la persona y ladamieque
desempenfia una funcién para la socigd@bser, 1956).

En Colombia la categoria de 'desplazado’,l émeito social, politico y juridico, se constituya logro
para el reconocimiento de los derechos, ya queosiilita el acceso a instituciones que trabajara pa
proteccion y atencién de este grupo de poblaciredfica. Pero ello traza a la vez ambigliedades y
contradicciones de esta categoria. Frente a esfiaJasBello, M. (2000) que la categoria 'desplazeda
condiciones comarictimay como estigma,como sujeto de derechos y como adarpde recursos, en
relaciéon con los no desplazados, tildandolos coosollamados 'pobres histéricos'. Podriamos dedir qu
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socialmente la condicion de victima favorece ucudiso en el cual se tejen una serieSegun datafisttas
arrojados por la Organizacion Internacional pasaNBgraciones, (OIM, 2001), se estima que en eldoun
existia un aproximado de veinticinco millones despeas que sufrieron el delito del desplazamiemtzoko.
Asimismo, la OIM, (2001) cree que esta cifra haédocaumentando si se tienen en cuenta, el recrapedd

de conflictos armados internacionales como el desRaa e Israel, EE.UU. e Irak, EE.UU. y Afganistg
conflictos internos armados como el de la RepuldiEaCongo, el Estado de Palestina y el de Colonthia

el mundo centenares de miles de personas fuer@hadadas en el afio 2006, dentro de su pais, y todoe
en lIrak, Sri Lanka, Libano, Sudan y Colombia (CO[2B86), lo cual pone en evidencia el incremento
notable de los conflictos armados a nivel interoai y nacional.

Aungue el desplazamiento parece ser un fendmeredoso en el contexto social colombiano, es un
problema estructural pues data de mucho tiemps.a®@r tal razén, se podia reconocer como situagon
desplazamiento forzoso los movimientos migratodek siglo XIX, que respondieron a las nueve guerras
civiles de la época y los desplazamientos ruralegognos de mitad de siglo XX, para huir de laencia
bipartidista. En esta misma linea histérica, Cahré2002), expone que en la década de los 80'sjJacon
creacién del estatuto antiterrorista bajo la adstiacion del Julio Cesar Turbay y con el fallidogaso de
paz bajo la administracion de Belisario Betancoeot) los grupos al margen de la ley, surgieron srile
desplazamientos de personas de forma masiva hasiggrindes urbes. Otros hechos que originaron
desplazamiento resultardn ser el asesinato en d®4i&der liberal Jorge Eliécer Gaitan, desencadéoain
periodo de violencia de casi 20afos. De igual narer Uraba a mediados de los afios 50's, en laepde
la carretera al mar, los campesinos fueron obligadeender sus tierras a bajo precio o abandonadas
para conservar sus vidas y la de sus familias.

No obstante en Colombia las cifras sobre gbaito del conflicto armado sobre la poblacion se
caracterizan por el subregistro. En el informeCieiité Internacional de la Cruz Roja, CODHES (2086)
reportaron 1.031 presuntas violaciones al Derectteriacional Humanitario (DIH), se registraron 317
nuevos casos de personas desaparecidas, 198 efemisumarias, se asistio a 1000 personas amesazada
se apoy6 a 7613 personas detenidas. Segun el mfienfCODHES (2006), en el primer semestre de 2606 p
lo menos 112.099 personas y alrededor de 22.41&8&odueron victimas del desplazamiento, que aféetd
manera grave a las minorias étnicas quienes agyestitel 12% de la poblacion desplazada (alrededor d
5.773 indigenas y 8.038 afrodescendientes). Asdleuman 5.301 personas que pasaron las frontamas c
Ecuador, Venezuela y Panama solicitando asilo @rmodipaises.

Segun CODHES (2006) 3.832.527 personas handsslplazadas en los ultimos 20 afios y en los astim
seis afios 1.100.000 han sido nifios. Hasta el 2a406kde desplazamientos fue alrededor de 40i@®dias
en "éxodos multifamiliares". De este modo, unaategrincipales causas del desplazamiento forzadel e
conflicto armado que se presenta ante los grupasaadien de la ley y el Estado, generando consei@senc
sociales mas dramaticas y produciendo que milgedmnas se desplace en el interior del pais. IBiattae
constituye como uno de los principales Departansentde recepcion de desplazados del
nororientecolombiano. Esto lo revela la cifra dei@n Social teniendo a 99.804 personas registrpais el
afo 2007.

En 1995 surgi6 el Programa Nacional de Atemdittegral a la poblacion desplazada por la viakenc
CODHES (2006) y un afio después se aprueba la Leyué contempla las estrategias de Prevencion,
Atencion, Proteccion, y Rehabilitacion para lospilezados internos en Colombia. Luego de esto fueron
redactados los Principios Rectores de los Desplarans Internos en Colombia de la Defensoria debfu
y la ACNUR en el afio 2000 (Aristizabal-Diaz E, Raa J, 2003). Para esta tematica el gobierno creé
politicas con la voluntad de superar y atender deera mas integral la situacion de esta poblacién.

En cuanto a la intervencién y el trabajo sast fendmeno se formaron instituciones y orgaiinas
nacionales e internacionales que desarrollarorrésbde ayuda a los desplazados. Dichas institusibae
contribuido en investigaciones y recoleccion denmacion, como también aportes en la constitucién d
redes de informacion y grupos de trabajo paraflexién y la divulgacion del fenémeno, para hacedmo
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indica Gomez, L; Acevedo, M (2004), mas visibleeds ojos de la sociedad, del Estado Colombiat® ha
comunidad internacional.

Dentro de las instituciones se encuentranLéRed de Solidaridad Social, denominada Acciénigbo
hoy Departamento para la Prosperidad Social (DRS)la Consultoria para los Derechos Humanos vy el
Desplazamiento (CODHES), (c) la Pastoral sociamfién, a esta problematica se unieron organizasione
gubernamentales, no gubernamentales y de Derechosatbs como, las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), la Defensoria del Pueblo, fervencion de la Personeria colombiana, la Fiscalia
General de laNacion y las instituciones académidaspesar de esto, el desplazamiento continta
produciéndose en algunos corregimientos del paidp® cuales los actores armados se posesionan para
consolidar su poder territorial y asi poder instayr controlar procesos de produccion de cultiViegtas y
garantizar también el trafico de armas e ingresadivisas, entre otras cosas.

De lo anterior dichas instituciones indagahrecel desplazamiento forzado, sus causas y surdésa
Segun la conferencia Episcopal de Colombia (1985)Jesplazamiento forzado es una migracion prowacad
en gran parte por el enfrentamiento, la acciérinteraccién o la simple presencia de uno o masresto
armados en las llamadas zonas de violencia. Laiddndde desplazado se da por medio de la cual las
personas se ven obligadas a migrar dentro deldigorinacional a causa de hechos violentos provaxadr
el conflicto armado. En Colombia el término "degpldo" es reconocido legalmente desde 1995, y cbn el
de otorgarle mayor participacion a la poblaciénpenulga en el afio 2005 la ley 975, en donde g@mpoze
a la persona en situacién de desplazamiento coatinaiy a su vez se permite a dicha poblacion atteg
mayor intervencion en procesos sociales. Es aspguenedio de esta ley se crea el Comisién Nacideal
Reparacion y Reconciliacién (CNRR), que intenta coeciliacion entre la persona que sufre la situacie
desplazamiento forzoso y algunos desmovilizadoasldutodefensas Unidas de Colombia (AUC), a través
de jueces de paz.

De esta manera cabe resaltar que los despkzradson una colectividad uniforme u homogéndases
provienen de diferentes sitios del pais, y en syonia afectados de los distintos grupos armadogyalee
este grupo se incluyen nifios, mujeres e indigeBas; personas que en su mayoria se caracterizaneporq
antes del desplazamiento se encontraban en coneéécdificiles y con escasos recursos y pocas pdaites
de trabajo, algunas de estas personas son desdagplteasalariadas, y que a su vez tienen que &arfras
problematicas como el desarraigo, la explotaciboral, los abusos, maltratos, la violencia intrafiamy en
algunos casos la violencia sexual.

El desplazamiento forzado en Colombia es maigp por un gran nidmero de causas. Las causas mas
notables que llevan a que miles de personas migatro del territorio nacional, dejando sus penterses,
abandonando todo lo que poseen, dejando sus lugaresiedo e inseguridad, son fundamentalmente el
conflicto y la violencia. Segun Rojas (2002, citgmn Pérez 2002), el conflicto armado que libr&stiado
contra los grupos armados, desde hace ya variasl@a&cy ademas la violacion de los derechos humpaops
parte de los actores en confrontacion, son cauetas o indirectas del desplazamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior se denota dugegplazamiento es un acto que no proviene de un
fendbmeno natural, sino por el contrario es provocpdr el mismo ser humano y obedece sus hechos
violentos, debido esto a la carencia de una cuttar@aloracion de la vida y del respeto del otar.|B tanto
la exposicion a la cual es sometida una personsiteacion de desplazamiento repercute sobre sul salu
mental, desarrolldndole diversas sintomatologi@snds el miedo unos de los primeros signos o siasom
psicolégicos. Los campesinos que se encuentranegtionde las polaridades del conflicto, deben vélir
miedo de tener que tratar y atender a un grupaitiesr de uno de los bandos del conflicto, y diasoras
después, atender a otro grupo de otro bando, liegarnal punto que a la poblacidn se les hace iiblgoser
neutrales frente a la situacion de conflicto. Menei Alejo, (2005) que la sola atencién a un grupo e
interpretada por otro grupo como una "colaboragidodnvirtiéndose en enemigos y objeto de
ajusticiamientos.
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Es por eso que hablar de desplazamiento tragigp una serie de implicaciones y efectos. E®itapte
sefialar que estos abarcan desde aspectos econdsoiciases y familiares, que caracterizan las codés
de vida de las .personas en esta situacion. Daspler$pectiva psicosocial el desplazamiento es emno
una condicion sociopolitica que deteriora la vidalas personas y que conlleva multiples pérdidamey
problemas de identidad de quienes lo padecen.

Para Alejo (2005), el desplazamiento es ucgso de desarraigo que trae problemas, para ladddrde
las personas, su proyecto de vida y su autoestima.

Cuando las personas atraviesan por la comdagéser desplazados, nhormalmente han evidencradoan
namero de experiencias de violencia durante su, vilee condicionan su decision de movilizarse y
abandonarlo todo.

En relacion con el aspecto econémico, lasigaplones que genera el desplazamiento, su impecto
fuerte, pues genera entre otras cosas una acélei@eila poblacién urbana, con el surgimiento gadiones
y
asentamientos humanos, que carecen de servicidEgajbeducativos y fuentes de trabajo (Sanchez &
Jaramillo, 1999 citado en Alejo 2005).

Lo anterior permite observar que el cambiocdehpo a la ciudad, genera en los desplazadosterale
en sus condiciones econdmicas y por ende en sukcamres de vida. Por otra parte afirma Restrefi9Z2
citado en Alejo, 2005), en relacion al aspecto apcgue el desarraigo genera un proceso de
descontextualizacién y desculturacion en el casl personas podrian perder o modificar tres de los
elementos que conforman al ser humano, su identidadaigo, que representa el ser; su cotidianidad,
representa el hacer; y las interrelaciones queeseptan la comunicacion y las relaciones con ehmigon
los demas y con el contexto, aspectos fundamergatesque se de el equilibrio y armonia en losssere
humanos. La identidad social de un desplazado tand® ve seriamente afectada, ya que ahora tendra g
formar parte de un nuevo grupo desconocido pa@ehando un nuevo espacio geogréafico, y acomodé&ndo
a nuevas costumbres y habitos. Una persona ertisitude desplazamiento no cuenta con una preparacio
para enfrentarse a una nueva cultura, desconoclasdmaracteristicas culturales o climéticas, gevdo en
ellos un impacto a nivel cultural.

En cuanto al aspecto familiar, este variaae@o con la composicion de su familia, ya queckrabios
dependen si éstas se han desintegrado o no, pardee de un familiar o la desaparicion de algUenntiro
de la familia. Sefiala Osorio (1993 citado en Alga05), que el grupo familiar se encuentra mas
vulnerable en la etapa inicial del éxodo, ya queeste momento depende la construccion del presente
futuro. Se puede decir entonces que el desplaztmfierzado genera en las familias serios traumaissmue
son formados por todas las situaciones adversssque se ven enfrentadas.

Es importante mencionar que el impacto depldgamiento se debe considerar no solo por el hecho
mismo que origina la decisién de movilizarse, garabién el impacto de l@contecimientos previdantes),
interpretados como, los hechos traumaticos anesriprios residuos de miedos anteriormente vividosep
individuo. También hay que tener en cuenta el inpalel desplazamiento como tdtlurante), que se
cataloga como la experiencia violenta, producideeste caso por la violencia impuesta por algun arup
armado. Y finalmente el impacto d&s vivencias posteriore@espués), el rechazo, los sentimientos de un
futuro desolador y el desajuste, que pueden o aceeer en algunos sujetos. Podriamos decir entogues
interesa tanto el antes, el durante y el despuéfeni@meno del desplazamiento, mas que el eventaipo
solo. Asi mismo, otro aspecto a tener en cuentalteeser lasignificacibnque el sujeto le otorga al hecho
violento y la posicién que el individuo asuma feer@#l mismo, ya que esto varia de acuerdo con las
consideraciones que el individuo tenga frente ehbele desplazarse y de alli, se comprenderarsfEctos
particulares y la valoracion subjetiva que tengaeissona.
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El impacto de acontecimientos previos, obedaca la exposicion de la poblacién a situaciones
anteriormente nombradas, tales como amenazas,sabuasacres, ajusticiamientos, etc., provocandasn
personas miedo, terror, susto, e indefensién. Aseglejo, (2005), que los campesinos se encuergran
medio de la zozobra de lo que pasara en sus regiqne se encuentran bajo el control de gruposdmsa
Segun esto, es comun encontrar regiones bajo #élotate un grupo al margen de la ley, ejemplo ELN,
FARC y las AUC (Desmovilizados), y cuando uno de tpupos pierde el control de la poblacién o se
moviliza a otra regién para continuar con su dirt@ne guerra, la poblaciéon queda a merced de atpng
el cual se encargara de amedrentar aquellos quedeod simpatizantes del grupo anterior. Esto kstab
como resultado situaciones que crean un ambient&er®on, generando en la poblaciéon sensacion de
amenaza constante e impotencia.

Por su parte se han logrado identificar ciegpresiones violentas que marcan la vida de lostafes,
entre estas estan 1) las masacres, 2) la busqeegerdonas, 3) las incursiones a los poblados §'tom
guerrillera"), 4) las acusaciones y amenazas derstivtipo y 5) la participacion en hechos violentos
cuanto a las
masacres expone Gallo (1999, citado en AristizBlyak E, Palacio, J, 2003) se trata no solo de rzesesi
sino de hechos brutales en contra de las perslonasal implica formas de tortura y dafios corpaalestos
hechos producen en los sujetos una condicién defangion, puesto que la connotacion brutal del diech
violento marca la reduccién de la victima a la @idsi de un objeto expuesto a las acciones agredardes
perpetradores, sin la posibilidad alguna de defeAs@mas este acto le da consistencia a la figeta d
verdugo y a una posicién humillante del afectado.

De igual forma sucede con las incursiones @ddlaciones o las llamadas tomas guerrillerdiedada de
los grupos violentos hasta los hogares con acttadessivas para ordenar desalojar los sitios, sdionasi a
las personas en dinamicas marcadas por el tem@ujrimiento.

En contraposicion a lo sefialado hasta aharsteeun planteamiento dado por Arias y Ruiz (26@&8do
en Aristizabal-Diaz E, Palacio, J, 2003) el cuahha, que algunos sujetos a pesar del recrudetionie la
violencia permanecieron en sus regiones sin reai@ziones, y decidieron quedarse en sus puelomrsar
decisiones que les permitieran salir de su pagivedanpotencia ante los actores violentos (AristEdiaz-
Granados et al, 2003; p.246).

Por su parte Alejo (2005), sefiala en su inyasibn que algunas familias opusieron resistencia
permanecieron en sus casas, de manera que se ei@uestos de modo directo al accionar violentsty de
alguna forma afecta en su estado psicopatolégimyopando un trauma mucho mas severo. No obstante,
otras personas con iguales antecedentes encont@mmsalir de esa posicion de victimas y preparacto
de desplazarse como una medida preventiva, y popaste estos no presentaron una recaida o un
agravamiento en su estado psicoldgico.

Esto nos llevaria a decir, que la condiciéadmideberse posiblemente a la experiencia que &brsggeto
con hechos trauméticos anteriores que generan ago gte mayor vulnerabilidad ante un nuevo evento
traumatico, que entorpece y disminuye la capaadi@dacaccién de la persona.

Con lo anterior se puede sefalar entoncelgdesplazamiento resulta de la experimentaciéeticgp de
hechos de violencia, llevando a que las personas des tierras y se alejen. Ante esto indica A{205),
qgue "el desplazamiento como hecho en si mismoitayestun evento impactante, no por el significadmo
hecho potencialmente peligroso para la vida, sorcspr este una forma de desarraigo, de destarrdponde
los individuos se ven enfrentados a abandonaineuag, sus objetos preciados y su identidad"e$al caso
en Colombia, sus pobladores tienen que emprendemeawo camino, que los aleje del peligro en el que
estaban expuestos en sus pueblos, dejando susddsiesus enseres, y objetos mas preciados, para
emprender una nueva vida, que los sustente, metiamisqueda de alguna seguridad o tranquilidadey q
los aleje de la verdadera realidad social. Sin egtbhiego que se producen los eventos traumatasies
quedan registrados en la memoria del individuodende permaneceran los recuerdos, las imagenes y/o
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sonidos, que afectan como principal secuela pgaadresefiada a la imposibilidad de olvido y adailpe
reactivacion de temores asociados a nuevos heatlestos.

Lo que conlleva a que en la dinamica del agesphiento, muchas de las personas que vivencian est
condicién no narren, ni denuncien su hecho por esmzdablar o a revivir su dolor, incluso ante eeent
traumaticos o dolorosos relacionados no solo ctreetho del desplazamiento, si no con hechos sigtiifios
de su historia de vida. Indica Alejo (2005), quéogsprocesos hacen que slencio se institucionalice
colectivamente, muchas personas por miedo a hpit#éieren permanecer en silencio, estableciendmaly
veces conductas pasivas, propias de un contextozaagor.

En este sentido, luego de producido el hechontatico del desplazamiento, junto con el silens®
produce la impotencia como elemento en comin queagfiesta en los afectados. El hecho de quedar
reducidos a la extrema pasividad o solo respondianid que les es exigido, menciona Nominé (20ibédc
en Aristizabal-Diaz E, Palacio, J, 2003), se prediido solo una impotencia para la accién sino témbna
impotencia para hablar, para tratar de explicatlarar la situacion, puesto que consideran ques esttores
violentos como los grupos de guerrilla, son soaless palabras, no entienden de argumentos y selecn
poseedores de la verdad". Ante este panoramalrarabilidad por haber sido desplazados de sussieen
los afectados se generan sentimientofuteo desolador, delesajuste, haciendo que sus proyectos de vida
se vean modificados de una manera muy drasticacigan (2003, citado en Alejo 2005), explica el
desajusteen referencia a los pueblos donde habitaban lagidarahora desplazadas. El autor menciona que
alli existia una estructura social y cultural elgtajue servia de apoyo para la conservacion yriaién de
valores, y que por el contrario, en las zonas dasidn y asentamientos, estas estructuras ya riofam,
los roles familiares cambian, algunas veces lasshijayores tiene que tomar el papel de sus pahiasa
buscar empleo y cuidar en algunos casos de suahesimenores.

La poblacién desplazada debe adaptarse a :gestumbres segun el lugar que habiten. Sin emparg
algunos casos, estos cambios suelen ser menosétieosn ya que en algunos grupos humanos existe
afinidad entre las caracteristicas culturales demiismos y se logra un proceso de acomodaciéon e@drd
nuevo lugar. Tal es el caso de los asentamientosuhos, ubicados en el municipio de Piedecuestapese
a sus limitaciones, han encontrado un "ajuste’ algevas condiciones de vida. Para otros asentsjesin
embargo luego de producido el desplazamiento skattan a zonas urbanas, encontrandose algunascegces
el rechazo e indiferencia de algunas personadeEfa@lo en las cabeceras municipales encuentraultuaa
diferente, "la cultura urbana", que se caractepan el caos de la ciudad y resulta impactante icitlif
restablecerse en este sistema.

Como menciona Alejo, (2005) se genera un 'sihmdtural" sefialadoanteriormente, lo que impide la
reconstruccion del tejido social y las pérdidas doloca en un proceso de duelos miltiples. Ncaobstes
de vital importancia tener en cuenta la valorag@bjetiva que le atribuya la persona a las expeasen
violentas vividas, y asimismo las respuestas ematés de las personas ante este tipo de hechoslaSefi
Rozo (2000 citado en Aristizabal-Diaz E, Palacj®QD3), que estas respuestas dependeran en gdigiame
de los recursos psicologicos o estrategias de tafroanto que tenga el afectado, de su historiaide v
personal y social, de la magnitud o gravedad detsy de las caracteristicas de personalidad de gaien.

Es decir, que las diferencias individuales maraae pauta a la hora de comprender las transformegigue

se den en la vida de una persona que ha sufridbeaho traumético. En cuanto a lastrategias de
afrontamientoque posea o0 no el sujeto le daran la capacidadajgase exitosamente, de competir o de un
mantener un funcionamiento positivo, a pesar dedasliciones de alto riesgo, de estrés cronicospus

del trauma grave o prolongado Egeland, Carlsomgu$t, (1973), citado por Montero (2003).

De esta forma, a través de estas estratengamdividuos y los grupos afectados por eventofentos
podran recuperar el equilibrio y asubmiran actisugee los protegen en situaciones de grave inoertice y
peligro. (OIM, Pontificia Universidad Javeriana,02). Portal razén se inplementara la ruta de abenai
poblacién en situacién de victima en el municioPdedecuesta para tener el direccionamiento adegadec
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y eficaz de la oferta de atencién a la demanda&auoidi sin ninguna barrera de axeso ya que dichagébla
sido vulnerada y merece la mejor atencion.

Il. IDENTIFICAR LAS TEORIAS SOBRE EL CONFLICTO.

Imagen 7: "colombia pais con desplazados”. Comisif\acional de Reparacién y
Reconciliacion.

i
i

——
g—

- Od
Martires (Bogotd). Junio 2009

Teorias sobre conflicto
Existen diversas escuelas para abordar el tahaonflicto, entre ellas, se pueden citar lagéygica,
estructuralista y psicosociolégica, cada una covisan y perspectiva.

1. Teoria Psicoldgica:

El conflicto ya sea interpersonal, social e interm@al es una situacion en la que los protagonistas
manifiestan unos comportamientos agresivos, viotemt no. Conciben, por lo tanto, el conflicto coelo
conjunto de actitudes y comportamientos agresiveosl@s que los individuos reaccionan ante deterdusa
estimulos.

Los tedricos de esta concepcién se muestentppados por encontrar el origen de esta agrasdivaiyo
control permitiria la eliminacién de los conflict@ito interpersonales, sociales como internacdésnal
Desde esta perspectiva y como forma de resolu@d@odflictos, la concepcidn psicolégica sitla éjem de
los mismos en la reaccién que determinados estinfirlternos o externos, segun las escuelas) provacal
individuo, llevandole a manifestaciones agresiv@a@ respuesta.

Las formas de resolucién de conflictos quesesiscuelas propugnan estan orientadas al tratamien
psicolégico de los individuos. En la escuela pgieditica y psicofisiolégica, el tratamiento tenddamo
objetivo el control de estos estimulos internosnylas behavioristas, el aprendizaje de otros matios
conducta para las situaciones en las que aparestasestimulos externos.
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2. Teorias Estructuralistas:

Esta escuela entiende que no puede redudoluftictos sociales a factores subjetivos, y que,lo tanto,
se debe tomar como punto de partida la estructhgialsy no la naturaleza humana. Aqui se puedaiiincl
tanto a quienes argumentan que la estratificactlasl sociedades vy la divisién de clase hacentatsei el
conflicto social, como a quienes argumentan qumellicto no se centra realmente sobre la propiesilaa
que gira alrededor de las relaciones de autoridad.

La sociologia del conflicto: Esta escuelamiefel conflicto como una situacion en la que cderigntre
seres humanos unos fines o0 unos valores incorefliakl conflicto se produce al entrar en reladidos
fines 0 unos valores inconciliables y pretendergwmpo que los suyos prevalezcan sobre los demés. Es
circunstancia es posible debido a que el poderdof grupos sociales no es igual. Los mas poderoso
pretenden dominar a los mas débiles imponiéndolesalores, ideas, etc. Por otra parte, el cooficimple
funciones sociales positivas al permitir que urtesi® social se encuentre en permanente cambio e
intercambio, reforzando asi los procesos de seaizbn.

Para la concepcion estructuralista, el confleweial no puede explicarse psicolégicamente. Tmredro
funciones.
a. El conflicto social refuerza la identidagllds grupos enfrentados.

b. El conflicto social refuerza la cohesiétema de los grupos en conflicto.
c. El conflicto social aproxima a los beligaes.

d. El conflicto social mantiene un equilibde poder.

Se define el conflicto como un mecanismo @gudibrio de fuerzas, que vienen a mantener y claler
los sistemas sociales. Para (Wallensteen, P. 1892u obra. “Un marco teérico para la resolucién de
conflictos”, el conflicto se define como: “una sitiidn social, en la cual un minimo de dos parteman al
mismo tiempo por obtener el mismo conjunto de EsIescasos”. Por lo tanto, el conflicto es unrferi
social que involucra una condicién necesaria: lcassz.

Hay tres requisitos adicionales para que ¢asez conduzca a un conflicto manifiesto, de talers que
represente un desafio para la vida o la propiedddontrol sobre bienes y recursos:

a. La presencia de actores. En las teoriascastalistas los actores son colectivos. En lemak teorias
se habla también de conflictos entre procesos.

b. La existencia de ciertas salidas o alteraatde solucién variables. Finalmente, tienen existir
acciones, es decir, comportamiento conscientesdeddes a fin de conseguir sus objetivos.

c. La accién o conducta de los actores. Laluesn de los conflictos que plantea este autofaes
siguiente: “La resolucién de los conflictos, puedignificar mover el sistema entero de actoresdasliy
acciones alejandolo del enfoque de la incompadndiy llevandole hacia un enfoque de compatibilidad
(Wallensteen, P. 1992)

En esta situacion, las incompatibilidadeslesuenantenerse, lo que se modifica es el enfoque hgu
cambiado a fin de reducir en énfasis en el conflifor ejemplo, esta estrategia de distracciémigedses se
utiliza en ocasiones en diversos conflictos englos se recuerda la importancia para ambos bandts de
ecologia, la pobreza, la investigacion especial, Estos elementos se repiten lo suficiente paeavaya
perdiendo protagonismo el conflicto en si.

La reduccién de la accién destructiva puedézarse introduciendo, por ejemplo, fuerzas de padecir,
interviniendo de forma pacifica. En esta misma gmt@ se pueden incluir los intentos por cambiar la
percepciones a través de la educacion, de consideeg normativas o de acciones no violentas.
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El problema de estas dos categorias es el aniamintroducir nuevas alternativas al interior lde
conflictos con la esperanza de llamar la atengideden conllevar lo contrario, la agudizacién dilmo a
través del descubrimiento de nuevas &reas de confli

Se examinan los problemas de la formacién atelflicto, asi como la formacién de la paz; la
transformacién de las partes y su relacién mutaaculestion central radica en la relacion entreafdsres,
que es probablemente la mas basica y una de lationes mas dificiles de tratar en el andlisis ae |
conflictos. Se debe abordar el problema de laexish de las partes en cuanto que tales. Si ds gige las
partes tienen como valor supremo el asegurar suigoexistencia, los intentos de solucionar cordigpbor
medio de la eliminacién de las partes significars t&n la continuacién del conflicto y no tantdisqueda
de la paz.

El problema puede originarse porque las paptetendan un reconocimiento, que viene traducido
habitualmente por un derecho a existir en igualdad.

Los mas prometedores intentos de crear uriipacion igualitaria se han enfocado hacia astopge ya
tienen una influencia igual o similar. Las difeesnalianzas de las grandes potencias son un ¢anple de
ello, asi como los esfuerzos por establecer orgaiumes regionales fuera de la esfera de influeteitas
grandes potencias.

Para Galtung, existen dos tipos bésicos déiictmis: Los conflictos directos que ocurren solme valores
claramente articulados entre actores conscienpésnjficadores de estrategias; y conflictos estnates que
ocurren entre partes sobre intereses incrustadées estructura social; partes que, en cierto senpideden
incluso no saber lo que esta ocurriendo (Galtufgol

Representa el conflicto con un triangulo aes ispectos: aspectos actitudinales, los aspdetasnflicto
y el conflicto mismo.

El aspecto actitudinal del conflicto puede dividimn dos partes: lo emotivo y lo cognitivo. El asgas
importante del aspecto cognitivo es la construcdidias imagenes de uno y otro, imafio?plicandoettitéas
significativas entre ambas imagenes.

El aspecto comportamental del conflicto se constrgpbre el actitudinal y lleva a la polarizacion
comportamental, a la facilidad y disponibilidadatptar comportamientos destructivos.

Las formas de resolver los conflictos propaesor (Galtung. 1989) son:

a. Trascendencia: Cuando todo el sistema wi#icto cambia y los actores se acomodanrenuevo
camino.

b. Compromiso: Cuando se encuentra un térmirdio entre los objetivos de los actores, y éstos s
acomodan en gran medida al término medio.

c. Comercio: Un conflicto puede intercambiarsa otros particularmente cuando los valores deflicto
son indisociables.

d. Multilateralizacién: Cuando se introducertras partes, los conflictos pueden negociarse
triangularmente.

e. Fusion: Integracion total de actores, aliniento de objetivos y, por tanto, ausencia delictos.

f. Fision: Desintegracion total de los actoreis union social entre ellos y, por lo tanto, emca de
conflictos.

g. Profundizacion: Afiadiendo mas partes inaplas.

h. El abandono.

En esta teoria se le da mucha importancia ahento elegido para resolver el conflicto, ya qse e
necesario que este haya adquirido algun tipo deiread
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Curle, A. (1978) propone como forma de resdles conflictos, un procedimiento completo queateima
pacificacién y al que dedica practicamente su di¢anflictividad y Pacificacién”. Pero todas lasés estan
disefiadas Unicamente para conflictos entre nacior@smenos entre grupos.

La primera fase es la investigacion. Se tdataonocer los hechos béasicos de la relacién rifiqgzacSi se
quiere adentrarse en los problemas complejos simp@nder los datos concretos, no se podra ayudar a
resolverlos.

El segundo elemento del proceso es la conigihiaLa finalidad de esta actividad consiste ewlifrzar la
percepcion, encauzandola de modo que lleva a uiioade actividad y eventualmente a un cambio de
comportamiento.

El tercer elemento es la transaccién. Lastretiones en el &mbito internacional, estan pdsdbor una
desconfianza mutua, por un temor de que la congetde un arreglo seria visto como una debilidadlgo
poblacién. Por lo que es importante que la comeidcapueda ser fluida en este apartado, y que algarte
de las comunicaciones vayan dirigidas a demosisavdrdaderos deseos de encontrar una solucién.

El cuarto elemento es el desarrollo. Esteité@anreferido a las relaciones no pacificas, sigaimodificar
las relaciones no pacificas con vistas a creaaditnes, sociedades o comunidades en las cuales los
individuos puedan desarrollar y emplear al maxim® gosibilidades creativas. Utiliza este térmirmque
debe enlazarse esta etapa de la pacificacion awsatrollo en las esferas econémicas, socialefiticps.

El quinto elemento es la educacion. Este téonhiace referencia a la educacion en conciencig.dda
momentos en la educacién: el primero es aquel ersgqurata de desarrollar la vision del oprimidsthaue
se les hace ver y se den cuenta de que se lesegm@timsa y explota; el segundo momento o pasoltigae
cuando se les convence de que su caso no es desies[® comprenden esto pueden abrirse a la esgaera
y la esperanza es la fuerza revolucionaria masrpsde

El dltimo elemento es la confrontacién. Abagste término todo el conjunto de técnicas por mddilas
cuales los grupos mas débiles en las relacionesqgudibradas tratan de cambiar el caracter de dicha
relaciones a fin de hacerlas mas equilibradas.epemplos de confrontacion la no violencia de Ganighi
desobediencia civil, la protesta, la revoluciés,sarchas.

Teorias psicosocioldgicas:

No sitda su nivel de andlisis ni en el plandividual ni en lo social, sino en el de la inteiéo entre el
individuo y los sistemas sociales dentro de lodesuse desenvuelve. No se ignora el “sindrome iital”,
pero se entiende que el conflicto esta definidorplaiciones entre grupos que persiguen fines adintogios
defienden valores opuestos y ejercen relaciongoder.

Formas de resolucién de conflictos de la gepsicosocioldgica:

Establecen cinco formulas de resolucién de cooflitiederach, J. (1996).

- Regulacion legal: Asume la existencia decanjunto de normas explicitas, que las partes eflicio
aceptan con la intencion de regular sus disputasicQouede suponerse, es objeto de gran interégsapter
del derecho, pero no une demasiado con los progddd la investigacion por la paz.

- Modelo de disuasion: Se basa en la creatgdmiedo y temor, normalmente a través de la deawddh
de fuerza.

- Negociacién: Es el marco en el que las pateconflicto pueden conseguir total o parcialmeciertos
objetivos. Existen técnicas muy elaboradas, qumipan llevar a buen fin un proceso de negociacksie
modelo, por tanto, entra en el terreno de la regitede conflictos.

- Intervencién de terceros: Los mediadorespmyaonas preparadas para ejercer ese rol.

- Técnicas de intervencion y de entrenamiefara que puedan ser utilizados en los dos modelos
anteriores.
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Qué es un conflicto

No existe una definicion Unica de conflicteg8n Deutsch, M. (1973) precisa el conflicto cofftm:que
existe siempre que se producen actividades incaiphgsit

La definicion de conflicto que cominmente sa define que él mismo: “es una interaccién enthega
confrontacién entre dos o mas personas, las ctigeen una discrepancia profunda por un asunto de
naturaleza sustantiva, procesual o0 emocional” laader]. (1996) .

La importancia radica en que se trata de wergencia profunda en la cual o en las cualespégsisonas
no tienen la capacidad o habilidad para manejdrodeonflicto de la forma ordinaria en la cual ssugve o
transforma otro tipo de situaciones que hacen plarta confrontacion.

Segun Lépez, M. (2004), el conflicto se pudéfnir como: “aquellas situaciones de disputavedjencia
en las que existe una contraposicion de interemesgsidades, sentimientos, objetivos, conductas,
percepciones, valores y/o afectos entre individoogrupos que definen sus metas como mutuamente
incompatibles. El conflicto es algo consustancialetudible en la naturaleza humana, y puede exstio
una expresion violenta de las incompatibilidadesases que genera”.

El conflicto, desde esta realidad, es distmtutro tipo de situacion, toda vez que por suraima, por la
incapacidad de las partes de resolver el mismorylg@osibilidad que el mismo ocasione dafio fisico
emocional en una persona o en la parte confrontadajere por lo tanto de un grado de atenciéon mayo
reconociendo que es un fendmeno social y que caheet puede atender, administrar y sobre todo,
transformar.

Los conflictos pueden ser dafiinos a las pauesparticipan en los mismos, y a su vez, no Beeesente
han de ser negativos; basta citar que cuando gergeecual es el significado que para cada persena la
palabra conflicto, las respuestas coinciden, em gnadida, con términos como resistencia, rifia, denfa
problema, malestar, incomodidad... Asi entendido,gereraliza la opinion de que los conflictos son
negativos; al profundizar estos conceptos se pemin claridad que son en si consecuencias deliatonf
mal resuelto, puede entonces el conflicto llegaerapositivo si se afronta adecuadamente Ramosfio¥u
(2008).

Los conflictos necesitan, por tanto, una we#acion metodoldgica o de un tercero para lograrastirol,
para que sea transformado. Contrario a lo que asvisidn muy generalizada, que espera que ante una
situacion problematica o conflictiva, la intervedtiante la misma logre “detener/arreglar/terminalr”
problema o conflicto en mencidn, pretension quepnede ser mas contraria al mundo socialmente real
(Galtung, 1989).

Asi, los conflictos muestran méas de un nivelcdmplejidad, y como tal, su procedimiento requigna
intervenciéon a cada uno de los niveles en los duaigmo incurre. Lo importante, entonces, es poder
conceptualizar que éstos se van diferenciandoquéen apariencia requiere una intervencion repeenti
especifica, puede requerir multiples habilidade énmtervencion y mas adn en su transformacion.

De esta manera, dependiendo del nivel dellicanfen el cual se desee incidir, asi sera laigépl
metodolégica adecuada que se maneje. Se entiehdaeano se pretende que el conflicto desaparsiua,
que sea administrado de forma satisfactoria a taesidades que el mismo conlleve, ya que contiene
diversidad de niveles y son mdltiples las formasw&ansformacion.

Es claro que los individuos y los grupos entra conflicto con el propoésito de obtener algo spipercibe
como escaso 0 por necesidades que parecen incblapati

Moore (2000) identifica cinco elementos caesaflel conflicto. Esas causas incluyen problemas de
relaciones, conflictos de valores, conflictos deereses, discrepancias sobre informaciéon factual y
enfrentamientos relativos a la inequidad estruttueapercepcion de las metas incompatibles y tasez de
recursos son elementos centrales en muchos cosflict

Un elemento central en la solucion del cotdlimterpersonal, es la comunicacién, entendidaccem
intercambio oral y no oral de pensamientos y enmesigara establecer la significacion y la formajes se
comunique una situacién de conflicto tiene unayrdé influencia en la consecuencia secundariatde es
Para que el conflicto sea constructivo las paréeed ser portadoras de algunas creencias esenciales
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Primero, deben creer que las personas puealmbiar. En las relaciones continuadas, los indosdu
suelen ajustarse, acomodarse y hacer concesioneersier el sentido de su propio valor ni renunaiaus
necesidades. La inflexibilidad, sin embargo, destel conflicto constructivo.

Segundo, las partes deben creer que es iadbepermitir que un conflicto no se resuelva.

Tercero, las partes deben creer que su puateista sobre el conflicto puede ser distorsionado
incompleto y que es importante conocer y compretaaue la otra parte tiene de la situacidon. Asi, e
conflicto se convierte en una experiencia de apzeje que implica preguntar, compartir, transforrgar
cambiar.

Cuarto, las partes deben tener la voluntadndentrar una solucién que concilie los interesearbas.
Esto requiere centrarse mas en los aspectos neddesodel conflicto y no en los intereses individsay
tener empatia con la otra parte. Por Ultimo, ldi@gesle conflictos constructivos se basa en larwieede que
los individuos trataran de mejorar una situaciogatiea si se les brinda una oportunidad justa pacarlo.

Por tanto, el conflicto puede estar influidy determinadas condiciones que le sirven de amhtedes.

Estilos de conflicto

Los estilos de conflicto son los patronesepuestas que las personas utilizan en situacitenesnflicto.
Los estilos de conflicto poseen dos dimensionesadertividad y la cooperacién. La dimension de la
asertividad refleja la medida en que se trata tisfaeer las propias necesidades, mientras queriangion
cooperativa refleja el grado en el cual se inteatesfacer las necesidades del otro.

Vias para abordar los Conflictos

Segun Ramos, M y Mufios, Y. (2008), existes tas para resolver cualquier conflicto. Es prediscidir
cual de ellas es la mas ajustada de cara a almadarconflicto y las consecuencias que pueden.tener

Via del poder:

Es la capacidad o las posibilidades que tiereepersona para conseguir su objetivo, hacienddeagatra
persona realizara actuaciones que sin la influetheita primera probablemente no lo haria. No siengbr
poder es negativo; puede llegar a serlo cuandoaatbessu uso negando a la otra parte la posibild#ad
defender sus intereses.

Via del derecho:

El derecho es un sistema de normas que peetegdlar los comportamientos. Este sistema deteriai
existencia de una serie de conductas prohibidas gatalogo de sanciones para estas conductas,oque s
impuestas por el sistema judicial. La capacidadedelucién corresponde al poder judicial, que resuen
funcion de lo que dice la ley.

Via del interés:

El objetivo de esta via es llegar a un entaiaito entre las partes en conflicto, de formalgagermita
encontrar soluciones que satisfagan a todas eliaspartes deben colaborar para encontrar unaiéoliugon
ellas a quienes se les reserva la capacidad ddirdicisolucion que mejor les satisfaga, que estsatla
necesariamente en su interés, es decir, en loagugaltes quieran. Puede haber una tercera peggenas
ayude, pero que no tiene poder de decision, ya@sfgerecae exclusivamente en las personas implicada

Comprension de los Conflictos: Personas, Procesaohlema.
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Antes de elegir la forma de abordar un cotd]ies importante que se entienda lo que ha ocuyriplor
qué?, es decir, analizar el conflicto.
Elementos que forman parte del conflicto.

1. Personas o partes:

Para entender que esté ocurriendo se necesiteer a todas las personas o partes que estéipaado
en el conflicto, aunque no sea de forma directa.

En muchas ocasiones los comportamientos deela®nas se ven influenciados por las opinionesotras
personas tienen sobre lo que estd ocurriendo, @ $olgue consideran que debieran hacer, de alisga
importante conocer:

a. La magnitud del problema, lo cual implica analiz

1. Quienes son los protagonistas del conflicto

2. Las personas que sin ser protagonistasrtigrierés en el mismo, o al menos capacidad péuarien
su resultado.

3. Qué tipos de liderazgo existen y quiénegjémcen: Cuanto mas liderazgo tenga una persoéa, m
probabilidades tendra de influir en las posturas apopten el resto de las partes.

4. Si existen grupos de poder y como lo efertambién si existen coaliciones entre ellos.

b. Cual es la opinién, la version, la percepcidmieqcada una de las personas tiene sobre lo que esta
ocurriendo, es decir:

1. Qué opinién tienen sobre lo que esta pasand
2. Qué emociones son las que mas sobresalen.
3. Como les gustaria que se resolviera laaibn.

4. Cudles son las mayores diferencias y sernagaexistentes sobre lo sucedido en cada unasde la
versiones.

2. Proceso:

El proceso del conflicto es la historia dekmo. Hay, por tanto, que averiguar cuando se d@rjgior qué,
cuales fueron los hitos més importantes...Es neaeshtener informacién sobre otros dos elementos:

- El tiempo transcurrido desde su inicio: Sieenes mas dificil entender y resolver un confligte viene
de lejos a otro que acaba de comenzar.

- La intensidad que ha adquirido: Si esta mesgalado, las partes habran perdido la capacidad de
escucharse y de entenderse.

El conflicto suele ir aumentando en intensidaste proceso se conoce copsraladala escalada del
conflicto se realiza de forma gradual y ordenada.

Fases de la escalada: Etapas.

Etapa 1: Se produce cuando una persona nddgce se considera que deberia hacer. La capbpata
justificar esa accién es amplia. Aunque se prodigena tensién, no se concibe como conflicto.
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Etapa 2: Si esta situacion se repite, la adpd@ara justificar el comportamiento de la oespna decae.
Los propios deseos empiezan a predominar. Aumdoggsuntos en disputa.

Etapa 3: Esta comienza a ser “peligrosa” pors@ siente legitimidad para actuar en contra deréa
persona. La mente ha construido la “imagen de eg@miaracterizada por una desconfianza en todpéo
provenga de la otra parte.

Etapa 4: Ya no se esta dispuesto a considlesgpensamientos, sentimientos o la situacion detrka
persona. Se amplia la distancia y se pierde lac@gmhde didlogo con la otra parte.

Etapa 5: Mediante la amenaza, se intenta mantd control de la situacién, agravando mas eflicto.
Puede llegar a la agresion.

3. Problema:

Existen multitud de temas que se pueden ctinegr conflictivos. Pero, aunque haya muchos teraas
causagjue originan el conflicto son sélo cinco. Se detm@ocer cudl es la causa, el origen del conflictmap
poder saber si la solucién que se ha adoptadoeesiada para resolverlo.

Segun, Christopher W. (1986), existen cincsilges causas de los conflictos.

a) Conflictos sobre los datos.
Causas
- Carencia de informacion.
- Informacion defectuosa.
- Opiniones diferentes acerca de lo que es relevant
- Interpretaciones diferentes de los datos.
- Diferentes procedimientos de valoracion
Posibles intervenciones
- Alcanzar un acuerdo acerca de qué datos somloartantes para el caso.
- Acordar un procedimiento para obtener datos.
- Desarrollar criterios comunes para valorar [desla
- Remitirse a terceros expertos para obtener apgsicndependientes o para salir de puntos muertos.

b) Conflictos de intereses.
Causas
- Situacién de competencia (percibida o real).
- Intereses substantivos en conflicto.
- Intereses procedimentales en conflicto.
- Intereses psicoldgicos en conflicto.
Posibles intervenciones
- Centrarse en los intereses, no en las posiciones.
- Buscar criterios de solucidn objetivos.
- Desarrollar soluciones integradoras de las néadss de todas las partes.
- Buscar maneras de ampliar las opciones o alteasade solucién, y los recursos disponibles.
- Desarrollar intercambios o compensaciones pdistazer intereses de diferentes intensidades.

c¢) Conflictos estructurales.
Causas
- Patrones de comportamiento o de interaccién wgstos.
- Desigualdad en el control, la propiedad o laritistion de recursos.
- Desigualdad en el poder y en la autoridad.
- Factores geograficos, fisicos 0 ambientales appédien la cooperacién.
- Limitaciones temporales.
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Posibles intervenciones

- Definir claramente y cambiar los roles de cada. un

- Reemplazar los patrones de comportamiento déistoymor otros cooperativos.

- Resituar la propiedad o el control de los recsirso

- Establecer un proceso de toma de decisiones aapgrmutuamente aceptable.
- Pasar de una negociacién por posiciones a uraaan el andlisis de intereses.
- Modificar los medios de influencia utilizados pas partes (menos coerciéon, mas
persuasion).

- Modificar el tipo de relaciones fisicas y amb#es entre las partes (cercania 'y
distancia).

- Modificar las presiones externas sobre las partes

- Cambiar las limitaciones temporales (mas o mé&eao).

d) Conflictos de valores.

Causas

- Diferencias de criterio al evaluar las ideassodomportamientos.

- Existencia de objetivos sélo evaluables intriasgente.

- Diferencias en las formas de vida, ideologialigidn.

Posibles intervenciones

- Evitar definir el problema en términos axiolégico

- Permitir a las partes estar de acuerdo o en des#m.

- Crear esferas de influencia en las que dominezonjunto de valores.

- Buscar un objetivo jerarquicamente superior @ges las partes compartan.
e) Conflictos en las relaciones.

Causas

- Presencia de una alta intensidad emocional.

- Percepciones equivocadas u opiniones estereatpad

- Comunicacion pobre o malentendidos.

- Comportamiento negativo reiterado.

Posibles intervenciones

- Controlar la expresion de las emociones a trdeéproceso, de aceptacion de reglas

basicas, de reuniones privadas con las partes, etc.

- Promover la expresién de las emociones legitirmdasl sentimientos y proveyendo el

cauce adecuado para ello.

- Clarificar las percepciones de las partes y cairgtercepciones positivas.

- Mejorar la calidad y la cantidad de la comuniéaci

- Bloquear los comportamientos negativos reiterad@sbiando la estructura.

- Incentivar las actitudes positivas de resoluciémproblemas.
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IDENTIFICAR LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS DESDE EL NUEVO MARCO
DE LA LEY 1448 DE 2011.

Provincia Oriental (Meta). Agosto 2008
Imagen 8: “Desmovilizacion de Guerrilleros en Colombia”.
Alta Consejeria para la Reintegracion ACR.

Derecho a la Verdad, justicia y reparacion: lasilfamtiene derecho a saber que sucedié con sus
parientes, y que el Estado tome las medidas néaggmra garantizarle su rehabilitacién, y asegurar
la no repeticidn ni revictimizacion de su situaciéonforme a la ley, el Estado tiene la obligacio
de restablecer la dignidad de las victimas y difuledverdad sobre lo sucedido a través de actos
conmemorativos, reconocimientos y homenajes pllisdsqueda de los desaparecidos, difusion de
disculpas, investigacion, juzgamiento y sancidtoderesponsables.

Derecho a acudir a escenarios de dialogo instiatiy comunitario, donde participen en la
visualizacion de sus necesidades y la forma coneal@llevarse a cabo el restablecimiento de sus
derechos, que puedan participar en los escenagiceghnizacion comunitaria, representar a sus
victimas y participar en los espacios en los cuakeglefinen los recursos y servicios que las
entidades definen para su atencion.

Derecho a ser beneficiario de las acciones afiuagatadelantadas por el Estado para proteger y
garantizar el derecho a la vida en condicionesglaahd

Significa que puedan acceder a las ayudas humiasitaa la indemnizacién por el dafio sufrido, que
les posibilite continuar su vida en condicionesndiyy con acceso a los derechos fundamentales
como ordena la constitucion politica, la vida, megridad fisica, la igualdad, libre movilidad,
derecho a la salud, educacion, entre otros, y &ldBstiene la responsabilidad de garantizarles y
protegerles tanto como personas victimas de lenvith como Colombianos que son.
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Derecho a solicitar y recibir atencion humanitaiderecho que les asiste a que les sean atendidas
sus necesidades basicas de alojamiento y aliméntanila etapa correspondiente.

Derecho a participar en la formulacion, implemeidtacy seguimiento de la politica publica de
prevencion, atencién y reparacion integral, a saslé la participacion directa o por medio de
asociaciones 0 agremiaciones en los escenari@gndggruccion de politica publica.

Implica que puedan participar en espacios com&mités de Justicia Transicional, en los cuales
puedan ser veedores del cumplimiento de las padifciblicas de atencion y prevencion, y aportar a
la exigibilidad de derechos en aras a que la stinawictimizante no se repitan con otros
ciudadanos.

Las victimas son parte activa de la reparaciéregeth derecho a elegir representantes ante las
instancias encargadas de poner en practica la &eyictimas. Es importante que las victimas se
organicen y hagan parte de las Mesas de Partiéipald Victimas que funciona en el municipio al
cual pertenecen.

Derecho a que la politica publica de que tratadéagnte ley, tenga enfoque diferencial: Teniendo en
cuenta que son grupos de especial proteccion tpatoel hecho victimizante como por la
composicion familiar caracteristico como es la @neg&a de mujeres, menores, presencia de tercera
edad, si es el caso.

Derecho a la reunificacién familiar cuando por ragdé su tipo de victimizacion se halla dividido el
nucleo familiar.

Derecho a retornar a su lugar de origen o reul@canscondiciones de voluntariedad, seguridad y
dignidad, en el marco de la politica de seguridaciamal: El Estado debe garantizar y apoyarle en
su proceso de retorno, la seguridad y protecciéasegia para que los hechos de victimizaciéon no se
repitan.

Derecho a la restitucion de la tierra si hubied® slespojado de ella, en los términos estable@dos
la presente ley.

El Estado tiene la responsabilidad de propendelapa@stitucion de su tierra y el restablecimiestao
sus condiciones de vida, establecer los mecanisiossarios para la no repeticién de los hechos
que originaron el hecho victimizante; Se debe tenetuenta los tiempos que contempla la ley, ella
ampara los hechos ocurridos a partir del 1 de etei®90.

10) Derecho a la informacion sobre las rutas y los o®ede acceso a las medidas que se establecen en la

presente Ley.

Para ello el Estado dispone de mecanismos y ertidgde le pueden orientar para acceder a los
beneficios de la ley, tales como los Centros dendiém Integral a Victimas espacio en el cual
pueden ser orientados y enrutados para el accesags alerechos como victimas del conflicto
conforme a la ley.

11) Derecho a conocer el estado de procesos judigiadministrativos que se estén adelantando, en los

que tengan un interés como parte o intervinientes.
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12) Derecho de las mujeres a vivir libres de violentias Derechos de las mujeres esti plenamente
reconocidos por la ley y son prioritarios en Ianatén frente a otros grupos poblacionales, méaxime
en su condicién de victima de la violencia.

V. EL DIALOGO COMO FORMA DE TRANSFORMAR LOS CONFLICTOS

Uribe (Meta).Octubre de 2008
Imagen 9: Las Otras Huellas de la Guerra”. Fundacién Dos Mundos.

Este proyecto surge de la afinidad de varias uwtihes. Por un lado, el interés de la Universidad
Pontificia Bolivariana de compartir experienciag@emicas con instituciones a nivel nacional, sieD&&
(Departamento para la Prosperidad Social) una e gl a partir de alli poder establecer redes de
comunicacion académica y laboral y aportar desdexperiencia a la reflexion social desde los progia
qgue se aborden. Otro factor importante para lazabn de este proyecto es el apoyo que la Urpdad la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas yGantro de Atencion Integral a Victimas (CAIV), eh e
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municipio de Piedecuesta que aporta la atenciénieptacion diaria a las victimas del conflicto @enhano

del pasante y Por otro, el interés de la Alcal@lantlinicipio de Piedecuesta, lugar en el que sa becabo el
proyecto, y que cuenta con el Centro de Proyec@&obnial de la UPB como operador para brindar
capacitacion, empleo y en general la oferta ingthal del municipio, todos estos con el fin de lenpentar

la ruta de atencion a poblacion en situacion deldeamiento del municipio de Piedecuesta de acuardo
nuevo marco de la ley de victimas y restituciontidéeras ley 1448 de 2011.para la promocion de la
convivencia en el gobierno local y la poblaciortivi@ del conflicto que reside en el municipio.

Es por esto que se profundiza en este tipexgeriencias que hacen posible que se construgalialad
desde lo cotidiano. De alli que se constate cormuglicipio ha cumplido un papel histéricamentedigal
progreso de las personas y de la sociedad. El éambibano ha sido el escenario de las grandes
transformaciones sociales, econémicas, culturaleslificas en todas las etapas histéricas. Ha widgar
de paso, de residencia, de trabajo, de ocio, delasiolad y también un escenario de exclusion, de
desigualdades y de conflictos.

En el tiempo actual, el municipio sigue desefigmdo sus funciones tradicionales econémicagijgasi|
sociales, religiosas y culturales. Sigue siendaldmmentalmente un espacio de encuentro, de relaciGd
gue miles de personas se realizan personalment) yiconviven con los otros y otras. Sin embahgy,
mas que nunca, el municipio tiene también un papalamental en la socializacion de las personasay u
funcion en la constitucion de una nueva ciudadardayente que genere un modelo cultural basadon
valores de convivencia y de respeto a los otros.

La labor de los gobiernos locales es vitahparpulsar programas y politicas dirigidas a camdgr a la
ciudadania y a hacerla participe de los procescanginados a mejorar las relaciones y la propialadlde
vida de todas las personas en el municipio, emitigfi, en hacer ver a la ciudadania que la comaiees
una responsabilidad de todos.

El impulso de programas y planes que contahuwy introducir la idea de la necesidad de tralzafavor
de la convivencia debe ser dirigido por las AlcaddiPor un lado, porque son éstos quienes deben
concienciarse de la necesidad de trabajar actiemgor la convivencia y, por otro, porque es en el
municipio donde se producen las actitudes y coraptentos incivicos. Es una tarea que necesita de la
cooperacion de todos los colectivos y personas @araeguir construir un municipio socialmente iraelg,
sostenible, solidario, a través de una educacid@igcluya valores civicos y modifique las actitudes
limitan la libertad de los otros.
Por tanto, la importancia de la construccion piudiiva de la convivencia es una premisa necesdrikas
sociedades modernas, realizando diagnésticos déveogia que permitan posteriormente y, siempre de
forma participativa y consensuada, construir laebale una comunidad mas ajustada a las necesitiaties
personas que la conforman.

Los ejes centrales de la intervencién a nivel metigico son
Ciencias de investigacion por la Paz, Lederakc{L996).

Desde esta perspectiva se aportan experienciagrcos tedricos para la accion que van desde la
resolucién positiva de los conflictos hasta la ci@@a de redes comunitarias para el fomento de la
convivencia. En este punto se toma como referemriaeptual a John Paul Lederach.

Socioconstruccionismo.

Todo conocimiento, definen los y las constimmtistas, evoluciona en el espacio entre las passan el
ambito del «mundo comUn y corrientex». Y es sél@eés de la permanente conversacion con sus ingoes
el individuo desarrolla un sentimiento de identidadha voz interior. Pasa asi de una construccidinidual
a una construccién social de relaciones. Sin ensbargevos mundos de significado son posibles. Gukwd
mundos de significado confluyen pueden ocurrirltados creativos y, por lo tanto, organizacionesivas.
Pueden emerger nuevas formas de relacionarnosasivealidades y nuevas posibilidades Gergen, K620
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Los elementos estratégicos del Diagndstico de @engia son.
1.- La necesidad de que sea un Diagnéstico Patieqp

Tal y como explica Garcia, J (2004En"“el Estado de Bienestar hubo un error de disejie, tuvo como
consecuencia que cuanto mas Estado se desarroledbaerdia la libertad; cuanta mas técnica, menos
implicacién ciudadana y cuanto més se profesionbbzel Estado, menos responsabilidades personales s
exigian”.

En este ambiente, las administraciones deddBste convirtieron en cada vez méas autorrefedescia
cortaron sus relaciones hacia fuera y se creyespaces de solucionar por si solas los problemaalasc
mas apremiantes, pero la administracion no estapacitada por si misma para enfrentarse a todos los
conflictos que plantea la creciente complejidatededa social

A efectos de conseguir sus objetivos, el Estadatizé el derecho, el presupuesto y la ac@&énita, con
lo que dificulté aln mas la participacion de laisdad. Estos tres elementos (derecho, presupuestoign
técnica) dan claros sintomas de una utilizaciéresixa y se han demostrado como ineficaces paragoins
algunos elementos tales como la transformaciéradgudadania en el sentido de que toda la ciudadani
colabore en la mejora de la convivencia municipal.

Los actores tradicionales de la protecciorlylbdenestar parecen encontrar sus propios liraltedonde
las mismas personas deben ser transformadas panpugdan ser capaces de aprovechar las oportugsidade
que les ofrece la sociedad. La transformacion sipéasonas es, sin duda, la meta mas peligrospupde
proponerse una politica. Pero cuando se habla deivemcia entendida comdEl establecimiento de
relaciones armonicas basadas en la aceptacion behlismo y la diversidad social, cultivando el itigo
como forma de resolver los conflictos y como unastraccion activa, intencionada, sistematica erglee
todos y todas participénGarcia, J. (2004), se necesita el componentaatesformacion de las personas,
sobre todo, porque estos programas se desarrofamodde lo que se conoce como una Cultura de la
Violencia (hoy una de las formas culturales magrmitdas a lo largo del mundo) y debe ir establelcen
caminos que permitan transformarla en una CultareadPaz, o una Paz Positiva en la linea desateopar
Galtung, J (1989).

La construcciéon de una cultura de la paz pasar modificando todas aquellas conductas sceiglee
glorifican, idealizan o naturalizan el uso de laria o la violencia, o que ensalzan el despreeladgsinterés
por los demas, empezando por disminuir al maxinsitm el desinterés y el abandono de los mas pegquefi
para que puedan vivir experiencias de carifio, tespmplicacién, amor, y puedan asi transmitir esas
vivencias. Por ello es necesario trabajar con daciedad, hacer programas integrales.

2.- La Necesidad de que en el Diagnéstico y enlad participen un nimero elevado de la Ciudadaaia d
Municipio.

El objetivo es realizar unos talleres de ddeidn sobre la oferta institucional para moniorel
conocimiento de la ruta oferta institucional y ularPIntegral donde todas las personas puedan sentir
identificadas, por ello se decidié seguir los mantientos de John Paul Lederach en su matriz de
construccion de paz y convivencia. Se pretendeicapdle forma muy sintética el contenido de est&ima
gue aporta un marco integrado de tres aspectosetosg relacionados entre si.

Considerando, fundamentalmente, el marco dedpropuesto, la metodologia se ajusta a los actore
descritos:
Nivel politico. (Alcaldia municipal)

Este nivel esta conformado por personas ematede |la alcaldia que en sus actividades lavotigies
que atender poblacion victima del conflicto armadon el fin de ofercerles la oferta institucionall d
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municipio de Piedecuesta. El objetivo con ellodlgsees identificar cuales son las barreras desacee el
momento de entregar la oferta del municipio.

Nivel organizacional . (Instituciones nacionales)

En este nivel se incluyeron a diversas ingtittes publicas de orden nacional que dentro gmblacion
a beneficiar se encuentran las victimas del cdoflrmado a quienes ofercen la oferta instituciatel!
gobierno nacional. El objetivo con ellas es idérdif cuales son las barreras de acceso en el mordent
entregar la oferta del gobierno.

Nivel ciudadano(Poblacién victima)

En este nivel se sitla la poblacion victimhabaflicto armado que reside en el municipio dedecuesta.
El nivel ciudadano tiene como objetivo aporta kidn amplia y directa de los problemas y conflicjas se
generan en el momento de accedes a la ofertaugietial de orden municipal y gubernamental; permite
mayor conocimiento de la realidad y una mayor capalcpara construir acuerdos sobre la definiciéfode
problemas y el establecimiento de prioridades;wrfece el disefio de intervenciones mas adaptadtzs a
problemas reales que preocupan o que sufre lagoblaictima.

Para trabajar con estos grupos se empleétizdaeiegia denominada TALLERES DE FUTURO (EASW).
Jungk, R y Mullert, N (1987) quienes definen estdigres como un “laboratorio social”, donde lofedintes
sectores de la ciudadania disefian y proponen &tlternativos desde un plano de igualdad. Se derssi
una metodologia comprometida con la “reanimaciolaamocracia”.

Con el empleo de esta Metodologia se permits participantes aportar de forma activa, coestra y
amena, su visién sobre los conflictos existentessiermunicipio y sus propuestas de resolucién de las
teméticas tratadas.

Todos los talleres tienen en comuln que sartrdé instrumentos cualitativos, Para evitar diggesgar de
alguna forma la interpretacion de las personascigahtes se utiliza lenguaje adecuado, tecnificadtaro.
gue si bien dan mucha mas informacién y permiten liliértad a las personas participantes al no guiar
inducir, complican el procesamiento de la inforrdaciPara poder realizar dicho procesamiento, seanil
diapositivas como herramienta. Las categoriaszatlhs fueron siete: ley 1448, reparacion de vigima
restitucién de tierras, ayuda humanitaria ofertditincional y memorias histéricas. Hay que teneceenta
que se trata de herramientas cualitativas y cuyae8 obtener claridad de interpretacién en ladeatatencion
a victimas de Piedecuesta, finalmente con estectmiento claro de la ruta se finaliza la implemeita

Fase de diagnéstico o deteccion de probler@asno fundamento teorico se socializo la ley deivias y
restitucién de tierras ley 1448 de 2011.

El objetivo identificar las barreras de accdsoorden municipal y nacional en la oferta instanal del
municipio de Piedecuesta como poblacion victimacdeflicto armado, esta es la deteccion de lacipdtes
areas de mejora o de las mayores preocupacionkss giersonas asistentes con respecto a las baderas
acceso a la oferta, esta elaboracion es realizaddap personas e instituciones participantes. km
terminada esta fase, se agruparan los conflictosafwidad o semejanza y se eligieron aquellos sgie
consideraban principales.

Fase de imaginacion o del sueflms asistentes agrupados en grupos funcionalesusgéeran en grupos
paralelos de debate y elaboraran una vision pasid# la oferta institucional del municipio de Pagssta
como poblacién victima del conflicto armado en soemario positivo.

Fase de construcciéihas decisiones o disefios imaginativos seran prabpadonfrontados con la posibilidad

de realizacion en la fase de construccion anteed#evados a cabo. El grupo decidird seguidamardtes
serian las acciones necesarias para llegar alaszaenfiado, propuesto y consensuado.
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V. LA SOLUCION:LA RUTA DE ATENCION A POBLACION EN SITU ACION DE
VICTIMA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA.

Con el propocito de retomar la confianza eraaawb de los programas ofrecidos mediante la dj@Tuec
implementacion de la politica publica de atencasistencia y reparacion integral a las victimasencada
a satisfacer los derechos a la verdad, justiciepgnacion, el Departamento Para Prosperidad H0Eig)
realiza la coordinacién de la Unidad de AtenciéorRgparacion Integral a las Victimas, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la Agencia Naalgrara la Superacion de la Pobreza Extrema, dr@€en
de Memoria Histérica y la Unidad Administrativa Esfal para la Consolidacién Territorial y demas
instituciones gubernamentales. a continuacion Iseina la oferta institucional de las instituciorEs orden
nacional y territorial que prestan su servicio @dblacion victima del municipio de Piedecuestaeerstas
encontramos:

El Departamento para la Prosperidad Soci& B® el organismo del Gobierno Nacional que bugra f
politicas, planes generales, programas y proy@amsla asistencia, atencion y reparacion a lasnds de la
violencia, la inclusion social, la atencién a grsipalnerables y su reintegracion social y econénfaaa
alcanzar este proposito, el DPS trabaja integraknen la formulacion y ejecucién de politicas desia
ademas de realizar la coordinacion de la Unidadteéacion y Reparacion Integral a las Victimas ylae
mano con el organismo publico realizar la carazéeitn de cada una de las victimas segun la grafica

La Unidad de Atencion y Reparacion IntegriElsaVictimas, debe asegurar la articulacion deihdisiades
gue conforman el Sistema Nacional de Atencion yRegian Integral a Victimas (SNARIV), por lo cual se
implementd una estrategia en el nivel territoriad gpermite el cumplimiento de las ordenes impastala
través del Pronunciamiento de la Ley 1448 y susd@es reglamentarios.

Portafolio de servicios para difusion de la ruta deencidén y servicios de entidades del SNARIV en el
municipio de Piedecuesta.

PRESENTACION

La ruta de Atencion a Poblacion Victima del ipio de Piedecuesta, fue elaborado en el maeto d
Convenio 173 celebrado entre la Agencia Presidepeia la Accién Social y la Cooperacion Internaaio
antes llamada ACCION SOCIAL hoy Departamento Adstiativo para la Prosperidad Social DPS, vy el
municipio de Piedecuesta, con el apoyo de las tse@e de Despacho municipal, y demas entidades que
forman parte del sistema municipal de atenciérgnalea Victimas de la violencia, hace parte d@tateso
continuo de comprobacién, validacién y actualizacgbr parte de los entes que conforman el Sistema
Nacional de Atencién y Reparacion Integral a lagtiXias en el &mbito territorial.

La informacion esta relacionada y organizadaaduerdo con el modelo de la politica de atend&ln
Sistema Nacional de Atencion a Poblacion victimdadéiolencia para el goce efectivo de los derechon
el fin de esclarecer los compromisos de las engislatbnforme a su responsabilidad, orientados a la
garantizar los derechos de la poblacion y los asbegue asi mismo los ciudadanos deben asumir en su
proceso de exigibilidad.

Los datos indicados en la presente guiamkcsss y rutas de atencidn es variable conforneedindmica
cambiante de los planes, programas y proyectossieritidades en concordancia con el plan de d#sarro
municipal y la nueva Ley 1448 de 2011 en mategiaténcion a las victimas de la violencia.

La presente ruta de atencion de poblaciétimécdel municipio de Piedecuesta esta conformanldap
carta de Derechos basicos de toda persona queltaistima del conflicto armado interno y la ofeda
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servicios dispuesta por las entidades que conforglasistema, asi como las rutas de atencién en el
componente de atencién integral basica como: liteantion, Salud, Educacion.

RUTA DE ATENCION A LA POBLACION VICTIMA DE PIEDECU ESTA.
¢ Qué personas son consideradas victimas para efede la Ley 1448 de 20117

Son victimas las personas que individualleativamente hayan sufrido un dafio por hechos mnsa
partir del 1 de enero de 1985 como consecuendiafideciones al Derecho Internacional Humanitarieoo
violaciones graves y manifiestas a las normas niatgonales de Derechos Humanos, en el marco del
conflicto armado interno. Por ejemplo, son vicBntuienes se hayan visto afectados por los sigsient
hechos: homicidio, desaparicion forzada, secueltsiones personales, tortura, delitos contrabartad e
integridad sexual, reclutamiento forzado de menpigssplazamiento forzado.

También son victimas el esposo o la espasapafiero o compafiera permanente, parejas del mismo
sexo, los padres o hijos legalmente reconocidatufrendo adoptivos) de la victima directa, cuandsta se
le hubiere dado muerte o estuviere desaparecidast& familiares no estén, se consideran victehabuelo
o la abuela. Ademas, son victimas quienes hayfits un dafio al intervenir para asistir a la iniet en
peligro o para prevenir la victimizacion. El espas@sposa, compafiero o compafiera o parientes de los
miembros de los grupos armados al margen de lastyconsiderados victimas directas Unicamentéogor
dafios sufridos en sus derechos, mas no como victimdaectas por los dafios sufridos por las pessgoa
hayan pertenecido a dicho grupos.

¢, Quiénes tienen derechos a la restitucién de tiersa

Son titulares de este derecho aquellas passque hayan sido despojadas de sus tierras ndasica
abandonarlas entre el 1 de enero de 1991 y el ljunde de 2011, como consecuencia directa de las
violaciones arriba mencionadas.

Si soy victima, ¢,qué debo hacer para acceder a losneficios que otorga la Ley?

Para que una victima sea beneficiaria debgeptarse ante cualquiera de las oficinas de uRxduria,
Defensoria del Pueblo o Personerias Municipalesgethuna declaracion de los hechos para poder ser
incluida en el Registro Unico de Victimas. Recuerileuna persona ya rindi6é declaracién no debacétio
nuevamente.

Como victimas tenemos derechos a medidas de asisiarpero ¢,Qué es la asistencia?

Son las medidas, programas y recursos deldgsbrientados a restablecer la vigencia efea&dos
derechos de las victimas, brindarles condiciones fevar una vida digna y garantizar su incorpidra@ la
vida social, econdmica y politica.

¢, Cudles son las medidas de asistenciay atencidlasque tengo derecho como victima?

Asistencia funeraria
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Consiste en una ayuda para las familias que nateogmo pagar los gastos funerarios y el trastdta
victima a su lugar de residencia. Estara a cardasdglcaldias Municipales

Educacion

v' Para la educacién preescolar, basica y media, ildBnas podran acceder gratuitamente en las
entidades publicas.

v' Las instituciones de educacién superior podranbkster procesos de seleccién, admision y
matricula que posibiliten a las victimas el acceso.

v' Las victimas seran incluidas dentro de las linesps@ales de crédito que tiene el ICETEX
v El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, prior&afacilitard y garantizara el acceso de las
victimas a su oferta.
Salud

v" Las victimas accederan a la afiliacion al Sistersad®al de Seguridad Social siempre y cuando no
puedan pagar por ello.

Las victimas quedaran exentas de cualquier cuotkeradora, 0 copago.

En caso de no hallarse afiliadas a ningun régimersalud, tendran que ser afiliadas en forma
inmediata al régimen subsidiado.

AN

Ayuda humanitaria

Es la ayuda que se brinda para socorreregeoty atender las necesidades de las victimasaaca
alimentacion, aseo personal, manejo de abastedsiantensilios de cocina, atencién médica ygiégica
de emergencia, transporte de emergencia y alojamnigamsitorio en condiciones dignas, teniendo@anta
las condiciones fisicas y culturales. Esta ayudeersteega de acuerdo con las necesidades inmediatas
relacionadas directamente con la ocurrencia dedokos victimizantes.

Y NO OLVIDE

v Para acceder a las medidas de asistencia, atenciéeparacion integral NO requiere de
intermediarios.

¥v" Todos los tramites son gratuitos.

v' Cualquier entidad del Sistema Nacional de AtengidReparacion Integral a las Victimas debera
brindarle informacion oportuna y eficaz

Atencion presencial y telefénica para las victimas

Para la atencion y orientacién a las victimas,dabid cuenta con la linea telefénica gratuita @lnmiacional
01800095110¢ la linea en Bogota954410

Igualmente funcionan actualmente 62 puntoateiecion personalizada en diferentes zonas deldoaide
se brinda informacién, orientacién y acompafiamiguatimico y psicosocial a las victimas para faailiel
acceso Y el ejercicio de sus derechos a la velaagkticia y reparacion. Estas son las direcciateeBuestros
puntos:

37



Direccién Regional

(DR)

PUNTO DE
ATENCION
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DIRECCION

CARRERA 92 NO 34D-93.

Belencito | NIDAD INTEGRAL NO. 4 COLONIA BELENCITO
Antioguia Caunces CRA. 6AB NO. 47 A 99 KILOMETRO 1 VIA SANTA ELENA
Palermo CARRERA 55 NO. 95 - 97
Bello CALLE 50 No. 50 78 BELLO
Amazonas Leticia CALLE 11 NO. 10-70
Arauca Tame CALLE 15 CON CARRERA 15 EDIFICIO ALONSO PEREZ DE GUZMAN
Arauca CRA 18 15-42 BARRIO CRISTO REY
Direccién Regional PUNTO PE T
(DR) ATENCION
Atléntico Soledad CARRERA 25 A NO. 16-82
Barranquilla CARRERA 44 NO 53-87 INSTALACIONES DE PASTORAL SOCIAL
Rafael Uribe  |CALLE 22 SUR NO 14 A 99 BARRIO SAN JOSE
Puente Aranda |CARRERA 36 NO 19 - 47
Bogota Ciudad bolivar |CRA 17F No. 89 A — 32 Sur LUCERO BAIO
Bosa CALLE 37 SURN 72 L 77 B. CARVAIAL
Suba CRA 91 NO. 144-01 PLAZA CENTRAL
Bolivar Cartagena BARRIO SANTA LUCIA MANZANA E LOTE 36
Boyaca Tunja CALLE 17 NQ. 9-76 CENTRO
Caldas Dorada CARRERA 1 CALLE 15 ESQUINA BODEGAS DEL FERROCARRIL
Manizales CALLE 23 Nro. 21-45 PISO 9 EDIFICIO BCH
, ) Terminal de Transporte Segundo Piso Cra. 7 N2 18- 146
Cagueta Florencia X i K
Antiguo Coliseo de Ferias
Casanare Yopal CALLE 26A N 31B-75 BARRIO MARIA MILENA
Cauca Popayén CARRERA 5 NO. 4-44
Valledupar CARRERA 9 ANTIGUA PERSONERIA MUNICIPAL
Cesar Codazzi CARRERA 16 CALLE 25 TERMINAL DE TRASPORTES PRIMER PISO
Aguachica CALLE 18 NO 10-24 BARRIO LOS COMUNEROS
COLISEQ DE BOXEQ MUNICIPIO DE QUIBDO ZONA URBANA.
Choco Quibdd BARRIO LAS AMERICAS CALLE 30 CARRERA 17
AVENIDA AEROPUERTO EL CARANO DE QUIBDO
Cordoba Monteria CARRERA 13 # 12-26 BARRIO GRANADA
Cundinamarca Soacha CRA 8 # 17-37 BR. LINCON
Guajira Riohacha CALLE 4 No. 9 - 24 Piso 4
. . CALLE 18 NO 10-24
Guainia Puerto Inirida ;
BARRIO COMUNEROS INIRIDA
Guaviare San José Guaviare |CALLE 10 NO.22-37 CENTRO
Neiva CARRERA 2 CALLES 8 Y 9 CENTRO COMERCIAL LOS COMUNEROS
LOCAL 3014-3010
Huila Garzon CENTRO COMERCIAL EL PASEQ EL ROSARIO 2 do PISO
OFICINA 105 CARRERA 11 CALLE 7 ESQUINA
Pitalito CALLE 6 No 2-17 ESQUINA ANTIGUO COLEGIO LABOYOS
Magdalena Santa marta CALLE 34 CARRERA 16 IPC BARRIO MARIA EUGENIA
Barranca CALLE 49 4-24 PISO 1 SECTOR COMERCIAL.

Magdalena medio

Santa Rosa del Sur

ANTIGUO SALON GUARDABOSQUES

San Pablo PALACIO MUNICIPAL PRIMER PISO
Meta Villavicencio  |CARRERA 41 NO 26 C- 35 7 DE AGOSTO
Granada CALLE 15 N 14-00 B. CENTRO
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Direccion Regional PUNTO DE

5 DIRECCION
(DR} ATENCION
Pasto CARRERA 26 NO. 2-12 BARRIO CAPUSIGRA
Narifio Ipiales CARRERA 6 No 8-75 Ofc 218
Tumaco BARRIO CIUDADELA AL LADO DEL HOGAR DEL ICBF
Clcuta DIAGONAL SANTANDER N2 4-25 ANTIGUA SEDE DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA
Norte de Santander — =
Ocafia CARRERA 12 NO 10 -42 PALACIO MUNICIPAL DE OCANA
Puerto Asis  |Calle 10 # 34-85 Barrio Los Chiparos
Putumayo Puerto Leguizamo |85 Barrio lo Chiparos frente al salén de las Heliconias
Mocoa CARRERA 2 CON CALLE 8va BARRIO SAN AGUSTIN, ANTIGUQ MATADERO
Quindio Armenia CARRERA 19 A NO 37-20 BARRIO MIRAFLORES
Risaralda Pereira CRA 6 NO 26-50. 1ER PISO
San Andrés San Andrés AV. PROVIDENCIA EDIFICIO LEDA LOCAL 310
Bucaramanga [CALLE 41 # 13-08 CENTRO
Girdn CRA 25 # 29-19 CENTRO
Santander

Piedecuesta CALLE 2 A # 10-28 BARRIOS VILLA NUEVA DEL CAMPO
Floridablanca  |CRA 12 # 12-28 VILLABEL

Sucre Sincelejo CARRERA 19 NO. 32-68 CALLE FL ZUMBADO
Tolima Ibagué CRA 4 ENTRE CALLE 6 Y 7 CAM -BARRIO LA POLA
Urab4 Turbo CARRERA 14 X CALLE 99 ANTIGUA CARCEL MUNICIPAL

Apartado CARRERA 104 NO. 98-27 BARRIO ORTIZ

Valle del cauca Cali CARRERA 16 No. 15-75 BARRIO GUAYAQUIL
Buenaventura [BARRIO LA INDEPENDENCIA 1RA ETAPA, INSTALACIONES DE FUNDELPA
Vaupés Mitd AV 15 9-24
Vichada Puerto Carrefio |CRA 6 20-93 BARRIO ARTURO BUENO

Para informacién sobre el proceso de restitucioniateas por favor dirijase a la oficina de la Uaddde
Tierras, mas cercana.

Servicios y Competencias de las entidades teriales frente al tema de la atencién a las victindes la
violencia:

*  Ministerio Publico:

Procuraduria General de la Nacién: Calle 35 erdreeas 19 y 20 edificio La Triada local 105.
Defensoria del pueblo: barrio Alarcon carrera 262

Personerias Municipales del Area Metropolitana:

Personeria de Bucaramanga: Alcaldia Fase 2, PiBudaramanga

Personeria de Girén: Carrera 25 # 29 — 19 Giron

Personeria de Floridablanca: Calle 5 # 8 — 25 Patablunicipal Piso 3

Personeria de Piedecuesta: Edificio Biblioteca Ealenzuela. Carrera 8 # 10 — 65 piso 1.

Funciones:
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Son el primer eslabon para iniciar elcesm de reconocimiento juridico de la situaciéridéma del
conflicto armado y el posterior acceso a los devederivados de la misma.

COMPETENCIA: Reciben las declaraciones lajamento de los hechos victimizantes perpetuados p
grupos al margen de la ley (las denuncias son Eistalia) y activan las acciones de las institues que
integran el SNARIV (SISTEMA NACIONAL DE ATENCION YREPARACION INTEGRAL A
VICTIMAS), con el fin de que sean adelantadas tasomes encaminadas a su proteccién, mientrasaque |
Unidad Administrativa Especial para la Atenciongp@racion Integral a las Victimas de la Violencia
(UAEARIV) caracteriza la valoracion. Ver cuadro #1

Figura #10 Ruta de caracterizacion a nivel naciokgbsto de 2011

Entidades de Ministerio
Piiblico son responsables
de recibirla

Remiten solicitud
ala Usagarv

Victima presenta
declaracidn

de registro

o

=
=
g
2
(2]

Tiene en cuenta la declaracidn
yla informacidn que la La solicitud debe ser
victima anexd y consulta la Red resuelta en 60 dias hdbiles
Nacional de informacidn

La Uarrarv hace
proceso de
acreditacién

Recurso reposicidn

Acreditacion

En cabeza de la victima
Posibilidad de interponer

recurso sobre decisidn

Recurso apelacidn
En cabeza del Ministro Priblico
Revocatoria del acto

Restitucidn

Indemnizacidn

La inclusidn en el De acuerdo con:
Registro da acceso a + Vulneracidn del derecho

las medidas de asitencia * Caracteristicas del hecho Rehabilitacidn
y reparacidn victimizante

g
22
g
<

Garantias de no repeticidn

« ENTE TERRITORIAL:

Secretaria de Gobierno

Direccién:
Carrera 7 # 9 - 43 palacio municipal
Horario de Atencion: 8:00 a.m - 12:00m/ 2:00 p#6:00 p.m

Trabaja en favor de la garantia de los derechasafuentales de la Poblacion Victima que llega dudac
de Piedecuesta.
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COMPETENCIAS: Coordina el Sistema Municipal deedion a las Victimas de la Violencia del orden
local, y con las organizaciones de Victimas deilglevicia. Las atenciones de su competencia, braslad
través del Centro de Atencion Integral a VictimMasayuda Humanitaria de Urgencia, Apoyo a progradeas
generacion de ingresos y orientacion para el acesm tipo de servicios.

» Unidad Administrativa Especial para Atencion y Repaacion Integral a las Victimas de la
Violencia (UAEARIV), (Antes Accion Social)

Coordina el trabajo de las instituciones fjgeen parte del Sistema Nacional de Atencion y Refm
Integral a Victimas (SNARIV) en torno a la garanti@ los derechos fundamentales de las victimas de |
violencia, principalmente en relaciéon con la protée de los derechos a una vida digna, a la irdedri
personal y la honra entre otros.

COMPETENCIAS: Coordina el Registro Unico deVastimas, es decir es la Unica autoridad en ataedi
quien es victima del conflicto armado ante las demdtidades del SNARV y de las que lo requieran al
tiempo que formula e implementa politicas publiesgecificas de atencion para las victimas de land@,
coordina la Atencion Humanitaria de Emergencia jemuealiza entregas de la Ayudas de Emergencia
(AHE) y Ayuda Humanitaria de Transicion (AHT), Gés de programas de Retorno o Reubicacion (R&R).

Secretaria de Planeacion: Tema Habitat:

Direccién:
Carrera 6 con calle 10 esquina edificio concejo nmicipal
Horario de Atencién: 8:00 a.m - 12:00m / 2:00 p+16:00 p.m.

Trabaja en favor de la garantia de los dere@wmndémicos, sociales y culturales de las victideasa
violencia, puntualmente, en torno al derecho avivianda digna.

COMPETENCIAS:

Otorga el subsidio municipal de vivienda, ptementario al subsidio que otorga el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial a travéle FONVIVIENDA, para la adquisiciéon de vivienda
nueva o usada dentro de la ciudad.

Apoya a los beneficiarios del SMV en la cans#dn de la oferta de vivienda a través de esgfi@gecomo
el banco de vivienda usada y la gestion de progadrovivienda para poblacién Victima de la violanci

Secretaria de Desarrollo Social:

Direccién:
Carrera 8 no. 10-65 centro cultural eloy Valenzuela
Horario de Atencion: 8:00 a.m - 12:00m/ 2:00 p#A6:00 p.m

Grupo Salud:
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Trabaja en favor de la garantia de los desdandamentales, asi como aquellos de tipo ecamymi
social y cultural de las Victimas de la Violencex lo referente a la atencién en salud y el sarsdmi
ambiental.

COMPETENCIAS:

Atiende la demanda en materia de salud deviletimas de las violencia que llegan a Piedecuesta
Garantiza el acceso a los servicios y programagreleencion y atencion de enfermedades, a travéside
afiliacion en el Régimen correspondiente.

Secretaria de Educacion:

Direccién:

Carrera 8 no. 10-65 centro cultural eloy Valenzuela

Horario de Atencion: 8:00 a.m - 12:00m/ 2:00 p6:00 p.m
Educacién

Trabaja en favor de la garantia de los derechaséeticos, sociales y culturales de la PSD, en lereste al
acceso a la educacion.

COMPETENCIAS:

Garantiza cupos en establecimientos educativosdeicipio para las victimas de la violencia qugdie a
Piedecuesta, facilitando el ingreso o permanengiaiftios, nifias y jévenes en el sistema educatistalas

15 afios, al tiempo que apoya su continuidad enranugs de educacién superior técnica, tecnoldgica y
profesional.

» Registraduria Nacional del Estado Civil

Direccién:

CALLE 8 # 11 -33

Horario de Atencion: 8:00 a.m - 12:00m/ 2:00 p6:00 p.m
Garantiza el derecho a la identificacion de la PSD.
COMPETENCIAS:

Apoya el proceso de expedicion de documentos dsiithel para las Victimas de la Violencia, con eldie
facilitar su atencién en los diferentes progranmeateéncion y el ejercicio de sus derechos comadanos.

* Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF

Direccion:

CARRERA 6 # 3 — 03 BARRIO CARACOLI — FBLANCA.
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Trabaja a favor de la garantia de los derechoaddgifias, nifios y adolescentes, asi como de laqoién de
las unidades familiares de Las Victimas de la vicie.

El ICBF cuenta con tres modalidades especificaelecion a las victimas:
* Raciones alimentarias de emergencia
* Unidades moviles
» Convenio Operacion Prolongada de Socorro y Recoiger®PSR.

¢ Organizaciones No Gubernamentales/lglesias

Apoyan procesos de atencién Inicial y en otrassfagetuando como operadores de diferentes entidiades
orden internacional, nacional y territorial.

¢ QUE SON LOS CENTROS REGIONALES DE ATENCION Y REPARACION A VICTIMAS?

Los CAIV son espacios fisicos a través declosles se busca facilitar el acceso de las pessdotimas
de la violencia a los servicios institucionales adaerdo con la ruta de acceso coordinada porcaetBeia de
Gobierno.

Es en estos espacios en donde concurren las esdidae hacen parte del Sistema Nacional, Munigipal
Regional de Atencion a las Victimas de la violeng@msus operadores, con el fin de recibir lasateciones,
brindar orientacion, informacion y servicios a Véstimas, propendiendo por la integralidad y lartyaidad
de la atencion.

Centro de Atencion Integral en Piedecuesta:

Direccién:

Calle 2 A # 10 — 98 Barrio Villanueva

Horario de Atencién: 7:30 a.m a 12:30 p.m / 1p3@ a 4:00 p.m

ENTIDADES QUE SE ENCUENTRAN EN EL CAIV DE MANERA PE RMANENTE:

» Unidad Administrativa Especial para Atencion y Repaacion Integral a las Vicitmas de la
Violencia (Antes Accidn Social)

ENTIDADES QUE SE ENCUENTRAN EN EL CAIV DE MANERA F LOTANTE:

e Estrategia Unidos

e |ICBF
» Hospital Local de Piedecuesta
+ SENA

* Universidad Pontificia Bolivariana
* Area Juridica
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RUTAS DE ACCESO:
PASO 1: REGISTRO UNICO:

Puede asistir al CAIV, en donde sera orier{@dpremitido(a) al funcionario correspondienté de
Ministerio Publico, con el fin de que usted puetiectuar ante éste, la declaracion de los hectazsbiBn
puede realizar su declaracion en las oficinas cleadi entidades.

a. Siladeclaraciéon corresponde a un menor:

El agente del ministerio publico debe dar avisa ptisdiccion de familia més proxima (ICBF, Coariga 0
Juez de familia).

b. . Declaracion de una persona con algun tipo de disgacidad fisica 0 mental
Se permite un acompafiante que lo asista en el qorate declaracion. Cuando la incapacidad lo
requiere, se cuenta con la presencia de un ietérpr

C. Declaracién de poblacion indigena

Se debe establecer el grupo étnico al que perteseceomunidad, el nombre del resguardo de
nacimiento y/o del resguardo de procedencia. Cuahdieclarante indigena no habla espafiol, se
debe contar con la presencia de un traductor

Usted serd notificado de la Resolucién emitida Paidad Administrativa Especial para Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas de la Violenciaras la valoracién de su declaracion, en el rasmec
Centro de Atencion Integral a Victimas.

Esta respuesta debe ser entregada en un plazo em@eéniO dias habiles, posteriores a la fecha de la
declaracion.

PASO 2:Ayuda Humanitaria de Urgencia, Se activa el mecaniso de Atencién Humanitaria de
Urgencia del municipio de Piedecuesta:

Esta ayuda es otorgada a familias que recrenite han declarado, siempre y cuando no haydbideci
ningun tipo de ayuda por parte de otra entidadude metropolitana.

Es entregada Unicamente una de las siguientesngsgien una sola ocasion y, previa valoracion de la
situacion particular de cada nucleo familiar.

PASO 3:AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA
Para que se haga efectiva la entrega de AHE, dstegta:
» Estarincluido en el Registro Unico de Victimas

* No haber recibido AsistenciaHumanitaria de Emergepor parte de ninguna otra entidad
gubernamental o no gubernamental.

Componentes:

Componente de alojamiento
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Kits de habitat

Componente de alimentacion

Solicitud de prérroga de la AHE/ Solicitud de Ayuda DE Transicion

Debera hacer la solicitud verbal o escrita unatszscurrido el término para el que fue otorgada

la ultima AHE o prérroga. Debe tener en cuentagguaprobacion depende de una valoracion previa de |
situacion del nucleo familiar. Se entienden comsos prioritarios los siguientes:

e Victimas en situacién de urgencia manifiesta

» Hogares que carezcan de condiciones para asumirtstsostenimiento, a través de
proyectos de estabilizaciéon socio-econémica.

» Hogares que no hayan recibido incentivo del praypobductivo o subsidio de vivienda.

» Hogares de Especial Protecién: que en su maydda esnformados por menores de edad, mujeres
cabeza de hogar, adulto mayor.

Paso 4: PROGRAMAS DE ESTABILIZACION SOCIOECONOMICA
Proceso de inclusion en el municipio de Piedecuesta

- Derecho a la identidad

- Derecho ala salud

- Atencion psicosocial

- Programas para la proteccién de la infancia, lazifa adolescencia y la familia
- Derecho ala educacion

- Red de seguridad Alimentaria

- Programa de generacion de ingresos

- Acceso a Subsidio de Vivienda complementario al SFV

- Programa familias en Accion

- Cumplimientos de logros para la superacion de tagra Estrategia Unidos

RUTA DE ACCESO AL DERECHO A LA IDENTIDAD:

Documento de Identidad:

Registro Civil de Nacimiento expedido en lugar dgen: para duplicados: se debera asistir al cater
Atencion Integral respectiva, con el fin de quedtealli se proceda a realizar el oficio remisofistos
tramites no tienen ningun costo. En caso de questén los padres, el menor debe ir acompafiadoale u
persona mayor de edad con Cédula de Ciudadania.
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Tarjeta de identidad: Cuando se expide por primezano tiene ningin Costo. Para efectos de ladécipe
del duplicado, usted deber& acudir al centro dadda Integral a Victimas CAIV , con el fin de qdesde
alli se realice la remision a la Registraduridardhite sea totalmente gratuito.

Cédula por primera vez: No requiere de remisiorGidV, en tanto que el tramite es gratuito paratolbs
ciudadanos y ciudadanas.

Duplicado de la cédula: Usted debera acudir al C&bh el fin de que desde alli se realice la remisila
Registraduria, el tramite sea totalmente gratuito.

RUTA DE ACCESO PARA LA ATENCION Y ORIENTACION EN S ALUD

Con la inclusién en el Registro Unico de Wiats, usted quedarda automaticamente registradd en e
Comprobador de Derechos del Area Metropolitanafifiado a CAPRECOM. Podra asi, acceder de forma
totalmente gratuita a los servicios de salud, yehao acciones de prevencion y promocion, atend&n
urgencias y todas aquellas contempladas en el Bsgigado.

Recuerde que para que la prestacion del seséa efectiva, usted debera reclamar su Caraetcaso de
requerir atencion médica antes de la expedicionmigino, deberé solicitar la comprobacion de sudestiz
afiliacion en el FOSYGA.

Si usted, estando afiliado al Régimen Subsidiadcuentra un trabajo: Debera afiliarse a una EPS del
Régimen Contributivo, pero deberd informar la sitda a la Secretaria de Salud para que ésta praceda
suspender la afiliacion al Régimen Subsidiado poperiodo maximo de 1 afio, tiempo en el cual ystelia
solicitar en cualquier momento la reactivacion detvicio. Es importante que para esto, Usted selici
previamente la desafiliacion en el Régimen Contivou

Si esta afiliado a una EPS del Régimen Subsidiedootro municipio: La IPS en Piedecuesta debera
solicitar autorizacion a la EPS de su municipialecaez que usted requiera de un procedimientoestor es
mejor queusted elabore una carta con destino @Sude origen, solicitando la desafiliacion. En asaue
dicha EPS tenga una sede en Piedecuesta, ustédgudiditar el traslado de oficina.

RUTA DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE ASESORIA PSICOLOGICA Y ATENCION
PSICOSOCIAL:

En caso de requerir asesoria psicoldgica y/o aepsicosocial en relacion con temas de:
* Violencias
« Consumo de sustancias psicoactivas por parte da aigembro de la familia
» Conflictos en la crianza
* Duelos
» Estrés Post-traumético

» Trastornos del estado de &nimo
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» Dificultades de pareja

» Situaciones asociadas al hecho del desplazammgurtgeneran crisis.

» Discriminacién

Usted podré asistir al Centro de Atenciondraka Victimas y solicitar la atencion de los
profesionales en psicologia del hospital local i@el€cuesta que alli hacen presencia.
RUTA DE ACCESO A PROGRAMAS PARA LA PROTECCION DE LA FAMILIA Y LA NINEZ:

Adulto mayor: Se gestionan ante la Secretigi®esarrollo Social, los cupos para que persorE@®res
de 60 afios accedan a un subsidio mensual. Sernardisponibilidad de cupos en el municipio.

PROGRAMAS PARA LA PROTECCION DE LA FAMILIAY LANIN _EZ ICBF:

REMISION A PROGRAMAS REGULARES: Se gestionanpos en los Centros Zonales para los
siguientes programas:

- Hogares comunitarios,

- Hogares Infantiles,

- Desayunos Infantiles,

- Madres FAMI (Capacitacion para madres gestantastgntes), -Clubes juveniles,

- Comedores escolares.

Programa Juan Luis Londofio
UNIDADES MOVILES DE ATENCION A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
Acompafiamiento en Medio Familiar:
- Acompafiamiento a menores para declarar ante Migéblico
- Division del Nucleo Familiar

Programa de Seguridad Alimentaria dirigidoadres gestantes y lactantes y menores de 5 afiokesgo
nutricional.

Intervenciéon Psicosocial.
RUTA DE ACCESO AL SISTEMA EDUCATIVO DEL MUNICIPIO:

Proceso de Inclusién _en las Instituciones de eduxén inicial

Se realiza a través de convenios el ICBF laacansecucion de cupos en los jardines infanpiéea

menores entre los 2 y los 5 afios de edad.
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Proceso de Inclusién en las Instituciones educatisalel Municipio:

Las victimas de la violencia tiene derechocgeso preferencial a la gratuidad en la educacisic,
primaria y media, asi como para la entrega de @istascolar y exoneracion del porte de uniformes.

RUTA DE ACCESO A LOS PROGRAMAS DE GENERACION DE ING RESOS DEL DISTRITO

Usted deberéd contar con el Listado censalddpepor la oficina del SISBEN, acudir al operagtmlicado
por la Alcaldia de Piedecuesta quien desarrolpamlecto de Generacién de Ingresos para Pobladidima
de la violencia, inscribirse en los listado paraaleso a generacion de ingresos.

COMPONENTES:
EMPRENDIMIENTO PROYECTOS PRODUCTIVOS: Comprende:

- Capacitacion por parte del SENA
- Asistencia técnica para elaboracion de proyectos
- Asistencia técnica y acompafamiento Integral.

EMPLEABILIDAD: componentes:
Identificacion de puestos de trabajo, conformetzacion y capacidad de cada ciudadano.
Insercion Laboral
Alianzas publico-privadas
SENA: Servicio Publico de Empleo.
RUTA DE ACCESO AL MECANISMO DE PROTECCION DE TIERRA S 'Y PATRIMONIO:

Si el predio es urbano, deberd acercarse kjuern entidad del Ministerio Pudblico, y solicitas
“FormularioUnico de solicitud individual de proteiide predios abandonados a causa de la violencia e
Ingreso al Registro Unico de predios y territoraisandonados —RUPTA”. Si el predio es rural debera
hacerlo ante la secretaria de Gobierno del Murdcipi

El funcionario del Ministerio Publico remitirdl formulario por usted diligenciado a la Oficixdal
INCODER. Una vez aprobada la solicitud, el predioasincluido en el Registro de Predios y Territerio
Abandonados -Rupta, y se remitira esta informaaldRegistro de instrumentos Publicos, con el firedéar
gue se pueda negociar la propiedad del prediogidute

Si después quiere vender el predio: Debardiaa la misma oficina en la que solicité la pooién de su
predio y manifestar su voluntad de levantar la aeedie proteccién. Debera diligenciar un “Formulaté
cancelacion de Proteccion individual de predio dbaado a causa de la violencia” y esperar la respue
Aceptacién o Rechazo de la solicitud, emitida pédNEODER.
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RUTA DE ACCESO A LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA VICTIMAS EN EL MUNICIPIO:

Subsidio Nacional de vivienda:Aporte en dinero o especie(terreno), otorgado pgokierno Nacional por
una sola vez al beneficiario.

Proyectos:

- Adquisicion de vivienda nueva o usada
- Construccién de vivienda en sitio propio
- Mejoramiento de una vivienda de interés socialdprepiedad

Usted deberéa estar atento a las Convocatquasrealiza el gobierno nacional a través de lagscde
Compensacion Familiar y reclamar el formulario paoatularse al Subsidio Familiar de Vivienda. Dabe
tener en cuenta que, por el momento, no se atwiréocatoria hasta tanto, sean evacuadas lastsdéside
subsidio aprobadas en la convocatoria 2007.

Debera asistir al CAIV, con el fin de que a# le proporcione la informacion correspondierdga c
respecto al procedimiento que debera seguir pappstulacion. Si usted tramit6 el Subsidio Naciarde
una caja de compensacion familiar en Piedecuestteyle fue asignado en la ciudad, usted debediradu
CAlIV, ala secretaria de Planeaciéon con la Caltaasignacion del Subsidio Familiar de Vivienddli le
informaran del mecanismo a seguir para accedgulasidio municipal de vivienda Complementario para
PSD. Este subsidio corresponde a un aporte de h&sE&MMLYV para la adquisicion de vivienda nueva o
usada en la ciudad.

RUTA ESTRATEGIA UNIDOS

Es una estrategia disefiada y liderada porobigeno Nacional, que une el esfuerzo de dieeigigT)
entidades del Estado, Alcaldias y Gobernacionestd eomprometida con lograr que un millén y metto
familias colombianas superen la pobreza extreeladgsplazamiento.

MARCO LOGICO:
 LINEA BASE: Estudio de la Situacion familiar fitena los Logros Basicos.

« PLAN FAMILIAR: Estimular a las Familias para que ssuman como sujetos de su propio
desarrollo

e SEGUIMIENTO: Hacer seguimiento y cumplimiento degktms Basicos

Uso de Tecnologia de punta y recursos para capturalizar y reportar informacion especialmente par
agregar demandas de la poblacién beneficiaria, etofin de gestionar la oferta necesaria y tomar
decisiones integrales y efectivas con base ersdeatiles y objetivos. (Fuente: Presentacion Egfeate
Unidos — ACCION SOCIAL).

RUTA DE ACCESO AL PROGRAMA “FAMILIAS EN ACCION”
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Programa Familias en Accién

Entrega de subsidio condicionado para el apogo la permanencia y continuidad de los menores
escolarizados; Apoyo nutricional para nucleos faamgs con hijos menores de 7 afios. Cuenta con un
componente pedagégico para el empoderamientordajkxr en su entorno familiar, social y culturagrysu
autocuidado. El pago se hace cada dos mesesa pmificacion de compromisos.

Componentes:

Subsidio _bimensual nutricional para nifios menores de 7 afios condicionado a léemsis controles
médicos. Se entrega durante POR cada uno de ime4&s del afio.

Subsidio bimensual escolapara la permanencia escopear 10 meses al afio para menores de 18 afios que se
encuentren estudiando en Piedecuesta. Condiciankdasistencia a clases.

Grado 2°a 5° / Grado 6° a 11° .

Las inscripciones a este programa son pemtesiey se llevan a cabo ante la oficina de famiias
Accidn en Piedecuesta: Usted debera llevar cormigdocumento de identidad (original y copia)gucn
la copia del Registro Civil de Nacimiento o Tarjdtaldentidad del menor que serd beneficiado.

RUTA DE ACCESO A PLANES DE RETORNO O REUBICACION:

Unidad Administrativa Especial para AtencioReparacion Integral a las Victimas de la Violanacibe
las solicitudes de retorno o reubicacion, comaraidtiva para la estabilizacién socioeconémica deSB.

Usted debera acudir al centro de Atenciéedretl a Victimas CAIV, con el fin de presentareafds
funcionarios que alli se encuentran, su solicitedretorno o reubicacién, de forma escrita y diagal la
Unidad Territorial.

En dicha carta debera informar claramente: iMpio, Corregimiento, Vereda del posible retorno,
Actividad, econémica a desarrollar, redes socighasiliares y comunitarias), con las que cuentaldngar
de retorno y las razones familiares que los llewaonsiderar el retorno o la reubicacion como plaiol
para su estabilizacion socioecondmica.

Etapas del proceso de Retorno y / o Reubicacion:

- Fase exploratoria

- Analisis funcional

- Alistamiento

- Retorno / Reubicacion
- Seguimiento al R&R.
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VL. SOCIALIZACION DE LA RUTA DE ATENCION A POBLACION EN  SITUACION DE
VICTIMA DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA.
Actividades.
Taller.

Nombre: Portafolio de servicios para difusion deuta de atencién y servicios de entidades del SINAR
el municipio de Piedecuesta.

Obijetivo: Socializacion de la ruta de atencién blacion en situacion de victima del municipio de
Piedecuesta.

Temas a tratar: oferta institucional de las institnes que integran el SNARIV.

Metodologia: empleada para la realizacion deltalleque fue convenientemente adecuada a los tigm@
los que disponia los y las participantes, al nUmexdas sugerencias recogidas es la denominatedsatie
Futuro (EASW). El nimero diario de participanteagr@gados en torno a este taller de lunes a vidnaes
sido el total de usuarios y funcionarios de instines que hacen presencia en el CAIV de Piedecadat
hora de apertura de la oficina que es a las 7:38rahoras de la mafiana y 1:30 pm en horas dedia taa
duracién del taller es de 30 minutos que correspordas charlas de orientacion las cuales elttatilr la
puede aprovechar para el desarrollo del tallecdrevocatoria a los talleres se realizé diariameatetodos
los usuarios y las instituciones que arriman pasargspectiva atencion.

Participantes: son todos los usuarios y funciosatminstituciones que se encuentren en la horague
realiza el taller diariamente.

Horario: El taller se desarrolla diariamente end@s laborales del CAIV de Piedecuesta en dosas la
primer jornada comprende desde las 7:30 am hast08 am y la segunda jornada de 1:30pm a 2:00 pm

Metodiologia: mediante estudios de caso se explittata la ruta de atencidn a los participes.

Resultados: se relacionan desde el 1 de Novienhgdl dia que se dio apertura del CAIV de Pieddaue

en el municipio para toda la poblacion, se analims a mes en barras estadisticas para tener datos
cuantitativos de las personas que asisiten al CAlSolicitar orientacion sobre la ruta del municipi®
Piedecuesta.
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PERSONAS ATENDIDAS 385.

MAYO -2012

Se atendieron desde el 1 de noviembre de aDB1 de mayo de 2012 3066 personas victimas en el
centro de atencidn integral a victimas de Piedeaud€AlV), en donde se obtiene como resultadodins
meses mas altos en afluencia el mes de noviemi#@1dey el mes de enero de 2012 y como meses darmen
afluencia los meses de marzo y abril de 2012.
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CONCLUSIONES.

A lo largo de este estudio se trabajo conréifees personas e instituciones para poder coretuia
implementacién de la ruta de atencién a poblaciositiacion de victima del municipio de Piedecueksa
acuerdo al nuevo marco de la ley 1448 de 2011. Elawase conté con los diferentes sectores de arden
municipal y nacional en los que, siguiendo la melogia de J.P. Lederach, se dividi6 a la poblaagdmivel
politico, sociedad organizada y ciudadania palzes! taller.

El objetivo era identificar con la poblacion vicary las instituciones exhaustividad las barreragateso a la
oferta institucional dirigida a las victimas queem en el municipio de Piedecuesta.

Se contact6 nominalmente con mas de 300 passen difundio el taller a todo el tejido de wiwds, redes
de apoyo, etc, del municipio de Piedecuesta yfeend a su gran totalidad de la poblacion.
Se considera alto el nivel de participacion congigumas si se tiene en cuenta la heterogeneidddsde
participantes y de la metodologia utilizada.

A manera de conclusion se constata que t@dgsdrsonas son capaces de identificar acciones@nde
la convivencia y atribuyeron su desarrollo fundataknente a las instituciones y a la administracion.

Asimismo, se concluye que el nivel de satwfat con la ruta de atenciéon a poblacion victimaeén
municipio de Piedecuesta es elevado, la poblacduiefine como buena o muy buena; aunque tenga
elementos para mejorar y necesite urgentes inteimaes en algunos temas en particular, la poblaegn
capaz de enumerar un buen niimero de razones pyudasvir en Piedecuesta es muy agradable.

Dentro del ejercicio profesional y académlaogxperiencia aporté un marco teérico para laGacaesde
la resolucién positiva de los conflictos hasta taacion de la ruta de atencién a poblacion victiea
municipio de Piedecuesta y la fuerza del trabajouwtario para favorecer espacios de desarrollal lgc
sostenible.

Desde la perspectiva de la Psicologia Sostal tteabajo a manera de pasantia, sirve de margefldrion
e intercambio de las experiencias que se desarrelidos municipios del area metropolitana pararecer
la poblacién victima en la oferta institucional amtnansformacion de conflictos y que pueden secaqihs
en distintos contextos.

Un elemento importante que a manera de csideciise constat6 fue el fomento de una ciudadanilzaa
critica, responsable y comprometida con el temla déerta institucional dirigida a la poblacion tima y por
ende con su municipio, favoreciendo asi una mejdad de vida y bienestar para todas las victimas
viven y forman parte del mismo.

Finalmente, se logra constatar que laviwencia se caracteriza por poner en relacién ifesahcias
que existen entre los grupos y las personas yrelsteion no supone siempre la existencia de caoodjgor
lo cual las realidades de la vida cotidiana deilmladdania y su convivencia hacen que se adquieaa un
realidad social que sugiere identidad personaupajr
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