DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA ANSI LTDA.

DAVID A. MANOSALVA GUALDRON

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SECCIONAL BUCARAMANGA
2011



@

ANSI

DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LAEMPRESA ANSI LTDA.

DAVID A. MANOSALVA GUALDRON

TESIS DE GRADO

Director
ING. Msc. JOHAN FERNANDO SUAREZ FAJARDO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DEINGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SECCIONAL BUCARAMANGA
2011



Bucaramanga, Agosto de 2011

2,

ANSI

NOTA DE ACEPTACION:

Firma del Presidente del Jurado

FirmadelJurado

Firmadel Jurado



ANSI

DEDICATORIA

Agradezco a Dios guia, y mi luz hasta el final de este camino.

A mis padres por su incondicional apoyo, confianza, sus palabras y consejos, y por la
fortaleza que me ensefiaron para superarlos obstdculos.

A la Universidad Pontificia Bolivariana por sus aulas, en las que con sus Maestros y
Asesores, quienes son modelo de valor y sabiduria que realizan la generosa labor de

transmitir el saber.

A mis amigos por acompafiarme hasta culminar esta etapa de mivida

David Augusto Manosalva Gualdron.



ANSI

AGRADECIMIENTOS

A la empresa ANSI LTDA. Por permitirme probar mis habilidades y conocimientos en el

desarrollo de este proyecto.

Al DR. ORLANDOYEPEZ MANOSALVA por acogerme y abrirme las puertas de su academia.
Al Sr. Andrés Chavez Flérez por su colaboracién y compromiso en la realizacion de las
actividades.

Al Ing. Johan Fernando Fajardo Suarez por su voluntad de guiarme generosa y

amablemente.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

GLOSARIO

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

1.3 NUMERO DE EMPLEADOS

1.4 TELEFONO

1.5 DIRECCION

1.6 RESENA HISTORICA

1.7 ORGANIZACION DE LA EMPRESA
1.8 PROCESO DE ATENCION AL USUARIO
2. ANTECEDENTES

3. ASPECTOS LEGALES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

3.1 LEGISLACION NACIONAL
3.2 CONVENIOS INTERNACIONALES

4. JUSTIFICACION

5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 SALUD OCUPACIONAL

6.2 ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO
6.3 PANORAMA DE RIESGOS

6.3.1 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
6.3.2 CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
6.4 ERGONOMIA

ANSI

Pag.

13
14
17
17
17
17
18
18
18
20
21
23
24
24
31
33
34
34
34
35
35
35
36
36
37
38



@

ANSI

7. DESCRIPCION DEL DISENO E IMPLEMENTACION DELPANORAMA DE FACTORES DE

RIESGO 41
8. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 52
8.1 POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL 52
8.2 OBJETIVO DEL PROGRAMA 52
8.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 53
8.3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA 53
8.3.2 AREAS DE TRABAJO 53
8.3.3 PROCESOS DESARROLLADOS 53
8.3.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS 54
8.4. ORGANIZACION DE LA SALUD OCUPACIONAL 54
8.4.1 RECURSOS REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PSSO. 55
8.4.2 NIVELES DE RESPONSABILIDAD 58
8.4.3 DIRECCION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 58
8.4.4 COMITE PARITARIO DE SALUD 59
8.5. SUBPROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL 59
8.5.1 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO 59
8.5.2 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL 60
8.5.3 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 60
8.5.4 SUBPROGRAMA DE SANEAMIENTO BASICO Y PROTECCION AMBIENTAL 61
9. IMPLEMENTACION DELPROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 62
9.1 ACTIVIDADES MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO 62
9.2 ACTIVIDADES SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL 64
9.3 ACTIVIDADES SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 64
10. EVALUACION 66
CONCLUSIONES 68
RECOMENDACIONES 70
BIBLIOGRAFIA 71

ANEXOS 73



“eoe®
ANSI
LISTA DE FIGURAS

Pag.

FIGURA 1. LOGOTIPO DE LA EMPRESA 17
FIGURA 2. ORGANIGRAMA 21
FIGURA 3. PANORAMA DE RIESGOS 45
FIGURA 4. ORGANIZACION DEL TRABAJO 55
FIGURA 5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 57

FIGURA 6. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 67



LISTA DE GRAFICAS

GRAFICA 1. METODO FPSICO INSHT

GRAFICA 2. RESULTADO PANORAMA DE RIESGOS
GRAFICA 3. VARIABLES SOCIO DEMOGRAFICAS
GRAFICA 4. MORBILIDAD SENTIDA

ANSI

49
50
62
63



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. LISTA DE VERIFICACION

ANEXO 2. ENTREVISTAS INFORMALES

ANEXO 3. FORMATO REGISTRO DE CAPACITACIONES

ANEXO 4. FORMATO AUTO REPORTE DE CONDICIONES DE SALUD

ANEXO 5. FORMATO AUTO REPORTE DE CONDICIONES DE SALUD APLICADO
ANEXO 6. FOLLETO CAPACITACION NO. 1

ANEXO 7. REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION NO. 1

ANEXO 8. FOLLETO CAPACITACION NO. 2

ANEXO 9. REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION NO. 2

ANEXO 10. GESTION CON ARP POSITIVA

ANEXO 11. EVIDENCIA FOTOGRAFICA ANSI LTDA.

ANEXO 12. FORMATO DE INSPECCION PLANEADA Y VERIFICACION
DE CORRECTIVOS

ANEXO 13. SOLICITUD DE PERMISO LABORAL
ANEXO 14.CARDEX MANTENIMIENTO

ANEXO 15.CLASIFICACION DE RESIDUOS
ANEXO16. REPORTE ACCIDENTES DE TRABAJO

ANEXO17.REPORTE ACCIDENTES DE TRABAJOY ENFERMEDADES
PROFESIONALES

ANSI

Pag.
74
77
80
82
87
92
95
97
100
102
110

119

125
127
129
131

133



RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACIONPROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUDOCUPACIONAL PARA LA EMPRESA ANSI LTDA.

AUTOR: DAVID AUGUSTO MANOSALVA GUALDRON

FACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECTOR: JOHAN FERNANDO SUAREZ FAJARDO

PALABRAS CLAVES: Salud ocupacional, Factores de riesgo, implementacion, sistemas de
gestion, inspecciones.

DESCRIPCION:

Actualmente las empresas colombianas, han ingresado al proceso de competitividad que
es de cardcter global, y del cual ANSI LTDA., no es ajeno. Esta academia de formacién en
seguridad avanza en la materia a partir de uno de los puntos mas criticos en el desarrollo
de un Sistema de Gestion de Calidad como lo es: la Salud Ocupacional; es por esto que se
da a la tarea de disefiar e implementar el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Asi entonces para llevar a cabo este proyecto primero se realizaron inspecciones
generales, entrevistas y se contd con la participacidon de los empleados para identificar y
diagnosticar los factores de riesgo presentes en la empresa.

En segundo lugar se disefia e implementa el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
partiendo de los hallazgos y los resultados obtenidos en estas observaciones, y
elevandolos a los lineamientos legales que propenden por la salud y bienestar del
trabajador, con el propdsito de generar incremento en la productividad.

Finalmente se evalla el proceso credndose un compromiso entre todas las personas que
componen la empresa para garantizar el uso del PSSO como herramienta dptima para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales, trabajar en un ambiente laboral sano y
contribuir eficazmente en el plan de mejoramiento continuo.



SUMMARY

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF A PROGRAM SAFETY AND
HEALTH FOR THE COMPANY ANSI LTDA.

AUTHOR: DAVID MANOSALVA GUALDRON

FACULTY: INDUSTRIAL ENGINEERING

KEY WORDS: Occupational Health, Risk Factors, implementation, management systems,
inspections.

DESCRIPTION:

Currently, Colombian companies have entered to the global competitive process, and
ANSILTDA., is not the exception. This safety-training academy progresses in this stuff from
one of the most critical points in the development of a Quality Management System such
as Occupational Health; that is why it proposed to design and implement the Program of
Safety and Occupational Health.

So then, to carry out this project conduced general inspections and interviews were doing
it. Also counted with the participation of employees to identify and diagnose risk factors in
the company.

Secondly, it designs and implements the Occupational Safety and Health program based
on the findings and results get of these observations, and raising them to legal guidelines,
which promote the health and welfare of the worker, with the purpose of generate
productivity increase.

Finally, the process evaluates creating a compromise between all the people who make
the company works to ensure the use of PSSO as optimal tool to prevent accidents and
occupational diseases, work in a healthy working environment and contribute effectively
in the continuous improvement plan.



INTRODUCCION

Las pequeiias y medianas empresas, se encuentran en un problema de supervivencia, se
trata de sobrevivir en un mercado que cada dia es mas exigente y se debe cumplir con las
condiciones de competitividad. Cualquier tarea a desempefiarse en la empresa tendiente
a mejorar su productividad y su calidad, obliga a observar el panorama de calidad de vida
de su personal, es asi, que cualquier intencién productiva que desconozca el bienestar de
los implicados, para este caso los trabajadores; conduciria al fracaso.

Siendo el empleado el fundamento del desarrollo de una empresa, ha nacido gran
normatividad que procura por su proteccion, asi pues a partir de convenios, tratados,
leyes y demas relacionados bajo esta concepcion, surge la rama de la Salud Ocupacional,
gue no tiene otro objetivo que promover las condiciones de seguridad para garantizar el
bienestar psicoldgico, fisico y social de los trabajadores.

Son representativas las pérdidas econdmicas ocasionadas por los accidentes de trabajo y
las enfermedades de tipo profesional, por el descuido, la ignorancia o la negligencia en la
aplicaciéon de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los riesgos de accidente a los que se encuentran expuestos los trabajadores se presentan
de diferentes maneras, y pueden devenir en una Enfermedad Profesional determinados
por cargas de trabajo de tipo fisico, mental y emocional.

ANSI LTDA. No ha sido ajena a esta circunstancia ha catalogado a su personal como el
activo mas importante, y en su interés por elevar la calidad de vida de sus trabajadores y
desarrollar su Sistema de Gestién de Calidad, se ha comprometido con el desarrollo de
este proyecto, que busca evaluar las condiciones actuales de la empresa y crear un PSSO
con el fin de implementarlo y darle movilidad futura siguiendo la linea del mejoramiento
continuo. Los directivos de ANSI LTDA., son conscientes de sus necesidades, de sus
debilidades y fortalezas, y, con la sensibilizacidn acerca de la relevancia de este tema, se
ha logrado que todos los niveles jerarquicos que componen la empresa busquen el
bienestar general.
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GLOSARIO

Accidente grave': Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el
campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

Carga de trabajo’: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y
emocional.

s . 3 . . s . .7
Carga fisica™: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacidn, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de
los componentes del sistema osteo-muscular, cardiovascular y metabdlico.

4 .. oy . .

Carga mental’: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracidn, la
variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la
tarea.

Carga psiquica o emocional’: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que
debe realizarlo.

Causas basicas®: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas bdsicas ayudan a
explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen
condiciones subestandares o inseguras.

o o 7 . . .
Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por
lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o

'Resolucion 1401/2007. Ministerio de la Proteccion Social. Mayo.2007

z Resolucion 2646/2008. Ministerio de la Proteccién Social. Julio. 2008
Ibid.

* Ibid.

> Ibidem.

® Resolucion 1401/2007. Ministerio de la Proteccion Social. Mayo.2007

" Resolucion 1401/2007. Ministerio de la Proteccion Social. Mayo.2007

14



incidente) y condiciones subestdndares o condiciones inseguras (circunstancias que
podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Condiciones de trabajo®: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de bienes, servicios
y/o conocimientos.

Efectos en el trabajo’: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

Efectos en la salud'®: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagn éstico
clinico.

s, 11 . . . . s . . s .
Estrés ": Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de
sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

. 12 . . ey
Factor de riesgo “: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

Factor protector psicosocial’>: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

Factores de riesgo psicosociales'*: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Higiene industria®’l: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacién,
a laevaluaciény al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan
afectar la salud de los trabajadores.

. « 16 . . .7
Incidente de trabajo ": Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que

® Resolucién 2646/2008. Ministerio de la Proteccion Social. Julio. 2008

°Ibid.

O1pid.

Y1bidem.

12 |hidem.

13 Resolucion 2646/2008. Ministerio de la Proteccion Social. Julio. 2008
1bid.

15Régimen Laboral Colombiano. D.R.614/84.Legis Editores. Bogota. Pag.1077
16 Resolucion 1401/2007. Ministerio de la Proteccion Social. Mayo.2007
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sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Investigacion de accidente o incidente'’: Proceso sistematico de determinacion y
ordenacién de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia
del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante
el control de los riesgos que lo produjeron.

Medicina del trabajo'®: Es el conjunto de actividades médicas y paramédicas destinadas a
promovery mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un
lugar de trabajo de acuerdo a sus condiciones psicobioldgicas.

Riesgo potencial™’: Es el riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio a la salud
cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control.

Riesgo’’: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo
dado.

Seguridad industrial®': Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.

Trabajo’’: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformacion, venta o distribucién de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

7 |bid.

18Régimen Laboral Colombiano. D.R.614/84.Legis Editores. Bogota. Pag.1077
19 Ibid.

20 Resolucion 2646/2008. Ministerio de la Proteccion Social. Julio. 2008
?IRégimen Laboral Colombiano. D.R.614/84.Legis Editores. Bogota. Pag.1077
22 Resolucion 2646/2008. Ministerio de la Proteccion Social. Julio. 2008
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL ANSI LTDA.

Figura 1. LOGOTIPO DE LA EMPRESA

r

ACADEMIA NACIONAL
SEGURIDAD INTEGRAL Ltda.

Fuente. Fotografia tomada Instalaciones de la Empresa ANSI LTDA.

1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA

Somos unalnstitucion Educativa de Formacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
de caracter privado, que atiende los lineamientos de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada; con mas de 13 afios de trayectoria, cuenta con el prestigio y el
favorecimiento de la comunidad de Bucaramanga y su drea Metropolitana, asi como de
otros Municipios de Santander, por brindar calidad en todos sus procesos y servicios,
buscando siempre la satisfaccion del cliente, por ser el centro de atencién y la razén de
ser de la empresa.

Los programas de ensefianza y capacitacion se orientan en el drea ocupacional de
Vigilancia y Seguridad Privada bajo las directrices de los diferentes entes de Control

1.3. NUMERO DE EMPLEADOS

La empresa ANSI LTDA., cuenta con 7 empleados permanentes con contratos a término
fijo.

17



1.4. TELEFONO
Tel: 6834228 - 6835525

1.5. DIRECCION
Calle 63 No. 17a - 47 Barrio la Ceiba
1.6. RESENA HISTORICA*®

1.6 RESENA LEGAL E INSTITUCIONAL

Con Resoluciéon nimero No. 4705 del dia 11 de Diciembre de 1996, la Superintendencia de
Vigilanciay Seguridad Privada por primera vez concedié licencia de funcionamiento por el
término de CINCO (5) ANOS a la ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA. —
Numero de Identificacion Tributaria 804.003.034-0 con domicilio principal en la ciudad de
Bucaramanga, Departamento de Santander.

ANSI fue la primera Academia en el departamento de Santander, Norte de Santander y
Sur del Cesar que inicid la CULTURIZACIONEN LACAPACITACION EN VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, etapas que fueron dificiles por carecer el estado de una
normatividad educativa especial y juridica para las instituciones de educacion no formal
que en ese momento inicidbamos un proceso de nuevo en Colombia.

El 28 de JUNIO DE 2002 CON RESOLUCION NO. 01518la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, resuelve renovar la licencia de funcionamiento por el término de
CINCO (5) ANOS més a ANSI.

ANSI era consciente que la norma que regia la capacitacion en Colombia (Resolucion 4007
de 1996) era demasiado fragil frente a una capacitaciéon especial que las Escuelas,
Academias y Departamentos de capacitacién impartian para la ensefianza-aprendizaje.

A mediados del afio 2000 comienzan a perder credibilidad las capacitaciones en Vigilancia
y Seguridad Privada en Colombia ya que gran parte de los Hombres de Seguridad habian
terminado los cuatro (IV) niveles Basicos en Seguridad Privada que se realizaban cada aio;
situacidon que obligo a ANSI a complementar los programas académicos ajustados a las
actividades que desarrollaban los Hombres de Seguridad en ese momento.

En varias oportunidades se hicieron observaciones técnicas a la Superintendencia para
modificacion de la normativa educacional que en ese momento existia, Resolucién 4007
de 1996 que llevaba mas de seis (6) afios en vigencia sin modificaciones técnicas
considerables.

23 Decreto 356 de 1994. Ministerio de Defensa. Articulo 14. Informe General Sobre El Estado De La

Academia
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Fueron mas de siete (7) aflos que las Academias, Escuelas y Departamentos de
Capacitacidon tuvimos que esperar para conocer oficialmente las nuevas disposiciones
legales para el desarrollo de los programas de capacitacion y entrenamiento de los ciclos
para Vigilantes, Supervisores, Escoltas, otros, sanciones y otras disposiciones mas,
plasmadas en las Resoluciones 02595, 02596, 02597, 02598, 02599, 02600 del 11 de
Diciembre de 2003 expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y
otras.

Era otra la gobernabilidad institucional que mostraba la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en cuanto a que se iniciaba un proceso de transparencia
administrativa, apoyada en demostrarun COMPROMISO VISIONARIO con los servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada; conducta que sirvié para el fortalecimiento competitivo de
ANSI.

Sorprendente fue cuando la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, tan solo
en dos (2) afios y siete (7) meses de haberse publicado las Resoluciones anteriores expidid
la RESOLUCION 02852 DEL 08 DE AGOSTO DE 2006 donde se “Unifica el Régimen de
Vigilancia y Seguridad Privada”; determinacién que demostré las mejoras educativas y
respaldo Institucional para la capacitacidon y entrenamiento de los servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada, dando seguridad a ANSI para iniciar un proceso de reingenieria en los
OBIJETIVOS DE LA CALIDAD orientados a las mejoras continuas del sistema de gestion de
la calidad de ANSI.

Con resolucién No. 0002000 del 30 de mayo de 2.008 la Super Vigilancia autorizo por
tercera vez la renovacion de la Licencia de Funcionamiento de ANSI, por un periodo de
dos afos.

Tomada la Resolucién, ANSI, entro a analizar las falencias presentadas en su Renovacion,
realizando las mejoras pertinentes.

Hoy, es prenda de garantia para los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en
Colombia, la administracién que direcciona a la Super Vigilancia teniendo en cuenta el
alto grado de profesionalismo y proyeccion que ella demanda hacia sus vigilados.

Proyectada Hacia La Competitividad — Calidad

La Super Vigilancia se encuentra realizando mejoras continuas a los procesos de control,
inspeccidn y vigilancia para el desarrollo de sus funciones, haciendo mas confiable sus
funciones.

La Super Vigilanciapermite establecer directrices en la implementacién de un sistema de
gestion de la calidad educativa en Vigilancia Privada, direccionada por la misma.
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Nuestros CLIENTES (estudiantes, padres de familia, organizaciones que contratan nuestros
servicios educativos, empleadores y otros establecimientos educativos receptores de

nuestros estudiantes), ven la mejora en la CALIDAD EDUCATIVA.

Los PROCESOS EDUCATIVOS de ANSI estan en continuas mejoras para alcanzar los
objetivos definidos y beneficiosos a las partes interesadas.

Nuestro PRODUCTO EDUCATIVO definido en el PElesta centrado en el educando.

Nuestro ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO en gestion de la calidad, esta influenciado por los
diferentes objetivos educativos expedidos por la Super Vigilancia.

Los DOCENTES de ANSI son personas que planifican, desarrollan y evaltan el servicio
educativo.

La ALTA DIRECCION de ANSI esta representada por personal idéneo y experimentado en
el campo administrativo educacional y en Vigilancia Privada.

El MARCO LEGAL VIGENTE de ANSI estd ligado a las entidades que regulan o inciden
directa o indirectamente en la prestacién del servicio educativo.

Hoy, el PEl plasma nuestros objetivos, el enfoque pedagdgico, metodoldgico y curricular y
elementos que los caracterizan y lo diferencian de otros.

Nuestra CALIDAD cumple con las necesidades y expectativas del cliente.

Hoy, nuestra VISION es competir con CALIDAD a nivel nacional e internacional con la
ayuda del DIOS TODOPODEROSO vy el apoyo incondicional de la SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA ejerciendo su control, inspeccion y vigilancia.

Ya, ANSl inicio la implementacién de los procesos para abrir sus puertas a la EDUCACION
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO A NIVEL TECNICO LABORAL, ACADEMICO, E
INFORMAL carreras exclusivamente en el campo de la Vigilancia y Seguridad Privada,
contando con el respaldo de la Super Vigilancia.

Ya, ANSI, estd ajustando sus procesos curriculares a las competencias laborales del SENA,
todo ello, basado en el Decreto 4904 del 16 de Diciembre de 2009 del MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL.

1.7. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Puestos de trabajo permanente y contrato a término indefinido:
Director General: Orlando Yepes Manosalva
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Director Administrativo y Financiero: Andrés Chavez Flérez
Director Operativo: Marvin Yepes Téllez

Puestos de trabajo permanentes y contrato a término fijo:
Direccién Académica: Johana Quintero C.

Secretaria Integral (1 y 2): Jessica Cardenas Sierra

Auxiliar de Servicios Generales: Maritza Porras Gamboa

Otros Cargos Contrato de prestacion de servicios:
Contabilidad- Auxiliar Contable
Docentes

Figura 2. ORGANIGRAMA.

SECRETARIA
INTEGRAL

CONTABILIDAD

AUXILIAR
CONTABLE

SECRETARIA
INTEGRAL
AUXILIAR DE
SERVICIOS
GENERALES

DOCENTES

Aplica diferente tipo de contrato.

Fuente: Autor
1.8. PROCESO DE ATENCION AL USUARIO?**:

RECEPCION DE LA ACADEMIA:
- Suministra datos de los cursos, valores, hora de las catedras y requisitos para
inscripcion de los mismos.
- Inscripcion de los estudiantes.
- Recepcién de documentos de acuerdo al curso a tomar.
- Recepcidn del dinero correspondiente al valor del curso.

24ANSI LTDA. Director Administrativo y Financiero. Andrés Chavez Florez.
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- Ingreso a la base de datos de los datos del alumno
- Emision del documento de Ingreso del dinero recibido.
- Entrega de recibo de ingreso al alumno

AREA DE DOCENCIA:
- Dictar catedra de cada una de las materias que contienen el pensum de
acuerdo al nivel cursado.

AREAACADEMICA:
- Realiza los exdmenes finales de cada nivel.

- Entrega de CRACES (diplomas)

Realiza duplicados dado el caso de que lo soliciten.
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2. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN ANSI
LTDA.

ANSI LTDA., no posee antecedentes con respecto a planes de salud ocupacional, puesto
gue no se han realizado estudios referentes a dicho tema.

ANSI LTDA., solo cuenta con las condiciones minimas que contempla la ley referente a la
salud y seguridad, que son la afiliacién a los empleados a las ARP.
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3. ASPECTOS LEGALES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Colombia en su compromiso con la Salud Ocupacional y en general con los trabajadores,
se ha propuesto crear normas que regulen las relaciones con los empleadores, asi como la
responsabilidad de las entidades publicas y privadas con el bienestar de la clase
trabajadora, en este sentido ha acogido recomendaciones de la OIT y ha suscrito
Convenios y Tratados Internacionales:

LEGISLACION NACIONAL:
Bases para la organizacién de la Salud Ocupacional”
- Decreto Reglamentario. 614/84.

Determina las bases de organizacion y administracién gubernamental y, privada de la
salud ocupacional en el pais, para la posterior constitucidon de un plan nacional unificado
en el campo de la prevencién de los accidentes, y enfermedades relacionadas con el
trabajo y en el de mejoramiento de las condiciones de trabajo. Las disposiciones sobre
salud ocupacional se aplicaran en todo lugar y clase de trabajo, cualquiera que sea la
forma juridica de su organizacion y prestacién

La Ley 92 de 1979y el Cédigo Sustantivo del Trabajo se ajustaran a lo establecido por este
decreto.

- La Ley 92 de 1979 dicta algunas disposiciones para preservar, conservar y mejorar la
salud de los trabajadores en sus ocupaciones.

- Resoluciéon 2646 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social establece disposiciones y
se define responsabilidades para la identificacion, evaluacidon, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

25Régimen Laboral Colombiano, Legis Editores S.A. Bogota 2011. P4g. 1073-1077
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Resolucion. 2346 de 2007 del Ministerio de Proteccién Social “Por la cual se regula la
practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales”.

Es importante destacar el Articulo. 11. Contratacidn y costo de las evaluaciones médicas
ocupacionales y de las valoraciones complementarias. El costo de las evaluaciones
médicas ocupacionales y de las pruebas o valoraciones complementarias que se
requieran, estara a cargo del empleador en su totalidad. En ningln caso, pueden ser
cobrados ni solicitados al aspirante o al trabajador.

Plan nacional de salud ocupacional constitucién y responsabilidades*°
Decreto Reglamentario 614/84.

ART. 10. —Constitucidon. Las actividades de salud ocupacional que realicen todas las
entidades, tanto publicas como privadas, deberan ser contempladas dentro del plan
nacional de salud ocupacional.

ART. 24. —Responsabilidades de los patronos. Los patronos o empleadores, en
concordancia con el articulo 84 de |la Ley 92 de 1979 y el Cddigo Sustantivo del Trabajo y
demads disposiciones complementarias, las cuales se entienden incorporadas a este
decreto y en relacién con los programas y actividades que aqui se regulan, tendran las
siguientes responsabilidades:

a) Responder por la ejecucién del programa permanente de salud ocupacional en los
lugares de trabajo;

b) Comprobar ante las autoridades competentes de salud ocupacional, si fuere necesario
mediante estudios evaluativos, que cumplen con las normas de medicina, higiene y
seguridad industrial para la proteccion de la salud de los trabajadores;

c) Permitir la constitucién y el funcionamiento de los comités de medicina, higiene y
seguridad industrial en los lugares de trabajo y auspiciar su participacién en el desarrollo
del programa de salud ocupacional correspondiente;

d) Notificar obligatoriamente a las autoridades competentes los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales que se presenten;

e) Informar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estan sometidos, sus efectos y
las medidas preventivas correspondientes;

5Régimen Laboral Colombiano, Legis Editores S.A. 2011. P4g. 1077-1078



f) Facilitar a los trabajadores la asistencia a cursos y programas educativos que realicen las
autoridades para la prevencién de los riesgos profesionales;

g) Permitir que representantes de los trabajadores participen en las visitas de inspeccién e
investigacion que practiquen las autoridades de salud ocupacional en los sitios de trabajo;

h) Presentar a los funcionarios de salud ocupacional los informes, registros, actas y
documentos relacionados con la medicina, higiene y seguridad industrial;

i) Entregar a las autoridades competentes de salud ocupacional para su analisis las
muestras de sustancias y materiales que utilicen, si se consideran peligrosas, y

j) Proporcionar a las autoridades competentes la informacion necesaria sobre procesos,
operaciones y sustancias para la adecuada identificacién de los problemas de salud
ocupacional.

ART. 27.—Instituciones de apoyo. Las cajas de compensacién familiar establecidas en el
pais deberan servir de organismos de apoyo en la ejecucién del plan nacional de salud
ocupacional, de conformidad con las funciones y prioridades asignadas por la Ley 21 de
1982.

ART. 31. —Responsabilidades de los trabajadores. Los trabajadores, en relacién con las
actividades y programas de salud ocupacional que se regulan en este decreto, tendran las
siguientes responsabilidades:

a) Cumplir las que leimpone el articulo 85 de la Ley 92 de 1979 y el Cédigo Sustantivo del
Trabajo;

b) Participar en la ejecucidn, vigilancia y control de los programas y actividades de salud
ocupacional, por medio de sus representantes en los comités de medicina, higiene y

seguridad industrial del establecimiento de trabajo respectivo, y

c) Colaborar activamente en el desarrollo de las actividades de salud ocupacional de la
empresa.

El Articulo 45. Procedimiento para aplicacién de sanciones por incumplimiento
establecidas en la Ley 92 de 1979, Siendo las siguientes:

a) Amonestacion.
b) Multas.

c) Decomiso de productos o suspensién o cancelacién del registro de licencia.
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d) Cierre temporal o parcial del establecimiento.

e) Cierre definitivo.

Programas de salud ocupacional en las empresas”’

- Decreto Reglamentario 614/84.

ART. 28. —Los programas de Salud Ocupacional que deban establecerse en todo lugar de
trabajo, se sujetaran en su organizacién y funcionamiento, a los siguientes requisitos
minimos:

a) El programa sera de cardcter permanente.

b) El programa estara constituido por 4 elementos basicos.

1. Actividades de medicina preventiva.

2. Actividades de medicina del trabajo.

3. Actividades de higiene y seguridad industrial.

4. Funcionamiento del comité de medicina, higiene y seguridad industrial de empresa.

c) Las actividades de medicina preventiva, y medicina del trabajo e higiene y seguridad
industrial, seran programadas y desarrolladas en forma integrada.

d) Su contenido y recursos deberan estar en directa relacidn con el riesgo potencial y con
el nimero de trabajadores en los lugares de trabajo.

e) La organizacién y el funcionamiento se hardn conforme a las reglamentaciones que
expidan los Ministerios de Salud y de Trabajo y Seguridad Social.

FORMA DE LOS PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

ART. 29. —Los programas de Salud Ocupacional dentro de las empresas podran ser
realizados de acuerdo con las siguientes alternativas:

a) Exclusivos y propios para la empresa;

b) En conjunto con otras empresas, y

2’Régimen Laboral Colombiano, Legis Editores S.A. Bogota. 2011. P4g. 1079-1082
27



1))
N
ANSI

c) Contratados con una entidad que preste tales servicios, reconocida por el Ministerio de
Salud para tales fines.

ART. 30. —Los programas de salud ocupacional de las empresas deberan contener las
actividades que resulten de los siguientes contenidos minimos:

a) El subprograma de medicina preventiva comprendera las actividades que se derivan de
los articulos 125,126y 127 dela Ley 92 de 1979, asi como aquellas de caracter deportivo-
recreativas que sean aprobadas por las autoridades competentes, bajo la asesoria del
Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte;

b) El subprograma de medicina del trabajo.

c) El subprograma de higiene y seguridad industrial.

- Resolucion. 1016/89, Ministerios de Trabajo y Salud.

ART. 19—Aplicacién. Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y
subcontratistas, estan obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un

programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la presente resolucion.

ART. 29—Definicién. El Programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion,
organizacidn, ejecucion y evaluacion de las actividades de medicina preventiva, medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben
ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

ART. 32—Alternativas para su ejecuciéon. La elaboraciény ejecucién de los programas de
Salud Ocupacional para las empresas y lugares de trabajo, podran ser realizadas de
acuerdo con las siguientes alternativas:
a) Exclusivos y propios para la empresa;

b) En conjunto con otras empresas, y

c) Contratados con una entidad que preste tales servicios, reconocida por el Ministerio de
Salud para dichos fines.

PAR. —Cuando el programa se desarrolle de conformidad a la modalidad prevista en el

literal b), se entiende que cada empresa tendra su programa especifico, pero podra
compartir, en conjunto, los recursos necesarios para su desarrollo.
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ART. 52—Constitucién. El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de
trabajo, sera de funcionamiento permanente y estara constituido por:

a) Subprograma de medicina preventiva;
b) Subprograma de medicina de trabajo;
c) Subprograma de higiene y seguridad industrial, y

d) Funcionamiento del Comité de medicina, higiene y seguridad industrial, de acuerdo con
la reglamentacion vigente.

ART. 14. —Registros minimos.

ART. 15. —Indicadores. Para la evaluacién de los programas de salud ocupacional, por
parte de las entidades competentes de vigilancia y control, se tendran como indicadores
los siguientes aspectos:

1. indices de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo.

2. Tasas de ausentismo general, por accidente de trabajo, por enfermedad profesional y
por enfermedad comun, en el dltimo afio.

3. Tasas especificas de enfermedades profesionales, en el Ultimo afio.

4. Grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional de acuerdo con el
cronograma de actividades.

PAR. —Las autoridades de vigilancia y control estableceran el grado de ejecuciéon del
programa de salud ocupacional, con base en el cumplimiento de requerimientos, normas
y acciones de medicina preventivay del trabajo, higiene y seguridad industrial, realizados
y su incidencia en los indicadores establecidos en el presente articulo.

ART. 16. —Evaluacion del programa. El programa de salud ocupacional, serd evaluado
por la empresa, como minimo cada seis (6) meses y se reajustard cada ano, de
conformidad con las modificaciones en los procesos y los resultados obtenidos o dentro
del término de tiempo establecido por requerimiento de la autoridad competente.

e Resolucion 2400/79. Ministerio de Trabajo, que establece el reglamento general de
Seguridad e Higiene Industrial
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e Resolucion 2013/86. Reglamenta la organizaciony funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

e Ley100/93,Decretos 1295/94,1771/94,1772/94. Organizan el Sistema General de
Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de
salud de los trabajadores en los sitios donde laboran. El sistema aplica a todas las
empresas y empleadores.

e Decretos 1831 y 1832/94.Determinan las tablas de clasificacién de actividades
econdmicas y de enfermedades profesionales.

e Resolucion 1401/2007.Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

e Resolucion 2646 /2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencién, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicidon a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

e DECRETO 2923 DE AGOSTO 2011°*Ministerio de la Proteccién Social “Por el cual se
establece el sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
profesionales”.

ART. 32—Caracteristicas del sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
profesionales. Las acciones que desarrolle el sistema se orientaran a la mejora de los
resultados de la atencién en salud ocupacional y riesgos profesionales, centrados en el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud, que van mas alla de la verificacién de
la existencia de estructura o de la documentacidn de procesos, los cuales sélo constituyen
prerrequisito para alcanzar los mencionados resultados.

Para efectos de evaluar y mejorar la calidad de la atencién en salud ocupacional y riesgos
profesionales, el sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
profesionales deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Accesibilidad.
2. Oportunidad.
3. Seguridad.

4. Pertinencia.
5. Continuidad.

28 Decreto 2923/2011. Ministerio de la Proteccion Social. Bogota. Agosto 12 2011
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Componentes del sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
profesionales

ART. 42—Componentes. El sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
profesionales tendra los siguientes componentes:

1. Sistema de estandares minimos.

2. Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién en salud ocupacional y
riesgos profesionales.

3. Sistema de acreditacion.

4. Sistema de informacion para la calidad.

3.2 CONVENIOS INTERNACIONALES*

Colombia es miembro dela OIT, desde su fundacién en 1919.Estos son algunos convenios
laborales y de salud ocupacional ratificados por Colombia, con laindicacién de la ley que
los incorporé a nuestra legislacion interna.

Ley 129/31.

Convenio N2 1: Por el que se limitan las horas de trabajo en las empresas industriales a
ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas semanales.

Convenio N2 3: Relativo al empleo de las mujeres antes y después del parto.

Convenio N2 5: Relativo a la fijacidon de la edad minima de admisidn de los nifios a los
trabajos industriales.

Convenio N2 6: Relativo al trabajo nocturno de los menores en la industria.
Convenio N2 10: Relativo a la edad minima de admisidn de los nifios en el trabajo agricola.
Convenio N2 12: Relativo a laindemnizacion por accidentes del trabajo en la agricultura.

Convenio N2 14: Relativo a la aplicacion de descanso semanal en las empresas
industriales.

Convenio N2 16: Relativo al examen médico obligatorio de los menores (trabajo
maritimo).

Convenio N2 17: Relativo a laindemnizacion por accidentes del trabajo.

29Régimen Laboral Colombiano, Legis Editores S.A. Bogota. 2011. Pag. 1018-1020
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Convenio N2 18: Relativo a laindemnizacion por enfermedades profesionales.

Ley 23/67.

Convenio N2 30: Relativo a la reglamentacion de las horas de trabajo en el comercioy las
oficinas.

Convenio N2 62: Relativo a las prescripciones de seguridad (edificacion).

Ley 31/67.

Convenio N2 129: Relativo a lainspeccion del trabajo (agricultura).

Ley 82/88.

Convenio N2 159: Relativo a la readaptacion profesional de personas invalidas.
Ley 320/96.

Aprueba el Convenio 174 y larecomendacion 181 "sobre la prevencion de accidentes
industriales mayores", adoptados en la 802 Conferencia General de la OIT, Ginebra 1993.

Ley 378/97.

Aprueba el Convenio 161 "sobre los servicios de salud en el trabajo", adoptados en la 712
Reunioén de la Conferencia General de la OIT, Ginebra 1985.
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4. JUSTIFICACION

Este proyecto surge de la necesidad que tiene ANSI LTDA., de una alineacion eficaz que se
debe alcanzar, para un orden apropiado de todos sus procesos, minimizando al maximo
los posibles accidentes que se puedan presentar en las distintas actividades que tienen
mayor riesgo en la empresa y otorgando la tranquilidad necesaria para un déptimo
desempefio de los empleados.

Desde el entendido que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional contiene un
caracter integral, debe beneficiar directamente a los trabajadores, y generar impacto al
interior de sus familias de manera positiva, con la mejora su calidad de vida y su bienestar,
a consecuencia de esto y de manera correlativa la implementacién del mismo crea un
mejor clima laboral y un mayor sentido de pertenecia hacia la empresa y con sus
respectivas tareas.

De este modo en conjunto aportar al crecimiento de la empresa que deviene en
crecimiento personal y profesional, asi como contribuir eficazmente con el cumplimiento
de las estipulaciones propias del Ministerio de Proteccidn Social y evitar sanciones que
puedan ser impuestas para la organizacién y sus directivos.



5. OBIETIVOS

5.1. OBIJETIVO GENERAL
Diseflar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa ANSI LTDA,,
debidamente documentado y con los requerimientos de la normatividad vigente, para su

implementacion.

5.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un panorama de riesgos en salud, y accidentes laborales en la empresa, como
insumo principal para la planificacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Identificar los requisitos legales aplicables en la empresa ANSI Ltda., que permitan dar
cumplimiento con la normatividad vigente.

e Disefar los programas de higiene y seguridad industrial, medicina preventiva,
formacidn y capacitacién a los empleados.

e Implementar las actividades propuestas en el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional con el personal de ANSI Ltda.



6. MARCO CONCEPTUAL

6.1. SALUD OCUPACIONAL*®

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, consiste en la planeacion y ejecucion de
actividades de medicina, seguridad e higiene industrial, que tienen como objetivo
mantener y mejorar la salud de los trabajadores en las empresas.En todas las empresas
debe existir un Comité Paritario de Salud Ocupacional, cuya razén de ser es hacer
seguimiento para que las actividades planeadas en el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional si se cumplan.

6.2. ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO?!

Un ACCIDENTE es un suceso repentino no deseado que produce consecuencias negativas
ya sea en las personas, las instalaciones, las maquinas o el proceso.

Un INCIDENTE es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que
se presentan los accidentes, solo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en
las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente.

Un incidente es una alerta que es necesario atender. Es la oportunidad para identificar y
controlar las causas basicas que lo generaron, antes de que ocurra un accidente.

La verdadera prevencién se logra investigando los INCIDENTES y adoptando las
recomendaciones que se generan de la investigacion, ya que siempre que ocurre un
accidente, han ocurrido previamente varios incidentes que alertaron sobre la situacién de
riesgo.

La INVESTIGACION, es la accién por medio de la cual personal calificado busca evidencias
objetivas acerca del incidente o accidente. La investigacion se debe realizar tan pronto
como ocurra el evento y en la medida de lo posible en el sitio donde ocurrié.

Para realizar la investigacion es fundamental centrarse en la busqueda de las causas y
nunca en los culpables. Es necesario evitar los prejuicios en la toma de datos.

OResolucion 1016/1989. Ministerios de Trabajo Seguridad Social y de Salud. Marzo. 1989 Art.2.
31 Resolucién 1401/2007. Ministerio de la Proteccion Social. Mayo. 2007.



6.3. PANORAMA DE RIESGOS>?
6.3.1 Definicion De Términos Basicos
e Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.

e Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion aumenta la
probabilidad de producir un dafio o lesidén en quien esta expuesto a él.

e Fuente delriesgo: Condicién presente en puestos y ambientes de trabajo o accion
de las personas que generan el riesgo.

e Panorama de Factores de Riesgo: Llamado también Inventario de Condiciones de
Trabajo, es un documento en el que se consigna y mantiene informacién sobre
ubicacidn y valoracion de los factores de riesgo presentes en las labores.

e Consecuencias: Resultado mads probable (lesiones en las personas, dafios a los
equipos, al proceso o a la propiedad) como resultado de la exposicion a un factor
de riesgo determinado.

e Probabilidad: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en
el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

e Exposicion: Tiempo o frecuencia con que las personas o la estructura entran en
contacto con el factor de riesgo.

e Numero de expuestos: Numero de personas relacionadas directamente con el
riesgo.

e Tiempo de exposicion: Medida del tiempo o de la frecuencia de exposicién a un
riesgo determinado.

e Grado de Peligrosidad: Indicador de la gravedad de un riesgo reconocido,
calculado con base en sus consecuencias ante la probabilidad de ocurrenciay en
funcion del tiempo o la frecuencia de exposicidon al mismo.

e Maedidas de control actual: Acciones implementadas por la empresa con el fin de
minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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e Medidas de control recomendadas: Medidas de prevencion, control y/o de
seguimiento recomendadas para minimizar los riesgos, tanto en la fuente
generadora como en el medio transmisor y en los trabajadores.

6.3.2. Clasificacidon De Los Factores De Riesgo

Condiciones de higiene ambiental

e Factores de Riesgo Fisico: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad o el
tiempo de exposicidn. Se clasifican en:

Energia mecanica: Ruido, vibraciones, presidon barométrica

Energia térmica: Calor, frio

Energia electromagnética:

Radiaciones ionizantes: Rayos X, rayos gama, rayos beta, rayos alfa y
neutrones

Radiaciones no ionizantes: Radiaciones ultravioleta, radiacidn visible, radiacion
infrarroja, microondas y radiofrecuencias

AN NN
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o Factores de Riesgo Quimico: Toda sustancia organica e inorganica, natural o
sintética que durante la fabricacidon, manejo, transporte, almacenamiento o uso,
puedaincorporarse al aire ambientey ser inhalada, entrar en contacto con la piel o
ser ingerida, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades
o tiempos de exposicion que tengan probabilidades de lesionar la salud de las
personas. Se clasifican en:

v Aerosoles:
Sélidos: Polvos orgdnicos, polvos inorganicos, humo metdlico, humo no
metalico, fibras
Liquidos: Nieblas, rocios.

v’ Gases y vapores.

v’ Liquidos.

Condiciones Ergondmicas:
e Factores de Riesgo por Carga Fisica: Se refiere a todos los aspectos de la
organizacién del trabajo, de la estacidn o puesto de trabajo y su disefio, que

pueden alterar la relacion del individuo con el objeto del trabajo produciendo
problemas en la salud, en la secuencia de uso o la produccidn. Se clasifican en:
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Carga estdtica: Posturas de pie, sentado, cuclillas, rodillas, otras

Carga dinamica

Esfuerzos: Por desplazamientos (con carga o sin carga), al dejar cargas, al
levantar cargas, visuales, otros grupos musculares

v" Movimientos: Cuello, tronco, extremidades superiores, extremidades
inferiores

ASRNAN

Condiciones de Seguridad:

Factores de Riesgo Mecanico: Objetos, maquinas, equipos, herramientas, que por
sus condiciones de funcionamiento, disefio o forma, tamano, ubicacién y
disposicidn, tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o
materiales, provocando lesiones en los primeros o dafnos en los segundos.
Factores de Riesgo Eléctrico: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas y
los equipos, instalaciones o materiales de estos, que al entrar en contacto con las
personas pueden provocar lesiones o dafios a la propiedad. Se clasifican en:

v’ Alta tension

v' Baja tension

v’ Electricidad estética

Factores de Riesgo Locativo: Condiciones de la zona geografica, las instalaciones o
areas de trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar
accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa. Se incluyen las deficientes
condiciones de orden y aseo, la falta de dotacidn, sefializacién o ubicacién
adecuada de extintores, la carencia de senalizacién de vias de evacuacion, estado
de vias de transito, techos, puertas, paredes, etc.

Factores de Riesgo Fisico-Quimico: Todos aquellos objetos, sustancias quimicas,
materiales combustibles y fuentes de calor que bajo circunstancias de
inflamabilidad o combustibilidad, pueden desencadenar incendios y explosiones
con consecuencias como lesiones personales, muertes, dafios materiales vy
pérdidas.

6.4 ERGONOMIA*?

La Ergonomia en los factores humanos, es la disciplina cientifica relacionada con el
conocimiento de la interaccion entre el ser humano y otros elementos de un sistema, y la
profesion que aplica la teoria, principios, datos y métodos para disefiar buscando
optimizar el bienestar humano y la ejecucion del Sistema Global.

%3[en linea] SOCIEDAD DE ERGONOMISTAS DE MEXICO C.A. Ergonomia. Marzo 2011
http://www.semac.org.mx/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=42&Itemid=63.
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El término ergonomia deriva de las palabras griegas
Ergos = trabajo. Nomos = estudio, leyes. Literalmente significa el estudio del trabajo.

Esta ciencia tiene el objetivo de adaptar los equipos, tareas y herramientas a las
necesidades y capacidades de los seres humanos, mejorando su eficiencia, seguridad y
bienestar.

El planteamiento ergondmico consiste en disefiar los equipos y los trabajos de manera
gue sean éstos los que se adapten a las personas y no al contrario.

Objetivos de la Ergonomia:
e Reducir lesiones y enfermedades.
e Disminuir costos por incapacidades e indemnizaciones.
e Aumentar la productividad, calidad, seguridad.
e Mejorar las condiciones y la calidad de vida en el trabajo.

El ambiente de trabajo se caracteriza por la interaccion de los siguientes elementos:

EL TRABAJADOR: Con sus caracteristicas propias de estatura, peso, fuerza, nivel educativo,
intelecto, entre otros.

EL PUESTO DE TRABAJO: Que comprende las herramientas, mobiliario, objetos de trabajo,
entre otros.

EL ENTORNO DE TRABAJO: Que comprende la temperatura, iluminacién, ruido,
vibraciones, entre otros.

Factores de Riesgo Ergonomico

POSTURA: Es la posicién que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo.

FUERZA: Es el efecto que provoca en el cuerpo el peso de un objeto al realizar la tarea.
DURACION: Es la cantidad de tiempo que se estd expuesto a un factor de riesgo.

Identificacidon de Riesgos Ergondmicos
1. Analizando la frecuencia con que aparecen lesiones de musculos y tendones,
derivadas de las tareas ejecutadas en el trabajo.
2. Analizando los sintomas y signos asociados con el riesgo ergondmico.
3. Entrevistando a los trabajadores para conocer el proceso de trabajo, que nos
orienten y revelen la presencia de factores de riesgo.
4. Evaluando el entorno de trabajo.

Herramientas para Evaluacion de Riesgos Ergondmicos
a) Metodologias cientificas especificas: RULA, REBA, NIOSH, RODGERS, entre otras,
gue sirven para cuantificar y ponderar los riesgos identificados.
b) Cuestionario médico: Que es una evaluacion médica realizada cuando el trabajador
presenta molestias por exposicidn a riesgos ergondmicos.
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c) Cuestionarios varios: Que se utilizan para evaluar y clasificar los riesgos
ergondmicos a los que se exponen los trabajadores.
d) Guias técnicas: Métodos que se usan para definir la magnitud del riesgo

ergondmico, tomando en cuenta los 3 puntos anteriores.

Prevencion y Control de Riesgos Ergonomicos
Existen 2 tipos de soluciones para reducir y/o controlar los riesgos ergondmicos:

A. CONTROLES DE INGENIERIA:

e Eliminacién del riesgo:
FUENTE — TRAYECTORIA — RECEPTOR

e Participacidn activa en fases de Disefio y Construccion Sustitucion de equipos /
procesos / sistemas (ENCERRAMIENTO, AISLAMIENTO TERMICO, PANELES)

e Programas de Mantenimiento

e Nuevos Equipos

B. CONTROLES ADMINISTRATIVOS:

e Limitar jornadas de trabajo acumuladas
e Rolar puestos de trabajo

e Desarrollar multi-habilidades

e Entrenamiento y capacitacién

e Check-list de seguimiento

El equipo de proteccidn personal no es considerado como solucién para reducir el riesgo
ergonomico.
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7. DESCRIPCION DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PANORAMA DE FACTORES DE
RIESGO

Esta herramienta permitid recolectar de forma sistematica, detallada y organizada, la
informacidén sobre la localizacién y valoracion de las condiciones de riesgo existentes en el
area de trabajo.

Su implementacién permitié la orientacion de las actividades preventivas, para dar
dinamismo a esta herramienta, el panorama debe ser actualizado cada afio y/o cuando se
han implementado cambios en el proceso productivo, en los procesos administrativosy en
las instalaciones fisicas.

Para el disefio de este panorama de riesgos, se utilizé el método de observacidn, visitas de
inspeccidon por puesto de trabajo; con fundamento en la norma GTC45, se elabord una
lista de verificacion (ANEXO 1) aplicada a los empleados como entrevista de tipo informal,
donde se evaluaron aspectos como las condiciones psico-laborales que pueden constituir
un factor de riesgo.

Se lograr identificar los puntos criticos potenciales de accidentes laborales o
enfermedades profesionales.

ELABORACION DEL PANORAMA Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO**
La informacion a registrar en el panorama es la siguiente:

- Area.

- Condicidn de trabajo.

- Fuente generadora del factor de riesgo.

- Efecto posible que se puede generar al nivel de la salud del trabajador, el
ambiente, el proceso, los equipos, etc.

- Numero de personas expuestas al factor de riesgo.

- Tiempo de exposicion al factor de riesgo.

- Controles existentes al nivel de la fuente que genera el factor de riesgo.

- Controles existentes a nivel del medio de transmision del factor de riesgo.

- Controles existentes al nivel de la persona o receptor del factor de riesgo.

%Norma Técnica Colombiana GTC 45



Valoracidn cualicuantitaviva para jerarquizar los factores de riesgo:

a) Grado de peligrosidad (GP)
Estos valores se establecen al realizar el analisis segun la escala de valoracidn asi:
Consecuencia: Posible pérdida debido al riesgo analizado. Se relacionan con el capital de la
empresa y se tiene en cuenta dafos personales y materiales.

Valor | Consecuencias

10 Muerte y/o dafios mayores a 400 millones de pesos

6 Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios entre 40 y 399
millones de pesos

4 Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios hasta 39
millones de pesos

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefios
dafos econdmicos

Probabilidad: Efecto comun resultado de la presencia del factor de riesgo analizado.
Valor | Probabilidad

10 Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de
riesgo tiene lugar

7 Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una
probabilidad de actualizacion del 50%

4 Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad de
actualizacion del 20%

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicidon al riesgo
pero es concebible. Probabilidad del 5%

Exposicion: Frecuencia de la situacidon de riesgo.
Valor | Tiempo de exposicion

10 La situacidon de riesgo ocurre continuamente o muchas veces
al dia

6 Frecuentemente una vez al dia

2 Ocasionalmente o una vez por semana

1 Remotamente posible
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GRADO DE PELIGROSIDAD = CONSECUENCIA X EXPOSICION X PROBABILIDAD
Una vez se determina el valor por cada riesgo se ubica dentro de una escala de grado de
peligrosidad asi:

G.P BAJO G.P MEDIO G.P ALTO
1 300 600 1000

b) Grado de repercusién (GR)

Se considera el numero de trabajadores expuestos a la situacion de riesgo. La férmula
para obtener el resultado es:
GR =GP (grado de peligrosidad) x FP (factor de ponderacidn)

Porcentaje de | Factor de ponderacion
expuesto
1-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81 al 100%

G.R. BAJO G.R. MEDIO G.R. ALTO

1T 1T 1

1 1500 3500 5000
Escalas de valoracidn riegos posibles, relacionados con la empresa ANSI Ltda.

VP WN|E-

ILUMINACION

ALTO: Ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial con sombras Evidentes
y dificultad para leer.

MEDIO: Percepcion de algunas sombras el ejecutar una actividad (escribir)

BAJO: Ausencia de sombras

RUIDO

ALTO: No escuchar una conversacion a tono normal a una distancia entre 40 cm-
50cm.

MEDIO: Escuchar la conversacion a una distancia de 2m en tono normal

BAJO: No hay dificultad para escuchar una conversacién a tono normal a mas de
2m.

LiQuiDOS

ALTO: Manipulacion permanente de productos quimicos, liquidos (varias veces en

la jornada o turno)
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MEDIO: Una vez por jornada o turno
BAJO: Rara vez u ocasionalmente se manipulan liquidos
POSTURA HABITUAL
ALTO: De pie con una inclinacién superior a los 15°
MEDIO: Siempre sentado (toda la jornada o turno) o de pie con inclinacién menor
de 15°.
BAJO: De pie o sentado indistintamente
DISENO DEL PUESTO
ALTO: Puesto de trabajo que obliga al trabajador a permanecer de pie.
MEDIO: Puesto de trabajo sentado, alternando con la posicién de pie pero con mal
diseio del asiento.
BAJO: Sentado y buen disefio del asiento.
MONOTONIA
ALTO: Ocho horas de trabajo repetitivo y solo o en cadena
MEDIO: Ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo
BAJO: Con poco trabajo repetitivo
SOBRETIEMPO
ALTO: Mas de doce horas por semana y durante cuatro semanas o mas
MEDIO: De cuatro a doce horas por semana y durante cuatro semanas o mas
BAJO: Menos de cuatro horas semanales
CARGA DE TRABAJO
ALTO: Mas de 120% del trabajo habitual. Trabajo contrarreloj. Toma de decisién
bajo responsabilidad individual. Turno de relevo 3x8
MEDIO: Del 120% al 100% del trabajo habitual. Turno de relevo 2x8

BAJO: Menos de 100% del trabajo habitual. Jornada partida con horario flexible. Toma
de decision bajo responsabilidad grupal

ATENCION AL PUBLICO

ALTO: Mas de un conflicto en media hora de observacion del evaluador

MEDIO: Maximo un conflicto en media hora de observacion del evaluador

BAJO: Ausencia de conflictos en media hora de observacion del evaluador.
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Figura 3. Panorama deriesgos
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ergonomicas

computacion sin
proteccion visual

visuales.

Area, Seccién o Puesto| GRUPO FACTOR DE .
! ., FACTORDERIESGO |  Fuente Generadora Efectos posibles .E. | % Expuestos. | T.E. INT.2 CONTROLES RECOMENDADOS
de Trabajo RIESGO
Estrés, fatiga muscular,
cefalea, migrafias,
. Responsabilidaden|  Carga Laboral-alta ) ) .
Psico-laboral P E L alteraciones emocionales, 100% 8hrs. BAIO Delegar funciones y establecer controles.
latarea decision ) X )
insomnio, alteraciones
i astrointestinales
Director General g
Energia
C. Higiene- FISICO | electromagnetica-
¢ ) g Equipos de computacion Transtornos visuales 100% 8hrs. ALTO Programa de conservacion visual
QuIMIco Radiacion no
lonizante
. » Estrés, fatiga muscular, Capacitaciones y talleres en “Manejo del
No existe Evaluacion - oot
- cefalea, migraias, estrés”.
. ) del desempefio ) ) - -
Psico-laboral Gestion {amnoco Planes de alteraciones emocionales, 100% 8hrs. BAJO | Promover actividades de crecimiento personal.
. p . insomnio, alteraciones Evaluar el desempefio y generar valores
induccion capacitacion. o
. gastrointestinales agregados de acuerdo a los resultados.
Director
Administrativoy Condiciones X Desordenes musculo- X -
N 3 Carga estatica Postura sedente - 100% 8hrs. MEDIO Pausas activas, higiene postural.
Financiero ergonomicas esqueléticos
Disefio de puesto de
Condiciones trabajo, sillas Desordenes musculo- Proteccion para la pantalla del
ereonomicas Cargaestatica |inadecuadas, equiposde [  esqueléticos, trastornos 100% 8hrs. MEDIO | computador,procurar un mejor disefio del
E computacion sin visuales. puesto de trabajo.
proteccion visual
Estrés, fatiga muscular, Planear las actividades de manera claray
Relaciones ierarquicas cefalea, migrafias, precisa de manera que se pueda evitar
Psico-laboral Organizacional esios dJe maido alteraciones emocionales, 100% 8hrs. BAJO | controversias alrededor del cumplimiento de
insomnio, alteraciones las funciones. Capacitaciones y talleres en
gastrointestinales. “Manejo del estrés”.
Estrés, fatiga muscular,
Incentivos-Evaluacion cefalea, migraias, Promover actividades de crecimiento personal
Psico-laboral Gestion de desempefio alteraciones emocionales, 100% 8hrs. MEDIO | y profesional.Evaluar el desempefio y generar
Secretaria Integral P insomnio, alteraciones valores agregados de acuerdo a los resultados.
gastrointestinales.
Condiciones ) Desordenes musculo- X .
X Carga estatica Postura sedente . 100% 8hrs. MEDIO Pausas activas, higiene postural.
ergonomicas esqueléticos
Disefio de puesto de
Condiciones trabajo, sillas Desordenes musculo- Proteccion para la pantalla del
Cargaestatica |inadecuadas, equiposde |  esqueléticos, trastornos 100% 8hrs. BAJO computador,procurar un mejor disefio del

puesto de trabajo.

Fuente. Autor
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Figura 3. (Continuacion)

‘ " Sistema control actual
Area, Seccion o Puesto| GRUPO FACTOR DE
i FACTORDERIESGO |  Fuente Generadora Efectos posibles N.E. | % Expuestos. | T.E. . . GP | INTL [FP | GR | INT2 CONTROLES RECOMENDADOS
de Trabajo RIESGO B ) C.Fuen, | C. Medio | C. Indiv
Estrés, fatiga muscular,
. cefalea, migrafias, o o
. . Participacion en toma de . . Capacitaciones y talleres en “Manejo del
Psico-laboral Social . alteraciones emocionales, | 1 100% | 8hrs. 5 BAIO R .
decisiones . . K estrés”,,"trabajo en equipo
insomnio, alteraciones
rointestinales.
Director Operativo — gastrointestinales
Disefio de puesto de
Condic trabajo, sillas Desordenes musculo- Proteccion para la pantalla del
ondiciones
. Cargaestatica |inadecuadas, equiposde |  esqueléticos, trastornos 1 100% 8hrs. 5 BAJO | computador,procurar un mejor disefio del
ergonomicas
8 computacion sin visuales. puesto de trabajo.
proteccion visual
Tensiones emocionales, Capacitaciones y talleres en “Manejo del
Psico-laboral Social Trabajo en equipo " 1 100% | 8hrs. 5 BAIO ¢ - ”y ) ) ‘,J
repetitivas y prolongadas estrés”.,"trabajo en equipo
Disefio de puesto de
Directora Academica Condic trabajo, sillas Desordenes musculo- Proteccion para la pantalla del
ondiciones
. Cargaestatica |inadecuadas, equipos de |  esqueléticos, trastornos 1 100% 8hrs. 5 BAJO | computador,procurar un mejor disefio del
ergonomicas
E computacion sin visuales. puesto de trabajo.
proteccion visual
Estrés, fatiga muscular, Planear las actividades de manera claray
Relaciones ierarauicas cefalea, migrafias, precisa de manera que se pueda evitar
) . i uicas- ) ) . .
Psico-laboral Organizacional estios dJe ma?] i alteraciones emocionales, | 1 100% | 8hrs. 5 BAJO | controversias alrededor del cumplimiento de
insomnio, alteraciones las funciones. Capacitaciones y talleres en
gastrointestinales. “Manejo del estrés”.
Estrés, fatiga muscular,
. . cefalea, migrafias, Promover actividades de crecimiento personal
. ) Incentivos-Evaluacion ) ) ) 5
Psico-laboral Gestion de desempefo alteraciones emocionales, | 1 100% | 8hrs. 5 MEDIO | y profesional.Evaluar el desempefio y generar
Secretaria Integral insomnio, alteraciones valores agregados de acuerdo a los resultados.
gastrointestinales.
Condiciones . Desordenes musculo- . »
. Carga estatica Postura sedente » 1 100% 8hrs. 5 MEDIO Pausas activas, higiene postural.
ergonomicas esqueléticos
Disefio de puesto de
Conic trabajo, sillas Desordenes musculo- Proteccion para la pantalla del
ondiciones
ereonomicas Cargaestatica |inadecuadas, equipos de | esqueléticos, trastornos 1 100% 8hrs. 5 BAJO | computador,procurar un mejor disefio del
i
® computacion sin visuales. puesto de trabajo.
proteccion visual

Fuente. Autor
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Figura 3. (Continuacion)
e, Secdono Puesto| GRUPOFACTORDE , Semaantolaa
. FACTORDERIESGO | Fuente Generadora Efectos posibles N.E. |% Expuestos.| TE. i ) P GP | INTL | FP| GR | INT2 CONTROLES RECOMENDADOS
de Trabajo RIESGO (. Fuen, | C. Medio| C.Indiv
Estrés, fatiga muscular,
Responsabilidad en cefalea, migrafias, Contratar personal en el puesto vacante, 0
. | Psicodaboral | Organizacional | cargodesecretaria | alteracionesemocionales, | 1| 100% | 8hrs. 5 BAIO | incentivar economicamente por el trabajo
Auxiliar e Servicios , ' '
ocasionalmente alteraciones ocasional,
Generales .
gastrointestinales,
Condiciones o . Desordenes musculo- Organizacicn de [as tareas,con paisas
, (Carga Dinamica Movimientos N T 100% |8, 5 BAIO
ergonomicas esqueléticos constantes,
) : Establecer sistema integral contra incendios.
TODOSLOSPUESTOS | , , Carga combustible: | Incendio, quemaduras )
Seguridad Industria| ~ Incendio i , o T 100% |8 10 25 | BAIO | 5|10 ALTO Capacitar atodo el personal para la
DETRABAJO Papeleria de archivo intoxicaciones Lo ,
conformacion de brigadas de emergencias

INT.2: Interpretacion GR

F.P: Factor de ponderacion

T.E: Tiempo de exposicion N.E.: Nimero de expuesto  C. FUEN: Control ena fuente
CINDIV: Control enel individuo - G.P: Grado de peligrosidad  INT.L Interpretacion G..

C. MEDIO: Control en el medio

G.R: Grado de repercusion
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ANALISIS DEL PANORAMA DE RIESGOS

Después de elaborar el panorama de riesgos podemos concluir que los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores de ANSI Ltda., se encuentran en los grupos Psico Social y
Ergondmico, dadas las caracteristicas de la actividad econdmica de la empresa y teniendo
en cuenta que en su mayoria las actividades realizadas son de tipo administrativo y las
operativas se refieren a coordinacién y no implican mayores desplazamientos.

Para el diagnostico de panorama fue necesario utilizar los criterios de evaluacién
determinados para los riesgos psicolaborales.

Se utiliz6 el método de evaluacion FPSICO INSHT (NTP 443)°® que ha sido aceptado por el
Fondo de Riesgos Profesionales de Colombia®® y se adecua a las normas legales vigentes®’.
Evalua los siguientes factores:

Relaciones personales

Carga Mental

Autonomia Temporal Contenido del trabajo
Supervision/ Participacion

Definicidn de rol

Interés por el trabajador

$ 44444

Este método permite obtener resultados de perfil valorativo analizando colectivamente
cada uno de los factores mencionados y un perfil descriptivo equivalente a informacion
detallada de posicionamiento de los trabajadores por cada pregunta.

Teniendo en cuenta que las entrevistas realizadas fueron de tipo informal (ANEXO 2) el
enfoque del método fue valorativo y su puntuacion fue estimada en una escala de 1 a 10.

1. Situacion satisfactoria (desde 7 a 10 puntos).
2. Situacioén intermedia (desde 4 a 7 puntos).

3. Situacién nociva (desde Oa 4 puntos).

Resultados obtenidos:

$http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFESIONALES/fact
0res%20riesgos%20psico.pdf
$http://www.fondoriesgosprofesionales.gov.co/Contenido/Default.aspx?1d=568

3" Ministerio de la Proteccion Social. Ley 1090 de septiembre 6 de 2006. Bogota. 19 p.

Ministerio de la Proteccion Social. Protocolo para la determinacion de origen de las

patologias derivadas del estrés. Bogoté: Javegraf. 2004. 69 p.

Ministerio de la Proteccion Social. Resolucion 2646 de julio 17 de 2008. Bogota
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El nivel de satisfaccién encontrado frente a los factores psicolaborales es en promedio
intermedio, se observan extremos en la definicidn del rol y la carga mental esto obedece a
qgue en el momento de las entrevistas dos empleados ejercian funciones que no les
correspondian directamente y que se ven reflejadas en el panorama de riesgos y seran
explicadas mas adelante.

GRAFICA 1. Método FPSICO INSHT

FACTOR PSICOLABORAL GRADO DE SATISFACCION
RELACONES PERSONALES ———— o |
01 &5 9 10
000% 5000% 5000 %
CARGAMENTAL  ———— — |
01 &5 |6 9 10
BHR% 5000 % 16,67 %
ALTONOVIA TENPCRAL CONTENIDO DL TRABAI e R |
01 &5\ 9 10
BHR% 50,00%\ 16,67 %
SUPERVISION / PARTICAPCCN  ———— o |
01 &5 g
1667 % 5000% BH%
DEFINCIONDELROL  ———— — |
01 &5 9
BH% 16,67 % 5000 %
INTERES POR ELTRABAJADOR  |———— — |
01 ) &5 9
1667 % 96,67 % 16,67 %

Fuente. Autor
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Asi entonces encontramos una caracteristica particular de inconformidad, a causa de la
falta de estimulos propicios para el desarrollo y crecimiento a nivel personal y profesional.
El disefio de los puestos de trabajo no es adecuado por cuanto la tarea a realizar, que
implica una carga estatica, demasiado tiempo sentado, es la que se observa con
generalidad entre los empleados, que no cuentan con practicas de higiene postural, no se
realizan ningun tipo de ejercicio relajante y la empresa no ha determinado dentro del
horario laboral tiempos de descanso, a excepcidn de la hora estipulada para el almuerzo.

GRAFICA 2. Resultado Panorama de Riesgos

RESULTADO PANORAMA DE RIESGOS

W C. Higiene- FISICO
QUIMICO Energia electromagnetica-

Radiacion no lonizante (ALTO)
m Condiciones ergonomicas Carga Dinamica

(BAJO)

m Condiciones ergonomicas Carga estatica
(BAJO)

B Condiciones ergonomicas Carga estatica
(MEDIO)

M Psico-laboral Gestion (BAJO)

W Psico-laboral Gestion (MEDIO)

1 Psico-laboral Organizacional (BAJO)

m Psico-laboral Responsabilidad en la tarea
(BAJO)

Psico-lahoral Social (BAJO)

m Seguridad Industria Incendio (ALTO)

Fuente. Autor
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Existen trabajadores con doble rol dentro de la empresa tal es el caso de la auxiliar de
servicios generales que ocasionalmente ejerce funciones de secretaria y la Secretaria
General ejerce las funciones de secretaria integral 1y 2

La empresa ha realizado una buena tarea, al sefializar correctamente cada una de las
areas y salidas de emergencia, asi como disponer de extintores en sitios adecuados.

Estos aspectos deducidos del panorama de riesgos, la inspeccidn y entrevistas realizadas,
nos indican la ruta a seguir para ofrecer la mejor solucién, encaminada al bienestar
individual, y un ambiente laboral confortable, para todos los empleados de la empresa
ANSI Ltda.
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8. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Conforme alo anterior la empresa ANSI LTDA., hadesarrollado su Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional teniendo en cuenta los parametros reflejados en el panorama de riesgos y
demas actividades que en conjunto han permitido determinar los siguientes aspectos:

8.1. POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

Mediante la supervision de la Direccién General, en consecuencia a las necesidades
detectadas, se elabora la Politica de Salud Ocupacional, socializandola al interior de la
empresa y que ha sido aprobada y definida asi:

Las directivas de la Empresa ANSI LTDA., establecen en sus politicas el compromiso para
lograr el desarrollo de sus trabajadores comprometiéndose a corregir todos aquellos
aspectos que puedan generar efectos nocivos en el ambiente laboral y asi mantener los
mejores niveles de bienestar fisico y social posibles.

La empresa ANSI LTDA., espera que con estas practicas que garantizan la salud integral de
los trabajadores, de manera simultanea se encuentre el mas alto nivel de eficiencia,
compromiso individual y colectivo asi como la productividad de quienes laboran en esta
compaiia.

Para tales efectos todos los trabajadores en las diferentes areas de la compaiiia, son
responsables de hacer de la Salud y Seguridad Ocupacional su estilo de vida.

Todo lo anterior se hara de conformidad con la reglamentacién expedida por el Ministerio
de Proteccion Social y las disposiciones legales vigentes.

8.2. OBIJETIVO DEL PROGRAMA

Al crear y promulgar el presente Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, la empresa
tiene como objetivo, desarrollar las actividades dentro del marco legal y en
correspondencia con las politicas de la empresa; garantizando un medio de trabajo
agradable, seguro con el cumplimiento de los deberes éticos y respeto del ambiente, que
permitan obtener niveles dptimos de desempeno en la actividad econémica y desarrollo
del recurso humano.
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8.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
8.3.1. Generalidades De La Empresa

ANSI LTDA. es una Institucion Educativa de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, de caracter privado, que atiende los lineamientos de la Superintendencia de
Vigilanciay Seguridad Privada; con mas de 13 afios de trayectoria, cuenta con el prestigio
y el favorecimiento de la comunidad de Bucaramanga y su area Metropolitana, asi como
de otros Municipios de Santander, por brindar calidad en todos sus procesos y servicios,
buscando siempre la satisfaccidon del cliente, por ser el centro de atencidn y la razén de
ser de la empresa.

8.3.2. Areas De Trabajo

e Director General

e Director Académico

e Director Operativo

e Director Administrativo y Financiero
e Contabilidad

e Secretaria Integral 1y 2

e Docentes

e Auxiliar de Servicios Generales

8.3.3. Procesos Desarrollados

RECEPCION DE LA ACADEMIA:
- Suministra datos de los cursos, valores, hora de las catedras y
requisitos para inscripcion de los mismos.
- Inscripcion de los estudiantes.
- Recepcién de documentos de acuerdo al curso a tomar.
- Recepcidn del dinero correspondiente al valor del curso.
- Ingreso a la base de datos de los datos del alumno.
- Emisidn del documento de Ingreso del dinero recibido.
- Entrega de recibo de ingreso al alumno.

AREA DE DOCENCIA:
- Dictar catedra de cada una de las materias que contienen el pensum
de acuerdo al nivel cursado.
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AREA ACADEMICA:

- Realiza los exdmenes finales de cada nivel.
- Entrega de CRACES (diplomas).
- Realiza duplicados dado el caso de que lo soliciten.

8.3.4. Productos Y Servicios

Los programas de formacidon y capacitacion se orientan en el area
ocupacional de Vigilancia y Seguridad Privada bajo las directrices de los
diferentes entes de Control.

Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

- Capacitacidon y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada Nivel
Basico.

- Capacitacidon y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada Nivel
Avanzado.

Especializaciones en seguridad:

- Bancaria

- Comercial

- Industrial

- Residencial

- Aeroportuaria

- Seg. Entidades Oficiales
- Petrolera

- Ambiental

- Educativa

- Hospitalaria

- Eventos publicos

- Grandes superficies

- Escolta en personas

- Escolta en mercancias
- Conduccion defensiva y Evasiva

8.4 ORGANIZACION DEL TRABAJO
Al ingresar los trabajadores son afiliados a la ARP POSITIVA, para la prestacion de los

servicios de salud ellos realizan su eleccidon individual de acuerdo a su preferencia,
actualmente las EPS a que se encuentra afiliados son: ellas Saludcoop, Solsalud, Coomeva.
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Figura 4. Organizacion del trabajo
Lunes a Viernes Sabado
Maiana Tarde ([Noche |[|Manana |Tarde |Noche
Auxiliar de Servicios|7:30-11:00 13:30 7:30 -113:30 -
Generales 18:00 11:00 17:00
Director 7:30-12:00 13:45 8:00 -
Administrativo Y 18:00 12:15
Financiero
Secretaria Integral 8:00-12:00 13:30 7.30 - 17:45 -
17:30 12:00 21:15
Director Operativo |7:30-12:00 13:45 8:00 -
18:00 12:15
Directora Académica |7:30-12:00 13:45 8:00 -
18:00 12:15
Secretaria Integral 7:30-12:00 17:30 13:30 -
21:15 17:15
DIRECTOR GENERAL |HORARIO NO
ESTABLECIDO.

Fuente. Autor

> ORGANIZACION DE LA SALUD OCUPACIONAL

Actualmente la empresa ANSILTDA., solo cuenta con las condiciones minimas afiliacion a
los empleados ala ARP., en vista de lo anterior el Director Administrativo ha realizado un
esfuerzo, con la colaboracion del autor de este proyecto, para realizar las diferentes
actividades y procesos tendientes a mejorar el ambiente laboral y el bienestar de los

empleados.

Definiéndose los siguientes tépicos:

8.4.1 Recursos requeridos para el funcionamiento del PSSO.

- RECURSO HUMANO: Siendo esta una empresa con menos de diez (10)
trabajadores permanentes, dentro de la estructura organizacional se
definira la existencia de un vigia de salud ocupacional, como lo indica la
norma. El vigia ocupacional es nombrado por el director general con una
vigencia de 2 anos, y cumplira las funciones del COPASO.
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Se gestionara el apoyo de la ARP, para realizar las capacitaciones y talleres
necesarios, asi como supervisién del funcionamiento del PSSO.

- RECURSO FINANCIERO: La empresa ANSI LTDA., comprometida con la Salud
Ocupacional, incluird en su presupuesto, los recursos econdmicos
necesarios destinados a promover las actividades, asi como las mejoras
recomendadas y surgidas en el desarrollo y funcionamiento del programa.

- RECURSO TECNICO: Se debe fortalecer la relacién con la ARP, para que esta
a través de su personal capacitado, realice visitas, auditorias y
recomendaciones, en las que se verifique el cumplimiento de las normas,
del mismo modo establecer una Ficha de auditoria interna para dar
seguimiento al proceso.

- RECURSO LOCATIVO: Se debe contar con el drea adecuada para disponer
extintores, botiquines, y demas para la atencién de accidentes de trabajo.
Todas las areas deben estar sefializadas para el mejor funcionamiento
organizacional.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El Programa de Salud Ocupacional que sera implementado en la empresa ANSI LTDA,, a
partir del aflo 2011 se regira por el siguiente cronograma de actividades, es importante

revisar que las actividades planeadas sean ejecutadas con la frecuencia que ha sido
pronosticada.

56



Figura. 5 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

REQUERIDO

TIEMPO

FRECUENCIA DE
LA ACTIVIDAD

COSTO

GENERALES PARA DAR INICIO AL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Todos los trabajadores de la

El io | Vigi: | -11 1 HORA ANUAL N li
eccién de igia de Salud ANSI LTDA. agosto o uU. o aplica costos
Vigia de Salud - Autor del
Gestion de servicios ARP '8t u u agosto-11 NA NA No aplica costos
proyecto

MEDICINA PREVENTI

VA Y DEL TRABAJO

Evaluaciones Médicas Ocupacionales de
ingreso y retiro teniendo como referencia
el puesto de trabajo y el panorama de
riesgos.

Director Administrativo y
Financiero

NA

30 min. x cada

trabajador

Ingreso y retiro

del trabajador.

Periédicos Cada
6 meses

$ 175.000

Auto reporte de Condiciones de Salud

Vigia de Salud - Autor del
proyecto

septiembre-11

30 min. x cada

trabajador

Cada 6 meses

No aplica costos

Capacitaciéon: Introduccién al Programa

R .. Autor del proyecto agosto-11 1 hr. 30 Min. ANUAL $ 120.000
de Salud Ocupacional Conceptos Basicos
Capacitacidn: Pausas Activas Autor del proyecto agosto-11 1 hr. 30 Min. ANUAL $ 120.000
Actividades de integracidon y bienestar
social (cumpleafos, dia de la madre , dia Director Administrativo y Ocasiones
R . R . . . . 2 hr. ANUAL S 1.200.000
de la mujer, dia del amor y la amistad, Financiero - Vigia de Salud especiales.
Fin de Afio)
Talleres manejo de estrés ARP- Vigia de salud NA 2 hr. ANUAL No aplica costos
Talleres de liderazgo ARP- Vigia de salud NA 2 hr. ANUAL No aplica costos
Talleres de Estilo de Vida ARP- Vigia de salud NA 2 hr. ANUAL No aplica costos
Realizar programas de P& P, y
participacion en los mismos de acuerdo a| EPS- Todos los trabajadores NA 2 hr. Cada 6 meses No aplica costos
los resultados de los examenes médicos
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Conformacion de brigadas de L R
N Vigia de Salud Octubre 1hr. ANUAL No aplica costos
emergencias
Capamtac!on a la brigada de ARP Octubre 2hr. ANUAL No aplica costos
emergencias
Inspeccionar las areas de trabajo de una
forma general y especifica, en donde se
identifique los posibles riesgos y peligros Vigia de Salud NA 2hr. Cada 6 meses No aplica costos
que puedan afectar |la salud del
trabajador.
Simulacros de Evacuacion, atencion de| Vigia de Salud - Cuerpo de NA 2hr. ANUAL $100.000

emergencias e incendios

Bomberos de Bucaramanga

Presupuesto Total
Costos suministrados por RSO LTDA.

Fuente. Autor
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8.4.2 Niveles De Responsabilidad38

Direccién General: Es el maximo responsable de la salud ocupacional de la
empresa por lo tanto es su deber:

v' Aprobar las respectivas actividades de capacitaciones, talleres y
recursos y mejoras necesarios en materia de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional asi como garantizar su financiamiento.

v’ Afiliar, Cotizar el valor correspondiente ante la Administradora de
Riesgos Profesionales, al igual que Notificar los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales que se presenten.

v’ Dar prioridad a la Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional cuando
deba tomarse una decision en la que aquella esté en juego.

v’ Validar, Controlar y Evaluar de manera periddica los resultados, y la
actividad desarrollada por el Vigia Ocupacional.

Mandos medios

v" Conocer el Programa y promover habitos de vida y trabajo
saludables, responsabilizarse por la implementacién en su
respectiva drea o proceso.

v' Colaborar y favorecer con el control de la accidentalidad, la
morbilidad y el ausentismo laboral, a través de la evaluacién
periddica de los indicadores del Programa que involucren directa o
indirectamente su area o proceso.

Trabajadores

v Conocer el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, participar
activay positivamente para informaranomalias que puedan generar
algln riesgo. una cultura de auto cuidado dentro de un estilo de
vida laboral saludable.

8.4.3 Direccion Del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
El Vigia ocupacional, sera el encargado de desarrollar el programa de manera

mancomunada con la ARP, las directivas de ANSI Ltda., estan comprometidas
a facilitar las capacitaciones que se requieren para el desempefio éptimo de

% Norma Técnica Colombia ETC. 34.

58



2,

ANSI

esta funcidén. El director general aprobara la planeacién y ejecucidn de las
actividades acordadas con |la ARP.

8.4.4 Comité Paritario De Salud

Las funciones del comité paritario de salud las ejercera el Vigia Ocupacional como lo indica
la legislacién vigente.

Fue elegido el sefior ANDRES CHAVEZ FLOREZ, para ejercer las funciones de
Vigia Ocupacional.

8.5 SUBPROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL*?
8.5.1 Subprograma De Medicina Preventiva Y Del Trabajo

Integracion de las acciones de Medicina Preventiva y del trabajo que estan dirigidas a la
promociony control de la salud de los trabajadores, para garantizar éptimas condiciones
de bienestar fisico, mental y social de las personas; ubicando al trabajador en el puesto de
trabajo acorde con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos protegidos de los
factores de riesgos. Todas estas actividades seran tendientes a generar en el trabajador
una actitud responsable frente a la forma de mantener su salud y prevenir los factores de
riego y sus efectos sobre la salud, de igual forma buscan prevenir, detectar y controlar las
enfermedades generales (EG) y las profesionales (EP).

Recursos:

e Estrecho vinculo con las EPS. y la ARP POSITIVA
e Dotar el Botiquin de Primeros Auxiliosy capacitar a los trabajadores en su manejo.

Actividades a desarrollar

e Evaluaciones Médicas Ocupacionales de ingreso y retiro teniendo como referencia
el puesto de trabajo y el panorama de riesgos.

e Realizar capacitacidon de prevencion de enfermedades profesionales y accidentes
de trabajo. (ANEXO 3 Formato registro capacitaciones)

e Realizar actividades ludicas, deportivasy recreativas a los empleados, para reducir
los indices de estrés mejorando asi su calidad de vida y rendimiento en su puesto
de trabajo.

%9en linea ]SIGWEB. Giovany Zufiiga Castafieda. Conceptos Béasicos de Salud Ocupacional y Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia. Abril 2011
http://www.sigweb.cl/biblioteca/SistemaColombia. pdf.
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e Capacitar a todos los empleados en los temas de EPP (Equipos de proteccién
personal), manejo de estrés e higiene postural y manejo extintores.

Responsable
Director Financiero y Administrativo-Vigia de Salud - ARP

8.5.2 Subprograma De Higiene Industrial

Aplicaciéon de la disciplina de Higiene industrial para el reconocimiento, evaluacién y
control de aquellos factores y agentes ambientales. Para esto se realizaran estudios
ambientales periddicos para identificar agentes que puedan estar afectando la salud, con
esta identificacion se determinaran las medidas de control y prevenciéon. Estas se
verificaran para conocer su eficiencia.

Actividades a desarrollar

e En coordinacién con la ARPPOSITIVA se realizara medicidn del ruido ycondiciones
de iluminacion.

e Condiciones de luz (realizar un monitoreo)

e Condiciones de equipos eléctricos y electrénicos, asi como de las conexiones

e La empresa debe brindar a los empleados elementos de dotacién adecuados, de
esta forma el empleador esta en la obligacion de suministrar a los trabajadores los
elementos necesarios de proteccion contra accidentes y enfermedades
profesionales, para garantizar la seguridad y la salud de los mismos.

e Inspeccionar las areas de trabajo de una forma general y especifica, en donde se
identifique los posibles riesgos y peligros que puedan afectar la salud del
trabajador.

e Aplicacién de los correctivos.

8.5.3 Subprograma De Seguridad Industrial

Para mantener un ambiente laboral seguro se efectuara un control de las causas basicas
gue potencialmente pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador, id entificando
y valorando estas causas, implementando mecanismos de monitoreo y control,
adicionalmente se elaboraran procedimientos adecuados con criterios de seguridad,
calidad y produccién para capacitar finalmente en estos aspectos a los trabajadores.

Recursos:
e El Vigia Ocupacional en conjunto con un funcionario de la ARP POSITIVA realizara
visitas a cada una las areas de la empresa
e La empresa contara con extintores de acuerdo a las necesidades de cada area.
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Actividades a desarrollar

e Permisos Especiales:Se deben registrar todas las actividades eventuales que se
encuentran fuera de las funciones habituales y que pueden generar un riesgo.

e Demarcar y sefializar todas las areas de la empresa.

e Utilizacion de las sefales evacuacion en caso de una emergencia, en la empresa 'y
en los diferentes puestos de trabajo.

e Disenar e implementar un formato para las inspecciones y la verificacion de las
condiciones de cada area, donde también se registre el mantenimiento de equipos,
y las condiciones ambientales presentes.

e Mantener el orden y el aseo motivando a los trabajadores en la conservacién de las
areas.

e Realizar mantenimientos periddicos de las maquinas y equipos.

Responsable
Vigia de Salud

8.5.4 Subprograma De Saneamiento Basico Y Proteccion Ambiental.

Conjunto de actividades tales como identificacion, evaluacion, y control para la proteccién
del ecosistema y la salubridad de la empresa; a su vez proteger al trabajador.

Actividades a desarrollar

Saneamiento basico:
e Correcta disposicion de las basuras
e Mantener los servicios sanitarios en buen estado (bafios, duchas, lavamanos, etc.)
e Control periddico de Plagas
e Mantener el suministro continuo de agua potable

Responsable
Vigia de Salud

Evaluacién del Subprograma
Los subprogramas médicos seran evaluados periddicamente cada 6 meses para darle
dinamismo al Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Todas estas actividades conllevan al andlisis estadistico del PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL y le permitira a la empresa ejecutar cambios en el disefo, la
implementacidn para que sea dinamico, funcionaly cubra a todas las personas que hacen
parte del proceso productivo integral de la empresa.
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9. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Para dar inicio a la ejecucion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se
determinaron las actividades prioritariasy se atendieron los subprogramas de la siguiente
manera:

9.1. Actividades Medicina Preventiva Y Del Trabajo

e Evaluaciones Médicas Ocupacionales de ingreso y retiro teniendo como referencia
el puesto de trabajo y el panorama de riesgos.

Para esta actividad la empresa no dispone de los recursos econémicos, se planted
Yy puso en practica como alternativa el FORMATO DE AUTO REPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD (ANEXO 4), la gerencia se compromete a la aplicacion de
este auto reporte al personal actual (ANEXO 5) y los que como trabajadores se
vinculen en un futuro a la empresa.

De la implementaciéon de este reporte se obtuvieron los siguientes datos:

GRAFICA 3. Variables socio demograficas.

INFORMACION GENERAL

Edad

M Entre 18-25  MEntre 25-35

Hombres
50%

Mayores de 40

-

a0%

Fuente. Autor
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GRAFICA 4. Morbilidad Sentida

MORBILIDAD SENTIDA-SINTOMASY SIGNOS POR
SISTEMA

M SISTEMA NERVIOSO (dolor de cabeza, hormigueos,

. . 0% Oidos imi i fi srdi
0% Afecciones de piel © adormecimientos, alteraciones del suefio, pérdida
de conciencia, cambios emocionales).

0% Usa Correcién Visual

m 0JOS: (conjuntivitis, picazdn, resequedad, lagrimeo,
dolor, cuerpos extrafios, visién borrosa)

= ¢ Usa correccion visual?

m OIDOS: (cuerpos extrafios, dolor, prurito, tinnitus,
otorrea)

M SISTEMA RESPIRATORIO (Tos seca, tos con
expectoracion, rinitis, asma, hemorragias nasales,
congestion nasal, resequedad nasal, estornudos
constantes, otros)

m SISTEMA DIGESTIVO: (diarrea, dolor abdominal,
gastritis, cambios en el apetito, pérdida de peso).

AFECCIONES DE PIEL: (Resequedad,
descamaciones, irritaciones, ulceraciones,
cortaduras, quemaduras, cambios en lunares,
otros).

SISTEMA OSTEOMUSCULAR (Dolores musculares,
dolores articulares, fracturas, esguinces, hernias).

éTiene diagnosticada alguna enfermedad Osteo-
muscular?

Fuente. Autor

Con la colaboracién y asistencia de los empleados de ANSI LTDA. sellevda cabo en
las instalaciones de la empresa la Primer Capacitacion Introduccion a la Salud
Ocupacional, donde ademas se les dio informacién acerca de la prevencién de
accidentes en la oficina.(ANEXO 6Folleto Capacitacion No. 1) (Anexo 7 Asistencia a
capacitacion No.1)

Se realizé una capacitacidén que permitid a los trabajadores conocer los beneficios
de las pausas activas en el desarrollo de sus labores y la importancia de la
incorporacion de actividades recreativas y deportivas para reducir los indices de
estrés mejorando asi su calidad de vida y rendimiento en su puesto de trabajo.
(ANEXO 8Folleto Capacitacion No.2) (ANEXQO9 Asistencia a capacitacién No.2)

Las futuras capacitaciones seran coordinadas entre la ARP POSITIVA y el Vigia de
Salud, esta gestion ha sido adelantada en la ARP POSITIVA con el fin de dar
movilidad al Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en general. (ANEXO10
Gestion con ARP POSITIVA)
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9.2. Actividades Subprograma De Higiene Industrial

En coordinacion con un delegado de la empresa ANSI LTDA., se realizé recorrido por la
empresa, observando que las instalaciones cuentan con adecuado disefio de los
puestos de trabajo y sefializacion, no se presentan riesgos fisicos, se hicieron algunas
recomendaciones de ordeny aseo , por tanto seimplementa el formato de inspeccidn
planeada®®y de verificacion de correctivos aplicados , y se indican las funciones al vigia
de salud, en igual sentido se explica el modo de uso de los mencionados formatos
elaborados. Este formato adaptado a las necesidades de la empresa ANSI LTDA.,
comprende la valoracion de Seguridad e Higiene Industrial. (ANEXO11 Evidencia
Fotografica ANSI LTDA.) (ANEXO 12 Formato Inspeccion Planeada y verificacidon de
correctivos)

Actividades Subprograma De Seguridad Industrial

Debido a que ANSI LTDA., no lleva ningun tipo de control de los permisos especiales,
como de actividades eventuales con ocasién del trabajo, se ha elaborado un formato
donde se dispondran los datos de estas actividades que pueden estar fuera de las
funciones habituales y que podrian ser generadoras de riesgo (ANEXO13).

En el recorrido por las instalaciones se evidencié un correcta seiializacién,, rutas de
evacuacion y todo tipo de instruccion con lo que se demuestra el compromiso de la
empresa con la seguridad de los trabajadores y a su vez de las personas beneficiadas
de sus servicios; Se realizan recomendacion en el aspecto orden y aseo donde se
evidencio un inadecuado manejo de documentos y de los implementos de escritorio
que dificultad el desarrollo normal de las albores de tipo administrativo, respecto a la
ubicacién de extintores se sugieren algunos cambios; (Véase ANEXO 11). Se realizd la
socializacion de las recomendaciones de tipo motivacional con cada uno de los
responsables de las areas de trabajo.

Los equipos como computadores, maquinas y demas han sido objeto de
mantenimientos periddicos, sin embargo no se cuenta con un registro que evidencie y
permita establecer la fecha de programacion del siguiente mantenimiento por tanto se
sugiere el uso de un CARDEX de registro de este procedimiento. (ANEXO 14)

9.3. Actividades Subprograma De Saneamiento Basico Y Proteccion Ambiental.
Las areas de sanitarios, duchas lavamanos y demas cuentan con las condiciones de

higiene adecuadas. El ACUEDUCTO DE BUCARAMANGA garantiza el suministro de agua
potabley CARA LIMPIA es la empresa que presta el servicio de recoleccion de basuras,

“ONlorma Técnica Colombia NTC 4114
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de esto se sugirid a la gerencia la adquisicion de canecas para clasificar y se emitieron
las respectivas instrucciones a los trabajadores y demas miembros de la empresa.
(ANEXO 15)

Respecto al control de plagas la empresa ANSI LTDA., se compromete a realizar y
registrar la fumigacién para evitar la aparicién de cucarachas y la propagacion de
zancudos, moscas y mosquitos, la ejecucion de esta actividad serd verificada en la
primera inspeccion planeada bajo la responsabilidad del Vigia de Salud.

*1Guia Tecnica Colombiana GTC 24
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10. EVALUACION

Orientados por los resultados arrojados por las actividades realizadas y confrontandolos
con los reportes de accidentes de trabajo (ANEXO16), que han sido registrados segun la
NTC 3701, funcién ejercida por el Vigia de Salud Ocupacional (ANEXO17). Obtendremos
entonces las herramientas para evaluar el funcionamiento y la actualizacién futura del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los siguientes indicadores permitiran evaluar la funcionalidad del PSSO segin NTC3701:

INDICEGENERALDEFRECUENCIA

IF incidentes = No. De incidentes en el afio x K
No. HHT afo

INDICE DE SEVERIDAD GLOBAL

ISG = No. De dias perdidos o cargados por causa de AT durante el ultimoario x K
No. HHT afio

INDICEMEDIODEDIASPERDIDOSPORLESIONES

IDP = Total de dias perdidos o cargados por causa de lesiones durante el periodo
Total de casos con perdido

INDICE DE LESION INCAPACITANTE
SecalculamultiplicandolosindicesdeFrecuenciaydeSeveridadydividiendoelcocientepor
mil(1000). )
ILI = Ind. Frecuencia x Indice de severidad
1000

INDICES DE AUSENTISMO

IFA =NUm. eventos de ausencia por causas de salud durante el Ultimo afio x 240.000
Numero de horas —hombre programadas en el mismo periodo

INDICE DE SEVERIDAD DE AUSENTISMO

ISA = Num. dias ausencia por causas de salud durante el ultimo afio x 240.000
Numero de horas — hombre programadas en el mismo periodo

PORCENTAIJE DE TIEMPO PERDIDO
%TP = No. dias (u horas) perdidos en el periodo x 100
No. dias (u horas) programadas en el periodo
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Figura 6. Cumplimiento actividades

ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMPLIO
L L, Todos los trabajadores de la
Eleccién del Vigia de Salud ANSI LTDA. S
. o Vigia de Salud - Autor del
Gestion de servicios ARP Si
proyecto
Evaluaciones Médicas Ocupacionales de
ingreso y retiro teniendo como referencia Director Administrativo y
el puesto de trabajo y el panorama de Financiero
riesgos.
Auto reporte de Condiciones de Salud Vigia de Salud - Autor del SI
proyecto
Capacitacion: Introduccion al Programa
_ R Autor del proyecto Si
de Salud Ocupacional Conceptos Basicos
Capacitacion: Pausas Activas Autor del proyecto Si
Actividades de integracidén y bienestar
social (cumpleafios, dia de la madre , dia Director Administrativo y Si
de la mujer, dia del amor y la amistad, Financiero - Vigia de Salud [(PARCIAL)
Fin de ARo)
Talleres manejo de estrés ARP- Vigia de salud
Talleres de liderazgo ARP- Vigia de salud
Talleres de Estilo de Vida ARP- Vigia de salud
Realizar programas de P & P, y
participacion en los mismos de acuerdo a| EPS- Todos los trabajadores
los resultados de los examenes médicos
Conforma(_:lon de brigadas de Vigia de salud .
emergencias
Capacitacion a la brigada de
R ARP
emergencias
Inspeccionar las areas de trabajo de una
forma general y especifica, en donde se
identifique los posibles riesgos y peligros Vigia de Salud SI
que puedan afectar la salud del
trabajador.
Simulacros de Evacuacion, atencion de| Vigia de Salud - Cuerpo de
emergencias e incendios Bomberos de Bucaramanga

Fuente. Autor

40 %CAPACITACIONES = Capacitaciones realizadas 2x 100
Capacitaciones programadas 5

% MEJORAS = Mejoras realizadas x 100
Mejoras Planeadas

Durante el afio 2011 y hasta el momento de la evaluacién del programa no se han
presentado accidentes de trabajo, las capacitaciones que se han llevado a cabo, han
sido una herramienta para la empresa ANSILTDA. , que ha permitido un acercamiento
con sus trabajadores y ha contribuido a mejorar las relaciones al interior de la misma.
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CONCLUSIONES

» Serealizé panorama de riesgos donde se pudo evidenciar los puntos criticos sobre
los cuales se establecieron las pautas para el diseifio del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional.

» En el desarrollo del proyecto se obtuvo informacién importante acerca de los
trabajadores y sus intereses, esto reflejé6 el panorama de riesgos, donde se
evidencié una desmotivacion de los empleados, siendo el riesgo psicosocial el que
se presenta con mayor incidencia, en su mayoria las tareas realizadas por los
trabajadores son de tipo intelectual administrativo para lo cual, se requiere
completa disponibilidad mental y el cansancio ocasionado por la adopcién de
posturas mucho tiempo sentado genera un desgastey desequilibrio por lo cual las
capacitaciones enfocadas en la gimnasia laboral seran de gran utilidad para la
empresa; ademds de cumplir con las normas legales que regulan esta materia, la
informacién obtenida , permitird a la gerencia enfocar sus politicas y sus planes
futuros dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

» Se identificaron las normas legales aplicables a la actividad econdémica de la
empresa y mediante un cuidadoso trabajo se dispuso el disefio del programa e
acuerdo a la normatividad vigente y a las ultimas actualizaciones que en materia
de Riesgo Profesionales ha adoptado nuestro pais.

» Sedispuso del tiempoy los recursos humanos requeridos para la implementacién
de los subprogramas disefiados para la empresa ANSI LTDA.

» Pese a sus dificultades en disposicidén de recursos econémicos, la empresa ANSI
LTDA., estd comprometida con el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, por
eso transitoriamente hara uso del AUTO REPORTE DE CONDICIONES DE SALUD,
mientras en su futuro incluird en su presupuesto los recursos necesarios para tal
fin.

» Se logrd la participacion activa de los miembros de la empresa quienes con sus
aportes se involucraron, identificaron a través de las capacitaciones el valor del
trabajo en la dignificacién humana y la importancia de la autoproteccion y la
prevencién de accidentes, actitud que se irradia al interior de sus familias y que ha
ido creando un sentido de pertenencia con la empresa y ha demostrado que el
actual ambiente de trabajo es mas comodo, sano y seguro.
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ANSI

» Se cumplid el fin perseguido por este proyecto, al disefiar e implementar, mediante
la socializacion de las nociones basicas de la salud ocupacional, un programa de
salud ocupacional que garantizara el bienestar de los trabajadores y que se
manifestara en un mejor desempeio laboral dando como resultados beneficios
econdmicos psicoldgicos, fisicos y sociales.
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RECOMENDACIONES

Las instalaciones son adecuadas es de resaltar que la sefalizacién de todas las areas es una
fortaleza para el desarrollo del programa. Es importante para la empresa ANSI LTDA. , que
sus instalaciones estéticamente sean agradables, se observa deterioro en algunas paredes
posiblemente a causa de humedades este problema debe ser corregido para evitar plagas
y problemas futuros, y respecto a las conexiones de electricidad que se encuentran
sobrecargadas de aparatos eléctricos se sugiere revisar y disponer de una mejor manera
los cables que pueden ser potenciadores de un riesgo.

Hay deficiencia en manejo de registros, los cuales son necesarios para conocer
determinados procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa y que tiene relacion
directa con la materia tratada en este proyecto, por cuanto se recomienda, un cuidadoso
registro de todos los procesos realizados dentro de la empresa que a futuro permita
establecer controles ademas disminuir costos y riesgos en los procesos.

Aungue no se presenta acumulacidn de basuras, no existe un plan de manejo de residuos,
encaminado a la proteccién del ambiente ,es de vital importancia el compromiso social,
por tanto se recomienda seguir las instrucciones de la Guia Técnica Colombia GTC 24

La empresa cuenta con suficientes extintores, su mantenimiento es adecuado, sin
embargo algunos estan ubicados cerca de las escaleras y a una altura no adecuada,
también dispone de botines de primeros auxilios debidamente dotados. Se recomienda
disefar plan de emergencia y capacitar a los empleados en manejo de extintores,
evacuaciéon y primeros auxilios, asi como buscar un sitio éptimo para la ubicacién de los
extintores.

Se exhorta a la empresa ANSI LTDA. a desarrollar Planes de Motivacién, que impulsen a sus
trabajadores al crecimiento profesional y personal, que finalmente traerd como resultado
una armoniosa correlacion entre la productividad y la satisfaccion de los empleados de
ANSI LTDA. y por ende un desarrollo conjunto.
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ANEXO 1. LISTA DE VERIFICACION
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LISTA DE VERIFICACION

RIESGO
(CLASIFICACION)

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Sl

NO

LOCATIVAS

Existen sefiales que indiquen las vias de evacuacién y las salidas de
emergencia.

Se realiza mantenimiento continuo a las maquinas.

Las maquinas tienen avisos que indiquen como utilizarlas
adecuadamente.

Existen salidas de emergencias adecuadas.

Existe un sistema de ventilacion adecuado en los puestos de trabajo.

Se cuenta con algun sistema de ventilacion con aire acondicionado.

El mantenimiento de estos equipos es realizado con cierta periodicidad
para evitar fallas.

Existen oficinas, bodegas o gabinetes especiales para el almacenamiento
de las materias primas e insumos.

Se encuentran ubicados adecuadamente estos lugares para uso de todo
el personal.

Existen controles en el uso del material.

Los puestos de trabajo son suficientemente amplios para moverse con
facilidad.

Se encuentran correctamente distribuidos los puestos de trabajo.

Las infraestructura esta en condiciones Optimas (paredes, techos,
escalerasy pisos en buen estado)

X | X| X |X] X

Existe sefializacidn para restriccién de acceso a personal no autorizado.

La sefializacion es adecuada y es clara.

Existe un protocolo en caso de accidente de trabajo.

Existe un teléfono de emergencias.

HIGIENE
ORDEN

Y

Hay manejo adecuado de los residuos que se generan.

X| X| X| X| X

Hay suficientes recipientes para basuras.

Los pisos se encuentran aseados.

Existen normas de orden e higiene de las oficinas.

Se mantienen libres de obstaculos todos los pasillos, escaleras y salidas
normales de emergencias.

Los servicios sanitarios son higiénicos y ordenados.

Se prohibe fumar en los lugares de trabajo.

Hay avisos que indiquen esta recomendacion.

X[ X| X[ X [X]X|[Xx

Hay acumulacién de materiales que impliquen riesgo.

ERGONOMICAS

Las sillas son las adecuadas para el trabajo en computador.

El equipo de computacion cuenta con proteccién visual.

Los muebles de oficina estan disefiados para una correcta posicion de
trabajo.

La ubicacion de equipos de oficina es la adecuada para el personal.

La organizacién del trabajo estd en secuencia productiva.
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PSICOLABORALES

Se rota el personal con turnos para no caer en la monotonia.

Los empleados tienen pausas o descansos de trabajo.

Los empleados tienen buenas relaciones laborales con sus superiores.

Se realizan evaluaciones de desempefio continuamente.

Los empleados nuevos cuentan con programa de induccion.

Se realizan capacitaciones periddicamente.

Existen politicas y planes justos de remuneracion.

x| X| X| X<

Existen copias de las memorias del computador actualizadas y
protegidas.

Los documentos y valores se protegen adecuadamente.

La empresa cuenta con politicas de ascenso.
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ANSI CONDICIONES PSICOLABORALES DE SU PUESTO DE TRABAJO

En una escala de 1 a 10 ubique por favor su grado de satisfaccion con cada uno de los factores que inciden con su

actividad dentro de la empresa:

FACTORES A EVALUAR 112(3/ 4

sls

10

Relaciones personales ‘

8
%

Carga Mental

Supervisién/ Participacién

|
Autonomia Temporal Contenido del trabajo ‘{ K

‘ .

|

|

Definicién de rol

Interés por el trabajador

2 2 P2
Nombre 'L{O'/TL?‘V 7&‘..0& C/ Fecha.S—(O-20l/ Cargo S@ i fos (-‘Iz/,r(/_/._l
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2
oee®
AI:ISI CONDICIONES PSICOLABORALES DE SU PUESTO DE TRABAJO

En una escala de 1 a 10 ubique por favor su grado de satisfaccion con cada uno de los factores que inciden con su

actividad dentro de la empresa:

L FACTORES A EVALUAR ‘1 2 3’4 5/6/7/8[9] 10
Relaciones personales ! |

I
I
J
Supervisién/ Participacién ‘ X
T

Carga Mental

Autonomia Temporal Contenido del trabajo

Definicién de rol

| I
Interés por el trabajador | | X

Nombre o /eSS FC2 C/’U’ff/()”“?fl:ecm S—1 O 2l cargo S &c nf”/GQr ia éaal
=« g
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CAPACITACIONES
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REGISTRO DE CAPACITACIONES
FECHA TEMA NOMBRE DEL FACILITADOR EMPRESA
No. ASISTENTE IDENTIFICACION CARGO FIRMA

Firma del Facilitador

Observaciones
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ANEXO 4. FORMATO AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

FECHA:
DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS:

C.C. EDAD: FECHA DE NACIMIENTO: Dis___MES___ ARO
LUGAR DE NACIMIENTO: GRUPOSANGUINED: RH:
PESO: ESTATURA SEXOF__ M

DIRECCIOM RESIDENCIA,

TELEFONO FLIO CELULAR

NIVEL DE ESCOLARIDAD:
SECUMDARIA TECMICO PREGRADOC POSGRADO

DATOS OCUPACIONALES
Fechadeingreso:

EP5: ARP: AFP:

CAJA DECOMPENSACION:

PROFESION: CARGO:

ANTIGUEDAD EN EL CARGO: HORAS LABORALES SEMAMALES
FUMCIOMES DEL CARGO:

LATERALIDAD: DNESTRO ZURDO:

{HATEMIDO ACCIDENTES EMSUACTUAL SITIO DETRABAIO?

Sl MO FECHA
DESCRIPCION

Membre del Archive Elsborado por: | David A Manesalva Gualdron]  10.08.3071
AUTOREPORTE CONDICIONES DE SALUD Revisado por: | GERENCIA 21.07.2011
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

CARGOS ANTERIORES:
1. CARGO: AMNTIGUEDAD:
FUNCIOMES DEL CARGO

iPresentoAccidentes durante su permanencia en este cargo?

2. CARGOD: ANTIGUEDAD:

FUNCIOMNES DEL CARGO

iPresentoAccidentes durante su permanencia en este cargo?

ANTECEDENTES MEDICOS
1. ANTECEDEMNTES FAMILIARES:

EMFERMEDALD Sl [ NO | FAMILIAR éQuign?
CANCER
DIABETES
HIPERTEMSIOM
CARDIOPATIAS
ALERGIAS
ASMA
AUTOINMUNES
ARTRITIS

EMF. RENALES
EMF. MENTALES

Mombre d=l Archive Elzborado por: | David A. Manosalva Gualdron T10.08. 2011

AUTOREPORTE CONDICIONES DE SALUD Revisado por: | GERENCIA 21.07.2011

84



AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

2. ANTECEDENTES PERSOMNALES

ANTECEDENTES 51 | MO | DESCRIPCION FECHA
PATOLOGICOS
QUIRURGICOS
HOSPITALIZACION
TRAUMATICOS
ALERGICOS
PSIQUIATRICOS
FARMACOLOGICOS

3. GINECOOBSTETRICOS:
EDAD PRIMERA MEMSTRUACION:

MENSTRUACION IRREGULAR 51 NO
GESTACIONES: PARTOS: ABORTOS: CESAREAS:
FECHA ULTIMA CITOLOGIA AMNUAL SEMESTRAL

RESULTADO DELA CITOLOGIA:

HA RECIBIDO TRATAMIENTO POR ALGUMNA PATOLGIA:
51 MO CUAL

METODO DE PLANIFICACIOMN:SI NO CUAL

4. ESQUEMA DE VACUNACION

HEPATITISB TETANOS BCG (TUBERCULOSIS) INFLUEMNZA AHINL
5. TOXICOS
FUMA: Sl MO MUMERD DE CIGARRILLOS/ DIA:

MUMERD DEANOS FUMANDO:

Mombre del Archive Elsborado por: | David A Wanossiva Gusldron 0.6 2071

1.07.2011

P

AUTOREFORTE CONDICIONES DESALUD Revisado por. | GERENCIA
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

ALCOHOL: sl NO. FRECUENCIA/MES:
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS: S NO TIEMPO DECONSUMO
INTOXICACIONES: 51 NO SUSTANCIA:
SIGNOS Y SINTOMAS POR SISTEMAS Sl | NO éCual?

SISTEMA NERVIOSO (dolor de cabeza, hormigueos,
adormecimientos, alteracionesdel suefio, pérdidade
conciencia, cambios emocionales).

0JOS: (conjuntivitis, picazdn, resequedad, lagrimeo, dolor,
cuerpos extranos, vision borrosa)

éUsacorreccionvisual?

OIDOS: (cuerpos extranos, dolor, prurito, tinnitus, otorrea)

SISTEMA RESPIRATORIO(Tos seca, tos con expectoracion,
rinitis, asma, hemorragias nasales, congestion nasal,
resequedad nasal, estornudos constantes, otros)
SISTEMA DIGESTIVO: (diarrea, dolorabdominal, gastritis,
cambios en el apetito, pérdida de peso).
AFECCIONESDEPIEL: (Resequedad, descamaciones,
irritaciones, ulceraciones, cortaduras, quemaduras,
cambios en lunares, otros).

SISTEMA OSTEOMUSCULAR (Dolores musculares, dolores

articulares, fracturas, esguinces, hernias).

¢éTiene diagnosticada alguna enfermedad Osteo-muscular?

Bajo la gravedad de juramentodeclaro que lainformacion suministrada y consignada eneste

formato corresponde rigurosamentea la verdad y no hay omision de la misma.

FIRMA
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CONDICIONES DE SALUD APLICADO
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

cecha: 0S  ochubre zo!!

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: ¢ 7255/ 74//6?/ Corenas S
cC. /0236652 £pAD:Z3 FECHA DE NACIMIENTO: DIAIS MEDS Afio £8

LUGAR DE NACIMIENTO: thémﬁ GRUPO SANGUINEO: 4 RH:

pEsO: 56 Kl estaTura L 58 sexor X M

DIRECCION RESIDENCIA_Ca//e 2/ 2t §-/2 Jea T 57%60.
TELEFONO FIO_6 010 crruar_3/S-708 7S 9

NIVEL DE ESCOLARIDAD:
SECUNDARIA X TECNICO _ PREGRADO POSGRADO

DATOS OCUPACIONALES
Fecha de ingreso: _ O3 rbrzo 200 &
EPS: (’00/7’?//0 ARP: ﬂ)S]ﬁU& AFP:

CAJA DE COMPENSACION: _ (&1 é_ﬂq/fo

PROFESION: carco: Secedare Genera/

ANTIGUEDAD EN ELCARGO: 3 /2 HoRAs LABORALES SEMANALEs < 8
FUNCIONES DEL CARGO:
Fesorerid - fewicro al chapfe— jecpcrcs—
Cartera - Caya.

LATERALIDAD: DIESTRO Y ZURDO:

¢HATENIDO ACCIDENTES EN SU ACTUAL SITIO DE TRABAJO?
Sl NO_X FECHA

DESCRIPCION
Nombre del Archivo Elaborado por: | David A. Manosalva Gualdron | 10.06.2011
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

CARGOS ANTERIORES:
1. CARGO: SPaetntt — Aee hivo ANTIGUEDAD: _3 }/2
FUNCIONESDELCARGD /P13 Bt dycomn et ceciod - Ao five
Geners! _
¢éPresento Accidentes durante su permanencia en este cargo?
PR gno

2. CARGO:_ Secre o -%7{77/'?/ ANTIGUEDAD:

FUNCIONES DEL CARGO Endege Jiplo mas.. Chypni zacren
Cymen ahomacs

¢Presento Accidentes durante su permanencia en este cargo?

A1h gen©
7

ANTECEDENTES MEDICOS
1. ANTECEDENTES FAMILIARES:

ENFERMEDAD | SI
CANCER
DIABETES X
HIPERTENSION
CARDIOPATIAS

=z
(o]

FAMILIAR ¢Quién?

Abvelo
Abela

ALERGIAS

ASMA X /fé’maﬂd

AUTOINMUNES
ARTRITIS

ENF. RENALES
ENF. MENTALES

XK XK X
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

2. ANTECEDENTES PERSONALES

ANTECEDENTES Sl DESCRIPCION FECHA

PATOLOGICOS

QUIRURGICOS

HOSPITALIZACION [X G545 15705777

TRAUMATICOS

ALERGICOS

PSIQUIATRICOS

SEESESE

FARMACOLOGICOS

3. GINECOOBSTETRICOS:

EDAD PRIMERA MENSTRUACION: __| | anOS

MENSTRUACION IRREGULAR SI___ NOX

GesTACIONES: S| parTOs: S| ABORTOS: CESAREAS:
FECHA ULTIMA CiToLOGIAQTIOY09ANUAL ¢ semesTRAL
RESULTADO DE LA CITOLOGIA: Buvena

HA RECIBIDO TRATAMIENTO POR ALGUNA PATOLGIA:
si___ N0 X CcuAL

METODO DE PLANIFICACION: S| NO X CUAL

4. ESQUEMA DE VACUNACION
HEPATITIS B X TETANOS _X'BCG (TUBERCULOSIS) X INFLUENZA __ AHIN1

5. TOXICOS
FUMA: SI___NO_X NUMERO DE CIGARRILLOS/ DIA:
NUMERO DE ANOS FUMANDO: _—
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ALcoHot: siX_ NO FRECUENCIA/MES: Demceria /
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS: SI___NO_X_  TIEMPO DE CONSUMO

INTOXICACIONES: SI NO_M SUSTANCIA:

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA

SIGNOS Y SINTOMAS POR SISTEMAS

Sl

éCudl?

SISTEMA NERVIOSO (dolor de cabeza, hormigueos,
adormecimientos, alteraciones del suefio, pérdida de
conciencia, cambios emocionales).

O O et

0JOS: (conjuntivitis, picazon, resequedad, lagrimeo, dolor,
cuerpos extrafios, vision borrosa)

¢Usa correccion visual?

OIDOS: (cuerpos extraiios, dolor, prurito, tinnitus, otorrea)

&/ ATTETIE
v e WecaSIA

W

SISTEMA RESPIRATORIO (Tos seca, tos con expectoracion,
rinitis, asma, hemorragias nasales, congestion nasal,
resequedad nasal, estornudos constantes, otros)

SISTEMA DIGLSTIVO: (diarrea, dolor abdominal, gastritis,
cambios en el apetito, pérdida de peso).

AFECCIONES DE PIEL:  (Resequedad, descamaciones,
irritaciones, ulceraciones, cortaduras, quemaduras,
cambios en' lunares, otros).

XX K] X

SISTEMA OSTEOMUSCULAR (Dolores musculares, dolores

Dolor ro277]Z

ero’
articulares, fracturas, esguinces, hernias). X /2 %
¢Tiene diagnosticada alguna enfermedad Osteo-muscular? N Jo rod7l7e
X 12977 T2
- 7L, 5%2%:%

Bajo la gravedad de juramento declaro que la informacion suministrada y consignada en este

formato corresponde rigurosamente a la verdad y no hay omision de la misma.

W /07. 360652

i,
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David A. Manosalva Gualdron

10.06.2011

AUTOREPORTE CONDICIONES DE SALUD Revisado por:

GERENCIA

21.07.2011

91

- ambis o crnges



1))
N
ANSI

ANEXO 6. FOLLETO CAPACITACION No. 1
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MARCO LEGAL DELA
SALUD OCUPACIONAL

La integridad de la vida y la salud de los
trabajadores constituyen una preocupa-
cion de interés pablico, en el que partici-
pan el gobierno y los particulares (Ley
9/79).

El marco legal esta dado por lineamientos
constitucionales, convenios internaciona-
les de la OIT, normas generales del Codigo
Sustantivo del Trabajo y ademas por:

Ley 9/79; por la cual se dictan medidas
sanitarias. El titulo 1l habla de las
disposiciones de la Salud Ocupacional
y estas son aplicables a todo lugar y
clase de trabajo.

Resolucién 2400/79; Ministerio de Tra-
bajo, que establece el reglamento
general de Seguridad e Higiene In-
dustrial

Decreto 614/84; por el que se determi-
nan las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacio-
nal.

Resolucién 2013/86; reglamenta la orga-
nizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Segu-
ridad Industrial.

¢{QUE DEBO HACER EN CASO DE ACCIDENTE
DE TRABAJO?

Dirijase al Vigia de Salud Ocupacional y llene
el formato de reporte de accidente de traba-
jo suministrado por la ARP POSITIVA.

En caso de ausencia del Vigia usted podra
dirigirse a su jefe inmediato quien debera
comunicarse directamente con la ARP

H.u unlvelsldnd

= Bolivarluna

DAVID AUGUSTO
MANOSALVA GUALDRON

INTRODUCCION A LA SALUD OCUPACIONAL

Calle 63 No. 17a - 47 Banio la Ceiba

Teléfono: fijo ansi Itda
Celular: 3007901283
Coireo: davidmanosallva@hotmail.com

LO QUE NECESITAS
SABER ACERCA DE LA SALUD
OCUPACIONAL

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA.
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¢ QUE ES LA SALUD OCUPACIONAL?

De acuerdo con la OMS, la salud ocupa-
cional es una actividad multidisciplinaria
dirigida a promover y proteger la salud
de los trabajadores mediante la preven-
cion y el control de enfermedades vy
accidentes y la eliminacion de los facto-
res y condiciones que ponen en peligro
la salud y la seguridad en el trabajo

Integra los elementos fisico, mental y
social en procura de generar y promover
ambientes de trabajo seguros y sanos.

Busca que los trabajadores lleven vidas
social y econémicamente productivas y
contribuyan efectivamente al desarrollo
sostenible.

LA SALUD OCUPACIONAL PERMITE EL
ENRIQUECIMIENTO HUMANO Y
PROFESIONAL

SOCIAL W MENTAL

e 4
l"l\l(O ENFERMEDAD

RIESGOS
Es la probabilidad de que ocurra un evento
inesperado e indeseado

FACTOR DE RIESGO: Es un elemento, feno-
meno o accién humana que puede provo-
car dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones
Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido,
monotonia

INCIDENTE: Es un acontecimiento no
deseado, que bajo circunstancias diferen-
tes, podria haber resultado en lesiones a
las personas o a las instalaciones. Es decir
UN CASI ACCIDENTE. Ejemplo un tropiezo
o un resbaldn

ACCIDENTES DE TRABAJO

Trabajé 30 anos y
un solo accidente. |
Por eso estoy
oqui

Es un suceso repentino que sobreviene
por causa o con ocasion del trabajo y que
produce en el trabajador dafios a la salud
Ejemplo herida, fractura, quemadura

* El ocurrido en cumplimiento de labores
cotidianas o esporadicas en la empresa

* El que se produce en cumplimiento del
trabajo regular, de érdenes o en represen-
tacion del empleador asi sea por fuera de
horarios laborales o instalaciones de la
empresa

94

* El que sucede durante el traslado entre
la residencia y el trabajo en transporte
suministrado por el empleador.

De igual manera no se considera un acci-
dente de trabajo el sufrido durante permi-
sos remunerados o no, asi sean sindica-
les, o en actividades deportivas, recreati-
vas y culturales donde no se actlde por
cuenta o en representacion del emplea-
dor

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Es el dafio a la salud que se adquiere por
la exposicidn a uno o varios factores de
riesgo presentes en el ambiente de traba-

o

El Gobierno adopta 42 enfermedades
como profesionales, dentro de las cuales
podemos mencionar la intoxicacién por
plomo, la sordera profesional y el cancer
de origen ocupacional.

También es Enfermedad Profesional si
se demuestra la relacién de causalidad
entre el factor de riesgo y la enfermedad

INTRODUCCION A LA SALUD OCUPACIONAL

Calle 63 No. 17a - 47 Barrio la Ceiba

Teléfono: 6834228 - 6835525
Celular: 3007901283
Coireo: davidmanosallva@hotmail.com
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ANEXO 7. REGISTRO DE ASISTENCIA
CAPACITACION No. 1
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REGISTRO DE CAPACITACIONES

... FECHA TEMA NOMBRE DEL FACILITADOR EMPRESA
% e® [0 07 20 Fbiodcon o 5,50 [ond A Manosale ANST 1¥da.
*Fievencion de AccidentS de Traby,o

No. ASISTENTE IDENTIFICACION UCARGO ( FIRMA,

L Johanng Fortero . [essisss B e | (@l dds

2 Maritre Porms & |63350 (2| 3oninles | Mot/ /

3. Andi (havey Yook 91,299, €64 | RERa ZE%

I o Yores W7 957 206 Doz A2~

S* | lsoce (Dobanes |[SRIES | Soegptal g 7

*] T U

Firma del Facilitador %

Observaciones,

Nombre de Archivo

Elaborado por:

David Augusto Manosalva Gualdron

Ficha Registro Asistencia a Capacitaciones

Revisado por:

Gerencia ANSI LTDA
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12 .Extienda los brazos, hacia el frente em-
pufie las manosy realice movimientos
hacia arriba y hacia abajo.

S|

),/-r\"\' D 4 \’/\\
NIRRT
13.Con los brazos extendidos hacia delan-

te manos abiertas y dedos extendidos,
separe y una los dedos.

14 Lleve los pulpejos de los dedos a tocar el
pulpejo del pulgar. Realicelo en ambas ma-
nos

TOMATE TU TIEMPO ..RELAJATE REALIZA GIN-
MASIA LABORAL TE VAS A SENTIR MEJOR

HISTORIA DE LA GIMNASIA LABORAL

Se origino en Polonia en Polonia, en 1925,
conocida con el nombre de gimnasia de pausa,
era destinada a operarios de fabricas. Se
extendid a Holanda y Rusia y en inicios de los
60 a Bulgaria y Alemania adoptaron esta
técnica. Durante los afios 60 se consolido en
Japon como obligatoria.

ACTUALMENETE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
CON NUMERO MAYOR A S0 EMPLEAOCS
REALIZAN ACTIVIDADES DE SALUD
OCUPACIONAL 2 HORAS POR SEMANA DE
CARACTER OBLIGATORIO

B Upierpidad

& Bolivariana

DAVID AUGUSTO MANOSALVA

GUALDRON

PAUSAS ACTIVAS

Tomado de: hitp://www.elportaldelasalud.com

Autor; Jeimy Cardenas

Calle 63 No. 17a - 47 Banio la Ceiba

Teléfono: fijo ANSI Ltda.
Celular: 3007901283
Correo: davidmanosallva@hotmail.com
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COMO REALZAR PASUAS
ACTIVAS

ACADEMIA NACIGNAL DE SEGURIDAD INTEGRAL LTDA.




PAUSAS ACTIVAS

Conjunto de ejercicios fisicos desti- n-—' | hﬁ
nados a los trabajadores para que 4:Cori 68 brazos

estos los realicen de forma prevgntl- extendidos hacia
va y terapéutica, equivalen a estira-

los lados y a altu- ““

mientos y en la compensacién de ra de los hombros |

las estructuras mas afectadas en las realice giros hacia “('

tareas operativas diarias de cada Adelante y atras. (519}
sector dela empresa. Se utiliza la 5.Con espalda

recta y brazos extendidos al
frente doble los codos hasta

misma ropa y los pueden hacer en el
puesto de trabajo la duracién se en-

cuentra alrededor de 8-10 minutos. tocar ")?’ hombros. 5 2
6.Asumiendo la postura Inicial,
EJERCICIOS realice inclinaciones con el tron-

-Asuma la postura correcta espalda
recta y piernas ligeramente separa-
das.

- Realice ejercicios de res- .
piracién antes de iniciar la &
rutina inhale por narizy
exhale por boca
- Realice cada ejercicio
durante 10 segundos.
1.Lleve el menton a tocar
>

co de izquierda a derecha.

7.Doble larodilla y llévela a
tocar el pecho y bajela nueva-
mente y cambie de pierna.
8.Con espalda recta, brazos estirados al

= — frente piernas ligeramente
7 C > separadas doble las

Rodillas baje y suba :—’" —
2.En posicion ini- (@ lentamente, sin
cial realice movi separar los pies del ( )
suelo.

mientos de la ca- =
beza inclinando hacia el lado dere- 9.Con espalda recta
cho e izquierdo con el oido a tocar parese en punta de

el pecho, realizan-
do movimientos
de la cabeza hacia
la derecha e iz
quierda en forma
de péndulo

el hombro. piesy después en
3.Con espalda recta piernas separa-
das y cabeza alineada subay baje
los hombros

talones.

99

10.Con los brazos extendidos al frente y
manos empufiadas realice rotacién de
mufiiecas

11.Extienda los brazos, hacia el frente
empuiie y abra las manos.

PAUSAS ACTIVAS

Calle 63 No. 17a - 47 Banio la Ceiba

Teléfono: fijo ANSI Ltda.
Celular: 3007901283
Coneo: daidmanosaliva@hotmail.com
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CAPACITACION No. 2

100



REGISTRO DE CAPACITACIONES

&

FECHA s TEMA NOMBRE DEL FACILITADOR EMPRESA
Y 16-0% — 201/ tavas Activas Davidd A, Viaveso o ANSE L+d, .

No. ASISTENTE IDENTIFICACION CARGO / /L" FIRMA ’.

A | Dadeas Cwsoey T B By Raaet o | = ‘ .

2 pssice , COrtgys  |/awrsgz |[Soetyzs |l ]|

B\ Yworn %/{ﬁﬂfz 7/ b 77// D Mg ] . - A

4 | Johania cFomtero |65 SSUSss [gardy, T\ WS

- = SDevw 0 S -

S [ erdze Srmas & pansolur |otoiES /‘%_/—U

Firma del Facilitador @Qﬁ{?c

Observaciones

Nombre de Archivo

Elaborado por:

Ficha Registro Asistencia a Capacitaciones

Revisado por:

David Augusto Manosalva Gualdron

Gerencia ANSI LTDA
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Bucaramanga, Julio 27 de 2011

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
QriguDAVID AUGUSTD MANOSALVA G

Sefiores: De

SEuSUCURSAL SANTANDER
A.R.P. POSITIVA DctosSOLICITUL
Ciudad Fechei28/07 /2011 09145 AM

RadiENT-28519
Folidl Anxio
LSCrES DPF122400)

Respetuoso saludo,

En esta oportunidad y dada la relacion de corresponsabilidad en materia de salud
ocupacional me dirijo a ustedes en representacion de la empresa A.N.S.I. LTDA
Nit: 804003034-0, ubicada en La calle 63 N° 172-47 Barrio la Ceiba Tel: 6834228-
6835525, con el animo de recibir de ustedes capacitaciones, folletos, asesorias,
en general el acompafiamiento en nuestro proceso de desarrollo empresarial y en
la busgueda del bienestar de nuestros trabajadores.

Agradezco su atencioén en espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

,/—/"—\.

DAVID AUGUSTO MANOSALVA GUALDRON
Asesor Salud Ocupacional. \

davidmanosaiva@hotmail.com |
cel: 300-790-1283 ;
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. - NIT 860.011.153-6

Linea Positiva
Correo Electronico

P

N CADOS PORFSC. www.positiva.gov.co

EnB

oot POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

la

22400

Bucaramanga, FOSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS
Or1geSUCURSAL SANTANDER
DestsDAVID AUGUSTO MANOSALVA g

seﬁor(a)- gctolSOLIf_’ITUD

i ache103/08

DAVID AUGUSTO MANOSALVA RadiSAL-7engy o

Representante Legal Folid Anxaid RpAIENT-88519

AN.S.l. LTDA

NIT. 804003034

CALLE 63 N° 172 - 47 B LA CEIBA
Teléfono: 6834228
BUCARAMANGA

Asunto: Atenciéon de Servicios de Salud Ocupacional

Respetado(a) Sefior(a): Ao - 8923

En cumplimiento de la normatividad que rige nuestro Sistema General de Riesgos
Profesionales, atentamente me permito informarle que seguin lo establece el Articulo 35
del Decreto 1295 de 1994, “La afiliacion al Sistema General de Riesgos Profesionales, da
derecho a la empresa afiliada a recibir por parte de la entidad administradora de riesgos
profesionales:

a. Asesoria técnica basica para el disefio del programa de salud ocupacional en la
respectiva empresa.

b. Capacitacioén basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios.

c. Capacitacion a los miembros del comité paritario de salud ocupacional en aquellas
empresas con un numero mayor de 10 trabajadores, o a los vigias ocupacionales en las
empresas con un numero menor de 10 trabajadores.

d. Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables.

Las entidades administradoras de riesgos profesionales estableceran las prioridades y
plazos para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este articulo.”.

Considerando la importancia que tiene la formacién de los trabajadores en la promocién
de la salud y la prevencion de los riesgos profesionales, se propone el Plan de Formacion
Positiva Educa con el propésito de llevar a cabo un proceso de aprendizaje donde se
propicien espacios que permitan sacar del trabajador lo que tiene dentro de si mismo (su
individualidad, su entorno organizacional, su trabajo, sus conocimientos, sus experiencias,

Carrera 33 No. 42-51. Teléfono: 6327050 ext. 2391. Bucaramanga - Santander

ecbibaico

104



ANSI

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. - NIT 860.011.153-8

Linea Positiva 01 8000111 1 En Bogotad 3
Correo Electronico: servicioalcliente@positiva

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Las solicitudes para cualquiera de los médulos de formacién que Positiva Educa ofrece en
la modalidad presencial podran realizarse por alguno de los siguientes medios:

Tel: 6477435

Cel: 3187952744

Por correo electrénico: proatep@gmail.com

Por correo convencional: Calle 48 No. 32-14 of 308

En consecuencia, se ha asignado a nuestro proveedor PROATEP LTDA para que
adelante las actividades del 2011 por medio del programa de Formacion de Lideres (Ver
Programacion Anexa)

Adicionalmente, lo invitamos a ingresar a nuestra pagina www.positiva.gov.co, opcién
promocién y prevencion, cursos virtuales; en donde podra encontrar la programacion y los
lugares en los cuales se llevara a cabo nuestro programa de formacion para el presente
afio en la modalidad virtual

Las solicitudes para cualquiera de las acciones del programa de Formacién virtual es
necesario diligenciar el formato de inscripcion adjunto y envirarlo a
educavirtual@positiva.gov.co

Cordialmente,

ANA MARIA RAMIREZ GONZALEZ
Gerente Sucursal Santander
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Anexo: 05 Folios

Forma de Envio: A

Proyecto: Maria Carolina Nova Zafra
Elaboré: Maria Carolina Nova Zafra

Carrera 33 No. 42-51. Teléfono: 6327050 ext. 2391. Bucaramanga - Santander

s
PNCIRA R A

©

N7,
g o C
S R %S www.positiva.gov.co

aa
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17/06/2011 LIDERES EAN(;(%EESN?(ESQ(SEO#RTBTJ%DENTES ) MODULO 1. Acluﬂhlid::mﬂ;::;;lmmpl::onll y Sistema General 2.00 pm. - 6 pm.

22/06/2011 D SIEN PREVENCIONDEACEIDENTES OF MODULO 2. de Prog ifcos por sector | 2,00 pm. - 6 pm. ‘
2310612011 LIDERES EN PREE‘F;ARRGAEC':%NIA ; ATENCION DE MODULO 1. Plan :.’..'2',',2..'3'; :.l:: a:azr:.;a;cién yatencionde | o 00 o 42,00 m. ‘
24/06/2011 LIOERES Erég:éiiﬁgggg:gian%osmss Y| MODULO 2. Modelo para investigar incidentes y accidentes de trabajo | 2.00 pm. - 6 pm.

mowany | s ememcoscconresos | woowo: s e et | 200, pm. ‘

30/06/2011 LDERES EN PRERARACION YATENCION OB MODULO 2. Prevencién y control de incendios 08.00 am - 12.00 m.

; FECHA®

01/07/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL

MODULO 1. Gerencia Empresarial, una estrategia para el éxito de la

gestion en salud ocupacional 2.00 pm. - 6 pm.
LIDERES EN INVESTIGACION DE INCIDENTES Y MODULO 1. Actualizacién legal en salud ocupacional y Sistema General
06/07/2011 ACCIDENTES DE TRABAJO de Riesgos Profesionales. 2.00 pm. - 6 pm.
LIDERES EN PREPARACION Y ATENCION DE MODULO 3. Brigada de emergencias: equipo clave en prevencion,
07/07/2011 bt Frbefil sk iy 08.00 am - 12.00 m.
MODULO 2. COPASO y Vigias de Salud Ocupacional, factores claves
08/07/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL para el éxito en la prevencion de los riesgos profesionales 2.00 pm. - 6 pm. (
LIDERES EN INVESTIGACION DE INCIDENTES Y v ] g Inscripci PROATEP LTDA.
13/07/2011 ACCIDENTES DE TRABAJO MODULO 2. Modelo para investigar incidentes y accidentes de tabejo|  2.00 pm. - 6 PM. | cayiq 48 # 3214 Oficina 308, Bucaramanga.
Teléfonos 6477435 - 3187952744 .
14/07/2011 TALLERES EMPRESARIALES Programas de orden y aseo 08.00 am - 12.00 m. Marina Fernandez Barrera

MODULO 3. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y Correo: proatep@gmail.com

15/07/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL determinacion de controles. Salud Ocupacional: estrategia para la 2.00 pm. -6 pm.
productividad de la empresa.

211072011 EDUCA GERENCIAL o o~ nomas de SGRPY 08,00 am - 12.00 m. ‘
MODULO 1. Gerencia Empresarial, una estrategia para el éxito de la |
27107/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL caskén en salud ocupacional 2.00 pm. -6 pm. :
28/07/12011 TALLERES EMPRESARIALES Trabajo en espacios confinados 08.00 am - 12.00 m.
AGOSTO

ores claves

cional, facts

03/08/2011 . LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL e el bic et e fos He¥g0s piolesionaies 2,00 pm. - 6 pm.

04/08/2011 TALLERES EMPRESARIALES Analisis de ausentismo laboral 08.00 am - 12.00 m.
MODULO 3. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y

10/08/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL determinacién de controles. Salud Ocupacional: estrategia para la 2.00 pm. -6 pm.

productividad de la empresa,




11/08/2011 TALLERES EMPRESARIALES Riesgos eléctricos 08.00 am - 12.00 m.
17/08/2011 TALLERES EMPRESARIALES Reaquisitos trabajo en alturas 2.00 pm. -6 pm.
18/08/2011 TALLERES EMPRESARIALES Lesiones por trauma acumulativo 08.00 am - 12.00 m.
24/08/2011 TALLERES EMPRESARIALES Riesgos para la salud generados por ia manipulacion de alimentos 2.00 pm. - 6 pm.
25/08/2011 TALLERES EMPRESARIALES Programas de prevencion de aicoholismo 08.00 am - 12.00 m.
31/08/2011 TALLERES EMPRESARIALES Legislacion Salud Ocupacional vigente en Colombia 2.00 pm. - 6 pm.

Inscripciones PROATEP LTDA.
Calle 48 # 32-14 Oficina 308, Bucaramanga.
Teléfonos 6477435 - 3187952744 .
Marina Fernandez Barrera
Correo: proatep@gmail.com

01/09/2011

TALLERES EMPRESARIALES

SEPTIEMBRE

Prevencion del sindrome de Tunel Carpiano

08.00 am - 12.00 m.

TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

trabajo y de vida saludable. Programas de vigilancia epidemiolgica

LIDERES EN PREPARACION Y ATENCION DE MODULO 1. Plan estratégico para la preparacion y atencin de
07/09/2011 EMERGENCIAS emergencias. Partes 1y 2. 2.00 pm. - 6 pm.
de brigadas de La actividad se realizara en|
08/09/2011 EDUCA VIVENCIAL las de Cajasan C; Sera practica por o cual se| 08 am. - 5 pm.
requiere ropa de trabajo.
14/09/2011 LIDERES EN P 'Zi"é“é&‘é.’i‘s' ATENCION DE MODULO 2. Prevencién y control de incendios 2.00 pm. - 6 pm.
1510912011 LEERES I FREVENCUN b ACbENTES O MODULO 1. Prevencion de iesgos por sector sconémico | 08.00 am - 12,00 m.
LIDERES EN PREPARACION Y ATENCION DE MODULO 3. Brigada de emergencias: equipo clave en prevencion,
21/09/2011 EMERGENCIAS preparacion y atencién. 2.00 pm. - 6 pm.
22109/2011 NI ON DE ACCIDENTES DE | M0DULO 2. Implementacén o Programas sspecitos porsecor | 08,00 am - 12.00 m.
el R O ——
2810912011 LIDERES EN PREVENCION DE ACCIDENTES DE MODULO 3. Implementacion de programas de fomento de estios de | o 00 1o 00

Inscripciones PROATEP LTDA.
Calle 48 # 32-14 Oficina 308, Bucaramanga.
Teléfonos 6477435 - 3187952744 .
Marina Fernandez Barrera
Correo: proatep@gmail.com

LIDERES EN PREVENCION DE ACCIDENTES DE

TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

trabajo y de vida saludable. Programas de vigilancia epidemiolégica

05/10/2011 TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES MODULO 2. Implementacién ds Programas especificos por sector
06/10/2011 TALLERES EMPRESARIALES Suministro y uso de elementos de proteccién personal 08.00 am - 12.00 m.
1211012014 UDERES EN PREVENCION DE ACCIDENTESDE | MODULO3. do de fomento do estios de

2.00 pm. - 6 pm.
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Actualizacion normatividad del SSI y SGRP,

Inscripciones PROATEP LTDA.

13/10/2011 EDUCA GERENCIAL Gestion de la salud o para la 08.00 am - 12.00 m. |Calle 48 # 32-14 Oficina 308, Bucaramanga.
conpstiisied Teléf 6477435 - 3187952744 .
LIDERES EN INVESTIGACION DE INCIDENTES Y MODULO 1. legal en salud y Sistema Genera| Marina Fernandez Barrera
19/10/2011 ACCIDENTES DE TRABAJO de Riesgos Profesionales. 2.00 pm. - 6 pm. Correo: proatep@gmail.com
20/10/2011 TALLERES EMPRESARIALES Trabajo seguro en video terminales 08.00 am - 12.00 m.
26/10/2011 LIDERESIEN IVESTIGACION DE NCIDENTES Y MODULO 2. Modelo para investigar incidentes y accidentes de trabajo | 2,00 pm. - 6 pm.
27/10/2011 TALLERES EMPRESARIALES Manejo Seguro de sustancias quimicas 08.00 am - 12.00 m.
NOVIEMBRE
3 2 s ey TSR TR T
ESTRATEG HORARIO DATOS PARA INSCRIPCIO
MODULO 1. legal en salud y Sistema Generaj
02/11/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL de Rieagos Profesionsles. 2.00 pm. - 6 pm.
03/11/2011 TALLERES EMPRESARIALES Manejo y manipulacién de cargas 08.00 am - 12.00 m.
MODULO 2. COPASO y Vigias de Salud acional, factores cl
09/11/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL prsiheasn ot s ,uf""‘.‘f;’uos actores claves | 2,00 pm. - 6 pm.
10/11/2011 TALLERES EMPRESARIALES Prevencién de riesgo cardiovascular 08.00 am - 12.00 m. Inscripciones PROATEP LTDA.
MODULO 3. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y Calle 48 # 32-14 Oficina 308, Bucaramanga.
16/11/2011 LIDERES EN SALUD OCUPACIONAL determinacion de controles. Salud Ocupacional: estrategia para la 2.00 pm. -6 pm. Teléfonos 6477435 - 3187952744 .
productividad de ia empresa. Marina Fernandez Barrera
1711172011 TALLERES EMPRESARIALES Requisitos trabajo en alturas 08.00 am - 12.00 m. Comso, proatep@amait.con
23/11/2011 TALLERES EMPRESARIALES Factor de riesgo sicosocial 2.00 pm. - 6 pm.
24/11/2011 TALLERES EMPRESARIALES lesiones por trauma acumulativo 08.00 am - 12.00 m.
30/11/2011 TALLERES EMPRESARIALES Andlisis de ausentismo laboral 2.00 pm. - 6 pm.

DICIEMBRE
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ARP POSITIVA

PO

Salud Ocupacional: Factores de Riesgo NA
Prevencién de Accidentes
manipulacién segura de sustancias NA
quimicas
Seguridad en riesgo eléctrico: Filosofia de la X
prevencion
industrial y salud i enla X X
construccion
1S0 9001:2008: Auditorias Internas de Calidad X
Sistemas de Gesti6n de calidad - Seguridad y X
Salud Ocupacional
Planeaci6n y organizacién del trabajo en el X
nivel tecnico
Planeacién y organizacién del trabajo en el %
nivel Gerencial
Mentalidad de lider
Identificacién y Solucién de Problemas en el
Nivel Técnico
Gerencia de obras: Principios administrativos X
Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) Norma
NTC SO 14001: 04
Buenas précticas agricolas
Version 1
23/02/2011
Las solicitudes de inscripcion se reciben a mas tardar el dia 20 del mes i i anterior al pr

3 CURSOS VIRTUALES SENA 2011

posible tramitar la solicitud, quedando pendiente para la siguiente fecha segin programacion.

Ejemplo: Para el curso Seguridad industrial y salud ocupacional en la construccion, debe enviar en el cuadro de inscripciones (adjunto), a mas tardar el 20 de

marzo, para iniciar curso en abril de lo contrario queda para Mayo.

[TVA
Curso W FEBRER m ABRIL JULIO AGOSTO SEPHEM NOVIEMB| DICIEMB
0 BRE E RE RE
X X X X X X X X

X

para inicio del curso, pasado esta fecha no es

109




1))
N
ANSI

ANEXO 11. EVIDENCIA FOTOGRAFICA
ANSI LTDA
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INSTALACIONES
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ANSI

Tl
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Desorden en los puestos de trabajo

Gerencia.
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Conexiones eléctricas.
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ANSI

Senalizacién.

| DIRECCION
ADMINISTRATIVA..
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Extintor en mala Ubicacidn Correcta Ubicacion

A

% A
x:d _hiﬁ
~ _-..'li‘
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Botiquin de primero auxilios.

Humedad en paredes.

SALON -

MARIA CPISTINA b
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Sanitarios.
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ANEXO 12. FORMATO DE INSPECCION PLANEADA
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AMNST FORMATO DE INSPECCION HIGIENE ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL ANSILTDA.

INSPECCION REALIZADAPOR: CARGD FECHA
AREA A INSPECCIONAR FECHA
MNao. HALLAZGOS VALOR CORRECTIVO RESPOMSABLE | LIMITE | OBSERWACIONES
Superficies de trabajo:
pizos, tapetes,
55':_3 IEH_E'-' cintas D=rrames, ohstaculos,
antideslizantes, dafactos, desniveles, cintas
rejillas, muslles, stc. antideslizantes.
Wias de 3cceso Beocesibilidad, demarcacian,
escaleras, pasillos, &tC. | dimensiones, iluminaciin.
Instalaciones
1 i Sistema de
locativas =e ==
ventila cion, aire Estada, funcionamienta,
acondicionado mantenimiento, ubicacion.
, Cadigo de colores, estada,
Tubsriaz materiales, sislami=nta.
Bodegas de Ukizscidn, Disefia,
almacenamisnto Sefalizacidn, Controles
Cableado, cordones,
tomas, pusstas a
tizrra, enchufes,
\nstalaci consxionss, Cajas de
2 nta E|..I.:II125 interruptores,
glectricas panges,
transformadores,
fusibles, equipo para Ubicacian, protecciones,
iluminar. sefalizacidn, sxtintores carca.
3 Maquinas y
equipos Computadores,
impresoras, fax,
maguinas de escribir Ubicacion . mantenimiznto
Nombre d=l Archive - TNSFECCION DE HIGEENE ¥ SEGURTDAD TNDUSTRIAL] Elaborado por: David A. Wanosalva Gualdron

T0.06 F011 | Revisado por: GERENCIR

FTOTETT |
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AMNST FORMATO DE INSPECCION

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL AMNSI LTDA.

Productos | =00 o= .
4 .. almacenamisnta,
quimicos ) )
mangjo, transporte Normas, derrames, fugas.
Manualss, de
5 | Herramientas| potencia [tornos, Manejo, impi=za, guardas,
taladros etc. ). mante nimienta.
Desechos
c [salidos,
liquidos o . Acumulacian, remacian,
- | Area de basuras, almacenamiznto, =fiminadian,
SE520505]. | decagiies tratamiznts
! Archivos T?d:ﬁ“ oz :'PJ_H:'IE“ Carcania a fuentes de ignician,
(fijos o portatiles) cercania a fusntes de agua,
COMO C3jonss, C3jas. apilamienta.
Equipos para . .
g stencign de | Etintorss, hidramtes,
EMersencias gabinetas, camilas, Instalacian, cobertura, =spacia,
= T - z - - - -
alarmas, rociadores, senalizacion, funcionamianto.
ElC. Cumplimiznto de normas.
Elementosde | caien suantes, botas,
3 proteccion | pata, overol, gafas, Usa, limpieza,
personal careta, otros. almacznamiznts
. . Niwel {alta, madia Bajo], ganera
lluminacion inconwenizntes?
10 Factores de ) Niwvel {alta, medic Bajo], genera
riesgo fisicos Ruido inconveni=ntes?
Niwel {altz. mediz Bajo). genera
Temperatura inconwenientzs?
11 Fuentesde | 1odas las fuentes
Energia gléctricas, neumaticas,

hidraulicas y a vapor

Contactos. fusnte emisara.
receptores
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AMSI FORMATO DE INSPECCION HIGIENE ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL AMSI LTDA.

INSTRUCTIVO:

1. Acadacondicionevaluadase le asigna unaletra de acuerdoal potencial de perdidas y el tiempo que requiere |a accidn correctiva.

Clase Potencial de pérdidas de la condicion o acto subestandar Grado de
identificado accion

A Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o pérdida de | Inmediata
alguna parte del cuerpo, o dafios de considerable valor.

B Podria ocasionar una lesion o enfermedad grave, con una incapacidad | Pronta
temporal, o dafio a la propiedad menor al de la clase A.

C Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o | Posterior
darfos menores.

2. Decadacondicion se debe generar una accioncorrectiva, convarias opcionesde costo aplicabilidad v efectividad.

3. Deacuerdoaltamafio de la empreza esta actividad deberd realizarze semestralmente.

4. Paradarseguimiento, deberd tenerse en cuenta en lasiguiente inspeccian el formato de verificacion de acciones correctivas.

T0.06. 5011 ‘ Revisado por: GERENCIA] ZT.07.2071 |

MNombre del Archive TNEFECCION DEHIGENE Y SEGURIDADTHNOL STRIAL‘ Elsborado por: David A, Manosslva Guslron
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AMNST VERIFICACION DE CORRECTIVOS
INSPECCION REALIZADAPOR: CARGOD FECHA
CORRECTIVOS
AREA A INSPECCIONADA SUGERIDOS
Na. {51-MO) CORRECTIVOS APLICADOS FECHA OBSERVACIOMES
Superficies de trabajor pisos, tapetes, escaleras,
cintaz antideslizantes, rejillas, muslles, sto.
Instalzciones | Vi3S 0 3ooeso: escaleras, pasillos, st
1 locativas Sistema de ventilacion, aire acondicionado
Tuberias
Bodegas de almacsnamisnto
Instalaciones | C2bleado, cordones, tomas, puestas a tierra,
2 sléctricas enchufes, conexiones, cajas de interruptores,
T paneles, transformadores, fusibles, equipo para
ilumniniar.
Magquinas y . .
3 . Computadores, impresoras, fax, maguinas de
equipos .
escribir
Ubicacian , mantenimienta
Product
4 r::|. u. os
quimicos - ) )
Sitios de almacenamiento, manejo, transports
Normas. derrames. fugzas.
E | Herramientas
Manuales, de potencia [tornos, taladros stc).
Manejo, limpi=za, guardas, mant=nimianta.
Desechos
[Salidos, )
5 liquidos o | Area de basuras, desagies
gase0s0 S:I. Acumulacian, remacian, almace nami=nta, =liminacian,

tratamizntos
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AMSE VERIFICACIOM DE CORRECTIVOS

Todos los objetos (fijos o portatiles) como cajones,

7 Archivos cajas.
Cercaniaa fusntes de ignicidn. cercania a fuentes de agua,
apilamiznta.
Equ'P:_:.s par= Extimtores, hidrantes, gabinetes, camillas, alarmas,
8 stencion de | rocagores, st
EMErgencias | instalacidn, cobertura, 2spacic, sefalizacian,
funciznamiznta. Cumplimiznts d= normas.
Elementos de
=] proteccidn Cazoo, guanmtes, botas, bata, overol, gafas, careta,
personal otros.
Usg, impieza . almacenamients
lluminacion
Hiwel {alta, medic Bajo). m=nerainconvenizntes?
10 Factores de | ruido
riesgu. fisicos | Niwel {ato, medis Bajo). genera inconvenizntes®
Tempsratura
Niwel {alto. medic Bajo). generainconwvenientes?
Fuentes de L. L. L
11 Todas las fuentes el&ctricas, neumaticas, hidraulicas

energis

¥ 3 wapaor
Contactas, fusnte =misora, receptores

Mombre del Archive : VERIFICACTONDE CORRECTIWOS | Elsborado por: David A. Manosalva Gusldron | 1006 2011 | Revisado por: GERENCIA] Z7.07.3077
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ANEXO 13. SOLICITUD DE PERMISO LABORAL
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:@ [ ] Personal

A [ ] empresa
'.,,-.
ANSISOLICITUD DE PEREMISO LABORAL FECHA
Nombre Cargo
Permiso desde: Dia Ll _IMes |1 _Jafol_l 1 1 lHasta DialLl Imes_1L Jamol L 1 1 |
Hora: desde hasta
MOTIVO  []cita médica [ ] Vvacaciones

[ ] Asunto familiar |:|Drden de trabajo

[] condolencia
] viaje [ ] Actividad de

salud ocupacional
[ Jotro

Si es posible especifique:

REPOSICION DEL TIEMPO

Autorizacion :
] Pagar con tiempo de trabajo

[ ] Descontar
[] Tiempo cedido porla

JEFE INMEDIATO ermpresa

Mombre del Archivo :50LICITUD PERNMISO LABORAL |Elsborado por: Diavid A. Manosshsa Gualdr:-nl'IEl.Dﬁ.Z:J'l'l |Revi55d:- por GERENCIA |21.07.2011
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ANEXO 14. CARDEX MANTENIMIENTO
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ANSI CARDEX MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

FECHA

EQUIPD

FECHA PRCXIMO
MANTENIMIENTD

SE
REALIZO

FECHA PROXIMO
MANTENIMIENTD!

SE
REALIZO

FECHA PROXIMO
MANTENIMIENTO

SE
REALIZO

FECHA PROXIMO
MANTENIMIENTO

SE
REALIZO

5| MO

5| WO

31| N2
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ANEXO 15. CLASIFICACION DE RESIDUOS
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ANEXO 16.REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAIJO
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ANEXO 17.REGISTRO DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
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Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

“eo0®
ANSI
2
ANSI

No. Fecha del | Identificacién | Ocupacion |Departamento o Sitio del | Descripcién Anilisis de causalidad
(A) evento | del trabajador (D) seccion evento del evento (H)
(B) (C) (E) (F) (G)
Causas inmediatas Causas basicas
Cond. ambie. Acto Factores Factores del
Subestandar | subestandar | personales trabajo
Magnitud y resultado del evento Tipo de enfermedad ()
. Tipo de evento (2) Muerte Dias de Dias Dias perdidos (6) Sin tiempo
- i, | ot . fecha | incapacidad | cargados Ausencia | Ack restr. perdido (a) (b) () (d) (&) (f)
WA : -T. -F. (3 (4) (5) ()
(a) (b)
1
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Formato de registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Seccion descriptiva

Columna A. Nimero Unico pars cadacaso Ese es muy importants porque cada uno debe identficass
¥ EXaMinarss por 3eparaio. Bl metndo mas simple de numescion pusdeser &l maor; por
ejemplo, 1,2, 3.

Columna B. Fechadsl caso En caso de acodentedel irsbgo, 32 odoca 2 fecha en queésie ooumid;
para enfermedad profesional, la fecha ded diagndsico micial de lamisma, ola fechads!
primer dia de ausencs atibuibis 2 &313; pars inddents o cesode pimes auxiios, la fethade
atencicn.

Columna C. |demtificacion del trabajador.

Columna D. Ooupacion del irsbajador. Se coloca su oCupadon habiual sun si Sste estsbatrabgando
fuera de eata en e momanio.

Columna E. Depatamentoo secoonpars ba cud & trabajador lesionado trabaja.
Columna F. Sitic donde ccumit el accidante.

ColumnaG. 5S¢ describe beevemenie el caso, sea accidenie del irabajo o enfemedadprofesional.

ColumnaH. S= coloca &l codigo comsspondente para 133 causas basics (factorss
peraonales o factores del trabejo), 0 causss mmedidas (actos o condiconss subestandar) Pars
difigenciar esta casills, previaments sedebe hacsr &l andlisis de causaidad comrespondisnts
(véase el ansxo )

Nota. Cuando & caso involucrs fransferenda permanenie o pension por invalidsz, 52 marca un
astefizco (%) a b2 derecha de b2 fils de registo de dae.

135

Magnitud y resultado del evento
Columna 1. Nimero dnico paracadacaso; debe concidir con el de la columna A.

Columna2. Se macauna X en la cdumna gue comresponde al caso preseniado: Incidents, primence
auxilios, acodenteds] trabgo, enfemmedad profesiond.

Columna 3. 5i el caso produce muerts, 32 anote |2 fecha en que &St ocums.

Columna 4. Se anota el ndmero de dias de mcapacdad, de aouerdocon la definicion 3.11.

Columna’. Se anota = ndmeno de digs cangados, s=gin el anexo A, =i &l caso mvolucrs
mcapacidad permanante (invaidez o pancial).

Columna 6a. Se ancta el nimes de dias perdidos por susencie 3l trabgo.

Columna Bb. 52 anciz & nimen de diss perdidos por acivided lsbord restingide. Columna 7.
Sz marca wna X 3 & casonoinvoucd diss pesdides.

Tipo de enfermedad

Columna 8. Se marcauna X en la columna a la cual pertenece la enfermedad profesional, detectada
de acuerdo con la clasficacion presentada en &l numeral 4 24,

a) enfermedades en la pisl

B} enfermedades respiraiorias c)  envenenamiento
d) enfermedades debidas 3 agemses fiscos

&) enfermedades producidas portraumas repefivos
f) demas enfermedades profesionales.



