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RESUMEN

A partir de la historia y los conceptos que se han desarrollado a través del tiempo
sobre Calidad y Estilos de vida y para este estudio de tipo cuantitativo, que inicia de
forma exploratoria por tanto que dentro de la revision del estado del arte, en
Colombia no se encuentran mayores datos sobre la tematica en poblaciones de
Custodia y Vigilancia; se ha acogido un concepto integrador que contempla a la
Calidad y a los Estilos de vida, como un proceso reciproco y dinamico dentro del
desarrollo del bienestar holistico del ser humano. A partir del estudio, se encuentra
gue los factores de riesgo presentes en la poblacién, tienen relacion directa con cada
uno de los elementos que han sido valorados en el estudio y que ademas tienen
estrecha relacion con el contexto y con el desarrollo social, familiar y laboral, con el
ambiente fisico, y con condiciones socioeconémicas entre otras, como:
Representaciones sociales de estabilidad laboral como sinébnimo de bienestar
holistico; Redes de apoyo social escasas y poco fortalecidas; Socializacion imitativa
gue legitima la adopcién de conductas patégenas y la legitimacién de los imaginarios
que se entretejen dentro de la cultura penitenciaria; Acciones y politicas que no
logran viabilizar el bienestar holistico de los funcionarios del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia; y adicionalmente también tienen que ver con elementos que hacen
referencia entre otras a caracteristicas personales que determinan la forma de
percibir, de pensar, y de sentir de los individuos y que hacen referencia a factores
personales, asociados a técnicas de afrontamiento frente a las necesidades y
caracteristicas del medio y a factores como el estrés y la ansiedad que no permiten
el desarrollo y mantenimiento de un bienestar holistico y sostenible en los integrantes
del personal.

PALABRAS CLAVES: Calidad de vida-Estilos de vida, Personal de Custodia y
Vigilancia.
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ABSTRACT

From the history and concepts that have developed over time on Quality and Lifestyle
and for this type of quantitative study, which began exploratory manner so that a
revision of the state of the art, not in Colombia are major data on the subject in
populations of Custody and Security; has embraced a concept that includes
integrating the Quality and Lifestyle, as a dynamic and reciprocal process within the
holistic development of the welfare of human beings Based on the study, found that
risk factors present in the population, have direct relationship with each of the
elements that have been evaluated in the study and also have close relationship with
the context and social development, family and labor, with the physical environment
and socio-economic conditions among others, such as: Social representations of
labor stability as a synonym for holistic well-being, social support networks and little
bit strengthened; Socialization imitative that legitimizes the adoption of pathogenic
behavior and the legitimization of imagined that weave within the prison culture;
actions and policies that fail to make viable the holistic well-being of staff in the
Custody and Security Corps, and additionally also have to do with elements that
make reference to among other personal characteristics that determine the manner of
perceiving, thinking and feelings of individuals and referring to personal factors
associated with techniques for coping with the needs and characteristics of the
environment and factors such as stress and anxiety that do not allow the
development and maintenance of a holistic well-being and sustainable members of
staff.

KEY WORDS: Quality of life-Lifestyle, Military Custody and Monitoring.



DESCRIPCION DE LOS ESTILOS DE VIDA Y LA CALIDAD DE VIDA DEL
PERSONAL DE CUSTODIA Y VIGILANCIA DEL ESTABLECIMIEN TO
PENITENCIARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE GIRON.

Alba Paola Burgos Galvis, Laura Maria Ruiz Quintero, Jorge Alberto Zarate Duran’
Facultad de Psicologia. Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.
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Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girdn, Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario.

RESUMEN

La sociedad y la comunidad en general, la institucibn penitenciaria, y sus
miembros; parecen haber olvidado que tienen una alta responsabilidad sobre la salud
de los individuos que trabajan en pro de las mismas; en este caso, en la custodia y
vigilancia y en el apoyo a la resocializacion de los internos de los diferentes
establecimientos penitenciarios y carcelarios. El personal de Custodia y Vigilancia del
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Girdn, expuesto a
factores organizativos y ambientales propios de instituciones penitenciarias y sin
apoyo interdisciplinar que involucre la disciplina psicologica y sus metodologias; debe
afrontar la necesidad de transformar tanto las condiciones béasicas, como la
percepcion de las personas sobre sus Estilos de vida y su Calidad de vida, para
permitirse un mayor bienestar y para ofrecer a la institucion alta productividad,
eficacia y eficiencia laboral. En el presente documento se presenta un estudio que
posibilita a la institucién penitenciaria y a la disciplina psicoldgica, la identificacion y el
reconocimiento de los factores de riesgo en cuanto a los Estilos y a la Calidad de
vida necesarios para el 6ptimo bienestar del personal de Custodia y Vigilancia a nivel
fisico y mental y que en este sentido, permite disefar indicadores objetivos para
desarrollar y hacer seguimiento, retroalimentacion y reforzamiento a las acciones que
se ejecuten y que entre otras, busquen favorecer el autocontrol y la autorregulaciéon
fisica y psicologica, de estas personas.

" Director del Proyecto de grado
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INTRODUCCION AL AMBITO PENITENCIARIO

De acuerdo con la ley 65 de 1993 decretad@IpBongreso de la Republica de Colombia,
“el Gobierno Nacional por conducto del Institutocimal Penitenciario y Carcelario, efectua
la ejecucion de las sentencias penales y la dérermiecautelativa, la aplicacién de las
medidas de seguridad y la reglamentacion y comteolas penas accesorias, fijadas en el
Cddigo Penal. El Sistema Nacional Penitenciarioayc€lario esta integrado por el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, como establémito publico adscrito al Ministerio de
Justicia y del Derecho con personeria juridicarippanio independiente y autonomia
administrativa; por todos los centros de reclugiée funcionan en el pais, por la Escuela
Penitenciaria Nacional y por los demas organisnidgsréos o vinculados al cumplimiento de
sus fines.

Mediante la resolucion No 2407 del 8 de Jul® 2003, se crea el Establecimiento
Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de G{E&RAMS GIR), en el Kilbmetro 14 en la
Vereda de Palo Gordo via a Zapatoca, el cual paadministracion sigue los lineamientos
del Gobierno Nacional y por su caracter esta regwmtoel Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario entre otros estamentos y codigos lsgalmmbianos.

En Colombia, los establecimientos delussén del orden nacional son creados,
fusionados, suprimidos, dirigidos, administradogsstenidos y vigilados por el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario y es el mismstituto quien determina los lugares donde
funcionan estos establecimientos, los cuales detwetar con una planta fisica adecuada a sus
fines, a la poblacién de internos y al personadédaivo, administrativo y de vigilancia que
alberga y debe contar con los medios materialegrmofpara el cumplimiento eficaz de sus

funciones y objetivos. Asi mismo, cada centro ddusdn tiene su propio reglamento de
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régimen interno, el cual tiene en cuenta la catagoel establecimiento y las condiciones
ambientales; este régimen es expedido y puede adificado por el respectivo Director del
centro de reclusion, previa aprobacion del Direckelr INPEC. Adicionalmente, el régimen
tiene como apéndice confidencial, los planes derdeaf, seguridad y emergencia.

El Sistema Penitenciario Colombiaes,la estructura organizativa y funcional formdl de
Estado para la administracion de las penas y medidaseguridad dictaminadas por el
Sistema Judicial a las personas condenadas y émai@ precautelativa de quienes son
sindicados o procesados por la comision de unodéit general un Sistema Penitenciario es
la organizacion creada por el Estado para la ej@eute las sanciones penales que implican la
privacion de la libertad individual. En Colombiaistgn diferentes tipos de establecimientos
penitenciarios, los cuales varia segun su sisterseduridad”. (Diario oficial. Afio CXXIX.
No. 40999, 20, Agosto, 1993. Pag. 1, Ley 65 de931Pecretada por el Congreso de
Colombia)

De acuerdo a los registros de la oficina lded¢aciéon INPEC. 2005. RES. No. 1112 DEL
03 DE MARZO DE 2004, los tipos de establecimiensos los siguientes:

Tabla 1. Tipos de Establecimientos

TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS Total
Colonia agricola 1
Establecimiento Penitenciario- EP 10
Establecimiento Carcelario- EC 18
Establecimiento Carcelario — Establecimientos dduRe&n Especial — 1
EC -ERE
Establecimiento Penitenciario y Carcelario- EPC 83

Establecimiento Penitenciario y Carcelario- Estaibiéentos de

Reclusion Especial EPC- ERE e
Reclusiones de Mujeres - RM 12
Establecimiento Penitenciario de Alta y Medianauselad EPAMS 2
Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Altdediana Seguridad 3

EPCAMS
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Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Altdediana Seguridad

Establecimientos de Reclusién Especial- EPCAMSEER .
Establecimientos de Reclusién Especial - EPCAMSE ER 2
TOTAL 139

“En el EPAMS GIR, como en otros estableciroendel pais, la vigilancia interna y
externa esta a cargo del Cuerpo de Custodia yavigih Penitenciaria Nacional y de la Fuerza
Puablica junto a los organismos de seguridad respeeente. No obstante, cuando no existe
Fuerza Publica la vigilancia externa la asume @rfo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria
Nacional, conformado por los Dragoneahtdss Distinguido§ los Cabos y Sargentbdos
Tenientes y el Comandante de Vigilaficia

El personal de Custodia y Vigilancia prestaelvicio en los patios y pabellones de los
centros de reclusion y tienen como deberes espsecatiemas de los sefialados en su estatuto
y los reglamentos general e interno: mostrar unadwcta seria y digna, cooperar con la
Direccion en todo lo que tienda a la resocializacde los reclusos, suministrando los
informes que estime conveniente para esta finglidastodiar y vigilar constantemente a los
internos en los centros penitenciarios y carcedamm las remisiones, diligencias judiciales,
hospitales y centros de salud, conservando en tado la vigilancia visual, requisar
cuidadosamente a los detenidos o condenados canfainreglamento, custodiar a los
condenados o detenidos que vayan a trabajar fietrastablecimiento y emplear todas las
precauciones posibles para impedir violencias, iemas y conversaciones o relaciones de
ellos con los extrafios, exceptuando los casosgtosven el Codigo de Procedimiento Penal,
asi mismo, deben realizar los ejercicios colectigoe mejoren 0 mantengan su capacidad
fisica; participar en los entrenamientos que sgrpraen para la defensa, orden y seguridad de

los centros de reclusion; tomar parte en las cem@sadnternas o publicas que realcen la
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Institucidn; asistir a las conferencias y clases gleven su preparacion general o la especifica
penitenciaria y por ultimo, mantener la disciploen firmeza, pero sin mas restricciones de
las necesarias, para conservar el orden en ellastalento penitenciario o carcelario. Asi
mismo, los oficiales, suboficiales y guardianes €rlerpo de Custodia y Vigilancia
Penitenciaria Nacional son responsables de lossdaip@rjuicios causados por los internos a
los bienes e instalaciones de la institucién, ptiag en el servicio de vigilancia atribuibles a
culpa o dolo, declaradas judicialmente y deberdurrg sélo en caso de emergencia al
empleo de la fuerza o de las armas y lo deben leacés medida estricta y racionalmente
necesaria y deben informar los hechos al Directbredtablecimiento, para tomar medidas
frente al caso.

Asi mismo, los miembros del Cuerpo de Custgdidigilancia, tienen prohibido tener
relacion o trato con los reclusos, excepto en B $pa estrictamente necesario, para los fines
de su funcion y de acuerdo con las disposicionegedéamento de régimen interno; ingresar
material pornografico y en general, elementos jpidbs en los reglamentos, aceptar dadivas,
homenajes, préstamos, efectuar negocio algunoaddtenidos, condenados, familiares o
allegados de éstos, ingresar al centro de reclisbidas alcohdlicas, sustancias psicotrépicas
0 estupefacientes; armas distintas a las proplasedécio, dineros en cantidad no razonable y
elementos de comunicacion, inflingir castigos aitdernos o emplear con ellos violencia o
maltratamientos y tampoco pueden recomendar absgabbs internos.

Los integrantes del Cuerpo de Custodia y ®igila Penitenciaria Nacional, para ejercer
funciones en cualquiera de las 3 compafias Boli8antander y Narifio, deben haber
aprobado los cursos de formacion y capacitaciondigta la Escuela Penitenciaria Nacional.
Asi mismo, los bachilleres pueden cumplir el seéovimilitar obligatorio en el Instituto

Nacional Penitenciario y Carcelario, distribuidas les diferentes centros de reclusion y
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después de haber realizado el respectivo cursorefmnacion en la Escuela Penitenciaria
Nacional y tras haber cumplido este servicio asficion, pueden seguir la carrera en el
Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria Naalo Adicionalmente, la Escuela

Penitenciaria Nacional organiza programas de edut@ermanente y de informacion, con el
fin de capacitar y actualizar en el ramo cientiffci@cnico penitenciario y carcelario, para los
miembros de la institucién, la Policia Judicial,lia Nacional, funcionarios judiciales,

personal penitenciario extranjero que quiera amgiss conocimientos en la materia y los
profesionales en general. Estos programas incldgemaciéon conducente a la debida
promocion y garantia de los derechos humanos detgtotratamiento penitenciario y

carcelario”. (Diario oficial. Ao CXXIX. No. 40999 20, Agosto, 1993. Pag. 1, Ley 65 de

1993, Decretada por el Congreso de Colombia)
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CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL

El Establecimiento Penitenciario de Alta y Meth Seguridad de Giron (EPAMS GIR), se
encuentra ubicada en el Kilometro 14 en la Verezl®alo Gordo via a Zapatoca. Desde su
construccion lleva cinco afios en funcionamiento,estructura fisica esta basada en el
programa que se desarrollo de la mano del Buroreede Prisiones del Departamento de
Justicia de los Estados Unidos de América en el2@f@2, en el cual se incluyd entre otras
actividades, el asesoramiento para el disefio deulegos establecimientos y la creacion de un
nuevo esquema de gestion penitenciaria. El penasueestructura presenta mecanismos de
control y vigilancia permanentes para los interfioscionarios y visitantes, cuenta con areas
para el desarrollo psicosocial y de convivencia@dores el area de granja, el area educativa,
las areas de trabajo, el area de intervenciogrialteel area de visitas, el area de sanidad, los
locutorios, la cancha deportiva y los patios o pabes.

Imagen 1. Panoramica del EPAMS GIR

Fuente:http://www.mij.gov.co/pagina4_subdetalle?alge=345&pag=530&doc_ant=3&pag_

ant=34&cat_ant=35
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La Dinamica laboral del EPAMS GIR, se encuentteterminada por el Caodigo
Penitenciario y Carcelario (Ley 65 de 1993) en woitg con la funcién de custodia y
vigilancia. Alli se lleva a cabo la aplicacién dathmiento penitenciario, el cual es exclusivo
para la poblacion condenada; la cual recibe lacaiarjuridica pertinente, la satisfaccion de
necesidades basicas entre las cuales se encudatralimentacion y la salud, la posibilidad
de recibir formacion en educacion basica y supdaasistencia con programas psicosociales,
de asistencia espiritual, deportiva, recreativaiyucal, y aquellos programas dirigidos a los
grupos vulnerables (tercera edad, discapacitadasangeros, u otros), como lo expone el
articulo 10 del Cddigo Carcelario. En este sentiddabor de los funcionarios del INPEC, se
encuentra determinada por la normatividad Penigiac{Plan de tratamiento), lo que deja ver
que paralelo a la funcién de custodia y vigilantis, guardias del INPEC actian bajo una
disposicion de asistencia y atencion social quéetermina por un tratamiento penitenciario
en el marco de los Derechos Humanos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se puedeugenq el contexto penitenciario se cumplen
diversas funciones por el Personal de Custodiagjlavicia, entre ellas: la programacion de
servicios, la vigilancia perimetral, la vigilance pabellones o patios, la vigilancia en las
areas externas de los pabellones, la vigilancietrélgica, los procesos de control como:
Control de ingreso, control de alimento, controlcderespondencia, requisas a las personas y
vehiculos, control en traslados y remisiones, cbnile licencias, manejo de expendios,
control de la licencia ambiental y sanitaria, yotganizacion y funciébn administrativa entre
otros.

Para lograr el cumplimiento de la normatividatstitucional, el Establecimiento
Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Gidrenta con una Mision, una Vision, y

unos Obijetivos estratégicos, siendo en este oodesiduientes:
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“El EPAMS GIR, tiene la Misién de garantidarejecucion de la pena de prision y la
detencion precautelativa bajo principios y vala@ado que se fundamenta la conducta de los
funcionarios, salvaguardando los derechos y elrii@nto penitenciario de la poblacion
reclusa.

El EPAMS GIR, tiene como Vision, lograr urdimanistracion de resultados eficientes en
su gestién, con talento humano ético, con capaeglddcnicas y profesionales para el
mejoramiento progresivo y sostenible en la atensawmial, la seguridad y la resocializacion de
la poblacion reclusa preparandola para la integnagila sociedad.

El EPAMS GIR, tiene como Objetivos estratégjcel cumplimiento de la ley y la
implementacion del sistema de gestibn de calidg&rchivos del afio 2004, sobre
organizacion y métodos de la Oficina de Planead@rEstablecimiento Penitenciario de Alta
y Mediana Seguridad de Girén)

De acuerdo a la Mision, Vision y a los Objesivestratégicos en el EPAMS GIR se
integran dos sistemas de trabajo, el administratiel de custodia y vigilancia, siendo éstos
de funcionalidad articulada y por ende reciproca pen Optimo desarrollo institucional. A

continuacion se presenta el organigrama de caftgrss
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Figura 1. Organigrama del personal administrativo el EPAMS GIR

Fuente: Archivos del afio 2004, sobre organizacion y métatéoka Oficina de Planeacion del

Establecimiento Penitenciario de Alta y Medianau8ielzd de Giron (EPAMS GIR).
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Figura 2. Organigrama del Personal de Custodia y \gilancia del EPAMS GIR.

DRAGONEANTES PROFESIONALES
1

Fuente: Archivos del afio 2004, sobre organizacion y métatdoka Oficina de Planeacion del

Establecimiento Penitenciario de Alta y MedianauBielad de Giron (EPAMS GIR).
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JUSTIFICACION

El personal de Custodia y Vigilancia del INPHEva a cabo una labor en los
establecimientos penitenciarios, que demanda d@terari cuanto a la promocién de la salud
fisica y mental, puesto que cualquier tipo de omgandn y en especial una penitenciaria por
Su cardcter, su estructura normativa y su estractarpoder, podria tener implicaciones para
el logro de los objetivos personales y laboralemapla satisfaccion y para la tension
psicolégica de sus empleados. Un primer factorepidile de producir un impacto en la
persona que trabaja dentro de una organizacioneperaria, es el ambiente fisico que, como
lo afirma War (1993), esta constituido por la ategtura del lugar, el ruido, la iluminacion, la
decoracion, el uso de plantas, la contaminaciotie esiras. No obstante, el ambiente fisico
dentro de una misma institucion varia, por lo taptimportante tener en cuenta la labor del
EPAMS GIR, en cuanto a este aspecto pues su pémsmmstantemente rota de puesto. Sin
embargo, las condiciones de determinados puestbslo@o, permiten entender los efectos
que algunos empleados aseguran experimentar, cgotanaiento fisico, emocional, estrés
constante, fatiga, pérdida de suefio, desconfiaamae otros. Un segundo elemento, es la
estructura de rol, en la que segun Cherniss (cifamtoKatschning, H., Freeman, H., &
Sartorius, N., 2000), los patrones de rol ocupadipara el trabajador individual, definen con
mayor o menor detalle lo que hace y los mediosquanlo hace. La sobre carga laboral, la
forma mas evidente de conflicto del rol, indica da® demandas asociadas a una posicion
ocupacional determinada exceden las capacidadesrgdursos del trabajador. La sobre carga
extrema del trabajo en las instituciones en lassgupresta servicios a las personas como un
establecimiento penitenciario, resulta principalteede una proporcion clientes/personal

excesivamente alta; en el caso especifico del EPSVRS el numero de internos excede los
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1000 y el personal de Custodia y Vigilancia, geedi funciones en ocasiones simultaneas de
control y registro de actividades, de seguridad;ui#odia, no excede en su totalidad las 350
personas. Adicionalmente, en una organizacion @eistir un equilibrio entre dos factores
importantes: el grado de claridad de rol y la cadide libertad que se le adjudica al mismo.
De acuerdo con War (1993) estos dos factores,teevisma suma importancia en el concepto
de estrés, ya que determinan el grado de conteolagpersona ejerce sobre su ambiente.

Segun Katschning, H., et al (2000), el gradoctaridad de rol, a su vez depende de la
estructura normativa y la estructura de poder deadr la organizacién. El grado en que el
proceso de toma de decisiones dentro de una iétitule servicios a personas como lo es el
EPAMS GIR esté jerarquicamente formalizado y cdimrdo pudiera ser crucial en el origen
de la insatisfaccién del personal y por ende delspqueme.

De acuerdo con Katschning, H., et al (2000;omcepto de “quemarse” se ha utilizado
cada vez mas desde el afio 1974, para describilizanun fendmeno habitual resultante de
las particulares condiciones de trabajo del petstmaervicios a los demas. A pesar de que la
esencia del concepto de quemarse consiste enadoat# agotamiento emocional relacionado
con la sobrecarga de trabajo, la mayoria de logsresitque han estudiado las condiciones
laborales en servicios a personas han extendidtefiaicion con la inclusion de aspectos
psicosociales, de actitud, de motivacion y de cotadla definicion de quemarse encierra las
siguientes dimensiones: agotamiento emocionaigofislisminucion de la productividad en el
trabajo y sobre despersonalizacion, los restasitd®mas que se han relacionado con el
marco del personal quemado (moral baja, auto peim@pegativa, enfado, cinismo, actitudes
negativas para con el cliente, emotividad increadmt exceso de confianza o de
desconfianza, depresion, rigidez, absentismo, maigonpo empleado para un trabajo,

abandono del trabajo, consumo de drogas o alcghmjlen relacionarse con él, pero no
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parecen ser parte de su definicion principal. ledeientemente de si estos sintomas son
constituyentes primarios o secundarios del quemtodes se refieren a un grave deterioro de
la Calidad de vida de las personas que trabajaemicios a personas, asi como de la calidad
de los servicios prestados.

Parece contundente aunque no caracteristieoelgpersonal de Custodia y Vigilancia que
desarrolla un servicio dedicado al cuidado de tasrmos, pueda presentar deterioro de su
Calidad de vida y Estilos de vida poco saludal8as.embargo, se debe tener en cuenta que el
hecho de que el personal pudiese quemarse, na@bipa como consecuencia directa de las
caracteristicas particulares de un trabajo deessist y en este caso también de vigilancia,
sino mas bien de reacciones individuales inadesuadie marcos organizativos inadecuados
o de ambos (Katschning, H., et al 2000). En estédsey dentro de este modelo, el personal
quemado se consideraria un resultado negativo dmlego de afrontamiento ante las
exigencias de una situacion; lo que a su vez pasté ocasionado por factores individuales,
organizativos o ambientales. A partir de esta esira de relaciones, el hecho del quemarse,
no deberia interpretarse dentro de una organizaaipartir de estos factores de forma aislada.

Los anteriores planteamientos, dilucidan qudezisivo hacer esfuerzos mancomunados en
los que se desarrollen procesos de autorregulap@&sonal y politicas institucionales
especificas para propender por el mejoramientob@aiestar del personal de Custodia y
Vigilancia y por la productividad del mismo denttel trabajo. No obstante esta poblacion,
siendo uno de los clientes de la institucion y diem depende en gran medida la seguridad del
establecimiento y la facilitacion del proceso dsoodalizacion de cada interno, aparenta estar
olvidada. El contexto social parece hacer invisitenecesidades de este personal, puesto que
la atencion es centrada en las situaciones depobtacion. Esta condicion se refleja en las

publicaciones que sobre las penitenciarias se hageel pais, las cuales comiunmente se
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refieren a las caracteristicas que enmarcan ladidgones de vida de los internos, como el
hacinamiento, las deficiencias en materia de sesv/jiblicos y asistenciales, el imperio de la
violencia, la extorsion y la corrupcion.

Lo expuesto aclara el panorama y deja vereguéolombia se focaliza la atencidén hacia la
condicion de vida de los internos y a las posilfiencias del personal que ejerce las
funciones de las penitenciarias; obviando otro®rfemos que ameritan ser identificados,
como lo es el Estilo de vida que esta poblaciorptdy Calidad de vida que el personal de
Custodia y Vigilancia presenta, los cuales tienensecuencias importantes en procesos de
autoeficacia en el ambito personal y laboral y mearpara las empresas y para las
comunidades altos costos econémicos y sociales.

En opinién del subdirector del Comando Supete INPEC, Mayor William Gacharna, y
del subdirector de la carcel Modelo, Capitan Arfggiardo Rodriguez, (citado por Navia, J.,
2004) hay factores que afectan la Calidad de vid®sl guardias, entre éstos se encuentran las
extensas jornadas de trabajo prestando la segudielsde una garita 0 en un patio que en
ocasiones tiene hasta 1.300 internos, que si laieanhparte de su trabajo, son condiciones que
comprometen la bienestar fisico y mental. A ell@asexan las presiones, amenazas y ataques
por parte de los reclusos, circunstancia que gredss a que presenten altos grados de estrés,
ansiedad y angustia; no s6lo por su seguridadezian del penal sino por fuera de éste. Estas
condiciones aunque no las Unicas, pueden habespuoesto a que desde Enero de 2002 hasta
el afilo 2006, 43 funcionarios del Cuerpo de CustgdMigilancia del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario, hayan muerto en fornmdewnta (suicidios y asesinatos), ya que
230 de ellos se encuentren en tratamiento psiguoaton sus respectivas EPS debido a que el

Instituto no dispone de un departamento de Psi@log Psiquiatria que trabaje
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interdisciplinariamente y que genere iniciativadrddajo que contribuya a la promocion de la
salud y del bienestar del personal de Custodiagjlaricia.

Para el INPEC en Colombia, segiin Bautistase garantizan importantes inversiones en la
promocién de la salud, mas alla de las ofrecidasepsistema de asistencia sanitario y no
existe reporte de programas de prevencion y devarieidn ofrecidos por alguna entidad al
personal de Custodia y Vigilancia en cuanto a éanmurcion de la salud fisica y mental; siendo
ésta, sindbnimo de bienestar y de productividadegesaria en esta institucion que demanda a
sus trabajadores un mantenimiento 6ptimo para d¢ueu la labor de vigilancia y custodia;
la cual requiere por ejemplo, de altos nivelesaesponsabilidad y control de sentimientos e
impulsos, por los factores ambientales, de conteyicbndicion del trabajo.

A partir de lo expuesto se emprendio un estadiel que se cre6 un modelo de analisis con
el personal de Custodia y Vigilancia del EPAMS Gijile precisa la necesidad de indagar en
la Calidad de vida y en los Estilos de vida paizar un proceso de intervencioén y de
promocién de la salud que tenga en cuenta lasteaisiicas de esta poblacion y con el cual se
describen los Estilos de vida y la Calidad de vigaesta poblacién. En este modelo de
analisis, los Estilos de vida y la Calidad de ve®contemplan, como un proceso reciproco y
dindmico en el que se entretejen, factores obgtvsubjetivos; los primeros que constituyen
las condiciones externas, como nivel econdmico,ienachbiente, salud, etc., que facilitan o
entorpecen el pleno desarrollo del hombre y, lotofas subjetivos, que estan determinados
en Ultima instancia por la valoracion que el sujedoe en funcion del nivel de satisfaccion

qgue alcanza en las esferas o dominios mas impestaletsu vida.

JENTREVISTAonN José Alfonso Bautista Parra, director delallscimiento Penitenciario
de Alta y Mediana Seguridad de Girén, 17 de noviendel 2006.
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El estudio emprendido, se justifica entre ®uoterios primero, desde la percepcion de que
la Calidad de vida y el Estilo de vida de las peasoque laboran en una institucion
penitenciaria se pueden ver afectadas por lastesisiicas de la misma, esta percepcion, a
partir de que actualmente, existen problematicasatied puablica por el aumento de personas
discapacitadas debido a trastornos mentales, destes y muertes violentas. Segundo, desde
los compromisos de la institucion, de la comunidadie la sociedad, que abarcan la
responsabilidad sobre la salud de los individuasteabajan en pro de la misma; en este caso,
en la custodia y vigilancia y en el apoyo a la cedizacion de los internos de los diferentes
establecimientos penitenciarios y carcelarios. drexclos resultados del estudio a corto plazo
posibilitan la identificacion de los factores desgo para el 6ptimo bienestar del personal de
Custodia y Vigilancia a nivel fisico y mental, ma&k de un juicio intuitivo y tendencioso que
se pueda hacer de las problematicas mas evidestekecir, que permite disefiar indicadores
objetivos para hacer seguimiento, retroalimentagiaeforzamiento centrado en las reales
problematicas en cuanto a las condiciones basieakpercepcion de las personas sobre sus
Estilos de vida y su Calidad de vida; viabilizaraki la obtencién y medicién de impactos
significativos en cuanto al mejoramiento del bi¢amesle la poblacion. Cuarto, a partir del
estudio, se posibilita la formulacion de prograreafcados a la promocion de la salud con
esta poblacién sugiriendo asi, un campo de actuapgicolégico que propende por el
bienestar del personal de Custodia y Vigilancia,quomantenimiento saludable a nivel fisico
y mental, que no beneficia exclusivamente la efécgda eficiencia laboral sino que también
favorece el autocontrol y la autorregulacion fisjcasicolégica, potenciando los aspectos
saludables de estas personas; a partir no sola galdracion del trabajo del personal de
Custodia y Vigilancia sino desde una perspectivdocama al mejoramiento de sus

condiciones en el contexto laboral y a la promodérias mismas en el contexto personal y
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familiar a mediano y largo plazo. Quinto, desdémaortancia que tiene la inclusion de las
diferentes disciplinas y sus metodologias sangarentre otras en la reduccion de la
mortalidad y la prevencion de la discapacidad abskentismo laboral. Y sexto en cuanto a que
el estudio permite mediante la continuidad que delaginstitucion con el trabajo que se
sugiere en este documento, a mediano y largo plaz@nalisis de coste-utilidad, que de
acuerdo con Katschning, H., et al (2000), hacereafga a un tipo de analisis en el que se
presenta la salud como una medida y un resultadoagume la extension de la vida y una

valor de utilidad de dicha extension.
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PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

TITULO: DESCRIPCION DE LOS ESTILOS DE VIDA Y LA CALIDAD DEVIDA
DEL PERSONAL DE CUSTODIA Y VIGILANCIA, DEL ESTABLEMMIENTO
PENITENCIARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE GIRON.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Describir los Estilos de vida y la Calidadwiga del personal de Custodia y Vigilancia del
EPAMS GIR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los Estilos de vida saludables y radudables presentes en el personal de
Custodia y Vigilancia de las compafiias Santandaiy®& y Narifio del EPAMS GIR.

Estimar la Calidad de vida de los integradie$as compafias Santander, Bolivar y Narifio
del Establecimiento Penitenciario de Alta y Medi&eguridad de Girdn.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Qué riesgos para el mantenimiento del bianéisico y mental pueden verse asociados a
las condiciones de vida y de trabajo del persoaa&astodia y Vigilancia del EPAMS GIR?

HIPOTESIS

El personal de Custodia y Vigilancia del EPAMS Gt®nsiderando su labor no valora
como prioridad, la autorregulacion personal, quenstituye un factor en pro del

mantenimiento del bienestar fisico y mental y pgruesto, de la Calidad de vida.

Las condiciones en las que se desarrollablar lde custodia y vigilancia en el INPEC, no
permiten un 6ptimo mantenimiento del bienestarpmibonal de Custodia y Vigilancia del

EPAMS GIR.
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DESCRIPCION DE LOS ESTILOS DE VIDA Y LA CALIDAD DE VIDA DEL
PERSONAL DE CUSTODIA Y VIGILANCIA, DEL ESTABLECIMIE NTO

PENITENCIARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE GIRON.

REFERENTE CONCEPTUAL

Un acercamiento a los Conceptos de Calidadide y Estilos de vida

La Calidad de vida y los Estilos de vida, silms preocupaciones que han existido desde
tiempos antiguos; de acuerdo con el texto “Calidadida” (2007, 19 de Agosto) la Calidad
de vida ha sido desde siempre un concepto de gtarés en distintos ambitos (salud, salud
mental, educacién, economia, politica y el mundtodeservicios en general); sin embargo la

preocupacion por su evaluacion sisteméatica y dieatés reciente.

El concepto, segun el texto “Calidad de vid@007, 19 de Agosto) comienza a
popularizarse en la década de los 50. En un pningnento, la expresion “Calidad de vida”
aparece en los debates publicos entorno al mediteate y al deterioro de las condiciones de
vida urbana, en los que se contemplan variablesoceintrecimiento de la industria y el
aumento de la contaminacion ambiental, la privattrade las empresas y las expectativas de
vida de los menos favorecidos, el nivel de anatfalm®, los gastos en educacién y en salud,
el nimero de habitantes y nimero de vehiculos pbitdnte, entre otros. Es por ello que a
comienzos de los 60, el creciente interés por aamekbienestar humano y la preocupacién
por las consecuencias para la sociedad hacen dargecesidad de medir esta realidad a
través de datos objetivos, y desde las ciencidalescse inicia el desarrollo de los indicadores
estadisticos que permitieran medir estados y hestimales vinculados a la Calidad de Vida y

que tuvieran que ver con el comportamiento de widapion; es decir con los Estilos de
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Vida. Estos indicadores en un primer momento hocigeferencia a las condiciones objetivas
(situacion economica y social), centrandolas furef#gaimente en la medida de categorias
econdmicas tradicionales y en la identificacionndeesidades basicas, como una medida de
cantidad y calidad de bienes y servicios disposijldee permitieran sefialar si las condiciones
se constituian como adecuadas para el bienestanaeersona o una poblacion (texto

“Calidad de vida”, 2007, 19 de Agosto).

Para la década de los 70 de acuerdo con el texioddd de vida” (2007, 19 de Agosto), se
presenta un notable desarrollo y progreso de Wdisadores sociales. Se sefiala entonces a la
Calidad de vida como un estado de bienestar irdegpor diversas dimensiones social,
ambiental, familiar y personal; no obstante est@de&n no generd total aceptacion. Para
esta misma época, se genera la consideracion gdasperspectivas, en las que la expresion
Calidad de vida y Estilos de vida comienza a defencomo un concepto integrador que hace
referencia tanto a condiciones objetivas (dispésicie servicios y bienes materiales) como a
componentes subjetivos (percepcion de la disposid® las condiciones de vida). En un
segundo impulso en la década de los 80, tras leepaion de que la Calidad de vida y los
Estilos de vida tienen mayor influencia en la dajue la misma biologia, y con la certeza de
gue en gran medida los habitos y conductas tiemdralbilidad de mejorar o socavar la salud
de los individuos, surge la necesidad de contenmulavos elementos de analisis referentes a
la salud y su relacién con la Calidad de vida y Hssilos de vida bajo la idea de que es
importante entonces determinar las reacciones tswdgedel individuo con la presencia 6

ausencia de determinadas condiciones objetivas.

A partir de la historia y los conceptos quénar desarrollado a través del tiempo sobre la

Calidad de vida y los Estilos de vida, para estedss y lejos de caer en una dicotomia entre
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lo objetivo y lo subjetivo de la Calidad de viddog Estilos de vida, se quiere que el analisis
de éstos permita entender como las personas delinadde Custodia y Vigilancia del INPEC,
que trabajan en el EPAMS GIR, interactian con sarea multidimensional, enfatizando en
sus relaciones con otros y con los espacios ecaodmsociales y ambientales. Ademas, se
quiere permitir la contemplacion de la Calidad @faw los Estilos de vida como un proceso
reciproco y dinamico, lo cual puede facilitar elesrlimiento desde una perspectiva bioldgica,
psicoldgica y social sobre la presencia de cidestios de vida y una percepciéon especifica
sobre la Calidad de vida, esto al hacer un aceetdmno solo al ajuste entre los recursos del
sujeto y las demandas del ambiente, sino tambita ks actitudes de los sujetos con ciertas
condiciones objetivas.

Para el andlisis de la Calidad de vida y Issilés de vida, se tienen en cuenta los
componentes objetivos y subjetivos; es decir, 3paBicion de servicios y bienes materiales y
como éstos forman las condiciones de vida derdwiduos, y la satisfaccibn que éstos
experimentan con mencionadas condiciones. Estopa@uentes se pueden presentar como
factores protectores o de riesgo para la Calidaddtey el bienestar de las dimensiones del
ser humano de forma individual y social dentroalenbnifestacion de los Estilos de vida, los
cuales se definen como los habitos, las conductas gomportamientos de los individuos y
de los grupos.

De acuerdo a lo expuesto, es contundenteag@alidad de Vida y los Estilos de Vida se
convierten en un factor importante para desarrglizonservar la salud, la cual segun Oblitas
(2004) se considera como el goce de un alto niwddienestar fisico, mental y social, ligado a
factores biopsicosociales, econdmicos y culturaes.la salud puede ser entendida como un
estado psicolégico de bienestar percibido, acongmafizor una sensacion subjetiva de

bienestar general y de satisfaccion con la videedta sentido, promover la salud implica toda
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accion orientada a impulsar a un individuo o unauwaidad hacia un alto nivel de bienestar,
una mejor calidad de vida, el disfrute de su pleadizacion de su desarrollo humano y el mas
alto nivel de salud posible. Dentro un ambienteiab y especificamente, del penitenciario,
implicaria posiblemente controlar los determinargeternos de bienestar que satisfacen las
necesidades basicas de los seres humanos (emqgessd econdémico estable, alimentacion,
vivienda, recreacion, capacitacion, justicia, sa@gion y un ecosistema apto para la vida), y
los determinantes internos (Creencias, conviccioaieuciones, expectativas y emociones).
De tal manera, se puede decir que la promociom dalud, involucra fundamentalmente una
accion educativa, persuasiva y motivacional origata alentar el conocimiento individual y
colectivo hacia la preferencia de Estilos de wdldables, entendiéndolos como una forma
de vivir y como los hébitos que posibilitan el alesllo de la salud y la conservacion de la

misma (Singer y Ardell citados por Oblitas, 2004).

En los ultimos 10 afos las investigaciones esabalidad de Vida han ido aumentando
progresivamente en diferentes ambitos del quelpoégsional. Entre las ciencias de la salud
los avances de la medicina han posibilitado praoia vida ante enfermedades cronicas, ello
ha llevado a focalizar la atencion en el términtidad de Vida y Estilos de vida en relacion

con la Salud.

Lazaro & Gil (2005), sostienen que los priadgs estudios acerca de la Calidad de vida y
los Estilos de vida han sido desarrollados en asluttayores y en personas con patologias o
con discapacidades y las poblaciones de guard@sdmntros penitenciarios, han sido mucho
menos abordadas. En Colombia a través de unade\dsi estado del arte, se pudo evidenciar
tal falencia; s6lo un importante estudio de Taphas,Salas, I., & Sol6rzano, C., (Marzo de

2007) del grupo de investigacion de Psicologiaditaiy Forense de la Universidad Santo
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Tomas seccional Bogota, realizO una descripcion lake problematicas psicosociales
presentadas en el personal de Custodia y Vigilagial intervalo del afio 2000 a 2005. Con
este estudio, se utilizaron 378 registros de repate novedades a nivel nacional del INPEC,
equivalentes al 4.2% de la poblacion total de 9fi@@ionarios del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia en Colombia y se determind que soélo pequeiia poblacion (4.2%) se ha visto
afectada por casos de muerte, accidentes, se@jaddsaparecimiento, intoxicaciones, abuso
de drogas, entre otros. Adicionalmente, se conctjuges muy frecuente que esta poblacion,
sobre todo los hombres, sea vulnerada en su videegridad y seguridad personal, pues la
problematica mas frecuente es la muerte, la cual &sociada fundamentalmente con la
pertenencia a la organizacion penitenciaria. Seeldetambién un dato importante sobre la
implicacion de guardianes como perpetradores. Asimm se identifico un 2.1% de los
guardianes del muestreo con consumo de sustarsi@smgptivas, hecho no justificable, pero
asociado con una estrategia de afrontamiento t@i@lselsasada en la evitacion y se encontrd
también un mal uso del tiempo libre, punto algidarapla presencia de accidentes o
corrupcion. Como recomendacion, en el estudio segagque es importante generar
programas preventivos al interior del INPEC, quasgslicen a los funcionarios frente a los
elevados riesgos que asumen los reclutados emrExag en esa misma linea que incorporen
estrategias de autocuidado, al tiempo que se iacl@cciones organizacionales viables que
disminuyan el riesgo. Este estudio en contrasteetgmesente, constata una clara necesidad
de identificar la Calidad de vida y los Estiloswilga del personal de Custodia y Vigilancia, no
para continuar con el anadlisis estadistico de la®ws] sino para abrir las puertas a la
generacion de programas de promocion y prevenciésakid fisica y mental a partir de las
recomendaciones que haga el estudio y de la imeidme desde el quehacer psicolégico y la

interdisciplinariedad que genere la organizaciORER frente a sus trabajadores.
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Hasta aqui se ha expuesto una revision deti@stel arte en Colombia y la concepcion de
la Calidad de vida y los Estilos de vida a travéstiémpo y por los diferentes autores, y se ha
dado a conocer la concepcidon que se tiene pafaoeli@e de los mismos en este estudio; es
decir, se expone que para el andlisis de la Cali@adda y los Estilos de vida, se tienen en
cuenta los componentes objetivos y subjetivos;eesr,da disposicion de servicios y bienes
materiales y como éstos forman las condicionesd#ede los individuos, y la satisfaccién que
éstos experimentan con mencionadas condicionesutdes son decisivas en el bienestar de
cualquier individuo. A continuacién se presentadaceptualizacién de los componentes y las
variables involucradas en cada uno de ellos. Esritapte sefialar aqui que mediante el
desarrollo tedrico de cada una de las variabléssdeomponentes, se vislumbrard poco a poco
la importancia que cada una de ellas tiene paf@eedonal de Custodia y Vigilancia del
INPEC en cuanto al mejoramiento de su bienestaps$ico social y para la productividad y
efectividad laboral teniendo en cuenta que “la qipal caracteristica de un ambiente
penitenciario es su tendencia absorbente, pues tod@spectos de la vida se desarrollan en el
mismo lugar y bajo la misma autoridad, todas léisidades estan estrictamente programadas,
todas las necesidades y todos los acontecimieetds dda en su interior estan sometidos a
un plan predeterminado”. (Aguirre, A., Rodriguez, 1995).

a) Componente objetivo de la Calidad de vida yHssilos de vidaEste componente hace

referencia a aquellas variables que se considezaisidas para el bienestar general de un
individuo en cualquier tipo de actividad que degeiie y dentro de cualquier contexto. Estas
variables se definen como aquellas necesidadesaaeben satisfacer, pues la idea que se
tiene de ellas es que se vinculan con el desarhalloano, y tienen un caracter universal
equivalente para todas las personas, pues su sugecarencia constituye un tipo de dafo o

perjuicio que es igual para todos los individuos.
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De acuerdo con Mufioz, A., (s.f.), Maslow irydwdentro las necesidades que son decisivos
para el bienestar, la necesidad de alimento, d@osue agua, de aire, de salubridad y las de
seguridad socio economica. Esta ultima, segun MufigZs.f.), se compone del empleo, de
los ingresos, de la vivienda, de la salud y la@@n en salud; con su satisfaccion se busca la

creacion y mantenimiento de un estado de ordenyisiegl y desarrollo.

A continuacion, se presenta un analisis caoedpde cada una de las variables del
componente objetivo. Adicionalmente y concluyenti@rélisis conceptual de las variables
del componente objetivo y con el fin de precisaritalicadores que componen las variables,

se presenta una tabla en la que se ofrece una dsli&ignificado de cada uno de ellos.

Variables del componente objetivo determingete la Calidad de vida y los Estilos de

vida:

1. Alimentacion “Las personas que deseen pertenecer al INPECendelemostrar
capacidad fisica y mental para desempefar las dabexigidas dentro de un ambiente
penitenciario y/o carcelario y ya en él deben pndee por mantener un estado de bienestar
que no comprometa el desempefio del cargo”. (D@ficial No. 41.233, de 21 de febrero de
1994, Decreto 407, de 1994, parrafo basado en ftisufos 11 y 20, establecido por el
Presidente de la Republica de Colombia). Si bigiséblitas (2004), la alimentacion es el
proceso mediante el cual un individuo incorporaoganismo nutrientes esenciales para
cumplir con las funciones vitales; es del alimemte se ingiere aunque no del Unico, del que
se depende en gran medida para mantener un estaoonal y por ende el bienestar de una

persona.
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“Mientras que en los paises pobres la faltaatimentos es la primera causa de
enfermedades y muerte, en los paises ricos el@xleealimentos poco naturales ha llevado al
aumento de las llamadas enfermedades de la coidiza como accidentes cerebros
vasculares, diabetes, hipertension, osteoporosisag enfermedades degenerativas. Algunos
de los desequilibrios que padece buena parte dehiacion en los paises desarrollados son:
acidificacion, oxidacion, desvitalizacion, alteati de la flora bacteriana, desequilibrio
electrolitico, desequilibrio térmico, alteracionds los lipidos, desérdenes nerviosos y
digestivos. Entre las causas generadoras de didassquilibrios podemos destacar las
siguientes: la alimentacién actual refinada y psada procedente de una agricultura y
ganaderia forzadas con productos quimicos; efes®sundarios de los farmacos;

contaminacion; estilo de vida y emociones negativaiCuevas, O., s.f.).

La proliferaciéon de desequilibrios nutriciormlenerece su origen a mdltiples factores de
tipo social, econémico, y psicolégico y son ellashque no los Unicos los causantes de
provocar deficiencias de proteinas, vitaminas yemnales por la falta de consumo de ciertos
alimentos, de desencadenar trastornos del comperttoralimentario (anorexia y bulimia), a
veces de mayor gravedad que el exceso de pesorap@bfemente se pretendia corregir, de
producir efectos psicologicos negativos, como d@fpre ansiedad, irritabilidad, etc., de
favorecer el efecto rebote; es decir, la rapidaperacion posterior del peso perdido. Debido a
su relevancia en el bienestar fisico y mental dendividuo, a continuacion se desarrolla una

exploraciéon de los desequilibrios nutricionales fésuentes.

De acuerdo con Cuevas, O (s.f.), un desequoilitutricional causado por el abuso en el
consumo de proteinas, especialmente de carnesyrgjas el exceso de azucar dentro de la

dieta, se denomina desequilibrio &cido alcalinde éss uno de los causantes de la
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manifestacion de debilidad de la piel, de las maspdel pelo y las ufias; asi como de dolor
muscular y lumbar; de encias inflamadas y sensillescaries; de osteoporosis y de una
tendencia depresiva. Los alimentos refinados guldisvados con abonos quimicos carecen de
minerales y oligoelementos o los tienen en propoes inadecuadas. Abusar de los mismos
puede producir un desequilibrio electrolitico resgable de diferentes trastornos
neuromusculares como: calambres, contracturagraeiones del ritmo cardiaco.
“Actualmente, los seres humanos hacemos pdeteun mundo donde los procesos
oxidativos se dan de manera acelerada. Por urldadyases de las igniciones de combustibles
fésiles se difunden a través de aire y el estréseata, y por otro, los alimentos que tienen
efectos antioxidantes estan poco presentes enel@s dy todo ello contribuye en buena parte
a la oxidacion celular cuyos sintomas principales sl envejecimiento prematuro y las
enfermedades degenerativas. Adicionalmente, eloaeshidratos de carbono de absorcion
rapida como el azucar, puede producir un efectoteetle hipoglucemia (glucosa sanguinea
por debajo de sus nivel normal). Este efecto, eslpdo rapidamente por el cerebro y genera
apetencia por lo dulce, cambios repentinos de t@r&omnolencia e hipotension después de
comer, ansiedad, confusibn mental, dificultad pavantener la concentracién e incluso
desvanecimiento. Si por el contrario la balanzainsiina hacia la hiperglucemia puede
aparecer una diabetes con todas las alteraciore<ltpu conlleva (circulatorias, oculares,
Oseas, etc). Los antibidticos, el exceso de produeimales y la falta de fibra en la dieta, son
algunos de los factores que pueden alterar la fiaestinal. Los efectos mas frecuentes son:
diarrea, estrefiimiento, candidiasis, inflamacidnésstinales, infecciones y mala absorcion de
nutrientes. Las grasas poco recomendables comteldas carnes rojas o las que han sido
alteradas por los procesos culinarios o industidéeeites refinados, grasas hidrogenadas,

frituras a altas temperaturas, etc.), obstruyentexican el higado, la vesicula biliar y el
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sistema circulatorio. En cambio los lipidos limmess insaturados son los que estan presentes
en aceites virgenes, semillas y frutos secos.dglgminio de los primeros sobre los segundos
entrafla importantes riesgos para nuestra salu@s tatevadas de colesterol, trombos
sanguineos, congestion hepatica y litiasis biaien existen condiciones fisicas afectadas
por el uso y desuso de ciertas sustancias, llevaitmo de vida por encima de lo que nuestra
vitalidad puede soportar y forzarlo con estimulantes la causa mas importante de los
desequilibrios psicolégicos que sufre gran partdodehabitantes de las grandes ciudades.
Ansiedad, depresion y angustia son algunas de susfestaciones. Estos problemas se
agravan cuando a las neuronas les falta algtrentegricomo los alimentos que proporcionan
glucosa de absorcion lenta, vitaminas del grupmdtdsarias para convertir esa glucosa en
energia) y aminoacidos como el triptéfano precud®rla serotonina, un neurotrasmisor
antidepresivo. Aparte de esto, el higado que @xgano muy susceptible de alterarse con las
emociones se intoxica con algunos alimentos, pieddo irritabilidad, célera, hipocondria,
depresion y abatimiento.

No obstante, comer con prisas sin apenas cagstibusar de alimentos muy concentrados
como embutidos, carnes, azucar y bolleria sobranaed estbmago. Por otra parte, comer
demasiadas grasas y fritos puede originar des@déigestivos como dispepsias biliares,
gastritis, Ulceras o hiperclorhidria”. (Cuevas, £X.).

Analizar los habitos alimentarios del persat@lCustodia y Vigilancia ayuda a descubrir
factores de riesgo no solo para la salud sino leapoductividad del mismo en el trabajo.
Adicionalmente, teniendo en cuenta que los tras®raimentarios pueden ser un efecto
multicausal, es importante determinar si su aparigiudiera estar relacionada a influencias

sociales y culturales sobre el peso corporal.
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“Si bien una buena practica nutricional seactariza por una dieta equilibrada que
contiene todas las sustancias esenciales, el paswadpersona también esta determinado por
el balance de energia de entrada y la energiadgagt@or factores sociales importantes,
tales como los sistemas para proveer comida anidida valores sociales acerca del peso
adecuado de sus miembros, las actividades porzaealque hacen que el peso sea
determinado por otras causas, ademas de las gendfio la dinamica familiar, elementos
como la cohesion y la adaptacién son a menudo tap@s influencias para desencadenar

un trastorno alimentario...”. (Oblitas 2004)

En acuerdo con Oblitas (2004), se expone guwedanizacion de la sociedad en sitios de
trabajo o0 en escuelas provee de un importante xtonén el cual se estimula la relacion
entre el peso corporal y los comportamientos, yarmuchas oportunidades para alimentarse
0 comer y para incluir ciertos tipos de alimentesn motivadas o restringidas. Algunos
factores claves como practicas y politicas sociates importantes para influir en el peso
adecuado segun el estatus nutricional normal ewshijovenes y adultos. Con gran
conviccion entonces se plantea que un individuoiaméel su decision de modificar los
habitos alimentarios y un medio que proponga ateras saludables para la préactica
nutricional tendran una clara repercusion en sodsi@r fisico y psicolégico, mas alla del
imaginario social de éxito, control, belleza, cotepeia y atractivo sexual, entre otras, que
aungue son variables que pudieran darse, no somdasrelevantes para la salud de un

individuo.

Teniendo en cuenta que la educacion nutriCipasa la sociedad en general, es un
componente importante para el mejoramiento de lml&hde vida y los Estilos de vida, a

continuacion se presenta un apartado en el quexgenen algunas condiciones que
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propenden por un estado nutricional optimo. Sin angdy, si alguna persona padece un
trastorno alimentario complejo y se considera qudia podido salir de €l y quiza se vean
involucrados sentimientos de baja autoestima, adledepresion, irritacion, sentimientos de
impotencia, etc, es necesario que busque ayudalfgica para realizar un tratamiento

especial y asi logre detenerlo.

“Una buena practica nutricional se caracteppa una dieta equilibrada que contiene
todas las sustancias esenciales, lo cual se pusteguir mediante un incremento en el
consumo de frutas y verduras frescas, los cualesgoalimentos vivos y con alto contenido
de agua, son ricos en vitaminas antioxidantes, uiican, purifican y limpian el
organismo de toxinas. Adicionalmente, el consumofidea que proviene de muchos
alimentos incluyendo los anteriormente mencionagldes cereales integrales, la avena
integral, las semillas, las nueces, los frijolas,lentejas y el arroz integral, entre otros, evita
enfermedades como el cancer de colon y la conglip@acies como una escobilla se encarga
de limpiar el tubo digestivo de las toxinas y ayadabsorber el colesterol para que sea
excretado con otros materiales de desechos eretas.hAdemas de la de la fibra, estos

alimentos, contienen vitamina "E" y vitaminas dainplejo "B.

Si bien las proteinas son alimentos necespéas reparar cualquier dafio en las células y
tejidos del organismo, con cantidades de 2-3 poesifilia 6 4-6 onzas/dia son suficientes
para cubrir las pérdidas. Aunque las proteinasmeeiemtran en las carnes, obtener las
proteinas de fuentes vegetales es la mejor optids.frijoles, la soya, las semillas de
girasol, las nueces, las lentejas y las arvejasnad de que son proteinas mas saludables,
contienen fibras y carbohidratos, lo cual los certei en alimentos mas completos y a su vez

cuando se combinan con hortalizas o vegetales fouma proteina completa mas facil de
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digerir y asimilar por nuestros tejidos y lo magpartante dejando al organismo libre de

toxinas para un optimo funcionamiento.

El Yogurt natural contiene el lactobacilo a@fitbs que es una bacteria que ayuda a
mantener una flora intestinal sana, evitando infees y muchas patologias del tubo
digestivo; 2 a 3 porciones al dia del lacteo exismte; pues es un alimento que acidifica la
sangre y en exceso puede favorecer la osteopguosisu alto contenido de calcio. Los
carbohidratos son la principal fuente de energlaodganismo y deben ocupar el 40% del
total de las nuestras calorias al dia, pero esriamte obtener el mismo de alimentos no
refinados, es decir de carbohidratos complejoscliades estan presentes en el pan integral,
pastas integrales y arroz integral, cereales, drutagetales y legumbres, como lentejas,
frijoles, etc. Para evitar el hambre, es importasdesumir jugos naturales o batidos de
frutas, ademas de carbohidratos provenientes detaleg, semillas, frutas y legumbres pues
éstos proveen al organismo durante un periodolangs de tiempo de energia y ayudan a
prevenir subidas bruscas en los niveles de azlas.dulces, pasteles, chocolates y
refrescos artificiales deberan consumirse soéloiogaknente pues aceleran la aparicion de
hipertension, diabetes e infecciones urinarias yw@umentan el grado de filtracion de los

rifones para desechar los conservantes que camtiene

Las grasas son una fuente importante de energiobstante se debe evitar el exceso de
grasas saturadas y ricas en colesterol como loeiaios fritos: empanadas, comidas rapidas
y sus derivados. Muchas enfermedades degeneratiehshombre moderno como
enfermedades cardiacas, embolias, accidentes aessw@ncefalicos, obesidad y cancer, se
relacionan con el exceso en la ingestion de greassadas, las cuales dafian las arterias e

interfieren con el metabolismo celular; ademéassegtasas saturadas o malas interfieren e
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impiden el metabolismo de las grasas buenas ainagks y pueden provocar resistencia a la
insulina, causando que el control de azucar eramgre falle. Es importante sefialar que
todos los alimentos que contienen acidos grasasafraente hidrogenados son alimentos
gue pueden provocar cancer y toxinas para el aggeniPor otro lado, las grasas insaturadas
encontradas en el aceite de oliva extra virgerglesceite de pescado, en las semillas de
sésamo y de girasol contienen acido oléico y linoléasi como &acido graso Omega 3 y 6,
ambos son esenciales para un eficiente trabajo st#&ma nervioso, del sistema

inmunologico, de las hormonas, y del sistema caedicular.

Adicionalmente, una buena alimentacion deleampafiada de una sistematica actividad
fisica para una Optima salud. Por ultimo el agual &emento esencial para la vida, el 70%
de nuestro organismo esta formado por agua, aggjimeportante consumir de 1 litroy % a
2 litros de agua/dia, pues contribuye a la elimoracde toxinas y permite el buen
funcionamiento del rifion y todos los sistemas dglanismo. Cabe sefialar que en una
alimentacion balanceada se debe evitar el conswengrandes cantidades de café, té y
alcohol diario, pues éstos son diuréticos y caasarganismo una pérdida de agua y una
Optima absorcion de vitaminas y minerales...”. (Bngta al Dr. Rafael Planche, realizada

por Ramirez, X., s.f.)

2. SuefoDe acuerdo con Palmero, citado por Chdliz (19814uefio se considera una
necesidad basica para la supervivencia del organiSibien la funcién del suefio todavia es
objeto de controversia, lo cierto es que representanecesidad ineludible que llega a ser
mMAas imperiosa incluso que otros motivos bioldgichspesar de esto, el dormir es una
actividad que puede verse afectada seriamente pdtiples y diversas variables

psicoldgicas, fisicas o fisioldgicas ajenas a ésgtie, pueden perturbarlo en mayor medida
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gue a otros motivos o necesidades. De acuerdo kolizG1994)uno de los temas que han
generado mayor curiosidad en el estudio del susfe de la funcion que cumple y, por lo
tanto, las consecuencias que tendria en el indivispedir esta actividad durante periodos
de tiempo relativamente prolongados. Fisiolégigasicologicamente, después de 24 horas
de privacion aparece una necesidad imperiosa duirgldos sintomas mas destacados son
fatiga, ardor y sequedad de ojos. Al cabo de tresinao dias sin dormir aparecen
alteraciones en la vision (diplopia y visibn boapssuefios en vigilia, imagenes
hipnagdgicas, escritura ilegible y lectura difioglh. A partir del quinto dia en vigilia se
constata la presencia de micro suefios que apatadanvez mas frecuentemente. Aparicién
del "segundo aire", especie de aparente recupera@ila fatiga. Algunos autores han
reportado alucinaciones, despersonalizacién yidglparanoides. Ademas de que existen
estas consecuencias por la falta de suefio repatadeas de tipo cognitivo como las de
custodia y vigilancia dentro de un ambiente pewciggio y en general actividades dentro del
ambiente laboral se verian afectadas por la aizsselec este estado fisiolégico pues de
acuerdo con Chdliz (1994), en diferentes estudiesha comprobado que el indice
neurofisiolégico de la atencion disminuye despugsitl noche de privacién y desaparece
después de dos noches. Adicionalmente, ha quedamostrado que con la carencia de
suefio se presenta déficit en las tareas psiconsofouasto que en comparacion con sujetos
no privados de suefio, en los privados de sueficeramel tiempo de reaccion,
especialmente cuando hay muchas sefales y conwamnza el tiempo. En lo que se refiere
a los cambios metabdlicos, los resultados mas tesiisticos apuntan a que durante los
primeros cuatro dias aumenta la produccion de ATR: yartir de ahi disminuye

ostensiblemente.
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Segun Chdliz (1994), entre todos los trastea suefio, el insomnio o mejdirastorno
en el Inicio o Mantenimiento del Suefio (TAM®s uno de los mas relevantes tanto por su
frecuencia como por el sufrimiento y molestias goelleva. Los TIMS pueden clasificarse
en funcion de la causa que lo ha producido o derlaa en que se manifiesta. Las dos
clasificaciones internacionales mas utilizadaslaaque aparece en BISM-IV -R y la que
establece I&sociacion de Centros de Trastornos del Suefjpartir de estas clasificaciones
se vislumbra claramente que la calidad o cantidadsueiio puede verse afectada por
multiples factores (mentales, organicos, situademaconductuales, emocionales, etc.),
convirtiendo al Trastorno en el inicio o0 mantenimgedel suefio en uno de los problemas de

salud epidemiologicamente mas relevantes en nusstredad.

Farrer, F., Minaya, G., Nifio, J., & Ruiz, M1994) han considerado que en el medio
laboral, el ritmo biolégico mas importante y condli@ante es, sin duda, el ritmo circadiano, el
gue condiciona todo lo relacionado con el trabajo tprnos y especialmente el referido al
trabajo en el turno de noche como el del persom&uktodia y Vigilancia, que no solo presta
este servicio, sino que ademas puede llegar a aumplhorario de 24 horas (Con mayor
regularidad, las compafiias Santander y Bolivanm), lacinclusion de tiempos de descanso
diario de aproximadamente 6 horas y con variaci@mes| tiempo en que éstos se realizan.
Dentro de las principales alteraciones que se puellservar en personas que trabajan por
turnos, se incluyen las disfunciones del suefiopate provocado por los horarios y sus
cambios y por las condiciones de higiene del migjue,se pueden mejorar con las siguientes
disposiciones:

4+ “Acostarse siempre a la misma hora.

+ Limitar la permanencia en cama a un maximo de 8<hor
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4+ Mantener la habitacion en las mejores condiciomssbfes (cama confortable, pijama
adecuada, temperatura idonea).

+ Mantener la habitacion a oscuras y sin ruidos.

4+ Separar la hora de acostarse de la cena y evitas a®piosas.

+ Tomar un vaso de leche o un trozo de queso antasai#tarse puede ser beneficioso
(ya que el triptéfano que contiene es un aminoéaicidoctor del suefio).

+ Restringir los liquidos antes de acostarse, siigaelevantarse muchas veces por la
noche para orinar.

+ Evitar sustancias estimulantes, como alcohol, mbzafe, etc.

+ Evitar estimulos mentales: preocupaciones, disnasisobre problemas familiares,

econdmicos, etc.

*I—

No utilizar el dormitorio como cuarto de trabajodei television.
+ Ayudarse si es preciso con medidas relajantes, ¢echaras intrascendentes, etc.

Evitar las siestas durante el dia.

‘I—

+ Realizar ejercicio fisico durante el dia, pero ntea de acostarse.

[ i

Evitar la utilizacion de hipnéticos sin una pregcidn médica.

4+ Si no concilia el suefio en 30 minutos, levantesniyeténgase con una actividad

tranquila...”. (Carro, T., Alfaro, A., & Boyado, $.f.)

+ Mantener una dieta saludable rica en vitaminasnermies, ya que la produccion de
neurotransmisores, que regulan la actividad debceren general y del proceso del suefio en
particular, depende de la presencia de estos nuitientes. Las deficiencias de hierro y
magnesio alteran el suefio, igual que la carencigitdeninas, especialmente B6, y acidos

grasos.
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El hecho de que dlrastorno en el Inicio o Mantenimiento del Suefia se trastorno
prevalente dentro de un grupo de personas que tsablgar por turnos y en especial durante
las horas de la noche, no significa que ésta sénita causa de los trastornos del suefio. De
acuerdo con Chdliz (1994), los factores emocionhkes demostrado su importancia en la
mayor parte de problemas de salud y el suefio, medente se puede convenir que el suefo
es una de las areas precisamente mas afectadisipiiuencia de las variables emocionales.
“La alexitimia, caracterizada por dificultad para describir lostisgentos, y la incapacidad
para elaborar las emociones a nivel mental, asba@facionarlas con sus correspondientes
sensaciones corporales, parece estar relacionadalifioultad de conciliar el suefio. Asi
mismo, lostrastornos del estado de animgrastorno bipolar, trastorno depresivo) suelen
afectar al suefio y pueden tener como consecueania insomnio como hipersomnio.
Finalmente, laansiedades uno de los factores emocionales que han demoasira relacion
mAas consistente con gran parte de trastornos yneefiades. En lo que se refiere al suefio es
una de las causas principales de insomnio y otessornos. Cualquier estado de ansiedad
produce casi invariablemente dificultad para casrciél suefio. Al mismo tiempo, el retardo
en la aparicion del suefio puede favorecer la dparae pensamientos intrusivos referentes a
los problemas que conlleva una deficiente calidgddsderio y la necesidad urgente de dormir.
Tales pensamientos no hacen sino activar fisioddgicemocionalmente, incrementando la
respuesta de ansiedad y cerrando un circulo victps® empeora las condiciones para
dormir...”. (Chdliz, 1994)

En la poblacién de Custodia y Vigilancia, mrdn en gran medida tener una implicacién
importante los trastornos del suefio, pues la siatolvgia que de ellos se despliega
intervendria contundentemente en la efectividadrily también en acrecentar los problemas

de tipo socio familiares por los sintomas diurna®ogturnos, entre los cuales se encuentran:
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“Excesiva somnolencia diurna, ataques de suefiosas&®n de suefio poco reparador, pérdida
de la libido, impotencia, cefalea matutina, traster cognitivos y del humor, cambio de
personalidad y depresion, éstos dos ultimos ersapados, ronquidos, ruidos entrecortados y
pausas de respiracion nocturna observados por mailiagiay a menudo percibidos por el
paciente, movimientos corporales nocturnos, exaesidoracion, enuresis nocturna, reflujo
esofagico y sequedad de boca...”. (Carro, T., Alfarp& Boyado, I, s.f.).

A pesar de una usual aparicién en trabajadpresprestan servicios por turnos, los TIMS,
deben diagnosticarse y tratarse, ya que provodaraaiones tanto en la calidad de vida del
individuo que los presenta, como en la de sus iared. Inicialmente, los trastornos del
suefio, pudieran mejorarse mediante la utilizacémedidas de higiene del suefio, mediante
técnicas de relajacion y terapias psicologicagpedognitivo-conductuales.

3. Salubridad y Medio Ambiente:

“La norma UNE 81-425-91, recogiendo el contenidolalenorma internacional 1ISO 6385,
define el ambiente de trabajo como el conjunto ldenentos fisicos, quimicos, bioldgicos,
sociales y culturales que rodean a una persond srnedor de un espacio de trabajo. El
ambiente de trabajo debe ser tal que los elememtasionados no deben perturbar la salud de
la persona, ni su capacidad de trabajo.

La higiene industrial trata de evitar la enfermegaafesional y, por ello, es una técnica que
propicia la salud fisica pero en la actualidadoglcepto de salud esta vinculado al bienestar y
ello significa que el trabajador no sélo debe ebtan, sino que se debe sentir bien. Esto
obliga a abordar la temética del medio ambienteccesncomun en la Ergonorhiaesde tres
frentes: los factores del ambiente que son susteptide ser modificados, los efectos
fisiologicos producidos por estos factores y tamb@Edmo siente el trabajador dicho

ambiente.”. (Farrer et al, 1994).
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Dentro de los factores ambientales podemognérar, los relacionados con la acustica, los
de tipo visual como el ambiente cromatico, losdeat térmicos, los factores fisioldgicos, los
de la vestimenta, los de la carga de trabajo, ettos.

Favorecer la capacidad de comunicacion yrelineiento en el trabajo dentro del ambiente
penitenciario, pudiera ser un efecto de algunoksidactores ambientales. De acuerdo con
Farrer et al, (1994), el elemento sonoro incideekmido desencadenando el proceso de
percepcion, este fendmeno incluye aspectos de fisiedicina y psicologia, ello sugiere que
las reacciones al ruido pueden ser similares guagrovocan otros factores de la carga fisica
o la psicosocial, tales como el estrés.

Farrer et al (1994), citan un analisis de fiablicaciones en el que se hace referencia a los
efectos extra-auditivos, indicando que los mas mambes son: Modificaciones en el sistema
cardiovascular, Influencia sobre la tonicidad mimgualteraciones del aparato digestivo,
alteraciones de la funcion visual y alteracione®lemetabolismo. Adicionalmente, se aclara
que estas diferentes reacciones se pueden delbabpgmente a los ritmos circadianos de las
personas y sus motivaciones particulares y quegoutsher un efecto claro sobre la deteccion
de sefales, si el ruido es muy alto o si la perpoda haber estado expuesta al ruido de forma
excesiva, derivando una lesién del oido y una gérslignificativa de la audicion.

De acuerdo con Farrer et al (1994), para diseia tarea, es necesario considerar las
demandas visuales que ésta solicita: mantenimigatta atencion visual, el tamafio de los
objetos y detalles a visualizar, el contexto espaen el que se presentan los objetos, y la
importancia de los fallos de la visualizacién. Dentlel contexto de la percepcion de la
informacion, la vision tiene una influencia defivit y con la mejora de este aspecto se obtiene
un efecto positivo en el rendimiento del trabagi,@mo una mayor confortabilidad visual y

una maxima seguridad. Dentro de una Penitenciiargonomia visual pudiera tener en
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cuenta para obtener los efectos positivos que seior@ron anteriormente, las siguientes
condiciones que Farrer et al (1994), sugieren cprapias desde la perspectiva de ergonomia
visual: las caracteristicas del trabajador, en touarsus limitaciones oftalmicas; los atributos
de la tarea, como la distancia y el tiempo; laadaristicas de iluminacién, como sus niveles,
su variacion y el deslumbramiento; y por ultima Variables del espacio de trabajo como las
limitaciones en el campo visual, las limitacionedalpostura, y los requisitos de la seguridad.

Lo anterior indica que cada tipo de trabajbedener una consideracion distinta y también
evidencia una de las muchas razones de la impdatale realizar un analisis fisico y
psicolégico como forma de prevencion primaria dadséisica y mental, para las personas que
dentro de ambientes penitenciarios y en generatraée cualquier ambiente laboral vayan a
ejercer ciertas funciones dentro de puestos dajtrajue se han identificado como foco de
riesgo o que tienen un contenido de trabajo ditere

Doll y Peto (citado por Oblitas 2004) consateque el contexto en que un individuo o una
colectividad se desarrollan, se encuentra inmenséaetores de riesgo para la salud, tales
como la contaminacion del agua, aire 0 exposiciéostancias contaminantes (polvo, humo,
insecticidas o productos quimicos y/o radiacioeesre otros) y por tanto, las condiciones de
salubridad en el medio ambiente son un factor itapbe que influye en el adecuado
desarrollo humano y a su vez en el rendimientadeeérsonas en su cotidianidad. Dentro de
los factores a tener en cuenta en las condiciomesatlibridad se encuentra el aire, el agua, el

sistema sanitario y ambiental en el que un indwvisel desarrolla.

Resulta vital que los seres humanos tengaasaca aire fresco en los lugares donde
permanecen, por tanto es necesario que estossatiescuentren acoplados con conductos de

ventilacion, los cuales permiten el acceso de kineio, es decir, libre de malos olores
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provocados por la contaminacion y focos de insaab Por otra parte, otro factor que hace
parte de la condiciones de salubridad y ambiense,ele agua, este elemento resulta
indispensable para la supervivencia del hombrengesta de agua salubre se relaciona con el
aumento de la longevidad, la disminucion de matdaliinfantil y el control de enfermedades.
Cabe sefalar que las condiciones de salubridadrsgittlyen como un grupo complementario
de la Calidad de vida y los Estilos de vida, potdal bienestar del hombre no sélo depende
de la calidad del aire y del agua, también requilr adecuados espacios fisicos libres de

agentes de contaminacion, con adecuada disposieibasuras y demas desechos.

Se han sefialado hasta el momento, algunossdelémentos fisicos importantes en la
Calidad ambiental en cuanto a ergonomia y saluthridem embargo, es importante resaltar
que los individuos tienen la capacidad para maalifielegir o crear ambientes que se adecuen
a las condiciones psiquicas de cada persona; pir t@a modificacion del espacio depende
no sélo de la gerencia de una organizacion, sinta dapacidad y la libertad del individuo
para participar activamente en el manejo ambigmtaturando efectivizar los métodos y
recursos para minimizar la degradacion del ambie@tamo afirma Oblitas, es necesario
entonces que dentro de una institucion, puedairexistnivel de correspondencia entre el
compromiso de las personas para asumir sus deaetgientales, como para defender sus
derechos ecologicos, reclamando y obligando aagietlos, personas e instituciones civiles y
gubernamentales, cumplan con sus propios debetedpy ellos generen estrategias creativas
y eficaces desde las condiciones y caracteristieala organizacion para la preservacion y

construccion de un ambiente sano.

4. Estabilidad econdmic®e acuerdo con Tosabura, I. (s.f.) En el aspectmdmico el

desarrollo se ha entendido como incremento deluetodnterno Bruto -PIB- y del ingreso
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nacional per capita. Con base en el PIB per c@&piBanco Mundial ha clasificado los paises
en: de ingresos altos, de ingresos medios y desongrbajos. Sin embargo, el crecimiento
econdémico no conduce necesariamente al desariltesarrollo, implica mejora general en
la calidad de vida y bienestar de las personascbogponentes del bienestar socio-econdémico
son la base del desarrollo. Entre otros se puedencionar: el ingreso, el empleo, la
educacion, la salud, la nutricién, la vivienda,régreacion, la participacion, los servicios
(agua, electricidad, transporte, diversion, pratecyg seguridad).

“La capacidad de las personas de disponer igleed en general, econdmicos y no
econdmicos, constituye un elemento clave de laladlde vida y los Estilos de vida. En este
sentido, la seguridad econémica de las persondgfgee como la capacidad de disponer y
usar de forma independiente una cierta cantidadedersos econdémicos regulares y en
montos suficientes para asegurar una buena caleladla.

El goce de la seguridad econémica permitsfaatr las necesidades objetivas que agregan
calidad a la vida. Ademas, mejora el autoestimkasi@ersonas, al propiciar el desempefio de
roles significativos y la participacion en la vidatidiana como ciudadanos con plenos
derechos. Asi, la seguridad econdmica es la coateade la pobreza en tanto permite generar
las condiciones para vida con dignidad y seguridadGuzman, citado por Huenchuan, S., y

Guzman, J., 14 y 15 de Noviembre de 2006)

Si bien “la economia ed conjunto de actividades que realizan los seuasanos con el
objeto de producir (u obtener) los bienes y sepgicjue requieren para la satisfaccion de sus
necesidades; también hace referencia al buen administracion de los bienes” (Heikel, G.,

s.f.); por tanto es pertinente, alcanzar un cremitoi econdmico sostenido a través no sélo de



Calidad de vida yilestde vida 42

la obtencion de un salario, sino también a trav@scidar e incentivar condiciones para

aumentar el ahorro y la inversion productiva.

La Seguridad econbémica, y la Sustentabilidackh referencia a los indicadores de nivel
de vida, que de acuerdo con Lora (199) a menuddeseminan indicadores sociales y se
relacionan con los indicadores sociodemogréfictabgrales, ademas de la satisfaccion de los
requerimientos basicos de salud, educacion y wiNeAsi pues, la seguridad econémica per
capita, se involucra en un sistema macro en lo@uo@o y financiero de un pais, el cual
arropa a toda actividad social, econdémica, politicee se desarrolle dentro del mismo,
garantizando a cada individuo que su persona, ismedy sus derechos no seran objeto de
atagues violentos, o que si éstos llegan a praghjcle seran asegurados por la sociedad,
proteccion y reparacion. Sin embargo, tal y comaflrma Mejia, D., (2001), entre 1991 y
1994 en Colombia, la tasa nacional de desemplemas¢éuvo en niveles moderados, alrededor
de 7,2%, y desde 1995 aumentd considerablementa a@sinzar 12,3% en septiembre de
1998. De acuerdo con la encuesta de hogares delr@2epento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), esta cifra se elevo en los diigs siguientes: 16,3% (septiembre de
1999) y 16,6% (septiembre de 2000); lo que evigeque las politicas de seguridad laboral en
Colombia, podrian tener un impacto sustancial sebneivel de la Calidad de vida de los
colombianos. Dicha evidencia sugiere la importard@aadoptar politicas y acciones para
controlar este flagelo, las cuales no dependemlood® una empresa, de una nacién, etc, sino

también de los individuos.

Si en la actualidad, el concepto de “estahilidconémica" hace referencia al "desarrollo
sostenible”, el cual da cuenta del incremento gedduccion de bienes y servicios a los que

tiene acceso un individuo y que proporciona estatk bienestar y satisfaccion, se podria



Calidad de vida yilestde vida 43

afirmar que los estados de satisfaccion de unap&rse incrementan por el consumo, y éste
a su vez depende de la produccion. En este sestiidoaquellos que disponen de ingresos
econdmicos estables pueden acceder a una mejdadale vida, puesto que tienen mayor
posibilidad de obtener bienes y servicios que atmmerl| bienestar (alimento, vivienda,
vestido, educacién, cultura, etc.). Sin embargoadaerdo con Blanco (1993), desde los
supuestos de la economia del bienestar, se pueiteqde no necesariamente “consumo”
indica “prosperidad”, entendiendo por consumo tedeulacion con la satisfaccion de
necesidades reales e ilusorias, estas Ultimas Egnaor como un comportamiento
compulsivo e irracional, inducido por las estraasgde venta en el contexto comercial.
Como resultado de esta forma de consumo se evateradeudamientos sin beneficios, se
incrementa la insatisfaccion y descontento porildmizacion de ingresos, consecuente de
inadecuados consumos que a su vez limitan la sfaation de necesidades reales

(alimentacion, vivienda, educacion, etc.).

Es indudable que la produccioén, el crecimiegdonomico, y el consumo, conducen a la
satisfaccion de estados de bienestar, son indiesitios beneficios que conllevan un orden
econdmico basado en el crecimiento a través delkupcion, no obstante, es de mencionar
que en la economia se fluctia desde elevadas@asdrasta las pérdidas de éstas, por tanto
existen parametros que circundan la prosperidaddesarrollo financiero, entre éstos, la
equidad entre ingresos y gastos, lo cual refiara aistema que permita ajustar sistemas de
inversion proporcional a la estabilidad de ingresides esta forma se evitan consumos
ilusorios que solo pueden generar situacionesedgai para los estados de bienestar, tales
como presiones por deudas, reportes en centralpagtes (Bancos, Financieras, embargos,

endeudamientos, entre otros,). Sin embargo; es daciomar que no siempre el
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endeudamiento genera pérdidas, sino que tambiéncudmta de la capacidad de
endeudamiento, la cual refiere al apoyo de sisteraancieros respaldados por
procedimientos seguros (ingresos economicos estgldesdibilidad crediticia.), esta forma
de inversion posibilita el alcance de necesidadates que inducen a estados de bienestar,

tal podria ser la adquisicion de vivienda propdcacion u otros.

El desarrollo industrial, las empresas publigaprivadas entre otros, dinamizan el
desarrollo financiero del pais, de ésta forma sanadas las ofertas de consumo y
produccion en el contexto socio-comercial, en ssi@ido algunas personas gozan de la
satisfaccion de los servicios adquiridos, sin egiyaambién existen personas insatisfechas
por el limitado alcance de consumo, incluidos endistemas de endeudamiento, donde se
ven obligados a mantener una dependencia econdmaicaus “benefactores”, con una

notable situacién de desigualdad entre los ingrgdos gastos..

Para el personal de Custodia y VigilanciaElRAMS Girdn, surgen diversas ofertas de
las empresas publicas y privadas, es crecienterdéawde sistemas de crédito financiado,
(tarjetas de crédito, adquisicion de acciones,eeatras) asi mismo la venta de diversos
bienes y servicios, (ARP, EPS, articulos, moda Ner& etc.). En este sentido, si esta
poblacion exterioriza altas cuotas de consumo, ymioid una minimizacion de la
satisfaccion optima de las condiciones de vidaegamlo situaciones de riesgo (reportes de

los sistemas financieros, embargos, deudas, pessietc.) para el desarrollo del bienestar.

Para lograr una crecimiento econémico elevqdopermita obtener los bienes y servicios
necesarios y que posibiliten la mejoria en la @alide vida, se estima pertinente que se

garantice un crecimiento del acceso de las persomealizar carreras largas o cortas que les
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capaciten; asi como que se implementen programasagebs dinamicos que no soélo
capaciten sobre la forma de invertir, sino quentigen a hacerlo y que estas politicas sean

acogidas por los empleados en pro de su propioramjento del bienestar.

De lo expuesto, se puede decir que la “soleeida consumidor” (compras desmedidas de
bienes, donde la razén pasa a convertirse en unadad compulsiva y satisfactoria de
momento) puede afectar la estabilidad econémicatglanotivo es necesario promover la
calidad financiera no como las satisfacciones padi$posicion de bienes y servicios, si no
como los recursos con los que cuenta una persorga quatrolar y dirigir una vida de
bienestar, prevaleciendo siempre la satisfaccidénlade necesidades basicas (vivienda,
educacion, trabajo y salud entre otros) y la ogtweion de su Calidad de vida.

5. Empleo El empleo consiste en un trabajo desarrollado poringdividuo para una
instituciébn o para una persona, en el que como rexpa grupo eumed.net (equipo de
investigaciones socioecondmicas de la Universidaildlaga en Espafa,) el ejercicio de las
facultades es aplicado a la consecucion de algumrational y es condicion precisa del
desarrollo y progreso humanos en todas las esfgraebe ser aquel que se propone la
satisfaccion de las necesidades de este ordencu2eda con Gutiérrez, C., (2002), mas que
en cualquier otro periodo de la historia, se carsidjue en la actualidad el sentido de las
organizaciones radica en su capacidad para créararpartir de la accion de los individuos
que las integran. El concepto de trabajo es unegioen construccion, de caracter integrativo
y de profundo contenido ético; pues como lo afilm®IT (2007), se le han atribuido los

siguientes caracteres:
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+ Trabajo productivo y seguro,

4 con respeto a los derechos laborales,
& con ingresos adecuados,

4+ con proteccién social y

+ con dialogo social, libertad sindical, negociaaditectiva y participacion.

Dentro de una organizacién el trabajar cdia@br humano como cliente interno, requiere
gue se tenga en cuenta una amplia variedad de fganagposibilitar el mantenimiento de su
bienestar bio psico social, y dentro de estos saegtiran el clima, la cultura, el desarrollo y el
cambio en las organizaciones o empresas, etc.

De acuerdo con D Grant (s.f.) las actividaglés se desarrollan, las comunicaciones que se
establecen, los modos de actuar, de relacionaesevaluar desempefios y resultados, los
estilos para dar 6rdenes, recomendaciones, adaes;i exigencias en cumplimientos de
horarios, disposicion fisica de los escritoriosharos, etc. y hasta los gestos y expresiones de
las personas, van determinando la atmdésfera quespia, el modo como se vive y trabaja en
esa organizacion. Aun de un modo inconscienteradupe en las personas una apreciacion de
Su experiencia, que le permite formar criteriosrea®mo actuar, imaginar qué expectativas
puede tener respecto al futuro, encontrar explces a algunos hechos organizacionales,
generar actitudes, modos de obrar, y sobre todmjrdsentimientos sobre lo que significa el
hecho de trabajar dentro de una organizacion.

Puesto que un contexto laboral es un mediopgeele facilitar el desarrollo personal no
s6lo por la calidad en la obtencidén de bienes yides que genera el empleo, sino también
por la disposicion de desarrollo y esparcimientoticiedel ambiente laboral, es necesario que

se realicen analisis rigurosos, para influir errédaciones de autoridad, en los mecanismos de
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coordinacion de tareas, en el disefio de puesttslolgo, en el ambiente fisico en cuanto a su
distribucion, y en las actitudes, habilidades, eiqiesas, percepciones y comportamientos de
los trabajadores.

Para que se puedan desarrollar procesosvaeaiinnovadores dentro de la organizacion,
ésta debe proporcionar a sus colaboradores ambidaw®rables en los se promuevan
activamente la formacion y el desarrollo personptofesional de los miembros y en los que
se tenga en cuenta los siguientes aspectos: flacast (Representa la percepcién que tienen
los miembros de la institucion acerca de la cadtiareglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el ddkade su trabajo.), la responsabilidad o
empowerment (Es el sentimiento de los miembrosdestitucion acerca de su autonomia en
la toma de decisiones relacionadas a su trabaje. fBedida en que la supervision que reciben
es de acompafiamiento y no estrecha o fiscalizadsrdecir, el sentimiento de ser su propio
jefe y no tener doble chequeo en el trabajo.)et@mpensa (Corresponde a la percepcion de
los miembros sobre la adecuacion de la recomperdaida por el trabajo bien hecho. Es la
medida en que la organizacion utiliza mas el preyuie el castigo.), el desafio (Corresponde
al sentimiento que tienen los miembros de la instin acerca de los desafios que impone el
trabajo. La medida en que la institucién promuevadeptacion de riesgos calculados a fin de
lograr los objetivos propuestos.), la$aciones (Es la percepcion por parte de los miesnte
la institucion acerca de la existencia de un antbiele trabajo grato y de buenas relaciones
sociales tanto entre pares o compafieros y come giiés y subordinados.), la cooperacion
(Es el sentimiento de los miembros de la institu@obre la existencia de un espiritu de ayuda
de parte de los directivos y de los compafierogydgio. Enfasis puesto en el apoyo mutuo,
tanto de niveles superiores como inferiores.)ekiandares (Es la percepcion de los miembros

acerca del énfasis que pone la institucion sols@damas de rendimiento y cumplimiento de
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metas.) los conflictos (Es el sentimiento de los miembredalinstitucion, tanto pares como
superiores, de la aceptacion de las opinionesegiaates y no temen enfrentar y solucionar
los problemas tan pronto surjan.) y la identidagd @ sentimiento de pertenencia a la
institucion y que se es un elemento importante os@a dentro del grupo de trabajo. En
general, la sensacion de compartir los objetivosgales con los de la institucion.)”.

6.Salud Actualmente el término de salud, se define comesiado de bienestar ligado a
factores biopsicosociales y para su valoracionesemienda estimar, el estado fisico y las
condiciones de vida, que a su vez comprometen rigtpersonales, familiares, sociales y
laborales. Las condiciones de vida, son en granidagdleterminantes de la salud y la
enfermedad y éstas hacen referencia a los Estdosidh y a la Calidad de vida en las

personas.

Los Estilos de vida, hacen parte de las alzoés cotidianas y dan cuenta del desempefio
que tienen las personas en su ambiente laborailjdag social. Zaldivar, D., & Rodriguez
M., (2001) definen los Estilos de vida como elesish de actividades, de relaciones, de
habitos que usan las personas para desempefatas &mciones cotidianas y que estan
determinados por factores psicolégicos y socio-ianmales dados a través de la historia y del
presente inmediato. En los factores psicolégicodies®e en cuentda personalidad y el
aprendizaje dado a partir de la interaccion caisééma familiar y socio- ambiental, los cuales
segun Barriga (1993), se aprenden de forma corieaeimconsciente. Por otra parte, dentro de
los factores socio- ambientales, se tienen en auehtconjunto de posibilidades sociales que
ofrece el medio de vida, las cuales, segun Solde{#iP93), se desarrollan de acuerdo a los
grupos sociales y al sistema de relaciones qus é8tecen. Es de mencionar que alrededor de

estos sistemas se configuran representaciones lgiagque entretejen los comportamientos
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sociales y las condiciones de vida, que a su \mrecaten sobre la salud, ya sea en el fomento
o deterioro de ésta. En este sentido, podemosudgrta de dos formas de representaciones,
aquellas que propenden por el bienestar, tales eradecuado uso del tiempo de descanso,
actividades que fomenten el desarrollo personatilizr, y social, las cuales reflejan el uso de
habitos y estilos de vida saludables, y por otdm|a&e encuentran aquellas representaciones
que predisponen el desarrollo de situaciones qgda el bienestar, deteriorando los sistemas
familiares y/o laborales, en este caso podemosirefealcoholismo, la drogadiccién y el
vandalismo, entre otros, que a su vez desencadivensas probleméticas que afectan todas

las dimensiones humanas.

Los sistemas sociales, se configuran por sibgervinculos, familiares, profesionales,
laborales, etc., en este sentido, los funcionadiels INPEC, pertenecientes al Cuerpo de
Custodia y Vigilancia, integran un sistema soeialel que se configuran representaciones
simbdlicas que influyen en los Estilos de vida desarrollan. Sobre este fenémeno y segun la
investigacion de Tapias, A., Salas, |., & Solorzafio, (Marzo de 2007), se evidencian
condiciones de vida particulares en esta pobladidles como el frecuente consumo de
sustancias adictivas (alcohol, drogas, etc.), cpomible estrategia para evitar la ansiedad, el
inadecuado uso el tiempo libre, el posible uscadautoridad como manifestacion de poder y
situaciones de estrés por abusos de los interposbfematicas con los mismos, entre otras.
Tales condiciones del ambiente penitenciario coméig o influyen en la manifestacion de

algunos Estilos de vida que predisponen el detederla salud.

En la teméatica de salud, se ha expuesto duiersdstar de una persona se determina por los
Estilos de vida, que a su vez se constituyen pohkbitos y las condiciones de vida. Los

habitos, que son adquiridos a lo largo de la vidgsde la nifiez hasta la adultez, comprenden
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un conjunto de conocimientos, técnicas y practiqpes pueden aplicar los individuos para el
control de los factores que ejercen o pueden &jefeetos nocivos sobre la salud. Asi mismo,
y con referencia a las condiciones de vida, semafique la estabilidad de los ingresos
econdmicos, permite resguardar estados de bienmstato que éstos en gran medida, son los
que permiten la satisfaccion de condiciones neigespor ejemplo para optimizar la atencion
en salud, y la calidad de alimentacion, entre ofkd&cionalmente es de mencionar que dentro
de las condiciones de vida, también se tienen entauos escenarios, puesto que éstos son los
que ofrecen determinadas condiciones de vida queierapre se rigen por los estados
financieros, si no por politicas, normas u otropeats legales o institucionales y que si
generan algun efecto nocivo para la salud, debeavsduadas y en la medida de lo posible,
modificadas; pues las formas de actividad que rateg¢l modo de vida de determinadas
poblaciones pueden facilitar conocimientos querdmngan a elaborar estrategias y programas
para el desarrollo del bienestar social, y la preidrode salud. En este sentido un diagndstico
en la salud del personal de Custodia y Vigilanaailglita la creacion de estrategias que

propenden por el fomento de los estados de bienesta

7. Manejo del tiempo libre (ocio)Dumazedier (1967) afirma que el ocio es la adzig
fuera de las demandas del trabajo, de la famigaspciedad; a la que cada hombre se dedica
segun sus propias inclinaciones hacia el descémstiversion o el desarrollo personal. En
este sentido se conceptualizan en la denominada @® las tre®, tres modos basicos del
empleo del tiempo libre u ocio afirmando que eloosirve paraDescansarDivertirse, y
Desarrollar la personalidad. En este orden el porhece referencia a la recuperacion de la
fatiga, el segundo como una forma de placer y gigar y el dltimo posibilita la educacion y

formacion a nivel personal.
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En acuerdo con Dumazedier (1967), el ociméispensable para el descanso y permite
la recuperacion de las tensiones causadas porblagga@ones familiares, sociales y/o
laborales, éstas ultimas hacen referencia a loslasvde estrés, desmotivacion, u otros,
ocasionados por las condiciones de trabajo. Enfdosionarios del EPAMS GIR, las
molestias por la contaminacion ambiental y/o awvajtla fatiga causada por los trayectos
largos del transporte hacia el lugar del trabejarabajo repetitivo en lugares fijos sin
comunicacién con otros trabajadores (garitas), adtacion a deshoras, alteracion de los
ciclos circadianos (periodos de suefio), tensiopasi@nadas por el trato con los internos,
entre otros, son las fuentes mas frecuentes diEsgstension. Adicionalmente se integran a

éstas tensiones el estrés provocado por las oldiggs familiares y sociales.

Sobre la base de estos fundamentos es quiéarasportante resaltar la necesidad que
tienen los funcionarios del Cuerpo de Custodia gil&incia del INPEC, de hacer uso del
tiempo libre con actividades que compensen lostefenegativos del trabajo, y demas
estresores. Taylor, Sallis, & Needle (1985), refierque el ejercicio o las practicas
deportivas ayudan a fomentar la salud fisica, asinm generan aumento del rendimiento
laboral, de la confianza, de la estabilidad emaiode la independencia, del locus de
control, de la satisfaccion sexual y del bienestageneral, también disminuye el absentismo
laboral, la ansiedad, la depresion, y las respsiaitaestrés y de las tensiones, entre otras.
Por otra parte, actividades de esparcimiento coa@ihtura, la mdasica, la expresion
corporal, las capacitaciones, etc., favorecen shmlello personal y el mantenimiento de la
productividad en areas culturales. Asi mismo, eristctividades que fomentan los vinculos
familiares como los paseos, las vacaciones, egguales permiten mayor estabilidad en las

relaciones conyugales, y parentofiliales.
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Para Castro (1990), si bien el trabajo sigaed® un tema central en nuestra sociedad,
para muchas personas, el ocio o manejo del tidiop® ocupa una posicion igualmente
importante en la vida de un individuo, pues se pugthlizar como una compensacion de
tensiones provocadas por el trabajo, por tantociel se describe como un “escape” a las
obligaciones rutinarias y estresantes productcaamdyoria de casos por el trabajo. Segun
Bourdieur (1993) los deportes son excelentes mepaa la canalizacibn de energias
negativas, asi como para fortalecer las relacisoemles y familiares. En este sentido Nash
citado por Miranda, G., (s.f.), sostiene que laetBion y recreacion libera las tensiones

nerviosas y reestablece el equilibrio psicolégico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede derasi al ocio como una accion que se elige
en un espacio de tiempo libre, el cual se desarfoéra de las obligaciones sociales y
laborales. Actualmente el empleo del tiempo lime@nsiderado un aspecto muy importante
en el mejoramiento de la Calidad de vida, ya quairseStanton e Iso-Ahola (1998) el
empleo saludable del tiempo libre permite vin@daron la satisfaccion y el desarrollo del

bienestar individual, familiar, social y laboral.

En Ultima instancia, se aclara que el empdebtiempo libre (ocio) ejerce una influencia
importante en el desarrollo del bienestar del hemnbo obstante, éste debe responder a las

necesidades del desarrollo individual, social, fiami y econdmico de cada persona.

8. SexualidadEncontrar un término que defina sexualidad es areatdificil ya que ésta
hace referencia a un concepto multidimensional.genfalta consenso en su definicién,
Sierra, L., (1998) lo expone como una serie de icokes culturales, sociales, anatomicas,

fisioldgicas, emocionales, afectivas y de conduwpt@, caracterizan de manera decisiva al ser
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humano en todas las fases de su desarrollo. Temiend cuenta lo mencionado, a
continuacion se presentan tres dimensiones dlms#gad que segun Sierra, L., (1998) son

béasicas en el desarrollo humano.

Dimension bioldgica de la sexualidad

La dimension bioldgica, se integra por laggsmanatomica y fisiolégica del hombre, éstas
permiten que las personas se desarrollen en loetdss ambitos de la vida sexual, como lo
son, la procreacion, el deseo y la respuesta sesalecir que la dimensién biolégica hace
referencia basicamente a la estructura del sistgmético, hormonal, anatémico y fisiologico;

los cuales intervienen en el desarrollo del serdnordesde que nace.

Dimension Psicolbgica

La psique (mente) en el hombre, juega unlp@pelamental en el modo de vivir y de
sentir la sexualidad, esta dimension permite ehmdedo de la identidad sexual, en la que las
convicciones, y el temperamento entre otros, sevieden en factores decisivos en las
relaciones sexuales. La identidad sexual, dependgran medida de la forma como cada
persona se percibe y se comprende psicolégicangntelacion con lo sexual y con sus

semejantes.

Dimensién Social

La dimension social, engloba el papel fundaaleque ejerce la familia, los amigos, la
educacion recibida en el colegio, la cultura, el&gidn, etc., sobre la sexualidad. Las distintas
sociedades o contextos culturales poseen modedtistds de entender y vivir la sexualidad,

por ello existen grandes mitos e imaginarios quergestejen sobre esta tematica. En este
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sentido las personas desarrollan y estructuraneXaiatidad atendiendo a las diferentes
culturas, ideales, modelos de sociedad y de eduta€labe sefalar que son diversos los
imaginarios o mitos que se encuentran inmersosentematica, los cuales permiten socavar
el desarrollo de una sexualidad saludable, afeotdadvida individual y colectiva de las

personas.

Basado en lo expuesto, se puede consideraeXlaalidad humana” como el resultado de la
integracion de las tres dimensiones mencionadasdgn cuenta de: la procreacion, el género,
el erotismo (placer sexual y sensual) y la vinddla@afectiva, esta ultima juega un papel
importante en el desarrollo de las relaciones petesonales, las cuales se determinan por las
experiencias subjetivas que hacen referencia ainsentos como el “amor” el
“enamoramiento” y patrones de vinculacion (apeguidas en el periodo de la infancia y
adolescencia. Por otra parte, es de mencionaraguexperiencias son generadas en contextos
socio culturales, en los cuales, se entretejeniimaegs referentes a la sexualidad, que se
configuran como conocimientos individuales y calexd que rigen los sistemas de
identificacion y de integracion, y que posibilitana dinamica saludable o nociva para la
convivencia y el ejercicio de la sexualidad. Eneestntido, la sexualidad es una fuente
individual de placer y de salud, que vivida satisfaamente permite el logro de un bienestar

personal y colectivo. (Familia, grupo, sociedad).

En los seres humanos, la autoestima positasa,habilidades sociales, las relaciones
interpersonales estables, la capacidad para expgesaciones, sentimientos y afecto, entre
otros, reflejan el desarrollo de una sexualidaddsdile. En la actualidad, podria pensarse que
por el facil acceso a la informacion (libros, Imet; etc.) y a los “cambios en el sistema

educativo”, la poblacion estaria mejor educada exualidad. Sin embargo, existe una
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realidad que indica lo contrario, Gonzalez, J.0@0nanifiesta que en Colombia y en especial
en la Costa Atlantica, se enfrentan situacionedadramente preocupantes que tienen que
ver con la forma como se relacionan las personas,l& violencia intrafamiliar, con las
discriminacion por la clase social, el género, d&&ar y la orientacion sexual, con las
Enfermedades de Transmision Sexual (ETS), corrdmagos matrimoniales, con el abandono
del hogar y de los hijos, con los abusos y violaes sexuales, entre otras, las cuales son
algunas de las problematicas con los que se cogvipe se relacionan estrechamente con el
desarrollo de la sexualidad humana. Por tanto, garlarnecesidad de fortalecer la educacién
en esta tematica y no solamente en las poblaciené®erables, si no en todas las
comunidades, abarcando nifios, jovenes y adultosa fdartalecer todos aquellos

conocimientos que propendan por el desarrollo shledde las practicas sexuales.

En la siguiente tabla, se presentan las Magadn las que esta dividido el cuestionario del
componente objetivo de la Calidad de vida y losldsstle vida. Asi mismo, se vislumbran los
indicadores que componen cada variable, asi comoreeptualizacién que se tiene de cada
uno de los indicadores. Cabe mencionar que paevadduacion de las variables, existen
preguntas o items en el cuestionario que buscantifidar las falencias y las fortalezas para
cada uno de los indicadores mediante el reconocimige la presencia, ausencia o magnitud
de las manifestaciones comportamentales de loviddis y de las condiciones de los

ambientes en que se desarrollan.

Aqui es pertinente que se reconozca tambiémpartancia que tiene la medicion de las
variables y los indicadores seleccionados tant@lecuestionario del componente objetivo
como en el subjetivo; pues teniendo en cuentaparencia de los expertos que evaluaron el

cuestionario en diferentes ambientes laboraledyide el penitenciario y la pericia de los
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mismos en la tematica de los Estilos de vida ydidad de vida, y sobre la plataforma tedrica

y la contextualizacion institucional sobre la gue lBsé la construccion del instrumento

psicolégico, se garantiza que los datos arrojagesniten un trabajo amplio, profesional y

exhaustivo en cuanto a Calidad y Estilos de vida.

Tabla 2. Variables e indicadores del Componeatobjetivo del Cuestionario de

Calidad de vida y

VARIABLE

ALIMENTACION

INDICADOR |
DIETA: Conjunto de sustancias que se ingieren habituaémeue
permiten mantener un adecuado estado de salud gapaxidad de
trabajo. Una dieta cuantitativamente es correctando aporta 13
energia adecuada, permite el mantenimiento o cooecdel pesc
ideal y aporta todas las vitaminas y minerales.

A\1%4

=

INGESTA: Cantidad de un alimento que se juzga apropiado yra
apropiado proceso metabdlico y para cubrir los edquentos
caldricos y nutricionales.

[a

NUTRICION: Conjunto de procesos mediante los cuales el ser
utiliza, transforma e incorpora en sus propiasuesiras las sustancis
gue recibe del mundo exterior.

Vi
1S

SUENO

PERIODO DE SUENO: Tiempo necesario para la recuperacio
restitucion de las neuronas y de los tejidos refemos con |z
actividad cerebral durante la vigilia.

ny
}

DISFUNCION DIURNA: Desajustes del ritmo circadiano en el ciclo

del suefio y vigilia.

PERTURBACIONES DEL SUENO: Alteraciones del ciclo de
sueflo que puede afectar su curso directamenteceyltvale maner
secundaria.

MEDIO
AMBIENTE

SALUBRIDAD: Incluye las condiciones de higiene del aire, elaa
el sistema sanitario y ambiental.

ECONOMIA

VIVIENDA: Espacio que reune las caracteristicas basicasa
vivienda, como satisfactor de las necesidades tdwbmnales de su
ocupantes.

de |

INGRESOS: Entrada econdémica que un individuo recibe por
trabajo y/o actividades extras que le permite élswuaconsumo y s
ahorro y asi puede mejorar el nivel de vida y eéadstar.

su
L

EMPLEO

ESTIMULOS LABORALES: Factores del medio ambiente labg
que pueden posibilitar la satisfaccion y la protidad de un
individuo en su trabajo.

ral

SALUD

SEGURIDAD SOCIAL: Entendida y aceptada como un derecho
le asiste a toda persona de acceder, por lo menog grotecciorn

que
!

basica para satisfacer estados de bienestar dela@itas necesidads

S
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de las personas dentro de un contexto.

ALCOHOLISMO Y TABAQUISMO: Uso y abuso de sustanci
nocivas para el mantenimiento 6ptimo de la salud.

HIGIENE: Conjunto de conocimientos y técnicas que debeicaap
los individuos para el control de los factores gjercen o pueden

ejercer efectos nocivos sobre su salud.

HABITOS DE HIGIENE PERSONAL EN CASA: Concepto basico

del aseo, limpieza y cuidado del cuerpo en el ambidel hogar.

HABITOS DE HIGIENE PERSONAL EN EL TRABAJO:
Concepto béasico del aseo, limpieza y cuidado de@rpmu en e
ambiente de trabajo.

MANEJO DEL
TIEMPO LIBRE

RELACIONES FAMILIARES: Desarrollo y fortalecimiento de Ig
vinculos familiares.

RELACIONES SOCIALES: Desarrollo y fortalecimiento d
vinculos sociales.

ACTIVIDADES REGULARES: Eleccion y participacion de

actividades que propenden por el bienestar dedmidiuo.

as

S

e

VACACIONES: Periodo de descanso debido a un receso laboral,

necesario para prevenir estrés u otras patologidemas par
incrementar la productividad en el resto del afo.

SEXUALIDAD

AUTOCONCEPTO: Creencias que cada persona tiene sobre

caracteristicas: a nivel fisico, psicoldgico, iatlial, social y afectivo,

EXPRESION DE LA INTIMIDAD: En la expresion de la intimida

se colocan en juego la capacidad de dar y la pidsidide dialogar

con otro. La capacidad de dar consiste en entedgarde la intimidad
y lograr que otra persona lo reciba como propida Expresion st
obtiene a través del lenguaje, el cual puede sHryaliecorporal y
expresivo.

REPRESENTACIONES SOCIALES: Son construcciones colectiv

gue rigen los sistemas de identificacion y de irgeign social, que

hacen visible la invisibilidad social y que posthaih una dinamica
saludable para la convivencia y el ejercicio deeaualidad. Desde |3
construcciones sociales, parten los imaginariassycbmportamiento
de las personas y éstos se constituyen en condgique favorecen
dificultan el bienestar de un individuo.

b Componente subjetivo de la Calidad de vida v Is$ilBs de vida

A

Sus

d

117

D

S

oW

Como ha sido expuesto, inicialmente la Calidadvida hizo referencia a los estados

econdémicos y sociales de una persona o una contynios cuales daban cuenta de las

condiciones que se constituian necesarias 0 no gdvgenestar.

En este sentido, a estas



Calidad de vida yilestde vida 58

condiciones se les llamé datos objetivos. Sin egtyagsta valoracion no fue suficiente para
estimar la Calidad de vida, por consiguiente nacendcesidad de conocer y monitorear
directamente la percepcion y las caracteristicasudeindividuo en relacion con las
condiciones objetivas, logrando que de esta forenaomsidere la Calidad de vida no soélo
desde las condiciones de vida objetivas, sino @mbiesde la percepcién que se tiene de
éstas, (si suplen intereses y/o necesidades)stagfama, la valoracion de las percepciones
como forma de estimar la Calidad de vida se denbmialoracion subjetiva, la cual se
construye fundamentalmente sobre las experiengiastals de las personas, en relacién con la
sintesis resultante de una serie de procesos lestrgue cabe destacar la informacion y
sensaciones recibidas a través de los sentidoseXsriencias vividas, las expectativas
personales, los valores, las normas y los mode®scamportamiento medidos desde
caracteristicas individuales y colectivas. Comaltado de lo expuesto, se considera que para
el andlisis de la Calidad de vida y los Estilosvitia, se tienen en cuenta los componentes
objetivos y subjetivos; es decir, las condicionessida de los individuos y la satisfaccion que

se experimenta con éstas condiciones.

Con referencia al componente subjetivo, se mraaue esta basado en la cognicion, la cual
se constituye de convicciones que se fundan eanelcamiento, no obstante, es de mencionar
que las cogniciones se regulan en gran medidaggsosdntimientos, en este sentido, si una
persona tiene sentimientos positivos hacia un @bjetircunstancia vivida, probablemente
estara interesado en permanecer en este estadtisfiecsion. Por ende, tal y como lo afirma,
Veenhoven, citado por Garcia, M., (2002) el biearesubjetivo es el grado en que una
persona juzga de un modo general o global su vidEmninos positivos, es decir, en qué

medida la persona esta a gusto con la vida qua.|®ggun Veenhoven, el individuo utiliza
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para esta evaluacion, dos componentes que estémadbs: los pensamientos y los afectos;
los pensamientos, representan la discrepanciabpacentre las aspiraciones y los logros,
cuyo amplio rango evaluativo va desde la sensadénrealizacion personal hasta la
experiencia vital de fracaso o frustracion. Y lésctos, constituyen el plano “hedonico”, es
decir, el que contiene el agrado experimentaddgopersona con sus sentimientos, emociones
y estados de &nimo mas frecuentes. En este seséignjede decir que los sujetos que tienen
un mayor bienestar subjetivo son aquellos en lespgadomina una valoracién positiva de las
circunstancias y eventos que vive; mientras quel@stienen un bajo bienestar son los que
valoran la mayor parte de estos acontecimientosocpsrjudiciales. De esta forma, el
bienestar subjetivo se relaciona con la estimapasitiva que un individuo realice sobre las
circunstancias, eventos, y/o actividades que dekay que vive.

Algunos autores han propuesto el uso de difeseareas en las que las personas hacen
juicios sobre sus vidas. Cummins citado por Gaidia,(2002), después de revisar ventisiete
definiciones relativas a Calidad de vida, establdas siguientes areas relevantes en este
proceso de valoracion subjetiva: bienestar matesélid, productividad, intimidad, seguridad,
comunidad y bienestar emocional, y Kercher, citadoGarcia, M., (2002) complementando
a Cummins, considera que la valoracién de éstss&e acompafan de estados emocionales,
es decir, alta o baja activacion del estado afectie que da lugar a cuatro categorias

diferenciadas de afectos, presentados en el sigueadro.
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Tabla 3. Categorias de afectos para la valoraciémbjetiva de la Calidad de vida.

AFECTO AFECTO
POSITIVO NEGATIVO
Alegria Culpay verglenza

Satisfaccion Verguenza
Ansiedad Y,
Orgullo .
preocupacion
Carifio Estrés
o Bajos estado
Felicidad .
animicos

SATISFACCION DOMINIO DE
CON LA VIDA SATISFACION
Satisfaccion con ¢ _

Trabajo
presente
Satisfaccion con ¢ .

Familia
pasado
Deseo y

perseverancia por « Ocio
logro de ideales

Orgullo de la forme

del
vida

desarrollo de | Salud

la
_ Ingresos
proyecciones futura

Satisfacciéon de

Fuente: Diener, Suh, Lucas y Smith, citados poci@aM., (2002)

La Calidad de vida desde una perspectiva subjehace referencia entonces, a la

integracion de las percepciones y significacionee gn individuo hace de determinadas

condiciones de vida; es decir, que en gran medidaieaestar subjetivo de una persona

depende de las caracteristicas personales, emdodp®r éstas, el conjunto de capacidades,

habilidades, cualidades, y actitudes que al seni@sis frente a una circunstancia o evento de

vida determinaran si éste resulta un escenanmlable o nocivo par la salud. A continuacion

se presentan 6 areas que se consideran imporeantse estudio, para el desarrollo humano

con referencia a la percepcion subjetiva de lad@dlde vida.
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4+ Percepcion de la calidad de salu@éEntendido como la significacidbn que tiene una
persona de su condicion fisica y/o psicolégicaula se refleja en el desempefio cotidiano. En
referencia, cabe sefalar lo que expone Peinadwntatlp por Reyes, O., (1998) “El curso que
adopta una enfermedad y lo que implica para elirdeste un hombre, depende no de la
enfermedad, sino fundamentalmente de la personaudactitud hacia la vida, y de su
situacién en ella. Todo enfermo no soélo tiene deremedad, sino que él mismo y su destino
hacen su enfermedad”. En este sentido, se afiroelas actitudes y la postura que se asuma
frente a los eventos o circunstancias presentds eda, predispone la existencia de energia
vital, o por el contrario, la ausencia de éstag&meral, se puede decir que, la percepcion de la
salud implica no so6lo la estimacion de la condidiéita objetiva, sino de como se siente y se
percibe la persona frente a su desempefio o furiclada

+ Percepcion de la calidad de alimentacidBntendido como la satisfaccion que tiene el
individuo de los alimentos que consume; es deciésts le proporcionan las sustancias
necesarias para mantener el cuerpo activo y cams#ovla salud. Adicionalmente se
encuentran factores anexos que predisponen a guygetaonas perciban mejor las practicas
alimentarias, tales como, el espacio fisico, & éstvisto como limpio seguro y agradable.

+ Percepcion de la calidad del suefiBntendido como la satisfaccion presentada por las
horas que se utilizan para dormir, lo cual haceregicia no solo a la cantidad de horas que
una persona duerme, sino a la calidad del suefideeés, si las personas consideran que
duermen lo que sus cuerpos requieren para descanaaa percepcion del espacio donde
duermen; es decir, silo consideran seguro, conmardodnico y satisfactorio.

+ Percepcion de la calidad del desarrollo sociolahlorEntendido como la satisfaccion
frente a un ambiente de trabajo, visto con bueslasiones sociales entre pares o compareros

y entre jefes y empleados. Asi mismo, hace refaaexcsentimiento de pertenencia hacia la
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institucion, que se puede obtener a través dediifidad de desarrollo personal y profesional
dentro de la institucion, y a la participacion geeperciba tener, como agente dinamizador y

actualizador del ambiente laboral.

Por otra parte, es de mencionar que en los grupog¢s, familia, empresa, instituciones,
etc.) existe una tendencia a generalizar percegsigrdar valoraciones a éstas, por tanto, se
puede decir que en la sociabilidad, las caracdasstde personalidad con las cuales se
comporta un sujeto, (valores, aspiraciones, craeng las proyecciones), influyen en las
percepciones de los demas y viceversa. Esto signifue en las empresas las relaciones
sociales positivas, permiten fortalecer la capatictzlectiva para traducir las aspiraciones en
proyectos efectivos para la institucion y para edairollo social, familiar y personal de los
trabajadores. Cuanto mayor es el grado de sodadilentre los sujetos, mayor base cultural
existe para la construccion de consensos, la difuge la tolerancia entre grupos distintos, y

el debate democratico para mediar diferencias.

4+ Percepcion de la calidad del medio ambienntendido comda satisfaccién de vivir
con determinadas caracteristicas ambientales deetl® casa, el lugar de trabajo, el lugar de
estudio, los espacios recreativos, el campo, yiddad, entre otros. En este sentido las
personas perciben un buen ambiente en tanto éstH#riezca condiciones basicas para vivir
(temperatura, salubridad, seguridad, etc.,). Notaos, cabe mencionar, que el medio
ambiente es satisfactorio, no s6lo cuando ofrecelicmnes basicas para vivir, si no cuando
estas condiciones permiten generar placer, espartiony desarrollo.

+ Percepcion de la autorrealizaciérEntendido como la satisfaccion de la forma como
se desarroll6 un pasado, como se desarrolla uremieey la satisfaccion con las metas

adquiridas para un futuro. Asi mismo hace refeeerila satisfaccion con las areas de
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dominio, las cuales son: el trabajo, la saludpeio, la familia y los ingresos, este ultimo no

depende tanto de la cantidad de dinero, sino gert@epcion que tenga frente a la satisfaccion
de bienes y servicios necesarios. En la percepm®dia autorrealizacion personal intervienen
factores como la capacidad de establecer, desarrpllmantener relaciones personales,

tendientes a satisfacer la necesidad de sociaizalel ser humano.

Asi la autorrealizacion personal, se entiegnl€los sentidos articulados, uno como mayor
bienestar personal y social mediante la satisfacd® necesidades basicas, y un segundo
como un conjunto de capacidades o cualidades daujetos que permiten, precisamente, un
mejor y mayor desarrollo de los bienes, serviciosondiciones existentes. Estas capacidades
o cualidades hacen referencia a los factores deopalidad en lo cuales prima la actitud

positiva, habilidades en resiliencia, prospectiMagro, entre otros.

El analisis conceptual que hasta aqui se hhoheobre cada uno de los componentes
muestran por una parte, la relacion entre sushlagay la repercusion de la calidad y de las
deficiencias cada una de ellas sobre las demdsrg sbbienestar de los individuos; y por otra
parte, pone en manifiesto que los Estilos de vitha@alidad de vida se configuran de forma
directa o indirecta a partir de preferencias, fagda interaccién entre componentes genéticos,
neurobioldgicos, psicoldgicos, socio culturalesdyativos que se encuentran en permanente
intercambio con los diferentes entornos, los cuaggundentemente juegan un papel muy
importante en su desarrollo. En este sentido gcderdo con el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, istas (s.f.), se identifican ocoarandes grupos de riesgos psicosociales,
que pudieran estar presentes en el EPAMS GIR yogmtundentemente dificultarian el
desarrollo de Estilos de vida saludable y difiqigta la percepcién de una Calidad de vida

optima:
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1. El exceso de exigencias psicologicas del trabajando hay que trabajar rapido o de
forma irregular, cuando el trabajo requiere queeseondan los sentimientos, callarse la
opinion, tomar decisiones dificiles y en el mem@mpo posible.

2. La falta de influencia y de desarrollo en eb#&ja, cuando no se tiene margen de
autonomia en la forma de realizar las tareas, @uahttabajo no da posibilidades para aplicar
las propias habilidades y conocimientos o carecsedéido para quien lo ejecuta, cuando no
se puede adaptar el horario a las necesidadesdasjlo no se puede decidir cuando se hace
un descanso.

3. La falta de apoyo social y de calidad de liderazg@ando hay que trabajar aislado, sin
apoyo de los superiores 0 comparferos y compararaslas tareas mal definidas o sin la
informacion adecuada y a tiempo; y

4. Las escasas compensaciones del trabajo, cuandaltaeaf respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de pwestovicio contra nuestra voluntad, se da un
trato injusto, 0 no se reconoce el trabajo, elrgats muy bajo, etc.

Todos estos aspectos de la organizacién, upgua no han sido evaluados a través de este
estudio mas que mediante un proceso de observgcide un andlisis de los estimulos
laborales y de la satisfaccion de los integranaCdierpo de Custodia y Vigilancia con su
trabajo y con las oportunidades de desarrollo srdiferentes dimensiones del ser humano,
desde el punto de vista de la Calidad de vida gdiguisicién de Estilos de vida, permiten
examinar algunas consideraciones determinantesl emejeramiento de la Calidad y los
Estilos de Vida saludable, asi como también enolandilacién de politicas laborales y
organizacionales que bien podrian ser adoptadas| p)NPEC en el esfuerzo de reconocer las
condiciones laborales y compensar los desgasteondis emocionales que supone el

compromiso con los propdésitos institucionales ercdéidianidad de la Penitenciaria. En
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cuanto a Factores de riesgo psicosocial, esteiestedtrata de uno Piloto que bien podria
extender sus recomendaciones a otras experieSamsmbargo, lo importante aqui es que un
analisis en pro de la prevencién y la intervenaObre los riesgos psicosociales a los que esta
expuesta esta poblacion, se deberia tener en cugatgue su aparicion e influencia
representan un alto riesgo y frente a ello deberatse medidas, pues los efectos que tienen
sobre la salud y sobre la percepcion de la Cal@adida del individuo y el desarrollo y
adopcién de Estilos de vida es muy alto; por tajte a corto plazo y a través de procesos
conocidos como estrés, se manifiestan diversostspde la salud tanto fisica como mental y
social que estan asociados a factores:
* “Emocionales: sentimientos de ansiedad, deprealt@macion, apatia, etc.;
» Cognitivos: tener dificultades para acordarse dectzsas, para pensar de forma
clara, no poder concentrarse, ni tomar decisiates,
» Comportamentales: no tener ganas de hablar core,nddi estar con gente,
sentirse agobiado, infeliz, no poder dormir biemmer compulsivamente, abusar
del alcohol, tabaco, etc.; y
* Fisiologicos: problemas de estbmago, dolor en ehpgetension en los musculos,
dolor de cabeza, sudar méas, marearse, falta éeleaa.
Todos estos factores estan estrechamenteorsdaos entre si, y pueden ser precursores
(alarmas) de enfermedad bajo ciertas circunstard@asitensidad, frecuencia y duracion”.

(Instituto Sindical de trabajo, Ambiente y Salglas; s.f.)

En este sentido y de acuerdo con Trucco, ikda por la ARP SURATEP (2007), la salud
mental de los trabajadores constituyendo uno de m@yores desafios para la salud

ocupacional del siglo veintiuno, debe procurar lpgetrabajadores tengan un mayor grado de
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control sobre su salud y bienestar, asi como dalreondiciones de trabajo. Esto para que
tengan un papel esencial en la minimizacion deefestos de los factores de riesgo a los que
el Personal de Custodia y Vigilancia esta expuésto por el contenido, condiciones y

caracteristicas de su trabajo o bien por deficeenen su autorregulacién personal.
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METODOLOGIA

Tipo de proyecto:De acuerdo con Hernandez (1991), el estudio eaidizes de tipo
cuantitativo e inicia de forma exploratoria, puestto de la revision del estado del arte, en
Colombia no se encuentran mayores datos, sobreskilss y la Calidad de vida de vida en
poblaciones de Custodia y Vigilancia de Penitef@sarPosteriormente, el estudio se hace
descriptivo, en la medida en que se recogieronajizamon los datos cuantitativos sobre los
Estilos de vida y la Calidad de vida para descrifdimo se manifiesta cada una de estas
variables.

Segun Quevedo & Castafio citado por ValenziklaMontenegro, V., Valenzuela, L., &
Alvarado, S. (2007) investigacidon cuantitativaagsella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos (que se puedan contar) sobre vasgalla investigacion cuantitativa utiliza
técnicas como los cuestionarios, inventarios, estage etc., los cuales originan datos
susceptibles de analisis estadisticos; por tastmktodos cuantitativos son muy confiables en
términos de validez externa, ya que con una muesprasentativa de la poblacion objeto de
estudio se hace inferencia a dicha poblacién cgarskad y precision definida.

Poblacion:Dentro del personal de Custodia y Vigilancia detialBlecimiento Penitenciario
de Alta y Mediana Seguridad de Giron, se encuamntraotal de 304 personas quienes son
integrantes de 3 compaiiias, identificadas con ifpsentes nombres: Bolivar, Santander y
Narifio y cuya distribucion de personal, refiere seguientes nimeros de funcionarios: 107,
103 y 81 respectivamente y 13 funcionarios de ldsrahtes compafias, ubicados en
remisiones de internos. La poblacion, son hombrewijgres, entre los 20 y 48 afos de edad,

quienes como minimo cuentan con una escolarid&hdkillerato.
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Muestra poblacional: Para efectos del estudio, de forma aleatoria segeson 100
personas, quienes representan el 30% de la poblacial. Este numero de funcionarios
pertenecen a las compafias Narifio, SantanderiyaBofjue integran el Cuerpo de Custodia
y Vigilancia.

Procedimiento:

Etapa 1. Acercamiento institucional y formaliacion del estudio:Se realiza la peticién
formal y el establecimiento de acuerdos para ingiiarabajo de grado al interior del EPAMS
GIR. Primero con el Instituto Nacional Peniten@ayiCarcelario Regional Santander a través
de la Coordinacion de Salud Ocupacional, y posteeote con el Establecimiento
Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Giréobre el cual queda delegado el
seguimiento del trabajo.

Etapa 2. Contextualizacién institucionalSe identifican las principales caracteristicas de
la institucion, en cuanto a su organizacion, aohjistivos estratégicos, a su mision y vision, al
tipo de poblacion para la que trabaja, a sus tarate trabajo, a su estructura fisica, a la
poblacién que emplea, entre otras.

Etapa 3. Disefio del instrumento para estimaial Calidad de vida y los Estilos de vida
en el Personal de Custodia y Vigilancia del INPECSe construye un cuestionario para
determinar los Estilos de vida y la Calidad de \ddbpersonal de Custodia y Vigilancia.

Etapa 4. Validacion del instrumento:Con el fin de depurar el cuestionario y darle \edid
se realiza un juicio de expertos y una pruebaqilobs expertos que facilitaron la validacion
del instrumento, responden a los nombres de Naragaé Pérez y Manuel Arce Galvis,
quienes se desempefian como jefes del departamer@aldd Ocupacional de la Fundacién
Oftalmolégica de Santander FOSCAL, y del Hospitalivgrsitario de Santander HUS,

respectivamente; Ara Mercedes Cerquera y Luis €®lwzco, quienes se desempefian como
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docentes e investigadores reconocidos por su gagectoria y aportes en el tema de Calidad
de vida, en la Universidad Pontificia Bolivarianacsional Bucaramanga UPB y en la
Universidad Industrial de Santander UIS, respentafate.

Etapa 5. Seleccion de la muestraA través de la base de datos de la institucion, se
selecciona aleatoriamente la muestra.

Etapa 6. Clasificacion de la muestraSe clasifica la muestra de los funcionarios del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia por grupos, en dpgs: Edad, Compafiia a la que
pertenecen, tiempo de labores en el INPEC y rar@ada uno de estos grupos de personas,
recibe el nombre de Segmento y éstos a su vedivisen en subsegmentos. Adicionalmente,
se expone que con el objetivo de poder abarcarnaajsor cantidad de personas durante el
proceso de intervencion, y no obstante los respdtat® los segmentos presenten relaciones
entre ellos, los segmentos en ningln momento lencsuzados entre si. En este sentido, es
necesario recalcar que no existen datos que ha@eremcia a la presencia simultanea de los
diferentes subsegmentos en una misma persona.

A continuacion se presenta una tabla que ioglaclos segmentos con sus respectivos
subsegmentos.

Tabla 4. Grupos de clasificacion de la muestigaoblacional

SEGMENTOS SUBSEGMENTOS

23 a 29 afios

30 a 36 afos

Edad 37 a 43 afios

1 a 5 afos de labores en el INPEC
Tiempo de labores en el INPEG a 11 afios de labores en el INPEC
12 a 17 afios de labores en el INPEC
Rangos Dragoneantes
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Distinguidos

Inspectores

Inspectores en jefe

Tenientes

Narifio

Compainiias Santander

Bolivar

Etapa 7. Captacion de la informacion de las pgonas de la muestra poblacional:

a) Se presenta el trabajo a las personasg®iadas como parte del estudio.

b) Se aplica el cuestionario a las cien perspquienes a través de su consentimiento
decidieron hacer parte del estudio.

c) Se realizan registros de observaciones.

Etapa 8. Analisis de la informacion: Se clasifican los instrumentos psicolégicos de
acuerdo a los segmentos en los cuales se diviteidstra, se tabula y analiza la informacion
de acuerdo a las variables e indicadores.

Etapa 9. Caracterizacion de los Estilos de vady la Calidad de vida: Se realizan los
analisis de inferencia sobre la informacion de dhlacion, se realizan las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Instrumentos:

1) Cuestionario de la Calidad de vida y los Estiles/ida

2) Registro de observaciones.
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1) El Cuestionario para estimar la Calidad de vidasyEstilos de vida, esta dividido en
dos escalas de medicion, la de los componentetivage/ la de los componentes subjetivos
(Ver anexo 1). El cuestionario se disefi6 con bask ebibliografia expuesta en el referente
conceptual, adicionalmente se realizé una pruebl@op{Ver anexo 2) con una muestra
poblacional que reune las caracteristicas masamies del personal de Custodia y Vigilancia
en cuanto a su actividad laboral, y fue valoradogxpertos quienes calificaron su validez de
contenido mediante un formato de evaluacion (VexarB). Finalmente para su calificacion
se utilizé como modelo, la escala que en la teestadistica es empleada para calificar el

grado de correlacion entre variables.

El cuestionario del componente objetivo estéstituido por ocho variables (Salud,
Alimentacion, Suefio, Medio ambiente, Economia, EmpManejo el tiempo libre (ocio), y
sexualidad), los cuales presentan un total de 88umtas o items, y 22 indicadores. La
variable salud estd compuesta por 28 items; gtimadabitos de higiene, consumo de
sustancias psicoactivas, tabaquismo y alcoholigmaisposicion de la seguridad social. La
variable alimentacion se constituye por 12 items @stiman Dieta, Ingesta, y Nutricion. La
variable Suefio, esta compuesta por 9 items queasperiodo de suefio, disfuncion diurna y
perturbaciones del suefio. La variable Medio ambiesdta constituida por 10 items que
estiman la Salubridad del contexto ambiental. Lizgatde Empleo esta constituida por 4 items
que estiman los estimulos laborales. La variablen&mia esta integrada por 7 items que
estiman vivienda e ingresos. La variable Manejaidepo libre se constituye por 7 items y
estiman Actividades regulares, vacaciones, Relasi@ociales y familiares. Por ultimo la
variable Sexualidad estd compuesta por 16 itensdipan el auto concepto, la intimidad, la

afectividad y las representaciones sociales.
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Escala de medicién del componente subjetivo

El cuestionario del componente subjetivo estéstituido por seis variables; percepciéon de
la calidad de salud, percepcion de la alimentacp@rcepcion del suefio, percepcion del
desarrollo sociolaboral, percepciéon del medio antBiey finalmente, percepcién de la

autorrealizacion, las cuales estan compuestas,[d9rl4 7, 2, y 6 items respectivamente.

Como se expuso anteriormente, el cuestionario gstiaar Calidad de vida y Estilos de vida
se encuentra dividido en dos componentes. No diesyalejos de caer en una dicotomia entre
lo objetivo y subjetivo, el cuestionario pretendi&cionar resultados y a través del andlisis de
los componentes y sus respectivas variables esgiastilo de vida y Calidad de vida con
respecto al entorno multidimensional, enfatizandoseas relaciones con otros y con los

espacios econémicos, sociales y ambientales, emnts

A continuacion, se visualizan en un cuadrs,Mariables, indicadores y niumero de items

gue constituyen los dos componentes del cuestmnari

Tabla 5. Relacién entre variables, indicadoresnimeros de items e item # del
componente objetivo del cuestionario de Calidad déda y Estilos de vida

CUESTIONARIO DEL COMPONENTE OBJETIVO ‘

NUMERO DE
VARIABLES INDICADORES ITEM #
ITEMS

Dieta 7 la7

Alimentacion I 2 Sy
Nutricién 3 10a12
Suefio Periodo de suefio 3 13a15
Disfuncion diurna 2 16y 17
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Perturbaciones del suefio 4 18a21
Medio ambiente Salubridad 10 22a31
Vivienda 4 32a35
SEOEliE Ingresos 3 36 a 38
Empleo Estimulos laborales 4 39a42
Seguridad social 7 43 a 49
Alcoholismo y tabaquismo 7 50 a 56
Higiene 4 57 a 60
Sl Habitos de higiene personal en cag 5 61 a 65
Habitos de higiene personal en el 5 66 a 70
trabajo

Relaciones familiares 3 71a73

Relaciones sociales 1 74

S G2 TS0 e Actividades regulares ’ oy

76

Vacaciones 1 77
Autoconcepto 4 78 a 81
Desarrollo de la Expresion de la intimidad 5 83 a 86

sexualidad

Representaciones sociales 7 87 a 93
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Tabla 6. Relacion entre indicadores, numeros déems e item # del componente
subjetivo del cuestionario de Calidad de vida y Egbs de vida

CUESTIONARIO DEL COMPONENTE SUBJETIVO |

NUMERO DE ITEM #
INDICADOR )
ITEMS
Percepcién de la calidad de salud 4 la4
Percepcion de la calidad de alimentacion 1 5
Percepcién de la calidad del suefio 1 6
Percepcioén de la calidad del desarrollo 7al3
sociolaboral !
Percepcion de la calidad del medio ambient 2 14y 15
Percepcién de la autorrealizacion 6 16 a2l

2) Los registros de observacion sobre los habitosealiarios del personal de Custodia y
Vigilancia del EPAMS GIR, las condiciones medio aniales del Establecimiento y fueron
realizadas durante los tres meses de permanenddaimstitucion y fueron triangulados para
identificar la Calidad de vida y el Estilo de vidal personal de Custodia y Vigilancia del

EPAMS GIR (Ver anexo 4).
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Resultados

Para analizar la Calidad de vida y los Estile vida del personal de Custodia y Vigilancia
del EPAMS GIR, se presentara un andlisis que vl deneral a lo particular; es decir que
inicialmente se presentara un exploracion generéd €alidad de vida y los Estilos de vida de
la muestra poblacional (100 personas) y posterioteese realizara una descripcion de los
mismos a través del andlisis de segmentos pobkemulivididos en: Edad (23 a 29 afios, 30
a 36 afios y 37 a 43 afos), Tiempo de labores NP&EC (1 a 5 afios, 6 a 11 afiosy 12 a 17
afos), Compafias (Santander, Bolivar y Narifio),ang®s (Dragoneantes, Distinguidos,

Cabos, sargentos y tenientes) desde el componiejete/o y subjetivo.
RESULTADOS GENERALES DE LA MUESTRA POBLACIONAL

Los resultados expuestos a continuacion, seram a partir de la integracion de los datos
obtenidos en los diferentes segmentos poblacioagbastir del cuestionario Calidad de vida y
Estilos de vida de la dimensién objetiva y subgetien lo que refiere al tema, resulta
apropiado mencionar que lo evaluado en el Cuestmnzermitid estimar los Estilos de vida y
la Calidad de vida de estas personas con bases efail@bles mencionadas e identificar los

factores de riesgo para el bienestar de los mismos.
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RESULTADOS GENERALES DEL COMPONENTE OBJETIVO DHMUASTRA
POBLACIONAL

Grafica 1. Resultados generales de la Calidad dedd y los Estilos de vida del personal de
Custodia y Vigilancia del EPAMS GIR

@ Deficiente nivel de Calidad
de Vida y Estilo de vida

0, 0,
0 0% @ 4% m Regular nivel de Calidad

0 10% de vida y Estilo de vida

O Buen nivel de Calidad de
vida y Estilo de vida

m 86% O Excelente Calidad de Vida
y Estilo de vida

Lo expuesto en el grafico 1, sefiala los redok de 100 funcionarios del cuerpo de
custodia y vigilancia del EPAMS Gir6n que diligear@in el cuestionario Estilos de vida y
Calidad de vida , éstos indican que de cada 10fidnarios en la penitenciaria, 86 presentan
una regular calidad de vida, interpretado comosel yi disposicién de Estilos de vida poco
saludables que fraccionan el bienestar, es decipodamientos que pueden socavar la salud;
los cuales hacen referencia a inadecuados habit@satimentacion, deterioro de la calidad de
los periodos de suefio, limitado desarrollo econopdesmotivacion laboral, deterioro de las
relaciones familiares y del desarrollo personalicisthalmente presentan acceso limitado a la
satisfaccion de algunos bienes y servicios coméenda, salud, entre otros, los cuales
fomentan el fortalecimiento de una mejor calidadvitia. Asi mismo se evidencia que 4 de
cada 100 funcionarios  presenta una deficiealel&@l de vida y Estilos de vida, es decir,
que presentan conductas, comportamientos y habjtes en comparaciéon de los que
calificaron en regular, socavan mas la salud, edtere a que presenta una alimentacién que

no proporciona los nutrientes que requiere el au@gra mantener un buen funcionamiento,
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de igual forma se evidencia el consumo frecuentalc#hol, inadecuado empleo del tiempo
de descanso, periodos de suefio perturbados, Isgoalk economico y limitada disposicion
de los bienes y servicios que propenden por ekebtan De esta forma la salud y la Calidad
de vida de estos sujetos pueden estar ampliarsecéwadas. Por otra parte, y en contraste de
los resultados anteriores, se vislumbra que 10idnacos de cada 100, presentan un
calificativo bueno en Calidad de vida y Estilos wea, interpretado como personas que
gozan de un Estilo de vida saludable, en el cuzhaso de habitos que posibilitan conservar
la salud, tales como: consumo de alimentos saladafalimentacion balanceada), empleo
productivo del tiempo de descanso, practica deidaties que favorecen el desarrollo social,
personal o laboral, entre otros, asi mismo dispaherbienes y servicios que permiten
optimizar la Calidad de vida (EPS, ARP, cesanBis). No obstante, es de mencionar que
aungue este calificativo sefiala Estilos de vidaaljjdad de vida que posibilitan conservar la
salud, no son las mas Optimas, a tal razoén, egisiesgo de que se minimice el bienestar a
estados regulares o deficientes o que se ampkéedemtes condiciones en éstos.

Basado en lo expuesto, se visualiza que laomaagrte de la poblacidén esta socavando los
estados de salud a través de sus Estilos de vadzhstante, es evidente que la Calidad de vida
y los Estilos de vida de los funcionarios del EPANB&GN, cobijan objetivamente las
condiciones biopsicosociales que cualquier indigiggara el mantenimiento de su bienestar
debe satisfacer. Estas hacen referencia a la dheién, al suefio, a la salud, al medio
ambiente, la economia, el empleo del tiempo ligregl desarrollo de la sexualidad, sin
embargo, como se menciona anteriormente, éstapresentan estados 6ptimos para

fomentar o conservar la salud y el bienestar, poomrario, éstos lo estan fraccionando.
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En cuanto a los estados de bienestar quens®rean en los funcionarios de la
penitenciara, se identifica que no solo los factode riesgo refieren a las condiciones
objetivas, también lo hacen a las condiciones etwhs, las cuales se exponen
posteriormente, estas dos condiciones se cohesidmzerando la salud de cada persona.
Dentro de los factores objetivos identificados,eacuentran los asociados a la necesidad del
fortalecimiento de los bienes y servicios ofrecidestro del contexto y a la dinamica laboral
establecida institucionalmente. El primero haceregicia a algunos lugares de la penitenciaria
que no ofrecen las condiciones necesarias paraniapti la Calidad de vida de los
funcionarios, entre estos se encuentran el cakis@lojamientos y algunos espacios fisicos
de trabajo. En cuanto al casino, se hace referengize la oferta de alimentos no cubre los
requerimientos nutricionales de una dieta balaracegagbropia para el tipo de trabajo, en
cuanto a los alojamientos, se refiere a las comuis ambientales (distribucién del espacio y
caracteristicas del entorno) que pueden dific@tanantenimiento de condiciones favorables
para la higiene del suefip.en cuanto a los espacios de trabajo, como la UaEEficinas de
mantenimiento técnico y los talleres, se identiflea presencia de condiciones medio
ambientales desfavorables como, niveles bajosrdmtisidad, escasa ventilacion, exposicion
a niveles de radiacién y a diferentes agentes gonéates como polvo, aserrin, y humos,
entre otros. En cuanto al segundo mencionado, efiexra a las politicas establecidas, se ha
identificado que estas velan por el bienestar ddumcionarios, pero las condiciones actuales
de Calidad de vida y Estilos de vida, requiere evaluacion y en el mejor de los casos una
renovacion que genere los cambios necesarios gsparnder a las necesidades del medio y de

sus trabajadores.
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Teniendo en cuenta lo expuesto y para eswblac puntuacién total del instrumento, se
hace necesario para una mejor y mayor comprensifosdesultados, analizar cada una de las
variables comprendidas por el cuestionario denéréw componente objetivo en relacion al
desempeiio de los funcionarios del EPAMS Giron. Atinoacion se presenta un grafico por
variable.

Grafica 2. Calidad de alimentacién del personal d€ustodia y Vigilancia del EPAMS
GIR

@ Deficiente calidad de
alimentacion

0 15% @ 5% B Regular calidad de
B 35% alimentacién

O Buena calidad de
O 45% alimentacion

O Excelente calidad de
alimentacion

La alimentacibn es un factor que de forma alispble constituye un elemento
determinante en el desempefio de las funcione®vithh calidad de vida y los Estilos de
vida saludable de una persona dentro de sus ang@imponentes, se encuentra integrada
por las buenas practicas alimentarias, las cualesrsstituyen por el consumo balanceado de
alimentos (dieta), por la cantidad de consumo aaeahda el organismo (ingesta) y por el
conjunto de procesos mediante los cuales las pessatilizan, transforman e incorpora en

sus propias estructuras las sustancias que regilmeuwhdo exterior (nutricion).

En coherencia con la tematica, y de acuerds eesultados expuestos en el gréfico 2, se
abaliza que 15 de cada 100 funcionarios, estableca excelente alimentacion, lo que
indica que estas personas integran balanceadatosraémentos que consumen, los cuales

son necesarios para mantener un estado 6ptimoededbar, asi mismo practican habitos
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saludables para la ingesta y la nutricion. Prolmabitde estos individuos denotan vitalidad en
el desarrollo de las labores cotidianas. Por airgep45 de cada 100 funcionarios califica en
buena calidad de alimentacion, interpretado comecwatios habitos en el consumo de
alimentos (alimentacion balanceada), no obstanes de mencionar que aunque la
puntuacion se valora en un promedio bueno, el &uldic nutricion presenta un bajo nivel, lo
que refiere que estas personas pueden practicadades conjuntas a la hora de consumir
alimentos que pueden interferir en los procesesabodlicos. En este sentido aunque
pueden tener una alimentacién balanceada, puedgusedias condiciones del contexto y/o
los habitos que acompafian la ingesta desfavoeta@sarrollo de una éptima nutricién y
con ello una alimentacién completamente saludali®. secuencia de la descripcion de
resultados, se visualiza que 35 funcionarios de d&®, se ubica en un nivel regular en la
alimentacion, lo que se representa como inadesuadbitos en el consumo de alimentos, e
inadecuados niveles nutricionales. Los resultagt@eacian que en su dieta predominan las
harinas y los alimentos fritos, asi mismo es esehsonsumo de verduras, cereales, y otros
productos necesarios para la 6ptima alimentacidicidnalmente predomina un evento que
interfiere en la alimentacion saludable, siende éstfalta de comodidad y tranquilidad de
los funcionarios a la hora de consumir los alimenks importante mencionar aqui que las
practicas alimentarias se desarrollan dentro dekegto laboral y que para algunos
funcionarios el horario de las comidas se estalddecacuerdo a la funcién que desempeiian,
de esta forma, habitian la alimentacion a deshdPar dltimo, un 5 de cada 100
funcionarios, presenta deterioro en la calidadadalimentacion, este calificativo sefiala que
tienen habitos poco saludables en la ingesta deatds y en el balance saludable de éstos
mismos. Se deducen en una alta tendencia a adquiermedades relacionadas con los

inadecuados habitos alimentarios, tales como gastliabetes, y sobrepeso, entre otras. Tal



Calidad de vida yilestde vida 81

deterioro en la calidad de alimentacion puede genar desempefio deficiente en el trabajo,
puesto que las condiciones de salud determinaneséntpefio de las personas en las

actividades diarias.

De forma general, los resultados sefialamtpagede la mitad de la poblacion tiene regular
y deficiente alimentacion, sin embargo, es de noeraei que en ellos la dieta se regula por
dos factores, el primero, los habitos en el consdenalimentos, y el segundo, la adaptacién a
lo que el contexto ofrece, es decir, aceptaciéartigipacion de los servicios del medio.

Gréfica 3. Calidad de suefio del personal de Custaly Vigilancia del EPAMS GIR
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El suefio es un factor que esta cohesionadéadBalidad de vida en relacion con la salud,
éste permite que los individuos se ajusten con fadbdad y funcionalidad en el contexto
social, laboral y familiar. Un suefio saludable eastituye de la disposicion de suficiente
tiempo de descanso (periodo de suefio), y un ritroadiano estable.

Segun lo expuesto en el gréfico 3, se sefiadaet] 14 personas de la poblacion, tiene un
excelente suefio, 36 personas tiene un buen soieés 40 personas tiene un suefio regular y
un ultimo numero de 10 personas tiene un nivalud#io deficiente.

En referencia a los datos, se puede decitaguygersonas que tienen un suefio excelente son

altamente activas, tienen destreza para desaraclizidades vitales, y habilidad para generar
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respuestas psicomotoras, lo que indica que prof@pie son individuos con un alto nivel de
desempeiio laboral, social y familiar.

Por otro lado, las personas que se ubicannebuen nivel de suefio, pueden expresar
actitudes vitales en sus labores; no obstante,rasiguestas psicomotoras pueden estar
disminuidas en comparacion de las personas quepase excelente calidad de suefio Las
personas que tienen un regular suefo, pueden estarifbajo desempefio en sus funciones
cotidianas, puesto que en ellos se minimizan lesles de concentracion y la habilidad para
generar respuestas psicomotoras, lo cual hace epre\ailnerables a la accidentalidad. Un
suefo deficiente, genera deterioro de la saluc&pacidad para desempefarse activamente
(trabajo, sociedad y familia). La falta de suefismdhuye la capacidad de atencion, se
deteriora la habilidad para generar respuestdsra®y para responder a los estimulos.
Estas personas padecen de perturbaciones deldeidaeio y con ello minimizan el estado
de bienestar.

Es de mencionar que tanto las personas quegon en un buen nivel, como las de nivel
regular y deficiente, presentaron semejanzas enbdgas puntuaciones referentes a los
indicadores, periodos de suefio y disfuncién didoggcuales indican que estas personas no
duermen los ciclos de suefio que son necesarioepeposo en funcién de las demandas de
las actividades de vigilia, y para la restitucid ld energia, lo cual puede conllevar a que
presenten agotamiento y escasa vitalidad en ehge=fio de las actividades cotidianas.

Lo expuesto refleja que un porcentaje sigaifio, calificé en regular y deficiente calidad
de suefio, situacion que puede relacionarse tamtdopchabitos como por las condiciones
laborales, ésta ultima hace referencia a la fororaocse regula el horario de labores en
algunas areas de trabajo de los funcionarios,®nuales se ve alterado el ritmo circadiano, a

las tensiones y a los diferentes factores estresimenedio penitenciario.
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Gréfica 4. Calidad del medio ambiente del personale Custodia y Vigilancia del EPAMS
GIR
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Las condiciones del medio ambiente son urofaatportante que influye en el adecuado
desarrollo humano y a su vez en el rendimientadgeérsonas en su cotidianidad. Teniendo
en cuenta lo mencionado, y de acuerdo a lo expuastel grafico 4, se indica que el 24
funcionarios de la poblacion, se ubica en un rexekelente de medio ambiente, interpretando
gue estas personas habitan en un contexto lalesradl que las condiciones ambientales les
permiten preservar la salud; es decir, cuentarestatdos o6ptimos de salubridad (condiciones
de higiene presentes en el agua, aire y estruiitica del contexto). En este sentido, se puede
decir que estas personas tienen menor riesgo dernearf y mayor probabilidad de
desempenfar activamente sus labores, puesto quaya salubridad en el contexto laboral,
mayor comodidad en los trabajadores para desemfafifanciones diarias.

Por otra parte, el 44 personas de la poblas#®nbic6 en buenas condiciones del medio
ambiente, deduciendo que estas personas se diesagolun contexto laboral en el que las
condiciones de salubridad permiten resguardar lladsao obstante, es de mencionar que
aungue se encuentran en buenas condiciones anksents resultados sefialan que existen
focos insalubres que no permiten el desarrollordestado 6ptimo de proteccion, cabe sefalar

qgue uno de los principales problemas presentestanpeblacion es el contacto diario con
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agentes contaminantes presentes en el aire, corvo, pentre otros; lo cual los hace
vulnerables a adquirir enfermedades respiratorire ®tras. En sucesion de la descripcion de
resultados, se sefiala que 32 funcionarios se obiear regular calidad de medio ambiente, en
este sentido, se interpreta que estas persondarnabpacios donde pueden estar lacerando la
salud, puesto que las condiciones de salubridadfnrecen medidas de seguridad adecuadas
para preservar estados de bienestar. Este refaneicula el consumo de agua sin registro de
seguridad, contacto con agentes contaminantegjaiservicios sanitarios deteriorados y poca
ventilacion, este Ultimo posibilita que en los esps fisicos se concentren altos grados de
temperatura. Resulta necesario mencionar que lideperaria se encuentra ubicada en zona
endémica, por tal razon la temperatura tiendeaa eltvada.

Gréfica 5. Calidad de la economia del Personal deuStodia y Vigilancia del EPAMS
GIR
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Losingresos econdmicos consistentes posibilitan iafaation de las necesidades béasicas
y la adquisicion de bienes y servicios materialas qnducen a estados satisfactorios de
bienestar. La calidad de vida esta ampliamenteiorlada con la economia, puesto que en
gran medida es ésta la que posibilita la viabilimaode los proyectos que idealizan las

personas para obtener un mejor bienestar. Basattbexpuesto, se afirma que el desarrollo
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econdémico es un factor que permite la obtenciorselwicios y bienes que fomentan la
realizacion de futuros deseables, lo que promuevestado beneficioso que “forja una mejor
Calidad de vida”.

De acuerdo a lo expuesto en el grafico Sndea que el 30 funcionarios de 100 tienen una
buena economia, interpretando que disponen desogrecondmicos que les permiten la
satisfaccion “segura en bienes y servicios” baspara vivir, no obstante, éstos no cubren la
demanda total de gastos requeridos, ya sea pav&iaditvienda, para satisfacer necesidades
personales y/ o familiares, para ajustar un sistedeaahorro, o para invertir en actividades
extra laborales que posibiliten nuevos ingreso®eCGaefalar que el desarrollo econémico se
constituye de un conjunto de factores que debesoliesionados, tales como: estabilidad
laboral, ingresos, capacidad de ahorro, inversi@uesuadas, entre otros, en este sentido,
vale resaltar que el INPEC, ofrece estabilidadrabsin embargo, el desarrollo econémico de
los funcionarios que diligenciaron el cuestionase, encuentra limitado posiblemente por
factores como baja capacidad de ahorro, inversim@eecuadas que conllevan a sistemas de
endeudamiento sin beneficio, sostenimiento de far@ktensa, entre otros.

Se sefiala que el 50 de cada 100 funcionagiobisa en una regular economia, lo que deja
ver que no tienen desarrollo econdémico sélido, sta éorma, se puede decir que en estas
personas, los ingresos cubren de forma limitadsatsfaccion de necesidades basicas, por
tanto un nimero considerable de esta poblaciéruanta con vivienda propia y los gastos de
vida son elevados para el ingreso que reciben dammonarios del INPEC. Por otra parte,
20 de 100 funcionarios califican con una econaeficiente, deduciendo que los ingresos no
son suficientes para satisfacer las necesidadesabapara vivir, tales como vivienda
adecuada con servicios publicos, buena ubicacidatisfaccion de necesidades personales y/

o familiares. Resulta apropiado mencionar queploblemas econdmicos, son un factor que
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deterioran la salud en las personas, pues asogiallos se encuentra el aumento de casos de
estres, alcoholismo, drogadiccién, ludopatia, ewtires. Por tanto las personas que calificaron
con una economia deficiente pueden estar inmensagetipo de problematicas y con un alto
riesgo de socavar la salud.

Grafica 6. Calidad de los Estimulos laborales dehepleo del personal de Custodia y
Vigilancia del EPAMS GIR
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Los estimulos laborales son factores que hamete de la dinamica laboral y que
posibilitan el fomento del sentido de pertenenaalab trabajadores hacia la empresa, asi
mismo genera un mejor clima laboral y por ende ejondesempefio de los empleados en las
funciones diarias. Para una empresa es indispensgied sus trabajadores se sientan
motivados y satisfechos con el desempefio suyo yudecomparieros, de ello depende la
calidad del trabajo, la minimizacion del absentigyae las incapacidades y esto a la postre,
da cuenta en el buen funcionamiento de la empresa.

De acuerdo a los resultados expuestos erafit@i6, se sefala que 20 funcionarios de los
100 que participaron del estudio, puntuaron extelen la variable empleo, ello implica que
estas personas encuentran en el trabajo condicgpreesnotivan su desempefio, tales como:

incentivo por logros, oportunidad de ascenso, isajuitativo, entre otros. Cabe sefalar que
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este calificativo, indica que estas personas fmeb#nte tienen sentido de pertenencia hacia
la institucion, y posiblemente un desempefio 6pemasus laborales.

Por otra parte 50 funcionarios puntuaron cdmeno, en este sentido éstas personas se
sienten satisfechas con las oportunidades de d#saque les ofrece la institucion, sin
embargo, en ellos habita la contemplacion de gtepzsdria mejorar las oportunidades que
les ofrece para mejorar su trabajo y su desarmbo.otra parte, 24 de cada 100 funcionarios,
no encuentran en su dinamica laboral incentivosppote de la institucion que les posibilite
fortalecer el desarrollo personal y profesionaly pitimo, 6 funcionarios califican en
deficiente en la variable empleo, lo que indica guobablemente no identifican estimulos
laborales en su trabajo, posiblemente éstos tiehajp desempefio laboral, probablemente
como consecuencia del escaso sentido de perterfeamiaa la institucion, se puede decir que
estas personas presentan desmotivacion hacia sjotrgpercibiendo baja oportunidad de
desarrollo, escaso reconocimiento y valor por aledgefio prestado, entre otros. En este
sentido, puede ser que perciben que la instituegta deteriorando en ellos la condicion
personal y laboral.

Grafica 7. Calidad de salud del personal de Custodiy Vigilancia del EPAMS GIR
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La salud, se encuentra altamente relacionaddac Calidad de vida y los Estilos de vida;
actualmente las ciencias de la salud focalizantéacédn en estos factores, ya que se ha
identificado que en algunos casos las enfermedadesadquiridas precisamente por los
habitos, conductas y comportamientos nocivos lpasalud.

La salud es sinébnimo de bienestar integralc@estituye por estados saludables en la
dimension fisicay en la dimension psicolégicéstos se determinan tanto por los Estilos de
vida de las personas, como por la disposicién décsss que el contexto ofrece. En este
sentido se puede decir que la salud se resguaaddas Estilos de vida saludable, como
también por la disposicion de servicios que pdginilla satisfaccion de las necesidades
bésicas para vivir, como por ejemplo vivienda, djapalimentacion, y seguridad social, entre

ofras.

De acuerdo a lo expuesto en el gréfico7, 28adka 100 funcionarios, presentan estados
excelente de salud, 45 de cada 100 funcionaricgepta buenos estados de salud, 30 de cada
100 funcionarios, regulares estados de salud, ywiltimo numero de 2 por cada 100

funcionarios, presentan deficientes estados de.salu

Los que puntuaron en un estado excelentelde, gpozan de estados en los que se fomenta
el bienestar debido a la préactica de Estilos da waludables, es decir practican habitos y
tiene conocimientos para el control de los factayge ejercen o pueden ejercer efectos
nocivos sobre la salud, tales como: mala higieabaguismo, consumo de alcohol y/o
sustancias psicoactivas entre otras. Asi mismontanecon disposicion de servicios que
ofrecen una proteccion basica para satisfacerastde bienestar, los cuales van acordes a las
necesidades que el contexto en el que se encuentn@nsos les demanda. En este sentido

cuentan con EPS, ARP, seguro exequial y de viRda.otra parte las personas que calificaron



Calidad de vida yilestde vida 89

en un buen estado de salud, mantienen una de aiddable, los habitos que desarrollan
permiten conservan la salud, también disponen decges publicos aptos para una mejor
Calidad de vida. Sin embargo, es de mencionaragugue presentan una salud estable, los
resultados sefialan un indice significativo ecoslsumo de alcohol, sefialando que en gran
medida utilizan el tiempo de descanso para consimridas alcohdlicas, lo que hace
referencia a un hébito que posibilita el deterideola salud. Las personas que se encuentran
en un estado regular de salud, presentan inadexhathitos de higiene y disposicién limitada
en asistencia y prestaciones en salud publicatdfbo, se puede decir que estas personas
presentan predisposicion a enfermar y a socavdesrrollo social, laboral y familiar. El
calificativo deficiente sefala, que estas pers@nasentan condiciones de salud deterioradas,
con ausencia de bienestar integral, puede que kadtimension fisica como la psicoldgica se

encuentren afectadas por la practica de Estilasddeperjudiciales para la salud.

De forma general, los resultados de la vagighalud, sefialan que ésta se encuentra en la
mayor parte de la poblacion socavada por el considenalcohol, lo cual conlleva a otros
fendmenos que predisponen el deterioro de las cioméis de vida, tales como afectacion del
estado fisico y psicolégico. Adicionalmente induedrdesarrollo de problematicas sociales,
familiares y laborales, por ejemplo, al usar reguknte el tiempo de descanso para ingerir
bebidas alcohdlicas, se disminuye el tiempo depm@u saludablemente la energia gastada,
también disminuye el tiempo de compartir en famii@ento que lacera los vinculos parento
filiales y conyugales. Por otra parte, el deseropkforal se menoscaba, puesto que el
deterioro del estado fisico y emocional producemdiscion de la funcionalidad de las
personas en sus actividades diarias. El consumsadnte de alcohol genera predisposicion al

consumo de sustancias psicoactivas como la maahehtazuco, la cocaina, el éxtasis entre
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otros. Otra consecuencia puede ser la baja saiiSfade necesidades basicas, puesto que al

satisfacer las adicciones (consumo de alcohol,rosptse minimiza la inversion en los

requerimientos necesarios para tener estados neshae.

Gréfica 8. Calidad del manejo del tiempo libre depersonal de Custodia y Vigilancia del
EPAMS GIR
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El empleo del tiempo de descanso, se defineoama accidén que se elige en un espacio

de tiempo libre, el cual se desarrolla fuera dekdgaciones sociales y laborales. El empleo

saludable del tiempo libre permite que las perstogren un mayor bienestar individual y

familiar, y un mejor desempefio social y laboral.

De acuerdo a los resultados expuestos enaéic@r8, se abaliza que 22 funcionarios

presentan un excelente uso del empleo del tierepdedcanso, 44 funcionarios presentan

un buen uso del tiempo de descanso, 31 funciagpr@sentan un regular uso del tiempo de

descanso, y ultimo numero de 3 funcionarios, emsun deficiente uso del tiempo de

descanso.

Los funcionarios con el calificativo excelentamplean el tiempo de descanso de tal

forma que les posibilita desarrollar y fortalecérculos familiares y sociales, hacen uso de
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sus vacaciones cada afo, eligen y participan deidaztes que propenden por el bienestar

individual y familiar.

Los funcionarios con el calificativo buenoggentan un empleo del tiempo libre que
genera bienestar, hacen uso de sus vacacioneaiadadesarrollan actividades deportivas,
Sin embargo, se evidencia que las actividades ligeneno fomentan el fortalecimiento de
los vinculos familiares, situacion que posibilitaleterioro de las relaciones parentofiliales y

conyugales.

Los funcionarios con el calificativo regularesentan un empleo del tiempo de descanso
gue induce al deterioro de la salud, asi mismobjitai que se laceren las relaciones
familiares y sociales. En ellos predominan actig&a como el consumo de bebidas
alcohdlicas, de igual forma se evidencia ausentidmactividades ludicas, de relajacion o

actividades que incrementen la actividad fisica.

Los funcionarios con el calificativo deficientemplean el tiempo de descanso en
actividades que dificultan el desarrollo persofamiliar y social, adicionalmente pueden
presentar bajo desempefio laboral, puesto que rém efscansando de las tensiones

generadas por las obligaciones.

A nivel general, se puede decir que la mayotepde la poblacion utiliza el tiempo libre,
para descansar del agotamiento fisico y para adisaractividades deportivas, no obstante,
es escasa la préactica de actividades que propgmaterl desarrollo personal y/o por el

fortalecimiento de los vinculos familiares.
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Grafica 9. Calidad en el desarrollo de la sexualidhdel personal de Custodia y
Vigilancia del EPAMS GIR
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En el hombre, la psique (pensamiento) juegpapel fundamental en el modo de vivir y
de sentir la sexualidad. La identidad sexual, dég@em gran medida de la forma como cada
persona se percibe y se comprende psicolégicangntelacion con lo sexual y con sus
semejantes (autoconcepto). Adicionalmente, la famibs amigos, la educacion, la cultura y
la religion, ejercen un papel determinante en shdello de la sexualidad, en el cual se
constituyen los imaginarios (representaciones iddales y colectivas que rigen los sistemas
de identificacion y de integracion social, y quedra visible la invisibilidad social y que
posibilitan una dinamica saludable o nociva palavivencia y el ejercicio de la sexualidad)
y la expresion de la intimidad (capacidad de daragacidad de de dialogar con otro. La
capacidad de dar consiste en entregar algo déiriedad y lograr que otra persona lo reciba
como propio. Esta expresion se obtiene a travékedglaje, el cual puede ser verbal, corporal
y expresivo)

De acuerdo a los resultados que presentadlicgr9, se indica que el 16 funcionarios
tienen un desarrollo excelente de la sexualidatifudcionarios presentan un buen desarrollo
de la sexualidad, 37 funcionarios presentan umlaegiesarrollo de la sexualidad y 4

funcionarios presentan un deficiente desarrolladexualidad.
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Las personas que obtuvieron un calificativoedente, probablemente son individuos con
un alto nivel de autoestima, y un buen desempefiasibabilidades sociales, evidenciando
capacidad de dialogar, de expresar y controlar mes sin reprimirlas, asi mismo de
modificar estados animicos propios y ajenos. Adigimente el resultado en el indicador
imaginarios sefiala que las convicciones y creengigs dinamizan el desarrollo de la
sexualidad permiten una apropiada manifestaciéstie lo que conlleva a relaciones sociales
y familiares que fomentan el bienestar individuabjectivo.

Las personas que puntuaron con un buen ddsamle la sexualidad, presentan
probablemente, un autoconcepto forjado en perceesi@ositivas de si mismo, presentan
habilidades en la comprension y mediacién de proéiieas inmersas en las relaciones de
pareja. Por otra parte los resultados evidenciam @gunos de los imaginarios pueden
deteriorar el desarrollo de la sexualidad, estagginarios hacen referencia a la forma como
asumen el ejercicio de las practicas sexuales, aamled ponen en riesgo la estabilidad
emocional y fisica, lo expuesto hace referenciasapracticas sexuales como una forma de
escapar de realidades en las que circundan probleroayugales, laborales, u otros,
adicionalmente se evidencia un alto riesgo de ptas®n de practicas sexuales sin
proteccion, lo que genera vulnerabilidad a la algidin de enfermedades de transmisién
sexual o0 aumento en los indices de natalidad.

Por otra parte, las personas que puntuaromremesarrollo regular de la sexualidad
presentan concepciones positivas sobre las esisttas propias de la apariencia fisica y del
desarrollo intelectual, social y afectivo. Sin engimg aunque se evidencia una adecuada
autoestima, se reflejan escasas habilidades secmiea capacidad para dialogar, comprender
y de mediar en los conflictos de pareja. Asi misegiablecen concepciones acerca de la

sexualidad que fomentan la ausencia de bienestal efercicio de ésta, comprometiendo
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tanto la individualidad como la colectividad. Erteesentido, las puntuaciones en imaginarios
presentados en el calificativo bueno tienen siudliton las presentadas en el calificativo
regular.

Las personas que puntuaron con un desarrefloiehte de la sexualidad, exteriorizan una
baja autoestima, asi mismo presentan ausencia likdhdes sociales, evidencian escasa
capacidad para solucionar problemas, tienen difidupara expresar afecto, controlar y
modificar estados emocionales propios. Los resodtaddican deterioro en las relaciones
conyugales, en donde los vinculos de pareja sdittgme por los hijos. Los imaginarios que
dinamizan el ejercicio de la sexualidad se entatentre mitos que socavan el ejercicio de las
relaciones sexuales saludables.

De forma general, se evidencia que en la magyamte de la poblacion existen
representaciones individuales y colectivas quetafe@l ejercicio de la sexualidad que

conllevan al deterioro de las relaciones familiares

RESULTADOS GENERALES DEL COMPONENTE SUBJETIVO DHUBSTRA
POBLACIONAL

Gréfica 10. Percepcion del personal de Custodia yi§flancia del EPAMS GIR, sobre su
Calidad de vida y sus Estilos de vida
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En el grafico 10, abaliza que 26 funcionariae la poblacién, puntuaron con una
excelente percepcion de la Calidad de vida, lorgfiere que son personas que gozan de un
alto nivel de satisfaccion tanto de los bienesryis®s ofrecidos por el contexto social y
laboral, como del desarrollo personal. Esta coadides permite conservar y fomentar la
salud, puesto que les acompafa una sensacionigaltjetbienestar general determinada por
los afectos positivos hacia la forma como se dekkan las diferentes areas de vida (trabajo,
familia, salud, ocio, etc.) Por otra parte, 63cionarios calificaron con una percepcion
buena de Calidad de vida y Estilos de vida, lo deduce que son personas que se
encuentran satisfechos con el desarrollo de sas vbnsiderando que tienen condiciones
Optimas para mantener una vida de bienestar, papatte, 10 funcionarios se ubican con
una regular percepcion de la Calidad de vida yldsstie vida, lo que evidencia que son
personas que se perciben con un nivel muy bajcedarbllo fisco, personal, laboral y con
deterioro de los vinculos familiares y sociales. éstas personas puede aumentar las
sensaciones de enfermedad y sentimientos negatmo® el pesimismo, bajos estados
animicos, entre otros. Por ultimo, se identificae dude cada 100 funcionarios presenta
deficiente percepcién de la Calidad de Vida y Bstde vida, lo que indica el predominio de
sensaciones que deterioran los estados de bienemt@prometiendo el desarrollo personal,

laboral, familiar y social.

Como se menciona en el componente objetilels condiciones subjetivas también
determinan la Calidad de vida y los Estilos de \déaun individuo, en este sentido, en la
poblacion estudiada, se identifica que en gran daedkiste una buena percepcion de la
calidad vida y Estilos de vida, no obstante, em&jor de los casos, no existe correlacion

entre el componente objetivo y el componente swbjeEsto bajo el hecho de que los
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mayores calificativos objetivos se ubicaron en l@gs condiciones y los calificativos
subjetivos en su gran mayoria se ubicaron en busmadiciones, reflejando de esta forma
un contraste de resultados, que se interpreta cama falta de reconocimiento de los
factores de riesgo, 0 una percepcion de riesgo imisd®a en los funcionarios; estas
percepciones se relacionan en considerar quentienenos y/o excelentes Estilos de vida y
Calidad de vida aun cuando objetivamente se denaukstcontrario. En este sentido, las
condiciones subjetivas, que se constituyen popéasepciones y valoraciones que hacen las
personas sobre las condiciones objetivas, se faamtj en la mayoria de esta poblacion
como factores de riesgo para la salud fisica y ahentpuesto que obstaculizan el
autorreconocimiento de los factores que socavdmeeakstar. Si bien, en los funcionarios,
los resultados objetivos justifican Estilos de vaero saludables dentro del entorno social y
laboral, que influyen en la Calidad de vida de pessonas, también las caracteristicas
personales de ellos y las representaciones sogjaiese construyen, son determinantes en
la legitimacion de los mismos dentro de los difegencontextos. Las caracteristicas
personales refieren los constructos adquiridosh@stos y los imaginarios) a lo largo de la
vida durante los procesos de socializacién dergrertornos especificos (familia, escuela,
etc.). Estos constructos a su vez, pueden ser icedids por las representaciones sociales de
nuevos contextos (cultura social, laboral, redien®s, etc.) y a través de ellos se legitiman
nuevos comportamientos. En este decir, se idemtificge en la cultura penitenciaria se
generan representaciones sociales que dinamizaohasictas y comportamientos en ellos,
éste tipo de representaciones se focaliza en lagimarios que se construyen por las mismas

necesidades que les demanda el medio culturaial gdaboral.
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Por dltimo cabe sefialar, que existe una mimmestra poblacional que correlacionan los
resultado de sus Estilos de vida y Calidad de eidaeferencia del componente objetivo y
subjetivo, lo cual sefiala, que en las variablesarde$o laboral, suefio, salud y
autorrealizacion, se estan presentando estaddaacpran el bienestar y de esta misma forma
lo estan percibiendo los funcionarios, lo queodargue se pueden generan estados de
autorreconocimiento de los estados objetivos queavem la salud y asi mismo
subjetivamente viabilizar la mejora de los Etittes vida y de la Calida de vida que estan

desarrollando.

Teniendo en cuenta la puntuacién total detunsento, se hace necesario para una mejor y
mayor comprension de los resultados, analizar cadade las variables mencionadas en
relacion al desempefio del cuestionario Calidad ida y Estilos de vida aplicado a los
funcionarios del EPAMS GIR. A continuacion se prear los graficos de las variables del

componente subjetivo.

Grafica 11. Percepcion del personal de Custodia yi§flancia sobre su Calidad de salud
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Los resultados en el grafico anterior, muestran4fu@ersonas cuentan con una valoracion

positiva de sus estados de salud, lo cual refiereestas personas en su desempefio
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exteriorizan energia vital y satisfaccion de latvatades cotidianas. Por otra parte, 32
personas presentan una buena percepcion de sy leatpte devela, que se encuentran en
estados saludables de bienestar, reconociendo aysres vulnerabilidades, las cuales se
asocian a los estados de ansiedad generadostpainagb, lo que disminuye la posibilidad de
generar descanso fuera y dentro de la rutina lalfonas 19 personas presentan un deterioro
en la percepcion de la salud, este calificativohiase presentarse como personas con escasa
energia vital, con actitudes pesimistas y negatiasel desarrollo de las actividades
cotidianas, lacerando de esta forma el estadoofisiemocional del cuerpo humano. Por
ultimo, es de mencionar que 3 personas presentadossde salud socavados, con posible
presencia de enfermedades fisicas y/o psicolégicaspueden depender en su mayor parte
no de la enfermedad como tal, sino de las actitmeéggtivas manifiestas en las personas
frente a sus estados de salud.

Gréfica 12. Percepcion del personal de Custodia yiyflancia sobre su Calidad de
alimentacion
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El grafico 12, sefiala que de 100 personase3@ncuentran satisfechos con los habitos
que determinan su alimentacion, consideran quealiosentos que incluyen en su dieta

tienen todas las sustancias que requiere el orgarpara mantenerse activo y saludable. Se
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encuentran satisfechos con los factores extern@sagulan sus practicas alimentarias, tales
como el horario, el lugar y el servicio de los aesantes, entre otros. Por otra parte 53
personas, consideran que los alimentos que conssoersaludables Optimos para una
alimentacion balanceada, adicionalmente considepa@ el contexto les ofrece las

condiciones necesarias para desarrollar buenotokgtara las practicas alimentarias y se
encuentran satisfechos con los horarios para lestagde alimentos que se regulan en la
penitenciaria, y con el servicio de venta de alime que al interior de ésta se ofrece. Por
ultimo, 8 personas consideran que tiene practiltae@tarias poco saludables, en donde la
dieta no integra los alimentos necesarios pararddisa una alimentacion balanceada y no

se encuentran satisfechos con los servicios deeafanion que se ofrecen al interior de la

penitenciaria.

Grafica 13. Percepcion del personal de Custodia yilancia sobre su Calidad de suefio
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El grafico 13, expone que un minimo de la poidn, que hace referencia a 23 personas,
se encuentran satisfechas con los periodos de syeficienen, consideran que €éstos
periodos son suficiente para que el cuerpo reéedps energias invertidas en el periodo de

vigilia, por tanto son personas que gozan de ea@itfll, y pueden exteriorizar calidad en
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el desempefio de las actividades laborales u ®oetra parte, un poco mas de la mitad de
la poblacién, que hace referencia a 51 personassideran que cuentan con periodos de
suefio que les permite descansar; sin embargo, racsentran satisfechos con el tiempo
que duermen, considerando que no es suficiente quegael cuerpo restituya la energia
gastada en los horarios de actividad laboral, kocidamiliar. Por otra parte, no se
encuentran satisfechos con las condiciones extemasircundan la higiene del suefio, y
que se configuran en el ambiente laboral, ésto tefeeencia a los permanentes estados de
alerta que se desarrollan en el contexto peniteagfaque no permiten un suefio profundo
en los guardias,; adicionalmente, los espaciodaj@naiento son percibidos como ambientes
poco 6ptimos para descansar o dormir. Por otraep@® personas no se encuentran
satisfechas con los horarios de suefio que tienemsideran que el cuerpo no logra
descansar, por tanto estas personas probablementearpecen cansadas, con escasa
vitalidad en el desarrollo de las actividades ¢atids y con un alto riesgo de socavar la
salud.

Grafica 14. Percepcion del personal de Custodia yi§flancia sobre su Calidad de
desarrollo sociolaboral
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Lo expuesto en el grafico 14, expone comoeseilpen los guardias en relacion con el
desarrollo social y laboral. En este sentido, d&fl@cionarios, 45 se encuentran satisfechos
con la actividad laboral que desempefian, enterwtidw la satisfaccion frente a un ambiente
de trabajo, visto de buenas relaciones socialese grares o compafieros, sin embargo
consideran que hay abuso de autoridad de quiesrentidistincion por rangos superiores, se
encuentran acordes mas no satisfechos con las sonpnacedimientos y tramites que
dinamizan el ritmo laboral. Otros 45 funcionariosnsideran que en la institucibn no se
generan buenas relaciones sociales entre paresnpafieros y entre rangos superiores y
dragoneantes, asi mismo hace referencia a un eseasimiento de pertenencia hacia la
institucién, con un minimo de factibilidad de desho personal y profesional. Asi mismo, 3
funcionarios no se encuentran satisfechos condesiones sociales y laborales que han
establecido, consideran que el ambiente laborabswata el desarrollo laboral, personal y
social, en este sentido se acentian las carac@sishencionadas anteriormente. Por otra
parte, 7 funcionarios se encuentran satisfechosueambiente de trabajo, visto de buenas
relaciones sociales entre pares o compafieros ge saperiores y dragoneantes, asi mismo
desarrollan sentimientos de pertenencia haciastaucion, consideran que ésta posibilita el
desarrollo personal y social, se encuentran acordeomplacidos con las normas,

procedimientos y tramites que dinamizan el ritadmokal.
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Grafica 15. Percepcion del personal de Custodia yi§ilancia sobre la Calidad del medio
ambiente
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El gréfico 15, sefiala que 59 funcionarios pagiciparon del estudio, perciben un buen
ambiente laboral en el contexto penitenciario, irando que éste ofrece condiciones
basicas para vivir (temperatura, salubridad, sdgdrietc.), igualmente consideran que este
ambiente es completamente satisfactorio para swesti@r y adaptabilidad, asi mismo 41
funcionarios se encuentran complacidos con el onadibiente que ofrece la penitenciaria,
estableciendo que las condiciones de la mismanifar la satisfaccion de necesidades
bésicas y a su vez generan comodidad, segurispdr@miento y desarrollo.

Grafica 16. Percepcion del personal de Custodia yiylancia sobre su autorrealizacion
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El grafico 16, sefiala que de 100 funcionad@spresentan actitudes positivas hacia la vida

y con proyecto de vida en desarrollo. Sienten pleny orgullo de sus logros, y satisfaccion
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con las metas adquiridas para el futuro. Consideran han construidos buenos sistemas
sociales y familiares, los cuales perciben comasfaatorios en la mediada que eéstos
proporcionan estabilidad, alegria, seguridad y a&erafectos positivos. Asi mismo 46
funcionarios se perciben satisfechos con su a#lizaecion y una minimo de 14 funcionarios
se perciben poco complacidos con la misma, lo daatuenta de que la mayoria de las
personas del EPAMS GIR, perciben que han alcankasldogros propuestos y que las
capacidades y el contexto les permite desarrolfunas de ellas de forma mas o menos

satisfactoria.
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RESULTADOS PARTICULARES (POR LOS SEGMENTOS DE LA MU ESTRA
POBLACIONAL)

SEGMENTO EDAD

Resultados del cuestionario del componente objelivia Calidad de vida y los Estilos de

vida del personal de Custodia y Vigilancia dispoe&st las edades entre 23 y 43 afios

RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE OBJETIVOSHEMENTO EDAD

Grafica 17. Calidad de vida y Estilo de vida de ®personas entre 23 y 43 afios de edad
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En la anterior grafica, si bien se observa sgigresenta un alto indice de la poblacion
orientada a que tienen una buena Calidad de vigeBstilo de vida igualmente favorable, los
resultados indican la existencia de falencias gueosifiguran en el 20% de regular nivel de

Calidad de vida y Estilos de vida en este segmasmia muestra poblacional.

En el analisis del componente objetivo de #idad de vida y el Estilo de vida de las
personas entre 23 y 43 afios de edad, se articatafadtores, primero, la satisfaccién de las
necesidades que son generales para todas las gesseagundo, un conjunto de capacidades
o cualidades de los sujetos, expresadas éstas édlhitos y comportamientos que permiten,

precisamente, un mejor y mayor desarrollo de lesds, servicios y condiciones existentes en
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su entorno. Es decir que el 80% de las persoriaedmento edad de la muestra poblacional,
han podido satisfacer las necesidades que sonajemgrara todos los seres humanos. No
obstante el discreto 20% coacciona la necesidademiificar las falencias y las fortalezas en
cada una de las variables pues el porcentaje porde a la vulnerabilidad del bienestar del

personal de Custodia y Vigilancia del segmentogmbhal de la edad.

A continuacion, se identificara el subsegmescel que las falencias y las fortalezas en
cuanto a Calidad de vida y Estilos de vida denelocdmponente objetivo, se muestran mas

marcadas.

Grafica 18. Calidad de vida y Estilo de vida de lapersonas entre 23 y 29 afos de edad
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Grafica 19. Calidad de vida y Estilo de vida de lapersonas entre 30 y 36 afios de edad
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Gréfica 20. Calidad de vida y Estilo de vida de lapersonas entre 37 y 43 afios de edad
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Los tres graficos anteriores indican que nstexvariacion significativa en el nivel de
Calidad de vida y Estilos de vida en los subsegosente la muestra poblacional del
segmento. No obstante que las tres graficas mnastrgran porcentaje guiado hacia un buen
nivel de Calidad de vida y Estilo de vida, los fegios indican regulares niveles en los tres
subsegmentos. Estos porcentajes, mantienen ung leseilante mejora con el paso de los

afos.

si se tiene en cuenta la edad de las perstmbss diferentes subsegmentos para hacer un
analisis de los resultados, se evidencia que soerde, en el primero y en el segundo, la
Calidad de vida puede estar viéndose afectada eol@unecesidad en estas edades de
desarrollar relaciones intimas con los demas, pamamizar sentimientos de soledad y miedo
ante las relaciones en el ambito fisico, inteldofuamocional, no se ha logrado suplir dentro
de un ambiente penitenciario en el que por lascteniaticas del mismo, las personas deben
reprimir los sentimientos de empatia y minimizata@fecto hacia las personas con las que
permanecen con mayor contacto social durante faadas laborales; es decir, los internos.
Adicionalmente, el trabajo por turnos, tal y congongenciono en el apartado teérico de este

documento, dificulta el desarrollo de relacionesiales estables fuera del ambito laboral. A
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su vez y teniendo en cuenta la edad de las persmhdsrcer subsegmento que muestra un
10% de regular nivel de Calidad de vida y Estilesvidla, evidencia que la representacion de
este porcentaje, no ha logrado contribuir al delarde su familia y de su comunidad en
conjunto bien por la capacidad adquisitiva o pocagital y bienes acumulados que no le
permiten aportar econOmicamente y mejorar las cootks de su entorno, o bien por la
necesidad insatisfecha de estrechar los lazoslescipues en su vida diaria, han debido
ocuparse mayor tiempo de la resocializacion ynfatdicion de la libertad de los presidiarios y
de las preocupaciones inmediatas de su vida, Ibiryede planear y ejecutar acciones que
procuren resultados a mediano y largo plazo erectmomia y en la socializacién. Estas

anteriores, entre otras posibles causas.

Sumado a lo anterior, los porcentajes quejeaflbuenos y regulares niveles de Calidad de
vida y Estilos de vida y que predominan en los stdssegmentos, también deben relacionarse
con el desarrollo fisico en estas edades. Los srdsegmentos de la edad, reflejan
predominancia de buen nivel de Calidad de vidatydsde vida. Sin embargo, con insistencia
en cada uno de ellos, se presentan condicionelareguue dan cuenta del quebranto de salud
en este porcentaje representativo de la poblactgdfuktodia y Vigilancia; pues la adultez
temprana y media de los integrantes enmarcan lasemtacion de una etapa de salud. En
estas edades, los reflejos estan activados y Ebilmades de morir por alguna enfermedad
son minimas. No obstante, la alteracion constaatéos ritmos circadianos, la experiencia
continua y el mal manejo del estrés y la ansiedadiyzida por las caracteristicas de la
poblacién para la que trabajan y las tensionesdasvial interior del trabajo por la
jerarquizacion institucional y la poca autonomia qoe se desarrolla el mismo; sumado a las

del hogar en el que las pocas experiencias deligacian y el ineficaz, uso del tiempo libre,
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dificultan el mantenimiento de un entrono estaldlesual favorece la aparicion de los efectos
fisicos del cansancio y del sindrome del burnoutedades tan tempranas como las del
personal de Custodia y Vigilancia. Este aspectprescupante, pues en un ambiente laboral
en el que se trata con individuos de alta peligaasiy en el que los trabajadores y todo el
personal, incluyendo el administrativo dependerdadseguridad del penal, necesita que el

personal que se encarga de la Custodia y Vigilaesi& en sus mas 6ptimas condiciones.

A continuacion a través de una exploraciée posibilita el contraste de los resultados de
cada una de las variables del componente objetJva €alidad de vida y el Estilo de vida en
los diferentes subsegmentos, se podra identifiapbsibles factores de riesgo dentro de este
componente, pues no es extrafio encontrar querepeastorio de conductas de un individuo y
en aspectos como politica publica, ambiente fisiceocial, convivan habitos y factores

saludables y nocivos.

Grafica 21. Calidad de alimentacién de las personamtre 23 y 29 afos de edad
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Gréfica 22. Calidad de alimentacion de las personantre 30 y 36 afios de edad
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Grafica 23. Calidad de alimentacion de las personas entre 3748 afos de edad
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Segun las tres gréaficas anteriores, la vaiabmentacion del componte objetivo, muestra
una division porcentual en el subsegmento de 23 afds; puesto que un 50% evidencia un
nivel regular en su Calidad de alimentacion y ubo5sta dividido entre buena y excelente
alimentacion. Lo cual indica un factor de riesgouen50% de este subsegmento. Por otra
parte, en los subsegmentos 30 a 36 y 37 a 43 afingue la mayoria de los porcentajes se
encuentran ubicados en los mejores niveles deachlig alimentacién, existe un porcentaje

significativo que tiene una defectuosa calidadloheesmtacion.
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Los porcentajes de regular y deficiente Cdlida alimentacion en los tres subsegmentos,
indican factores de riesgo en cuanto a dieta,stagg nutricion y evidencian los pocos
esfuerzos que las personas del Cuerpo de Custgdidligilancia realizan para reducir
patdogenos conductuales y para practicar conductas actiGan como inmundgenos
conductuales. Este fenOmeno se presenta, bien Iptpoe de preferencias en cuanto a
alimentacion en el que la percepcion de riesgo @wedse disminuida, o bien por factores
externos como la disposicion y el acceso a un dipcalimentacion y a un entorno que

favorezca la preferencia de conductas saludall@sundgenas.

La experiencia continua y el mal manejo dakssy la ansiedad del personal de Custodia y
Vigilancia, es un factor que acrecienta la ingelgtebebidas cafeinadas. A pesar de que este
tipo de bebidas pueda permitir la permanencia tides de vigilia; su uso indiscriminado
sumado al mal manejo del estrés y la ansiedadyenhia absorcion de vitaminas y minerales,
lo cual produce un déficit en la cantidad adecudelaodos los nutrientes que necesita el
organismo. Adicionalmente, dos principales causasndrbilidad y mortalidad en los seres
humanos, las enfermedades cardiovasculares y e¢icatue se deben en gran medida al mal
manejo del estrés y la ansiedad se ven llamadaaracer pues las dietas pobres en fibra y
altas en carbohidratos, son una constante al ontelel establecimiento ya sea por las
preferencias alimentarias, o por la poca disposidé alimentos naturales, como frutas y
vegetales, ricos en fibra y en nutrientes eserxiageesarios para el 6ptimo funcionamiento
del organismo; en los lugares que expenden comiios iategrantes del personal de Custodia
y Vigilancia del EPAMS GIR. Este factor, favoreagecel personal de Custodia y Vigilancia,
que permanece durante el dia de trabajo, realizantieidades bastante sedentarias como

Custodia y Vigilancia en un mismo puesto de trabmjoremente las posibilidades de tener
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sobre peso, lo que conduce a condiciones cronsaggsas a corto, mediano o largo plazo,
incluso después de reducir el peso. Si sumadcaatkrior, se tiene en cuenta la tendencia a
escoger el lugar de trabajo y areas de descanso ¢osndormitorios para ingerir los
alimentos, se evidencia que es necesario favoug@emejor utilizacién de los recursos que le
ofrece el contexto, por ejemplo, incrementar el dsbcasino; para que éste se convierta en
una lugar legitimado para el consumo de los aliogegh sea de los que se traen del hogar o
los que se compran al interior del establecimigr@nitenciario. Todos estos factores de los
que se ha hablado, son de tipo social y tambiéndsmominados influencias culturales y
repercuten en los propios habitos de ingestion loeeatos y desempefian una funcién

importante en la determinacion de qué, cuando gtouge debe comer.

Por otra parte, si se tiene en cuenta la dddds personas de los subsegmentos, en relaciéon
con el porcentaje de personas con una defectudsa€de alimentacion; es decir que tienen
conductas patdgenas, como habitos alimentariosepom nutrientes esenciales o ricos en
grasas saturadas o en carbohidratos; se evidameiaapre todo en el subsegmento de 23 a 29
afos se presenta o bien una caracteristica delesadncia que persiste durante toda la vida
adulta, denominada: percepcion de riesgo disminwedala que las personas consideran que
no estan sujetos a las reglas que rigen el restomdedo y por lo cual se asumen
comportamientos peligrosos y autodestructivos, g en que no habran consecuencias
funestas para ellos o bien se presenta un comgertionque tiene cierta relacion con la
necesidad de amor y atencion, pero sobre todoacoecesidad de afiliacion social y puede ir
muy de la mano con el mal manejo de la ansiedddegteés y con el consumo de alcohol,
buscando en la comida y en el alcohol, alivio yst@ho a los pensamientos y sentimientos

desagradables.
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Gréfica 24. Calidad de suefio de las personas ent28 y 29 afios de edad
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Grafica 25. Calidad de suefio de las personas ent8@ y 36 afios de edad
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Grafica 26. Calidad de suefio de las personas ent3& y 43 afios de edad
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Al cruzar los resultados de la variable sues®evidencia que existe mala Calidad del

suefo en las personas que tienen de 23 a 36 afemadeSiendo las personas entre los 23 y
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29 afios de edad, las mas afectadas. Adicionalmsmtgercibe una tendencia de incremento
de la buena y excelente Calidad del suefio queesemia con el paso de la edad. Este notable
incremento de una buena Calidad de suefio obedege dcon el paso de los afos, las
personas necesitan menos tiempo de suefio” (Ol2ii@g,). Constantemente se escucha decir
a las personas en el rango de edad entre los 37a§igs de edad pertenecientes al Cuerpo de
Custodia y Vigilancia, que duermen aproximadamdnte5 horas y que este tiempo les es
suficiente para descansar. Por lo tanto, es fé&is@r que aun con el trabajo por turnos, las
personas entre los 37 y 43 afios, presenten condgimrganicas que les permitan tener menos
problemas para conciliar el suefio, para mantemEsaertos durante el dia y para levantarse

con energia.

Si bien las personas entre 37 y 43 afios d# ®mlacapaces de desempefarse sin dificultad
alguna con 4 o 5 horas de descanso y han cursaoikimpdamente 13 afios en un trabajo por
turnos; las personas entre los 23 y 29 afios de edadinician la habituacion en un trabajo
por turnos y que en comparacion con las personama@r edad, necesitan un tiempo
aproximado de 8 horas diarias de suefio dentro drclocircadiano estable que se dificulta
mantener por el tipo de trabajo; pueden presensstornos de suefio como insomnio, 0
presentar cansancio, irritabilidad, pérdida de eatracion o de creatividad o aun peor,
dificultar el tiempo de reaccion y afectar el depefio en labores de vigilancia. Es decir, que
dentro de un ambiente penitenciario la presencialefectuosa Calidad de suefio, estaria

poniendo en riesgo la seguridad del establecimigni®las personas que alli se encuentran.

Por otra parte, un factor de primordial impadia que debe ser mencionado por su
repercusion en los trastornos del suefo, es |ladaiproducida por el tipo de internos que

mantiene recluida la institucion y las multiplesesmrazas que esto representa. El estar alerta a
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los sonidos y a los estimulos del entorno, aurafdef establecimiento penitenciario y durante
el suefo, origina que las personas, tengan la siiprede estar despiertas durante toda la
noche y no consigan sentirse totalmente descandado® tanto, el buen manejo del estrés y
la ansiedad es un factor de vital importancia gaewvenir los trastornos del suefio en esta
poblacion. Asi mismo, la institucionalizacion dentos de descanso mas 0 menos estables para
cada persona dentro del horario de trabajo, esaapetesario para minimizar los efectos que
el trabajo por turnos tenga sobre la salud fisicaeytal de los individuos, esto teniendo en
cuenta que aun con el paso de la edad en el péeden@ustodia y Vigilancia, contindan

presentandose casos de defectuosa Calidad de suefio.

Grafica 27. Calidad del medio ambiente de las persas entre 23 y 29 afios de edad
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Grafica 28. Calidad del medio ambiente de las persas entre 30 y 36 afios de edad
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Gréfica 29. Calidad del medio ambiente de las persas entre 37 y 43 afios de edad
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En las tres graficas anteriores, se muestsaresultados de un medio ambiente a nivel del
hogar y del trabajo en regular calidad en los syieatos de 23 a 29 afios y 37 a 43 afios de
edad. El lugar que tuvo mayor énfasis en el niegllar de la Calidad del medio ambiente,
fue el trabajo.

El trabajo del personal de Custodia y Vigilandemanda que la mayor parte del tiempo de
turno, cada integrante permanezca dentro de uneatebéspecifico. A pesar de que cada uno
o dos meses, en el establecimiento se manifiestatdaion como proceso importante en la
salud ocupacional, éste no representa repercusgigiidicativas para ella; esto, porque los
integrantes de las comparfias Santander y Bolivarpgrmanecen en mayor contacto con los
internos son quienes son rotados, y las rotacia@edacen dentro de cargos que no
representan cambios en las caracteristicas de im®atmas y del contenido del trabajo.
Dentro de la institucion penitenciaria, es contumeeque los microclimas o los diferentes
lugares de Custodia y Vigilancia, enmarquen coondis y factores de riesgo similares, que
claramente pueden incrementarse por los procesas actividades que alli se realicen. No
obstante, todos los integrantes del personal ddo@asy Vigilancia de las compafiias
Santander y Bolivar, que laboran dentro de amtsesieeCustodia y Vigilancia al interior del

penal, se ven expuestos en menor 0 mayor gradesamismos riesgos, pues rotan por los
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diferentes puestos de trabajo y esto denota clar@nuie la rotacion, no cumple su funcion
preventiva en Salud Ocupacional a pesar de quensiegley 63 de 1995, debe existir la
posibilidad de que todas las personas sean ropaass diferentes cargos de la institucion
considerando las capacidades que tengan para def@mias funciones de los mismos.
Adicionalmente, es de mencionar que existen micnad dentro del EPAMS GIR, entre otros
como la Unidad de Tratamiento Especial (UTE), talley Sanidad, que representan factores
de riesgo y la rotacién para estos lugares debesisedistingo, para todas las personas y
contundentemente significativa en cuanto a Salugp@conal.

Los resultados, que muestran en los tres gule®os una tendencia a la homogeneidad en
cuanto a la regular Calidad del medio ambienteld@rabajo, son evidencia clara de que el
conjunto de aspectos de diferente orden: fisiconigo, etc, que actian sobre los integrantes
del personal de Custodia y Vigilancia en el trap&ignen relacion directa con los factores
propios del microclima; es decir, con las carastieds de cada ambiente de trabajo, que en
gran medida estan dadas por los Estilos de vide yattividades cotidianas que alli realizan
los internos. Sélo por mencionar un ejemplo, estwaente que el tabaquismo de los
internos, hace de quienes les custodian, fumagmsisos y los sitios de reclusion dafados
por los internos, ya sea por pequefios incendias ggdpes, desmejoran el medio ambiente y
hacen a los integrantes del Cuerpo de Custodiagylavicia, proclives a accidentes en el
trabajo.

Por otra parte, el INPEC y el Establecimie®&mitenciario de Alta y Mediana Seguridad
de Girén, a pesar de proveer los materiales exaosnte necesarios (de acuerdo a las
normas de seguridad de los establecimientos peratérs) para la realizacion de actividades,
se esfuerzan porque éstos no sean productoresiderges ni enfermedades. No obstante y

aunque el Establecimiento haya proveido de cieasliciones minimas, éstas, se han ido
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deteriorando con el tiempo, bien por el mal usbien por la falta de mantenimiento. Algunos
servicios sanitarios, algunos pisos, techos y garexe han visto averiados y esto afecta
también los intereses de la empresa. Si bien lwgyrantes del personal de Custodia y
Vigilancia, a través del tiempo han desarrolladacanésmos para adaptarse a estos dafos
materiales, se ven expuestos a la agresion denfiesnedades ocupacionales y de los
accidentes de trabajo, asi como a la apariciéuémte de enfermedades comunes, pues estas
condiciones afectan la seguridad y la higiene gra@tan el medio ambiente.

Bien se podria pensar que a mayor edad, ntggdidad de vida. Sin embargo, si se
relaciona ésta con el medio ambiente, se denotdageseciedad colombiana como muchas
otras, paulatinamente ha encontrado los benefubbsdesarrollo tecnoldgico y urbanistico
para sus hogares y sus ambientes de trabajo. lasiein del ser humano a los gases que
emanan los vehiculos y las motocicletas, a lasacaalies electromagnéticas, la falta de
institucionalizacion y de legislacion para el maneéje productos reciclables, entre otros
aspectos, permiten que constantemente se presamfermedades comunes y se acrecienten
los riesgos para la salud en todos los medios. bétaate, los métodos, las acciones y las
actividades que puede proveer la Psicologia y ladSacupacional en conjunto con las tres
areas principales que funcionan de manera coordipadmplementaria: Medicina Preventiva
y del trabajo, Higiene Industrial u Ocupacional gg6ridad Industrial u Ocupacional,
ayudarian entre los aspectos mas importante aotanty prevenir la aparicion de las

enfermedades comunes y las enfermedades y loeatesdocupacionales.
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Grafica 30. Calidad de la economia de las personanstre 23 y 29 afios de edad
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Grafica 31. Calidad de la economia de las personanstre 30 y 36 afios de edad
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Grafica 32. Calidad de la economia de las personanstre 37 y 43 afios de edad
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La calidad de economia de las personas ulsocanlal segmento edad, evidencia que las
personas entre los 30 y 43 afios tiene una buenda@an su economia. Sin embargo, las

personas que tienen entre 23 y 29 afios, muestias meaeles de Calidad de economia.

Para hacer un acercamiento a la comprensidla theterogénea, pero constante en los
resultados, que vislumbra una regular Calidad deauia en los tres subsegmentos, se debe
mencionar que generalmente las personas que ghgeenecer a organizaciones como el
INPEC, en las que pueden ejercer cierto tipo déraba influencia sobre los demas, buscan
tener impacto sobre los otros, por tanto no es@gtgue dentro del ambiente penitenciario, el
personal de Custodia y Vigilancia, que adquiere iamted su trabajo, una capacidad
econdmica, no solo perciba que puede suplir paoksis y solas sus necesidades; sino que
también, legitime la compra y la exhibicién de beneficios que otorga el dinero y el poder,
como los celulares de ultima tecnologia, los equipde sonido, los automdéviles y las
motocicletas, entre otros bienes que pueden datigiee Este tipo de gastos que de forma
indiscriminada, no representan inversiones rensabdigficultan el mantenimiento de una
buena o excelente Calidad de economia en cualqiéelas tres subsegmentos. No obstante
este fenOmeno se presente con regularidad en elgérasculino que representa mas del 90%
de la poblacion de Custodia y Vigilancia del EPARER, el femenino, tiende a demostrar su
necesidad de poder de forma mas moderada y cortgraen las restricciones sociales que
impone la sociedad colombiana y por supuesto @reatlaboral del EPAMS GIR, que ha
legitimado la cultura patriarcal. Es decir, que pmmplo, las mujeres tienden en su afan de
tener control, a mostrar preocupacion por los demas presentar un comportamiento

altamente protector.
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Asi entonces; las personas que después denderta secundaria optan por alternativas
laborales en el INPEC y que bien pueden o no haildler trasladados a otras ciudades o
departamentos colombianos para ejercer las furgideeCustodia y Vigilancia, entran en una
etapa que bien puede ser de crecimiento persodaldesarrollo econémico. Los adultos de
23 a 29 afos, que se ven expuestos a un “casi’oneertorno en el INPEC, pues ya han
cursado unos cuantos afios alli y algunos lejosudefamilias, tienen la oportunidad de
mejorar sus capacidades laborales y de intent@abusievas maneras ver y de enfrentarse al
mundo. Sin embargo, la necesidad de afiliacionsguagjusta a la edad de estas personas, en un
entorno en el que en gran medida el poder se htinlago a través de la obtencion de
diferentes articulos, y sumado a los sentimienmsaledad por la lejania de las familias,
permiten que circunstancias particulares en cuank® Calidad de economia se presenten.
Tales circunstancias, englobarian por ejemploglstos inusitados en bebidas alcohdlicas y
en actividades sexuales promiscuas, ademas dea loegcionados. Por lo tanto, desde aqui,
es comprensible que el subsegmento que obtieneekdtados mas altos en defectuosa

Calidad de economia, sea el de 23 a 29 afos de edad

Adicionalmente, con el paso de los afos, éapansabilidades aumentan y la capacidad
adquisitiva y todo lo que engloba el desarrollonéeoico de un individuo, se vincula no sélo
con lo que devenga por su trabajo sino que est&tdmente relacionado con el numero de
familias que el individuo tiene a su cargo, comeéimero de hijos y por supuesto, con la
capacidad que el individuo tenga de hacer inveesiaentables. Si bien el INPEC, ofrece a
cada uno de sus trabajadores estabilidad labosddrias y todas las garantias legales,
buscando que cada uno pueda desarrollarse ecomdentsy también permite que entidades

externas como bancos y supermercados, promuevagjguoplo, la adquisicion de vivienda y
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de tarjetas de crédito; éstos, como mecanismosefiamiento de la Calidad de vida. Y es
contundente que las personas entre los 30 y loafiw3, a pesar de tener dificultades
econdémicas, que han alcanzado una madurez psiabgmoi ejemplo, por la experiencia
adquirida, haya sido capaz de generar mecanisnrasnpgjoramiento de su economia. Esto
teniendo en cuenta que, de la capacidad y aungeéloale ella, que tienen las personas para
manejar sus ingresos y para planificar sus videpemderd en gran medida su desarrollo
economico.

Grafica 33. Calidad del empleqestimulos laborales) de las personas entre 23 y &8s
de edad

@ Deficiente calidad de
estimulos laborales

o 0 W Regular calidad de
00% m10% estimulos laborales

‘ O Buena calidad de
0 50% m 40% estimulos laborales

O Excelente calidad de
estimulos laborales

Grafica 34. Calidad del empledgestimulos laborales) de las personas entre 30 y &8os
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Grafica 35. Calidad del empleqestimulos laborales) de las personas entre 37 y &%0s
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La Calidad de los estimulos laborales del emple las personas entre los 23 y 29 afios, de
acuerdo a los resultados, evidencia ser buena 0% pero otro 50%, se encuentra ubicado
en regular y deficiente. En las personas entr&@og 36 afios, se muestra significativamente
guiada hacia los niveles regular y deficiente. ttdmo en el rango de las personas entre 37 y

43 afos, se destaca una buena Calidad en los kstil@orales del empleo.

Los resultados de Calidad del empleo en lasopas entre 23 y 43 afios de edad, en el
estudio de Calidad de vida y Estilos de vida detpnte documento, se fundamenta a partir de
la influencia de factores ambientales, denominadps, estimulos laborales; los cuales hacen
referencia a las caracteristicas o condicionestrdélajo, que al permitir entre otros, el
desarrollo personal, profesional y social, y la iwamion extrinseca, posibilita en los
integrantes del personal de Custodia y Vigilanelaaumento de emociones positivas y la
minimizacién de las negativas en un entorno labgual puede facilmente ser activador del
Sindrome de Adaptacion General (SAG) 0 mas conamdmw Estrés.

Los resultados arrojados sobre la Calidacengileo de las personas entre 23 y 43 afos, se

asocian con que el trabajo dentro de la Instituéénitenciaria y Carcelaria, es un trabajo
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estable que conforme a la ley, brinda a todos malsmjadores todas las garantias que le
corresponden y con que adicionalmente, brinda a uad de sus trabajadores, la oportunidad
de capacitarse y ascender dentro del ambientealalddo obstante los resultados, se coligen
también con la capacidad de cada individuo paranalr objetivos y para explotar sus
capacidades al maximo dentro de las oportunidadesgnda el Instituto y con la necesidad
imperante de implementar dentro del EPAMS GIR, atsgias de motivacion laboral y
programas preventivos, disefiados como accionesleid ®cupacional en las que todas las
personas, sin distingo de edad, rango, tiempoliteda en la institucion y compafiia, puedan
acceder al reconocimiento de los méritos dentrsudmicro y macro clima; favoreciendo asi,
entre otros una cultura del mérito, y una Salugacional como resultado de un entorno y un

trabajo digno y saludable.

Gréfica 36. Calidad de la salud de las personas eat23 y 29 afios de edad
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Gréfica 37. Calidad de salud de las personas entB88 y 36 afios de edad
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Gréfica 38. Calidad de salud de las personas ent8Y y 43 afios de edad
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En la muestra poblacional ubicada en el setpmé® edades, se muestra una correlacion
significativa, pues el total de la poblacién mueasjue su Calidad de salud se encuentra en
Optimas condiciones. Sin embargo, se evidenciaatario cambio al pasar de los primeros
segmentos de edades (23 a 29 y 30 a 36 afos)calagq37 a 43 afos), pues ya alli la

mayoria de la poblacién enfatiza en que su salliesa y no excelente.

Si bien, los resultados indican que las pers@dultas jévenes e intermedias del personal
de Custodia y Vigilancia, generalmente tienen busalad y pueden estar al maximo en el
funcionamiento de su organismo a nivel fisico y takenes a lo largo de los afios, y

especificamente en las edades entre los 37 y 43 dénde las influencias comportamentales
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entre otros en cuanto a alimentacion, a actividada, a los habitos de fumar o beber, a
actividad social influyen abruptamente en la Calida salud fisica y mental de los integrantes
del personal de Custodia y Vigilancia del EPAMS @HRto, teniendo en cuenta que los datos
de desmejora son contundentemente significativos gsociarlos a los Estilos de vida y no a

un cambio o deterioro gradual, propio de la edad.

Los resultados en cuanto a la Calidad de s#uds integrantes del personal de Custodia y
Vigilancia entre los 23 y 43 afios de edad, puederegidencia clara de que a lo largo del
ciclo vital, todos los organismos, sufren un deteripropio de la edad; pues los integrantes
del personal de Custodia y Vigilancia, perteneeigmt los primeros e intermedios afios de la
edad adulta sugieren pérdidas fisicas escasametudgas a través de los resultados de un
50% de buena Calidad de Salud y no de un 100%eaeelSin embargo, con los resultados,
se denota que con la edad, las diferencias indilédupueden incrementarse en mayor o

menor medida, por un desgaste natural o por logdsate vida.

Los datos que informan sobre la Calidad dedsdkel personal de Custodia y Vigilancia,
infieren que las personas entre los 23 y los 29 dicedad, deberian gozar en su gran mayoria
de excelente estado de salud, pues la degenerg@dnal de cualquier organismo; asi lo
indica. El hecho de que las edades entre los ZBy3D y 36 afios estén a un mismo nivel de
Calidad de salud y que se presente un cambio a@beuptos resultados de las personas entre
los 37 y 43 afios de edad; indica que existe urridegenicial en la salud de las personas
entre los 23 y 29 afos de edad, que no presenthiaamasta las edades entre los 37 y 43

afios, cuando la Calidad de salud se ve mas compdame
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Lo anterior implica que el INPEC, como instibn, debe brindar todas las garantias en
Seguridad Social, para favorecer el mantenimieat@dalud de las personas, como un estado
de bienestar bio psico social; por ende, las aesiogn Salud Ocupacional, en cuanto a
Medicina Preventiva y a Seguridad e Higiene Indgaistn un ambiente de alto riesgo, como el
EPAMS GIR deben ser en la medida de los posibtgementadas; esto, para minimizar los
efectos que el ambiente laboral cause en la S#&izhfy mental de los trabajadores y para
prevenir accidentes y enfermedades laborales yraenacoman. Asi mismo, implica que el
autocuidado, como factor protector en el mantemitnielel bienestar bio psico social y por
ende de la salud del personal de Custodia y Vig#amebe incrementarse en todas las edades
y con énfasis mayormente preventivo en las edaidales.

Gréfica 39. Calidad del manejo del tiempo libre ddas personas entre 23 y 29 afios de
edad
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Grafica 40. Calidad del manejo del tiempo libre ddas personas entre 30 y 36 afios de
edad
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Gréfica 41. Calidad del manejo del tiempo de las psonas entre 37 y 43 afios de edad
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Las tres graficas anteriores muestran un @afasis en que los rangos de edad que mayor
Calidad en el manejo del tiempo libre son el da 23 afios y de 37 a 43 afios y se muestra un
considerable fraccionamiento de los porcentajels®redades entre 30 y 36 afios, puesto que
se presenta un 50% de la muestra ubicada en dxsegsnento con un nivel regular en cuanto
al manejo del tiempo libre y también un 50% queesponden a la presencia de un bueny

excelente nivel en el manejo del tiempo libre.

La Calidad del manejo del tiempo libre, secbafigurado en este estudio; a partir de la

capacidad de afiliacion y de la fortaleza de latesede apoyo social establecidas por las
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personas del Cuerpo de Custodia y Vigilancia. Netatie, a ella se suman entre otros,
aspectos de la salud como el alcoholismo y el t@baw y aspectos de la economia, como la

expresion de la necesidad de poder y la capacielauvdrsion rentable de las personas.

La influencia social como proceso por el daalacciones dentro del grupo de personas del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia, afectan el congrorénto de todos sus integrantes, es
bastante fuerte. El ambiente laboral del EPAMS @GRun espacio donde los trabajadores,
permanecen gran parte de su tiempo y donde conween personas que entre otras,
comparten sus horarios, sus funciones, y en findicones y caracteristicas propias del
contexto laboral. Adicionalmente, la posibilidad stecializar con personas ajenas al entorno
laboral, se limita, uno por la desconfianza quedpuerear la ansiedad y el estrés en los
integrantes del personal, al custodiar y vigilamdividuos, cuyo nivel de peligrosidad es bien

conocido y dos, por la capacidad absorbente qoe tealquier trabajo por turno.

Por lo anterior y teniendo en cuenta las ¢aresticas sociales propias de la edad de los
integrantes del personal de Custodia y Vigiland&a23 a 29 afios; se deriva la apreciacion de
que los resultados del primer subsegmento; refld@amente que la necesidad de afiliacion
puede ser en gran medida, mutuamente satisfech@aanteda socializacion con pares.
Adicionalmente, como mecanismo para satisfacer deesidad de afiliacion, aparece la
formacién de parejas, las cuales se configuranrtir plel desarrollo de la sexualidad; tema
qgue sera expuesto en el analisis de las graficagsestas inmediatamente después de este

analisis.

La influencia de las acciones legitimadas & personas entre 30 y 36 afos, que han

permanecido en un ambiente en el que la adquis@&poderio viabiliza la aparicién de
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diferentes muestras de valia, mencionadas éstat arélisis de la Calidad de economia de
este segmento muestran con los resultados de idaGadlel manejo del tiempo libre, que

existen condiciones por las que ésta esta profuani@Enafectada.

Las relaciones construidas por los integrat¢dpersonal de Custodia y Vigilancia durante
las edades de 23 a 29 afios, que cumplian el featifacer la necesidad de afiliacion y que
por influencia social, pudieron mantenerse, denfecda aparicion de redes de apoyo. No
obstante, estas relaciones, configuradas a paetilad necesidad propia de una etapa,
contundentemente, suele no favorecer la Calidadndekejo del tiempo libre de las personas
entre los 30 y 36 afios. Estas personas, que gewera han establecido familias, deben
satisfacer ya no solo sus necesidades, debenbdistsu tiempo libre en actividades para
cumplir sus diferentes responsabilidades, para adinpiempo con sus familias y sus hijos,
para descansar en un ambiente familiar, para caimpan amigos y compafieros fuera del
ambiente laboral. Las relaciones y las actividade$avorecen el mantenimiento de redes de
apoyo estable, por tanto que las relaciones quesasran motivadas por la necesidad de
afiliacion y por la muestra de poderio, ahora dabamir actividades en las que estan
implicadas nuevas responsabilidades y por ende ddger nuevas actividades. El
mantenimiento de las relaciones de pareja, tieneltaa motivada, mas que por una relacion
familiar arménica y emocionalmente saludable, eotras, por falsas creencias en cuanto a la

salud psicoldgica de los hijos.

Adicionalmente, se debe mencionar que el £tté ansiedad juegan un papel importante
en el manejo del tiempo libre. Las personas, gémerde como mecanismos de evasion ante
las situaciones de estrés y de ansiedad prodyoitatiferentes agentes, optan por actividades

gue solo tienen un contenido de complacencia ovdsi@. Sin embargo, las actividades que
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aportan al fortalecimiento de las redes de apogaeyson mecanismos no de evasion sino de
manejo adecuado de los mismos, son fisica y pgimalhente mas saludables. El
fortalecimiento de actividades deportivas, de agi@n, la institucionalizacion de actividades
recreativas entre comparieros de trabajo y entrdéidande actividades culturales en las que el
personal de Custodia y Vigilancia, puedan potenzaialy aportar sus fortalezas en las
diferentes areas, entre otras son excelentes @sxcipara mejorar la salud ocupacional y la
salud en general de los trabajadores de todas dasles y para propender por el
fortalecimiento de las diferentes redes de apoyo.

Gréfica 42. Calidad del desarrollo de la sexualidade las personas entre 23 y 29 afios de
edad
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Grafica 43. Calidad del desarrollo de la sexualidade las personas entre 30 y 36 afios de
edad
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Grafica 44. Calidad del desarrollo de la sexualidade las personas entre 37 y 43 afos de
edad
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De acuerdo con los resultados que arrojatréasgraficas anteriores, se expone que existe
un optimo nivel en el desarrollo de la sexualidadlas tres subsegmentos de edad y un
pequefio porcentaje en cada uno de los subsegment@stra un nivel regular en esta

variable.

Durante el ciclo vital, los organismos fem@siry masculinos, adquieren caracteristicas
particulares para alcanzar bioldgicamente, la nemdsexual y cada persona de acuerdo a sus
experiencias y a su entorno, desarrolla la sexalidomo redefinimiento de las relaciones

con personas del mundo que le rodea.

Los resultados del desarrollo de la sexuajidadla adultez temprana representada en el
primer subsegmento de la edad (23 a 29 afios), empaacion con los siguientes
subsegmentos y teniendo en cuenta la similituedsledsultados, son evidencia de que ésta, es
base de las relaciones que tipicamente se estebieado largo de las siguientes etapas y de
que por ende, tiene una gran influencia en la oéc&n la calidez y en la comunicacion que

se presente posteriormente en esas etapas.
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En la adultez temprana, se presentan cambésticbs en las relaciones personales; los
vinculos de intimidad, creados a partir del autecdbrimiento y de la imagen que se tiene de
lo que se es fisica y personalmente, y que cohmsitas relaciones basadas en la amistad, la
sexualidad o el amor, se amplian socialmente. Deifanadultez temprana de los integrantes
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, la necesidad experimentar el sentimiento de
pertenecer a alguien para establecer relacionee$ueercanas, estables, y carifiosas, es un
factor que puede verse en gran medida afectadolgsorcaracteristicas de la cultura
penitenciaria que legitima experiencias y relacsolbp@sadas en la satisfaccion de la necesidad

de poder y en la cultura patriarcal.

Este tipo de relaciones que durante la adu#emprana, los integrantes del personal de
Custodia y Vigilancia, han establecido en ocasi@partir de interacciones casuales, marcan
el desarrollo de compromisos, para satisfacer rosmss basicas, econdmicas, emocionales,
sexuales, sociales y de crianza dentro de una unamnmonial o libre; y pueden ser las
predecesoras de los conflictos de rol, del auméettas tasas de separacion y divorcio, de la
insatisfacciones entre otros, por la falta de apeyoocional mutuo, por la falta de
compromiso, de pasion, de intimidad, de comunicgciétc, de insatisfaccion con la
paternidad, etc; si las relaciones, no se configomano una relaciéon de amor y con la que se

pueda generar una red de apoyo social.

El matrimonio, las uniones libres, y el estabhiento de parejas, se configuran y
mantienen vigentes en muchos casos en el perser@lstodia y Vigilancia, como una forma
de asegurar la crianza de los hijos y el desarsstiocional estable de los mismos y como un
mecanismo para establecer relaciones estrechagintioas y sexuales; mas que como

relacion que debe ofrecer intimidad, amistad, afedatisfaccion sexual, compafia y
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oportunidades de crecer emocionalmente. Las difidek econdmicas, la falta de
comunicacion, la toma de decisiones y la formardesetar los conflictos, son entre otros, los
factores que se pueden asociar a las relaciondésncisnales que en una proporcion

significativa, se presenta en los tres subsegmeietés edad.

Si bien los resultados muestran que el ddkade la sexualidad, esté influenciado por las
representaciones sociales, también juega un papglimportante la cultura penitenciaria y
las caracteristicas de la misma en como se ddsalaaexualidad en las diferentes edades y
en como se configuran las relaciones con la paoga,los hijos, con los pares, con los

compafieros de trabajo, con las personas del gépassto, etc.

Un aspecto que es importante mencionar poglagion con las representaciones sociales y
con el libre desarrollo de la personalidad, quecsesagra como derecho de todo ciudadano en
la constitucién colombiana, hace referencia a Eapgmbacion social de la homosexualidad y
la bisexualidad dentro del ambiente penitenciagio,el que impera la cultura patriarcal,
presente aun en muchas culturas del mundo, inclaidalombiana, y en la que se hace lento
y doloroso el proceso de mostrar abiertamentei¢ai@acion sexual; pues las representaciones
sociales, afianzan las actitudes de escarnio quassmen frente a las relaciones gay y

leshianas.
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RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE SUBJETIVOSHESMENTO
EDAD

Grafica 45. Percepcion de las personas entre 23 $ dfios de edad, sobre su Calidad de
vida y el Estilo de vida
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De acuerdo con la anterior gréfica, la mayalgéalas personas entre los 23 y 43 afios,
consideran que gozan de una Calidad de vida optim&u vez que asumen Estilos de vida
gue favorecen su bienestar. Sélo una pequefia piépancuentra que su Calidad de vida y
su Estilo de vida, no le permiten alcanzar un optiienestar. La percepcion de las personas
de las edades entre 23 y 43 afios, sobre su Calala&dla y Estilos de vida, tienen una alta
correlacion con los resultados del componente iobjetNo obstante es claro que las
percepciones en cuanto a la Calidad de vida y &#oE de vida, es mas satisfactoria de lo
gue objetivamente representa. En este sentiddersiléis factores que delimitan una buena o
excelente Calidad de vida dentro del personal deddia y Vigilancia, son desde un plano
objetivo, insuficientemente satisfactorios, se emji@ que un gran porcentaje de la poblacion
percibiera e identificara esta particularidad. ®mbargo contrario a este precepto, la
percepcion de esta poblacion sobre la Calidad ¥#t#os de vida estd socialmente arraigada
y ostenta una considerable perfeccion. Esto loingiea es que las propiedades conscientes,

(pensamientos, sentimientos, actitudes,) del patsie Custodia y Vigilancia, de las edades
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entre los 23 y 43 afios, deben ser atacadas erdse otediante el auto reconocimiento de los
factores de riesgo para dar paso al fortalecimigntalesarrollo de los procesos de
autorregulacion personal y a la capacidad de méloibre si y sobre los sucesos y condiciones
de su entorno.

Gréfica 46. Percepcion de las personas entre 23 9 afios de edad, sobre su calidad de
salud
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Gréfica 47. Percepcion de las personas entre los 836 afios de edad, sobre su calidad de

salud
@ Percepcion de una
deficiente calidad de
salud
W Percepcion de una
0 10% regular calidad de

m 10% salud

O Percepciéon de una
buena calidad de
0 60% 020% salud

O Percepciéon de una
excelente calidad de
salud




Calidad de vida yilestde vida 136

Grafica 48. Percepcion de las personas entre los 843 afios de edad, sobre su calidad de
salud
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De acuerdo con las tres gréaficas anterioeeexpone que las personas del subsegmento de
23 a 29 y las personas entre 30 y 36 afios de edagl) mayoria, consideran que su Calidad
de salud, optimiza su bienestar; una pequefa prigpoy significativa proporcién en ambos
subsegmentos contempla su calidad de salud commavdesble. Adicionalmente en el
subsegmento entre 37 y 43 afios de edad, una magyendide su calidad de salud como

excelente, pero un importante porcentaje, estineasqucalidad de salud no le es favorable.

Al realizar un contraste del los resultaddscdenponente subjetivo, con los del objetivo de
la variable salud, se contempla que aqui aparecanseénte una correlaciéon en cuanto a los

porcentajes de los resultados y al andlisis denlemos.

Por una parte y para recordar, se trae aiéalapie los porcentajes de los resultados de
Calidad de salud del componente objetivo, a primasta reflejan condiciones altamente
favorables, pero al ser analizados evidencian Istencia de un deterioro abrupto y
significativo de la Calidad de salud que tiene tuga el personal de Custodia y Vigilancia,
tras las edades de los 23 y 36 afos. Esta cogelate la que se afirma al principio tiene que

ver con una formulacion tedrica sobre la alterag@éitosomatica de Sigmund Freud que es
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citada en Oblitas (2004) y que teniendo en cuaest@dracteristicas del trabajo de la poblacion
de Custodia y Vigilancia, hace referencia a queesta, aquellas percepciones reprimidas
(pensamientos, sentimientos y actitudes) que somopadas entre otras por la evocacion
constante de peligro, por el estrés y la ansiedpdranentada, buscaran formas alternativas
de descarga y una de estas formas, evidentemeaatéasealud que aunque pareciera en los
resultados de las edades entre los 23 y 36 afigsivainente no tener mayores implicaciones
a nivel fisico y mental a largo plazo resultan boanba de tiempo para toda la poblacion de
Custodia y Vigilancia.

Gréfica 49. Percepcion de las personas entre 229 afios de edad, sobre su calidad de
alimentacién
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Grafica 50. Percepcion de las personas entre los 8386 afios de edad, sobre su calidad de
alimentacion
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Grafica 51. Percepcion de las personas entre los 843 afios de edad, sobre su calidad de
alimentacion
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Las tres anteriores graficas, representan lguanayoria de las personas de este
subsegmento, perciben que su Calidad de alimenta&sd@ptima, solo una pequefia porcion
del 10% de las personas entre los 23 y 29 afiosderasjue mantiene una inadecuada calidad

de alimentacion.

Los resultados del componente subjetivo d€dhdad de alimentacion en comparacion
con los del objetivo, evidencian que en su granamayas personas de los tres subsegmentos,
han legitimado las conductas patégenas en cudatalanentacion. Este fendmeno, influido
por los recursos externos de los que se dependeopdar una dieta balanceada y por los
recursos internos en los que se identifica unaeperén de riesgo disminuida ponen de
manifiesto una etapa en la modificacion de losopets de conducta que hace parte de los
procesos de autorregulacion, llamada de preconsamdpl, en la que las personas, no tienen
planificado realizar ninglin cambio, bien por unacde®cimiento sobre las consecuencias de
las conductas o0 porque no existe un convencimidetdos beneficios del cambio. Estos
resultados en los tres subsegmentos, evidenciaergsa gran mayoria, las personas de 23 a

43 afnos del Cuerpo de Custodia y Vigilancia del MIBAGIR, han condicionado la calidad de
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las dietas, a aquellos alimentos de los que legeprolos lugares que los expenden y que esta
poblacion precisa de mayor educacion nutricionbtesdos factores de riesgo a los que esta

expuestos en cuanto habitos alimenticios de ingestaricion.

Adicionalmente es importante considerar lasdi@s emocionales del proceso alimenticio.
Teniendo en cuenta que la ingesta del alimente tigncontenido social y un contenido de
satisfaccion de deseos y minimizacion de tensia@ggnportante que las acciones en cuanto
al mejoramiento de habitos alimenticios, tengawsnta los estados de estrés y ansiedad que
se originan por el tipo de institucion en el qub#ja el personal de Custodia y Vigilancia.

Grafica 52. Percepcion de las personas entre los 29 afios de edad, sobre su calidad de
suefio
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Grafica 53. Percepcion de las personas entre los 8386 afios de edad, sobre su calidad de
suefio
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Grafica 54. Percepcion de las personas entre los 843 afios de edad, sobre su calidad de
sueno
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De acuerdo con los resultados de las trescgeafinteriores, se expone que la mayoria de
las personas ubicadas en este segmento, consglezagozan de un suefio reparador, que les
permite obtener un 6ptimo bienestar. Sin embangg@aucentaje significativamente alto en los
subsegmento entre los 23 y 29 afios y entre los 36 gfos, y uno mas bajo y también

significativo, expone que sus condiciones de sulfitultan obtener un pleno bienestar.

Al contrastar los resultados de la Calidadsdefio del componente objetivo con los del
subjetivo, se vislumbra una tendencia perceptiveiahal mejoramiento de la Calidad de
suefio, aunque con subsistencia de datos que soficsiivamente importantes en cuanto a la

deficiente calidad del mismo.

La anterior evidencia, es un claro indiciogle primero, la Calidad de suefio, presenta
cambios con mejoras que son perceptibles por sbpal de Custodia y Vigilancia de 23 a 43
afios, con el paso de la edad; segundo, que desit@mbiente laboral, se ha legitimado la
creencia de que el descanso y la Calidad de sdefpjenden en gran medida de la posibilidad
de dormir y tercero, que aquellos altos porcentdgsnala Calidad de suefio, tienen una

mayor y estrecha relacién con los efectos duradguesel trabajo por turnos ejerce sobre los
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organismos entre otras, en cuanto a cansancidtabilidad, que se presentan como sefiales
fisiologicas; y con los aspectos propios de ladmgidel suefio, que tienen una significativa
relevancia en los efectos fisiolégicos que en cuanta Calidad de suefio puede ejercer el

trabajo por turnos.

De lo anterior, se identifican buenas razopesa pensar que el personal de Custodia y
Vigilancia de 23 a 43 afios, percibe de en su grayon buena Calidad de suefio, que de
forma objetiva, puede ser mejorado entre otras guamto a mecanismos de autorregulacion,
a través de estrategias de auto entrenamient@&lajaaiéon que permita minimizar los efectos
del estrés y de la ansiedad, producida por el natdedel trabajo al que la poblacion esta
expuesta y también a través del mejoramiento dellagufactores de higiene que permitan
optimizar el suefo reparador.

Grafica 55. Percepcion de las personas entre los 229 afios de edad, sobre su desarrollo
sociolaboral
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Grafica 56. Percepcion de las personas entre los 836 afios de edad, sobre su desarrollo
sociolaboral
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Grafica 57. Percepcion de las personas entre 37 $ 4fios de edad, sobre su desarrollo
sociolaboral
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En la variable de desarrollo sociolaboral, gei€ontrasta en su contenido con las variables
Empleo y Economia del cuestionario del componehjetivo, se observa que los integrantes
de los subsegmentos entre los 23 y 29 afios y &dr&0 y 36 afios perciben que las
condiciones para el desarrollo sociolaboral no &Gotiimas para propender por su bienestar.
Adicionalmente la mayoria de las personas en elegrbento entre los 37 y 43 afios de edad,
manifiestan que gozan de condiciones altamenterdhles que les permite mantener un
optimo desarrollo sociolaboral y un porcentaje medimente substancial dentro del mismo

subsegmento, expone que las condiciones para atralssociolaboral no son éptimas.
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Los datos de estos gréaficos coinciden connfarmacion de los estimulos laborales
correspondientes a la variable empleo del cuesimmdjetivo de la Calidad de vida y los
Estilos de vida, confirmando que las mejores coodés de desarrollo sociolaboral, es
experimentada por el subsegmento entre los 37afid8 de edad. En cuanto a los resultados
de la variable desarrollo sociolaboral en contraste la variable economia del componente
objetivo, se encuentra que la mayoria de las passentre 30 y 36 afios de edad, a pesar de
tener buenas condiciones econémicas, no percibeesarrollo sociolaboral favorable; lo que
pudiera evidenciar que la calidad de los estimildbsrales tiene mayor relevancia en el

desarrollo sociolaboral en este subsegmento.

Los resultados subjetivos de desarrollo sabimal, en contraste con los objetivos de
Calidad de economia y de empleo (Estimulos labskajeconsiderando las caracteristicas de
las edades, ponen de manifiesto que en el subsémrden23 a 29 afios, tanto a nivel
econdémico como en cuanto a los estimulos laboralesconocimiento por parte de sus pares
y superiores, es mucho mas importante que cualgtrieraspecto. Para las personas de esta
edad, el grado de la cohesion grupal, es decmjvel en que los compaferos de trabajo se
ayudan entre si y en que los jefes animan y ayadaear un buen clima social, es sinéGnimo
de bienestar y de desarrollo sociolaboral denttamidiente de trabajo.

La Calidad del desarrollo sociolaboral, mediah este subsegmento por el grado de
cohesién grupal y por la motivacion que imprimes $operiores, entre otras cosas, deja claro
que las redes de apoyo a nivel laboral, son pobreslarmante 80% de este subsegmento de
edad, percibe un desarrollo socio laboral insatisféo; este dato refleja un alto factor de
riesgo emocional en este subsegmento. En estel@ees necesario recalcar que este tipo de

factores de riesgo a los que una persona se veestgpdentro de cualquier ambiente y
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especialmente en uno penitenciario por las cafatitas que se le imprimen, tiene
repercusion indirecta sobre los riesgos que yad@dm mencionados como presentes en el
personal de Custodia y Vigilancia en cuanto a @dlide vida y Estilos de vida dentro de cada
uno de sus componentes. En cuanto a este aspgatecesario mencionar por una parte, la
rivalidad categorica que existe al interior del BFAGIR, entre los diferentes funcionarios de
las compafias Santander y Bolivar contra el grapespeciales (remisiones de internos) y de
la compafia Narifio. Esta rivalidad parece estarivad entre otros aspectos, por la
percepcion de desigualdad que tiene los funciosat®las compafias Santander y Bolivar,
incrementada por la falta de rotacion en los pged®trabajo. Aqui se hace énfasis en que
este tipo de rotaciones ademas de favorecer lal Saiupacional de todos los trabajadores,
tendria la posibilidad si se lidera con el objetidel mejoramiento del bienestar de los
funcionarios, incrementar la percepcién de dedarsmcio laboral y fortalecer las redes de

apoyo social, psicolégicamente necesarias dentumd@enbiente penitenciario.

Y por otra parte y teniendo en cuenta los tadok de percepcién de desarrollo sociolaboral
del subsegmento de 30 a 36 afios, se pone de rsamifieduracion en el tiempo que tiene el
factor de riesgo emocional al que se esta expetstadbsegmento de 23 a 29 afios, dejando en
claro que éste abarca también esta poblacion. Ntamie y considerando los resultados del
subsegmento de 37 a 43 afos, se debe mencionauqgee el factor de riesgo emocional
persiste como condicién del clima laboral y logiectar a esta poblacion; estas personas, han
ganado la comprension de la vida en el mundo labmeaitenciario, en el que se han
legitimado este tipo de factores de riesgo, comamwvibles lo cual, disminuye las
expectativas de cambio en cuanto mejoramiento dectmndiciones que optimizan su

desarrollo sociolaboral.
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Adicionalmente, como factor importante es Bsage recalcar también que la
retroalimentacion explicita, objetiva, positivargduente que pueden brindar los jefes y los
pares sobre el desempefio, a todas las persongemuientemente de las edades, de los
rangos, de las compafias y del tiempo de desadellabores en el INPEC, es una poderosa
estrategia para incrementar procesos de cambiantgrgan mejorar la Calidad de vida de los
trabajadores y sobre todo, un poderoso mecanisnaonpajorar el clima laboral y por ende el
empoderamiento de los empleados con la institucion.

Gréfica 58. Percepcion de las personas entre los 229 afios de edad, sobre la calidad
del medio ambiente
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Grafica 59. Percepcion de las personas entre los 8386 afios de edad, sobre el medio
ambiente
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Grafica 60. Percepcion de las personas entre los 8743 afios de edad, sobre la calidad
del medio ambiente
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De cuerdo con las tres gréficas anterioresexpone que las personas del subsegmento
edad, perciben que gozan de condiciones favoraolesi medio ambiente para su bienestar
fisico y mental. S6lo una pequefia proporcion esldsegmentos entre los 23 y 29 afios y los
37 y 43 anos manifiesta que su Calidad del medibiemte no es lo suficientemente

favorable.

Los resultados de la Calidad del Medio ambiatgecomponente subjetivo, con los del
subjetivo, muestran claramente, una notoria megmi¢os diferentes subsegmentos. Esto, es
evidencia de que las personas del Cuerpo de CastpdVigilancia, son capaces de
transformar los entornos, adaptandose a ellos.dtséve decir que el personal de Custodia y
Vigilancia que objetivamente tiene condiciones aesfables en cuanto a Calidad del medio
ambiente, tiene la capacidad compleja de todow®aaho, de apropiarse de los ambientes. No
obstante, teniendo en cuenta que el ser humanesardlla socioambientalmente y que
necesita de entornos objetivamente saludablesrexssp que el personal de Custodia y
Vigilancia, a través de una gestion conjuntameiigigipativa con actores profesionales en
Salud ocupacional, reconozca los factores de riadgs que se encuentra expuesto para que

se logre modificar a través de acciones puntualestengan en cuenta atacar los factores de
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riesgo en la fuente, en el medio y en el hombrea panimizar los efectos adversos de los
entornos laborales y potenciar aquellos que pudiestar a su favor. En este sentido, es
necesario que los individuos capaces de modifedagir o crear ambientes que se adecuen a
las condiciones psiquicas de cada persona; ingpesticon personas dispuestas por la
administracion e idéneas para ello, su area dajtvab identifiquen qué factores pudieran
mejorar sus condiciones.

Gréfica 61. Percepcion de las personas entre 23 § afos de edad, sobre su
autorrealizacion

@ Percepcidn de una deficiente
autorealizacion

0 W Percepcién de una regular
020% ©0% m10% autorealizacién

O Percepcion de una buena
autorealizacion

O70% |OPercepcion de una excelente
autorealizacion

Gréfica 62. Percepcion de las personas entre los @6 afios de edad, sobre su
autorrealizacion

@ Percepcion de una
deficiente

autorealizacion
B Percepcion de una

@ 0% m10% regular o
autorealizacion

G ‘b O Percepcion de una
buena autorealizaién

50%

0507 0 40%

O Percepcion de una
excelente
autorealizacion




Calidad de vida yilestde vida 148

Grafica 63. Percepcion de las personas entre los 8743 afios de edad, sobre su
autorrealizacion
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La variable autorrealizacion que se contrastdtidimensionalmente con las variables
Calidad de salud, Calidad de economia, Calida@mgleo, Calidad del tiempo libre, Calidad
del desarrollo sociolaboral y Calidad del desasrale la sexualidad del cuestionario del
componente objetivo, muestra a través de las n@&fscgs anteriores que la mayoria de las
personas de entre 23 y 43 aflos de edad, percileegogan de una autorrealizacion favorable
para el mantenimiento de su bienestar. Solo ungiegporcentaje en cada uno de los tres
subsegmentos, expone que su autorrealizacion ¢cemgiciones desfavorables y aunque este
porcentaje se mantiene estable con el paso déidss se pone en evidencia que aunque en un
momento (paso de las edades de 23 a 29 a las de38), las percepciones de excelente
Calidad tiene apogeo, decrecen para dar paso exdapgzion de buena Calidad de vida en el
ultimo subsegmento. Siendo las edades de 30 a@f dénde se presenta mayor Calidad de
la autorrealizacion. Estos resultados, son clarsansmprensibles, las personas entre los 23 y
los 29 afios, generalmente ha empezado a planearesas y encuentra la autorrealizacion, no
s6lo como un objetivo a largo plazo, sino que evd#is que hasta ahora ha conseguido, un
trabajo en el INPEC, que entre otras, le brindabéglad econémica y que le permite

satisfacer su incipiente necesidad de poder. Asinmi las personas entre los 30 y los 36 afos,
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disfrutan de lo que han conseguido a lo largo dgugentud y ven cumplir algunas de las
metas propuestas, familias constituidas, trabagoy eudn con las ya cumplidas, tienen otras

por cumplir.

En el tercer subsegmento y al inicio de los 4repieza a cuestionar la vida en torno a los
logros pasados y a la satisfacciéon que ellos hardldmo, se califica lo que ha hecho y se
empieza a experimentar que el tiempo que quedaidde mo permitird alcanzar todas las

metas que propuestas. Aqui entre otras, se identjflos deterioros de la salud y se percibe la

necesidad de entregarse a una actividad totalméatentera.

Adicionalmente, la calidad de autorrealizaci®m relacion con las diferentes variables del
componente objetivo, muestra que la salud ocupakota los trabajadores, constituye uno de
los mayores desafios para alcanzar su bienestgrat.gue los trabajadores, obtengan un
mayor grado de control sobre si mismos y sobredasliciones de trabajo, debe ser un ideal
corporativo orientado a lograr “organizacionesudables” y a alcanzar cambios en los
valores, actitudes y comportamientos en los indiegdy cambios en la cultura de la
organizacion, para lograr a la postre, individuasogiedades sanas y altamente saludables y

satisfechas con sus vidas.
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SEGMENTO TIEMPO DE LABORES EN EL INPEC

Resultados del cuestionario del componentetiobjde la Calidad de vida y los Estilos de
vida del personal de Custodia y Vigilancia dispoest el segmento de la muestra poblacional

integrado por las personas que tienen entre 1afitg de labores en el INPEC.

RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE OBJETIVOSHEMENTO
TIEMPO DE LABORES EN EL INPEC

Grafica 64. Calidad de vida y Estilo de vida de lapersonas entre 1y 17 afios de labores
en elINPEC
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En la gréfica se destaca a nivel general,favarable Calidad de vida y un Estilo de vida
igualmente propicio para el bienestar del persdeaCustodia y Vigilancia. S6lo un pequefio
porcentaje de la muestra poblacional hace refeaenain nivel regular en su Calidad de vida y

su Estilo de vida.

En el analisis del componente objetivo de #idad de vida y el Estilo de vida de las
personas entre 1 y 17 afios de labores en el INB&BGo en cada uno de los diferentes
segmentos (Edad, Compairiias y Rangos), se artidokafactores. Primero, la satisfaccion de
las necesidades que son generales para todasréamg® €stas, satisfechas en este caso y

como ejemplo, a través del desarrollo que pernlittabajo y segundo, un conjunto de
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capacidades o cualidades de los sujetos, expresatis en los habitos y comportamientos
que permiten, precisamente, un mejor y mayor delarde los bienes, servicios y
condiciones existentes en su entorno, por ejengbl@boral. Es decir que el 86.66% de las
personas del segmento tiempo de la muestra pob&citan podido satisfacer las necesidades
gue son generales para todos los seres humanogbdtiante el discreto 13.33 % colige la
necesidad de identificar las falencias en cada dmalas variables pues el porcentaje
corresponde a la vulnerabilidad del bienestar aebgnal de Custodia y Vigilancia del

segmento poblacional del tiempo.

A continuacién, se identificara el subsegmemtel que las falencias en cuanto a Calidad

de vida y Estilos de vida dentro del componentetols), se muestran mas marcadas.

Grafica 65. . Calidad de vida y Estilo de vida deak personas entre 1y 5 afios de labores
en el INPEC
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Grafica 66. Calidad de vida y Estilo de vida de lapersonas entre 6 y 11 afios de labores
en el INPEC

O Deficiente nivel de
Calidad de Vida y Estilo

de vida
@ 0% B Regular nivel de Calidad

0% m 10% de vida y Estilo de vida

O Buen nivel de Calidad de
vida y Estilo de vida

0 90% O Excelente Calidad de Vida
y Estilo de vida

Grafica 67. Calidad de vida y Estilos de vida de &apersonas entre 12 y 17 afios de
labores en el INPEC
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En las graficas se identifica que no se ertcaerdiferencias significativas en cuanto a la
Calidad de vida y el Estilos de vida entre los reifites subsegmentos. Pequefias porciones
(10%) en cada subsegmento muestran una Calidadiaeegular, y la mayoria de la muestra

poblacional ubicada en este segmento, mantienbugraa Calidad y Estilo de vida.

Los resultados de Calidad y Estilos de vidasggmento tiempo, que permanecen sin
mejora alguna con el paso de los afios de laboresIBIPEC, son un claro indicio de que los

factores de adaptabilidad estan estructurados desdefoque macro, por tanto que el entorno
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social, la cultura y el tipo de vida del ambiergtbdral, son base de la armonia y el bienestar

de los individuos.

Los resultados, reflejan por una parte la sidegl de puesta en practica del sistema de
gestion que entre otras instituciones comprometigasde ofrecer la ARP en la que el
EPAMS GIR ha depositado una parte del bienestatosletrabajadores; para que desde
diferentes enfoques, fisico, psicologico y sodalpbrinden mecanismos utiles que posibiliten
el desarrollo del potencial humano y logren obgipertinentes entre otros, en cuanto a la
optimizacién de la Calidad de vida y a la adopgb@n los individuos, de Estilos de vida
altamente saludables; los que a la postre redwrdimbién en mecanismos de adaptabilidad
cuando los entornos son riesgosos, entre otrodamantidad de factores que el contenido del

trabajo y la cultura organizacional provee.

Por otra parte, los resultados reflejan léuericia social de la cultura institucional en los
hébitos y comportamientos de las personas de fesedies subsegmentos. Las necesidades
econOmicas, satisfechas a través de los benefigiesbrinda el trabajo y la limitacion del
desarrollo profesional a esta necesidad satisfechativada por ejemplo, por el
desaprovechamiento de la institucion penitenciatéajos profesionales capacitados en las
diferentes areas y por las caracteristicas deltaraipatriarcal que es mayormente alimentada
por los beneficios que otorga el poder econédmiematcan un limitado aprovechamiento de

los bienes y servicios que ofrece el INPEC.

En este sentido y teniendo en cuenta la honeadad de los resultados de Calidad y
Estilos de vida, que se esperaria, fueran mejoraod@!| paso de los afios en el INPEC, como

signo de adaptabilidad laboral, que a su vez émsio de individuos sanos; se afirma que las
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acciones que se puedan implementar en el EPAMS @i@)tadas a redundar en los efectos
positivos, resultantes de la introduccion de siatete gestion en salud fisica, psicologica y
social en el trabajo y que permitan el desarrolfoantenimiento de Estilos de vida saludables
y por ende del mejoramiento de la Calidad de vidplicarian una muestra del nivel de

desarrollo de la organizacion y por ende de sbsjmdores actuales y futuros.

No obstante la necesidad de potenciar el mejiento de la Calidad y los Estilos de vida
emerja como imperante, es de resaltar que unapgada de la poblacion encuentra en el
EPAMS GIR un ambiente propicio para fortalece€Ctdidad y los Estilos de vida; esto bien
por los beneficios que otorga la institucion pemdtaria o bien por las cualidades,

caracteristicas y aptitudes de los integrantepelsbnal de Custodia y Vigilancia.

A continuacion y para tener mayor claridasljdentificara el subsegmento en el que las
falencias y las fortalezas en cuanto a Calidadidiz y Estilos de vida dentro del componente

objetivo, se muestran mas marcadas.

Gréfica 68. Calidad de alimentacion de personas et 1 y 5 afios de labores en el INPEC
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Grafica 69. Calidad de alimentacion en personas entre 6 y 11 aside labores en el

INPEC
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Grafica 70. Calidad de alimentacion en personas engt 12 y 17 afios de labores en el
INPEC
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En las gréficas se observa que la calidadiakeatacion en los diferentes subsegmentos, se
presenta favorablemente. Una pequefia porcion paqperd significativa muestra un alto
deterioro en la Calidad de alimentacion en el syineato de tiempo, correspondientesa l a5
afos. Un deterioro también relevante, se muesttasesubsegmentos de tiempo de labores,

correspondientesa6 a 1lly 12 a 17 afios.

Los resultados, muestran que aunque los abyto comportamientos patégenos
relacionados con la Calidad de alimentacion, tiama alta prevalencia en la poblacién a lo
largo de los afios de labores en el INPEC, tambeflgjan que un gran porcentaje de los

integrantes del personal de Custodia y Vigilanka) desarrollado a lo largo de los afios de
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labores en el INPEC, mecanismos que les permitsaraglar e impulsar conductas que
logran maximizar los aspectos saludables y de bianen los seres humanos. No obstante,
estos mecanismos al crecer y decrecer en los towslsubsegmentos, son evidencia de un

desarrollo que no asegura su sostenibilidad cpasa de los afios.

Resulta importante resaltar que las persguoaspresentan una Calidad de alimentacion
mas riesgosa, son las que inician su vida labonallae institucion penitenciaria. Para
comprender este fendmeno, es necesario hacergafagiue estos resultados, también tienen
relacion directa con los de la edad; estas persoo@prenden categoricamente, las edades
iniciales del primer subsegmento de la variabledgdaomo caracteristica de esta etapa, que
persiste durante toda la vida adulta, presentan peraepcion denominada de riesgo
disminuida, en la que las personas consideran guestan sujetos a las reglas que rigen el
resto del mundo y por lo cual se asumen comportdonsepeligrosos y autodestructivos,
pensando en que no habran consecuencias funestasel@s o bien se presenta un
comportamiento que tiene cierta relacion con laesielad de amor y atencién, pero sobre
todo, con la necesidad de afiliacion social, quedeur muy de la mano con el mal manejo de
la ansiedad y el estrés y con el consumo de alcbstando en la comida y en el alcohol,

alivio y consuelo a los pensamientos y sentimiedesagradables.

Adicionalmente y teniendo en cuenta las dargsticas del contenido del trabajo del
personal de Custodia y Vigilancia, que son factaree traen consigo Si no se manejan
adecuadamente, el desarrollo del estrés y la atsi@ductoras de multiples enfermedades y
agudizadoras de los Estilos de vida poco saludabksiecesario que se denote que los
habitos alimentarios patdgenos, que impiden quéndividuo se desarrolle holisticamente

sano y con la capacidad de adaptarse a su entdvomal instaurando mecanismos altamente
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sostenibles; tiene relacion directa primero, candeeferencias alimentarias de los mismos,
que estan influenciadas por las conductas legitimadasociadas al rendimiento del tiempo,
puesto que por ejemplo, en el ambiente penitengiatguna eventualidad puede ocurrir en
cualquier momento y segundo por la poca disposid®malimentos naturales, como frutas y
vegetales, ricos en fibra y en nutrientes eserxiageesarios para el optimo funcionamiento
del organismo; en los lugares que expenden comios iategrantes del personal de Custodia
y Vigilancia del EPAMS GIR. Este factor, favoreagecel personal de Custodia y Vigilancia,

que permanece durante el dia de trabajo realizastividades bastante sedentarias como
Custodia y Vigilancia en un mismo puesto de trabajgue sumado, durante su trayectoria de
labores en el INPEC, no ha sido rotado a ambieniegepresenten cambios significativos en
el contenido de las tareas y en los factores dgoie los que se expone, incrementa las

posibilidades de que en ellos, se presenten enfiahes laborales y las relacionadas con el

sobre peso.

Si se tiene en cuenta lo expuesto, se evidene es necesario favorecer en los integrantes
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, una mejorization de los recursos que le ofrece el
contexto, por ejemplo, incrementar el uso del cggiara que éste se convierta en una lugar
legitimado para el consumo de los alimentos yadselas que se traen del hogar o los que se
compran al interior del establecimiento penitenciaAsi mismo, es primordial que teniendo
en cuenta las experiencias con quienes han maneja@sino en los ultimos afos, se tomen
medidas resilientes, para que al establecer losvecdms con quienes asumen la
responsabilidad social de manejar un casino, seepaondiciones que permitan favorecer a

las partes; es decir, que si bien la posesionslddoechos para manejar el casino, coligen un
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negocio, este debe favorecer el bienestar de leshgoen uso de los servicios que el mismo

presta.

Por otra parte y teniendo en cuenta este dlt@specto, se vislumbra que dentro del
ambiente penitenciario, existe una necesidad impede fortalecer las redes de apoyo social,
pues a pesar de que existe el conocimiento de wjeeas han asumido el casino durante los
afos que el Establecimiento penitenciario llevduheionamiento, aun con la condicion de
mejorar el servicio, no ofrecen alternativas sigaifvamente importantes en cuanto a
productos y atencion, no se han tomado medidasngpiequen la cohesion grupal y la toma

de decisiones que favorezcan el bienestar de todastegrantes.

Grafica 71. Calidad de suefio de las personas entre 1 y 5 afiasldbores en el INPEC
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Grafica 72. Calidad de suefio en personas entre 6l§ afios de labores en el INPEC
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Grafica 73. Calidad de suefio en las personas entt2 y 17 afios de labores en el INPEC
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De acuerdo con las tres graficas anteriogeexpone que las personas de entre 1y 17 afios
de labores en el INPEC, presentan factores quareseh una desfavorable Calidad de suefio
en los subsegmentos entre 1y 5y 6 y 11 afiosbdedsen el INPEC, con predominancia en
el primero. Adicionalmente, una cantidad porcentna¢nor, pero substancial en el
subsegmento entre 12 y 17 afios de labores en éGNPBresenta también desfavorable
Calidad de suefio. Al contrastar la calidad de sweitavés de los afios de labores en el
INPEC, se evidencia que a través de los afosalidad de suefio mejora, pero continda una

alta predominancia del suefio no reparador.
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Los resultados de la Calidad de suefio en ltevedtes subsegmentos del tiempo,
vislumbran con claridad, una relacion con los dgnsento edad. En este sentido, la tendencia
de incremento de la buena y excelente Calidad wsfics que se presenta con el paso del
tiempo de labores en el INPEC, obedece a que “cpase de la edad, las personas necesitan

menos tiempo de suefio” (Oblitas, 2004).

Por otra parte, el analisis funcional del sueficel personal de Custodia y Vigilancia, a
través de los aflos de labores en el INPEC, cobgeteractividad de los beneficios y
perjuicios de la vigilia y el suefio como mecanismesdaptacion dentro del entorno laboral.
En este sentido y con relacién con el Sindrome dapfacion General (SAG) o Estrés, se
deriva la apreciacion, de que la permanencia destsdos de vigilia que no permiten un
suefio altamente reparador, son un mecanismo desdet®mntra la angustia y la ansiedad
causadas por las multiples tensiones bien delmemiaboral, del entorno social o del familiar.
Es decir, que las tensiones a las que las persateggrantes del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia estan expuestas dentro del entorno Ebespcial o familiar, coligen tajantemente
una activacion fisioloégica que aun durante losque$ de suefio convoca el estar alerta a los
sonidos y a los estimulos del entorno. Sin embaggte tipo mecanismo de adaptacion al
estrés, no resulta sostenible con el paso de los piies ellos, representan repercusiones a

nivel fisico y psicoldgico a corto, mediano y lagazo.

Los resultados que indican que las deficierdesdiciones de Calidad de suefio se
presentan en el subsegmento de 1 a 5 afos dedatorel INPEC y que indican que en el
subsegmento de 6 a 11 afios, se obtienen una granianen la Calidad de suefio y que
manifiestan un declive en el tercer subsegmentbg 17 afos), de esa calidad alcanzada; por

una parte, son evidencia de que con el paso deldd, ese presenta una mejoria de las
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condiciones de suefio y muestran que la iniciaandla éabituacion en un trabajo por turnos y
también la necesidad de las personas mas jovenies€g llevan menos afos de labores en el
INPEC), de un tiempo de aproximadamente 8 horagdide suefo, incrementan la aparicion
de dificultades en la Calidad de suefio en un toahag impide que los ritmos circadianos
permanezcan estables. Y por otra parte, vislumlaatres fases del Sindrome de Adaptacion
General (Estrés), debido a que durante el sueftejteea con alguna regularidad la evocacién
de imagenes de la cotidianeidad con situacionetedgo y peligro que provocan ansiedad y

angustia.

Las tres fases del Sindrome de Adaptacion @kersuponen, que cada uno de los
subsegmentos del tiempo de labores en el INPEGe ataa caracteristica particular. Las tres
fases, implicarian primero una reaccion de alaresadollada en el primer subsegmento, que
altera fisiologicamente al organismo, que bien puedasionar cansancio, irritabilidad,
pérdida de concentracion o de creatividad o aun péaultar el tiempo de reaccion y afectar
el desempeiio en labores de vigilancia; segund@stado de resistencia que al suponer la
prolongacion de los agentes que amenazan, poneeifieato la capacidad de los individuos
para resistir los efectos fisicos y psicologicok edrés, como una forma de adaptacion; y
tercero, deriva una fase de agotamiento en la gueapacidad de adaptacion adquirida,
finalmente se tiende a perder, pues ésta se empigeducir junto con la capacidad de
interrelacion con el medio. Estas tres fases s@nalara evidencia de su relacion con las

variaciones de los resultados de la Calidad decsdefeste segmento.

Por lo anterior, es apenas necesario menciumatal y como se afirmoé en los resultados
de la variable suefio del segmento edad, la institatizacion de turnos de descanso mas o

menos estables para cada persona dentro del ha&artcabajo, es apenas necesario para
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minimizar los efectos que el trabajo por turnoggéesobre la salud fisica y mental de los
individuos. Asi mismo, la implementacion de accedgigidas al entrenamiento en el manejo
del estrés y la ansiedad, gestionadas por ejemptavees de la ARP, como entidad
responsable en gran parte del bienestar de logjdiddres que han depositado su confianza en
ella, son un gran aporte en Salud Ocupacional ¥pde en el bienestar de los mismos y en el
fortalecimiento de la competitividad institucional.

Gréfica 74. Calidad del medio ambiente de las persas entre 1y 5 afios de labores en el
INPEC
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Grafica 75. Calidad del medio ambiente de las persas entre 6 y 11 afios de labores en el
INPEC
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Grafica 76. Calidad del medio ambiente en las persas entre 12 y 17 afios de labores en
el INPEC
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De acuerdo con las tres graficas anteriogeexpone que las personas entre 1 y 17 afios de
labores en el INEPC, disfrutan de condiciones fabi@s en el medio ambiente. Sin embargo,
una porcion bastante significativa en cada un@sgelibsegmentos evidencia condiciones que
son discordantes con los elementos fisicos, qusnitiologicos, sociales y culturales

adecuados dentro de un ambiente de trabajo.

Los resultados de la Calidad de medio ambjeevédencian que las condiciones del
ambiente de trabajo, no representan variacionagsfisafivas con el paso de los afios de
labores en el INEPC, esto debido a que las persotegrantes del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia del EPAMS GIR, estan expuestos a facgate riesgo similares en cualquiera de

los microclimas o puestos de trabajo en los quegnmten sus servicios.

Los integrantes de las compafiias SantandeliyaB, que permanecen en mayor contacto
con los internos son quienes son rotados, y laximies se hacen dentro de cargos que no
representan cambios en las caracteristicas de im®atmas y del contenido del trabajo.
Dentro de la institucién penitenciaria, tal y cosaoafirmo en el analisis de la variable Calidad

del medio ambiente del segmento edad, es contundgeret los microclimas o los diferentes
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lugares de Custodia y Vigilancia, enmarquen coondes y factores de riesgo similares, que
claramente pueden incrementarse por los procesas actividades que alli se realicen. No
obstante, todos los integrantes del personal ddo@asy Vigilancia de las compafias
Santander y Bolivar, que laboran dentro de amtsesieeCustodia y Vigilancia al interior del
penal, se ven expuestos en menor o mayor grads eiEmos riesgos pues rotan por los
diferentes puestos de trabajo y esto denota clat@nggie la rotacién, no cumple su funcion
preventiva en Salud Ocupacional a pesar de quensiegley 63 de 1995, debe existir la
posibilidad de que todas las personas sean ropauides diferentes cargos de la institucion
considerando las capacidades que tengan para deS&nigs funciones de los mismos.
Adicionalmente, es de mencionar que la expisia los diferentes factores de riesgo
aumenta la posibilidad de deteriorar el bienedtanase ellos, con el incremento del tiempo
de exposicion a lo largo de los afios de labored BYWPEC. Esta afirmacion engloba una gran
responsabilidad institucional teniendo en cuentae kps resultados no tienen variaciones
significativamente estables, sino que alcanzan&xima Calidad en el segundo subsegmento
del tiempo (6 a 11 afos) y coligen un declive qsedevuelve a la Calidad de medio ambiente
inicial. Por lo tanto, es necesario, que en el ERBANBIR se implementen acciones
encaminadas a intervenir y a prevenir los factdeesiesgo, en el fuente, en el medio y en el

hombre.
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Grafica 77. Calidad de economia de las personas entl y 5 afios de labores en el INPEC
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Gréfica 78. Calidad de economia de las personas emb y 11 afios de labores en el
INPEC
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Gréfica 79. Calidad de economia en las personas emtl2 y 17 afios de labores en el

INPEC
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Los resultados de las tres gréaficas expuesthse la Calidad de economia de las personas

de la muestra poblacional del segmento tiempo.eecidn que las personas entre 1 y 5 afios
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de labores en el INPEC presentan menor Calidadcdaoenia que las de los otros dos
subsegmentos. No obstante, en estos ultimos (6/dl2da 17 afios de labores en el INPEC) se
muestra una proporcion pequefia, pero significaivauanto a deficiencias en la Calidad de

la economia con predominancia en el subsegmeradEl afios de labores en el INPEC.

Los resultados manifiestan claramente unacigeftia en la Calidad de economia, que
decrece con el paso de los afios de labores erPEICNLas personas que tienen de 1 a 5 afios
de labores, son quienes presentan las mayoresiean cuanto a Calidad de economia;
siendo éstas, contundentemente negativas para meankstilos y Calidad de vida que
favorezcan el 6ptimo bienestar. Este hecho, muésirdluencia de la cultura patriarcal y de
poder del ambiente penitenciario en las personas ppr la necesidad de afiliacion
caracteristica de la juventud que viven y por datilmacion de la exhibicién de poderio dentro
de los ambientes penitenciarios, recurren a difesegastos inusitados, que no representan
inversiones rentables a largo plazo; es decir qaadsultados evidencian que la capacidad
adquisitiva de estas edades se orienta al abagtetintde las pertenencias que ademas de ser
objetos de complacencia personal, se conviertezgleanentos que representan un imaginario

de capacidad adquisitiva de las sociedades.

La notable mejoria de la Calidad de Economia,se da con el paso de los afios de labores
en el INPEC, obedece bien a un aprendizaje poryengarror o a un marcado desarrollo
evolutivo a nivel psicosocial en cuanto a las edatid hombre, que Erikson (1974), plantea.
El ser humano expande gradualmente sus interelsepraductividad, de la que adhiere no
sélo la calidad de su vida futura, sino la de loe de él dependen. En este sentido, y tal y
como se afirmé en el andlisis de los resultadda @alidad de economia del segmento edad,

con el paso de los afos, las responsabilidadesraamyg la capacidad adquisitiva y todo lo
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qgue engloba el desarrollo econdmico de un individeovincula no sélo con lo que devenga
por su trabajo sino que esta directamente reladmra@n el numero de familias que el
individuo tiene a su cargo, con el numero de hyjgsor supuesto, con la capacidad que el
individuo tenga de hacer inversiones rentablesa@®rdo con los resultados del estudio con
el paso de los afios de labores en el INPEC, logiduds buscan el desarrollo de los bienes y
de los servicios que ofrece la institucién. La céged econdmica que ha ganado estabilidad
no solo por los beneficios que ofrece el INPEC sambién por el potencial resiliente de los
individuos adquirido a través del paso de los afesmite que el mejoramiento de las
condiciones de la Calidad de economia, posibilifanno sélo de satisfacer necesidades
basicas como alimento, sino que se expande, peaazar las de seguridad, tales como la
adquisicién de viviendas propias, de medios desparte y la realizacion de inversiones
rentables. No obstante existe un desarrollo mardada Calidad de economia con el paso de
los afios de labores en el INPEC, se denota la nmesele un pequeiio y significativo
porcentaje que prevalece en cada uno de los subségsncon falencias en este nivel. Lo cual
implica lo que se afirm6 en el analisis de los ltagies de la Calidad de economia del
segmento edad, que hace referencia a que de leidagpy aunque no solo de ella, que tienen
las personas para manejar sus ingresos y pardigaarsus vidas, dependera en gran medida

su desarrollo econdémico.
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Grafica 80. Calidad del empleqestimulos laborales) de las personas entre 1 y 5aafide
labores en el INPEC
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Gréfica 81. Calidad del empledestimulos laborales) de las personas entre 6 y 1ios de
labores en el INPEC
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Gréfica 82. Calidad del empleqestimulos laborales) de las personas entre 12 y dffos
de labores en el INPEC
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Los resultados de las tres graficas anterioregestran que los estimulos laborales en la
muestra poblacional ubicada en el segmento tiesgo,ampliamente favorables en los tres
subsegmentos, exponiendo so6lo un nivel medianamealgsfavorable en los tres
subsegmentos, con predominancia en el subsegmen&s gersonas entre 12 y 17 afios en el

INPEC.

Los resultados de la Calidad de emplee, ltpcen referencia a los estimulos laborales
que éste ofrece, coligen falencias en los mismas,cgn el paso de los afios de labores en el
INPEC, no presentan mejoras significativas, sin@ @ienotan una constante sobre la
necesidad de institucionalizar mecanismos que mej@ Calidad de los estimulos que éste
ofrece a sus empleados. Estos mecanismos, diseGanmsacciones en Salud Ocupacional,
deben ser orientados entre otros, al reconocimidetdos méritos de los integrantes del
personal de Custodia y Vigilancia, dentro de suranjcmacro clima; favoreciendo asi, entre
otros una cultura del mérito y una salud ocupaticoano resultado de un entorno y un
trabajo digno y saludable, que posibilita el aurmede las emociones positivas y la
minimizacion de las negativas.

Adicionalmente, los resultados que se proyedabre la Calidad del empleo de las
personas entre 1 y 17 afos en el INPEC, se astaanién con que el trabajo dentro de la
Institucién Penitenciaria y Carcelaria, a lo ladgolos afios continua siendo un trabajo estable,
que brinda a todos sus trabajadores todas lastgg@ue de acuerdo a la ley le corresponden
y con que adicionalmente, brinda a cada uno dé&abajadores, la oportunidad de capacitarse
y ascender dentro del ambiente laboral. Asi midasoresultados, se asocian con la capacidad

de cada uno de los integrantes del personal dedast Vigilancia, para establecer metas y
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para explotar sus capacidades al maximo, alcanzlsdobjetivos fundados a partir de las
oportunidades que brinda el Instituto.

La influencia de los factores ambientales dadeestimulos laborales, sobre los que se
fundamenta la Calidad de empleo son factores guertila capacidad de permitir entre otros,
el desarrollo profesional, personal y social, &ésade la motivacion extrinseca, y que ademas
de promover las capacidades para el trabajo, cemasidimportantes y promueven las
actividades culturales en las que se involucrargraroas de literatura, teatro, pintura,
escultura, masica, canto, folclor, entre otros yh&storia o variados campos cientificos de
interés formativo, propenden por la mejora en lidad de manejo del tiempo de los
funcionarios y la minimizacion de conductas degieasociadas al uso inadecuado del mismo
y redundan en la posibilidad de generar en losgiatges del personal de Custodia y
Vigilancia, mayor capacidad de adaptacién al ewtqgrenitenciario, que puede ser altamente
generador de factores de tension.

Grafica 83. Calidad de salud de las personas entfiey 5 afios de labores en el INPEC
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Grafica 84. Calidad de salud en las personas entfey 11 afios de labores en el INPEC
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Grafica 85. Calidad de salud en las personas entd y 17 afios de labores en el INPEC
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De acuerdo a los resultados de la variabledsdlel componente objetivo, se evidencia que
la mayoria de las personas del subsegmento tieogangle una buena Calidad de salud. No
obstante existan condiciones que favorecen la midméos resultados, se deduce que con el
paso de los afios de labores en el INPEC, las meysontegrantes del personal de Custodia y
Vigilancia, presentan deficiencias que son notopesero a través del decremento en el
segundo subsegmento de la buena calidad y seganmayés de la repentina aparicién de

condiciones regulares.

La Calidad de salud de los integrantes dedqreal de Custodia y Vigilancia, entre 1y 17

afos de labores en el INPEC, puede asociarsecbienn desgaste propio de la edad de las
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personas o bien con el efecto que sobre ésta tiaaelemas variables, teniendo en cuenta que
cada una de ellas, logra colegir consecuenciayel fisico y mental. En este sentido, y
actuando en coherencia con los nuevos enfoqueslde gue deben implementarse en las
diferentes instituciones es necesario mencionar gara brindar todas las garantias en
Seguridad Social y para favorecer un estado deesianbio psico social; el EPAMS GIR,
debe acoger y fortalecer todas las acciones gém estfocadas entre otras, hacia la Salud
Ocupacional de sus trabajadores, esto, en cuaMedicina Preventiva y a Seguridad e
Higiene Industrial. Asi mismo, se deben tener eental acciones dirigidas a potenciar el
autocuidado como factor protector en el mantenitoiglel bienestar bio psico social y por
ende de la salud del personal de Custodia y Vigi#anesto, por ejemplo, a través de
estrategias que promuevan el reconocimiento déaldsres de riesgo y que favorezcan la

autorregulacion personal.

Gréfica 86. Calidad de manejo del tiempo libre deds personas entre 1y 5 afios de

labores en el INPEC
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Grafica 87. Calidad en el manejo del tiempo libre d las personas entre 6 y 11 afios de

labores en el INPEC
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Grafica 88. Calidad del manejo del tiempo libre ddas personas entre 12 y 17 afios de

labores en el INPEC
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Los tres graficos presentados, muestran uterdggnea variacion en los resultados en
cuanto a la Calidad del manejo del tiempo librebiSn se presentan resultados que indican
buena Calidad del manejo del tiempo libre, tamb&ipresentan deficiencias en esta variable.
Las condiciones favorables en cuanto al manejdiel®ipo libre, permiten a las personas que
las disfrutan, crear vinculos afectivos y desaarddictividades placenteras y las condiciones

desfavorables, expresan la necesidad de geneteategias de manejo del tiempo libre que
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sean eficaces para el mejoramiento del bienesiaofy mental y para el desarrollo personal y

sociofamiliar de los mismos.

Si bien los resultados se muestran heterogémeoellos, se vislumbra que la Calidad del
manejo del tiempo libre con el paso de los afidalaeres en el INPEC, no presentan mejorias
significativas. En este sentido, se menciona quesar de que entre los 1y 11 afios de labores
en el INPEC, se presentan resultados homogénemgydiares condiciones y de que en los 12
y 17 afios, esta particularidad desaparece paadarsélo a buenas y excelentes condiciones;
en los resultados, se ha registrado un cambioide@sa cuanto a los resultados de excelencia,
pues en el ultimo subsegmento ( 12 a 17 afios dedalen el INPEC), éstos disminuyen en
un 10%, después de haber alcanzado el maximo @éeer@ con un 50% en el subsegmento

de los 6 a los 11 afios.

Asi entonces y teniendo en cuenta que la &alidel manejo del tiempo libre, se ha
configurado en este estudio; a partir de la capaoitk afiliacion y de la fortaleza de las redes
de apoyo social establecidas por las personas defpG de Custodia y Vigilancia, en
conjunto con aspectos de la salud que tiene relaid el alcoholismo y el tabaquismo vy
aspectos de la economia, como la expresion dedesiad de poder y la capacidad de
inversion rentable de las personas; que son chaidereia del potencial de adaptacion
desarrollado por las personas a través de losdditabores en el INPEC y que teniendo en
cuenta el ambiente penitenciario, tienen estreef@cion con el estrés y la ansiedad, se
establece que los diferentes mecanismos de evasiten las situaciones de estrés y de
ansiedad producidas por diferentes agentes tiemmecka repercusion en actividades que
aunque complacientes, resultan a la postre prodietta influencia social y de la cultura

patriarcal y de poderio que se ha construido &rgo de los afios dentro del ambiente
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penitenciario y que entre otras, ha permanecidentegpor los afios que una persona ha estado
inmersa en la cultura, pero especificamente pardeacteristicas individuales de las personas,
que entretejen las relacionadas con la edad. Ptankn, para poder entender por qué los
subsegmentos de 1 a 5y de 6 a 11 afos de laborek IBIPEC, presentan las mayores
falencias en cuanto a Calidad de Manejo del tieliype, es necesario remitirse al analisis de
los resultados de la variable Calidad del manejdiei®po libre del segmento edad, pues alli

se profundiza la relacion entre la necesidad dia@bn y la influencia social.

Asi mismo, los resultados muestran que tadbma se afirmoé en el analisis de la variable
Calidad de alimentacién del segmento tiempo derésben el INPEC, existe una necesidad
imperante de fortalecer las redes de apoyo soeid pgue desde ellas se pueda lograr la
minimizacién de conductas asociadas al riesgo g pale éstas aporten la posibilidad de
desarrollar mecanismos no de evasion sino de madejocuado del estrés y la ansiedad y a su
vez, logren potenciar la capacidad de adaptabilkddutable dentro del entorno laboral. Aqui
se vuelve a enfatizar en la necesidad del fortalecito de actividades deportivas y de
relajacion, de la institucionalizacion de actividadecreativas entre compafieros de trabajo y
entre familias, de la institucionalizacion de ad@des culturales en las que el personal de
Custodia y Vigilancia, puedan potencializar y apogus fortalezas en las diferentes areas,
orientadas todas al mejoramiento de la salud oowmpacy la salud en general de los

trabajadores y para propender por el fortalecimi€eletlas diferentes redes de apoyo.
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Grafica 89. Calidad del desarrollo de la sexualidade las personas entre 1y 5 afios de
labores en el INPEC
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Grafica 90. Calidad del desarrollo de la sexualidade las personas entre 6 y 11 afios de
labores en el INPEC
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Gréfica 91. Calidad del desarrollo de la sexualidade las personas entre 12 y 17 afios de
labores en el INPEC
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A partir de los resultados de las tres ged&fianteriores, se expone que las personas que
llevan de 1 a 17 afios de labores en el INPEC, goreamn favorable desarrollo de la
sexualidad. Solo una pequeia proporcion en el guim®o entre los 6 y 11 afios en el
INPEC, evidencia condiciones levemente desfavosalglara el pleno desarrollo de la

sexualidad.

Los resultados de Calidad del desarrollo deelaualidad, ademas de ser evidencia de que
las deficiencias se encuentran en el subsegmentosdé a los 11 afios de labores en el
INPEC, reflejan que existe una mejoria que se legtee los 12 y 17 afos de labores en el
INPEC; demostrando que este tipo de afectaciomesgpresentan importantes repercusiones

con el paso de los afios de labores en la institucié

De lo anterior entonces, se logra evidenaig e tiempo y el tipo de labores en el INPEC,
no representa mayores derivaciones sobre la Catldadesarrollo de la sexualidad a largo
plazo; no obstante si lo hace la influencia sogal, tanto que las personas del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia de entre 6 y 11 afos de laba@n el INPEC, que han fundado sus
relaciones a partir de las representaciones seatalestruidas dentro de la cultura patriarcal
gue se entreteje en el ambiente penitenciario l@rhadquirido compromisos, para satisfacer
necesidades basicas, econémicas, emocionales |egxs@ciales y de crianza dentro de una
union matrimonial o libre; pueden encontrarse comflctos de rol, del aumento de las tasas
de separacién y divorcio, de la insatisfacciondseeotros, por la falta de apoyo emocional
mutuo, por la falta de compromiso, de pasion, demidad, de comunicacion, etc, de
insatisfaccion con la paternidad, etc; de las biem se logra salir avante, bien por la
experiencia que brinda el ensayo y error o por esadollo psicosocial adquirido por los

mismos.
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No obstante, este tipo de mejorias se presesti los resultados, es necesario fortalecer
entre otros factores, los mecanismos de comunitagiitaz, de toma de decisiones y de
resolucion de conflictos; por tanto que los resldtade desarrollo de la sexualidad de este
segmento, coligen la posibilidad de que se presestecualquier momento falencias en el
desarrollo de la sexualidad y especificamente eluseafios de labores en el INPEC
comprendidos de los 6 a los 11 y que tienen queoseias relaciones en el matrimonio, en las
uniones libres, y en el momento del establecimieetparejas o que a su vez, tienen relacién
con el mantenimiento de la vigencia de los matrim®rcomo una forma de asegurar la
crianza de los hijos y el desarrollo emocional ldstae los mismos y como un mecanismo
para establecer relaciones estrechas, romantisaguales; mas que como relacién que debe
ofrecer intimidad, amistad, afecto, satisfacciérusé compafiia y oportunidades de crecer
emocionalmente y que también tienen relacion core e presenten marcadas
representaciones sociales sobre la capacidad antaddad de relaciones sexuales como signo
de poderio y de que la homosexualidad sea signaletddidad, de anormalidad y de

degeneracion.
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RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE SUBJETIVOSHESMENTO
TIEMPO DE LABORES EN EL INPEC

Grafica 92. Percepcion de las personas entre 1y afios de labores en el INPEC, sobre
su Calidad de vida y su Estilo de vida
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De acuerdo con la grafica sobre se muestrdaguygersonas de entre 1y 17 afios de labores
en el INPEC, consideran que gozan de condicionesdhles para la Calidad de vida y para
tener Estilos de vida que favorezcan su bieneStarpequefio porcentaje contempla que su

Calidad de vida y su Estilo de vida no le favoregara obtener un éptimo bienestar.

La percepcién de las personas de las edades kly 17 afios de labores en el INPEC,
sobre su Calidad de vida y Estilos de vida, remitaska en los resultados de las anteriores
graficas, muestra que existe una alta correlaanbre éos resultados de la Calidad de vida y
los Estilos de vida de los dos componentes (Olgstigubjetivo). Por tanto, es claro que las
percepciones en cuanto a la Calidad de vida y $ti$oE de vida, tienden a ser por una parte,
mas satisfactorias de lo que objetivamente reptasen por otra, las mismas tienden a
maximizar las deficiencias y estas dos concepcigeedirigen a restarle importancia a los
aspectos realmente saludables de las personast&santido y teniendo en cuenta que los
factores que delimitan una buena o excelente Ghjdastilos de vida dentro del personal de

Custodia y Vigilancia son desde un plano objetiugsuficientemente satisfactorios, se
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esperaria que un gran porcentaje de la poblacidmbpera e identificara esta particularidad,

por tanto que este hecho daria cuenta de que @st&cn, reconoce los factores de riesgo a
los que esta expuesta. Adicionalmente y tambiénrefarencia en los resultados se muestra
que la contemplacion un tanto maximizada de lagidatias, ostenta una alta presuncion de
riesgo que tiende en esta poblacion a ser unasemeeion que minimiza la capacidad de los
individuos para reconocer sus fortalezas. Esto Ue dndica es que las propiedades
conscientes, (pensamientos, sentimientos, actijudelspersonal de Custodia y Vigilancia de

1 a 17 afios de labores en el INPEC, deben serdasmcentre otras, mediante el auto

reconocimiento de los factores de riesgo y de #&mtofes protectores, para dar paso al
fortalecimiento y desarrollo de los procesos dermegulacion personal y a la capacidad de
influir sobre si y sobre los sucesos y condiciateesu entorno.

Gréfica 93. Percepcion de las personas entre 1 yaBos de labores en el INPEC, sobre su
calidad de salud
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Grafica 94. Percepcion de las personas entre 6 y afios de labores en el INPEC, sobre
su calidad de salud
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Gréfica 95. Percepcion de las personas entre 12 ¥ &fios de labores en el INPEC, sobre
su calidad de salud
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Las graficas anteriores muestran claramengela@uayoria de las personas de la muestra
poblacional del segmento tiempo de labores en &EBl con predominancia en los
subsegmentos entre 6 y 11 y 12 y 17 afos, considpra tienen una favorable Calidad de
salud. Solo un pequefio pero significativo porcentj cada uno de los tres subsegmentos,
con predominancia en el subsegmento entre 1 y § abasidera que su salud medianamente

tiene condiciones favorables para su bienestar.

Al realizar un contraste del los resultaddscdenponente subjetivo con los del objetivo de

la variable Calidad de salud, se contempla quep&asonas de los tres subsegmentos no
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perciben los factores protectores de su salud.f&s@neno tiene una correlacion con una fase
de cambio de la conducta que tiene que ver comneleoptemplacion, en la que las personas,
no tiene en cuenta las consecuencias y los berefte la adopcion de comportamientos
saludables sobre su Calidad de vida y su bienestgeneral. Por lo tanto y a pesar de que se
presentan percepciones que consideran que la G@alelaalud mejora, es necesario que se
desarrolle en los integrantes del personal de @isstoVigilancia, un reconocimiento de los
factores protectores y de los factores de riesgm pgue se construya una proyeccion que
tenga en cuenta las debilidades y las fortalezass pue desde alli partan las acciones
encaminadas al desarrollo de los procesos de agtdacion personal.

Gréfica 96. Percepcion de las personas entre 1 yabos de labores en el INPEC, sobre su
calidad de alimentacion
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Grafica 97. Percepcion de las personas entre 6 y afios de labores en el INPEC, sobre
su calidad de alimentacion
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Grafica 98. Percepcion de las personas entre 12 ¥ &fios de labores en el INPEC, sobre
su calidad de alimentacion
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De acuerdo con los resultados de las graficéeriores, se expone que la mayoria de las
personas que llevan de 1 a 17 afios de laboresINPELC, estiman que gozan de una Optima
Calidad de alimentacion. SoOlo unos pequefios pamEnten cada uno de los diferentes
subsegmentos, perciben que su Calidad de aliméntabijetivamente presenta significativos

factores de riesgo.

Los resultados del componente subjetivo d€dhdad de alimentacion en comparacion
con los del objetivo, evidencian que en su granamayas personas de los tres subsegmentos,

han legitimado las conductas patdégenas en cuatdoaimentacion y que sobre todo, las
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personas que llevan de 1 a 5 afios en el INPECGemiesslas mayores debilidades en cuanto al
reconocimiento de factores de riesgo. Este fendiriafiuido por los recursos externos de los
que se depende para optar una dieta balanceada lpspoecursos internos en los que se
identifica una percepcidon de riesgo disminuida pote manifiesto también aqui, la etapa en
la modificacion de los patrones de conducta que pacte de los procesos de autorregulacion,
llamada de precontemplacion. Estos resultadosstrde subsegmentos, evidencian que en su
gran mayoria, las personas que tienen de 1 a 1% déolabores en el INPEC, han
condicionado la calidad de las dietas, a aquelioseatos de los que les proveen los lugares
que los expenden y por ende esta poblacién prdeisaayor educacién nutricional sobre los
factores de riesgo a los que esta expuestos ertochidbitos alimenticios de ingesta y
nutricion y también precisan de que se fortaleztstituicionalmente la concepcién de
bienestar de los individuos como una necesidad medio de mejoria empresarial, para que
desde alli, todos las personas que prestan senddms integrantes del personal de Custodia y
Vigilancia, la conciban como parte de la culturatitncional y actien acorde a ella,

ofreciendo mejores servicios y productos a estéapain.

Adicionalmente es importante considerar latdi@s emocionales del proceso alimenticio,
para que desde el fortalecimiento de las redes pdgoay el manejo de las tensiones
ocasionadas por el estrés y la necesidad de mitivdaboral, se mejoren los habitos
alimenticios en cuanto a dieta, ingesta y nutrici@h instaurar mecanismos altamente
sostenibles y saludables, que redundarian en Ecickigal de adaptacion a un entorno laboral

penitenciario.
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Grafica 99. Percepcion de las personas entre 1 yaBos de labores en el INPEC, sobre su
calidad de suefio
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Grafica 100. Percepcion de las personas entre 6 ¥ &fios de labores en el INPEC, sobre
su calidad de suefio
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Gréfica 101. Percepcion de las personas entre 12y afios de labores en el INPEC, sobre
su calidad de suefio
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Las tres gréaficas anteriores, muestran qumeaoria de las personas que llevan de 1 a 17
afios en el INPEC, estiman que su Calidad de suefie bptimas condiciones para el
mantenimiento de su bienestar. Si bien los respdtale la Calidad de suefio del componente
subjetivo vislumbran que el personal de Custodiigylancia de entre 1 y 17 afios de labores
en el INPEC, tiende a percibir que su Calidad @fisunejora, también es un hecho, que éstos

consideran que esa mejoria no representa subdtaecta importantes progresos.

Si se correlacionan los resultados objetiveshjetivos de la Calidad de suefio, se concibe
que las personas del Cuerpo de Custodia y Vigaaperciben la existencia de factores de
riesgo que de acuerdo al analisis de los resultdelosomponente objetivo, estan asociados al
estrés. Esto indica por una parte, que los mecasisgue han sido adoptados por esta
poblacién para adaptarse a las demandas del mstho siendo percibidas como poco
sostenibles en el tiempo y por otra parte colige kpg mecanismos de adaptacion al estrés,
precisan ser altamente fortalecidos para que seragpjetivos que redunden en condiciones
favorables para el suefio reparador a lo largosiafios de labores en el INPEC.

Grafica 102. Percepcion de las personas entre 1 yaBos de labores en el INPEC, sobre
su desarrollo sociolaboral
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Grafica 103. Percepcion de las personas entre 6 ¥ &fios de labores en el INPEC, sobre
su desarrollo sociolaboral
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Grafica 104. Percepcion de las personas entre 12y afios de labores en el INPEC, sobre
su desarrollo sociolaboral
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De acuerdo con los resultados que se muestrdas graficas anteriores, se denota que en
Su gran mayoria, las personas de entre 1 y 17 aeficd INPEC, perciben que tienen un
desarrollo sociolaboral favorable. Adicionalmente pequefia pero significativa porcion en
el subsegmento de 6 a 11 y de 12 a 17 afios dectaleorel INPEC y una significativa e
importante proporcion en el subsegmento de 1 @05 dé labores en el INPEC, estiman que
tienen un desarrollo sociolaboral desfavorableefie sentido, consideran que la Calidad de

economia y la Calidad del empleo (estimulos laksjapresentan falencias substanciales.
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Los resultados subjetivos del desarrollo dabmral, en contraste con los objetivos de
Calidad de economia y la Calidad de empleo (Estisnialborales) pone de manifiesto que en
el subsegmento de 1 a 5 afios de labores en el INB&G a nivel econdmico como en cuanto
a los estimulos laborales, existe un mediano resomnento de la necesidad de cohesion
grupal en el ambiente laboral. Aqui la urgencidi@ta necesidad de alcanzar un alto nivel en
el que los compafieros de trabajo se ayuden entrersgue los jefes animen y ayuden a crear
un buen clima social, pues como ya se habia mesxd@an algin analisis anterior, existe una
rivalidad categorica al interior del EPAMS GIR entios diferentes funcionarios de las
compafiias Santander y Bolivar contra el grupo gecéales (remisiones de internos) y de la
compafiia Narifio. Por tanto y vehementemente, senexque todas las acciones dirigidas a
incrementar la percepcion de desarrollo socio Ebpra fortalecer las redes de apoyo social,
favorecen en gran medida la salud ocupacional digsttos trabajadores en un ambiente en el

que éstas son psicolégicamente necesarias.

Se recalca entonces que los diferentes sulesggsdel tiempo de labores en el INPEC vy a
través de percepciones de desarrollo sociolabdtameante insatisfactorias, reclama la
retroalimentacion explicita, objetiva, positivargduente que pueden brindar los jefes y los
pares sobre el desempefio; y adicionalmente, imprimea imperante necesidad de
implementar mecanismos de instruccion sobre el jpaa€ecuado del dinero y las
posibilidades y estrategias de inversiones rergapkra que con todo ello, se permita mejorar
objetivamente las condiciones de economia de lesopas y por ende se logre, no sélo un
reconocimiento de los factores de riesgo en cuaristilos y Calidad de vida, sino que se
mejoren las percepciones sobre la Calidad del asasociolaboral que permiten forjan

individuos sanos.
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Grafica 105. Percepcion de las personas entre 1 yaBos de labores en el INPEC, sobre la
calidad del medio ambiente
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Grafica 106. Percepcion de las personas entre 6 ¥ &fios de labores en el INPEC, sobre
la calidad del medio ambiente
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Gréfica 107. Percepcion de las personas entre 12y afios de labores en el INPEC, sobre
la calidad del medio ambiente
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Las graficas anteriores evidencian que ladadlidel medio ambiente es percibida por la
gran mayoria de las personas que llevan entre 1 giibs de labores en el INPEC, como
altamente favorable. Un pequefio porcentaje (10%&l snbsegmento 6 a 11 afios de labores

en el INPEC, consideran que su medio ambiente satisface en cuanto a la calidad.

Los resultados de la Calidad del Medio anteietel componente subjetivo, en relacion
con los del objetivo, muestran claramente en |dsrelites subsegmentos una notoria
percepcion de los integrantes del Cuerpo de Cwstotfiigilancia, que presenta una tendencia
a mejorar las condiciones objetivas mediante gstecsepciones. Esto por una parte, colige la
capacidad de los individuos para adaptarse a |bgeates a través de su transformacion y por
otra parte, implica que el personal de Custodiaigildhcia que lleva entre 1 y 17 afios de
labores y la institucién penitenciaria, necesitaconocer los factores de riesgo a los que los
trabajadores se encuentran y han estado expugstss,que desde la prevencién y si es
preciso, desde la intervencidn, se minimicen lestek fisicos, psicoldgicos y sociales de los
mismos; ésto por ejemplo mediante una InspeccidBedgiridad e Higiene Ocupacional, que

las identifique y logre generar acciones que temgacuenta atacar los factores de riesgo en la

fuente, en el medio y en el hombre.
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Grafica 108. Percepcion de las personas entre 1 yaBos de labores en el INPEC, sobre
su autorrealizacion
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Grafica 109. Percepcion de las personas entre 6 ¥ &fios de labores en el INPEC, sobre
su autorrealizacion
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Gréfica 110. Percepcion de las personas entre 12y afios de labores en el INPEC, sobre
su autorrealizacion
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Las personas ubicadas en el segmento tienspacuerdo a las graficas anteriores, perciben
que su Calidad de autorrealizacion es satisfactdna pequefa porcion de las personas de los
subsegmentos de 6 a 11 y de 12 a 17 afios de labores INPEC percibe que se siente

medianamente satisfecha.

La variable autorrealizacidon que se contrastdtidimensionalmente con las variables
Calidad de salud, Calidad de economia, Calidaemgleo, Calidad del tiempo libre, Calidad
del desarrollo sociolaboral y Calidad del desasrale la sexualidad del cuestionario del
componente objetivo, muestra a través de las n&ficgs anteriores que la mayoria de las
personas del segmento tiempo, perciben que gozamalautorrealizacion favorable para el
mantenimiento de su bienestar. Sin embargo, setraugse las personas no logran alcanzar
con el paso de los afios de labores en el INPECCalidad de autorrealizacion favorable y

sostenible en el tiempo.

La calidad de autorrealizacion, en relacion s diferentes variables del componente
objetivo, muestra que es necesario lograr la mejerkas diferentes condiciones tratadas a lo
largo de los analisis de las diferentes varialjasa fortalecer los aspectos saludables de las
personas, para incrementar su bienestar y pararedéwivel de desarrollo organizacional del

Establecimiento Penitenciario de Alta y medianauidgd de Giron.
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SEGMENTO COMPANIAS

Resultados del cuestionario del componentetiobjde la Calidad de vida y los Estilos de
vida del personal de Custodia y Vigilancia del B\ GIR, expuesto en el segmento de la

muestra poblacional integrado por las compafiagibladantander y Bolivar.

RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE OBJETIVO SIEEMENTO
COMPANIAS

Grafica 111. Calidad de vida y Estilos de vida dies funcionarios de las Compaiiias
Narifio, Santander y Bolivar
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En la anterior gréafica, se observa que se ptase alto indice de la poblacién orientada a
una regular Calidad de vida y Estilos de vida. Mstante un porcentaje importante (40%),
presenta buena Calidad de vida y Estilos de vidmiehdo en cuenta lo expuesto, a
continuacion se correlacionan los subsegmentoasdedmpafias, lo cual permite identificar
en cual de éstas prevalecen los mayores y menimidises de Calidad de vida y Estilos de

vida.
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Grafica 112. Calidad de vida y Estilos de vida di®s funcionarios de la Compafia
Narifio
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Gréfica 113. Calidad de vida y Estilos de vida d®s funcionarios de la Compafiia
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Gréfica 114. Calidad de vida y Estilos de vida ds funcionarios de la Compafia
Bolivar
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Los tres graficos anteriores indican que exista tendencia a la homogeneidad en el nivel

de Calidad de vida y Estilos de vida en la poblacibos resultados muestran un gran
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porcentaje guiado hacia la regular Calidad de yidizstilo de vida y tan solo un minimo de
porcentaje de la poblacién presenta una buernaladade vida. Como es sefialado, la mayor
parte de la poblacion del Cuerpo de custodia ylavigia que participé del proyecto de
investigacion y que hace referencia a que lascinegpafias presentan estados regulares en
calidad de vida, los cuales se valoran como fastade riesgo para la salud, asi mismo cabe
mencionar que aunque existe una tendencia en lagi@b hacia estados de riego, también se
presenta una minima variaciébn en éstos que pelinfieeir en la diferenciacién de estos
resultados e interpretar los posibles estadospgeéeen influir en estos calificativos. En
referencia, se sefiala que de las tres compafbessate la Narifio con un porcentaje minimo
en mayor disposiciéon de Calidad de vida objetiva, gnbargo, es de mencionar que la
compafiia Bolivar presenta igual porcentaje en buemlalad de vida, no obstante, ésta
presenta una variacion de porcentaje hacia estEfwsentes de Calidad de vida objetiva, de
esta forma se dice que en ésta compafiia existenfactores protectores como factores de
riesgo y estados de socavacion del bienestar,lesiido de esta manera la diferencia entre
la dos compaifiias restantes, en las cuales nosmnaa estados de socavacion. Por otro lado,
la compafiia Santander presenta con un minimo desddia mayor porcentaje en regulares
condiciones de Calidad de vida objetiva, de estadese puede decir que en esta compafiia, es

donde se presentan mayores riesgos para la seluagnestar.

Los resultados expuestos, indican que enrks dcompafias existe una disposicion
limitada o baja hacia la completa satisfaccionigdeds y servicios ( alimentacién balanceada,
ambiente saludable, agua potable, salubridadciaten en salud, proteccion, estabilidad
laboral, seguridad social y econémica) que resuttespensables para optimizar la Calidad de

vida objetiva, asi mismo se puede decir que lamasianes observadas pueden manifestarse
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por las diferentes caracteristicas que enmarcam waa de las compafias, en este sentido, se
puede decir que aunque éstas presiden como unarsid@ad, se movilizan en diferentes
dinamicas, las cuales se encuentran influidas poalMes como: cargos laborales, horarios
de trabajo, espacio de trabajo, manejo de autorfadlos oficiales de cada compafia
(Bolivar, Santander, Narifio), desarrollo financjeso cultura social, esta ultima hace
referencia a los estilos de vida (normas, compoetatos, costumbres, etc. ) que se configuran
y se legitiman en la cotidianidad de cada grupeferente a los cargos laborales, se
menciona que la compafiia Narifio a diferencia dealetander y Bolivar, las cuales ejercen
funciones de vigilar y custodiar, se asigna ensoftmciones, siendo éstos los trabajos
administrativos, por tanto sus horarios de trabsgo distribuyen de diferente forma,
cumpliendo horarios de oficina y disponiendo des ddabatinos y feriados, esta situacion
posibilita que los funcionarios de la compafiia Narlispongan de mayores oportunidades
para generar espacios de interaccion familiar yakocsituacion que permite fortalecer el
desarrollo personal y la dinAmica del hogar. Asimai, pueden presentar mayores estados de
descanso y de mejores estados de la higiene d@b,soeesto que éstos duermen en sus casas
y mantienen un ciclo circadiano regulado por lasnmos horarios, situacion diferente a las
compaiiias restantes, las cuales presentan estidel@los del ciclo circadiano, puesto que
tienen turnos laborales que fluctian en horatiogos y nocturnos. Respecto a los espacios
laborales, es de mencionar que la penitenciariataumn una infraestructura adecuada para
sus funciones, no obstante, su ubicacion geogr&ei@ala esta zona como territorio
endémico, predisponiendo que en sus instalacian@sesenten altas temperaturas, situacion
que se acentla en los espacios cerrados y pocdaslent este tipo de espacios hace
referencia a algunas oficinas y algunos pabelldhegar de vigilancia). En este sentido,

personal de las tres compafiias pueden desempefiabetes en espacios que generan mayor
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agotamiento y posible desagrado que otros. Corerdenal manejo de autoridad por los
funcionarios con grados superiores (tenientes,elttspes en jefe, entre otros), se dice que
éstas presentan diversas fluctuaciones, las chatesn referencia a las diversas formas como
el personal con autoridad ejerce las ordenes guasdianes sobre las labores cotidianas en la
institucion, cabe sefialar que estas ordenes awsgjastablecen en mismas funciones, varian
en su aplicacion de acuerdo a la formacion y pets@m del régimen carcelario y
penitenciario que tenga cada funcionarios con @#dr (teniente, Mayor , tenientes,
Inspectores, entre otros).Es una realidad que cuémdcutoridad se infringe con respeto
predispone que los trabajadores sientan mayor téamipacia su institucion y rendimiento en
el desempefio diario, o por el contrario, el abus@utoridad, puede generar apatia laboral,
estrés, y bajo rendimiento en los trabajadoresieeotros. Por otra parte, en cuanto al
desarrollo financiero, cabe resaltar que en petsdada penitenciaria el desarrollo financiero
de las tres compafiias se ve comprometido por difsseinversiones (tarjetas de crédito,
financiacion de bienes y servicios (carro, motticalos personales, educacion, entre otros),
financiacion de habitos (consumo de licor), y caange diversos articulos comerciales). Es
importante mencionar, que algunas inversionesasamidas mas por un deseo o por las
tacticas del marketing, que por una necesidadsensentido, las inversiones no planificadas
se convierten en sistemas de endeudamiento qitarirl desarrollo econémico de estos

funcionarios.

Teniendo en cuenta lo mencionado a contiduase presenta cada componente que
integra la valoracion de la Calidad de vida obpgetyvsus respectivos calificativos por cada
compafia, permitiendo generar una interpretaciécad@ una de éstas y atribuir las posibles

correlaciones y varianzas e influencias de laaataristicas mencionadas anteriormente.
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Gréfica 115. Calidad de alimentacion de la muestrpoblacional que integra la
Compaifiia Narifio
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Grafica 116. Calidad de alimentacion de la muestrpoblacional que integra la Compafiia
Santander
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Gréfica 117. Calidad de alimentacién de la muestrpoblacional que integra la Compafiia
Bolivar
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La alimentacibn es uno de los factores qua omayor seguridad e importancia
condicionan el desarrollo fisico, la salud, el iemdnto y la productividad de las personas.
Segun las tres graficas anteriores, la variablaesitacion del componte objetivo, muestra
notarias diferencias entre la compafia Narifio yltssrestantes, en este sentido, la compafia
Narifio evidencia que, de 10 funcionarios, 6 deflartm nivel saludable en alimentacion, no
obstante, presenta un factor de riesgo del 40%icealo en un nivel regular, en éste sentido,
4 de cada 10 funcionarios tiene regulares hahitosalimentacion. Por otra parte, en la
compafiia Santander y Bolivar se generan una ccigelen valor de porcentajes, los cuales
indican que tienen un factor del 70% de riesgo,10f6 de deterioro de la Calidad de
alimentacion y tan solo un 20% de una buena aliaogim. En este sentido se puede decir que
en estas Ultimas compafiias 7 de cada 10 funcisnamme regular calificativo de
alimentacion, 1 de cada 10 tiene un calificativefiadlente y 2 de cada 10 funcionarios genera
buenas practicas alimentarias. A nivel generale\ddencia que la disposicion de habitos
saludables en la alimentacion es baja, generada@®rmposibles factores, la primera hace
referencia a los malos habitos que se acomparikos @eriodos de ingesta (comer rapido, en
inadecuadas posturas corporales, e inadecuadasi@sfisicos , entre otros) y la secunda, la
ingesta de una alimentacién monoétona, repetdivda que faltan alimentos indispensables
para el cuerpo, los cuales pueden dar lugar addacin de determinados sintomas como;
cansancio excesivo, falta de reflejos, bajo estadiico, irritabilidad, predisposicion a
enfermedades entre otros. Cabe sefialar que eonmpaéiia Narifio, un porcentaje de su
poblacién califica en los factores mencionadospbstante, la mayor parte de su poblacion
presenta estilos y habitos saludables en la ingkstia dieta alimentaria, de este forma se
puede decir que los funcionarios de esta compaigiseptan una tendencia a equilibrar el

consumo de alimentos saludables, visualizandoutri@conocimiento de generar dietas
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balanceadas que proporcionen bienestar al cuerpari por otra parte, los funcionarios de
esta compafia establecen mayores tiempos de tlidaquen la ingesta de alimentos debido a
qgue no tienen la presién de limitar el tiempo, camairario a las restantes compaiiias, ya que
en éstas, en cada puesto de trabajo laboran dosrianios, los cuales se asignan un tiempo a
la hora de almorzar quedando uno solo en el pubstoabajo, razon por la cual el horario
estipulado que son de dos horas se disminuye, qded#e una hora para cada funcionario.
En algunos casos, éstos deciden almorzar al tieempel lugar asignado de su trabajo,
situacién que se convierte en un habito que edicealo como poco favorable para el
desarrollo de una ingesta saludable. Teniendo entauo expuesto, se puede decir que en la
compairiia Narifio se ofrece mayor tiempo de disposigila hora de la ingesta, no obstante, a
nivel general todos podrian generar dietas balalaseain embargo es en la compaiiia Narifio
donde se genera mayor autorreconocimiento de ésterfsaludable. Resulta importante
mencionar que generar una alimentacion balanceadaiere de elementos externos e
internos, los externos refieren a las condiciongs € medio ambiente o contexto ofrecen
(restaurantes, economia, cultura, etc.) y los noera condiciones personales (habitos,

imaginarios, conocimiento, entre otros).

Referente a los resultados, se puede decir gueontexto laboral ofrece para todos los
funcionarios en la penitenciaria igual servicioadarta de alimentacion, por otra parte, a
través de la identificacion de habitos alimentaigesntificados a través del Cuestionario
Calidad de vida y Estilos de vida, se puede deg& ggstos presentan un bajo nivel de
autorreconocimiento acerca de la importancia dege dietas balanceadas para la salud,
prevaleciendo gustos por los alimentos que comiegeasas y altos contenidos de

carbohidratos, esta situacién parece afianzarsasetcompafias Santander y Bolivar, lo cual
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puede comprenderse por diversos factores, uno uedesg funciones del personal en estas
compafias requiere de mayor gasto calérico, rapémapcual el organismo puede demandar
mayor consumo de carbohidratos, otro factor sel@ueterpretar como un representacion
social, puesto que a nivel grupal los funcioreade la Santander y Bolivar presentan una
tendencia a solicitar los mismos alimentos a lalde cenar, siendo éstos las comidas rapidas
(hamburguesas, salchipapas, entre otras), situdd&nmente a los funcionarios de la compaiiia
Narifio, los cuales registran cenar en sus casaermds balanceados. En este sentido, se
puede afirmar que la regular Calidad de alimenta@nd los funcionarios que integran las
compafiias se presenta por la disposicion que eliomied ofrece y por el bajo
autorreconocimiento que ellos generan acerca ohepartancia de generar dietas balanceadas
para conservar o mejorar los estados de salud.

Grafica 118. Calidad de Suefio de la muestra poblanal que integra la Compafia
Narifio
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Grafica 119. Calidad de Suefio de la muestra poblamial que integra la Compafiia
Santander
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Grafica 120. Calidad de Suefio de la muestra poblamial que integra la Compafiia
Bolivar
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Del suefio, se dice que es reguladdgsaitmos circadianos, los cuales se establecen
en el cuerpo humano a forma de reloj biolégico,adai por estimulos del medio y en
particular la alternancia de la luz y la oscuridad.este sentido, lo expuesto sefiala que éste
“reloj biologico” es el que sincroniza los estadte vigilia y suefio en un periodo de 24
horas. Teniendo en cuenta lo mencionado, se pdecie que el funcionamiento del reloj
bioldgico se encuentra cohesionado a la dinamida la vida social, familiar y laboral del
hombre y esta sujeto, por ejemplo, a las vari@doaoiclicas de luz — oscuridad y la
temperatura , entre otros. Para el caso de lasnmmsgjue laboran en horas nocturnas, tales

como los funcionarios del INPEC, se puede deciredlos estan sometidos a fuertes cambios



Calidad de vida yilestde vida 203

en el horario de la actividad laboral y que aded®d®en funcionar contra el tiempo en relaciéon
al reloj bioldgico, puesto que recibe informaci®reontradictorias, es decir los ciclos de
vigilia y suefio del individuo no estan en sintoo@n las variaciones periddicas del medio,

tales como la luz-oscuridad, temperatura, entasot

Teniendo en cuenta lo expuesto, y de acuertiasdres graficas que hacen referencia a la
variable suefio del componte objetivo de las congzaéiél personal de custodia y vigilancia
del EPAMS — Girdn, se expone que la compafia Nati@ne mejores niveles en Calidad del
suefio, aunque no o6ptimos, comparado con la Samtanddolivar, en este sentido, la
compaiiia Narifio evidencia que 6 de cada 10 fund@mauenta con un calificativo de bueno
en calidad de suefio y 4 de cada 10 funcionariostawean un regular calificativo en calida de
suefio. Por otra parte, las compafias SantandeliyaBevidencian que la mayor parte de la
poblacién tiene regulares niveles en Calidadud#io, siendo 8 de cada 10 funcionarios en
ambas compaifiias, situacién que desmejora si exXigigitos que socavan la salud, como el
consumo constante de tabaco u alcohol, alimentad&s balanceada, entre otras. Los
varianza de resultados en las tres compafias, puseinterpretada por diversos factores,
uno de ellos por los horarios de trabajo, en sstéido en la compariia Narifio pueden haber
mejores ciclos circadianos debido a que el hordeidrabajo permite generar un periodo de
suefio habituado al reloj biolégico del cuerpo humariferencia de las restantes compaiiias,
las cuales deben cumplir horarios nocturnos, sitnague predispone a la alteracion del ciclo
circadiano, cabe sefialar que el personal de lapafiiass Bolivar y Santander, tiene un dia de
descanso por cada dia de trabajo, factor que ayug® el cuerpo descanse y sincronice el
ciclo circadiano, no obstante, se infiere que@®sfuncionarios, a menudo no descansan

después de cumplir con sus horarios de trabajostpugue quedan despiertos como
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consecuencia del ritmo de su familia y su entoowas. Para esta poblacion de trabajadores
activos, el suefio durante el dia es mas cortopyil@cion de suefio acumulado después de
varias noches de trabajo los exponen a un riesya@b de errores en su trabajo y sobre todo
de accidentes. Las repercusiones en relacion de destfase de horario son igualmente
conocidas, tales como alteraciones del suefio,lgmals gastrointestinales, aumento del

riesgo de isquemia miocérdica ente otras. Resufigoitante mencionar que aunque se
presentan notorias diferencias entre los resultddolas compafiias de custodia y vigilancia
frente a la administrativa, en ésta Ultima se estinn porcentaje a considerar que indica que
parte de su poblacién también presenta estadokaregule Calidad de suefio, lo que deja ver
que aunque sus horarios de trabajo permiten quardéen ciclos circadianos habituados a

horas nocturnas, por posibles variables como espésblemas personales, laborales,

familiares , sociales, biolégicos y/o consumo feete de sustancias psicoactivas (cigarrillo,

cafeina, alcohol, marihuana, u otros), entre masden predisponer al desarrollo de

perturbaciones del suefio, induciendo a los riegatmnados anteriormente.

Para finalizar resulta importante mencionar gaea aquellos individuos que laboran en
horarios que fluctian en lo diurno y nocturno, hesule vital importancia condicionar
horarios y espacios fisicos adecuados para descdespués de laborar, siendo esto un
factor que ayuda a que éstos generen mayor adégdadba éste tipo de horarios, cabe
destacar que este tipo de adaptacion puederdderiun individuo a otro, algunos son
incapaces de adaptarse presentando sintomasos]iotcos se adaptan con dificultad, y los
que organizan sus horarios de descanso de adefcuadg como se menciona anteriormente,

tienen mayor probabilidad de adaptarse satisfactante.
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Gréfica 121. Calidad del medio ambiente de la muest poblacional que integra la
Compaifiia Narifio
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Gréfica 122. Calidad del medio ambiente de la muest poblacional que integra la
Compaiiia Santander
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Grafica 123. Calidad del medio ambiente de la mueast poblacional que integra la
Compafia Bolivar
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El medio ambiente, en las consideracionespdetente estudio, se establece como el
sistema de elementos que comprende el conjuntostdelas ambientales existentes en un
contexto determinado, los cuales influyen en ldades de bienestar de una persona o en la
laceracion de éstos; lo que visualiza que el madibiente no se trata solo del espacio fisico,
si no de todo lo que interactta en €l, como logtob, el agua, el suelo, el aire, el clima, entre

otros y las relaciones entre ellos.

Las tres graficas anteriores indican el tagiol de la Calidad del medio ambiente a nivel
del hogar y del trabajo de las compafiias Narifinté®aer y Bolivar. Los resultados sefialan
que en el hogar, a nivel general prevalecen buepadiciones de medio ambiente, sin
embargo, el contexto ambiental de los trabajademda penitenciaria fluctia en buena calidad
y regular calidad. La compafiia Bolivar y la Narngiesentan una homogeneidad de resultados
en la que predomina el calificativo de bueno, esibargo la varianza se origina en un 10 %,
el cual para la compafia Bolivar califica como utagy para la Compafia Narifio como
Excelente. Por otra parte, la compafia Santandesepta un calificativo que lo ubica como el
grupo con mas riesgo de socavar la salud debidotarés ambientales, y tan solo un menor
porcentaje de su poblacion se encuentra en ma@sgory califica su medio ambiente como

bueno.

Resulta importante mencionar que la ubicag@éografico de la penitenciaria actia como
una variable que influye en que sus empleadosesgasi con mayor agotamiento fisico en su
contexto ambiental, puesto que esta zona por fctearendémico hace de éste entorno un
espacio con altas temperaturas, provocando quernde&slos lugares dentro de la
penitenciaria sean mas calurosos y menos ventique®tros, y aunque la penitenciaria esta

condicionado par las funciones carcelarias, prasetgunos estados que laceran tales



Calidad de vida yilestde vida 207

condiciones, en este sentido, se identifica q@enals caracteristicas ambientales como
espacios fisicos con altas temperaturas Yy poctilagas (algunas oficinas, esclusas y
pabellones), las oficinas de mantenimiento técdmade hay mayor exposicion a niveles de
irradiacion, y los alojamientos, los cuales no esulas condiciones de contexto (comodidad,
temperatura, limpieza, etc.) para que los funciosadescansen, de esta forma, éstos se
seflalan como factores ambientales que infieren @ $pI socave el bienestar en los
trabajadores. En este sentido, podriamos decir ajueivel general algunos espacios
ambientales dentro de la penitenciaria calificam@@oco saludables para la salud, estos
espacios no pueden atribuirse a una sola comppéfgue se encuentran distribuidos en
diferentes areas, no obstante, el resultado queairgle la compafia Santander es la que
asume menos Calidad ambiental, puede ser intedaretamo un hecho subjetivo de vivencias
frente a las situaciones mencionadas, es decibhaplemente los funcionarios de ésta
compaiiia son los que mas se afectan por estaserésticas de contexto, adicionalmente cabe
sefalar que hay una probabilidad que las difeasnculturales puedan influir, puesto que
algunos funcionarios provienen de otros lugarestgnto, la adaptacion del clima puede ser
mas dificultosa, o por el contrario de mayor adeigin en unos que en otros. Cabe sefalar
que un factor que contribuye a mayores estadossttéseo malestar por las condiciones
ambientales puede ser la influencia de otras Vadgatbmo alimentacion, suefio, entre otras.
Si un funcionario posee perturbaciones del suef@gepta una regular alimentacion, y su
contexto ambiental le genera malestar, posiblemgatere mayor socavacion de la salud y
probablemente mayor vulnerabilidad a enfermar @agon con una persona que aunque se
encuentre en un contexto laboral que le generaamgemto fisico, cuenta con estilos de vida
saludable que le ayuda a generar mayores estadmdacias frente a las “perdidas”. En éste

sentido, teniendo en cuenta las graficas anterigredemos detallar que en la compaiiia
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Santander predominan en el calificativo estadoslaegs de alimentacion y suefio, factor que

puede influir para que presenten mayor afectag@bicontexto ambiental penitenciario.

Gréfica 124. Calidad de la economia de la muestraoplacional que integra la Compafiia
Narifio
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Grafica 125. Calidad de la economia de la muestraoplacional que integra la Compafiia
Santander
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Grafica 126. Calidad de la economia de la muestraoplacional que integra la Compafiia
Bolivar
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En la actualidad, se puede decir que la ecémfonma parte del "desarrollo sostenible” de
una persona, es decir, un capital con el que seeysatisfacer el consumo de bienes y
servicios necesarios para vivir y desarrollarsguras analistas consideran que el desarrollo
econdmico se vincula a la calidad de vida, pugs® de acuerdo a la “riqueza” es que se
satisface en mayor o menor escala la disposi@dmedesidades (casa, vestuario, atencion en
salud, desarrollo, etc.) en el hombre. En esteidsense puede decir, que la economia en
primera instancia, se desarrolla por la motivacjoa tiene cada individuo para satisfacer sus
necesidades basicas, adicionalmente, se visuaim, éstas motivaciones también se
vinculan a necesidades secundarias, que aunquenrnasicas, son importantes para el logro
de mejores estados de desarrollo que mejoranizacdé vida (optimizacion de los bienes y

servicios materiales).

Las graficas anteriores, representan el rekulie la calidad de economia que constituyen
los funcionarios del EPAMS Girdn, en la cual sadencia que el calificativo de bueno, en las
tres compafiias se ubica sobre la media, no obstanteel individual, se observa que en
contraste, la compafia Narifio presenta mejoresi@onds economicas que las dos restantes,
éstas condiciones hacen referencia a menoresdasaisdeudamiento, mayor disposicion de
bienes materiales y mejores inversiones de prodacdd cual puede interpretarse bajo la
razon de que generan inversiones que fomentaesarbllo financiero, social y personal,
este ultimo refiere a la potenciacion de capacisiadee hace énfasis en la educacién o
capacitaciones en diferentes areas, es de mencoumarda vinculacion educativa presenta
mayor acogida en ésta compafia, evento que puedmtempretado por las condiciones
laborales, puesto que las funciones administratiasla comparfia Narifio posibilita

interacciones con sistemas que generan la demandaeVos conocimientos, como lo es el
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caso de capacitaciones en sistemas, contabiliddmjmstracion Financiera, Derecho u otras.
Por otra parte, es de mencionar que en la comp8&afdander y Bolivar también se presentan
funcionarios articulados al sistema educativo, asndo carreras profesionales, sin embargo
en comparacion con la compafia Narifio, es mengpoldacion en este proceso, lo cual
puede ser interpretado desde la mismas necesittigguales y las demandas de los cargos
laborales. Adicionalmente, se explica como un hesthajetivo que las compafias Santander y
Bolivar presenten menor vinculacién al sistema ativm, se dice que por las mismas
condiciones laborales, se desarrolla el imagindeigue no hay la necesidad de desarrollar y
postular nuevo conocimiento a la practica labdoatual puede reforzarse bajo la idea de que
en el momento inmediato el ser profesional o tealguna capacitacion, no genera una
ganancia financiera, ocupacional o social en dlajg puesto que el salario y el cargo es
estandar independientemente de la formacion extséitucional que puedan tener los

funcionarios.

En referencia de los resultados, la compafhiataBder y Bolivar presentan datos
homogéneos en los que se identifican que 5 de @&@d#éuncionarios tienen riesgo de
menoscabar el desarrollo econdmico, de igual formaresentan que 4 de cada 10
funcionarios presentan de buenas condiciones etoa® y un 1 de cada 10 funcionarios
presentan excelentes condiciones econdémicas.egjaique se hace presente, indica que
posiblemente han generado inversiones que no kamitwlo el desarrollo economico,
creando tasas de endeudamiento innecesarias qyeacoeten la limitacion de la satisfaccion
de bienes y servicios. Resulta importante sefialastado de fraccionamiento de la economia
que es comun en los funcionarios del EPAMS Gigste hace referencia a las primeras

inversiones que desarrollan estas personas corprioseros sueldos, de acuerdo a lo
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manifestado por ellos, se establece que la fal@irdecionamiento de objetivos o perspectiva
de vida definida al ingresar al cuerpo de custgdiagilancia del INPEC, la *“exaltacion”
producida al recibir el primer sueldo (ubicados lanadultez temprana), entre otros,
predispone para que el estado econdmico en ese mwIE encuentre inmerso en derroche,
en gastos e inversiones innecesarias, que pamaalgraen consecuencias de endeudamiento
sin beneficio a mediano y largo plazo. En estadide referencia, otro factor identificado
como lacerante del desarrollo econémico es el@tsumo de alcohol, puesto que éste es
considerado como una adiccién que hace que se fo@ilam capacidad de control, en este
sentido, se identifican casos dentro del persoeatustodia y vigilancia que invierten gran
porcentaje de su sueldo o su totalidad en actieslatbnde el consumo de licor prima entre
otras. A nivel general, se dice que la falta deanizacion de perspectivas y metas al ingreso
laboral, la influencia de las representacionesatEs; en los que prima la desmedida
actividad consumidora (compra de bienes o servigiEsno acarrean mayores beneficios) vy
la practica de actividades nocivas para la salodsiegmo de licor, entre otros) resultan ser
algunos de los factores que prevalecen en el tmaniiento del desarrollo econémico del

personal de custodia y vigilancia del EPAMS Girdn
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Gréfica 127. Calidad de los estimulos laborales d@ muestra poblacional que integra la
Compaifiia Narifio
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Grafica 128. Calidad de los estimulos laborales da muestra poblacional que integra la
Compaiiia Santander
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Gréfica 129. Calidad de los estimulos laborales da muestra poblacional que integra la
Compaifiia Bolivar
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Al hablar de estimulos laborales, se hacereaetia a todos aquellas politicas que una
institucion o empresa implementan para incentiyamotivar a sus trabajadores en el

desemperio laboral, y éstas a su vez “promuevenieagtos se comporten de determinada
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manera, se dice entonces que el motivo a actulrsenabajadores puede ser provocado por
un estimulo externo (que en este caso provienasdpdliticas institucionales) y se estructura
en los procesos mentales del individuo, en estec&spmotivacion se asocia con el sistema de
cognicion del individuo. En este sentido, las ggeificas anteriores, indican los resultados de
las tres compafias frente a la Calidad de losnekis laborales, refiiendo que en la
compaiiia Narifio, Santander y Bolivar, prevalecbuen sistema de motivacion en el trabajo,
evento que referencia que éstos funcionarios et@rean el sistema laboral un espacio que
fomenta el desarrollo laboral y/o el desarrolloiglp@ersonal y familiar. No obstante, estas
compafiias también presentan un porcentaje homogémemgular calidad de estimulos
laborales, de esta forma, se dice que 3 de cadluridionarios en cada compafia, se
encuentran desmotivados frente a las labores qumestitucion demanda y hacia la forma
como las regula. Dentro de las labores que latuesdn demanda se encuentra la distribucién
de funciones, cabe sefalar que de acuerdo a l@mpaps institucionales todos los
funcionarios de las compafiias se encuentran apt@sdesemperfiar cualquier tipo de cargo
dentro de la penitenciaria, sin embargo, cabetegsglie la rotacion laboral es frecuente en las
compafiias Santander y Bolivar, presentando madaeide rotacién en los funcionarios de
la Narifio, por tanto los cargos laborales dentrcédea compafiia generan mayor permanencia
en comparacion con los cargos de las compafiaantest Ante ésta situacién, algunos
funcionarios manifiestan desacuerdos frente & &staunstancias, las cuales predisponen el
desarrollo de imaginarios en los que circundartades de desigualdad y exclusién. Resulta
importante mencionar, que la diferencia de cargdsnistrativos vs. Custodia y vigilancia)
dentro de la penitenciaria, parece crear una limeginaria que divide el contexto social,
generando entre los funcionarios de los cargosrasirativos y los de custodia y vigilancia,

distanciamiento, y poca articulacion y cohesion egrupo institucional.
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Respeto a los estimulos laborales, se puecie gue un factor que puede intervenir en la
desmotivacién de algunos funcionarios prevalecielodode la Santander y Bolivar, es la
escasa rotacion por los cargos administrativosedta linea de manifestaciones, se identifica
un desacuerdo comun de los funcionarios que imelgsacomparias Santander y Bolivar y
que delegan el cargo de Distinguidos, en éstosdnados se manifiesta desmotivacion frente
a la forma como les delegan las funciones de la Uihitlad de tratamiento especial), siendo
este un espacio penitenciario que por sus mismatiagones de seguridad genera una medida
de vigilancia para ellos funesta y de gran temsgumentando los indices de estrés y
agotamiento, razoén por la cual objetan que su itotadeberia ser ampliada a todos los
funcionarios de custodia y vigilancia. En este isentésta situaciébn puede actuar como
carencia de estimulos laborales que predisponendavacion de la salud y el bienestar de
éstos funcionarios. Por otra parte, otro factontifieado en la variable estimulos laborales del
cuestionario Calidad de vida y Estilos de vidageheeferencia a la escasa percepcién que
tienen los funcionarios sobre los incentivos mnecimientos por el desempefio laboral, o
eventos que permitan fortalecer los vinculos fiamgb, sociales y personales, teniendo en
cuenta que los horarios de trabajo de éstos gemaygor distanciamientos de éstas
dimensiones, razén por la cual ameritan la proémoacile espacios de desarrollo y

fortalecimiento de las redes sociales y familiares.
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Gréfica 130. Calidad de la salud de la muestra poational que integra la Compafia
Narifio
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Gréfica 131. Calidad de la salud de la muestra poational que integra la Compafia
Santander
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Grafica 132. Calidad de la salud de la muestra poational que integra la Compafia
Bolivar
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Actualmente la salud del trabajador en una es#ro institucion, es mediada por la
medicina de la salud (ARP, entre otras) la cuérurene por el bienestar de la salud fisica y
mental del empleado, teniendo en cuenta protegerlios riesgos, de los agentes nocivos vy,
por lo tanto, promueve el rendimiento del trabdjsta debe luchar contra el ausentismo
laboral y reducir al minimo la frecuencia de aeoigs de trabajo y su gravedad, en este
sentido, se habla de identificar los posiblesoig@s de riesgo y prevenirlos. A tal razén, se
puede decir que la Medicina del Trabajo es unaaaiio individualizada a través de medidas
de proteccion y recuperacion de la salud de Idsajaglores. En la penitenciaria de alta y
mediana seguridad de Girdn se identifico la Calidiadha salud de una muestra poblacional de
funcionarios que integran las tres compafiias (8deta Narifio y Bolivar), los resultados
expuesto en las tres graficas anteriores, reflgja la salud de éstos puede ser estudiada
desde dos aspectos: la primera, la salud como partas acciones de la ARP y de las
politicas de la institucion (promocion de la sajudrevencion de la enfermedad o riesgo de
ésta) y la secunda, la salud como reflejo de $pe@os personales (estilos de vida ), en ésta
ultima, la conciencia y el cuidado median en kvpncion de enfermedades o accidentes por

parte de los trabajadores.

En cuanto a las politicas de la empresa, se caafimpie ésta se preocupa en prevenir los
riesgos laborales; en éstas los trabajadores recfiregramas de seguridad actualizados, se
constata, que en el trabajo los funcionarios seesieseguros en su ambiente, siendo minimos
los niveles de inseguridad. Sin embargo cabe a@ef@le aunque la institucion vela por la

seguridad de sus funcionarios, y que la ARP iné@vicircunstancialmente en programas de
prevencion a la accidentalidad, se identificaliseacia de programas o actuaciones frente a la

promocién de la salud y prevencion de la enfermepad o tanto, en las respuestas de los
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funcionarios se identificaron calificativos coman“&a penitenciara no se preocupa por mi
salud, “se interesan solo en que los guardiasngateaccidentes” , ante esta situacion resulta
de total relevancia que las ARP en conjunto a cangecon el INPEC, accionen en

programas orientados a la obtencion de resultadd@érminos de innovacion de la calidad de
servicios y mejoramiento de la salud de los tratmgs. Los trabajadores nocturnos y de
turnos rotativos merecen atencion especial, paesnismos contrarian la naturaleza humana,
puesto que los ritmos circadianos se alteran, eshanhay predisposicion al fraccionamiento

de la vida socio familiar, y coinciden con mayofedices de accidentes, enfermedad y

ausentismo de trabajo.

Por otra parte, las tres graficas expuestédis|ae que los trabajadores sienten resguardada
su salud por la seguridad que les ofrece el camtéettrabajo, sin embargo, aunque existen
calificativos del 50% y 60% que califican como bagrcondiciones de salud, existe una
varianza de un 40% y un 50% que califican comalexgs condiciones, haciendo referencia
a la baja actuacion sobre componentes que promwmsarrollo personal, social y familiar,
siendo éstos, factores que fortalecen la condibiimana, evento que promueve la salud y
minimiza el riesgo de enfermar. Por ultimo, cab@ats la referencia de los calificativos, en
este sentido, se dice que la compafia Narifio geesémayor indice de sedentarismo, siendo
minima la poblacion que genera practicas deporto@aparadas con las dos compaiiias
restantes, no obstante, aunque en éstas hay mes@mngefio deportivo, se presenta un factor
asociado a las practicas deportivas que socavalud,ssiendo esto el consumo de alcohol ,
situacion que permite calificar los encuentros di@pms como eventos acompafiados de

habitos poco saludables para la conservacion skdud.
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Grafica 133. Calidad del manejo del tiempo de desnao de la muestra poblacional de la
Compaifiia Narifio
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Grafica 134. Calidad del manejo del tiempo de desnao de la muestra poblacional que
integra la Compafia Santander
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Grafica 135. Calidad del manejo del tiempo de desnao de la muestra poblacional que
integra la Companiia Bolivar
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El tiempo libre ofrece la oportunidad de realiactividades con fines de entretenimiento y
sano esparcimiento. Dentro de las actividades mgeetran las recreativas (deportes, ludicas,
paseos, espacios sociales, camitas, etc.) y laesharollo (capacitaciones, educacion, etc.).
En este tema, las tres gréaficas anteriores evidenos resultados de la calidad de manejo del
tiempo libre de algunos funcionarios que intedeantres compafias del EPAMS Giron. Los
resultados develan que los mayores calificats@sitian en buena Calidad de manejo del
tiempo libre, no obstante, éstos no son los nE#Maés, puesto que este calificativo indica la
practica de actividades que generan bienestarersitargo, es un bienestar que no abarca
todas las dimensiones del hombre, por tanto ehbrespiento o desarrollo se estaria
generando de forma incompleta, de este modo se qdie estos funcionarios podrian mejorar
la utilizacién del tiempo de descanso a travésadenplementacion de diversas actividades
que impliquen el fortalecimiento y desarrollo de tades familiares, sociales y personales.
Por otra parte, se identifica un porcentaje homegém las tres compafiias que refiere a la
deficiente Calidad de manejo del tiempo libre, i@ gndica que un minimo de poblacién de
cada compaiiia utiliza su tiempo de descanso evidattes que no generan esparcimiento ni
descanso, por tanto pueden tener mayor riesgo cvaola salud, lacerar los vinculos

familiares, relaciones filiales, y de presentablyandimiento laboral, entre otros.

Los datos indican que en la compafia Narifiagté&der comparado con la Bolivar, se
presenta mayor numero de funcionarios que utiligatiempo de descanso para un sano
esparcimiento, en este sentido, en la Bolivar etiiica un considerable fraccionamiento que
hace referencia al 40% de la poblacién, lo cuaresponde a personas con regulares
condiciones del empleo del tiempo de descansocDerdo al item de Calidad del empleo del

tiempo de descanso del Cuestionario Calidad de yidsstilos de vida, se dice que las
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personas que califican en regulares condicionesaqaellas que utilizan su tiempo libre en
actividades que aumentan el agotamiento fisico gtaheadicionalmente éstas actividades
posibilitan la laceracion de los vinculos familgrgpuesto que no generan espacios de
esparcimiento que fortalezca la dinamica del holyaal razén, hay mayor predisposicion que
en la compafia Bolivar se presenta mayor numer@eisonas con vinculos familiares
lacerados y mayor predisposicion a enfermar, sibaggo, cabe sefalar, que la varianza del
calificativo regular de la compafiia Bolivar complaraon la dos restantes es del 10%, en
este sentido, en la compafiia Narifio y Santandsteestn 30% de su poblacién que fracciona
su bienestar de igual forma y se sitla en urergrgtacion similar a la expuesta en la

compafia Bolivar.

Algunas de las actividades identificadas, & gacen referencia al empleo inadecuado del
tiempo libre en los funcionarios de las compafniast&hder y Bolivar, son el elevado
consumo de alcohol que generalmente se hace dedpués encuentro deportivo 0 en
horarios posturno, otro tipo de actividades gemsrda en ellos es el cumplimientos de
obligaciones familiares y sociales, tales como igjehciamiento de documentos, pagos u
otros. Lo expuesto deja ver que estos funcionatemican escaso tiempo a la integracion
familiar, o actividades de desarrollo personaldichonalmente no generan habitos saludables
para la salud fisica y mental, tales como regutaarfins de suefio, de alimentacion, de
deporte, de entretenimiento saludable, entre ofReferente a la compafia Narifio, las
actividades que circundan en sus funcionarios, maeterencia al sedentarismo, a que no
descansan de la rutina laboral, puesto que algfumzsonarios contindan trabajando en la
casa las actividades laborales, razén por la claluerpo no descansa fisicamente ni

mentalmente.
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Como ultimo a mencionar, se expone un factee guede interferir en el empleo del
tiempo de descanso en los funcionarios, éste leeeencia a las representaciones sociales,
siendo de esta forma legitimada las rutinas quergenen el tiempo de descanso, en las
cuales la salud puede verse afectada en tiemp@atogo, a mediano y largo plazo, estas
rutinas, como se mencionaba anteriormente, figafacahstante consumo de alcohol u otras
sustancias que generen adicciones, asi mismo, esttisidades predisponen al
fraccionamiento de los vinculos familiares, filelesociales.

Gréfica 136. Calidad del desarrollo de la sexualidhde la muestra poblacional que
integra la Compafia Narifio
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Grafica 137. Calidad del desarrollo de la sexualidhde la muestra poblacional que
integra la Compairiia Santander
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Grafica 138. Calidad del desarrollo de la sexualidhde la muestra poblacional que
integra la Compainiia Bolivar
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Las anteriores graficas exponen los resuttade la Calidad del desarrollo de la
sexualidad identificada a través de las represiemi@s sociales que tienen los funcionarios de
las compafias del EPAMS Girén. Los resultados aefatjue la compariia Bolivar tiene
regulares y deficientes condiciones en el desarmd la sexualidad, lo que sefiala estados
socavados en el desarrollo de los vinculos afextivaelaciones interpersonales, en este
mismo sentido, la compafia Santander, sefiala qsedmda mitad de la poblacion (80%)
tiene regulares condiciones en el desarrollo deebeualidad, un 10% presenta deficiente
Calidad en el desarrollo de la sexualidad y unmatil0% presenta buenas condiciones en el

desarrollo de la sexualidad. A diferencia de lasmafias mencionadas, la Narifio, cuenta con
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mejores condiciones en el desarrollo de la sexadlideflejando que mas de la mitad de la
poblacién se encuentra en un buen nivel en el d#lgade ésta, lo que evidencia mejores
niveles en las relaciones afectivas y en las m@t&s interpersonales; sin embargo, también
presenta un 30% de regulares condiciones en esaerdibo y un 10% en deficiente desarrollo

de la misma.

Referente a las compafiias Santander y Bolvar,40% de la poblacion de la Narifio, se
evidencia homogeneidad en sus calificativos, ensntido, se dice que las representaciones
sociales que se generan en el contexto del EPAMB Gactian como un factor que regula el
comportamiento de la sexualidad en ellos, los suae encuentran estructurados en
imaginarios que involucran conductas no saludalédss como atribuir a la sexualidad solo
las practicas eréticas, asignaciones viriles adanfscuidad, connotacion de que la familia se
mantiene por los hijos, y, si hay problemas emelacion conyugal, el dialogo no es una
opcion para la solucion de éstos, entre otros. Qakaltar, que un factor que puede
predisponer a la aparicion de tales situacionda esltura que se entreteje en éste ambito, la
cual, por sus caracteristicas, hace que la mastadi, en cuanto a construccioén social, se
oriente a instituir una identidad caracterizadalpatemostracion permanente de la fuerza, la
negacion de la vulnerabilidad y de los sentimieios “supuestamente pueden debilitar a los
hombres”. En esta referencia, a esta cultura padee denominar patriarcal. "El patriarcado
se entiende como un modelo de dominacion del horsbibee la mujer, se sustenta en el
control por parte de los hombres, de los aspentpsritantes como la economia y la cultura,
entre otros. De la sociedad patriarcal se puede dae se basa en relaciones desiguales,
tanto de “poder” como de privilegio, lo masculires@jna caracteristicas como predominio de

lo racional sobre lo afectivo, a nivel afectivogaeion de la ternura y la debilidad; en su
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defecto, utilizacion de la “fuerza y la violenci@hligacion de procrear hijos cuya paternidad
sea indiscutible, etc.. De esta forma se descadbsituaciones inmersas en ésta poblacién que
los focaliza en alto riesgo de socavar la saluésta dimension, y asi mismo predisponer la

socavacion de la salud en otros estados de laadadid vida.

RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE SUBJETIVOSEGMENTO
COMPANIAS

Gréfica 139. Percepcion de la Calidad de vida y Es de vida de los funcionarios de
las Compariias Narifio, Santander y Bolivar
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La anterior gréfica hace referencia a la Cdlida vida y Estilos de vida percibidas por los
funcionarios del EPAMS Girdn, que integran las cafiips Narifio, Santander y Bolivar; los
resultados evidencian que mas de la mitad de lé&ag@idb (70%) tienden a percibir como
buenas sus condiciones de vida; asi mismo, unmindie poblacién (30%) perciben como
regulares sus condiciones de vida. Cabe senalarlagreferencia expuesta en los resultados
de la Calidad de vida y los Estilos de vida del ponente objetivo, a diferencia del
componente subjetivo, sefialan que la mayor partéadeoblacién presenta condiciones
regulares en la calidad de vida y Estilos de Mid&ual puede entenderse como un estado en

el que la percepcion de un individuo legitima uwmadicion de vida como buena cuando
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tangiblemente se puede identificar como regulaeste sentido se generan dos resultados, el
primero, se obstaculiza el reconocimiento de hecdleales que socavan la salud, y el
segundo, se forma un mecanismo de defensa quet@esobrellevar de mejor forma las
condiciones de vida que lacerar el desarrollo sdlledde ésta. No obstante, éste secundo
resultado aunque resulta beneficioso no es el sahsdable, puesto que limita las
posibilidades de generar mayores estados de wthlid continuacion se correlacionan los
subsegmentos de las compafiias, lo cual permit¢ifidanen cual de éstas prevalecen los
mayores 0 menores indices de percepcion de ldddatle vida y Estilos de vida y a su vez
como se correlaciona con los resultados de éstamani variables que hacen parte del

componente objetivo.

Gréfica 140. Percepcion de la Calidad de vida y s de vida de la muestra
poblacional que integra la Compafia Narifio
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Grafica 141. Percepcion de la Calidad de vida y B#is de vida de la muestra poblacional
que integra la Compafia Santander
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Grafica 142. Percepcion de la Calidad de vida y B#is de vida de la muestra poblacional
que integra la Compafiia Bolivar
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Las tres graficas anteriores, hacen referemtaavariable percepcion de la Calidad de vida
y Estilos de vida del componente subjetivo, losiltados evidencian que en la compafia
Bolivar prevalece una percepcion buena de las comdis de vida, a diferencia de las
compafias Santander y Narifio, donde se evidencorgentaje equilibrado entre buenas y
excelentes percepciones de las condiciones de efdaste sentido, el 55% y el 48% en su
orden respectivo, sefialan buena percepcidon y @b 36 48% presentan excelentes
percepciones de las condiciones de vida. Estetagsusil correlacionarlo con el expuesto en

las condiciones objetivas, refleja una notoriaemihcia entre lo que perciben y las
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condiciones tangibles de vida que presentan, ud cmanifiesta la legitimacion de una
condicion de vida saludable, cuando en ésta seepuestar lacerando los estados de salud y
de bienestar. En este sentido, la compafia NgriBantander presentan mayor legitimacion
de estados socavados como adecuados, reflejandokes ealificativos obtenidos de las
condiciones objetivas, en donde la compaiiia Saetdnd la que puntio con mayores estados
regulares en un valor del 90% y la Narifio en un 80%or tanto, resulta ambivalente que
califiquen su Calidad de vida y Estilos de vidaceianto a las condiciones tangibles como
regulares y las perciban como buenas y excelestesfo que deja ver que no existe conexion
entre ambas variables, a tal razon, se puede deeir* las condiciones calificadas como
inadecuadas para la Calidad de vida”, no influygactamente sobre las percepciones que
tienen de ésta, probablemente las condicionesiwdgeho se reconocen como determinantes
en la socavacion o laceracion de los estados aedisr, 0 pude manifestar, que aunque las
condiciones objetivas no son las mas adecuadagte axna serie de factores sociales que
prima sobre la valoracion de condiciones objetivasinfluye directamente en la
autopercepcion de la buena Calidad de vida y est vida, siendo éstos los amigos, la
estabilidad laboral, la disponibilidad econémicéaysatisfaccion de las necesidades bésicas,
las cuales influyen de forma significativa en legér que éstas condiciones son suficientes
para tener una vida de bienestar. En este serst@djce que los funcionarios del EPAMS
Girén califican a nivel general como personas @uleges condiciones de vida objetiva por
desempeniar estilos de vida que son considerados tamtores que socavan la salud y el
bienestar fisico y psicoldgico, sin embargo, haaptato su vida a una rutina de condiciones
que legitiman como bésicas y adecuadas para lgregstar, donde priman la satisfaccion de
necesidades basicas, razon por la cual no vismatizoromueven cambios que favorezcan el

desarrollo de mejores Estilos de vida y de mejdid@d de vida.
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Gréfica 143. Percepcion de la Calidad de la Salude la muestra poblacional que integra
la Compafiia Narifio
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Grafica 144. Percepcion de la Calidad de la Saludeda muestra poblacional que integra
la Compafia Santander
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Grafica 145. Percepcion de la Calidad de la Saludke la muestra poblacional que integra
la Compafia Bolivar
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Las tres graficas anteriores hacen referemdsavariable Salud del componente subjetivo,
la cual califica la percepcion que tienen los imtlios de cOmo se sienten frente a sus estados
fisicos y emocionales; los resultados reflejan tpse percepciones fluctian en buenas y
excelentes, asi mismo la varianza se muestra Ed?&lde poblacion de cada compafia, en la
que se presenta regular y deficiente percepciola @alidad de la Salud. De esta forma, se
puede ver que es mayor la poblacion que se pemibéptimas condiciones fisicas y
psicoldgicas, en este sentido se puede decir gate ama amplia correlacién del 60% y 50%
de resultados objetivos vrs subjetivos, ya queséstmcentajes calificaron como bueno, lo
cual quiere decir que existe reciprocidad entrefolana de actuar y de sentir de los
funcionarios, en este sentido la forma de actuae maferencia a la practica de habitos de
higiene, a la disposicion de seguridad social ygews, y al desempefio de estilos de vida
saludable, ente otros. Por otra parte, cabe respla también se presenta una varianza de
diferencia entre las calificaciones objetivas yjstivas, que hacen referencia al 40% de
condiciones objetivas regulares en las compaBiastander y Bolivar, y en la Narifio al 50
% de éste mismo calificativo, comparado con lafficationes subjetivas de éstas, en las
cuales se registran porcentajes de bueno y exeelPet ésta forma se dice que los factores
que se califican objetivamente como regulares hefegencia a comportamientos y practicas
que socavan la salud, tales como el consumo fnéeute alcohol, algunos habitos que
pueden vulneran la salud, como por ejemplo, lastyde agua sin control de calidad, falta de
precaucion en el lavado de manos después de manghjetos sucios, o de utilizar dotacion
poco comoda (zapatos) en sus jornadas laboralegn#dargo, aunque éstas condiciones son
identificados como elementos que deterioran loadest de salud, son percibidas por ésta
poblacién como situaciones que no laceran eldsir, de esta forma el consumo de alcohol

y/o “sustancias adictivas” se legitiman como adéeas puesto que no son reconocidas como
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nocivas, por el contrario, se consideran apropigdague producen un placer inmediato de
esparcimiento y relajacion. Por ultimo, es de ciarar, que una poblacion minoritaria en
sus condiciones objetivas califica como regulade esta misma forma se percibe, situacion
que refleja que uno de cada 10 funcionarios erdtgnciaria somatiza estados de patologia
fisica o psicolégica a causa de la laceraciotageondiciones de vida que promueven los
estados de salud.

Gréfica 146. Percepcion de la Calidad de aliment&m de la muestra poblacional que
integra la Compafia Narifio
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Grafica 147. Percepcion de la Calidad de alimentgn de la muestra poblacional que
integra la Compafia Santander
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Grafica 148. Percepcion de la Calidad de alimentan la muestra poblacional que
integra la Compainiia Bolivar
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Segun lo expuesto en las graficas que hacen refarenla variable alimentacion del
componente subjetivo, se colige que en las treypadias prevalece en la mayor parte de la
poblacién una buena percepcion de la Calidad aeealiacion; asi mismo, en la compafia
Narifio y Santander se evidencia un puntaje sigtifio en la excelente percepciéon de la
alimentacion, haciendo referencia al 40% y al 3B%. otra parte, y referente a el calificativo
regular, es de mencionar que puntué en un minimgat#acion, siendo el 10% en la
compafia Santander y el 20 % en la compafiia Bokwearun cero porcentaje en la compairiia
Narifio. A tal forma, los resultados reflejan digemecia entre los calificativos de la variable
alimentacion del componente objetivo en relacidncdenponente subjetivo, en este sentido,
los calificativos fluctian entre regulares condig® objetivas que son percibidas

subjetivamente como apropiadas.

Referente a la alimentacion, los funcionarieé WNPEC en la penitenciaria reciben el
servicio de restaurante de dos lugares, uno h&eneia al casino que se ubica dentro de la
institucion y el secundo a un restaurante extemtadnstitucion, en este sentido se califico

objetivamente el servicio ofrecido en éstos lugageslos cuales se identifico que el servicio
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del restaurante del casino ofrece alimentos queumoplen con dietas balanceadas, caso
contrario al restaurante externo, en el cual seetificaron dietas con mayor balance. Sin
embargo, cabe sefialar que gran parte de la pobjaegpecialmente los de la compafia
Nariio hacen uso del servicio del restaurante @alino, puesto que las preferencias
personales de ellos se adecuan por la comodidacegpeicio fisico; en este sentido el
restaurante externo por su misma condicion derdigteniento del contexto institucional, hace
que su servicio se ofrezca a domicilio, a tal razénto el envase de los alimentos como el
lugar de la ingesta se visualiza menos placenteedajgenerada dentro del restaurante de la
institucién. No obstante, es de mencionar qudunsionarios que disponen del servicio del
casino, objetan que no se sienten totalmentefesdiizss con la prestacién de sus ventas,
puesto que perciben monotonia en las comidasmasho manifiestan que podria ser
mejorado el servicio al cliente. Por otra parte;aificativo objetivo, también hizo referencia
a condiciones personales que enmarcan los hahitesagompafian la ingesta, tales como
posturas corporales, disposicion asumida, horaggzacio fisico, entre otros. En éste sentido
el calificativo objetivo sefialé condiciones exterrainternas, indicando que en la compafiia
Santander y Bolivar, 7 de cada 10 funcionariostiema regular Calidad de alimentacion, y en
la Narifio 4 de cada 10 funcionarios tiene una eegbalidad de alimentacion, sin embargo, al
compararlo en la percepcion que tienen de estacsitu se dice que en la Narifio solo uno de
cada 10 empleados asumen que disponen de inadealiatiss e inadecuados habitos en la
ingesta, por otra parte, en la Santander y Bol®ate cada 10 funcionarios califica de ésta
misma forma. En esta referencia, se evidencia gogue se estan presentando condiciones
objetivas que fraccionan la Calidad de alimentaan@n asumen esta situacion, reflejando que
no se genera la conviccién de que una dieta bedalacpromueve hacia mejores estados de

salud. Cabe sefalar, que los habitos alimentanoss personas se vuelven rutinarios y se
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establecen por preferencias y agrados, los candnioks dietas generalmente se originan
como una medida de intervencion frente a una sdnade desmejora (aumento de la
glicemia, colesterol, sobrepeso, obesidad u otsitslacion que puede ser tenida en cuenta en
esta comunidad, probablemente no sienten la necksiel cambiar sus habitos, visualizando
que la mayor parte de la poblacion estudiadajaeflpoca apropiacion de generar dietas
balanceadas, esta situacion posiblemente se okgima consecuencia de habitos adquiridos
en los procesos de aprendizaje durante la nifiEandia y adultez temprana, adicionalmente
reforzados por la oferta del contexto y legitimaua las preferencias y gustos, en este
sentido, las ingesta se convierte en una adaptacias ofertas del contexto y al consumo de
alimentos en los que prima las elecciones por dagigs que por el conocimiento de los
nutrientes que el cuerpo requiere para su optimeidnalidad.

Gréfica 149. Percepcion de la Calidad de suefio tlemuestra poblacional que integra la
Compaiiia Narifio
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Gréfica 150. Percepcion de la Calidad de suefio tlemuestra poblacional que integra la
Compaiiia Santander
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Grafica 151. Percepcion de la Calidad de suefio tlemuestra poblacional que integra la
Compaifiia Bolivar
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El resultado expuesto en las graficas anterioramifeededucir que la compariia Narifio en
comparacion con las compafias restantes, tienernpayoentaje en personas que perciben
como excelente la Calidad de su suefio, asi mististeeun porcentaje significativo en la
compafiia Santander y Bolivar en buena percepciohad€alidad de suefio, haciendo
referencia a el 60% y 80% en su orden respectivesee mismo sentido, éstas dos compaiiias
evidencian un porcentaje igual en percepcion regdéa la Calidad de suefio, haciendo
referencia a un 20%, a diferencia de la Narifie gquidencié un 10% en este mismo

calificativo.
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El suefio, la alimentacion, el desarrollo alséxualidad y otras variables contribuyen en
los estados de salud y/o enfermedad de una persaneste sentido, la variable salud del
componente objetivo se correlaciona con las meadas del componente subjetivo, dando
como resultado una notoria identificacion de estag@gulares en la salud, que a su vez son
percibidas como condiciones saludables, situacige gredispone a que éstas personas no
generen nuevos Estilos de vida que propendan Ipdesarrollo o fortalecimiento de una

mejor Calidad de vida.

Referente a los datos expuestos en el compombjetivo de ésta variable, se identifica
que al igual que lo sucedido con la variable alit@eidn, se destaca ambivalencia de
resultados, es decir, en lo objetivo vs. lo subjeten lo objetivo, las comparfiias Santander y
Bolivar, presentan datos en los que se evidenmaBqgde cada 10 guardias tienen regulares
periodos de suefio y tan solo 2 de cada 10 funéaienenen buenos periodos de suefio, a
diferencia de lo subjetivo, en lo cual en la Sam¢ar6 de cada 10 guardias percibe que la
calida de su suefio es buena y 4 de cada 10 pepegosu calidad de suefio es excelente, de
igual forma sucede con las percepciones de la ddiam@olivar, en la cual 8 de cada 10
funcionarios percibe que tiene una buena calidadsuddio, y tan solo un minimo de 2
personas por cada 10 perciben que tienen una recalldad de suefio. En este sentido se
observa que solo en la compafiia Bolivar se prasara correlacion de estados objetivos con
subjetivos, de esta forma 2 personas por cadari@ofarios identifica que tienen una calidad
de suefio regular y que asi mismo esto influye ele$anejora de la salud. Por otra parte, los
demas funcionarios aunque registran estados sazsielllos periodos de suefio, no sienten
que tienen desgaste fisico y mental por ausertiietnpo de descanso, razén por la cual no

generan medidas de intervencion que posibiliteaij@eierpo restituya energias y compense la
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alteracion que se produce en el ritmo circadianbiddea los constantes cambio de los
horarios de trabajo, en este sentido se reflejarutida adaptada a éste ritmo de horarios.
Adicionalmente se presentan factores inmersos emedalar calidad de suefio, los cuales
contribuyen a socavar la salud, y se reflejan leagetamiento fisico y psicolégico de ellos,
éstos factores hacen referencia al trayecto darivabajo, el cual transcurre en un tiempo
prolongado en condiciones que generan agotamieotolgs condiciones del camino, la
alimentacion, la cual no redne los nutrientes regies, el consumo de alcohol y/o sustancias
adictivas (cafeina, opiaceos, etc.), problematpEasonales, entre otros. Sin embargo, no se
presenta conviccidn en ellos de éstos conocimigtgg#imando percepciones en los que la
dinamica de sus estilos de vida no produce repencels negativas que aplican a la actualidad
ni a futuros. No obstante, cabe sefialar eventosigtuendan en el contexto institucional y que
se asocia a situaciones consecuentes de la faltsudBo adicionado a los factores
mencionados, ellos son, accidentalidad, ausentiabaral, desmotivacion, bajo rendimiento
laboral, estrés, agotamiento fisico y mental emites, y aunque posiblemente los
funcionarios no asocien éstos estados a sus edélogda, probablemente son éstos los que
determinan sus estados de salud y enfermedadmyskaa dindmica laboral en el EPAMS

Giron.
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Grafica 153. Percepcion de la Calidad del desarrol sociolaboral de la muestra

poblacional que integra la Compafia Santander
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Gréfica 154. Percepcion de la Calidad del desarral sociolaboral de la muestra
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Las graficas, evidencian la percepcion queetielos funcionarios frente a su desarrollo
sociolaboral. La compariia Narifio evidencia quendyor parte de su poblacion presenta
satisfaccion atribuida al bienestar obtenido detesna laboral; sin embargo, también se
evidencia, que 1 de cada 10 funcionarios de suapidin, percibe que las condiciones
laborales no les permiten un pleno desarrollo $ociarofesional. Por otra parte, en la
compafiia Bolivar prevalece una buena percepcida dalidad del desarrollo sociolaboral, lo
que refiere, estados de satisfaccion frente asjodicion de los bienes y servicios ofrecidos
en el trabajo, no obstante, un minimo de su pafmaque refiere a 2 guardias por cada 10,
percibe que las politicas de la institucion noreslidefiadas para ofrecer estimulos laborales a
sus empleados. En cuanto a la compafiia Santaederidencian resultados diferentes, donde
existe una tendencia equilibrada entre regularbagnas percepciones, a tal razén en 5 de
cada 10 empleados prevalecen percepciones quetaregavorables para el desarrollo
laboral, situacion que resulta coherente con lsslt@dos expuestos en la variable desarrollo
sociolaboral del componente objetivo, puesto qumséseflejan que el 50% de sus
funcionarios presentan adecuadas condiciones laspestas condiciones hacen referencia a
los estimulos laborales, los cuales son percilidas apropiadas para el desempefio laboral,
el desarrollo social y profesional, sin embargoed4cdda 10 trabajadores en esta compaiiia
presenta una percepcién regular de la calidad tifawdes laborales y uno de cada 10 percibe
deficiente calida de estimulos laborales. De estand, como se mencionaba en el
componente objetivo de ésta variable, la forma cemeegulan las politicas de la institucion
para algunos funcionarios genera sentimientos deiggn y desmerito de desempefio, asi
mismo, se adicionan factores de contexto ambigputalgenera estados de agotamiento y baja

motivacion hacia el trabajo en los funcionarios.
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De acuerdo a los resultados, se identificalgue®mparfia Narifio es la que presenta mayor
porcentaje aunque no en su totalidad, de funciosaatisfechos con los estimulos laborales
ofrecidos en la institucion, por otra parte, a fargeneral, se identifica que 7 de cada 30
funcionarios presenta una regular percepcion deektémulos laborales que ofrece la
institucion, en este sentido, expresan que latiregbn podria generar mayores espacios en los
que se promueva el desarrollo personal, sociafgrillecimiento de la union familiar, ya que
estas dimensiones se fraccionan por las mismasictomels de los horarios de trabajo.
Adicionalmente reconocen que dentro de la penigeaciexisten personal capacitado en
diferentes areas (psicologia, comunicacion sodahtabilidad, entre otros) que podrian
delegar funciones dentro de la institucién acomesis conocimientos, sin embargo, no se
genera a totalidad este requerimiento, reflejandoésgtas personas se sienten desmeritados en
su formacion y funcionalidad.

Gréfica 155. Percepcion de la Calidad del medio dnente de la muestra poblacional
gue integra la Compafia Narifio
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Gréfica 156. Percepcion de la Calidad del medio dmente de la muestra poblacional
gue integra la Compafia Santander
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Grafica 157. Percepcion de la Calidad del medio dmente de la muestra poblacional
que integra la Compafia Bolivar
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Las graficas expuestas hacen referencia aafd@ble medio ambiente del componente
subjetivo, los datos visualizan que en la compaf@afio prevalece una excelente percepcion
de la Calidad del medio ambiente, lo que denotasgusienten seguros y satisfechos con las
condiciones ambientales que les rodean. Por tdatcompafia Santander y Bolivar presentan
un puntaje similar que hace referencia a la bysgraepcion de la calidad del medio
ambiente, siendo el 70% y el 80% en su orden céigpeCabe mencionar, que en ninguna de
las compafiias hubo calificativos de regular o d=fte, en evidencia los puntajes fluctuaron
entre excelentes y buenas percepciones acerca @alidad del medio ambiente. Los

resultados mencionados, al correlacionarlos coxpsiestos en la variable Medio ambiente
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del componente objetivo, permiten identificar qos Integrantes de la compaiiia Narifio
optimiza con sus percepciones las condiciones extdies, puesto que a nivel objetivo, el
mayor porcentaje se ubic6 como bueno, no obstantesresultados subjetivos, la mayor
poblacion calificé en excelente, lo que deja vee @unque la condiciones presentes en el
ambiente para esta compafia son buenas, no reseittas mas saludables, no obstante, estan
siendo percibidas como las mas Optimas. Por otrie,pa compafiia Santander presenta un
70% de buena percepcion, cuando los resultadogivagesefialan que hay un 50% de
regulares estados de medio ambiente, lo que dejguesauque hay condiciones ambientales
poco saludables, éstas son aceptadas y adaptadesadecuadas para conservar la salud. Por
altimo, en la compafia Bolivar se presentan magamamacion en nimero de personas que
presentan buenas condiciones de medio ambienté misisi0 lo perciben, sin embargo, un
40% de su poblaciéon presenta diferencia de reqidiagh este sentido, éste porcentaje de
funcionarios perciben buenas condiciones del madibiente cuando los registros objetivos
sefialan que se encuentran en regulares condidlenéste. Esta situacion se interpreta como
adaptacion del medio, esto hace referencia a quieeh objetivo se identifico estados de
contexto y ambiente que desmejoran la salud, si@stios, la trayectoria para llegar al
trabajo, la ubicacion geografica, fluctuaciones sklvicio de sanidad, y algunos espacios
fisicos no adecuados para conservar la salud deafaantenimiento técnico), sin embargo,
aungue estos se calificaron como regulares, seqlieeno afectan al personal de la misma
forma, en referencia, la compafiia Santander pi@seayor vulnerabilidad a socavar la salud
por éstos estados comparado con la compafiia aBolila compafiia Narifio, siendo esta
ultima la que evidencia menos afectacion. Cabdtaesgue las condiciones ambientales son
una variable que a todos los funcionarios corredgpqor igual, sin embargo, existen factores

gue aunque el medio los ofrece de una forma, sjarados por el personal, tal es el caso del
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agua, en la compaifia Narifio aseguran el agua dsumoncomprando este elemento en

botellones, no obstante, las comparfias SantanBeliyar, el agua de su consumo proviene

del servicio de acueducto que llega a la peniteaci®e esta forma se ve que algunos

funcionarios tratan de optimizar el servicio quenéin y con esto mejoran la calidad de su

contexto, caso omiso a otros funcionarios que s@tad a tales situaciones asi éstas creen
malestar y fraccionamiento de la salud.

Gréfica 158. Percepcion de la autorrealizacion d@ muestra poblacional que integra la
Compaiiia Narifio
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Gréfica 159. Percepcion de la autorrealizacion da muestra poblacional que integra la
Compaiiia Santander
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Gréfica 160. Percepcion de la autorrealizacion d@ muestra poblacional que integra la
Compaiiia Bolivar
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Las tres graficas anteriores evidencian laggion que tienen los funcionarios frente a su
autorrealizacion. En la compariia Narifio y Santapd&ralece una percepcion excelente de su
autorrealizacion, con un porcentaje del 60% y 768%pectivamente; asi mismo, presentan un
30% y 20% en buena percepcion, lo que denota sichikn las percepciones de estas dos
compafias, sin embargo, la compafia Santandempaiase 10% de regulares percepciones, a
diferencia, la compafia Narifio no denota porcergajeste Calificativo. Por otra parte, en la
compafia Bolivar prevalece la buena percepcion, wo 50%, seguido de un 30% de
excelentes percepciones y tan solo un 20% enieletiéc percepcion de la autorrealizacion.
Cabe senfalar, que un factor que podria posibitit@yores estados de autorrealizacion en los
funcionarios seria la optimizacion de las condiegde vida en las que se desarrollan, lo cual
hace referencia tanto a las condiciones objetwaoca las subjetivas, siendo asi una cohesion
y articulacion en un mismo sentido de calidad ague ofrece el sistema laboral, social y
familiar, y la forma como éstas se asumen 'y seilpet por los individuos. En este sentido el
calificativo obtenido en esta variable, visualipa fesultado de las anteriores, en la cual la

compafia Narifio ha presentado los mejores califmataunque no optimos, de esta forma se
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evidencia que el sentido de realizacion se gerresalad satisfaccion y complacencia que

tienen por sus condiciones de vida objetiva y siMgiedonde se reflejan sus logros y meritos.

A forma general, resulta importante mencionsr gn las compariias Santander y Bolivar, 3
de cada 20 funcionarios presenta regulares pemexide su autorrealizacion, estando estos
funcionarios en riesgo de socavar sus estadoslde gabienestar, ya que esta percepcion
puede generar bajos estados animicos, falta delegntde proyeccion, siendo posible que
presenten bajo rendimiento laboral, adiccionescfomamiento del sistema social y familiar,

y vulnerabilidad a la enfermedad.
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SEGMENTO RANGOS

Resultados del Cuestionario del componentetiobjde la Calidad de vida y los Estilos de
vida del personal de Custodia y Vigilancia del BFR GIR, expuesto en el segmento de los

rangos: Tenientes, Inspectores en jefes, InspegtDistinguidos y Dragoneantes.

RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE OBJETIVOESHEMENTO
RANGOS

Grafica 161. Calidad de vida y Estilos de vida eel componente objetivo de los
Tenientes, Inspectores en Jefe Inspectores, Distindos y Dragoneantes
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En la anterior gréfica, se observa que se ptesen indice promedio en la poblacion que
hace referencia a que tienen una buena Calidadiddey Estilos de vida, igualmente
favorable. En este sentido, a continuacion se lemionan los subsegmentos de los rangos, lo

cual permite identificar los estados promedios.



Gréfica 162. Calidad de vida y Estilos de vida d®s Tenientes
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Grafica 163. Calidad de vida y Estilos de vida d®s Inspectores en Jefe
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Gréfica 164. Calidad de vida y Estilos de vida di®s Inspectores
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Gréfica 165. Calidad de vida y Estilos de vida di®s Distinguidos
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Grafica 166. Calidad de viday Estilos de vida di®s Dragoneantes
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Los graficos expuestos, sefialan que en losdoados que integran los rangos, prevalecen
buenas condiciones en la Calidad de vida y Edtiéosida, lo que denota estados saludables
que permiten conservar la salud y propender pdesarrollo del bienestar. No obstante, cabe
sefalar que la varianza en la poblacion de logah@antes hace referencia al 20%, lo que
refleja que 2 de cada 10 funcionarios laceran smdstar por estilos de vida que se
consideran nocivos para la salud. En este serdidontinuacion a través de una exploracion
en cada una de las variables del componente abj@¢ia Calidad de vida y el Estilo de vida,
se identifica cuales son los posibles estilos da gue vulneran a los dragoneantes y al resto

de poblacién mencionada.
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Gréfica 167. Calidad de alimentacion de los Tenid¢@es
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Grafica 168. Calidad de alimentacion de los Inspectes en Jefe
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Grafica 169. Calidad de alimentacion de los Inspéares
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Gréfica 170. Calidad de alimentacién de los Distingdos
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Grafica 171. Calidad de alimentacion de los Dragomates
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Teniendo en cuenta las cuatro graficos amtgjose sefiala que a nivel general se
manifiestan condiciones saludables en la alimediage éstos funcionarios, sin embargo, los
resultados sefialan que los Tenientes, inspectorgsfe y Distinguidos presentan mejores
niveles en cuanto a la Calidad de alimentacion emparacion con los Inspectores y
Dragoneantes, siendo éstos ultimos los que presemgor laceracion en esta variable, en la
cual se evidencia que 6 de cada 10 dragoneantss tégulares habitos alimentarios, la
desventaja en ellos de su puesto laboral frentes #ehientes e inspectores, puede influir en
estos resultados, en dato se evidencia que cueatamenos tiempo para la ingesta de sus

alimentos, no obstante, esta situacion no enmartatdlidad de resultados, es de mencionar
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factores personales, como son las preferenciagm@arias, en las cuales denotan elecciones
de dietas no balanceadas, razén por la cual smaesfiie es muy baja la apropiacion que
generan acerca de la importancia de generar pradionentarias saludables, caso diferentes
a la poblaciéon comparada ( tenientes, Inspectomdistynguidos), los cuales denotan mejores

resultados frente a las elecciones personales.

Las practicas alimentarias en las personaglsmasultado de habitos familiares, sociales y
culturales, sin embargo, éstas se regulan por taic@én y disposicion que asumen las
personas de estas ensefianzas, en referenciaate ged los tenientes, inspectores en jefe y
distinguidos tienen mayor apropiacion de la impwia de generar dietas balanceadas
comparado con los dragoneantes. En este sentidojuaulos dragoneantes por sus
condiciones laborales presentan desventajas paeardiar practicas alimentarias saludables
(tiempo limitado, posturas y espacios inadecuaeiose otros,) no resultan ser las totalidad
de los estados que definan las regulares practilba®ntarias, puesto que asi como hay
referencia en la grafica que el 60% tiene reguddidad de alimentacion, también se presenta
que el 40% tiene buenas practicas alimentariasgesés sentido, aunque las condiciones
externas no son tan favorables, las condicionesnas pueden mejorar tales situaciones, sin
embargo, para el caso del 60%, se puede decirapanen habitos y estilos de vida que

contribuyen a que desarrollen una regular calicadlienentacion.
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Grafica 172. Calidad de suefio de los Tenientes
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Grafica 173. Calidad de suefio de los Inspectores éafe
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Gréfica 174. Calidad de suefio de los Inspectores
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Gréfica 175. Calidad de suefio de los Distinguidos
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Grafica 176. Calidad de suefio de los Dragoneantes
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Las graficas anteriores hacen referencia at@able suefio del componente objetivo de la
Calidad de vida y Estilos de vida, los resultadodencian que en los Tenientes, prevalece un
buen nivel en la Calidad de suefio, sefialando dyemen las horas necesarias que el cuerpo
y la mente necesita para descansar. En los Ingpscen jefe se presentan resultados
homogéneos entre bueno y regular calidad de sileficgestados regulares de los periodos de
suefio, da cuenta de que sus horarios circadiantigidh en dos estados, el primero en tiempo
adecuado para que tengan una saludable funciodait#os estados de vigilia, y el secundo,
en tiempo que no es suficiente para que el cuegiduya energias fisicas y mentales, lo que
genera estados alterados de la funcionalidad afigic cognitiva. Por otra parte, en los

Inspectores prevalece un buen nivel en la calidgadugfio y un minimo de su poblacién en
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regulares y deficientes condiciones de éste. EDistinguidos y Dragoneantes, 8 de cada 10
funcionarios presenta regular calidad de suefi@syde cada 10 funcionarios presenta buenas
condiciones de éste, situacion que manifiesta guadyor parte de sus funcionarios tienen
periodos de suefio que debilitan los estados dedism en este sentido, son personas que
tiene mayor riesgo a la accidentalidad puesto gsepsocesos cognitivos se debilitan, en
comparacion de aquellas personas que duermen bedodmte. Asi mismo, las personas que
tiene una calidad de suefio regular evidencian dégas en la funcionalidad fisica, como
bajo rendimiento laboral y mayor riego de enferopae las personas que tienen buena calida

de suefo.

Referente a los datos expuestos, se identifiea la calidad de suefio desmejora en la
medida que descienden los rangos laborales, ®vqune puede entenderse como
consecuencia de las funciones laborales de cada,ran este sentido, el general y el mayor
son las personas que delegan mayor autoridad ddamteopenitenciaria, en este orden, siguen
los tenientes, siendo ello los que disponen dmadgor autoridad dentro del cuerpo de
custodia y vigilancia, delegan funciones a los eéaspres en jefe y éstos delegan funciones a
inspectores, distinguidos y dragoneantes. Cabdaseiize los turnos laborales son igual para
todos los funcionaros, sin embargo, en las horada d@che los tenientes se trasladan a los
alojamientos y descansan, dejando como supervisoles inspectores en jefe, razén por la
cual los horarios circadianos pueden verse mertados en ésta  poblacion.
Adicionalmente es de mencionar factores complemesta los mencionados que hacen
parte de la calidad de suefio, aunque el personaligtedia y vigilancia por sus horarios de
trabajo alteran los ciclos circadianos, tambiémpresente que existen factores externos que

posibilitan compensar el desequilibrio que se gemeor la ausencia de los periodos de suefio
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nocturno, tal como, después de trabajar dispdadiempo para dormir en un adecuando
espacio fisico y ambiental, optimo para descam®aresta forma, el cuerpo puede restituir las
energias invertidas en los ciclo de vigilia, loglanasi que la persona compense su
funcionalidad fisica y mental. Sin embargo, losul@slos reflejan que una situacion que
desmejora la calida de suefio en los funcionariesgue en horarios posturnos no estan
generando espacios adecuados para descansamsalgjtuaciones se presentan porque los
guardias cumplen con la dinamica familiar, obligaeis sociales, o porque invierten el tiempo

de descanso en eventos en el que prima la ingestieahol u otros.

Grafica 177. Calidad del medio ambiente de los Tesmtes
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Grafica 178. Calidad del medio ambiente de los Inggtores en Jefe
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Gréfica 179. Calidad del medio ambiente de los Inggtores
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Grafica 180. Calidad del medio ambiente de los Disiguidos
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Gréfica 181. Calidad del medio ambiente de los Drameantes
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Las cuatro graficas anteriores hacen reféaerc la variable medio ambiente del

componente objetivo de la Calidad de vida y Estilevida. Los resultados sefialan que en los
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Tenientes prevalecen mejores niveles en la catléhchedio ambiente; es decir, se encuentran
inmersos en espacios fisicos acondicionados camadpestados de salubridad. Por otra parte,
en los demas grupos prevalecen buenas condicianés @alidad del medio ambiente, y en
una media de la poblacion de los Distinguidos yagoneantes, prevalece regulares
condiciones en la Calidad del medio ambiente, sie¥gte calificativo indicador de que los

espacios fisicos y de contexto ambiental y labpreéden lacerar los estados de bienestar.

El medio ambiente penitenciario presenta coondés ambientales que varian de acuerdo al
espacio fisico de determinada area, en este sesgdoompara por ejemplo las oficinas de
mantenimiento técnico (mayor exposicion a radises)mue los espacios de las exclusas,
(lugar de vigilancia) o garitas, (lugar de vigilande perimetro). En si, existen determinados
lugares dentro de la penitenciaria que generan magotamiento que otros, resulta
importante mencionar que estos espacios no se mna@oeasignados para compafias o
funcionarios especificos, en este caso, todofulusonarios rotan por los diversos puestos,
sin embargo hay casos especiales en que alguncsrianos permanecen mayor tiempo en
determinados lugares, como lo es el caso de lbsglisdos, la rotacion de ellos se enmarca
en un sitio especifico, la UTE, (unidad de tratartoeespecial) es decir en este lugar se
encuentran los internos que por condiciones dersieglio mal comportamiento son ubicados
en este sitio, el espacio es totalmente cerradangm@sa la luz solar, y a todo momento
existen gritos, insultos y sonidos fuertes de ibdsrnos, en este sentido, el ambiente del lugar
se torna lugubre, siendo esto un factor que predesa altas tensiones y estados de ansiedad,
lo que predispone a la vulnerabilidad de la estddl psiquica, a tal forma, se dice que este
lugar vulnera la salud mental. En este sentidojdsetificaron estado exaltados de los

distinguidos, quienes manifestaron sentir fracailansu salud debido a que son ellos los que
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asigna todo el dia la autoridad en este lugar deinam mes, volviendo al mismo lugar tres
meses después, en este sentido objetan que dbledaterotar con mayor tiempo, teniendo en
cuenta que los dos o tres dragoneantes que tarabi@signan a éste lugar rotan cada 6

meses 0 mas.

Por otra parte, un posible factor por el cual tenientes presentan menores estados de
vulnerabilidad en el contexto ambiental, es porgue funcionalidad se enmarca en la
supervision de los diferentes lugares, de iguahfolos inspectores en jefe, aunque estos
altimos pueden durar mayor tiempo en un determimagiar. Lo anterior permite deducir que
los rangos de mayor autoridad tienen mayores regbditades frente a la buena marcha
institucional, y los rangos de menor autoridaddiremayor desgaste fisico y en algunos casos

desgaste mental, sin desmeritar la responsabijdadtjercen en sus puestos de trabajo.

Gréfica 182. Calidad de economia de los Tenientes
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Gréfica 183. Calidad de economia de los Inspectores Jefe
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Gréfica 184. Calidad de Economia de los Inspectores
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Grafica 185. Calidad de economia de los Distinguido
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Gréfica 186. Calidad de economia de los Dragoneaste
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Las cuatro graficas anteriores hacen referencia \atiable economia del componente
objetivo de la Calidad de vida y Estilos de vidas resultados sefialan condiciones similares
en cuanto a los niveles de desarrollo econdmicesés sentido el 90% en el grupo de los
Tenientes, Inspectores en Jefe e Inspectores, gpuntuuna buena calidad de economia; sin
embargo, la varianza se genera en el 10% restatelo para los Tenientes calificado como
excelente Calidad y en los Inspectores, regulaid&al Por otra parte, en los Distinguidos se
presenta un porcentaje homogéneo, siendo un 60Btiema Calidad y otro 40% en regular
Calidad del desarrollo Econémico. Por ultimo a ni@m&r se encuentran los dragoneantes, en
ésta poblacion se refleja que el 50% presenta an tasarrollo econémico y un 50% de ellos
se encuentran en un regular desarrollo de su edan&m este sentido, los resultados reflejan
que los funcionarios con mayor rango tienen megsadollo econdmico, es conocido que
éstos tiene sueldos mas elevados, sin embargosairddo econdmico se genera tras otros
factores como son: tipo de inversiones, ingresag@stos, numero de personas a cargo,
empleo de sistemas de ahorro, entre otros, ersest&lo, aunque los tenientes e inspectores
tengan mejor sueldo comparado con los distinguidasagoneantes, no implica que éste
evento genere un mejor desarrollo econémico, canmencionaba anteriormente, debido a

los factores expuestos se genera aumento o dedremena estabilidad econdmica, en tal
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sentido, se visualiza que los tenientes e inspesten jefe generan un buen sistema de
ingresos y egresos, haciendo practica de factaregpgrmitan desarrollar su economia. Por
otra parte, un factor que se identifica en las feataciones de los dragoneantes hace
referencia a tasas de endeudamiento que adquiersenicios de trabajo como funcionarios
del INPEC, que segun lo manifestado por ellos, ehgmor la inexperiencia, de esta forma
explican que algunas deudas han abarcado tiempongeslo de su trabajo sin ganancias o
beneficios que fomenten el desarrollo econémica, @locontrario, han fraccionado el
desarrollo de éste; asi mismo, cabe resaltar gjgeralin encontrar que ellos estan a cargo de
numerosas personas que constituyen una familiamstépapa, mama, hermanos, sobrinos,
abuelos, esposa e hijos) adicionalmente, la @lsocial que generan en el ambito
penitenciario promueve hacia el alto consumo dehalc apuestas al azar u otros, situaciones

en las cuales alcanzan a invertir grandes porendg dinero o la totalidad del sueldo.

Grafica 187. Calidad de los estimulos laborales des Tenientes
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Gréfica 188. Calidad de los estimulos laborales des Inspectores en Jefe
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Grafica 189. Calidad de los estimulos laborales des Inspectores
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Grafica 190. Calidad de los estimulos laborales des Distinguidos
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Gréfica 191. Calidad de los estimulos laborales des Dragoneantes
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Las cuatro graficas anteriores hacen referemtaavariable Empleo, que a su vez califica la
Calidad de los estimulos laborales; los resulta@d®lan que en los Tenientes, Inspectores
en Jefe e Inspectores, se presentan estadosdatigfs en cuanto a la Calidad de bienes y
servicios que ofrece el sistema laboral, adjuriasgoliticas que rigen la institucién, en este
sentido, en los Distinguidos y Dragoneantes ps®ealun buen nivel en la Calidad de
estimulos laborales, y en este ultimo se presemt0o de regular satisfaccion de estimulos
laborales, lo que permite deducir que en ellos idisyen los niveles de satisfaccion
comparados con los niveles calificados en los Teegee Inspectores. Esta situacién puede
relacionarse con los beneficios de los cuales depdos funcionarios con mayor rango
comparado con los de menor rango, como son fledaailen los horarios de la ingesta, mayor
calidad de suefio, mayor calidad del medio ambiemtge otros, por otra parte, los estimulos
de trabajo también son producto de la forma comsduacionarios con mayor rango hacen
uso de la autoridad, puesto que de esto dependel gquezsonal se incentive y se apropie de
sus actividades, o por el contrario, genere fatamropiacion institucional en los funcionarios
e irresponsabilidad laboral. En referencia, sealiza que en los dragoneantes cuatro de cada
10 funcionarios, presenta desmotivacion haciaaoajo, y discordancia en la forma como

establecen la autoridad algunos funcionarios deomaygo.
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Grafica 192. Calidad de salud de los Tenientes
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Grafica 193. Calidad de salud de los Inspectores defe
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Gréfica 194. Calidad de salud de los Inspectores
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Gréfica 195. Calidad de salud de los Distinguidos
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Grafica 196. Calidad de salud de los Dragoneantes
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Las cuatro gréficas anteriores hacen refémemta variable salud del componente objetivo
de la Calida de vida y Estilos de vida; en éstasvégencia que todos los funcionarios que
integran los Tenientes, Inspectores en jefe, Inepes, Distinguidos y Dragoneantes, gozan
de una buena calidad de salud, que a su vez fav@lebienestar de los mismos. En este
sentido, aunque este calificativo resulta ser heinseb, no resulta el mas optimo, lo que
refleja que los estados de salud de los funciomapodria mejorarse, mediante la
implementacion de Estilos de vida que promuevamhata mejor Calidad de vida, o podrian

desmejorarse a través de la practica de estilogddeque resulten nocivos para la salud, el
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porcentaje establecido los ubica en una media gedepfaciimente variar a menos o mayores

calificativos.

Los resultados permiten deducir que los fummims de la penitenciaria disponen de
servicios que posibilitan generar seguridad endsdahles como las EPS, ARP y seguro de
vida, en este sentido, se interpreta que losagegge tienen en el trabajo dispone a que ellos
se afilien a estos servicios, los cuales les ofregespaldo en caso de necesitarlo. Esto les
genera mayor tranquilidad y estabilidad en su dpsém cotidiano, asi mismo el trabajo les
ofrece condiciones en los que prima el resguardsudsalud, a tal motivo estan en constantes
capacitaciones que implican politicas de seguridadgual forma la institucién vela por la
seguridad de sus trabajadores y minimiza los reeggofesionales, sin embargo, esto lo
genera a nivel de seguridad, por otro lado, seeecid que las politicas no se focalizan en la
promocién de la salud, en este sentido, promowsrelstados de salud posibilitaria la
minimizacién o eliminacion del indice de acciddidiad fuera de la penitenciaria, asi miso
el ausentismo laboral, de otra forma, fomentariaegitido de pertenencia e incentivaria al
mejor desempefio laboral, de igual forma, podrinegg fortalecimiento de las redes

familiares y sociales y mayor crecimiento personal.

La promocion de la salud dentro del ambieetatpnciario, podria influir en la mejora del
calificativo obtenido en el cuestionario Calidad dda y Estilos de vida, puesto que
promocionar la salud implica viabilizar al mejoramtio de los estilos de vida, los cuales
evidencian en ésta poblacion, tendencia a dismiosiiestados de salud, siendo un ejemplo de
esto, el inadecuado empleo del tiempo libre, etcimmamiento del ndcleo familiar, el

frecuente consumo de alcohol y las alteraciondssietos circadianos.
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Gréfica 197. Calidad del manejo del tiempo libre d los Tenientes
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Gréfica 198. Calidad del manejo del tiempo libre déos Inspectores en Jefe
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Gréfica 199. Calidad del manejo del tiempo libre déos Inspectores
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Gréfica 200. Calidad del manejo del tiempo libre déos Distinguidos
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Gréfica 201. Calidad del manejo del tiempo libre déos Dragoneantes
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Las cuatro graficas anteriores muestran uo @afasis en que los Tenientes e Inspectores
en jefe tienen mayor calidad en el manejo del pieribre, aunque no Optimo, seguido
califican los Inspectores y dragoneantes y pormalii con un menor calificativo los
distinguidos, en este sentido, son estos Ultimggiéopueden presentar mayor fraccionamiento

del sistema familiar, social y personal.

El empleo del tiempo de descanso en las pesseaastructura por habitos y visualizacion
de proyectos, en este sentido se enmarcan el désale actividades de esparcimiento y de
formacion, a tal razon, los tenientes e inspecteregefe son los funcionarios que mejor

desempefan estas actividades, asi mismo, losgligtos y dragoneantes califican con los
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menores puntajes en esta variable, lo que denaaesios probablemente han desarrollado
habitos que no contribuyen al fortalecimiento de dmensiones del hombre, por tanto,
posiblemente pueden presentar estados laceradda enculacion afectiva, acarreando
consecuencias como desintegracion del sistema id&mibajo rendimiento laboral,
sintomatologia fisica y psicologica, entre oti@er otra parte, cabe sefalar que el grupo
social influye en la forma como se emplea el tientipee, a tal razén, se dice que los
dragoneantes y distinguidos pueden contar con wpogsocial que promueve la practica de
actividades nocivas para la salud, tales como raté@n y participacion de sitios que
fomentan el consumo de alcohol, conductas irregies, tales como, conducir en estados de
embriaguez, o dirigirse al trabajo bajo efectos la®r, entre mas. Como se menciona, el
empleo del tiempo de descanso puede ser reguladel grupo social, sin embargo, no es
limitado a este factor, razén por la cual se daitmer factores personales, en los que se
involucra conviccién y reconocimiento de generasvaades que permitan fortalecer la

Calidad de vida familiar, social, personal y lalhora

Grafica 202. Calidad del desarrollo de la sexualidhde los Tenientes
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Gréfica 203. Calidad del desarrollo de la sexualidhde los Inspectores en Jefe
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Grafica 204. Calidad del desarrollo de la sexualidhde los Inspectores
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Gréfica 205. Calidad del desarrollo de la sexualidhde los Distinguidos
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Gréfica 206. Calidad del desarrollo de la sexualidhde los Dragoneantes
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De acuerdo con los resultados que arrojarclasro graficas anteriores, se expone que
existe en la mayoria de estos funcionarios, unwsdicpero no éptimo nivel en el desarrollo
de la sexualidad, en los cuatro subsegmentos dénkass de autoridad se evidencia que
prevalece el calificativo de bueno; sin embargominimo de poblacion en los Tenientes, e
Inspectores, presentan o6ptimas condiciones ersarllo de la sexualidad. Por otra parte,
en los Distinguidos y Dragoneantes, a diferencialafe mencionados, se evidencia un
calificativo de regular en el desarrollo de la S#ixlad, que hace juicio al 20% y 60% de los
funcionarios en su respectivo orden, lo que reflgjee en los Dragoneantes se presenta mayor
laceracion en el desarrollo de la sexualidad. Ealificativo se interpreta como caracteristica
del grupo social, en este sentido, se correladiomalatos obtenidos en la poblacién de las
compafias, donde un porcentaje significativo califie igual forma, en este sentido se dice
gque en comparacién de los tenientes, inspectorafisinguidos, los dragoneantes se
encuentran inmersos en grupos extensos, en lossclalkultura demarca fuertes rasgos de
machismo arraigados en la cultura patriarcal, sideditimados factores como los hombres
tienen mayor autoridad que las mujeres, los homloiedsen sostener la familia, entre otros, a
tal razon, existen imaginarios legitimados en aitexto social de ellos que fraccionan el

desarrollo saludable e la sexualidad.
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RESULTADOS PARTICULARES DEL COMPONENTE SUBJETIVOSHESMENTO
RANGOS

Grafica 207. Percepcion de la Calidad de vida y $oEstilos de vida por los Tenientes,
Inspectores en Jefe, Inspectores, Distinguidos yr&goneantes
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La anterior gréafica, hace referencia a lacgecion que tienen los funcionarios que
integran las lineas de autoridad en el EPAMS Girfrente a sus condiciones de vida. Los
resultados evidencian que existe un equilibrioeshtrenas y excelente percepciones, para un
resultado de 40% en cada una de ellas, siendosuitado favorable para la conservacion y
promocion de la salud, por otro lado se presensavamianza del 20%, el cual califica con
regulares condiciones en la percepcion de la Ghaligavida. Teniendo en cuenta lo expuesto,
a continuacion se correlacionan los subsegmentbsseatgnento rangos, lo cual permite
identificar en cual (es) de éstas prevalecen logpnea o menores indices de Calidad de vida

y Estilos de vida.
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Grafica 208. Percepcion de los Tenientes sobre sal@lad de vida y sus Estilos de vida
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Grafica 209. Percepcion de los Inspectores en jefebre su Calidad de vida y sus Estilos
de vida
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Grafica 210. Percepcion de los Inspectores sobne €alidad de vida y sus Estilos de vida
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Gréfica 211. Percepcion de los Distinguidos sobre €alidad de vida y sus Estilos de vida
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Grafica 212. Percepcion de los Dragoneantes solse Calidad de vida y sus Estilos de
vida
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De las graficas anteriores, se observa quda®rtres primeras prevalecen en mayor
porcentaje las percepciones de excelencia acdkerda calidad de vida y Estilos de vida,
siendo éstos los grupos que integran los rangos Tdnientes, Inspectores en jefe, e
Inspectores. Este calificativo sefiala que se er@mesatisfechos con las condiciones de vida
gue tienen y la forma como se desenvuelven en. éllasotra parte, en los Distinguidos y
Dragoneantes prevalece la percepcion de buenaa@atld vida y Estilos de vida, lo que
indica que son personas que perciben como converiés condiciones de vida que tienen,

no obstante, no se encuentran totalmente satisfexiraéstas, cabe sefialar que en éstas dos
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poblaciones una parte de su poblacion, que hdeeeneia al 20% presenta regulares
percepciones acerca de su nivel de vida, en estel@eestos funcionarios perciben que su
bienestar se encuentra socavado debido a la didnt&n l|a satisfaccion de bienes y servicios
a nivel personal, familiar, social y laboral, est@ncepcion se justifica por el calificativo
expuesto en la Calidad de vida del componente igbjele los dragoneantes, en el cual se
obtuvo el mismo puntaje de calificacion del compdaesubjetivo, el cual refiere a el 20% de
regulares condiciones y el restante en bueno. Caltmo, es de mencionar que a nivel
general, la puntuacion de la Calidad de vida dehpmmente objetivo se presentd como
bueno, sin embargo a nivel subjetivo, estas comlés se percibieron como excelentes, en
este sentido los Estilos de vida y la Calidad dia\en éstas personas puede optimizarse en
tanto reconozcan que el nivel de vida que tieneesgmtan condiciones que pueden ser
mejoradas. Los resultados registran que la Caldiadvida en los funcionarios de la
penitenciaria disminuye con el descenso de rargifoscion que se interpreta por la razén de
que aspectos sobre la Calidad de vida se calificarosu contexto laboral, en este sentido,
tener un mayor rango en el INPEC genera ciertosflmos en el trabajo, como mayor sueldo,
liberta de movimiento, flexibilidad en los horaride ingesta, mayor disposiciéon de horarios
de suefio, entre otros. Siendo estos factores tgresiies de la calidad de vida que influyen
sobre el bienestar de las personas o deterioréstie En este caso, los distinguidos y
dragoneantes establecen igual funcionalidad y syaldhque esta registrado que el rango de
distinguidos se logra con la participacion de debeados cursos de formacion, sin embargo
en estatus y/o posicionamiento, no se presentamadfgoencia con los dragoneantes, en este
sentido, se identifica un factor que puede infijp@ra que los calificativos de éstos sean
homogéneos. Cabe sefalar, la Calidad de vidaceatiimerosas variables, dentro y fuera del

contexto laboral, asi mismo se define que tantordeinfluencia del medio externo como una
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influencia de caracteristicas personales que detanmos estilos de vida. A tal razéon a
continuacion se presenta el estudio de variableriable, y la calificacion de cada poblacion
en éstas, a fin de identificar aspectos externoteenos y acercar a un analisis de los estados

de bienestar o riesgo de estos funcionarios.

Grafica 213. Percepcion de los Tenientes sobre €alidad de salud
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Grafica 214. Percepcion de los Inspectores en Jefmbre su Calidad de salud
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Grafica 215. Percepcion de los Inspectores sobne €alidad de salud
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Gréfica 216. Percepcion de los Distinguidos sobsel Calidad de salud
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Grafica 217. Percepcion de los Dragoneantes solse Calidad de salud

@ Percepcion de una
deficiente calidad de

salud
W Percepcion de una

O 0% 00 0% regular calidad de salud

O Percepcion de una

0,
m 30% buena calidad de salud

0,
0 70% O Percepcién de una

excelente calidad de
salud

Las graficas anteriores sefialan que presaados funcionarios una buena percepcion de
la salud, lo que denota estados saludables mstasieen el desarrollo de las actividades

diarias, sin embargo, cabe sefalar que un 30%rigofharios, que hacen referencia a la los
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dragoneantes presenta una regular percepcion destados de salud, lo que refleja que en
ésta poblacidon probablemente existe mayor frecaede ausentismo laboral debido a
posibles estados de enfermedad. En relacion deakos expuestos con los manifiestos en la
variable Salud del componente objetivo, se puedar dgue existe relacion entre las
condiciones exteriores que influyen en los estaddsienestar y en la forma como se perciben
y condicionan dentro de un individuo; en esteiderla mayor parte de la poblacién que hace
referencia a los rangos presentan buenas condicidmesalud y asi mismo se perciben, no
obstante, en la poblacién que integra los Dragdeease manifiesta estados regulares de
salud tanto exteriormente como interiormente, | fotana se puede decir que los rangos que
presentan mayor autoridad jerarquica tienen uneepeidon de mejores estados de salud en
comparacion con los que no presentan posicion teidad (Dragoneantes) en el régimen del
INPEC. La percepcion de la salud es uno de los coemtes de la Calidad de vida, en
referencia, los resultados visualizan la cohereestee resultados, donde los funcionarios con

mayor rango presentan mejores estados contrastadds de menor rango.

Grafica 218. Percepcion de los Tenientes sobre €alidad de alimentacién
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Grafica 219. Percepcion de los Inspectores en éekobre su Calidad de alimentacion
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Gréfica 220. Percepcion de los Inspectores sobre €alidad de alimentacion
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Grafica 221. Percepcion de los Distinguidos sabisu Calidad de alimentacion
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Grafica 222. Percepcion de los Dragoneantes selsu Calidad de alimentacion
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De acuerdo con los resultados de las graficéeriores, se expone que la mayoria de las
personas de la muestra poblacional, estiman quengte una éptima calidad de alimentacion,
asi mismo una muestra significativa consideranteumeen buenos habitos alimentarios. Cabe
sefalar que en el segmento que hace referencsalzidbnguidos y Dragoneantes se presenta
un estado homogéneo entre buenas y regulares estirea acerca de la calidad de
alimentacion. En relacion de éstos resultadosl@srexpuestos en la variable alimentacion
del componente objetivo, se puede decir que a rgeekeral en la poblacién que hace
referencia a los rangos superiores, se presents@ perciben adecuadas condiciones que
posibilitan el desarrollo de buenas practicas altanéas, sin embargo, en los dragoneantes las
condiciones se manifiestan de diferente forma, tpugse asi como se presentan estados
regulares en el desarrollo de practicas alimerstagisi mismo las perciben, generando estilos
y/o practicas en la alimentacion que pueden prediepla adquisicion de enfermedades o
deterioro de la salud. Los datos expuestos a detdhs graficas Calidad de vida y Estilos de
vida de los funcionarios que integran los diferentengos de la penitenciaria del EPAMS
Giron, refleja mejores condiciones de la Calidadvila en los funcionarios con mayor

autoridad contrastada con los de menor autoridacsdn que denota que a mayor posicion
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laboral, mayor satisfaccion y desarrollo en el hamhue involucra el avance hacia mejores
estados sociales, personales y laborales. Sin gmbaabe resaltar que la diferencia de
posicionamiento laboral, no genera en todos losifumarios los mismos resultados, si bien es
cierto que existe una predisposicion que a magogae mejor Calidad de vida, también es
cierto que existen funcionarios con menores ramg@sestablecen caracteristicas personales
que promueven estados de buena Calidad de vidagstde avances que benefician un mejor
desarrollo, evidenciando que el ser humano es wojumio de capacidades y de fortalezas

atribuidas tanto a estimulos externos como in&rn

Grafica 223. Percepcion de los Tenientes sobre €alidad de suefio

@ Percepcion de una
m 0% deficiente calidad de

o suefio
0 0% o 0% B Percepcion de una

regular calidad de suefio

O Percepcién de una buena
calidad de suefio

0O 100% O Percepcion de una
excelente calidad de
suefio

Grafica 224. Percepcion que de los Inspectores éefe sobre su Calidad de suefio
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Grafica 225. Percepcion de los Inspectores solsa Calidad de suefio

@ Percepcion de una
m 0% deficiente calidad de

o suefio
0 0% @ 0% W Percepcion de una

regular calidad de suefio

O Percepcién de una buena
calidad de suefio

0O 100% »
O Percepcién de una

excelente calidad de
suefio

Grafica 226. Percepcion de los Distinguidos sobeel Calidad de suefio
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Grafica 227. Percepcion de los Dragoneantes solse Calidad de suefio
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Las cuatro graficas anteriores, muestran guel segmento rangos, que hacen referencia a

los tenientes, Inspectores en Jefe, e Inspecimr@galece una estimacion buena acerca de los
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periodos de suefio, considerandolos adecuados parangenimiento del bienestar. Sin
embargo, cabe resaltar que este calificativo sa gih una media, lo que refleja que asi como
puede mejorar los estados de bienestar, tambiédepugesmejorar. Por otra parte, en los
Distinguidos y Dragoneantes, se presenta notofémedficia, puesto que éstos presentan datos
porcentuales que hacen referencia al 40% y 60% e pciones desfavorables en cuanto a la
calidad de suefio; es decir que estas personaslemarsique su suefio no alcanza a reparar las
energias invertidas en los periodos de descansotap@azon en ellos puede prevalecer
estados de agotamiento fisico y bajo rendimierthork. Teniendo en cuenta los resultados
expuestos y los manifiestos en la variable suefioateponente objetivo, se colige que en los
tenientes se presentan mejores estados de suefGongraracion con los demas grupos
clasificados dentro de los rangos, éstos presamamorario adecuado para descansar y asi
mismo lo perciben, en este sentido cabe resal&adgatro de los horarios de turnos laborales,
éstos cuentan con mayor tiempo para dormir. Einlgsectores en jefe se presenta diferencia
entre el horario que duermen y en como lo per¢iban éste sentido las horas que utilizan
para dormir no resultan ser el tiempo que requéreuerpo humano para recuperar las
energias invertidas en los tiempos de vigiliaesitbargo, éstos perciben que sus horarios de
suefio son los necesarios para que el cuerpo desciosmcion que puede interpretar que la
mayor parte de los Inspectores en jefe habituaetariclo circadiano a limitadas horas de
suefio, no obstante, éste factor puede acarreditatei®nto del estado fisico y/o mental, lo
cual hace que sean personas con alto riesgo acldeatalidad. En los Inspectores, se
correlacionan los datos expuestos en los dos coempes (objetivos y subjetivos), en éstos se
refleja que los horarios de suefio que tienen deoumdos para el descanso del cuerpo y de
ésta misma forma lo perciben. Por ultimo en lostiDjuidos y en los Dragoneantes,

prevalecen mayores porcentajes de funcionariosregumlares periodos de suefio, y en este
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mismo sentido son percibidas, a tal forma, estesopas al igual que los Inspectores en jefe,
se pueden ubicar en individuos con alto riesgo acladentalidad. Los ritmos circadianos
alterados es un factor comdn en esta comunidadstpugue los horarios de trabajo
predisponen a que los periodos de suefio fluctugoreadas diurnas y nocturnas, siendo los
mas favorecido los funcionarios con mayor rango, enbargo, aunque estos cuentan con
mayores tiempo para dormir, el ambiente fisico ypiamtal no resulta el mas optimo para
obtener un suefio reparador, a tal razon, a nivedrgéel suefio de los funcionarios del INPEC
presenta laceraciones que atentan contra la sallidionalmente, para el caso de los
dragoneantes y distinguidos éste fraccionamienésionado por los bajos periodos de suefio
se complementa con estilos de vida que no favoraterejoramiento o conservacion de los
estados de bienestar, es recomendable a aqueltamae que trabajan a horarios nocturnos,
en su horario pos laboral adecuar habitos de descam un espacio fisico y ambiental
apropiado, para que el cuerpo pueda compensarsghste fisico y psicolégico ocasionado
por el trabajo nocturno. En este caso, las pessqna calificaron en regular, no generan
estados apropiados de descanso, ya sea por cawmplobligaciones familiares, sociales o de
trabajos extras, adicionalmente los hébitos altarérs, o el empleo del tiempo de descanso,

entre otros, no contribuyen a mejorar los estadds@hestar.
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Gréfica 228. Percepcion de los Tenientes sobre €alidad de desarrollo sociolaboral
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Grafica 229. Percepcion de los Inspectores n Jefelse su Calidad de desarrollo
sociolaboral
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Gréfica 230. Percepcion de los Inspectores sobre €alidad de desarrollo sociolaboral
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Grafica 231. Percepcion de los Distinguidos sobsal Calidad de desarrollo sociolaboral
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Grafica 232. Percepcion de los Dragoneantes solse Calidad de desarrollo sociolaboral
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Los resultados expuestos en las graficasriards, sefialan que los Tenientes, los
Inspectores en jefe y los Inspectores, tienen welente percepcidn del desarrollo
sociolaboral, a tal forma se puede decir que setesie plenos y satisfechos de sus roles
sociales y laborales. Adicionalmente los Distingsiy Dragoneantes, estiman que tienen un
desarrollo sociolaboral favorable mas no satisfagtees decir, la calidad de estimulos
laborales que reciben en el trabajo no son sufesepara que se preciaban en un ambiente
que les posibilita desarrollar sus potencialidages, tanto éstas personas pueden que se
aprecien en desventaja frente al desarrollo déelngntes e Inspectores. Teniendo en cuenta

los resultados, cabe sefalar los datos expuestds &fariable empleo del componente
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objetivo, puesto que las condiciones del trabajao un factor determinante en la satisfaccion
de los funcionarios en el desarrollo laboral y albdEn este sentido los funcionarios que
integran los Tenientes, Inspectores en jefe e bispes, presentaron un estado de excelencia
en la satisfaccion de estimulos laborales, lo caatribuye para que ellos se perciban con un
buen desarrollo social y/o laboral. Por otra pdde,distinguidos presentan satisfaccion con
los estimulos laborales obtenidos del trabajo gsta misma forma se refleja la percepcion
del desarrollo laboral que tienen. Por ultimo, es Dragoneantes se evidencia que un
porcentaje significativo de la poblacién preserggutares condiciones en la obtencion de
estimulos laborales, sin embargo, perciben que tienbuen desarrollo laboral, de ésta forma
se puede decir, que puede que aunque existemgactbjetivos que socavan en el funcionario
“su sentido de pertenencia institucional y buesed®efio laboral’” esto, no determinan la
totalidad del desarrollo sociolaboral en la insiibn. Lo que se refleja tras el calificativo que
abarca el 100% de buena percepcidn, el cual spiata en la razén de la penitenciaria les

ofrece las medidas necesarias para que ellos esgnaina buena Calida de vida.

Gréfica 233. Percepcion de los Tenientes sobre laliziad del medio ambiente
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Grafica 234. Percepcion de los Inspectores en jefbre la Calidad del medio ambiente
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Gréfica 235. Percepcion de los Inspectores sobeeCalidad del medio ambiente
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Grafica 236. Percepcion de los Distinguidos sabta Calidad del medio ambiente
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Gréfica 237. Percepcion de los Dragoneantes selda Calidad del medio ambiente
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Las gréaficas anteriores evidencian que lad@dl del medio ambiente en los tenientes,
inspectores en jefe e inspectores, son percilidaso favorable; es decir, se encuentran
satisfechos con las condiciones de salubridad egi@frece el contexto laboral y familiar,
considerandolos adecuados para el desarrollo éeésiiar. No obstante, es de mencionar que
aunque perciban las condiciones ambientales comardibles para el desarrollo, no son
percibidas como Optimas para el mantenimiento desdlud. Por otra parte, en los
Distinguidos y Dragoneantes, se presenta que el $08b 60% en su respectivo orden,
perciben que se encuentran en condiciones amtesrgak afecta el estado de salud, situacion
que se relaciona con los datos expuestos en ladaldel medio ambiente del componente
objetivo, en los cuales se refleja que los Distitgsi y Dragoneantes se encuentran inmersos
en factores ambientales que pueden lacerar la.d2dud el caso de los Distinguidos, se habla
de la vinculacion constante al contexto de la UBEndo éste un espacio que aunque a nivel
de estructura y medio ambiente no expone riesdmdeionar la salud fisica, a nivel de clima
laboral, expone riesgo de fraccionar la salud eomatj predisponiendo el desarrollo de altos
estados de tension, estrés y agotamiento mentaheflio ambiente en la penitenciaria se
fracciona por caracteristicas ambientales propgéscadntexto, a nivel fisico se reconoce la

presencia de altas temperaturas por ser zona eralémpor su distanciamiento con la ciudad
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no presenta articulacion con el acueducto de sist&mbargo, cuenta con abastecimiento de
agua que ofrece mediadas necesarias pero no gptipaa las funciones de alimentacion,
sanidad y salubridad. Por otra parte, se fracqmmael tipo de trabajo, el clima laboral en la
penitenciaria genera altos estados de estrésutmsoharios de custodia y vigilancia deben
permanecer en estados de alerta y de reacci@ueloulnera la estabilidad emocional. En
este sentido, puede que éstos factores sean itesden que los dragoneantes presente
regulares condiciones, vale aclarar que no sorstgden contraste con los rangos superiores,
puede que los dragoneantes se vulneren mas debjde estan mas tiempo en determinados
contextos o espacios, a diferencia de los teniemt@spectores en jefe que permanecen en

total movimiento y supervision.

Gréfica 238. Percepcion de los Tenientes sobre autorrealizacion
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Grafica 239. Percepcion de los Inspectores en Jefebre su autorrealizacion
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Grafica 240. Percepcion de los Inspectores solsa autorrealizacion
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Gréfica 241. Percepcion de los Distinguidos sobre swtorrealizacion
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Grafica 242. Percepcion de los Dragoneantes solse autorrealizacion
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Las personas ubicadas en el segmento Teniatgeacuerdo a las graficas anteriores,
perciben que su calidad de autorrealizacion esapfesatisfactoria. Asi mismo la mayor parte
de la poblacion de los segmentos restantes présesta misma estimacion; sin embargo,
también presentan percepciones en las que considenao satisfactorias las condiciones que
han logrado desarrollar en la dimensién laborathilfar, social y personal, mas no plenas,
deduciendo que todavia tienen metas a lograr perglena autorrealizacion. Cabe sefialar, un
factor ambivalente en estos calificativos, en lasdiciones objetivas se identificaron la
ausencia de estado de satisfaccion, en los quersardan factores como fraccionamiento de
la estructura familiar, social y laboral, asi mismno desarrollo econémico ubicado en la
media, lo cual no favorece para un excelente bianessi mismo, no se presenta excelentes
calificativos de progreso educativo, social o lalborazén por lo cual se cuestiona la
legitimacion de una percepcion excelente de larerdbizacion, en éste sentido, se podria
interpretar que éstas personas se encuentrareshtisfcon el desarrollo de sus vidas bajo la
percepcion de que han logrado metas que permiten tma vida en la que la satisfaccion de
necesidades basicas es cubierta , o estructuraginan@s como mecanismo de defensa,
fundamentados en la percepcion de que desarroliaastado de autorrealizacién pleno y

satisfactorio, alin cuando puede que esto no se®,c#tuacion que puede influir en la



Calidad de vida yilestde vida 292

limitacion de proyecciones y desarrollo, predispado una desmejorada planeacion e

intervencién hacia el logro de una mejor calidad/ida.
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Discusion

Definir el concepto de Calidad de vida y Bstide vida, ha sido una tarea retomada en
diferentes esferas profesionales. Sin embargopgsar de que aln no existe consenso en su
conceptualizacion, a lo largo de la historia se lognado vislumbrar elementos que marcan
pautas para su valoracion. En este sentido, emeskepte estudio se encuentra patente la
premisa de que la Calidad de vida y los Estilosida se componen de factores objetivos y
subjetivos los cuales se articulan y actian recgmente en el alcance de estados de bienestar
o por el contrario en la socavacién de éstos. Arrate lo mencionado y para facilitar una
mayor comprension al lector, se expone a contibnam breve resumen de los elementos de

cada componente que fueron evaluados en el perdenaustodia y Vigilancia del EPAMS

GIR para estimar los Estilos de vida y la Calidadvidla y la magnitud de sus implicaciones.

Elementos del componente objetivo

El componente objetivo hace referencia a dagiebndiciones que se consideran decisivas
para el bienestar de un individuo en cualquier tipoactividad que desempefie y dentro de
cualquier contexto, pues su ausencia o0 carencistitgren un tipo de dafo para el bienestar
de una persona. Estas condiciones incluyen: alawgnt, suefio, salubridad, medio ambiente,
empleo, economia, vivienda, seguridad social, nsadej tiempo libre y desarrollo de la

sexualidad.

Elementos del componente subjetivo

El componente subjetivo, hace referencia sat&sfaccion que experimentan las personas

con las condiciones objetivas y tiene una estre@iacion con la percepcion de las
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experiencias vividas, de las expectativas persenale los valores, de las normas y los

modelos de comportamiento basados en caractesigtidi@iduales y colectivas.

A partir de lo anterior, y como se mencionairatio de la discusion, en la cual se
contempla que la articulacion tematica de estos dosiponentes constituyen una
conceptualizacidbn completa y coherente que pasilibmprender y viabilizar una valoracion
acerca de los Estilos de vida y la Calidad de \ddacualquier individuo, en donde se
desarrolla la estimacién de los elementos objstwsubjetivos, la cual focaliza la atencion en
dos posturas que toman un mismo lineamiento; tagya tiene que ver con las condiciones
gue se hacen objetivamente necesarias para etaksdel individuo (disposicion de bienes
y servicios) y la segunda, con la percepcion gelzepor el individuo sobre la disposicion de
estos bienes y servicios, donde bien pueden psrsentcomo estados maximos de
satisfaccion, o por el contrario, estados en los puede priman sentimientos de fracaso,
desmotivacién u otros. Por tanto, se establece gara que exista una valoracion positiva de
la Calidad de vida y los Estilos de vida, debesidto objetivamente deben revelar una
excelente valoracion sino que adicionalmente edn#dito subjetivo debe coincidir con una
excelente percepcion. En este sentido, se afirreaequel personal de Custodia y Vigilancia
del EPAMS GIR se estan entretejiendo unos Estibosida y una Calidad de vida que poco
propende por el desarrollo de estados de biengstas, se identifica que en gran medida no
existe correlacion entre las condiciones objetwkss percepciones que las personas tienen de
éstas. Esto bajo el hecho persistente de que daiados del componente objetivo presentan
regulares condiciones y de que sus calificativdgjesivos tienden a ostentarles mejores

condiciones de las que objetivamente presenta.
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A fin de visualizar una panoramica mas dedallale lo mencionado, se presentan a
continuacion unas tablas que exponen los factoeesedgo identificados en los diferentes
componentes de las Calidad de vida y los Estiloadiedel personal de Custodia y Vigilancia

del EPAMS GIR.
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Factores de riesgo del componente objetivo

En este componente los factores biolégicosofigjicos, y sociales estan ampliamente
determinadas por elementos de macro procesos gue Slitas (2004) tienen que ver con el
contexto y con el desarrollo social, familiar y daél, con el ambiente fisico, y con
condiciones socioecondmicas entre otras. En loscidoarios del Establecimiento
Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Giglrpanorama de factores de riesgo que
hace referencia a los elementos mencionados, paesstados en los que las condiciones
vivenciadas desfavorecen el desarrollo y la com®édn del bienestar, estas condiciones se

presentan de la siguiente forma:

Elementos de macro procesos:

1. Algunos bienes y servicios ofrecidos dewuleb establecimiento. Especificamente en el
EPAMS GIR, el casino y la cafeteria, no muestramaferta variada de alimentos que ayude a
cubrir los requerimientos nutricionales de unaallalanceada y adecuada bien para un tipo
de trabajo sedentario, como lo puede ser el d@afic el de vigilancia en los patios o para
uno que requiera mayor movilidad; los alojamientpesentan falencias en cuanto a la
distribucion ergonémica de los espacios y en cuarlas condiciones ambientales que tiene
relacion con la higiene del suefio; los espaciograleajo como la UTE, las oficinas de
mantenimiento técnico y los talleres, que aunquehao sido valorados en este estudio
mediante una Inspeccién mas profunda como lo e I8eguridad e Higiene Ocupacional,
evidencian condiciones medio ambientales desfalegsabales como, niveles bajos de
luminosidad, escasa ventilacion, exposicion a éifeys agentes contaminantes como polvo,

aserrin, y humos, entre otros. Siendo estos factommsiderados como elementos que
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vulneran la salud de los trabajadores, en los sisafectan en mayor grado los distinguidos,
puesto que rotan con mayor frecuencia por un aeetratbajo (UTE) que se evalia como
lacerante para la salud fisica y mental, asi milancompania Santander y los de menores

edad (23 — 29) son los que presentan mayores ésatier riesgo.

2. Las caracteristicas del contexto instito@ipque refieren a la estructura fisica y a la
normativa el control y la seguridad, el estableeito se rige por un reglamento interno que
somete a todos los integrantes de la instituciGes@ pesar de que el caracter carcelario es
para los condenados, los funcionarios comparten estenario a tal forma que su libertad
también se ve restringida, demarcando una relaesfrecha con la aparicion de los efectos
fisicos y psicoldgicos del estrés y la ansiedddstaomo cansancio, irritabilidad, pérdida de
concentracion, bajos niveles de adaptacién medisieatal, entre otros y aqui es necesario
mencionar que si bien el estrés y la ansiedadpgafectos a corto plazo, pueden convertirse,
a largo plazo, en enfermedades de muy diverso A&g0.mismo estos funcionarios deben
adaptarse a diferentes situaciones que fraccioada cona de sus dimensiones (personal,
laboral, familiar y social), en ejemplo se seftpla dentro de la institucion deben adaptarse a
las alteraciones conductuales de los internos gténebajo custodia y vigilancia, lo que
genera en los funcionarios conflictos, ira, bajatoa de impulsos por las fuertes presiones,
necesidad de control, imposicion de la fuerza,séstdre otros, que no solo se desarrollan al
interior del penal, sino que se trasladan fueréstie. Es posible que debido a estas situaciones
el personal recurra a las sustancias aditivasr(lggstancias psicoactivas, entre otras) como
medida de escape y de relajacion. Adicionalmentemas de adaptarsen al reglamento
interno dentro del penal, también deben adaptarke ratina de horarios, el personal de

custodia y vigilancia se ve sometido a horariogjea trabajan turnos de 24 horas alternado
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con 24 horas de descanso, si bien es cierto qeesehoras de descanso se alejan del penal, se
visualiza que estos horarios de descanso resuttsaddptados para el ritmo circadiano, pues
seguramente prefieren dormir en el dia, mien&darilia se encuentra en vigilia de acuerdo

a la rutina cotidiana, evidenciando la escasa koa@@on que pueden tener estos funcionarios.
Es importante resaltar que la poblacion que prasatyor riesgo en este apartado es la que
refiere a las compafias Santander y Bolivar, pugses en éstas donde prevalecen los
turnos de 24 horas, en tanto la compafia Narifa@geempefia labores en su gran mayoria de
tiempo, de tipo administrativo y sus horarios seroficina y por ello y aunque no sin lugar a
dudas, pueden gozar de mejores estados de scdi@izg del fortalecimiento de las

dimensiones sociales, personales y familiares.

3. La existencia de representaciones socglescomprenden el trabajo como un medio
para satisfacer puramente las necesidades ecorsyngqe delimita el valor de un individuo
a partir de su efectividad laboral, que si biendeuso ser afectada por la ansiedad y el estrés
de forma directa, de forma indirecta colige el dedla de un mayor esfuerzo por parte de los
sujetos integrantes del personal de Custodia yarigia para compensar los efectos negativos
de los mismos, lo que a la postre redunda en wadesdel organismo a nivel fisico y mental.
Adicionalmente y como complemento del anterior daate riesgo se menciona que en el
EPAMS GIR, existe un departamento de bienestaakque trabaja casi invisiblemente pues
por una parte, esta estructuralmente apartadosdéifierentes dependencias, ubicado en una
zona contenida dentro de un espacio que generanesntisado para reuniones de grupos
grandes y por otra parte, es compartida con lastipaates de la UPB quienes realizan

consulta clinica en este mismo espacio, que epro@imadamente 5 X 2 fy que no cumple
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con algunos requerimientos minimos de ergonomiaocoor ejemplo, no existen ductos de

ventilacion natural o artificial.

4. La “estabilidad laboral” en el contextojenciario, se ha convertido en el eje principal
de la Calidad de vida, puesto que basicamenteséstefiere a la disposicibn econémica que
permite la satisfaccion de bienes materiales; y ajs@ vez influye en la adaptacion de las
personas en su trabajo, no obstante, para efeetlaspiesente investigacion se refleja que no
solo la disposicion de bienes engloba la calidadvida de las persona, ya que como se
mencionaba anteriormente, ésta también se deterpwn otras condiciones obijetivas y
subjetivas. Los funcionarios que se involucran emanes estados de desarrollo econémico
son los de menores edades, siendo esto un factworpgumite inferir que por falta de
formacion, orientacion y organizacion en perspestifuturas, predispone a que sus primeras
inversiones se generen sin fundamento acarreasds the endeudamiento sin beneficio con

consecuencias a corto, mediano y largo plazo.

5. La cultura patriarcal y la legitimacion @enductas que tienen relacién con las
representaciones sociales de poder y que tal y cgenmencionaba anteriormente en el
apartado, hacen referencia a que generalmente desoras que eligen pertenecer a
organizaciones como el INPEC, en las que puedeneejeierto tipo de control o influencia
sobre los demas, buscan tener impacto sobre los, gtor tanto no es extrafio que dentro del
ambiente penitenciario, el personal de Custodiaggyldhcia que adquiere mediante su trabajo,
una capacidad econdmica y un rol en el que pueg@ecee control y autoridad, perciban que
puede exhibir los beneficios que otorga el dineeb yoder y que enmarcan las falencias en la

Calidad de economia, en la Calidad de desarrolla dexualidad, en la Calidad de desarrollo
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sociolaboral, en la Calidad de los estimulos ldksrdel empleo, en la Calidad de salud, entre

otras que han sido analizadas en la lectura dgddisas.

6. Las redes de apoyo social, que en grandaeti constituyen un elemento facilitador de
la adaptacion social dentro del EstablecimientatBeciario de Alta y Mediana Seguridad de
Girébn y mucho menos, cuando de la compafiia Narifielogrupo de especiales, se es
trasladado bien a la Santander o a la Bolivar, pu@svel de cohesion grupal levemente ha
sido fortalecido entre los integrantes de las mssmw@mpafias, pero aun no se identifica
cohesién grupal entre los integrantes de las difesecompafiias y entre los administrativos y

los mismos.

7. La socializaciéon imitativa evidenciada aerabopcion de conductas patégenas por parte
de la gran mayoria de la poblacién de Custodiagylaficia, tales como dietas sobrecargadas
de carbohidratos y grasas en un ambiente en elhtm@bajo tiende a ser en gran parte
sedentario y como la presentacién de comportanggnutectores para la salud acompafados
del consumo de bebidas alcohdlicas, lo que se edewen actos lascivos para la misma, tal es
el caso de un riesgo cardiovascular que se preseatalo los partidos de futbol practicados o
no con regularidad se asocian a un compartir excede bebidas alcohdlicas. Resulta
importante mencionar, que en este elemento, losidnarios que tienen mayor riesgo de
socavar la salud por las practicas mencionadadpsaie las compafiias Santander y Bolivar,
asi mismo la compafiia Narifio aunque no se vincusta tipo de practica, también se
identifica en factor de riesgo por la sedentadedamarcada, debido a la ausencia de

deportes o actividades de relajacion o esparcimient
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8. Las acciones que tienen relacion con ltégese promociéon y prevencion que la ARP
debe gestionar. Esto hace referencia a la limipadticipacion en Salud Ocupacional, puesto
que a pesar de que las acciones estan dirigidaoaet personal, se identifica que tan solo un
namero limitado de personas logran acceder a logfiseos de las mismas. No obstante,
estos beneficios no repercuten ni a mediano nolatgzo en el desarrollo o fortalecimiento
del bienestar, puesto que las actividades reakzadeecen de continuidad, de control y de
seguimiento de resultados. Asi mismo, cabe seftplar uno de los tantos factores que
influyen en que estas actividades no repercutagl srejoramiento de los estados de bienestar
y en que se minimice el logro de los objetivos aéacintervencién, se debe a que muchas de
éstas se implementan en la mayoria de casospeani@s de tiempo en los que los niveles de
atencién de los integrantes del Cuerpo de CustpdiAgilancia es dispersa; puesto que
generalmente éstos se realizan en los horarioaldia fdespués de un turno de 24 horas) en

los cuales el agotamiento fisico y mental estzagle al mas alto nivel.

9. La potenciacién del talento humano de lascibnarios que integran el Cuerpo de
Custodia y Vigilancia del EPAMS GIR. Dentro del aerie penitenciario no existe una
contundente cultura del mérito que motive al loddo claro ejemplo de esta falencia es
reconocida cuando se identifica que existe persaragacitado en diferentes areas
(Comunicacion social, Psicologia, Derecho, Coniddml, Administracion de empresas
agropecuarias, Ingenieria de sistemas, entre ajtaspuede ofrecer desde su conocimiento y
pericia mayores aportes a la institucion y a tlabajadores, puesto que hay funciones

laborales que ameritan para su beneficio la apfinade conocimientos especificos.
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Factores de riesgo del componente subjetivo

En estos se encuentran los elementos de mioo@sos, que hacen referencia entre otras a
caracteristicas personales que determinan la fdemgercibir, de pensar, y de sentir. Siendo
éstos, los factores que permiten o impiden urdeste adaptacién al medio y la posibilidad

de generar estados de autorregulacion y de foacen las mejores condiciones.

Elementos de micro procesos

1. Las caracteristicas personales, las cu#lagen en la forma de vida que establecen las
personas, de esta forma aunque el contexto ofrexcaliciones que posibilitan la
optimizacién de la Calidad de vida, también seloacque los factores personales llevan a que
no se aprovechen al maximo tales disposicioneo pilede acontecer de forma contraria,
aungue el medio no ofrezca las condiciones ne@sspara optimizar los Estilos y la Calidad
de vida, existen técnicas de afrontamiento en kasomas que permiten regular tales
desventajas, tanto asi, que logran encontrar estilbienestar en medios poco propicios para
éste. De esta forma, se puede afirmar que en ®bmedrde Custodia y Vigilancia, se identifica
gue aunque existen factores externos que propeyuatesl bienestar, como las acciones de las
ARP, las garantias legales que ofrece el trabajtw tan Seguridad social como en aportes
econdémicos, los grupos deportivos, entre otroshi@mexisten otros factores externos que
aunque no se han legitimado como perjudicialesndstéerando la salud y entre éstos se
encuentran por ejemplo, los que hacen referentida aondiciones que estan presentes en el

contexto.

2. La dificultad del reconocimiento de losttaes de riesgo para la salud fisica y mental,

pues éstos son percibidos por los funcionariosQiedrpo de Custodia y Vigilancia como
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factores que hacen parte de la dinamica institatign por ende estas personas crean una
funcionalidad de accién sistematica, que les disg@na percepcion de riesgo y solo cuando
las repercusiones en el bienestar empiezan a paeseno se hacen mas evidentes, son
percibidas como factores de riesgo. Lo anteriomieridentificar que el sistema cognitivo
esta contribuyendo para que las personas, logreptaade a condiciones objetivas y a
demandas del entorno que no repercuten en el désarifortalecimiento del bienestar. Cabe
sefalar que esta situacion incluso puede empetarsa desde antes de ingresar a la escuela
penitenciaria, puesto que a ésta el que es ahmar@ de Custodia y Vigilancia llega, con la
perspectiva de que este tipo de trabajo es unanaiea mediata de solucién a la situacion
socioeconémica del pais y de la mayoria de fami@dsmbianas, mas que por una eleccion
vocacional, por tanto el trabajo no es percilmdmo un recurso motivacional que estimula
intrinsecamente la propia autorregulacion paraatlea cabo los proyectos y esfuerzos

personales y las metas relativas al desarrolls tal@as de la vida.

3. Adicionalmente, también se identifica la presemgafactores internos que vulneran la
salud y que se han registrado como estilos de tafroanto que han sido adoptados por los
sujetos, bien como una forma de adaptacion al meden como una ramificacion de los
imaginarios que se han entretejido a lo largo deplmcesos de socializacion y que abarcan
por ejemplo, inadecuados habitos alimentarios, emplconveniente del tiempo de descanso,

entre otras practicas de habitos que laceranua sal

Teniendo en cuenta lo expuesto se visualiza lgsefuncionarios del Establecimiento
Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Gpsentan fraccionamiento en sus Estilos
de vida y Calidad de vida, identificando que lastéres de riesgo que predisponen a estos

estados refieren a las condiciones objetivas yctagliciones subjetivas. En cuanto a las
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objetivas se evidencia que existe influencia dabdjo en el deterioro del bienestar. Sin
embargo, a nivel subjetivo se identifica que losicfanarios no generan estados de
autorregulacion que les permita conservar o fometdasalud, lo que permite deducir que el
hecho de que el personal de Custodia y Vigilan@acfone su Calidad de vida no debe
percibirse exclusivamente como consecuencia didatérabajo, sino como una cohesion de
éste y de las caracteristicas personales del thaiyique hacen referencia a los constructos
adquiridos (los habitos y los imaginarios) a logtarde la vida durante los procesos de
socializacion dentro de entornos especificos (famrelscuela, etc.). Estos constructos a su vez,
pueden ser modificados por las representacionégle®cle nuevos contextos (cultura social,
laboral, regionalismos, etc.) y a través de elldegitiman nuevos comportamientos. Por
tanto, en este ambiente una estrategia de la Bgiaalle la Salud y de la Calidad y los Estilos
de vida, puede estar dirigida precisamente a pertaeailtura penitenciaria y por ende a sus
integrantes. No obstante, también es necesarior hata evaluacion de las politicas
institucionales pues los factores de riesgo enadog sugieren un trabajo que apunte en todas
las direcciones. En este sentido y teniendo entaugure este estudio, conduce a establecer
que las condiciones actuales de Calidad de vidastijok de vida de los integrantes del
Establecimiento Penitenciario de Alta y Medianaigigzad de Girdn, requiere una evaluacién
y en el mejor de los casos una renovacion que gdogrcambios necesarios para responder a
las necesidades del medio y de sus trabajadorés; waa pregunta final: Si el INPEC,
reconociendo que existen factores de riesgo fisic@ntal en los funcionarios, mediante sus

politicas intervendria en el mejoramiento de sfotores?

Aun reconociendo que en las sociedades actyales las caracteristicas de los desarrollos

sostenibles que en diferentes niveles el ser hunmmetende alcanzar, es un desafio el
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conseguir en el personal de custodia y vigilaneledetdPAMS GIR un bienestar holistico, pues
se hace necesario alcanzar los siguientes objetines han sido expuestos por Turabian en
Oblitas (2004): cambiar conocimientos y creenaiagglificar actitudes y valores; aumentar la
capacidad para tomar decisiones; cambiar compa@tdaos; establecer ambientes sanos;
conseguir cambios sociales hacia la salud y faeorée capacidad y el poder de los
individuos, de los grupos y de las comunidadesrasitgara intentar minimizar los efectos de
los factores de riesgo que se asocian a cada ulas dendiciones y que a su vez repercuten
en las otras. Al comprender esta situacion, resujp@rtante destacar la importancia de que se
generen programas preventivos al interior del I§PdLie inicie desde las mismas escuelas de
formacién, a tal forma que cada funcionario autcon®zca los elevados riesgos que se
asumen en este trabajo, asi mismo las gananciapdesarrollo biopsicosocial, para que de
esta forma incorporen estrategias de autocuida@olegl permitan disminuir los riesgos y
aumentar los estados de bienestar. Por Ultimo esedeionar, que es posible en la medida en
que se logre la mejoria en las condiciones de ®Elapersonal de Custodia y Vigilancia
también se puedan alcanzar mejores condicionedgmnaternos, puesto que en gran medida
los agentes socializadores de éstos son los fuemddsngue custodian y vigilan las condenas

que la ley les establece.
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Conclusiones

Generales

La Calidad de vida y los Estilos de vida sastibuyen por componentes objetivos y
subjetivos y entre ellos, existe una cohesionigddcion directa por tanto que los factores de
riesgo y los factores protectores que se presemtacada una de las variables que los
componen actdan en cadena, repercutiendo de fordir@dta en cada una de las diferentes
variables. En este sentido, si bien las variablscdmponente objetivo, pueden repercutir
mediante los factores protectores o los de riemgcada una de las demas de forma bioldgica,
psicolégica y social, también los factores de wegdos protectores que se presentan en los
indicadores del componente subjetivo, desencadefentos sobre cada uno de los demas
indicadores y adicionalmente las repercusione®destestos factores de riesgo y de factores
protectores tanto del componente objetivo, comosdéletivo; teniendo en cuenta que se
encuentran conglomerados en un organismo indieigblsu dimension bioldgica, psicolégica

y social se definen como decisivamente influyeates| bienestar holistico del ser humano.

Los factores de riesgo y los factores protestomencionados a lo largo de los analisis de
los resultados tienen relacion directa con cadadendas caracteristicas o falencias en la
Calidad de cada una de las variables del compowobjgévo y en cada uno de los indicadores
del componente subjetivo de la Calidad de vidasyHstilos de vida del personal de Custodia
y Vigilancia. No obstante estos factores represergpercusiones lascivas para el bienestar de
los individuos y para el desarrollo de la instifurcpenitenciaria, en gran medida han pasado
desapercibidos dentro del ambiente penitenciame®bargo, el poco reconocimiento de los

factores de riesgo, aunque en muchas ocasionesesupo perjuicio, en el caso del personal



Calidad de vida yilestde vida 311

de Custodia y Vigilancia y de la institucion pentmria puede favorecer un proceso de
cambio, pues hace referencia a la existencia de cenr@cteristicas que deben ser tenidas en
cuenta como una fase inicial en los cambios de waad individuales y sociales dentro del
entorno laboral y familiar. Es decir, que la faseplica en los diferentes agentes, el
desconocimiento de los beneficios que para el bianeepresentan los cambios y este hecho
es importante, pues los modelos de intervenciorsquiecidan como los idéneos y que tengan
en cuenta todos los actores sociales implicados| dortalecimiento del bienestar de los
trabajadores del Cuerpo de Custodia y Vigilanciayug redunden en la eficacia a corto,
mediano y largo plazo encontraran a través de twdrales, cambios paulatinos en los
diferentes actores, los cuales seran altamentersblgts a lo largo del tiempo, pues iniciaran
con la base de las etapas que técnicamente sestateeido como las que brindan mayor
eficacia en la modificacion conductual, la de lagentemplacion, que gradualmente se
convertira en una de contemplacién, posteriormentena de preparacion, seguidamente en
una de accién, otra de mantenimiento y finalmembe, de terminacién, en la que y aunque
irrefutablemente se habra logrado un desarrollanahte sostenible por si mismo. En este
sentido y a partir de que las modificaciones cotwdles brindaran beneficios altamente
sostenibles y percibibles por los individuos; losd@los de intervencién, serian un medio
estratégico decisivo y enérgico con la capacidalbsienismos para ser desplegados en otros

establecimientos penitenciarios y carcelarios déd.p

Una etapa inicial que aqui ha identificado flactores de riesgo dentro del componente
objetivo y subjetivo y que han sido expuestos ernidhlas 7y 8 y que a lo largo de los analisis
de resultados reconoce los diferentes factoreggmes que sobre todo tienen relacién entre

otras con las garantias y los beneficios de segplirgbcial y de estabilidad econdémica que
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presta la institucion penitenciaria y con la cagadide los integrantes del Cuerpo de Custodia
y Vigilancia para adoptar algunos habitos saludallige han permitido en gran medida el
buen desarrollo de condiciones de Estilos y Calidad/ida, posibilita el planteamiento de
una segunda que permita progresivamente en lasnaers la institucion, la capacidad de
identificar a través del acompafiamiento de todssalctores sociales, las fortalezas y las
debilidades y generar estrategias y acciones plestyaaltamente comprometidas con la
optimizacién del bienestar bio psico social deitaviduos y que propendan por el desarrollo
institucional, incrementarian no sélo la compeitithd de la empresa, a través de la procesos
de autorregulacién individual y social que lograriaminimizacién del indice de
accidentalidad, de los absentismos laborales,utaekato en los trabajadores de la capacidad
de empoderamiento con la empresa; sino tambiédesarrollo organizacional, que exhibiria

un alto nivel de congruencia con las necesidademei@io laboral y de sus trabajadores.

En este sentido, la valoracién de los factdeesesgo que han sido expuestos en las tablas 7
y 8 y la adopcion de estrategias que permeen lastedsticas de la cultura institucional, las
representaciones sociales, los imaginarios y ladwzias que se han entretejidos entorno a la
salud, a los Estilos de vida y a la Calidad de Miakorecerian la capacidad de los individuos,
de los grupos y de la comunidad entera del EPAMS @&ra generar procesos de auto control
institucional y de autorregulacién personal enfosad disminuir las tasas de mortalidad y
morbilidad, a modificar comportamientos de riesgmfrecer atencion oportuna, a promover
comportamientos de autocuidado de la salud, a pirepeacticas y condiciones asociadas al
riesgo, a brindar servicios acordes con las legeSehuridad Social en los individuos y a
formar redes de apoyo para asegurar la atencid@aled y el fortalecimiento de la cohesién

grupal y el desarrollo psico laboral.
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Conclusiones Especificas

1) Existe fraccionamiento de la Calidad deawidlos Estilos de vida en el personal de
Custodia y Vigilancia del EPAMS GIR, que se adjadi@a las caracteristicas del trabajo y a las
caracteristicas personales de los individuo, lodgneta que tanto el componente objetivo como

el componente subjetiva presentan estados queasoebhbienestar.

2) Las representaciones sociales legitimadesvas de la socializacion imitativa hacen que
los Estilos de vida y la Calidad de vida del peasale Custodia y Vigilancia sea proclive a

presentar falencias dentro del componente objetwao del subjetivo.

3) Los factores de riesgo asociados al segreztad que presentan mayores falencias y que
repercuten sobre la Calidad de vida y los Estilosida del personal de Custodia y Vigilancia
son la calidad de alimentacion, de suefio, de nadhbente, de economia y del desarrollo de la
sexualidad en las edades de 23 a 29 afos, y hefeeancia por una parte a la percepcion de
riesgo disminuida que es una caracteristica papia edad y por otra parte a la socializacion
imitativa que media en que las personas adopteductas patdgenas y en que través de la
legitimacion individual se fortalezcan los imagina de forma colectiva dentro del contexto

penitenciario.

4) En las edades de 30 a 35 afos, los é&xctte riesgo hacen referencia a la calidad de
empleo y a la calidad de manejo del tiempo lilwe,duales tendran relacion con el desarrollo
personal y profesional de los integrantes del QudgCustodia y Vigilancia a los largo de sus

carreras laborales dentro del INPEC.
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5) Los factores de riesgo presentes en el seigniempo que se asocian a la Calidad de vida
y a los Estilos de vida del personal de Custodidgylancia hacen referencia a la calidad de
alimentacion de suefio de medio ambiente de econprd& manejo del tiempo libre, en el
tiempo de uno a cinco afios en el INPEC. En estasgnteniendo en cuenta que las personas
que llevan laborando este tiempo en el INPEC soel&sg cuyas edades estan comprendidas
entre 23 y 29 afos se expone que los condicionésdactores de riesgo que se mencionaron
en el punto tres de las conclusiones particuléeeen una relacion con los factores de riesgo
que se presentan en este segmento, lo cual quémie que los factores de riesgo del
subsegmento de 1 a 5 afios de labores en el INP&@n hreferencia por una parte a la
percepcion de riesgo disminuida que es una caistatarpropia de la edad y por otra parte a la
socializacion imitativa que media en que las persadopten conductas patdégenas y en que
través de la legitimacion individual de los imagios, éstos se fortalezcan de forma colectiva

dentro del contexto penitenciario

6) Los factores de riesgo presentes en eksudrsto de 6 a 11 afios de labores en el INPEC
tiene relacion con el manejo del tiempo libre yaksdarrollo de la sexualidad. En este sentido se
afirma que a lo largo de tiempo de labores en BIHE la calidad de manejo del tiempo libre
tiene predominantes falencias en una pequefia piopode la poblacién; es decir, que a lo
largo de los afios de labores en el INPEC, el ddkapersonal, social y familiar, se ve relegado
a un segundo plano; lo cual se asocia con el iraagime estabilidad laboral como sentido
maximo de bienestar. Adicionalmente, se afirma guenterior premisa se asocia con el
fraccionamiento del desarrollo de la sexualidadiqusica el desarrollo y el fortalecimiento de

la relaciones socio familiares y del auto concepto.



Calidad de vida yilestde vida 315

7) Los factores de riesgo que se asociantafide de la calidad de suefio, se relaciona con
la asignacion de horarios de las compafias Samtgn@elivar de trabajo, asi mismo los
niveles de estrés presentes en los funcionariokgdeliferentes compafias que bien puede
asociarse al trato con los internos o a las densaddarabajo en el area administrativa que
implica que las personas utilicen su tiempo de alest para actividades laborales. Estos
factores mencionados tienen relacion a corto ptamola presencia de factores asociados al

sindrome de Bournot que se asocia con el detaioooto, mediano y largo plazo del bienestar.

8) Los factores de riesgo asociados a laawli® alimentacion, desarrollo de la sexualidad,
y la economia en las diferentes compafiias, seiazso mayor medida dentro de las companiias

Santander y Bolivar con la socializacion imitatile conductas patdgenas.

9) Dentro del establecimiento penitenciariceristen redes de apoyo fortalecidas, lo cual se

evidencia en la falta de cohesion de las tres cifmapacomo grupo institucional.

10) Los factores de riesgo de los dragonenatistinguidos estan asociados en mayor o
menor medida con la calidad de alimentacion, dégwe medio ambiente, economia, empleo,
manejo del tiempo libre y desarrollo de la sexaalida razon de que éstos dentro de su

estructura de rol, posee una autonomia que eSidaca una estricta normatividad.
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Sugerencias y recomendaciones

Sugerencias y recomendaciones generales

De acuerdo con Oblitas (2004), el reto funelat@ de la psicologia en el campo de la
salud va mas alla de demostrar repetidamente yodi® iriaro que puede producir cambios de
conducta, pues es de resaltar que con ellos hadogr puede lograr reducir la morbilidad y la

mortalidad de las enfermedades fisicas y mentadssimportantes.

Teniendo en cuenta la descripcion hecha em dstumento sobre los aspectos que se
entretejen en la Calidad de vida de los funciosadel EPAMS GIR, que laboran en el
Cuerpo de Custodia y Vigilancia; asi como en su#oSgle vida, es pertinente mencionar que
la Psicologia dentro de ambientes penitenciar@gebe orientar a mejorar la Calidad de vida
de estas personas, en primera instancia, desdeprag preventivos que involucren un grupo
interdisciplinario en el que intervengan no soOle d&eas de la salud, sino todas aquellas que
favorezcan el mejoramiento bio psico social y & ga adhiera el &rea administrativa de los
establecimientos, iniciando por su gerencia para ge@ propenda por el mejoramiento
organizacional desde los aspectos que intrinsedansenle adjuntan como lo es el clima, el
andlisis de puestos, los factores de riesgo psi@splas competencias laborales, entre otros.
Ademas de lograr la participacion de toda una cadagh desde los programas preventivos,
se favoreceria el autocontrol y la autorreguladii@ica y psicologica, a través de una
planificacion conjunta de acciones que intentenifivad en aras de la mejoria, la Calidad de

vida y los Estilos de vida de la poblacion de Cdisty Vigilancia.
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La orientacion de los programas mejoramiertdadCalidad de vida y los Estilos de vida
de los Funcionarios del INPEC, pertenecientes ari@ude Custodia y Vigilancia, deben
enfocarse en:

1. Divulgar y difundir el proyecto y sus resultados.

2. Si bien el INPEC capacita a las personas que smramt a esta institucion en
conocimiento y pericia para desempeiar adecuadament el contexto carcelario y
penitenciario, se sugiere que incluyan en estacttap#an informacion de lo que implica esta
labor en el desarrollo biopsicosocial de cada iddiv; asi mismo, formacion que permita
fortalecer el desarrollo personal, para que de &stma, posibilite en ellos una mejor
organizacion o autorregulacion de sus estilosida @l integrar dicha institucion, lo que
viabilizara a futuro que la Calidad de éstos semejorada y asi miso la dinamica de trabajo
en la esta institucion.

3. La Construccibn de modelos explicativos y educativeobre las practicas
nutricionales: Creacion de estrategias promotoraseducacion nutricional, desde una
perspectiva interdisciplinaria que involucre lopexgos bioldgicos, psicoldgicos y sociales de
la alimentacion; y que promuevan en los difereetgeendios de alimentos dentro y fuera de
la institucion, la alternativa de alimentacién slalble, con la inclusién de variedad de
productos, sobre todos los frescos y naturales dasioutas y las verduras, entre otros.

4. La promocién de practicas y acciones de mejoramidatla calidad de suefio: Crear
estrategias que permitan mejorar la calidad de cswddi los funcionarios, en los que
intervengan, eficaces entrenamientos en mecanigmdsdcnicas de relajacion para los
funcionarios, asi como evaluacién de carga laboegtrés entre otros riesgos psicosociales; y
en la medida de los posible, creacion de estraeg@ministrativas como revision y

adecuacion de turnos con los que se disminuydfseitia en el ritmo circadiano.
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5. La Formacion de grupos en pro del medio ambientielyentorno laboral éptimo:
Crear y fortalecer formativamente, grupos que pemn las actitudes y conductas de
proteccion y cuidado del medio ambiente y del emttdaboral y que de igual forma, rechacen,
sancionen y busquen alternativas de solucion guas/an en contra del mantenimiento de un
entorno saludable y ergonémico.

6. Incrementar la capacitacion y la posibilidad deaegar un desarrollo econdémico
estable: Promover mediante las capacitaciones ydasenios con diferentes entidades, la
adquisicion de bienes y posibilidad de ahorro elisiones rentables.

7. Considerar el andlisis del clima organizacionakni un abordaje que oriente la
intervencién en el EPAMS GIR y la mejora de la oigacion. Previniendo y atacando desde
el abordaje organizacional, el ausentismo, la i@taclos conflictos, las enfermedades
laborales, la baja productividad, y las variable® gqecesitan ser mejoradas a través del
conocimiento del clima organizacional.

8. Evaluar los riesgos psicosociales a través de agndstico exhaustivo que permita
identificarlos y proponer a través de él, métod®sntervencion y de prevencion, en pro de la
mejoria del bienestar de los trabajadores en eiantgblaboral.

9. Teniendo en cuenta que la salud es un conceptsegsastenta en la complejidad del
ser humano, como ser biolégico, psicolégico y dpsia sugiere conseguir cambios sociales
hacia la salud en los integrantes del Cuerpo déo@iasy Vigilancia del EPAMS GIR: En
vista de que las actitudes, las creencias y logpodamientos sociales y el reconocimiento de
los factores de riesgo son primordiales para ldetoplacion de la modificacion conductual
en el personal del Cuerpo de Custodia y VigilamghEPAMS GIR, se sugiere para poder
abarcar efecto a nivel bioldgico, psicoldgico yiabda intervencion y la promocion en cuanto

a salud, se haga en esta poblacion teniendo entaclas caracteristicas que han sido
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plasmadas a lo largo de los analisis de los remsgtaobre la cultura penitenciaria, que entre
otras comprometen las representaciones sociallegjifimacion de conductas, etc.

10.Contribuir a la prevencion de practicas de riesgoapel bienestar fisico y mental,
relacionadas con el consumo de alcohol, los actdedte transito, los fumadores activos y
pasivos, el sobre peso y la malnutricion, la aetprtacion del suefio, la salubridad y cuidado
del entorno (medio ambiente), el sexo seguro, E®jgs estables, la minimizacion y la
expresién de emociones negativas, los comportaosetdl juego patolédgico, la higiene y las
practicas del ejercicio fisico, entre otros.

11.Incentivar en el personal de Custodia y Vigilant@abusqueda de apoyo psicolégico
de forma individual y familiar cuando se requiefaicionalmente y en la medida de lo
posible, fortalecer el apoyo a las familias debpaal de Custodia y Vigilancia, a través de un
acompafiamiento psicologico a las parejas y unadaesn pautas de crianza. Esto logrado a
través de convenios con entidades, establecimigniosfesionales idéneos para el mismo.

12.Promover el articulo 70 del decreto 407 de 1994estats actividades culturales en las
que se involucran programas de literatura, tegiirtura, escultura, musica, canto, folclor,
entre otros y en historia o variados campos ciensifde interés formativo. Asi mismo, velar
porque las actividades culturales y las deportigas se realicen tiendan a mejorar las
relaciones interpersonales de los funcionariogpérdiendo asi por la mejora en la calidad de
manejo del tiempo de los funcionarios y la minimiga de conductas de riesgo asociadas al
uso inadecuado del tiempo libre.

13. Si bien, el personal de Custodia y Vigilancia BEIAMS Girdn se guian bajo las
ordenes de sus superiores (Tenientes, Inspectorgsee Inspectores, etc.) es pertinente que
en éstos se generen programas de formaciéon quaupvamel desarrollo del liderazgo para

que de esta forma se optimice el ejercicio de aladr que dirigen a sus empleados.
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14.El trabajo en el contexto penitenciario generadinamica laboral que predispone a la
aparicion de estados de estrés, cansancio, angerstiia otros, en sus trabajadores; por tanto,
cuando se generen actividades por la instituciétras entidades, que promueven espacios de
esparcimiento o desarrollo, convendria que éstosadzaran fuera del contexto institucional,
en horarios comodos para los funcionarios, puegéoes coherente que éstos al recibir una
capacitacion o atencion en este contexto, lo asada su rutina diaria de trabajo y no genere
el resultado esperado que seria crear un espacidesieanso y desarrollo para éstos.
Adicionalmente se menciona que las “fuertes presidaborales”, los problemas sociales y
personales, son los constantes del personal dediast Vigilancia, a tal razon desde el area
de psicologia se puede ofrecer un espacio de atepcofesional y personalizada para ellos,
sin embargo, como se mencionaba anteriormente, esgiacio requiere de un contexto
diferente en el que prime la privacidad, por tae® oportuno que éste se ofrezca fuera de la
institucién, para que de esta forma las personasrgguieren del servicio psicologico se
cohesionen con mayor facilidad a la consulta, giarcibir algun tipo de sefialamiento o
presion social” por buscar este tipo de ayuda.

15. Crear desde el area de Psicologia, grupos de ajmytoo del personal de Custodia y
Vigilancia, relacionados con el manejo de las eomes, del estrés, de la ansiedad y de los
problemas, que permitan el progreso del bienestageellos que consideren que requieren
acompafnamiento para lograr una mejora en su Calidatta.

16 Examinar las condiciones de posibilidad bien garmular, bien para actualizar, una
politica laboral y organizacional que reconsider® dondiciones de trabajo del personal de
Custodia y Vigilancia y proponga alternativas edtitales al desarrollo de sus ejercicios

funcionales y sus efectos en su Calidad de Vida.
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17.Institucionalizar un espacio de atencion psicadogue viabilice la politica laboral y
organizacional a través de programas de monitqrexm también de atencidn y prevencion

frente a la Calidad y los Estilos de vida saludaldie realizacion de las personas.

Como maxima, para que este estudio tengaretalancia en el bienestar del personal de
Custodia y Vigilancia, en cuanto a repercusionegfigiosas sobre la salud y rendimiento de
los trabajadores, se debe tener en cuenta quedasesicias deben ser llevadas a la practica en
la medida de lo posible y que el acompafamientmldgico y multidisciplinario cuando éste
se requiera, debe ser idoneo y continuo.

Adicionalmente, desde el plan de intervencifue disefie el personal profesional en
Psicologia que el establecimiento debe velar pquiad y mantener como una constante; y
por otras areas afines al bienestar social, jurdo el acompafiamiento del personal
administrativo de la institucion, deben tenerse@enta las consideraciones que aqui se han
hecho sobre los factores de riesgo que se han teadon asi como los estimulos y los
reforzadores que se han visto asociados a ello@tRoparte si se adiciona algun aspecto para
el mejoramiento del bienestar del personal de disstp Vigilancia, se debe tener en cuenta
que éste al igual que el plan de intervencion, dsbe acertado de acuerdo con las
caracteristicas de los Estilos de vida y la Calidads/ida de esta poblacién. Adicionalmente,
se sugiere que el plan de intervencion, considereesultados de este estudio, y en la medida
de lo posible, los del estudio de Tapias, A., Salas& Soldérzano, C., (2007, Marzo),
denominado, “Descripcion de las estadisticas dél@mméaticas psicosociales en guardianes
penitenciarios de Colombia” sin dejar de lado leka$tudio propuesto en este proyecto sobre
la evaluacion y las medidas pertinentes frente sari@sgos psicosociales presentes en el

EPAMS GIR.
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Sugerencias y recomendaciones para el mejoramimtia Calidad de vida y los Estilos

del personal de Custodia y Vigilancia de los diftes segmentos poblacionales.

Las siguientes consideraciones, se brindanocomcomplemento de las sugerencias y

recomendaciones generales.

Para presentar pautas de orientacién que faertiai elaboracion de estrategias de trabajo;
el estudio Calidad de vida y Estilos de vida, atipale los resultados encontrados en el
segmento tiempo de labores en el INPEC, compa(ifdarifio, Santander y Bolivar) y el de
edad, integrado por personas del Cuerpo de Custddigilancia del EPAMS GIR que llevan
entre 1y 17 afios de labores y entre 23 y 43 aéi@sldd; expone que la cultura penitenciaria
demarca en gran medida las acciones y las conddelgsersonal del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia del EPAMS GIR de estos segmentos; patotajue éstas tiene que ver por una
parte, con caracteristicas propias de un tipo drraupatriarcal y por otra, con habitos y
concepciones que han sido legitimados dentro diinkamica institucional; los cuales toman
mayor importancia con el paso de los afios de ict&ma social en este tipo de culturas y por
las caracteristicas propias del desarrollo psidabale las edades de los individuos. Los
compromisos que esta caracteristica ha impresoada ana de las variables, han sido
expuestos y ampliados en el andlisis de los refdtale cada una de ellas, por tanto es
necesario que el lector pueda remitirse a los tados particulares del componente objetivo y

subjetivo de los segmentos tiempo y edad.

Con relacién al anterior planteamiento, sgppn@ en estos subsegmento, la generacion de
acciones que se demarquen a partir de la promat@dnuenas practicas de Estilos de vida

saludables y de acciones que impliquen prevenadrejgmplo de accidentes de trabajo y de



Calidad de vida yilestde vida 323

enfermedades laborales y de tipo comun en losedifes ambientes de trabajo. Asi mismo
desde el quehacer psicolégico y como estrategaiedepara aminorar las repercusiones que
sobre las variables de Calidad y Estilos de vigaryende sobre el bienestar de los individuos,
tiene la cultura patriarcal y las concepcionestilegidas dentro del entorno penitenciario, se
propone la implementacion en la medida de dos med## accion, que en la medida de los
posible deben ser ejecutados simultaneamenteirkm es el modelo de aprendizaje social y

el segundo, la reestructuracion cognitivo emocional

En un primer momento se recomienda incremeriagran medida la expectacion de las
personas sobre las acciones que se van a implenyestdre los beneficios reales que éstas
pueden desencadenar. Posteriormente y ya habiempiado a las personas, se deben
introducir el primer y segundo modelo, esto pananié permear la cultura patriarcal y las
concepciones legitimadas a través de los benefigiescada uno de ellos brinda; Es decir, la
incorporacion paulatina por los integrantes delspeal de Custodia y Vigilancia de los
repertorios de conductas que hayan sido elegido® dos reguladores de los patrones de
accion de todos los individuos, pues éstos al meaaes de generar beneficios importantes en
cuanto al bienestar bio psico social de los indigg] tienen la capacidad de ganar adeptos y la
implementacion en los integrantes del personal dstddia y Vigilancia, de un proceso
continuo y activo que evalle las situaciones, lesgos, los costos de todo tipo y las
ganancias de las respuestas particulares, gemeré@iaadopcion de conductas y de
pensamientos reestructurados, que ponen de mamifeesnovilizacién de los sujetos para
ejecutar la accion que le permita una oportunidaccreecimiento. Asi mismo, se pone en
consideracion la posibilidad de ejecutar un plaragsgico para intervenir en los factores de

riesgo de cada una de las variables que tenga iEmas bases metodoldgicas pero que
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fundamente las diferencias en las caracteristicassgn particulares para cada uno de los
segmentos y que se encuentran expuestas a lodarlgs analisis de resultados del presente

documento.

Como recomendacion importante teniendo en tauém expuesto en la metodologia,
especificamente lo que hace referencia a que eresitdio no existe una correlacion entre los
segmentos en los que ha sido dividida la poblagédngecir, no existen datos que hagan
referencia a la presencia simultdnea de los difesesubsegmentos en una misma persona, se
invita a desarrollar una estrategia estadistica pgacutar el proceso de intervencion, que de
forma ordenada, planeada y sistematica, abarquéadbsres de riesgo y que por ejemplo,
fraccione la poblaciéon total de Custodia y Vigilenpara ser clasificada en los diferentes
segmentos y desde esa forma, abarque gran pagstadpoblacidn y planee y ejecute acciones
de acuerdo a los factores de riesgo encontradass yptiorice de acuerdo a la tabla del

panorama de porcentajes de factores de riesgo.

Asi entonces y para que el mas alto graddedeestar bio psico social se pueda lograr si no
en todos, por lo menos en la gran mayoria de legiantes del personal de Custodia y
Vigilancia, se propone realizar un analisis achzald y estadistico de la poblacion, para
determinar categéricamente cuantas personas dnvtotaa ser dispuestas en el segmento
tiempo de labores en el INPEC, en el de rangos| da edad y en el de compafiias y a su vez
en sus respectivos subsegmentos; para que deaogsta ¥ considerando los porcentajes
expuestos en la tabla 7, del panorama de porcentigefactores de riesgo, se determine
especificamente a cuantas personas debe estadaliagaccion o las acciones puntuales sobre
cada una de las variables. En este sentido y pendab mayor claridad en el planteamiento,

se expone un ejemplo en el parrafo siguiente.
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Se va a determinar a cuantas personas deblacam total del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia debe dirigirse el programa de educaciatricional en el EPAMS GIR. Por ende y
teniendo en cuenta que la tabla 7, arroja queimkeprsubsegmento de tiempo de labores en el
INPEC, presenta un factor de riesgo de 60%, elrsbggubsegmento de 30% vy el tercero, de
40; se realiza la operacion matematica correspotellgbiendo determinado con anterioridad
que del total de la poblacién del Cuerpo de CuatgdVigilancia, ha sido estadisticamente
calculado el niumero de personas que deben en ekgwode intervencion, integrar el
segmento de tiempo de labores en el INPEC. Esemlinaee referencia a 279 personas, de
las cuales también estadisticamente, 93 correspaidribsegmento de 1 a 5 afios de labores
en el INPEC, 93 corresponden al de 6 a 11 afiosag 68 al de 12 a 17 afios de labores; y se
determina que el programa debe dirigirse a 56 passalel primer subsegmento, a 28 del
segundo y a 37 del tercero. Cabe resaltar quert@siares son solo ejemplos y pueden no
coincidir estadisticamente con las formulaciones g experto en la materia pueda realizar.
Sin embargo, son algunas consideraciones que seagnprimordialmente en atacar los

factores de riesgo encontrados en los diferentgaesatos poblacionales.

Adicional a lo anteriormente planteado, elid&t Descripcién de Calidad de vida y Estilos
de vida en el Personal de Custodia y VigilanciaEhblecimiento Penitenciario de Alta y
Mediana Seguridad de Girdn, encuentra que la pogemle los riesgos presentes en Calidad
y Estilos de vida se constituye en la actividaddamental para ser empleada en las personas
que inician su proceso formativo en la Escuelaidfet Penitenciaria y para aquellos que
inician su trabajo de Custodia y Vigilancia en dliferentes establecimientos penitenciarios y

carcelarios, como auxiliares; a partir de los mssgue en cuanto a Calidad y Estilos de vida
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se han detectado bien en el entorno sociolabaral medio ambiente, o en aquellos que tiene

relacion con los imaginarios que se van entretdfiean la cultura penitenciaria.

Por otra parte y teniendo en cuenta una péatidad encontrada en los contrastes de los
resultados objetivos y subjetivos de las variablds largo del analisis de los mismos, que
hace referencia a que en el personal de Custodigikancia existe una tendencia perceptual
que enmarca el poco reconocimiento de los factdeesesgo que dentro de cada variable
objetiva se presentan; es recomendable que a tavés modelos de intervencion planteados
o de los que sean desarrollados, se promuevadansabilidad individual no a través de fijar
la Optica en la enfermedad sino mas bien en inareaméa proyeccion de cambio de conductas
a partir del propio in sight, que con certeza dedrepromovido y provocado a través de los
modelos de intervencion. Asi mismo y teniendo eentalla existencia de percepciones que
son contraproducentes para el bienestar bio psicialsde los individuos y que estan siendo
motivadas por condiciones que necesitan ser atacadpartir de factores objetivos, se
recomienda para mejorar el bienestar de los iddos y para elevar el nivel de desarrollo
organizacional del EPAMS GIR, generar acciones moenuevan el estimulo, la cultura del
mérito y en fin, diferentes acciones en Salud Ocigpal, que la ARP a la que esté afiliada la
empresa, debe promover, como muestra de su congwaron la Seguridad Social de los

trabajadores que ha acogido.

Finalmente, se sostiene que los anteriorestgmientos se recomiendan desde el
quehacer psicolégico, en pro de la Calidad de \hizldgica, psicoldgica y socio econdmica
de los integrantes del Cuerpo de Custodia y Vigidel EPAMS GIR y se asume que para
su efecto, las personas encargadas, deberan ettdaradas para llevarlos acabo por quienes

para ello estén dispuestas dentro del EPAMS GIRMREC.
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ANEXO 1. FORMATOS DE LOS CUESTIONARIOS DE LOS COMPONENTES
OBJETIVO Y SUBJETIVO DE LA CALIDAD DE VIDAY LOS ES TILOS DE VIDA
CUESTIONARIOS OBJETIVO Y SUBJETIVO, PARA ESTIMAR CA LIDAD DE
VIDA'Y ESTILO DE VIDA

Nombre: dOxigi Edad:

Rango en el INPEC: p@oia:

Tiempo de labores en el INPEC:

A continuacién encontrara una serie de enunciadasgue con una X en las casillas de Si 6
No, segun lo que Ud. considere. Conteste sinceraneo sefale sus respuestas pensando en
lo que cree que las personas esperarian.

cod ITEMS Si | NO
1 | En su alimentacion incluye las carnes rojas redsas veces a la
semana
2 | En su alimentacién incluye los vegetales (espisaomate,
cebolla, etc.)
3 | En su alimentacion incluye legumbres (frijolesrbgnzo, alverja,
etc)
4 | En su alimentacion incluye cereales (cebada,zasmoz )
S5 |Consume de un litro a litro y litro y medio de agliaia

6 | Consume frecuentemente derivados lacteos (Ydguahe, queso,
cuajada, etc.)

\‘

Prefiere los alimentos fritos y los consume raguente

(0]

Desayuna, almuerza y cena todos los dias

9 | Frecuentemente entre el horario de las comelpserimanece
sensacion de hambre

10 | Generalmente se encuentra tranquilo y comoldohara de
consumir los alimentos del desayuno.

11 | Generalmente se encuentra tranquilo y comoldohara de
consumir los alimentos del almuerzo.

12 | Generalmente se encuentra tranquilo y comoldohara de
consumir los alimentos de la cena

13 | Generalmente duerme de 7 a 8 horas

14 | Generalmente duerme mas de 8 horas

15 |Generalmente duerme menos de 7 horas

16 | En repetidas ocasiones ha tenido dificultad penatenerse
despierto mientras trabaja, conduce almuerza cipatde algung
actividad social

17 | Generalmente cuando se levanta, se siente caypsauenergia




Calidad de vida yilestde vida 335

para empezar el dia

18 | Tiene dificultades para conciliar el suefio; @sirddura mas de 3D
minutos intentando dormir

19 |Es frecuente que se despierte durante su cicloefes

20 | Utiliza medicamentos para conciliar el suefo

21 | Tiene horarios regulares tanto para levantams®@ara acostarsg

22 | Su sitio de trabajo permanece ventilado

23 | Esta en contacto diariamente entre una horasacor@ahumo,
polvo, 0 sustancias contaminantes

24 | Su casa permanece ventilada

25 | Cuenta su espacio de trabajo con un lugar psparter de las
basuras

26 | cuenta su area de trabajo con una infraestructubaien estado

27 | Se encuentran los lavamanos e inodoros de oasiad hace usg,
en buen estado

28 | Cuenta con suministro de agua potable en el limade trabaja

29 | En su hogar toma agua segura para la ingesta

30 |En su trabajo toma agua segura para la ingesta

31 |Cuenta la penitenciaria con un lugar exclusivo fmedimentacior
de los trabajadores

32 | Cuenta con vivienda propia

33 | Considera que su vivienda cuenta con una bugnaaion

34 | La casa donde vive, dispone de servicios piblico

35 | El tamafio de su vivienda es adecuado para etnolue personas
gue la habitan

36 | El sueldo de su trabajo le alcanza para satisfars necesidades
personales y familiares

37 | Generalmente ahorra parte de su sueldo

38 | Realiza usted alguna actividad, o tiene alg@ocie que le genere
ingresos econdmicos extras

39 | Hay oportunidad de ascenso en su trabajo

40 | Dispone usted en un dia normal de trabajo déhareo mas de
tiempo para hacer pausas de descanso

41 | En su institucién se fomenta el trabajo en grupo

42 | Las horas de trabajo que labora correspondersalario

43 | Usted y su familia estan afiliados a una EPS

44 | Esta afiliado a una caja de compensacion familia

45 | Esta usted afiliado a una Aseguradora de Rid3giissionales
(ARP)

46 | Existen programas de bienestar familiar endttucion en la que
trabaja

47 | La penitenciaria ofrece un lugar exclusivosaflmcionarios parg
la atencion primaria en salud

48 | Cuenta usted con un seguro de vida
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49 | Cuenta usted con un seguro exequial

50 | Fuma

51 | Consume éxtasis, bazuco, u otras sustancicia@enas

52 | Fuma marihuana

53 | Alguna vez lo primero que ha hecho por la mafsnaeber alguna
bebida alcohdlica para relajarse o para eliminagdaca

54 | Le ocurre en ocasiones que sin darse cuentagetamando
bebidas alcohdlicas mas de la cuenta

55 | Es frecuente que utilice el tiempo de descaasa gonsumir
alcohol

56 | Ha tenido problemas por causa de la bebida

57 | Toma usted al menos una ducha diaria

58 | Utiliza ropa limpia

59 | Mantiene sus uias limpias

60 | Generalmente después de manipular dinero uogtgertios lava
SUS manos

61 | En su casa, lava sus manos antes de comer

62 | En su casa, lava sus manos después de comer

63 | En su casa, lava sus manos después de ir al bafio

64 | En su casa, lava sus manos antes de ir al bafio

65 |En su casa, cepilla sus dientes de después decamida

66 | En su trabajo, lava sus manos después de comer

67 | En su trabajo, lava sus manos antes de comer

68 | En su trabajo, lava sus manos antes de ir al baf

69 | En su trabajo, lava sus manos después dearial b

70 | En su trabajo, cepilla sus dientes despuésdie camida

71 | Eltiempo que comparte con su familia le perrattalecer la
relacion con ella

72 | El tiempo que comparte con sus hijos le perrfotéalecer la
relacion con ellos (Conteste soélo si tiene)

73 | El tiempo que comparte con su pareja le perimitalecer la
relacion con él o ella (Conteste solo si tiene)

74 | Realiza actividades con sus amigos 0 compaigem$avorecen
su desarrollo personal

75 | Realiza actividades que le gustan

76 |Realiza alguna actividad fisica de modo regular

77 | Toma sus vacaciones cada afo

78 | Se siente satisfecho con su apariencia fisica

79 | Siente que es un miembro importante en su famili

80 | Siente que es un miembro importante para sugogmi

81 | Se siente orgulloso de sus logros

82 | Le incomoda eventualmente estar solo

83 | Tiene alguien en quien pueda confiar y a quiesdp acudir

cuando lo requiera
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84 | Conversa con su pareja sobre los desacuerdogarde
preocuparse en silencio por ellos

85 | Le gusta tener demostraciones de afecto coargjap

86 | Cuando siente carifio por alguien lo puede eaptasto fisica
como verbalmente

87 | Sentiria como signo de debilidad buscar ayuda yraproblema

sexual

88 | Deberia una pareja soportar un matrimonio infadr el bien de
los hijos

89 | Piensa que soélo actividad sexual alivia lasiéees fisicas y
psicolégicas

90 | Piensa que las practicas sexuales sirven commanera de
superar la soledad o la separacion

91 | Cree que las practicas sexuales con condoneedacensacion
sexual de quienes lo usan

92 | Desconfia de quienes exigen condon en las gadciexuales

93 | Considera que las enfermedades venéreas (Silis, entre otras)
pueden prevenirse usando condén

Este cuestionario esta conformado por una seneatgintas que describen ciertas situaciones
correspondientes a su salud, y desarrollo socardbEvallelas teniendo en cuenta que uno
es el puntaje mas bajo de coherencia con lo qeel g&tnte o percibe, 2 un puntaje medio y
tres uno alto.

CODIGO ITEMS 11213

Generalmente me siento lleno de energia y védlid

Generalmente me siento descansado

Generalmente me siento calmado

Generalmente me siento alegre

Considero que la calidad de mi alimentacion eglexte

Considero que la calidad de mi suefio es excelente

Me siento seguro en mi sitio de trabajo

Me siento satisfecho con mi trabajo

Estoy conforme con los horarios de trabajo y lagnaen que se regula
el tiempo del mismo

© (O[NNI~ [W|IN]|F

10 El tipo de trabajo que desempefio corresponde axpectativas

11 Considero que la relacién con las personas de miaggo en el INPEC
son cordiales y respetuosas

12 Pienso que las relaciones entre el Personal dediast Vigilancia son
cordiales y respetuosas

13 Considero que hay solidaridad, comparfierismo y catesia en mi

ambiente laboral

14 Encuentro mi casa como un espacio en el qug agasto

15 Considero que las condiciones de higiene y salabritk la
penitenciaria son adecuadas para mi bienestar
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16 Me siento satisfecho con los logros que henabdo

17 Siento que mis capacidades favorecen mi dekap@isonal

18 Generalmente puedo afrontar mis problemas antga@leean
demasiado grandes

19 Siento que mis esfuerzos son reconocidos pfamlia

20 Creo que las relaciones (amigos, pareja, famil@) gque he establecido
son satisfactorias

21 Considero que mi grupo de amigos favorece nardalto personal




ANEXO 2. PRUEBA PILOTO

PILOTAJE DEL CUESTIONARIO
DE ESTIMACION DE CALIDAD DE
VIDA'Y ESTILOS DE VIDA

El pilotaje es un método de correccion
del Cuestionario Estimacién de la Calidad
de Vida y el Estilo de vida”, en donde se
aplica el instrumento a una muestra con el
fin de determinar si éste presenta
inconsistencias como  items  mal

elaborados, de dificil entendimiento,

valor mal definido, entre otras.

1. ESTANDARIZACION DE LA
MUESTRA POBLACIONAL PARA
EL PILOTAJE .

La muestra fue establecida con un total
de 10 personas, adultos jovenes
pertenecientes al grupo de auxiliares del
personal de Custodia y Vigilancia del
INPEC.

Tabla 1. Distribucién de la poblacion
segun grupos y sexo.

Muestra del pilotaje

Género Edad

M 18

19

18

19

19

18

18

20

O I - - = - - -

19
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M 20

2. RESULTADOS
Correcciones:

El resultado del pilotaje fue la correccion del

item clasificado con el numero 17 de la

dimensién objetiva. EI cambio a este item se
caracteriz6 por el reemplazo de Ila

terminologia para que éste fuese de mayor
comprension.

Claridad del instrumento:

La poblacion manifesté que los items del
cuestionario se comprenden facilmente.
Adicionalmente agregaron que las
instrucciones para diligenciar el
cuestionario, se presentan de forma sencilla
y de facil entendimiento.

VALIDACION DE CONTENIDO

De acuerdo con Alvaro, M. (1993), para
decir que un instrumento tiene validez de
contenido el disefiador debe asegurarse que
la medicién representa el concepto medido.
En este sentido el Cuestionario para estimar
Calidad de Vida y Estilos de vida representa
el concepto medido, estima el grado en que
los items e indicadores de una dimension
reflejan su concepto. De esta forma, si una
persona tiene una alta Calidad de vida, debe
de calificar en el mayor puntaje todos los
indicadores de las dimensiones que
constituyen el test.

En esta investigacion, la validez de
contenido se apoya en la fundamentacién
tedrica y la evaluacion de expertos.

FORMA DE EVALUACION



Recurso de Expertos

Tabla 2. Cuadro de la clasificacion de
los puntajes del cuestionario de la
dimensién objetiva

Clasificacion de los puntajes del
Componente objetivo de la Calidad de
vida y el Estilo de vida

Excelente
81-94 Calidad de vida y
Estilo de vida

Buen nivel de
61- 80 Calidad de vida y
Estilo de vida

Regular nivel de
31-60 Calidad de vida y
Estilos de vida

Deficiente nivel

de Calidad de

vida y Estilo de
vida

O0-30

Tabla 3. Cuadro del conteo a nivel
general de los puntajes del cuestionario
de la dimensién objetiva

Per Conteo de Categoria
son Puntajes del
as | Cuestionario de
estimacion del
Componente
Objetivo de la
Calidad de vida
y del Estilo de
vida

Calidad de vida yilestde vida 340

69

Buena Calidad
y Estilos de
vida

60

Regular
Calidad de
vida y Estilos
de vida

60

Regular
Calidad de
vida y Estilos
de vida

60

Regular nivel
de Calidad de
vida y Estilos

de vida

72

Buena Calida
de viday
Estilos de vida

68

Buena Calida
de viday
Estilos de vida

65

Buen Calidad
de viday
Estilos de vida

69

Buena Calida
de viday
Estilos de vida

67

Buena Calida
de viday
Estilos de vida

10

61

Regular
Calidad de
vida y Estilos
de vida




Grafico 1.

Puntajes objetivos de la Calidad de vida y el Estilo de
vida

1 Deficiente nivel de Calidac
de Vida y Esflo dz vica

B Reguier nivel de Calidad
de vida y Esfilo de vida

C Buennivel de Caliclad de
vida y Esilo de vida

[ Excelerte Calidad de Vida
y Estlo de vida

0%y oo

Tabla 4. Cuadro de resultados por cada
variable que compone la dimension
objetiva

Variables | Regul | Buen | Excele
ar 0 nte

Alimentaci | 60% | 40% | 0%

on

Suefo 10% | 50%| 40%

Medio 10% | 90%

ambiente

Economia | 100%

Empleo 13% | 62%| 25%

Salud 30% | 50%| 20%

Manejo dell 30% | 70% | 0%

Tiempo L

Sexualidad| 50% 50% 0%

Tabla 5. Cuadro de la clasificacion de
los puntajes del cuestionario de la
dimension subjetiva.

Clasificacion de los puntajes de
Componente subjetivo de la
Calidad de vida y el Estilo de

vida

Percepcion de una
excelente Calidad
de vida y Estilo de

vida

54 - 63

Percepcion de una

45 - 53 buena Calidad de
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vida

vida y Estilo de

Percepcion de un
regular Calidad de

o

36 - 44 vida y Estilo de
vida
Percepcion de una
21 -35 deficiente Calidad

vida

de vida y Estilo de

Tabla 6. Cuadro del conteo de puntajes

del cuestionario de la dimension subjetiva

Pers
onas

Conteo de Puntajes
del Cuestionario del
componente
Subijetivo,
Percepcion de
Calidad de vida y
Estilos de vida

Categoria

49

Percepciof
de una
buena

Calidad de
vida'y

Estilo de

vida

-

46

—J

Percepcior
de una
buena

Calidad de
viday

Estilo de

vida

47

Percepciof
de una
regular

Calidad de
vida'y

Estilo de

vida

-

48

—J

Percepciof
de una
buena

Calidad de
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viday Grafico 2.
Estilo de Puntajes subjetivos, Percepcion de la Calidad de vida
vida y el Estilo de vida
5 48 Percepcion
de una
n T Percepcicn de una
Calitadt de e
viday S
stilo de vida
vida " iy st e
6 44 Percepcion 080% it
de una 7 e Calf s i
regu'ar y Estilo de vida
Calidad de
vida'y Tabla 6.Puntajes por cada variable que
Estilo de compone la dimension Subjetiva
vida
7 48 Percepcion Variables Regul | Bue | Excele
de una ar no nte
buena Percepcion 100
Calidad de calidad %
vida'y alimentacion
Estilo de
vida Percepcion 100
8 49 Percepcion calidad de %
de una sueno
buena Percepcion 50% | 50%
Calidad de calidad
viday Medio
Estilo de ambiente
vida
9 44 Percepcion Percepcion 100
de una desarrollo %
regular sociolaboral
Calidad de Percepcion 100
vida'y autorrealizaci %
Estilo de on
vida Percepcion |50% | 50%
10 48 Percepcion de la Salud
de una
buena
Calidad de 3. DESCRIPCION DE RESULTADOS
vida'y El grafico 1 y 2 muestra la categorizacion
Estilo de de los Estilos de vida y la Calidad de vida
vida de la poblacion  seleccionada en la prueba

piloto. De acuerdo a los resultados,



presentan en cuanto a la dimension
objetiva, un 70% de Buenos Estilos y
Calidad de vida y un 30% de regulares
Estilos y Calidad de vida, asi mismo en
cuanto a la dimension subjetiva presenta
un 80% de buena percepcion de los
Estilos de vida y su Calidad, y un 20% de
regular percepcion de los Estilos de vida
y calidad de vida. Lo anterior deja ver que
el puntaje presenta correlacion entre cada
valor de las dos dimensiones, de esta

forma se puede deducir que estas
personas manifiestan un nivel de
satisfaccion con una tendencia

homogénea entre la disposicion de
bienes y servicios asi como la percepcion
que tienen sobre éstos. Lo mencionado,
seflala que el Cuestionario permite
evaluar la Calidad de vida y Estilos de
vida estimando la dimensién objetiva y
subjetiva de las personas, las cuales se
correlacionan bajo la idea de que la
Calidad de vida es vista como el nivel de
las condiciones de vida de un individuo y
la satisfaccion experimentada por la
persona con dichas condiciones vitales.
Resulta importante mencionar, que
aunque el cuestionario genera medicion
general de la Calida de vida y los Estilos
de vida, éste puede identificar que
elementos socavan el bienestar de un
individuo y que elementos fortalecen el
adecuado desarrollo y bienestar del
mismo.

3. TIPO DE CALIFICACION DE LA
PRUEBA

La prueba se divide en dos componentes,
el objetivo y el subjetivo. Cada
componente tiene una medicién, para lo
cual se realizan dos procedimientos. El
primero, hace referencia a la calificacion
de la dimensién objetiva, la cual se hace
por medio de una planilla que se
sobrepone en la columna de respuestas.
Esta plantilla indica el valor asignado a
cada respuesta el cual va de 0 a 1 por cada
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una de los items (Ver Apéndice A). El
evaluador debera sumar en conjunto el
resultado de las dos columnas para obtener
el resultado total de la prueba. El cual puede
variar entre un maximo de 93 puntos y un
minimo de 0 puntos.

El segundo procedimiento, que hace
referencia a la calificacion de la dimension
subjetiva, se realiza sumando en conjunto las
puntuaciones de las respuestas. Cabe
mencionar que para este componente el
cuestionario tiene tres opciones de respuesta
1, 2 6 3, por lo cual los resultados pueden
variar entre 21 y 63. Por ultimo de acuerdo
al resultado de la sumatoria y a la
clasificacion de los puntajes, se determina
como se ubica en la tabla de categorizacion.
(Ver apéndice B)

4. CATEGORIZACION DE LOS
PUNTAJES PARA CALIFICAR EL
CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE
LA CALIDAD DE VIDA Y EL ESTILO

DE VIDA  BASADO EN LA
PUNTUACION DE LA PRUEBA
PILOTO.

Tendido en cuenta los resultados del pilotaje
se caracterizdé la clasificacion de la

puntuacion para las dos dimensiones de la
siguiente manera:
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Tabla 7.
Caracterizacion de Clasificacion de los puntajes
de la dimensién subjetiva

Tabla 6.
Caracterizacion de la clasificacion de
los puntajes de la dimensién objetiva

del cuestionario.

Pun Puntaje
taje de la Calificativo | Interpretacion
de | Calificativ Interpretacién prueba
la o Esta persona
pru L goza de
eba Peé‘cepcmn satisfaccion
Esta persona practica exc(:aerennate personal, laboral,
satisfactoriamente 56 - 63 Calidad de familiar, social vy
Excelente Estilos de vi_da vida y Estilo de salud. En este
90 : saludable, de igual . sentido tiene un
Calidad de - de vida
~ | vida y Estilo f_orma'gbtlene'la estado _de orden
100 de vid satisfaccion de bienes y seguridad para
€ vida y servicios que vivir.
optimizan la Calidad Esta persona se
de vida percibe
Esta persona practica Percepcién satisfecha con
algunos estilos de de una algunos
Buena vida saludable. Asi buena componentes de
61- | Calidad de | mismo, puede goza 46 - 55 Calidad de la Calidad de vida
90 |vida y Estilo| de algunos bienesy vid Estilo | V. Estilos de vida.
de vida servicios que da Y id Sin embargo no
permiten optimizar € vida goza de un
su Calidad de vida. estado éptimo de
Esta persona ordeny
presenta una baja seguridad.
practica de Estilos de Esta persona
vida saludable. Percencién percibe que su
Adicionalmente de Ena Calidad y su
Regular posiblemente tiene un reqular Estilo de vida
31- | Calidad de acceso limitado a 36 - 45 Caligad de estan
60 |vida y Estilo bienes y servicios. id Estilo deteriorados, por
de vida Por lo cual se vida y tstl lo cual su estado
fomenta el riesgo de de vida de orden y
socavar la salud y la seguridad se ve
minimizacién del amenazado.
bienestar y la Calidad Esta persona
de vida. percibe que su
Esta persona tiene un salud, su
deteriorado Estilo de Percepcién desarrollo
. vida, que no le de una personal, social y
0- cDae|?c|C§;|n<§Z E)ermite alcanzar un deficiente laboral, estan
: . optimo bienestar. Su 21 -35 Calidad de profundamente
30 |vida y Estilo - - . .
de vida salud y su Calidad de viday _Est|Io detenoraglos. En
vida se ven de vida este sentido su
ampliamente salud puede estar
socavadas. viéndose
socavada fisica y
psicoldégicamente.




5. CONSIDERACIONES
GENERALES PARA APLICAR EL
CUESTIONARIO DE ESTIMACION
DE LA CALIDAD DE VIDA'Y EL
ESTILO DE VIDA.

Poblacion

El Cuestionario para estimar la Calidad de
vida y Estilos de vida se disefié para
aplicarse a los funcionarios del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia del Establecimiento
Penitenciario de Alta y Mediana
Seguridad de Girén. Sin embargo, puede
ser aplicado a otras poblaciones de
adultos, siempre y cuando se hagan las
respectivas modificaciones a los items
que hacen referencia a la institucion como
tal.

Instrucciones generales

En la parte superior del cuestionario se
han impreso unas instrucciones sencillas
de entender. Sin embargo es importante
reforzar las instrucciones reiterandolas
oralmente para que las personas que
vayan a diligenciar el cuestionario logren
una buena comprension y sinceridad en
Sus respuestas.

Instrucciones especificas

Inicialmente se comunica al sujeto(s) el
objetivo de la aplicacion del Cuestionario,
y los alcances del mismo. Posteriormente
se informa como estd estructurado en
cuanto a sus dos componentes y su forma
de respuesta.

Se indica que en la parte superior de la
hoja se encuentran los espacios para que
completen sus datos personales vy
laborales. Se disponen 5 minutos para
aclarar dudas y una vez finalizado este
lapso se le indica que puede comenzar.
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MATERIAL QUE SE REQUIEE PARA
DILIGENCIAR EL CUESTIONARIO
PARA ESTIMAR CALIDAD DE VIDA'Y
EL ESTILO DE VIDA

1) Cuestionario
2) Lapiz y borrador
3) Plantilla de calificacion

TIEMPO DE APLICACION
Aunque el cuestionario no tiene un tiempo

limitado, se estima que se requieren de 30 a
35 minutos para diligenciarlo.
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APENDICE A. PLANTILLA DE CALIFCACION DE LA DIMENSIO N OBJETIVA DE
LOS ESTILOS DE VIDA'Y CALIDAD DE VIDA

39 110

CODIGO |[Si|NO 40 1.0
41 110

1 0 1 42 10
2 11 0 43 110
3 11 0 44 10
5 11 0 46 110
6 11 0 47 110
7 0l 1 48 110
) 11 0 49 110
9 ol 1 50 0] 1
10 11 0 51 ol 1
11 170 52 0] 1
13 170 54 ol 1
14 ol 1 55 0] 1
15 ol 1 56 ol 1
16 ol 1 57 10
17 ol 1 58 110
18 ol 1 59 110
19 ol 1 60 110
20 ol 1 61 110
21 11 0 62 110
23 ol 1 64 110
24 11 0 65 10
25 11 0 66 1/ 0
26 1/ 0o 67 1/ 0
27 1] 0 68 10
28 11 0 69 1/ 0
29 1] 0 70 110
30 11 0 71 1/ 0
31 1/ 0o 72 1/ 0
32 1] 0 73 10
33 11 0 74 1/ 0
34 11 0 75 1/ 0
35 11 0 76 1/ 0
36 11 0 77 1/ 0
37 1] 0 78 1/ 0
38 1] 0 79 1/ 0
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80 1/ 0 88 0] 1
81 1,0 89 0] 1
82 0] 1 90 0] 1
83 1/ 0 91 0] 1
84 1.0 92 0] 1
85 1/ 0 93 1/ 0
86 1/ 0

87 0] 1

Apéndice B
Categorizacion de Calidad de vida y Estilos de vidde la dimension Subjetiva

.................................. 3
.................................. 2
............................... 61
.................................. 0 Percepcion de una
.................................. Excelente Calidad
Igual o superiora .......ccoooviiiiiiii 5 de vida y Hdos de
................................ 57 vida.
6
.................................... 5
.54
.................................. 3
.................................. 2 Percepcion de una
.................................. 1 Buena Calidad
Igual o superiora ........cooeeiiiiiiiii 5 de vida y Hdos de
................................... 9 vida.
8
.................................... 7
.46

Percepcion de una
Regular Calidad
de vida y Hdos de
vida.

Igual o superior a
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Y
33
NG
.................................. 30 Percepcion de una
............................... 29 _, Deficiente Calidad
Igual o superiora ......cccooviiiiiiiii 28 de vida y Hdos de
..................................... 27 vida.
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ANEXO 3. FORMATO PARA VALORACION DEL CUESTIONARIO POR
EXPERTOS

TEMATICA DEL DOCUMENTO: VALORACION POR CRITERIO DE EXPERTOS
DEL CUESTIONARIO QUE ESTIMA LA CALIDAD DE VIDA'Y ESILOS DE VIDA

PRESENTADO POR: ALBA PAOLA BURGOS GALVIS
LAURA MARIRUIZ QUINTERO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARANA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Seccional Bucaramanga

INTRODUCCI ON

Este documento tiene como objetivo que usted comert de la salud, con su conocimiento

y pericia, haga una valoracion del contenido dedstionario que ha sido disefiado para
estimar Calidad de vida y Estilos de vida. Iniciefite en este documento, se presenta la
conceptualizacion en la que el cuestionario essadiay posteriormente dentro del escrito, se

le indica como debe usted realizar el proceso ga@on del contenido del cuestionario.
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Con base en la siguiente conceptualizacion y eprleebas CAS, EBEG y STAY, referidas en
Bulbena, A., Berrios, G., & Fernandez, P. (2008)dsefid un cuestionario (ver pp. 9 a 13)
que tiene como objetivo la estimacion de los Estifle vida y la Calidad de vida que
posibilitan o deterioran el bienestar de un indiaid

BREVE RESENA HISTORICA Y CONCEPTUALIZACION DE CALID AD DE VIDA

Y ESTILOS DE VIDA

La Calidad de vida y los Estilos de vida, as tema que ha existido desde tiempos
antiguos; sin embargo la apariciéon del concepto comntal y la preocupacion por la
evaluacion de éstos es relativamente recienteSegun Torres A, Sanhuesa, O (citando a
Arostegui, 2002)Jos conceptos comienzan a popularizarse en la dédados 50; en un
primer momento, la expresion Calidad de vida yl&stde vida aparece en los debates
publicos en torno al medio ambiente y al deterideolas condiciones de vida urbana. A
comienzos de los 60, el creciente interés por amekbienestar humano y la preocupacién
por las consecuencias de la sociedad hacen samé@ckesidad de medir esta realidad a través
de datos objetivos, y desde las ciencias sociaemisia el desarrollo de los indicadores
sociales y estadisticos que permiten medir dateschos vinculados a la Calidad de vida y
Estilos de vida de una poblacién. Estos indicaderean primer momento hacen referencia a
las condiciones objetivas (situacibn econémica iadp las cuales se centraron
fundamentalmente en la medida de categorias ecoasrtradicionales y en la identificacion
de necesidades bésicas.

Albrecht, (citado en katsching, Freeman, SortorB@£)2) refiere que en los afios 60 y 70 el
concepto de Calidad de vida y Estilos de vida,stgdéado paulatinamente por cientificos
sociales, fildsofos y politicos; y a finales dedacada de los ochenta, segun Torres A,
Sanhuesa, O, (citando a Mishel, 1998 ), refiereaduwmncepto de “Calidad de vida y Estilos
de vida” recibe un segundo impulso tras la conéepcie que la Calidad de vigdos Estilos

de vida tienen mayor influencia en la salud gumisma biologia y aseguran que en gran
medida los habitos y conductas mejoran o socavaalla de los individuos, por tanto bajo la
idea de que el comportamiento es crucial para mant& salud, o bien, para generar la
enfermedad, las ciencias de la salud empiezan &mptar nuevos elementos de analisis
frente a esta tematica. Desde finales de los nayent hasta el momento, existe una

concepcion integradora de Calidad de vida y Estilosida que intenta comprender todas las
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areas de la vida (caracter multidimensional) y haferencia a condiciones objetivas y a
condiciones subjetivas que se interrelacionanegibargo, es de mencionar que aun falta
consenso sobre la definicibn de ésteara Levi y Anderson, (citados en Oblitas, 2004)
actualmente el concepto de Calidad de vida, hacefeeencia a la evaluacion objetiva y
subjetiva de al menos los siguientes elementos: @l alimentacién, suefio, estabilidad
econdmica, trabajo, vivienda, seguridad social y Bal, ocio y sexualidad; ademas puede
ser definido, en términos generales, como una medidcompuesta de bienestar fisico,
mental y psicologico, tal como lo percibe cada pesea y cada grupo. Desde esta
perspectiva se puede decir que la Calidad de vidas un concepto basicamente referido a
la satisfaccion del componente objetivo y subjetivoentendiendo por el primero la
disposicion a servicios basicos para vivir y paraeabarrollarse adecuadamente, y por el
segundo, la percepcion y estimacion de la satista@n del componente objetivo,
evaluando la percepcién de autorrealizacion del indiduo. En este sentido Borthwick-
Duffy, Felce y Perry, (citado en katsching, F2802) resumen cuatro aspectos en torno a la
“Calidad de vida y Estilos de vida”, que son lagugntes:

1. Calidad de las componentes objetivos de unapars

2. Satisfaccion experimentada por la persona athodicomponentes objetivos o condiciones
vitales.

3. La combinacion de componentes subjetivos y bt es decir, la calidad de las
condiciones de una persona junto a la satisfagpiénésta experimenta.

4. La combinacién de las condiciones de vida yalésfaccion personal ponderadas por la
escala de valores, aspiraciones y expectativasmes.

Teniendo en cuenta lo expuestalidad de vida puede definirse como el nivel de da
condiciones de vida de un individuo y la satisfaamn experimentada por la persona con
dichas condiciones vitales. Las condiciones de vidan entendidas como un componente
objetivo y la satisfaccion que la persona experimém como un componente subjetivo;
estos componentes se pueden presentar como facsogotectores o de riesgo en la
manifestacion de los Estilos de vida, los cuales definen como los habitos, las conductas
y los comportamientos de los individuos y de los gpos que conllevan a alcanzar el

bienestar o el deterioro de las dimensiones del seumano y la Calidad de vida. Por
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tanto, la presentacion de los Estilos de vida y l@alidad de vida debe ser vista como un

proceso reciproco dindmico y de componentes objetis y subjetivos.

A continuacion encontrara la conceptualizacion irsaeen el concepto de Calidad de
vida y Estilos de vida utilizada para la constranaiel Cuestionario que estima Calidad
de vida y Estilos de vida, asi como el proceso gaeausted lleve a cabo la valoracion
del cuestionario.

CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE COMPONENTES
OBJETIVOS Y SUBJETIVOS DE LA CALIDAD DE VIDA'Y
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
CONTENIDO

1. | Conceptos inmersos para estimar la Calida deylds Estilos de vida
1.1 | Coceptualizacién del componente objetivo de ladaalide vida y los Estilgs
de vida
1.2 | Coceptualizacién del componente subjetivo de lad@dlde vida y los Estilas
de vida

1.3 | Descripcion de los componentes

2. | Organizacién del cuestionario

3. | Criterio de expertos para la valoracion del tiaeario

3.1 | Perfil del experto

3.2 | Pasos para la valoracion del contenido del cuesiion

3.3 | Tabla de criterios para la valoracion del contemdbcuestionario
3.4 | Cuestionario del componente objetivo de la Calidadvida y los Estilos de
vida
3.5 | Cuestionario del componente subjetivo de la Caldiadiida y los Estilos de
vida
3.6 |[Cuadro de estimacion de relevancia de las variallestro de cada
componente

3.7 | Cuadros para realizar la formulacion de items

3.8 | Cuadros para la formulacion de las reformas pertese

1. CONCEPTOS INMERSOS PARA PODER ESTIMAR LA CALIDAD DE VIDA'Y

ESTILO DE VIDA SALUDABLES

Para estimar la Calidad de vida y los Estilos diase tienen en cuenta dos componentes, el

objetivo y el subijetivo.

1.1 Componente objetivo: Se constituye por la salud, la alimentacion, etfisy la
estabilidad economica, el trabajo, el empleo dahpo libre (ocio) y la sexualidad.

1.2 Componente subjetivo:Hace referencia a la percepcion y estimacion déndividuo

sobre su salud, su alimentacién, su suefo, surdésssociolaboral, el medio ambiente
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gue le rodeay la autorrealizacion personal.
1.3 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

a. Objetivos

Alimentacién: El estado nutricional es un condicionante en liadsde un individuo.
Una buena practica nutricional se caracteriza pardieta equilibrada que contenga
todas las sustancias esenciales para desarraldéuriaionales vitales, por tanto las
dietas saludables proporcionan un mayor estadoedediar y minimiza el riesgo de
desarrollar enfermedades relacionadas con la aaoiém. Analizar los habitos
alimentarios ayuda a descubrir factores de rieggugerir habitos de alimentacion
saludable.

Salubridad y Medio Ambiente: Doll y Peto (citado por Oblitas 2004) Consideran
que el contexto en que un individuo o una coled#di se desarrolla, se encuentra
inmerso en factores de riesgo para la salud, tale® la contaminacion del agua, aire
0 exposicidon a sustancias contaminantes ( polvopohunsecticidas o productos

quimicos y/o radiaciones entre otros).

Las condiciones de salubridad en el medio antbi son un factor importante que
influye en el adecuado desarrollo humano y aeguen el rendimiento de las personas
en su cotidianidad. Dentro de los factores a t@meccuenta en las condiciones de
salubridad se encuentra el aire, el agua, elnssstanitario y ambiental en el que el

hombre se desarrolla.

Resulta vital que los individuos tengaeteso a aire fresco en los lugares donde
permanecen, por tanto es necesario que estos siicencuentren acoplados con
conductos de ventilacion, los cuales permitercedéso aire limpio, es decir, libre de
malos olores provocados por la contaminaciéon yda® insalubridad. Por otra parte,
otro factor que hace parte de la condiciones déosdhd y ambiente, es el agua, este
elemento resulta indispensable para la supervigetei hombre, la ingesta de agua
salubre se relaciona con el aumento de la longdyidisminucion de mortalidad
infantil y control de enfermedades. Cabe sefalarlgs condiciones de salubridad se
constituyen como un grupo complementario, por tahtmenestar del hombre no solo
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depende de la calidad del aire y del agua, tamf@quiere de adecuados espacios
fisicos, limpios, con adecuado disposicidon de lesyrsistema de desagues, libres de
agentes de contaminacion, estos ambientes sentor@a saludable y 6ptimos para la

mejora de la calidad de vida 'y de los estilosida saludables.

Suefio: Puede definirse como un estado fisiologico de iacimmcia y relativa
inmovilidad de los musculos voluntarios, que es getamente necesario para la
recuperacion y restitucién de las neuronas y detdpdos relacionados. Segun el
informe elaborado en 1991 por la Comision Nacia®alnvestigacion de Trastornos
del Suefio, citado en Haslam (1993) las perturbasidel suefio como el insomnio, y
las disfunciones diurnas (dificultad para levasgaren la mafana y desajustes del
ritmo circadiano en el ciclo suefo-vigilia) son problema de salud publica que es
poco abordado; sus consecuencias comprenden logoambdividual, laboral,
econdémico y social de una persona, las repercusio@s comunes son la fatiga, la
falta de energia, la irritabilidad, la ansiedadaysbmnolencia. La falta de suefio
disminuye la capacidad de atencién, la respuestarenee deteriora y el tiempo para
responder a los estimulos se retarda; la pérdalaueio, podria disminuir la calidad
de vida relacionada con la salud, puesto que aamantiesgo de enfermedad y
reduce la habilidad para trabajar y desarrollaviaetdes vitales.

Estabilidad econémica:Hace referencia a lasgresos econémicos consistentes que
posibilitan la satisfaccion de las necesidadeschasy la adquisicién de bienes
servicios que inducen a estados satisfactoriosetetar.

Empleo: El contexto laboral es un medio que puede facil@aconservacion del
bienestar o el deterioro de la salud y del deBarpersonal; por tanto, la Calidad de
vida laboral se expresa por el grado de satisfacaél trabajador con su empleo y
éste se genera tanto por la obtencion de bieneswci®s, como también por la
disposicion de desarrollo y esparcimiento en diarnte laboral.

Salud: Reynaga, citado en Oblitas (2004) define la sabrdacun estado de bienestar
ligado a factores biopsicosociales, econdmicosliui@les. El estado de bienestar se
conserva a través de mudltiples variables, no otestan este apartado solo se hace
referencia a los habitos y estilos de vida québjlitan mejorar o socavar el estado de

salud, ejemplo, habitos de higiene, consumo de halgcotabaquismo, etc.
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Adicionalmente existe un factor que se integra atleio de salud, el cual ayuda a
mantener en la sociedad un equilibrio biopsicos$oesde factor es la seguridad social,
siendo este un sistema publico de asistenciaestamiones que actla frente a las
necesidades que se presentan en un contexto. dgseggido se refiere principalmente
a un campo de accion en la proteccion social ooleertura de las necesidades
socialmente reconocidas, como la promocién dellalsprevencion de la enfermedad
y atencion en caso de la misma.

Manejo del tiempo libre (ocio): Para Castro (1990), si bien el trabajo sigue siend
un tema central en nuestra sociedad, para muchiasnas, el ocio o manejo del
tiempo libre ocupa una posicion igualmente impudan la vida de un individuo.

El empleo del tiempo libre puede contribuir mejdearcalidad de vida, en tanto se
promuevan estilos y actividades que conserventaléacan un estado de bienestar.
Sexualidad: Aunque actualmente no existe consenso sobre eéptnde este tema
La sexualidad puede ser entendida como una dimergdbal que afecta a la
persona. La sexualidad existe desde el nacimier&ig/implicada activamente en el
desarrollo, en la evolucion, en el equilibrio enooel de una persona y en su
estabilidad afectiva. En las relaciones interpeamy en las parejas tiene una gran
importancia, puesto que su adecuado desarrolldiptssiuna dinamica saludable
para la convivencia. En este sentido, se puede geeialrededor de esta tematica se
entretejen imaginarios y percepciones distorsionagize posibilitan el desarrollo
inadecuado de la sexualidad, lo que lleva a geremasecuencias poco favorables

para el desarrollo de estilos de vida saludables.

b. Subjetivos

PERCEPCION Y ESTIMACION: Desde la perspectiva psicoldgica, la percepcion
puede ser entendida como la sintesis resultantend serie de procesos entre los
que cabe destacar la informacion y sensaciocésdas a través de los sentidos, las
experiencias vividas, las expectativas personalesidentidad. Por otra parte por
estimacion, se entiende el conjunto de técnidasmoas que permiten dar un valor
aproximado de un parametro a partir de datos @&mec De acuerdo a lo expuesto,
se puede decir que cuando se realiza una estimsgijpetiva de los Estilos de vida y
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Calida de vida, se esta valorando la percepcié mgpsee un individuo sobre
variables especificas (alimentacion, salud, suséitisfaccion social etc...), y a su vez
genera un valor personal como resultado de la pei@® En este sentido es que

desde los componentes subjetivos se desarroliilaaeion en el cuestionario.

2. ORGANIZACION DEL CUESTIONARIO

El Cuestionario para estimar la Calidad de vidaoy éstilos de vidas Saludables o no

saludables, esta dividido en dos escalas de madimomponentes objetivos y subjetivos)

Cuestionario del componente objetivo

El componente objetivo esta constituido por ochdabtes (Salud, Alimentacién, Suefio,
Medio ambiente, Estabilidad econdémica, Empleo, Nanel tiempo libre (ocio), y
sexualidad), los cuales presentan un total de tdguptas o items, y 22 indicadores. La
variable salud esta compuesta por 31 items; gtima habitos de higiene, consumo de
sustancias psicoactivas, tabaquismo y alcoholigmtisposicién de la seguridad social. La
variable alimentacion se constituye por 9 items esteman Dieta, Ingesta, y Nutricion. La
variable Suefio, esta compuesta por 8 items quaeasperiodo de suefio, disfuncion diurna y
perturbaciones del suefio. La variable Medio ambiedta constituida por 15 items que
estiman la Salubridad del contexto ambiental. Lrzatsée Empleo esta constituida por 7 items
que estiman los estimulos laborales. La variablen&mia esta integrada por 7 items que
estiman vivienda e ingresos. La variable Manejdidmpo libre se constituye por 13 items y
estiman Actividades regulares, vacaciones, Relasi@ociales y familiares. Por ultimo la
variable Sexualidad estd compuesta por 21 itensdiypan el auto concepto, la intimidad, la

afectividad y los imaginarios.

Escala de medicion del componente subjetivo

El componente subjetivo esta constituido por sieteables; percepcion y estimacion de la
calidad de la salud, percepcion y estimacion dealalad de alimentacion, percepcion y
estimacion de la calidad del suefio, percepcionaljdad del desarrollo sociolaboral,
percepcion y estimacion de la calidad del medioiante, percepcion y estimacién de la
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autorrealizacion personal y finalmente percepciéesyimacion de la red socio familiar,

compuestas por 8, 1, 2, 10, 3, 2 y 5 items resfaaunénte.

Como se expuso anteriormente, el cuestionario g@stranar Calida de vida y Estilos de vida
se encuentra dividido en dos componentes. No diesyalejos de caer en una dicotomia entre
lo objetivo y subjetivo; el cuestionario pretendtacionar resultados y a través del analisis de
los componentes y sus respectivas variables eseimBstilo de vida y Calida de vida con
respecto al entorno multidimensional, enfatizandoses relaciones con otros y con los

espacios econdémicos, sociales y ambientales, emnts

3. CRITERIO DE EXPERTOS PARA LA VALORACION DEL CUES TIONARIO
3.1 Perfil del experto (Diligencie los siguientes datos)

Nombres y apellidos del experto:

Profesion y especialidad o titulos de post grado:

Experiencia profesional (Campos de accion y afios):

Cargo e institucion en los que se desempefia acotdmn

3.2 PASOS PARA LA VALORACION DEL CUESTIONARIO

A continuacion se presentaran los pasos para eegoode valoracién del contenido del

cuestionario por los expertos. Inicialmente en@atruna tabla en la que se describen los
criterios a evaluar y la forma de evaluacién de rndsmos; posteriormente encontrara el

cuestionario para que puntle en las casillas qunebentes a los criterios, segun crea
conveniente. Adicionalmente en la pagina 16 enacdtdos recuadros donde debe estimar la

relevancia porcentual de las variables dentro da camponente.

Paso A.En las paginas 10 a 14, encontrara el cuestiorgaré evalla los componentes
objetivos de la Calidad de vida y los Estilos ddaviEn este cuestionario, diligenciara el
criterio 1, 2, 3y 4 explicado en la siguientddabpagina 9) y en el cuestionario expuesto en

la pagina 15, que evalla los componentes subjetieols Calidad de vida y los Estilos de
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vida, diligenciara los criterios 2, 3 y 4 descritms la tabla de la pagina 9. Lea atentamente

cada uno de los criterios y los cuestionarios ppra puntie en la forma y en la casilla

adecuada. Asi mismo, lea la nota adjunta en la paierior de la pagina 9, para que realice

también lo que alli se le pideaso B.Diligencie los cuadros de la estimacion de releiade

las variables dentro de cada componente de lagd@iPaso C.Opcionalmente y después de

haber diligenciado los pasos A y B, si usted losmigra pertinente y desea proponer algun

item, se debe dirigir a las paginas 17 y 18.

3.3 TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL CONTE NIDO DEL
CUESTIONARIO

CRITERIOS
(Recuerde tener en cuenta las
conceptualizaciones hechas

anteriormente y las que se hacen en

cuestionario para evaluar los criterio
gue parecen a continuacion)

VALORACION DE CRITERIOS
el
S

1. Pertinencia del indicador dentro de
6

la variable: Aqui se valora si
significado del indicador es cohere
con la variable.

La pertinencia de cada indicador dentro d
variable se puntia de 1 a 3, siendo un
puntaje minimo y tres el maximo. En ¢
pkentido las puntuaciones significarian que
nte

3: El indicador es pertinente y se conservi
2: Elindicador debe reformarse
1: El indicador debe desecharse

e la
el
ste

5

2. Congruencia de los items par
cada indicador: Aqui se valora |
correspondencia de los items dentrg
cada indicador teniendo en cuenta
conceptualizacion.

La congruencia de cada uno de los items
aada indicador se punttua de 1 a 3, siendo
ael puntaje minimo y tres el maximo. En €
gimtido las puntuaciones significarian que
su

3: El item es congruente y se conserva
2: El item debe reformarse

1: El item debe desecharse

3. Claridad de los items:Aqui se valora
el lenguaje utilizado en el cuestionario
es sencillo y permite al lector
comprension.

La claridad de cada uno de los items
apuntda de 1 a 3, siendo uno el puntaje mir
)sitres el maximo. En este sentido
gountuaciones significarian que:

3: El item es claro y se conserva
2: El item debe reformarse
1: El item debe desecharse

4. Abordaje de la tematica: Aqui se

El abordaje de la tematica se puntia de 1

valora la suficiencia del contenido de

para
uno
ste

se
imo
las

a3,

laendo uno el puntaje minimo y tres

el
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variables y sus items para abordarnb@ximo. En este sentido las puntuacignes
tematica Calidad de vida y Estilos |d&gnificarian que:
vida desde la conceptualizacion expuesta

en este documento. 3: Hay suficiencia del contenido para abordar
la tematica

2: Se debe complementar las variables y/o los
items

1: Se desecha el cuestionario

NOTA: SI USTED PUNTUA 2 PARA CUALQUIERA DE LOS CRIT ERIOS, DEBE

REMITIRSE A LA PAGINA 19 PARA ACLARAR EN CADA CASO, QUE DEBERIA
REFORMARSE.
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3.6 ESTIMACION DE RELEVANCIA DE LAS VARIABLES DENTRO DE CADA
COMPONENTE

En el siguiente recuadro estime el porcentaje celee dbbtener cada variable dentro del

cuestionario del componente objetivo, de acuerdo enportancia y afectacion en la Calidad

de vida y los Estilos de vida, ya sea que ustesidere que deban obtener un porcentaje
equitativo o uno con el que se indique que debeibirezaloraciones diferentes. Recuerde que
la sumatoria de los porcentajes que le asigneaéla variable, debe corresponder a 100.

PORCENTAJE

VARIABLE ASIGNADO

ALIMENTACION
SUENO

MEDIO AMBIENTE
SEGURIDAD SOCIO ECONOMICA
SALUD

MANEJO DEL TIEMPO LIBRE
SEXUALIDAD

PUNTAJE TOTAL 100%

En el siguiente recuadro estime el porcentaje qelee dbbtener cada variable dentro del

cuestionario del componente subjetivo, de acuersloimportancia y afectaciéon en la Calidad

de vida y los Estilos de vida, ya sea que ustedidere que deban obtener un porcentaje
equitativo o uno con el que se indique que debeibirezaloraciones diferentes. Recuerde que
la sumatoria de los porcentajes que le asignaaéla \ariable, debe corresponder a 100.

PORCENTAJE

VARIABLE ASIGNADO

Percepcién y estimacion de la calidad de la salud
Percepcion y estimacion de la calidad de alimedtaci
Percepcion y estimacion de la calidad del suefio
Percepcion y estimacion de la calidad del dedarsolciolaboral
Percepcion y estimacion de la calidad del medioiemté
Percepcion y estimacion de la autorrealizacionguetis
Percepcion y estimacion de la red sociofamiliar

TOTAL 100%
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3.7FORMULACION DE ITEMS

A. Si usted desea proponer algun item como pertingari la estimacion de alguna de las
variables (Maximo 2 por variable), por favor hagglobiquela en la casilla de la variable a la
que corresponderia. Asi mismo, si usted desea @uef@arme algun item, proponga de qué
forma seria conveniente hacer la modificacion.

VARIABLES PREGUNTA PROPUESTA PREGUNTA PROPUESTA
1. 2.
ALIMENTACION
1 2.
SUENO
1 2.
MEDIO
AMBIENTE
1 2.
ECONOMIA
1 2.
EMPLEO
SALUD 1. 2.
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1 2.
MANEJO DEL
TIEMPO LIBRE

1 2.
SEXUALIDAD

B. Si usted desea proponer algun item como pertingant la estimacion de alguna de las
variables (Maximo 2 por variable), por favor hagglobiquela en la casilla de la variable a la
que corresponderia. Asi mismo, si usted desea @uef@arme algun item, proponga de qué
forma seria conveniente hacer la modificacion.

VARIABLES PREGUNTA PROPUESTA PREGUNTA PROPUESTA
1. 2.

Percepciony

estimacion de
la calidad de |3
salud

Percepciony
estimacion de
la calidad de
alimentacion

Percepciony

estimacion de

la calidad del
suefo




Percepciony
estimacion de
la calidad del
desarrollo
sociolaboral
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Percepciony
estimacion de
la calidad del
medio ambient

11}

Percepciony
estimacion de
la
autorrealizacion
personal

Percepciony
estimacion de
la red
sociofamiliar
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je3)

3.8 MODIFICACIONES PERTINENTES (Tenga en cuenta si el item, el indicador o |
variable corresponden al componente objetivo oetivioj para que las ubique en la casilla
correspondiente y claramente sean identificadosdifinados. Asi mismo, recuerde precisar
qué aspecto debe reformularse)

COMPONENTE OBJETIVO COMPONENTE SUBJETIVO

FIRMAY C.C

GRACIAS!



Calidad de vida yilestde vida 376

ANEXO 4. TRIANGULACION DE OBSERVACIONES
Fecha: Abril 18 a Junio 12 de 2007

Objetivo: Identificar h&bitos alimentarios del personal dst@dia y Vigilancia del

EPAMS GIR.

EPISTEMICO ONTOLOGICO

TRIANGULACION

Durante la fecha registrada,
identificaron las siguiente
conductas repetitivas: diario depende en grs
En el horario de la mafiapanedida, el grado d
antes de las 7 am hora en queenestar que tenemos
se inician labores, se obsenviambién como no
que: sentiremos en le futurd
Desde las 6: 20 am hasta |aSunque no exista una die
6:40 am, la mayoria de losdeal que pueda aplicarsg
funcionarios desayunan en |léodo el mundo, ya que ca
cafeteria de la institucién,individuo tiene necesidadg
donde se presenta un altdiferentes, en funcion de s
indice en el consumo dedad, sexo, tamar
alimentos fritos com@ corporal, actividad fisicg
empanadas, papas Yy arepasituraleza del trabajo qu

s8egun Oblitas (2004), d
salimento que ingerimos

rellenas, entre otras. A pfealiza, etc, hay mas de ¢
mismo se identific6 un altpnutrientes basicos pa
consumo de bebidasmantener un estado ¢

artificiales como gaseosgssalud equilibrado. Esto
Una minoria de los nutrientes  basicos  Ig
funcionarios desayunan en |@hcorporamos al organism

casino, donde Ila atencigruando comemo
comienza a las 6: 30, 6: 4@&limentos variados
am aproximadamente. Alli ¢lprincipalmente crudos

pacuerdo

lo
de

cEn el caso de
ahabitos

ralimentacion, de
con €
ygontenido epistémicg
5se  puede consider
pque la calidad de |
taalimentacion de
personal de Custod
lg  Vigilancia  del
b EPAMS GIR,
sulepende  de  varig
dactores entre lo
,cuales se encuentr:
i¢da  posibilidad de

yconductas en las qu

mend varia con  poddarescos. las personas haysg
regularidad, generalmente |dExisten fuertes evidenciasdentificado las
desayuno contiene caldogde que las personas gueariables que le
arepa, huevo y café en leche gonsumen abundantgpermiten tener un
ocasionalmente se brinda |l&utas y verduras estdralimentacion
posibilidad de consumirmucho mas sana, presentaralanceada.

frutas. indices patolégico

Las personas que desayunaignificativamente masPor otra parte
en la cafeteria consumemajos, mayor nivel] teniendo en cuenta

rapidamente sus alimentos,
generalmente permanecen
pie. Por otra parte, I3
personas que desayunan er
casino dedican En el horar
del almuerzo se observa qus
La mayoria de funcionarig

@lle no incorporan en

:regularidad. Asi

gnergético y mucho mengsriterio ontologico, es
déesgo de exceso de pesmecesario recalcar qu
£n comparacion con Igdos altos consumos g

i@lieta estos alimentos corconsideradas
mismaQ, patégenas
productos como la harinamedida

wsustancias

iencontrar alternativa
r@daludables en cuan
lal contenido
salimentario en  |os
dugares en los que ¢
expenden los
salimentos y e
,desarrollo dg

Al

a

[

U7

AN

[0

D

bE

e
N

2]

js

e
e

en |
en qug
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hacen pedido del almuerzo

un restaurante externo, otr| carecen de nutrientedificultad de g
funcionarios hacen uso deésenciales pug absorcion de
casino para almorzar, y un@eneralmente, han sidaninerales Y|
minoria trae consigo elcultivados corl vitaminas necesarig
almuerzo. agroquimicos y en suelopara el Optimdg
Los almuerzos provenienteempobrecidos, recogidaguncionamiento  de
del restaurante externantes de tiempq,organismo, y lag
contienen legumbres,conservados en cama ndiciones de
carbohidratos, proteinas |yrigorificas y han perdidpconsumo de lo

vegetales, por otra parte |
almuerzos del
presentaron una dieta rica
carbohidratos y baja aliment
frescos como los vegetales.
Las personas que hacen
pedido del almuerzo y los qu
traen consigo el almuerzo,
consumen sus alimentos
lugares como la sala de
television, los alojamientos y.
el lugar de trabajo.

Asi mismo, durante el dia, s6
hace evidente un alto
consumo de agua y de bebid
gue contienen cafeina.

bpmucho  valor  nutritivo| alimentos en cuanto
casinoAdicionalmente la sal, lostiempo y espacio
econservantes y lospodrian dar cuenta ©
psolorantes disminuyen ¢lun desgast

etoxinas procedentes de |(lpersonas

lg

al arroz y el azucar blanc

valor alimenticio y |
aspirina, la cafeina y lg<l de la
a cortd
polucion ambiental afectqnrmediano o a larg
la capacidad de absorcigoplazo.

de vitaminas y minerales.

Igualmente, es conveniente
comer tranquilo, en up
 lugar dispuesto sdlo para fla
alimentacion, alejado de
delevisores, computadores,
papeles de trabajo, etc para
mantener un nivel
constante de glucosa en
sangre y evitar tensiong
asociadas con la sensac

de hambre.

peso

la
bS
on

energéticoy aumento

1%

5
)
D
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Fecha:Abril 18 a Junio 12 de 2007
Objetivo: Identificar las condiciones medio ambientales dedaitenciaria de Alta y Mediana
Seguridad de Girén.

EPISTEMICO ONTOLOGICO TRIANGULACION

Durante la fecha registradaDe acuerdo con OblitgsDentro del marco medip
se identificaron los (2004), la capacidadambiental, se contempla
siguientes factores medjondividual para modificar| que es primordial €
ambientales presentes en elegir o crear ambientesnantenimiento y cuidad

contexto institucional. que se adecuen a lague hacen los individugs

condiciones psiquicas dale lo que en su ambientg y
A pesar de que Ilacada persona @su contexto esta dispuesto
institucion estd ubicada erconsiderada unppara ellos. Para ésto es

zona rural y que la via decaracteristica de la salychecesario que cada uno [de
acceso se encuentra emental. La participaciohellos tenga conocimiento
deterioradas condiciongsctiva en el manejpde la forma en que puede

puesto que el terreno sambiental es un ingredientédnacer efectiva F:
encuentra agrietado y estélave en el funcionamientomanutencién y
sin pavimentar por lo guepsicologico positivo. sostenimiento de su medio,

una constante durante |dEn la actualidad, lael cual es compartido cgn
trayecto de llegada o dalegradacion cada vez mfms comparneros de trabajg.
ida, es un alto contenigaacentuada del ambiente

de polvo, la institucién exige tomar conciencig
desde hace 4 afos cuar| para efectivizar las
se puso en funcionamientoresponsabilidades gque
ha proveido a  suscorresponden a cada nivel
funcionarios de espaci¢ogie decisibn que permitan
sanitariamente adecuados gue las personas asuman
al interior de lal sus deberes y al misn
Penitenciaria se obserydiempo defiendan su
que existen lugares para|alerechos ecoldgico
tratamiento de aguas, pgreeclamando y obligando
la disposicion de lapque los otros, personas
basuras, las cuales pmstituciones civiles
clasifican y se ubicaphgubernamentales, cumplan
segun sus caracteristicagon sus propios deberes

(.DQJ.E”U)O

No obstante falta consensdiferenciados en la
y divulgacion de Ig preservacion y
informacion y del construccion de un

conocimiento sobre laambiente sano.
utilizacion y ubicacion de
los residuos.
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Notas de pie de pagina

' “Los Dragoneantes son los egresados de la EscueldeRciaria Nacional, que han
aprobado el curso de formacion y han sido propagsbo su Director para ejercer funciones
de base, seguridad, resocializacion, disciplinadg de los establecimientos penitenciarios y
carcelarios, los cuales tienen la obligacion depluitas ordenes relativas al servicio y a las
funciones de los Directores Regionales del InstjtSubdirectores de centros de reclusion, de
los oficiales y suboficiales del Cuerpo de CustgdMgilancia Penitenciaria y Carcelaria...”.
(Diario Oficial No. 41.233, de 21 de febrero de 49Becreto 407 de 1994, Articulos 127 y

134, establecido por el Presidente de la Reputiéddaolombia)

> “Los distinguidos son los Dragoneantes que coniemgdo minimo de dos afios de
servicio han sobresalido por sus calidades prafates y requisitos cumplidos y estan
capacitados para continuar ejerciendo las funciatesbase, seguridad y orden de los
establecimientos penitenciarios...”. (Diario Ofico. 41.233, de 21 de febrero de 1994,
Decreto 407 de 1994, Articulo 127 y Paragrafo détw@o 134, establecido por el Presidente

de la Republica de Colombia)

*“Los Cabos y Sargentos son los Suboficiales o dragates que han recibido y superado
los cursos de la Escuela Penitenciaria Nacionaepgrados y capacitados, para que ejercer las
funciones de apoyo, cooperacién y ejecucion déiddsnes del servicio de los Oficiales, en
los aspectos de orden, seguridad, disciplina, i@s&acion y administracion...”. (Diario
Oficial No. 41.233, de 21 de febrero de 1994, Decdd7 de 1994, Articulos 127 y 133,

establecido por el Presidente de la Republica dentina)
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*“Los Tenientes y el Comandante de Vigilancia, ssnQficiales, egresados de la Escuela
Penitenciaria Nacional, formados y capacitados pamaandar la vigilancia penitenciaria y
carcelaria, dirigir, coordinar y responder por $esvicios de orden, seguridad y disciplina en
los establecimientos penitenciarios y carcelariogayantizar el normal desarrollo de las
actividades en las dependencias del Instituto. m&mo, profesionales con titulo de
formacién universitaria conforme a las normas decadidén superior vigentes en todo tiempo,
con el fin de aplicar sus conocimientos profesiemakn el servicio penitenciario y
carcelario...”. (Diario Oficial No. 41.233, de 21 f&brero de 1994 de 1994, Decreto 407,

Articulos 127 y 128, establecido por el Presideietéa Republica de Colombia)

°> “El término insomnioes incorrecto, o cuando menos impreciso, ya qusigiificado
literal haria referencia a "ausencia total de slieéxtremo éste absolutamente imposible
pues, aunque pueda padecerse privacion ciertargemte del tiempo dedicado a dormir, en
ningun caso se produce ausencia total de suefinembs durante periodos prolongados de
tiempo. Asi, en la clasificacion actual de lostyeos del suefio se denomina a este problema

comoTIMS, es decir,Trastorno en el Inicio o Mantenimiento del Suéficholiz (1994),

®Manual diagnéstico y estadistico de los desérdemessales. Texto de la cuarta edicion,
revisado.

" “La ergonomia forma parte de la prevencién de gRisprofesionales y es asumida por la
gerencia empresarial como un principio de congriaesegun el cual el trabajar implica
trabajar a gusto en el mas amplio sentido de labpal Por ello, las variables ergonémicas
incluyen los @mbitos de la configuracion fisica,ctanfiguracion l6gica y la configuracion

organizacional de las condiciones de trabajo..."rréfaet al, 1994).
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