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1. INTRODUCCION

La adaptacion de una herramienta para la medicion de capacidades de innovacion
en las empresas del sector agroindustrial, es un trabajo de grado asociado al
proyecto de investigacion “Propuesta metodolégica para la medicion de
capacidades de innovacion en un conjunto de empresas del sector agroindustrial”
el cual es ejecutado por dos grupos de investigacion de la Universidad Pontifica
Bolivariana (Sistemas Aplicados a la Industria (GISAI) y Grupo de investigacion en
gestiébn de la tecnologia y la innovacion (GIGTI) los cuales buscan que las
empresas puedan tener un diagnéstico general de las capacidades de innovacion
tecnologicas, con el fin de tomar decisiones que beneficien a las organizaciones.

Inicialmente, se bosqueja revisan los antecedentes sobre los modelos de
indicadores de innovacion y gestion tecnoldgica aplicados a la industria dentro del
contexto mundial, soportados bajo los pardmetros sobre innovacion que enmarca
los manuales de Bogota, Oslo y Frascati orientan los resultados obtenidos al
contexto local latinoamericano, los cuales con anterioridad se han aplicado a
trabajos realizados en el medio, en industrias como ZENU, ALSEC y (Frutas
Potosi) donde los resultados en los procesos de innovacion se caracterizan por
ser exitosos y marcan un punto de partida para el desarrollo del presente trabajo
de grado.

Se define una metodologia basada en un instrumento de medicién que relne
algunas caracteristicas relevantes y ajustables al contexto agroindustrial
antioquefio; las herramientas que se les da relevancia son: el “Estudio realizado
en Malaga Espafa a empresas del sector productivo especialmente las PYMES” y
MGT con mas de 300 aplicaciones a los sectores productivos del pais. De acuerdo
con los parametros, se realiza la construccién de un prototipo que cumpla con las
condiciones necesarias para la medicion de capacidades de innovacion.

Por dltimo, se tiene la implementacion de la herramienta de medicion a modo de
prueba piloto que permita determinar el éxito de los parametros seleccionados
para la evaluacién, seguido de un seguimiento y control que facilite la validacién
del prototipo seleccionado.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aumento de la competitividad y productividad de las organizaciones en el
contexto actual presenta un comportamiento dindmico y vertiginoso convirtiéendose
ambos elementos en los principales focos de atencién de las directivas,
encaminando planes dirigidos hacia la creacion de estrategias novedosas y el
aumento de la participacion en programas de formacion de alto nivel, con el
objetivo de aumentar las capacidades de innovacion al interior de las
organizaciones, generandose inversiones a mediano y largo plazo que requieren
ser evaluados periddicamente para generar una retroalimentacion adecuada, que
les permita determinar los planes a seguir ya sea para tomar acciones correctivas
sobre los posibles incidencias cometidas dentro de su implementacion o de lo
contrario fortalecer los métodos que permitan el crecimiento continuado de la
compafiia, en mercados cada vez mas saturados y con competidores mas
definidos.

Dentro de la investigacion y andlisis literario realizado, se encuentra como comun
denominador, la existencia de un problema central caracterizado por la falta de
sistemas de medicion de capacidades de innovacion efectivos, que permita tener
una vision clara dentro de la organizacion; Saber exactamente que hace falta o por
el contrario identificar cuales son los patrones que se pueden convertir en
elementos potencialmente innovadores, se convierte en toda una incertidumbre
para los gerentes; Esto puede transformarse en un factor contraproducente para la
organizacion, que se reflejaria en pérdidas de oportunidades de crecimiento
empresarial, seguido por el estancamiento de la competitividad que hoy tanto
exige los mercados globalizados; si se hace una revision general en materia, la
situacibn se complica aun mas, puesto que no se cuenta con estudios de
referencia que se puedan adaptar a la situacion actual que vive la region, debido a
que, el panorama en los paises en desarrollo de América Latina, presentan la
misma falencia. ((Fonseca y Rugeles, 2005; (RAET, Grupo de Investigacion |,
2009)).

Tanto la competitividad como el valor comercial de una empresa dependen cada
vez mas de lo que la compafiia sabe, de como lo usa y de su capacidad de
innovacion, es decir, el crecimiento de la empresa se ve ligado a la correcta
gestion e identificacion del conocimiento; se puede concluir sobre las empresas
del sector Agroindustrial, independiente de sus inversiones altas o bajas en
tecnologia, necesitan medir sus capacidades de innovacion tecnolégica, para
afrontar los nuevos mercados.



Se convierte entonces, el conocimiento en el centro de las miradas de los
expertos, ya que es un factor determinante para alcanzar una adecuada capacidad
de invencién e innovacion y como tal, tiene varios elementos o componentes; el
elemento “informacion” es uno de ellos, otro lo constituye la “capacidad gerencial y
estratégica™ y el tercero es la “tecnologia” (Zartha J. , 2004) los cuales deben ser
evaluados bajo ciertos parametros, para tener de esta forma una vision periférica y
controlada de los procesos generadores del poder de innovacién al interior de la
organizacion.

En Colombia el tema de la innovacion es un elemento que apenas comienza a
tomar fuerza con la promulgacion de la ley 811 del afio 2003 (Colombia, 2003),
con la sustentacidon de estructuras de cadenas productivas y que ademas
promueve la competitividad dentro del sector agrario (RAET, Grupo de
Investigacion , 2009) lo que en consecuencia genera que las empresas comiencen
a preocuparse por mejorar sus sistemas de innovacién, que en muchas
oportunidades no se ve afectado por la falta de tecnologia, sino que se ve
impedido por la necesidad de una herramienta de medicidon de capacidades de
innovacion en el sector.

Con la identificacion de una herramienta de medicion en capacidades de
innovacion tecnoldgica en las empresas del sector agroindustrial, se podra obtener
un diagnostico inicial de la firma en el tema de innovacion, acompafiado por un
sistema de retroalimentacion que permitird a la compafia identificar en qué
estado se encuentra y consecutivamente le ayudard a plantear alternativas de
mejora que le indicardn que camino se debe seguir al interior; El objetivo principal
esta en lograr un maximo desarrollo competitivo en un mercado que cada dia es
mas exigente

! Estas componentes se relacionan principalmente con las dimensiones de capacidades de

innovacion.



OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Adaptar una metodologia para la medicion de capacidades de innovacion
tecnologica incluyendo la aplicacion de una prueba piloto, en una empresa
del sector agroindustrial antioqueno.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Categorizar la informacion relacionada con la medicion de capacidades
innovacion tecnologica recopilada durante la revision literaria, obteniendo
informacion aplicable a los sistemas de capacidades de innovacion
tecnologica del sector agroindustrial antioquefio.

Disefiar una metodologia para la medicidn de capacidades de innovacion
tecnoldgica, que tenga la capacidad de entregar un analisis de la situacién
actual de la organizacion, seguido de una serie de recomendaciones que
permita un mayor crecimiento en materia de innovacion.

Aplicar la propuesta metodologica sobre la medicion de las capacidades de
innovacion tecnoldgica, realizando la prueba piloto en una empresa del
sector agroindustrial antioquefio, sucesivamente durante su evaluacion,
ejecutar los respectivos ajustes que sean necesarios para lograr una mayor
efectividad de la metodologia desarrollada.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1. DEFINICIONES

Tecnologia: conjunto de conocimientos propios de un arte industrial, que permite
la creacion de artefactos o procesos para producirlos. Cada tecnologia tiene un
lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los elementos que la componen
gueden perfectamente definidos, de acuerdo con el léxico adoptado para la
tecnologia especifica. (Cegarra, 2004)

Innovacion: Se define como la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio) de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
(OCDE, EUROSTAT, 2005)

Capacidad De Innovacion: el concepto gira fundamentalmente en torno a la
habilidad para usar y aprovechar los recursos y el conocimiento. Segun (Zollo &
Winter, 2002), la identifican como un patron de aprendizaje estable de la actividad
colectiva a través de la organizacion, que sistematicamente genera y modifica el
funcionamiento de sus rutinas en la busqueda de mejorar la eficacia; Comprende
diferentes areas como tecnologia, produccién, proceso, conocimiento,
experiencias y organizacion (Guan & Ma, 2003)

Clases de capacidades de Innovacion tecnolégica: (Yam, Guan, Pun, & Tang,
2004); (Guan & Ma, 2003) presentan siete categorias de capacidades de
innovacion tecnolégica que constituyen los componentes basicos de la innovacion,
las cuales fueron adaptadas para ser aplicadas a este modelo

e Capacidad de aprendizaje Hace relacion a las habilidades
organizacionales para la constitucion de ideas, estrategias e
implementacion de las mismas, es decir, el desarrollo de la capacidad de la
firma para identificar, asimilar y explorar el conocimiento en el medio. Se
encuentra asociado al seguimiento de las tendencias tecnoldgicas;
interiorizacion y aplicacion del conocimiento; la re-innovacién  para
enfrentar los mercados exteriores. (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004); (Guan
& Ma, 2003)

e Capacidad de | + D: se relaciona con las habilidades organizacionales
para la constitucibn de ideas que permitan ampliar las tecnologias
existentes mejorando la funcién de 1+D; el desarrollo de estrategias para



adquirir experiencia en 1+D, la cual esta asociada a la contratacién de mano
de obra calificada, el numero de patentes realizadas, el éxito de los
productos en el mercado; la implementacion de proyectos al interior de la
organizacion. (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004); (Guan & Ma, 2003)

e Capacidad de gestion de recursos: capacidad para gestionar, adquirir y
asignar los recursos a favor de la I+D+i, teniendo en cuenta el retorno de la
inversién (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004); (Guan & Ma, 2003)

e Capacidad de produccién habilidad de la firma en transformar los
resultados en 1+D en productos o en mejoras a los existentes, basado en el
principio del cumplimiento de las necesidades del mercado. se relaciona
con el nivel de calidad de los productos, el éxito en la venta y el tiempo de
ciclo del producto. (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004); (Guan & Ma, 2003)

e Capacidad de mercadeo Se relaciona con las capacidades con las que
cuenta la firma para el desarrollo de las actividades de publicidad, venta,
costos, beneficios, de acuerdo con cada una de las necesidades de los
consumidores; los servicios de postventas; redes de distribucién; la
asistencia tecnologica. (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004); (Guan & Ma,
2003)

e Capacidad de organizacién Habilidad de la empresa para el desarrollo de
mecanismos que generen organizacion y armonia; Creacion e
interiorizacion de cultura organizacional y buenas practicas de gestion; la
coordinacion de las areas de I+D, mercadeo y produccién para el
desarrollo de los productos; el manejo de buenas practicas empresariales.
(Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004); (Guan & Ma, 2003)

e Capacidad de planeacidon estratégica Habilidades organizaciones para
establecer politicas, programas y estrategias para la formulacién y
ejecucion de acuerdo con la vision y la mision institucional. La
interiorizacion de la alta direccion de sus roles y metas tecnoldgicas
asociado a un sistema efectivo de toma de decisiones; la aceptacion del
riesgo a la hora de innovar; la constante preocupacién por interiorizar a sus
empleados los valores del conocimiento. (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004);
(Guan & Ma, 2003).

Capacidad Tecnologica describe las habilidades mas amplias que se
requieren para iniciar un proceso de mejoras conducentes a un sendero de
crecimiento y desarrollo sostenido. La definicién involucra las habilidades y
conocimientos para adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas
tecnologias (Bell & Pavitt, 1995) se deduce de lo anterior, que las capacidades



tecnologicas incluyen las capacidades de innovacion y las capacidades de
absorcion.

El desarrollo de las capacidades tecnoldgicas es el resultado de inversiones
realizadas por las firmas en respuesta a estimulos externos e internos y en la
interaccibn con otros agentes econdmicos tanto privados como publicos,
locales y extranjeros (Lall, 1992). En la elaboracion de las capacidades
tecnoldgicas existen factores que son especificos de la empresa y otros que
son propios de los paises.

El resultado del desarrollo de las capacidades tecnologicas, se da gracias a la
interaccidn de los recursos humanos, los esfuerzos tecnolégicos y la incidencia
de los factores institucionales. Por ende se afirma que dichas capacidades son
especificas gracias a que son elaboradas en base al conocimiento a través del
tiempo.

La acumulacion de capacidades tecnolégicas es condicion necesaria pero no
suficiente para generar un circulo virtuoso de crecimiento y desarrollo
sostenido. (Lugones, Gutti, & Le Clech, Indicadores de capacidades
tecnologicas en America Latina, 2007)

Siguiendo la taxonomia iniciada por autores clasicos, se plantean y se
explican tres tipos de capacidades tecnoldgicas descritas a continuacion. (Bell
& Pavitt, 1995)

e De inversion (estratégicas): Son las habilidades requeridas previas a la
inversion y que son necesarias para llevarlas a cabo. Incluyen las
capacidades de:

v Evaluar la viabilidad y factibilidad de un proyecto

La definicion de especificaciones

La seleccion de tecnologias apropiadas y proveedores efectivos

La negociacion de las compras (costos y términos)

La planeacion de ingenieria,

El reclutamiento y capacitacion de personal requerido

El disefio definitivo de los procesos y el suministro de equipos

L ARS

e De produccién (internas): Incluyen las habilidades necesarias para la
operacion eficiente de una planta con cierta tecnologia y su mejora a traves
del tiempo. Las capacidades de ingenieria y de proceso, hacen parte de un
subconjunto de estas capacidades. Algunas otras capacidades operativas
de este estilo incluyen:



v Asimilacion de procesos y tecnologias de producto junto con su
adaptaciéon y mejora

v Monitoreo de la productividad y coordinacion de diferentes fases de
la produccién

v Establecimiento de cronogramas y flujos de trabajo

v Control de inventarios

v Actividades de investigacion y desarrollo e innovacién en producto

e De soporte Ayudan a disminuir los costos transaccionales en mercados
cerrados e ineficientes, el establecimiento de vinculos y relaciones por fuera
de un mercado establecido, la mayoria de las veces corresponde a una
estrategia racional y eficiente. Incluye el establecimiento de relaciones y
enlaces tecnoldgicos que necesitan de habilidades especificas. Los
enlaces por lo general se realizan entre universidades (como poseedoras
de la infraestructura tecnoldgica y cientifica) y empresas, o empresas entre
si, pero también se evidencian en las relaciones con los proveedores de
bienes y servicios.

Capacidades de Absorcién.

Estas capacidades son necesarias para la explotacion de la tecnologia, tanto para
la adopciébn, como para la generacibn de nuevos productos y procesos
(Innovaciones). Se incrementa mediante la adquisicion de conocimiento en sus
diferentes formas (formal o informal) el cual esta condicionado por la acumulacién
previa de capacidades locales. (Lugones, Gutti, & Le Clech, Indicadores de
capacidades tecnologicas en America Latina, 2007)Las capacidades de absorcion
tienen la propiedad de retroalimentarse, debido a que a mayor nivel de las
capacidades domésticas, mayor son las probabilidades de ingresar a nuevos
conocimientos e incorporarlos exitosamente a la estructura productiva. Una de las
formas mas béasicas para la medicion de las capacidades de absorcion es
mediante el andlisis del acervo del conocimiento, en funcion de la informacion
disponible y el nivel de desarrollo, los indicadores mas basicos son la tasa de
alfabetizacién, de enrolamiento primario, secundario y terciario, el nimero de
graduados y el numero de personas dedicadas a la ciencia y tecnologia. (Lugones,
Gutti, & Le Clech, Indicadores de capacidades tecnologicas en America Latina,
2007)



Aprendizaje tecnologico

Proceso en el que los recursos para generar o administrar el cambio técnico
(Capacidades tecnoldgicas) son incrementados y forzados. El aprendizaje
tecnolégico no es automatico, por el contrario es incremental y acumulativo por
naturaleza. Es un proceso social y colectivo (Bell & Pavitt, 1995)

4.2. TIPOS DE INNOVACION

Innovacion de producto: dentro del Manual de Oslo en su tercera edicion, hace
referencia a la introduccion de un bien o un servicio nuevo, o significativamente
mejorado en cuanto a sus caracteristicas o fin al que es destinado. El termino
producto engloba los bienes y servicios.

Innovacion de proceso: introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccién o de distribucién. Implica cambios en las técnicas, los
materiales y/o los programas informaticos. La introduccion de una nueva o
significativamente mejorada, tecnologia de la informacion y la comunicacion es
una innovacion de proceso si esta destinada a la eficiencia y/o la calidad de una
actividad de apoyo basico. (OCDE, EUROSTAT, 2005)

Innovacion en Mercadotecnia: aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envase de un
producto, su posicionamiento su promocion o su tarificacion. Siempre Trata de
suplir las necesidades de los consumidores, abrir mercados o de posicionar en un
mercado, con el fin de aumentar las ventas. Los cambios estacionales, regulares o
rutinarios de los instrumentos de comercializacion no se consideran innovaciones;
deben intervenir métodos de comercializacibn que no se hayan utilizado antes.
Las fusiones y adquisiciones (pueden implicar innovacionesorganizacionales) no
se consideran como innovaciones organizativas aunque una empresa se fusione
con otras o adquiera otras empresas por primera vez. (OCDE, EUROSTAT, 2005)

Innovacion de Organizacion: corresponde a la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores con la empresa. Su objetivo radica en la disminucién de los costes
administrativos, mejorando el nivel de satisfaccion del trabajo.



5. ANTECEDENTES DE LA AGROINDUSTRIA

5.1. EN COLOMBIA

El sector agroindustrial en Colombia estd compuesto por:

Agricultura: se ve favorecida por los grandes recursos hidricos, donde se
cuenta con vertientes hidrograficas; Caribe, Orinoco, Amazonas, Pacifico y
Catatumbo. calificados como el pais 28 en este recurso por la Water
Poverty Index. Es el quinto productor de aceite de palma y el mas
productivo en el sector azucarero. Cuenta con 34.5 millones de hectareas
para el desarrollo agropecuario.

Pecuario: Colombia cuenta con 27 millones de cabezas de ganado bobino,
cifra del 2008. Ocupando el lugar 10 en el mundo y el tercero a nivel
latinoamericano luego de argentina y Brasil seguiin Encuesta Nacional
Agropecuaria World Resources Institute.

En Pesca, se tiene gran produccién de atin, camaron, tilapia y cachama.
Con un total de 180.000 toneladas las cuales en su mayor proporcion son
destinadas a la exportacion. La actividad de pesca en su mayoria se realiza
de manera artesanal, se carece de instrumentos que tecnifiquen el sector,
fuente: World Resources Institute.

En silvicultura, se tiene 61 millones de hectareas de bosque,
correspondiente al 2% del total mundial ubicAndose en el tercer puesto a
nivel latinoamericano, luego de Brasil y Perl segun la World Resources
Institute.

Lo anterior se resume en un pais agroindustrial de talla mundial en: Carne bovina,
Chocolateria, confiteria y materias primas anexas; Palma, aceites y grasas; y
Camaronicultura (Proexport, 2012)

Por lo anterior, el sector agroindustrial colombiano representa una estrategia
competitiva para el pais, puesto que, debido a las condiciones anteriormente
descritas en los diferentes subsectores productivos, aporta 19% del empleo a nivel
nacional y el 66% en areas rurales (Proexport, 2012) generando adicionalmente el
abastecimiento alimenticio para la poblacibn y en materias primas para la
industria.



Gran parte de la produccion interna de la zona, se destina al mercado
internacional, generando un movimiento de divisas que estimulan la economia,
logrando mantener una posicion superavitaria en la balanza comercial
agropecuaria.

La participacion en PIB por parte del sector agroindustrial presenta un
comportamiento ascendente desde 2000 hasta 2008 en tres puntos porcentuales
positivos en promedio, a pesar, de la recesidon economica mundial sufrida en el
altimo afo. (Ministerio de Agricultura y desarrollo Rural, 2009)

Con el apoyo del banco Agrario entidad de primer nivel y FINAGRO (Proexport,
2012) se ha generado la evolucion del crédito en el sector, se presenta en el afio
2008 un comportamiento ascendente en promedio por afio del 24.5% (Ministerio
de Agricultura y desarrollo Rural, 2009) credndose un dinamismo econdémico
(endeudamiento) dentro del sector por parte de las pequefias y medianas
empresas; invirtiendo en siembra, compra de maquinaria y equipo, infraestructura
para la produccion y comercializacion; impulsando la actividad de la economia y el
desarrollo del sector.

De igual manera, seguido a la inversion se genera un seguro al productor en caso
de fendmenos naturales que acaben con los proyectos productivos, otorgando un
subsidio de que oscila entre el 30% y el 60% del valor (Proexport, 2012).

Respecto a la inversidon extranjera en el periodo de 2002 a 2008 se presento un
crecimiento promedio en un 52% alcanzando el nivel mas alto de la historia del
pais, posicionandose en 2007 como el pais de Suramérica que mas inversion
directa recibié (Banco de la Republica, 2009) ingresando paises como EE.UU,
México, Panam@; generando mayor dinamismo en los sistemas internos del pais.

Los gastos fiscales han tenido un incremento presupuestal, de igual manera, se ha
reorientado el gasto; la creacion del DRE “desarrollo rural con equidad” orientado
a las medianas y grandes empresas asociadas con pequefios empresarios, la
cual con el apoyo econdémico (capital de inversion) y en menor escala como el
pago de almacenaje, ha generado un ajuste a las empresas amenazadas por
mercados internacionales. Adicional, ha acrecentado el desarrollo y la
competitividad sectorial.

Como resultado el pais ha presentado una produccién agropecuaria diversificada y
creciente, experimentando en los Ultimos afios un proceso de recomposicion
productiva al pasar de bienes de ciclo corto (transitorios) a actividades agricola de
ciclo largo (permanentes).



La economia colombiana se ve influenciada por el sector agroindustrial aportando
el 9% del PIB; las exportaciones de este sector representan el 21% del total
nacional; uno de los sectores que aporta mayor contratacion con el 19% de
empleos a nivel nacional y el 66% a nivel rural (Proexport, Colombia, 2011). Se
presenta un crecimiento del PIB sectorial, que no solo se explica por el crecimiento
de las exportaciones sino también por la ampliacion del mercado interno.

Las condiciones fisicas y climatologicas para el crecimiento del sector productivo
estan dadas, debido a la posicion geografica que nos posiciona como pais tropical,
brindando una luminosidad permanente durante todos los dias del afio, a estas
condiciones, se suman la gran variedad de pisos térmicos que van desde extensas
sabanas hasta los nevados.

El pais viene presentando un incremento en la produccién agropecuaria de
manera diversificada, experimentando un proceso de recomposicién productiva al
pasar de bienes de ciclo corto (transitorios) a actividades de ciclo largo
(Permanentes) (Proexport, Colombia, 2011). Como dato importante, la SAC? con
base en MADR? afirma que tan solo el 3% del territorio nacional es usado bajo
fines agricolas, situacion que representa una oportunidad de crecimiento adicional,
ademas, el pais posee los indices de utilizacién de la tierra arable mas bajos en
América Latina, tan solo del 8% en el 2008 y la disponibilidad de recursos hidricos
es una de las mas altas del mundo antecedida por Oceania. (Proexport, Colombia,
2011)

Como se puede observar, el sector agroindustrial colombiano se ha convertido en
uno de los principales motores del desarrollo econémico de pais; el cual se ha
visto sometido a constantes cambios en sus sistemas internos de produccion,
debido a que la sociedad viene generando cambios en sus habitos de consumo,
donde la calidad a la hora de comprar, es una de las mas importantes variables,
jalonando a los mercados a ser cada vez mas competitivos, lo que exige al
empresario a realizar mayores inversiones en desarrollos tecnolégicos que
incrementen la calidad y la efectividad de los productos y de esta manera
mantener en el comercio sus intereses.

El sector agroindustrial presenta un aumento positivo de las exportaciones en los
ultimos afios, reflejado en las cifras mostradas por PROEXPORT COLOMBIA,
organizacién que afirma que han crecido en relacion con las importaciones
realizadas por el pais.

? Sociedad de agricultores de Colombia
® Ministerio de agricultura y desarrollo rural



Figura 1 Comercio Exterior Colombiano.
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Se tiene en la Figura 1, el contraste entre las importaciones y las exportaciones
del pais en un periodo correspondiente del 2002 — 2009, predomina en las
exportaciones, los productos emblematicos de la region, como lo son el café, el
banano y el azucar. Por lo tanto, la produccion tiene la capacidad de abastecer los
mercados internos y comercializar los productos con el exterior.

Tabla 1Ranking Exportaciones Colombia

Producto Ra“"‘!‘g Toneladas Ranking _I-\mérica
Mundial Latina
Café verde 3 6374 2
Platano 3 1094 3
Banano 4 1.639.833 3
Aceite de Palma 5 3156 1
Azucar refinado 7 546,5 2
Frijol seco 8 57,9 2
Fécula de yuca 9 650,0 3
Dulces de azucar y confiteria 10 1341 2
Extracto de café 15 15,7 4
Mezclas y masas de panaderia 16 19,7 1
Harina de maiz 20 6,8 7

Fuente: Organizacion de la Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentaciéon, 2010.

Se observa la consolidacion en el exterior productos como el café, el banano y el
azucar y de igual manera se consolidan otros productos como el aceite de palma,
la carne de bovino y algunas frutas y hortalizas. Es claro, que los productos que
puntean en las exportaciones, han tenido una fuerte inversion no solo de capital
financiero sino también de instrumentos de integracion; como en el caso del café,
la Asociacion de Cafeteros los cuales son capacitados para desempefiar sus
funciones y asi sacar mayor provecho a la actividad, generando un vinculo entre la



adquisicién de la tecnologia y la capacitacion del personal como féormula para
triunfar en los mercados internacionales. (Departamento de planeacion Nacional,
2007)

Se hace necesario contrastar el éxito en el mercado de los anteriores productos,
con otros subsectores que no cuentan con la misma participacion en los
mercados; la tecnologia utilizada, presenta una constante de obsolescencia para
las exigencias de los mercados actuales, generandose una desventaja competitiva
con los mercados exteriores que si cuentan con elementos vanguardistas para el
procesamiento de alimentos.

A grandes rasgos, se puede deducir la existencia de grandes diferencias entre los
subsectores productivos, donde prevalece una heterogeneidad que hace dificil la
identificacion de las capacidades tecnolégicas presentes en el sector
agroindustrial colombiano; por consiguiente, la evaluacién de las mencionadas
capacidades, se torna mucho mas compleja. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2007)

Se tiene claro que los subsectores agroindustriales en Colombia son
significativamente diferentes unos de otros; existen diversidad en cuanto a sus
capacidades tecnoldgicas, debido a que hay productos que tienen una gran
cantidad de asociaciones, mejores condiciones respecto a los terrenos productivos
y las mejores asesorias por parte de los entes gubernamentales, los cuales han
sacado el mejor provecho reflejado en el fortalecimiento, posicionamiento y la
incursién en nuevos desarrollos tecnoldgicos a sus sistemas de produccion.
(Gobernacion de antioquia, 2012)



5.2. AGROINDUSTRIA EN ANTIOQUIA

Tabla 2 Aspectos generales Dpto.

Variables e indicadores Antioquia Nacion
Extension territorial (Km?) 63.612 1.141.748
Participacion territorial en el total nacional 5,57% 100,00%
Ntamero de municipios (2005) 125 1.098
Poblacion (Censo 2005) 5.671.689 42.090.502
Tasa de crecimiento poblacion (estimada 1999-2015) 1,31% 1,79%
Participacién poblacion en total nacional (2005) 13,4% 100,00%
Porcentaje poblacién urbana (Censo 2005) 76,55% 75,00%
Porcentaje poblacion rural (Censo 2005) 23,45% 25,00%
Participacién del PIB departamental en el total nacional (2005) , 15,21% 100,00%
Crecimiento promedio PIB (1990 - 2[][]5)D 2,39% 2,93%
PIB per capita ($ corrientes), 2005 7.453.543 5.395.714
Poblacién bajo la linea de pobreza (proyeccion) 2005 54,91% 49,74%
Poblacién bajo la linea de indigencia (proyeccién) 2005 18,82% 15,65%
Distribucion de ingreso (indice Gini) 2000 0,561 0,55
Poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas (2005) 22,59% 27,63%
Tasa de desempleo, 2004 14,00% 12,60%
Tasa de analfabetismo, 2001 5,26% 7,52%
Déficit porcentual de cobertura en salud (régimen contributivo v Sisben), 2005 38,00% 29.24%

Fuentes: DANE, Instituto Geografico Agustin Codazzi, DNP-Direccién de
Desarrollo Social.2007

El Departamento de Antioguia con una extensién aproximada de 6.273.662
hectareas (ha), posee en pantanos, ciénagas, lagos, lagunas, rios y drenajes un
area de 174.347 ha, que representan el 1.24% del total departamental; en cultivos
transitorios y permanentes 601.835 ha, que representan el 9.59%; en bosques
naturales y plantados 2.092.303 ha, que representan el 33.35%; en pastos se
encuentran 3.394.782 ha, las cuales corresponden al 54.11%, y en centros
poblados se cubre un é&rea de 10.395 ha, para un 0.17% (Gobernacion de
antioquia, 2012). Esta en medio de dos cordilleras que ofrecen una variedad de
pisos térmicos, ademas, de ser una cuenca hidrografica constituida por tres de los
mas grandes rios del pais: (Magdalena, Cauca y Atrato). Gracias a las condiciones
del terreno, Antioquia posee uno de los centros de produccion agroindustrial del
pais sumado a que es el segundo mayor departamento colombiano en extension
de costa sobre el mar Caribe, antecedido por la Guajira.



Dando un vistazo a la realidad actual de la regiobn, se encuentra que el
departamento posee una situacién competitiva favorable, lo cual segtn la CEPAL?,
el territorio esta ubicado competitivamente en el tercer lugar a nivel departamental;
el cual solo se ve superado por las regiones de Bogot4 y el Valle del Cauca; Dicha
posicion la ha adquirido gracias a factores relacionados con Ila
internacionalizacion de su economia, la accesibilidad al crédito, la formacién en el
recurso humano, la gestion empresarial, produccion y disefio para el desarrollo
productivo (Departamento Nacional de Planeacion, 2007), lo cual evidencia un
desarrollo de los mercados nacionales basado en la concientizacion de la
investigaciéon y el desarrollo como medio para el surgimiento de ventajas
competitivas, lo que posiciona a la region como el mayor productor en el pais de
bienes primarios, como el oro, el banano y el café, los cuales representan el 80%
de las exportaciones departamentales.

Infiriendo de los datos anteriores, es cuestionado el departamento en los temas
sociales, puesto que, posee los mas altos niveles de pobreza segun analisis “Gini”
0 <0.56 < 1 (Departamento Nacional de Planeacion, 2007) siendo el limite inferior,
la perfecta distribucion de las riquezas; tema que es preocupante para la region,
gue tiene segun encuestas realizadas recientemente por parte del DANE, se habla
de cifras que hacen referencia a que mas de la mitad de su poblacion se
encuentra por debajo de la linea de pobreza y un 19% se encuentra en situacion
de indigencia; a lo anterior también se le suma que en el ambito social, se tienen
areas con alto conflicto por el uso del suelo, las cuales representan el 49% del
area total del departamento; en conflicto medio el 23,67% y sin conflicto el 27,25%
(Gobernacion de antioquia, 2012). A pesar de las desalentadoras cifras reveladas,
la administracibn busca modelos para el desarrollo mas equitativos, que
favorezcan las condiciones para un mejor futuro: se basa en el uso racional de los
recursos, mejor aprovechamiento de sus salidas al mar, y de su ubicacion
geoestratégica frente a los mercados del resto del continente americano. En lo que
respecta a la actividad industrial, el impulso al desarrollo de la actividad rural, la
incorporacion de conocimientos y tecnologias avanzadas, la promocion de nuevas
maneras de emprendimiento, la generacion de un ambiente de paz y seguridad
que atraiga la inversion extranjera.

De acuerdo con el escalafén que evalla las condiciones del uso eficiente de los
recursos, encontramos que la mayor debilidad se encuentra en “la fragil

4“Escalaf()n de la competitividad de los departamentos en Colombia”, 2002. Para la elaboracion de este escalafon, la CEPAL
agrupa 140 variables en nueve factores determinantes de la competitividad: 1. Fortaleza de la economia, 2. Infraestructura,

3. Finanzas, 4. Internacionalizacion, 5. Ciencia y tecnologia, 6. Gobierno e instituciones, 7. Gestion empresarial, 8. Recurso
humano y 9. Medio ambiente. Estas variables se consolidan a la vez en un indicador sintético de competitividad.



sostenibilidad ambiental de sus actividades productivas. En medio ambiente, el
desempeiio de Antioguia se ubica en el puesto 13 entre los departamentos
colombianos” (Departamento Nacional de Planeacion, 2007), reflejado por las
practicas inadecuadas en el uso y manejo de los recursos, las cuales han
agudizado los procesos de degradacion del suelo, con la consecuente pérdida de
la productividad agropecuaria y la contaminacién y deterioro de suelos y agua. Las
zonas de ladera, de poblacién tradicionalmente campesina con sistemas mixtos de
produccion agropecuaria, vienen sufriendo un proceso de transformacion hacia
ganaderia extensiva provocando grandes procesos de degradacion del suelo. A
esta situacion se le suma el desconocimiento por parte de los productores, de las
normas legales ambientales y en otras ocasiones por la omision de las mismas.
Se hace necesaria la creacion de politicas que garanticen la seguridad alimentaria
a través de la redistribucion de tierras, acceso a asistencia técnica y a crédito de
largo plazo para amortizacion de la tierra, tecnologias de punta, lineas de crédito
favorables para produccion, mercadeo y desarrollo agroindustrial y asistencia
técnica en mercadeo

Aungue es evidente en las estadisticas nacionales que hablan acerca de la
economia, donde muestran que el departamento ocupa el segundo lugar en aporte
al PIB nacional superado Unicamente por Bogota, se tienen falencias que impiden
gue se tenga un mayor crecimiento en el mismo, relacionado por la falta de
capacidad empresarial y gremial, aspecto que se necesita favorecer debido a la
cultura cluster que vive la capital antioquefia actualmente se observa de igual
manera, la falta de organizacién de pequefios y medianos productores, pese a los
esfuerzos realizados por distintas organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que tienen como objetivo el fortalecimiento de respuesta ante
los mercados cambiantes. Adicionalmente, en infraestructura, Antioquia cuenta
con el mejor sistema de energia eléctrica, y el segundo en comunicaciones, pero,
se tienen falencias en el sistema vial, puesto que, la red de carreteras no facilita la
integracion entre regiones, situacién que se ve amenazante al ver las condiciones
naturales a las que se enfrenta la region, lo que en muchas ocasiones genera
aislamiento y marginalidad de las zonas del territorio departamental.

El proceso se ha quedado corto en la capacitacion, asesoria, y acompafiamiento
técnico, social y empresarial, toda vez que la organizacion ha girado en torno a la
financiacion de proyectos, presentandose un problema de sostenibilidad
econdmica y social. (Gobernacion de antioquia, 2012). Surge entonces la
necesidad planteada desde la administracion, de generar planes de corto,



mediano y largo plazo, que contengan diagndsticos empresariales que determinen
las necesidades en capacitacion y asesoria.

En el tema de investigacion, desarrollo e innovacion, desde el estado se han
hecho esfuerzos para institucionalizar y canalizar los recursos logisticos y
financieros sin lograrlo de manera exitosa, es de resaltar la baja participacion en el
PIB de los presupuestos destinados a investigacion, siendo los pequefios y
medianos productores los mas afectados, obstaculizando el desarrollo que se
requiere para lograr la competitividad de las cadenas productivas y el acceso a
mercados. Cabe resaltar la capacidad que tiene el departamento antioquefio con
respecto a los demas, para incorporar nuevos conocimientos y tecnologias a los
procesos productivos, ademas, posee un liderazgo en la inversion en actividades
de 1+D, reflejado en el nUmero de personas con educacion superior que ejercen al
interior de las organizaciones y con el nimero de grupos de investigacion respecto
a su poblacién, sin embargo, tal capacidad puede disminuir al largo plazo, puesto
que, en los esfuerzos realizados para incrementar la educacién en el nivel medio,
todavia siguen siendo escasos.

El agro antioquefio necesita mejorar su capacidad productiva para sacar mayor
ventaja competitiva y capacidad de inversion, obteniendo ventajas que sobrepasen
los limites de confianza que se tiene con fuentes tradicionales de produccién
relacionadas al banano, café y las flores, de manera que las empresas del sector
puedan ingresar a los mercados internacionales y generen la entrada de otros
rubros econémicos provenientes de actividades no tradicionales.

Antioquia enfocara sus esfuerzos en el desarrollo de programas que se enfoquen
en la resolucion de los problemas estructurales del sector, de igual manera,
incrementen el nivel de vida de todos los antioquefios. (Gobernacion de antioquia,
2012) Entre los existentes se encuentra;

e “La organizacién para la participacion y el fortalecimiento empresarial y
gremial” que tiene como objetivo la inclusion de la economia formal de los
grupos con altos indices de informalidad basado en la interaccién y la
asociatividad entre productores y empresas; apoyado en capacitaciones en
manejo administrativo, planes de negocios, analisis de costos, entre otros.

e “La Investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y transferencia de
tecnologia en los renglones de la economia campesina” donde el apoyo a
programas de investigacion béasica y aplicada e innovacion en los rubros



productivos agricolas para promover la reconversion tecnolégica y asi mejorar
la productividad y competitividad del sector.

e El “sistema de asistencia técnica rural a pequefios y medianos productores” el
cual impulsa la creacion, puesta en marcha y la consolidacion de centros
zonales del agro, con el objetivo de modernizar el servicio de asistencia técnica
rural directa y que sea aprovechado por productores de bajos ingresos.

e “Cadenas productivas y fomento a la produccién, transformacion vy
comercializacién agropecuaria y piscicola, en areas agroecolégicamente aptas”
fomento de acuerdos orientados al desarrollo de alianzas estratégicas, mejoras
de la informacion, vinculacion de medianos y pequefios productores, manejo
adecuado de los recursos naturales e investigacion y desarrollo; tiene como
meta el fortalecimiento de las 11 cadenas creadas en Antioquia y que tienen
acuerdo de competitividad.

e “Reordenamiento y modernizacion de la infraestructura de apoyo a la
produccién, transformacion, comercializacion e industrializacion de productos
agricolas, pecuarios y piscicolas” la responsabilidad de la administracion de
brindar infraestructura moderna, necesaria para competir a nivel nacional e
internacional; se vincula la secretaria de infraestructura fisica para el desarrollo
vial, ferroviaria, y aeroportuaria; se necesita de vias que integren las diferentes
subregiones y se conecten con las troncales nacionales para salir hacia los
puertos principales.

e “Acceso a recursos financieros y de servicios” entre otros. (Gobernacion de
antioquia, 2012)

Segun el plan tecnoldgico, se plantea el potencial que se tiene en el oriente
antioquefo, puesto que, es estratégico para el desarrollo del departamento debido
a su ubicacion geografica principal, el potencial humano y la riqueza natural con la
gue se cuenta. En la actualidad, el oriente antiogquefio es asiento de numerosas
empresas, catalogado como una despensa agricola; ejemplo nacional en asuntos
ambientales, tiene un potencial turistico, ademas de poseer una infraestructura
para el transporte como la autopista Medellin Bogota, el aeropuerto, los
asentamientos industriales, la zona franca. Se tiene ademas de una riqueza
hidrica, biotica y paisajistica; todo esto ayuda al oriente a posicionarse como punto
estratégico y competitivo en Antioquia (Centro de la Innovacion la Agroindustria y



el Turismo., 2011), lo cual, segun las cifras estadisticas aportadas por el plan
estrategico, la region aporta el 10.78% del valor agregado departamental.

Las actividades econdémicas principales de la region, se detallan a continuacién

Tabla 3 Actividades econ0micas Region
Rionegro Industria, comercio, explotacion de hatos lecheros,
floricultura, agricultura, artesanias de cuero.

Carmen de | Agricultura: frijol, maiz, papa y hortalizas. Ganaderia
Viboral. (porcino y vacuno), cabuya. Industria de dulces vy
artesanias en loza o ceramicas.

El Pefol Agricultura (hortalizas, papa, explotacion de madera),
pesca, turismo (alquiler de botes , hoteles, fincas de
recreo) y comercio

El Retiro Cultivo de hortalizas, frutales, madera y productos de
madera
El Santuario Cultivo de hortalizas (frijol, papa, zanahoria, repollo,

remolacha, habichuela y arveja), minerales no metélicos y
confecciones

Guarne Papa, mora, ganado porcino y explotacion de madera

La Ceja Floricultura, agricultura (frijol, tomate y papa) y ganaderia
Marinilla Agricultura, avicultura, leche e industria

Sonsén Café, hortalizas, papa, frutales, leche y porcinos

Abejorral Café, maiz, papa, platano, cafia de azucar, ganaderia y

pequefias industrias

Argelia Café, cacao y cafia de azucar

Cocorna Agricultura (cafa, café, yuca, platano, frutales, platano y
cafa) y ganaderia

Granada Agricultura (café, cafa, tomate y pepino), madera y
ganaderia




La Unién Agricultura (papa, frijol y maiz), ganado de leche, flores,
piscicultura y minerales no metélicos (caolines, caliza,
arcilla y feldespato)

Narifio Agricultura y ganaderia

San Carlos Generaciéon de energia, agricultura, ganaderia y mineria
(oro)

San Luis Agricultura y ganaderia

San Vicente Agricultura (papa, frijol, maiz, curuba y tomate), pecuarios,

cabuya y artesanias con base en ella.

Gua tapé Generacion de energia, frijol y tomate, pesca y turismo

San Francisco Carfa panelera, platano, yuca, frutales y ganaderia

Fuente: Adaptacion plan tecnoldgico de centro de lainnovacion, la
agroindustriay el turismo2007.

Las ventajas competitivas que poseen las subregiones del oriente antioquefio, se
asocia a la diversidad climética, a la variedad de suelos, a su potencial hidrico.
Aunque gracias al creciente desarrollo, se han generado grandes deterioros en su
paisaje, es por eso que el crecimiento aun no se concibe como integralidad de
factores multiproposito.

Se hace necesario entrar en la era de la innovacibn como herramienta
fundamental para soportar los constantes cambios que se generan en los
sectores productivos; se requiere de objetos estructurados para desarrollar la
medicion de las condiciones actuales del agro, seguido de una profundizacién en
los puntos clave de éxito para obtener un mejor desarrollo productivo

Para profundizar un poco mas en el tema de la agroindustria en Colombia es
necesario tomar casos de estudio de algunas empresas con gran participacion de
investigacion, desarrollo e innovacion; a continuacion se mencionan algunos
casos de innovacioén en el sector, los cuales hay que destacar que tienen un alto
componente de innovacién en el resultado final alcanzado y durante el proceso
desarrollado.



6. EMPRESAS ANTIOQUENAS LIDERES EN INNOVACION.
6.1. ZENU

LA INNOVACION ES UN MACRO-PROCESO PARA LA EMPRESA

Para la empresa de carnes frias Zend, la innovacion se encuentra contenida
dentro de los valores corporativos de la empresa (brindando mayor fuerza a la
vision planteada por la industria) , de igual forma, la innovacién esta incluida
dentro del direccionamiento estratégico (mercadeo), lo cual viene siendo
implementada a través de los afios de funcionamiento de la empresa,
circunscribiendo el concepto de innovacion en la cultura organizacional, con el
objetivo de posicionarse en el mercado con productos diferenciados.

La actitud frente a la innovacion mas organizada viene presentando una tendencia
de crecimiento dado que, la empresa realiza procesos de evaluacion de
desemperio de los proyectos, dando un gran salto de procesos aislados llevados a
cabo por los grupos de investigacion a redes interactivas de mercadeo, desarrollo
y produccion que aumentan la efectividad de los proyectos. (Isaza & Osorio,
2003). A la empresa de embutidos se le han sumado otras empresas como la
reconocida marca DANONE, el cual para sus directivos es un factor positivo,
puesto que, es fundamental para el fortalecimiento de los procesos de innovacion
y ademas, posiciona estas inclusiones como factores determinantes de generacion
de valor en la compafiia.

Siguiendo con los esfuerzos por parte de la gerencia, se encuentra en
funcionamiento una metodologia formal para el desarrollo de productos, llamada
‘el tubo” (Isaza & Osorio, 2003) que busca, darle orden a los procesos de
innovacion, partir de las necesidades y conocimientos del consumidor, hacer
operativa la matriz de interrelaciones de areas y personas; la metodologia es
complementada con un plan de mantenimiento productivo total, el cual le otorga la
calidad a todos los pasos del proceso.

Los resultados en los procesos de innovacion se ve reflejado en el surgimiento de
nuevas lineas del negocio como lo es: Sofia expréss, Picnic, Extruidos mi
Buenisima, Ranchera, entre otros.

Una de las grandes marcas posicionadas por Zenu y que involucra grandes
esfuerzos en temas de innovacion, se encuentra la marca ranchera, considerada
como lider y de mayor participacion en el mercado. Es una marca representada
por un embutido tipo salchicha, con elementos diferenciadores de sabor y tipo de
mezcla carnica, la cual, fue relacionada por los consumidores con el desayuno,



donde “ranchera” mas que forma o tamano significaba sabor. Continuando con la
linea, nace posterior a las salchichas y gracias a un estudio de investigacion
orientado al mercado, dos nuevos productos, chorizos y hamburguesas, donde
luego de su puesta en el mercado, se determin6 que el chorizo era un producto
comun y cotidiano, rompiendo con las reglas ranchera: un producto Premium; por
ende, se redisefia y sale en 2005 la “Super Ranchera” con un mayor gramaje y
mezcla carnica de molienda mas gruesa pero en salchicha.

En lo que respecta a los carnicos para hamburguesa, se estudia el mercado y se
observa que todas necesitan una cadena de congelacion constante para
conservar las propiedades alimenticias, lo que en algunos casos se convierte en
un problema, puesto que, principalmente las tiendas no poseen congeladores sino
refrigeradores; es ahi, donde nace la idea de innovar con un producto que
requiriera de una temperatura de refrigeracion entre 0°%c y 4° y no de una
congelacion entre -15°c y -18°c, destacando una innovacion en el pre-asado y no
la pre-coccion. Se asume un reto con todas las areas de la empresa, involucrando
desde mercadeo, pasando por I+D, produccion (area que requiri6 de ajustes
técnicos para llevar a cabo la produccion) y por dltimo, pasando por un comité de
aprobacion de proyectos, todo con el objetivo de lograr un producto que cumpliera
todas las especificaciones técnicas en alimentos y que ademas, fuera del agrado
de los consumidores. En 2006 es lanzado al mercado, teniendo una aceptacion
total contra todos los pronésticos. (Lopez Carvajal, 2009)

De acuerdo con la definicion planteada por Freeman y Pérez y adaptada al caso
de la marca ranchera, las innovaciones llevadas a cabo por la empresa Zenu, son
incrementales en el producto basadas en los gramajes y las unidades de
empaque, donde se conserva la formulacién del producto y el proceso de
fabricacion, donde no vari6é tampoco los canales de distribucion.

6.2. ALSEC

ALIMENTOS SECOS DE COLOMBIA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO

El primer equipo de secado se fabrico de retales y sobrantes de otros equipos
fabricados por Vibrasec (Equipos para procesos industriales) para diferentes
proyectos y con escasisimos recursos.

Sus primeros clientes: dos empresas de alimentos de Medellin y Barranquilla, les
permitieron aprender del entorno y alcanzar el punto de equilibrio antes del primer
afio de operacion del negocio, por lo que ya corriendo el afio 2005 concluyeron
gue el negocio no era solo maquilar.



Pero para continuar exitosamente el negocio, en ese momento identificaron varios
problemas: no tenian dinero suficiente, la locacion no era la adecuada, el equipo
de trabajo no era multidisciplinario y el principal: algunos socios no tenian la
misma vision de negocio que la de otros, pues eran personas empiricas y
temerosas de los negocios de riesgo. (Lopez, 2009)

Inicialmente compraron su participacion a los deméas socios de Alsec en 2005,
luego atacaron la falta de un sistema multidisciplinar de trabajo, para lo que las
asignaron de acuerdo a la formacion y experiencia de cada socio. Ademas en su
momento el mercado les mostré que la maquila no podia ser el dnico camino a
seguir, por lo que la estrategia se centré en desarrollar productos, y para ello era
necesaria una persona con formacion en alimentos.

Sin embargo y pese a los resultados de los productos, el nuevo problema
evidenciado en ese momento entonces fue la confianza de los clientes, por lo que
se llegd a la estrategia de buscar el reconocimiento por referencia de alguien
prestigioso.

En la actualidad la empresa cuenta con 3 sucursales en las ciudades de Medellin,
Bogota y Cartagena; cuenta con un portafolio de servicios de 45 productos entre
alimentos y farmacéuticos.

Este caso representa la Innovacion de estructura industrial con una clasificacion
de Innovacion por objeto de Organizacional, con Implementacion de técnicas
avanzadas de gestion, Introduccion o cambio significativo de nuevas estructuras
organizacionales, Implementacion de orientaciones estratégicas nuevas o0
mejoradas, pero claramente ligada también a innovacion de producto, proceso y
mercado: Compafia productora de alimentos secos pioneros en el pais. (Lopez
Carvajal, 2009)

Es importante destacar que el cambio tecnoldgico alcanzado, se debe mas que a
los equipos y productos desarrollados, a las estrategias de Mercadeo
implementadas de reconocimiento por terceros con los premios obtenidos.
Ademas la necesidad creciente del mercado de disponer de nuevos aditivos y
productos alimenticios, hace de su departamento de Investigacion lider en el
desarrollo de productos en polvo para ser producidos y comercializados
institucionalmente, como lo son los ovoproductos, frutas tropicales, enturbiantes,
colorantes naturales, etc. (Lopez Carvajal, 2009)



6.3. FRUTAS POTOSI.

Frutas potosi es una pequefia empresa Agro-industrial ubicada en Aguachica
cesar, la cual en 1999 debido al crecimiento del mercado se traslada a la ciudad
de Bucaramanga, donde comienza a formar parte del convenio interinstitucional
entre Postobon S.A- cultivadores de Mora- Gobernacion de Santander —
Federacion de Cafeteros - SENA'Y CORPOICA- ICA.

En 1997 la empresa encuentra la necesidad de entregar el mango en dos
presentaciones: la fruta fresca y la pulpa de fruta. Debido al incremento del
mercado, se comienza a cultivar el tamarindo, el limén, maracuya y naranja, con el
tiempo se comienza el crecimiento de las exportaciones donde la empresa sufre el
problema de la mosca del mediterraneo, la cual afectaba la fruta, lo que origino
que muchos de los paises prohibiera importar la fruta entera. Dado el
inconveniente, la empresa comienza a innovar en el negocio realizando el
procesamiento de la fruta y exportarla en diferentes presentaciones, lo que da
inicio al surgimiento de la planta de procesamiento.

El caso de innovacidén presente en frutas potosi y enmarcado dentro de los 5
modelos de innovacion propuestos por Rothwell (1994) y mencionado por (Zartha
S & Villarraga, 2009) , se denota “intensivo en jalonamiento de la demanda” cual
fue potencializada por medidas legislativas de otros paises, lo que jalono para que
con una adecuada capacidad en oferta y stock de capacidades tecnolbgicas
pudieran afrontar el reto. En 2005, se alcanza la certificacion que le abre las
puertas al mercado Europeo.

Se busca apoyo de la USAID mediante el programa MIDASS5, el cual impulsa la
siembra de 600 hectareas de cultivos organicos, beneficiando a 541 familias y
generando més de 1700 empleos directos; se transforma 250 hectareas de
cultivos tradicionales a organicos buscando la vinculacion de 125 familias y 426
empleos. Todo esto con el apoyo de Colciencias y la industria privada, por que
como afirman sus fundadores, “no se puede innovar solo” (Zartha S & Villarraga,
2009). Ya para este momento, se comienza a observar elementos de la innovacién
de la cuarta generacion de Rothwell debido a que se tiene relacion con otros
actores para lograr las innovaciones.

Actualmente no se cuenta con una alta documentacion de estudios de caso de
empresas gue han optado por la innovacién tecnolégica como un mecanismo de
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competitividad y son cada vez méas pocas las organizaciones que afrontan sus
problemas de solvencia econdmica por medio de la generacion de capacidades de
innovacion, lo que permite el apoyo de varias instituciones que enfocan sus
servicios y recursos a compafiias emprendedoras, lideres e innovadoras.

Segun el estudio realizado por Jhon Wilder Zartha y Alejandro Villarraga,
clasifican las tecnologias como: Emergentes, entrantes, claves y de base;
adicional se observa que la empresa al igual que muchas de las PYMES
relacionadas con el sector de alimentos en Colombia, son mas intensivas en
tecnologias clave y de base, que en emergente, pero no por ello dejan de ser
innovadoras en productos.

Adicional se observa en frutas potosi, a lo largo de la existencia en el mercado, la
evolucion de la innovacion, que parte desde innovaciones en productos, procesos
hasta las organizacionales, ademas se le suma las innovaciones en mercado y en
lo social. ElI orden de acontecimientos innovadores no es representativo y es
importante resaltar el efecto sinérgico entre las tecnoldgicas (productos y
procesos) y las no tecnoldgicas.

La empresa del sector agroindustrial se ha preocupado e implementado otro tipo
de normas: HACCP, ISO, Gestion de la calidad, las cuales han influenciado en las
innovaciones llevadas a nivel organizacional, que a su vez, jalonaron las
innovaciones tecnoldgicas.

“Cl Potosi no han pensado en patentar o en alguna actividad similar,
definitivamente todas las empresas no pueden ser intensivas en la totalidad de
funciones tecnolégicas: Inventariar, Vigilar, Evaluar, Enriquecer, Optimizar,
Proteger (Morin 1985), especialmente porque no todas necesitan algunas de ellas
para su competitividad y supervivencia, el hecho de que la empresa analizada no
sea intensiva en Derecho Tecnoldgico y Propiedad Intelectual no significa que no
sea innovadora” (Zartha S & Villarraga, 2009).

6.4. NUTRESA

El modelo utilizado en el grupo Nutresa se enfoca en cuatro aspectos
fundamentales (cultura, procesos, marco de accion, recursos) aristas que ayudan
a canalizar la innovacion al interior de la organizacion, el cual es denominado
IMAGIX (Grupo Nutresa, 2012).



Para el grupo es fundamental la interiorizacion de la innovacion, es por ello que el
tema hace parte de los objetivos y mision de la empresa por ende, toda la cadena
productiva esta asociada a los planes encadenados a la generacion de innovacion.

Cuenta con programas de participacion, tales como: éxitos innovadores, donde a
través de la participacién de todos los empleados se genera la formulacion e
implementacion de ideas que generan valor sobre la rentabilidad, la productividad
y el desarrollo sostenible.

Soluciones innovadoras; se muestra por medio de una plataforma tecnologica
abierta a todos los colaboradores quienes con su conocimiento desarrollan
soluciones innovadoras.

Practicas ejemplares: se reconoce las experiencias de gestiones superiores que
han demostrado resultados efectivos y de impacto para la estrategia de la
empresa. Por ultimo se tiene la sesion de ideacion con metodologias apropiadas
para la consecucion de las mismas. Debido a que es necesario el adelantarse a
las situaciones, Nutresa apoya sus procesos en:

v' a los escenarios futuros aplica la prospectiva como herramienta clave para
adelantarse a los cambios.

v Al presente, aplica vigilancia tecnologica.

v' Se basa en dos actividades: investigacion aplicada e innovacion abierta.

v Por ultimo tiene el desarrollo de nuevas soluciones.

Los recursos estan a cargo de gestionar los elementos del sistema de innovacion,
articular las areas funcionales con los elementos del sistema, asegurar los logros y
metas del sistema y por ultimo hacer de la innovacion un proceso transversal para
el negocio (Grupo Nutresa, 2012).



7. HERRAMIENTAS PARA LA MEDICION DE CAPACIDADES DE
INNOVACION

Para llevar a cabo la realizacion del presente trabajo, se hace necesario indagar
sobre los estudios llevados a cabo en diferentes partes del mundo, dada la
falencia que se presenta a nivel local, donde no se cuenta con experiencias
similares; por dicha razén sera referente el tema de las capacidades de
innovacion, donde se adaptan las variables con mayor influencia en el contexto
regional y lograr una aproximacion a la medicion de dichas variables.

Es importante resaltar que las capacidades de innovacidén son responsabilidad de
toda la organizacion, por ende, deben tener un estricto analisis dentro de toda la
cadena productiva de la firma; la responsabilidad no solo hace referencia al
producto o servicio que se obtiene, sino también, se involucra a todas las areas
que influyen de manera directa o indirecta en la elaboracion, comercializacion,
organizacion, planificacion, estrategia, aprendizaje y la asignacion de recursos.
(Yam, et al, 2004); se puede inferir que todas las areas poseen atributos
diferenciadores que determinan si son lideres e innovadores al interior de la
organizacién, los cuales en conjunto permiten establecer las capacidades que
son innovadoras y aportan al crecimiento de la empresa y que por ende, ayudan a
enfrentar los mercados actuales, los cuales con el pasar del tiempo, se convierten
en nichos mas competitivos y en consecuencia requieren de mayor capacidad de
respuesta.

Dentro del desarrollo del presente trabajo se analizan 4 casos relacionados con la
medicion de las capacidades de innovacién, realizados en distintos sectores del
mundo, con los que se pretende identificar las capacidades que se dan al interior
de la organizacion, para luego ajustarlas a la realidad de la agroindustria
colombiana. El primer estudio comprendido es llevado a cabo en Venezuela,
llamado “Sistema de medicion de la capacidad de innovacién tecnoldgica aplicado
a una empresa Manufacturera” en la cual fue aplicado la herramienta SISMECIT
UC (Ortiz Z. .., 2007). El segundo caso se da en una empresa mexicana dedicada
a la produccién de cerveza, donde es aplicada la matriz de capacidades
tecnoldgicas planteada por (Bell & Pavitt, 1995)El tercer caso se presenta en
Mélaga, Espafia, donde es realizada una encuesta basada en el auto diagndstico
en todas las areas de la organizacion, enfocado en las pequefias y medianas
empresas, donde se puede obtener el estado actual de la empresa en materia de
innovacién. El estudio se denominé “Guia Practica de innovacion para PYMES”
realizado por la confederacion de empresarios de Malaga. Por ultimo se tiene “Una



auditoria de las capacidades de innovacion tecnoldgica en las empresas chinas:
algunos resultados empiricos en Beijing, China”.

7.1. CASO. (SISMECIT-UC)

v' Descripcion

Mecanismo sistematico de monitoreo, compuesto por un conjunto de elementos
organizados entre si para evaluar el poder innovador de las empresas.

v Recoleccion de la Informacion.

Dentro del desarrollo del estudio, se clasifican los datos en 2: registro tipo A los
cuales son indicadores de innovacion de segundo nivel y B que son los
indicadores de primer nivel.

e Registro tipo A (Frecuencia), Gastos en material Bibliogréafico, Gastos
en infraestructura, Gastos en Insumos, Gastos en Software.

e Registro tipo B, Capacitaciéon, Comercializacion, Disefio, I+D,
Modernizaciéon Organizacional, Tecnologia incorporada al capital
Tecnologia No incorporada al capital, Certificacidon, Innovacion de
Procesos, Innovacion de Productos, Licencia, Patente.

v Proceso de medicion

Bésicamente consiste en calcular un indicador para los datos de primer nivel
correspondiente para cada una de las variables, transformando los valores
cualitativos a cuantitativos, obteniendo los indicadores de segundo nivel para cada
variable. Luego se procede a calcular el indicador de innovacién tecnologia de
productos y procesos a partir de los datos obtenidos. En la salida de los datos, se
obtiene el perfil innovador de la empresa, de acuerdo, con los criterios que se
plantearon al comenzar.

v' Ventajas

Se puede obtener un panorama general de la situacién actual en materia de
innovacion al interior de la organizacion, mediante un sistema basico de
investigacién que consiste en unas variables de entrada, una funcién de dicha
variable y un aporte final.



Como aspecto positivo, se tiene la representacion grafica por medio de un Radar
que ayuda a la comprension de la distribucibn de los datos, fortaleciendo
graficamente los resultados obtenidos.

v' Desventajas

Como desfavorable por parte del estudio corresponde a la subjetividad que se
tiene para la toma de los datos de tipo A, puesto que, son evaluados a criterio del
estimador, donde toma la decision de ponerle cualquier valor numeérico en una
escala de 1 — 5 depende de su apreciacion.

7.2.  MATRIZ DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS

v' Descripcion

Es una herramienta que permite establecer las diferencias entres las capacidades
tecnoldgicas de produccién basica y las capacidades tecnolégicas innovativas. Se
encuentra estructurado en tres preguntas basicas.

v' Recoleccién y agrupacioén de la informacion.

Partiendo de la definicion de (Lall, 1992), las capacidades tecnoldgicas se pueden
agrupar en 3 grandes grupos: El primer grupo son las de inversion las cuales son
necesarias para identificar, preparar y obtenerlas las tecnologias necesarias para
llevar a cabo el disefio, la construccién y el equipamiento de la zona productiva.
Se incluye también las capacidades para seleccionar el personal. En base a las C.
de Inversion quedan definidos los costos de capital del proyecto, el entendimiento
de las tecnologias involucradas que a su vez permiten calcular la eficiente con la
gue se manejara el sistema.

El segundo grupo son las funciones de inversion que involucran el control de la
calidad, operacion y mantenimiento, que pueden pasar a otras mas avanzadas
como las adaptaciones, las mejoras y el prolongamiento de la vida util de los
equipos. Estas funciones ayudan a evaluar los sistemas de operacion de las
tecnologias y los esfuerzos que se hacen a nivel interno para absorber tecnologias
compradas o imitadas de otras fuentes.

Por ultimo las capacidades de soporte, son indispensables para la transmision de
la informacidn, las experiencias y las tecnologias que poseen los proveedores de



la maquinaria, las materias primas. Estas afectan la eficiencia productiva de la
empresa y su capacidad de innovacion.

v' Metodologia

El estudio se encuentra condicionado basicamente por las preguntas de
investigacion y a la unidad de andlisis, donde se ha escogido la metodologia de
estudio de caso, basado en lo propuesto por (Yam, et al., 2004) donde sugiere que
es 0 mas apto para responder a preguntas de como y porqué tal como se ha
planteado en el estudio.

v Medicion.

Se basa en la elaboracion de una matriz que es completada con datos numéricos,
gue depende del criterio que sea escogido para el factor numérico, en este caso
es medido en numero de afios que se han invertido en cada una de las
capacidades tecnoldgicas. Se basan en dos consideraciones relevantes para
hacer la asignacion: el ritmo y la velocidad de acumulacién de las capacidades y la
caracterizacion del proceso de acumulacion.

La recoleccion de datos se hace bajo dos tipos de fuente: la primaria que hace
alusion a entrevistas al personal que labora en la compafiia y la secundaria que
recoge la informacién que se tenga del sector.

v' Ventajas.

Las capacidades tecnologicas y el ritmo de velocidad de la acumulacion de las
capacidades pueden arrojar resultados diferenciadores, donde se pueda percibir
las fortalezas y las debilidades que se han tenido en la trayectoria empresarial.

7.3. ESTUDIO REALIZADO EN MALAGA ESPANA.

EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO, ESPECIALMENTE A LAS PYMES.

v Descripcion.

El estudio surge con la necesidad de evaluar las condiciones actuales en que se
encuentran las pequefias y medianas empresas de Malaga, Espafia. De esta
manera, proporcionar un ambiente de reflexion de las empresas sobre el estado
actual de competitividad en materia de innovacion. Se hace posible la deteccion
de debilidades que brinden una base para marcar un rumbo estratégico en materia
de innovacion.



v' Aspectos para la evaluacion de las capacidades.

Trayectoria en Innovacion, Visién de Innovacion, Estrategia de Innovacion Apoyo
a la Innovacion, Captaciéon de la Innovacién, Recursos Humanos e Innovacion,
Tipos de Innovacion, Innovacion de Producto, Innovacion de Proceso, Innovacion
no Tecnoldgica, Organizacion de la Innovacion, Impacto de la Innovacion

v Medicion.

Como todo cuestionario, para cada formulacion de pregunta se tiene una serie de
respuestas que identifican a la empresa en esa capacidad; luego de elegidas las
respuestas en las 10 capacidades anteriores, se tabulan los datos y dependiendo
del valor arrojado, indica las condiciones que tiene actuales por la que pasa la
empresa en materia de innovacion.

v' Ventajas.

Como antes fue mencionado, el cuestionario le aporta a las empresas una vision
general de innovacion en el momento actual, lo que ayuda a la toma de decisiones
que favorezcan el crecimiento al interior de la organizacion para lograr una mayor
competitividad en los mercados.

v' Desventajas

No tiene un sistema de retroalimentacion, que luego de realizado el cuestionario
oriente a los empresarios sobre correcciones o fortalecimientos de las
capacidades, para lograr un mayor éxito en la actividad al interior de la
organizacion.

7.4. UNA AUDITORIA DE LAS CAPACIDADES DE INNOVACION
TECNOLOGICA EN LAS EMPRESAS CHINAS: ALGUNOS
RESULTADOS EMPIRICOS EN BEIJING, CHINA.

v Descripcién

Para desarrollar el contenido del cuestionario se basaron en las investigaciones
existentes en materia de gestion de la innovacion gestion, estudios que identifican
las caracteristicas de empresas progresistas y los factores asociados con el éxito
o el fracaso en la innovacion. Este estudio se basa en la elaboracion de una
auditoria para la medicion de la innovacion empresarial; introduce dos métodos
para evaluar los procesos organizativos y de gestion. Durante la auditoria en el
ambito organizacional, centra la atencion en el individuo, el cual a medida que



comienza el proceso de cambio, muestra los resultados en materia de innovacion.
Por parte de la gestion, se concentra en la medicion de la eficiencia de los
procesos individuales y de todo el proceso de innovacion, teniendo en cuenta, el
impacto que genera los cambios en materia respecto a la innovacion.

v' Factores para la gestién de la Innovacion

Buenas préacticas de comunicacion interna y externa, Inclusién de la innovacion en
todos los departamentos de la organizacién, Introduccién de la planificacién y
control de los proyectos y procedimientos, generar una politica de calidad
orientarse a los mercados, alta calidad en los productos que seran enviados a los
mercados, capacidad de respuesta ante el cambio, adecuada asignacion de
recursos, capacidad de gestidn estratégica.

v' Capacidades

Capacidad de aprendizaje, Organizacion de | + D, Fabricacién, Comercializacion,
Organizacion, Asignacion de recursos, Planificacion estratégica.

v Medicion.

Por medio de una encuesta en donde se evallan los aspectos a estudiar y se
miden de acuerdo a una escala que va desde (1) muy insatisfactorio hasta (7)
muy satisfactorio se logran los resultados en materia de innovacion al interior de la
organizacion.

v' Ventajas

Esta metodologia es Uutil debido a la ausencia de directrices para la innovacion en
la capacidad de supervision economia de transicion.

v' Desventajas.

La literatura existente todavia depende en gran medida de los estudios de caso,
anécdotas, y marcos de consultores, con pocas estructuras empiricas solidas.



7.5. LA EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA DE
INNOVACION  TECNOLOGICA EN CONDICIONES DE
INCERTIDUMBRE.

v' Descripcion

Este modelo permite al evaluador utilizar aspectos cuantitativos con imprecision
inherente en los criterios de ponderacién y el rendimiento en relaciéon con los
criterios cualitativos mediante la transformacion linglistica de expresiones en
valores numéricos. Este estudio emple6 numeros borrosos triangulares para
representar variables linglisticas y tratar juicios subjetivos difusos por los
evaluadores y por lo tanto, reduce la carga cognitiva durante evaluacién. El
estudio se enfoco tanto en aspectos cuantitativos como cualitativos, mediante la
transformacién linglistica de expresiones en valores numéricos. Se utiliza
nameros borrosos triangulares para lograr representar lo linguistico en lo
numeérico.

v' Capacidades

I+D (% de investigadores empleados en general, tasa de éxito de los productos
con I+D, Productos innovadores generados, numero de patentes, intensidad en
[+D), Decision de innovacion (Grado de capacidad de innovacion de las ideas,
intensidad de colaboracion con otras empresas, capacidad de compartir
conocimiento, prediccion y evaluacion de tecnologia de innovacién, iniciativas
empresariales de innovacion), Marketing (Cuota de mercado, grado de
competitividad de los productos nuevos, las fuerzas de vigilancia de mercado, %
de exportacion), Manufactura (tecnologia de fabricacion, nivel de calidad del
producto, comercializacién, personal de produccién de alta calidad, Capital
(Recaudacion de fondos, asignacion optima de capital, intensidad de la entrada de
capital, retorno de la inversion).

v" Medicion

Se utiliza la légica difusa donde se expresa el pensamiento subjetivo, utilizando la
teoria difusa a variables linglisticas para acomodarlas al lenguaje natural
permitiendo unos criterios de evaluacion intuitivos.



v' Ventajas

Es un modelo eficaz para la ponderacion de criterios de juicio subjetivo integral el
cual permite una evaluacion eficaz del desempefio para empresas de alta
tecnologia.

v' Desventajas

Para utilizar el modelo de logica difusa se requiere de un confiable procedimiento
de evaluacion y actualmente son casi nulos los estudios hechos a las capacidades
de innovacion en la industria colombiana.

Adicional a lo anterior, se tiene una herramienta y de gran apoyo a las tareas de
la innovacioén, enfocadas a la agroindustria y realizadas por personas al interior del
pais; la cual se describe a continuacion.

7.6. MGT

INNOVACION PROFILE/PERFIL INNOVADOR MGT- (Zartha & Quintero, 2006)

Citado en gestidon de la innovacion. Medellin: alianza por la innovacion.- Dentro de
otras herramienta cabe mencionar el diagnéstico innovador implementado en la
herramienta MGT (Zartha J, Quintero S, 2009, citado en (Herrera & Ruiz, 2010)) el
cual evalla las siguientes dimensiones basadas en la definicion de innovacién
entregada por la OCDE en el manual de OSLO.

e Organizacién

e Productos y servicios
e Mercado

e Proceso

Por cada uno de los elementos anteriormente citados, se evalla desde una
perspectiva basada en el diagnéstico, planeacion, comunicacion, recursos e
inversiones.

Se conocen ventajas asociadas a un amplio fundamento investigativo, amplio
recorrido de la aplicacion, los tipos de innovacion son los aceptados
internacionalmente. Como desventaja, se conoce que su aplicacion abarca un
buen periodo de tiempo, ademas no se encuentra disponible en la web.



MGT tienen una larga trayectoria en el sector PYME en Antioquia, con una
aplicacion de méas de 300 organizaciones en un rango de tiempo de 4 afos.
Ambas herramientas adquieren entonces por su trayectoria, un respaldo de
experiencia y efectividad para las PYME.

El presente estudio se utilizé para analizar el contexto actual de la agroindustria en
Antioquia, del cual se mostrara los resultados obtenidos; Se tomé como referente
una muestra de diez empresas antioquefias las cuales fueron evaluadas bajo los
parametros de la herramienta.



8. REALIDAD DEL SECTOR AGROUNDUSTRIAL EN ANTIOQUIA

Basado en el andlisis sectorial de perfiles tecnoldgicos para la innovacion en 10
empresas del sector agroindustrial, se puede tener una mirada parcial de las
principales componentes que marcan los parametros hacia la innovacién, basados
en la metodologia MGT

La muestra se obtuvo por medio de un muestreo aleatorio simple,
aproximadamente equivalente al 50% de la poblacién existente en la base de
datos de 26 empresas. Las principales conclusiones del estudio se describen a
continuacion:

8.1. RESPECTO AL PERFIL TECNOLOGICO.

Figura 2 Adquisiciéon de tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en las empresas del sector agroindustrial, la adquisicion tecnologia de
tipo clave principalmente, es decir, aquella que la empresa domina perfectamente,
la cual hace que se mantenga una posicion de dominacién frente a la
competencia. Respecto a la tecnologia incorporada al capital, ha primado la
tecnologia de punta; asi mismo la tecnologia transversal que se ha incorporado en
los ultimos tres afios se ve representada por la asistencia a ferias especializadas
y/o asistencia técnica y/o consultoria en areas como: biotecnologia, nuevos
disefios de maquinaria y equipo, nuevos disefios de bienes y/o servicios. Asi
mismo, cabe resaltar el interés que presentan las empresas en la planificacion de



programas de mantenimiento preventivo-predictivo, para sus maquinas y
herramientas logrando reducir los tiempos de inactividad por paros inesperados.

Respecto a las modalidades técnicas de produccion y/o servicio, presentan un
comportamiento contributivo principalmente en la generacion de innovaciéon en la
cadena productiva. Asi mismo el conocimiento propio o know-how que se registra
en la mayoria de las empresas del sector se muestra porque ocasionalmente el
personal se somete a capacitacion para aumentarlo al interior de la empresa.

Los cambios de tecnologia implementados en los ultimos tres afios han favorecido
en un alto grado a la productividad de las empresas del sector. Y consecuente a lo
anterior, la mayor parte de la muestra poblacional de las empresas registradas,
han implementado o generado software en un rango de tiempo de 36 meses,
donde prevalece la inversion en software para administracion y software para
produccion de bienes y/o servicios.

En este orden de ideas, se muestra en la mayoria de las empresas del sector, la
existencia de la gestion tecnoldgica, la cual se encuentra alineada con el plan
estratégico de las empresas. Asi mismo, las empresas del sector generalmente
han realizado procesos de planeacion, busqueda, analisis e inteligencia
tecnoldgica. Todas las empresas encuestadas se mantienen informadas sobre las
tendencias de la industria mediante journals especializados del sector y procuran
ponerse a la altura de su competidor mas aguerrido. En cuanto a las tecnologias
de gestion, las empresas han implementado en los ultimos tres afios hormas como
la 1ISO 9000, ISO 14000, entre otras

La tecnologia clave ha contribuido a incrementar el porcentaje de las ventas; las
tecnologias transversales adquiridas, han contribuido poco al incremento de la
rentabilidad de las empresas del sector. En este mismo sentido, la inversion en
software (TIC's) en los Ultimos tres afios, no presentan un comportamiento
contributivo en el incremento del porcentaje de las ventas. Por otro lado, las
industrias encuestadas en su gran mayoria han invertido en estudios de posgrado
y/o cursos avanzados para capacitacidon en tecnologia a sus empleados, no
evidenciandose regularidad en los montos asignados. Cabe resaltar el hecho de
como en el sector han contribuido de manera significativa las inversiones en
tecnologias de gestion en la rentabilidad de las empresas del sector.



8.2. PERFIL INNOVADOR.

Se distingue entre las empresas del sector agroindustrial, la utilizacién de
estrategias genéricas y/o competitivas. Por la parte de los recursos
organizacionales, se tiene asignados a la planeacibn y a los procesos
administrativos presupuestos definidos. Se observa la baja realizacion de planes y
de procesos de capacitacion en innovacidon y aunque se plantean algunos
objetivos de innovacion tecnologica estos no son integrados a la planeacion
empresarial; consecuente con lo anteriormente descrito, las empresas del sector
no implementan técnica alguna avanzada de gestion que incluya algun cambio
significativo de la estructura organizacional.

Ademas, las empresas del sector agroindustrial, solo cuentan con un proceso de
comunicacién estructurado que fomente la generacién de nuevas ideas, segin su
fuente de procedencia a nivel directivo solamente; sin embargo, frente a la
difusién de las innovaciones, gran parte de las empresas consideran la necesidad
de comunicar a nivel interno y externo, con el objetivo de lograr el enriquecimiento
o retroalimentacion de las ideas. No se cuenta con relaciones estratégicas con
agentes del Sistema Nacional de Innovacién para la interaccion de las actividades
de innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Figura 3 Nivel de Escolaridad.

\ Nivel de escolaridad

3 8%
8%

—_—

61%

23%

Fuente: Elaboracién Propia.



Por otro lado, las empresas del sector agroindustrial en su mayor cantidad
poblacional, afirman contar que mas del 75% de los empleados tienen un nivel de
educacion por debajo del tercer nivel (solo formacién basica primaria y
bachillerato) el 25% restante tienen una educacion por encima del tercer nivel
(técnicos, tecndlogos, pregrados y posgrados). En la interaccion en el sector
entre la empresa, los clientes y los proveedores en el desarrollo nuevos proyectos
se realiza de una manera independiente.

Ahora bien, segun la informacién obtenida, gran parte de las empresas del sector
agroindustrial, afirma que el personal de las empresas no se encuentran
directamente involucrado en el desarrollo de nuevas ideas que implican
creatividad y espiritu innovador por consiguiente, no hay inversion en el desarrollo
de la creatividad y el espiritu innovador de los empleados; sin embargo, se
muestra en la mayoria de las empresas departamentos de 1+D, cuyos objetivos se
encuentran relacionados a las actividades de las demas areas de las empresas.
Asi mismo, las empresas del sector cuentan con un plan de inversion para la
cartera de proyectos innovadores. Estos a su vez permanecen informados sobre
los diferentes mecanismos, posibilidades de financiacion y regularmente hacen
uso de ellos para el desarrollo de proyectos de innovacion.

De los resultados anteriores se puede anotar como las empresas del sector no
cuentan con un modelo o metodologia para planear y desarrollar nuevos
productos y/o servicios, sin embargo responden a las necesidades del cliente a
nivel de innovaciones. De este mismo modo las organizaciones, se caracterizan
porque realizan prototipos y hacen pilotos de prueba utilizando algunas
herramientas para el desarrollo de nuevos productos-servicios. Se hace notorio
como en estas empresas los procesos administrativos, la planeacion de la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico estdn asociados a los procesos de
produccion y prestacién de servicios, a los procesos de comercializacion y a los
procesos de adquisicibn de materias primas e insumos. Los procesos de
planeacién para el desarrollo de un nuevo producto involucra en estas empresas a
las areas de: Produccién, mercadeo, 1+D y control de calidad.



Figura 4 Difusién de las Innovaciones

Difusion de las innovaciones |

8%
2
31%

Fuente: Elaboracion Propia

38%

se observa ademas entre las empresas del sector que la estrategia para el
desarrollo de nuevos productos es definida y comunicada a todos los involucrados
con el fin de garantizar la participacion de los mismos directa e indirectamente; las
empresas se apoyan y mantienen constante comunicacion con otras empresas,
haciendo una especia de benchmarking; sin embargo, estas empresas en su gran
mayoria no tienen un sistema de comunicacion para evaluar resultados de la
innovacion en sus productos y servicios.

Las empresas del sector agroindustrial en su gran mayoria invierte en
Investigacion y desarrollo experimental I+D tan solo entre el 0 al 1% de las ventas,
aunque en estas existe el presupuesto y se ejecuta a cabalidad realizando
prototipos y pruebas piloto; las cuales en su gran mayoria tienen presupuesto para
el lanzamiento del nuevos productos en: publicidad, capacitacion y todo lo
necesario para realizar una buena difusién de nuevos productos. Seguidamente,
las capacitaciones se realizan s6lo cuando son realmente necesarias y se deja de
lado la creatividad como un valor agregado.



Figura 5 Inversiones relacionadas con | + D
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En este orden de ideas, las empresas del sector se caracterizan porque
esporadicamente realizan estudios de mercado para el lanzamiento de nuevos
productos/ servicios; porque existen procedimientos informales para
retroalimentar al departamento técnico (I+D, Produccion y Calidad) sobre el
comportamiento del mercado; asi mismo, estas empresas poseen planes de
mercadeo de ventas los cuales se monitorean semanalmente para realizar planes
de acciéon. Sin embargo, en su gran mayoria si bien no presentan innovacion en
sus procesos de comercializacion y marketing, se caracterizan porque han creado
nuevos mercados y/o aumentado la fidelidad de sus clientes gracias a las
innovaciones que realizan sobre sus productos / servicios. A su vez el portafolio de
estas empresas del sector agroindustrial ha sido de gran potencial, pero
paralelamente requieren de gran atencion para lograr una participacion importante
en el mercado.

Asi mismo, es caracteristico en estas empresas que los productos se desarrollen
en respuesta a las demandas y/o sugerencias de los clientes. Sin embargo, no se
cuentan con un sistema para recibir sugerencias sobre el desarrollo de nuevos
productos y/o procesos, ya que las sugerencias son comentadas y si son viables
son implementadas. Pero si se tienen en cuenta todas las sugerencias (Quejas y
Reclamos), dandole respuesta al cliente y realizando una accién correctiva o
preventiva internamente, aunque en su gran mayoria se afirma no tener contacto
con el cliente luego de la venta.



En cuanto a las inversiones, se evidencia como las empresas del sector invierten
en sistemas de prueba de productos antes de salir al mercado en varias etapas;
asi mismo, de las sugerencias recibidas por empleados, clientes y proveedores,
las organizaciones solo implementan entre un 0 al 25% de estas para el desarrollo
de nuevos productos y/o servicios y/o procesos.

Se resalta dentro del Macroproceso de innovacidén que los procesos que mas se
gestionan en la mayoria de las empresas del sector agroindustrial son las
relacionadas con la gestion del conocimiento, la creatividad y el talento humano.
Sin embargo en cuanto a la importancia que el sector le ve a las patentes, vemos
que la gran mayoria de las empresas no consideran importante un proceso de
registro, por lo que no lo han aplicado.

En cuanto al nivel de escolaridad alto (con estudios de especializacion, maestria,
doctorado) han contribuido a la generacion de innovaciones, se asevera que entre
0 y el 25% de las innovaciones; asi mismo, se distingue en las industrias del
sector, la presencia de equipos de desarrollo de proyectos con estructuras de
peso livianas, es decir, aquellas personas asignadas a este tipo de equipos se
encuentran fisicamente en sus &reas funcionales, pero cada organizacion
funcional designa una persona de enlace que la “represente” en el comité
coordinador del proyecto. Este “representante” trabaja con el “jefe del proyecto
Peso Liviano”, que es generalmente un ingeniero de diseio o un gerente de
mercadeo de producto, el cual coordina las diferentes funciones y actividades.”

Finalmente, en cuanto a la Investigacion y el Desarrollo, se ha realizado mayores
inversiones para la investigacion basica. Por otro lado, en cuanto a los objetivos
propuestos asociados al desarrollo e innovacion tecnoldgica, se encuentran
principalmente enfocados en: Reduccién de los costos de materias primas e
insumos fisicos por disminucién en los requerimientos por unidad de producto
(bien o servicio) o por el empleo de nuevos materiales. Con respecto a la
innovacion tecnoldgica, se ha realizado inversion con el objetivo de: Aumentar la
calidad del producto y el valor percibido, reflejandose en una repercusiéon social y
econdémica para el cliente y las empresas.



9. METODOLOGIA

El presente trabajo de grado estd enmarcado dentro de un proyecto de
investigacion aplicada, que con la ayuda de los grupos de investigacion en
sistemas aplicados a la industria (GISAI) y el grupo de investigacion politica y
gestion tecnoldgica de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Para alcanzar el logro de los objetivos planteados, se inicia por la categorizacion
de la informacién relacionada con el tema de innovacion tecnolégica, la cual fue
recopilada y aplicada durante la revision literaria realizada al contexto
agroindustrial colombiano; dentro de los documentos aplicables al sector, se
analizan los manuales que rigen la innovacion en Latinoamérica (Manual de
Bogotéd, Oslo, Frascatti) y algunos casos exitosos en empresas antioquefias tales
como, Zenu, AISEC y el Manual de Malaga aplicado a las microempresas de
Malaga en Espafia.

Se toma como punto de partida la planteada por los empresarios de Malaga en
Espafia a las principales microempresas de aquella region del pais; Dicha
encuesta de medicion, parte de preguntas cerradas agrupadas en 10 temas
principales que plantea la herramienta. La aplicacion es bésica, puesto que, el
mismo empresario puede darle solucién al tipo de preguntas, gracias al lenguaje
basico que maneja. Al final del proceso, se agrupan las respuestas segun el tipo y
se arroja un resultado general que indica el panorama sobre los procesos de
innovacion al interior de la organizacion.

Otra de las herramientas tenidas en cuenta, se llama MGT la cual cuenta con
preguntas cerradas y respuesta Unica con escala de valoracion ascendente; la
herramienta se divide en dos grandes grupos: perfil tecnoldgico y perfil innovador,
los cuales estan subdivididos en grupos que reunen el grupo de preguntas al cual
se somete los directivos a la hora de su diligenciamiento. Las preguntas con que
cuenta, tienen un grado de dificultad que en ocasiones puede dificultar su
diligenciamiento, debido al alcance que tiene la pregunta, por ende, es necesario
tener alguien al tanto de todos los movimientos de la empresa para generar el
analisis respectivo. Al finalizar, se muestra el resultado obtenido, mostrando en
diagramas de redes los resultados obtenidos.

La herramienta para la medicion de la innovacion Conicyt no se tuvo en cuenta
para el desarrollo del presente trabajo, a pesar de alto contenido evaluativo, no se
encontraron registros reales de quienes fueros los autores y el pais de origen, por
ende, se descarta del presente estudio.



La herramienta Sismecit U implementada en Venezuela en la Universidad
Maracaibo tenia como objetivo principal el andlisis de la situacién actual de la
academia con cada una de las dependencias. El sistema de medicion divide los
datos en dos grupos, de tipo A se definen como Indicadores de Innovacion de
Segundo Nivel (IISN) y de tipo b definidos como se calcula por medio de sistema
numérico, fundamentado en una sumatoria el consolidado de cada variable. El
desarrollo matematico de ambos niveles, arroja como resultado final una
evaluacion final del estado actual de la academia sin ningun tipo de ayuda grafica
ni tampoco ningun sistema de retroalimentacion.

Basado en los modelos estudiados para el desarrollo de la herramienta de
medicion sobre capacidades de innovacién, se despliega el tipo de preguntas con
fundamento teorico soportado en la encuesta propuesta por la confederacién de
empresarios de Malaga, Espafia y las planteadas por la herramienta MGT de
modo que, se ajustara a la realidad del sector agroindustrial antioquefio y a las 7
categorias tomadas de los orientales Chen & Yam, las cuales componen los
elementos basicos para la evaluacion de la innovacion; se tiene presente dentro
de la elaboracion, la simplicidad del formato, de manera que, el empresario se
identifique, se observe como un instrumento facilitador de la informacién sobre el
panorama en innovacion al interior de la organizacion.

El modelo de evaluacién se soporta en diagramas de red, soportado en la suma
de las respuestas obtenidas por cada capacidad evaluada, generdndose un
reporte grafico y escrito por cada una de las capacidades tenidas en cuenta en el
proceso de evaluacion;, de esta manera, se obtiene informacion vy
retroalimentacion por cada una de las categorias descritas en el sistema.

Al finalizar se tiene la aplicacién de la herramienta de medicion de capacidades
de innovacion diligenciado por parte de un directivo, el cual se encuentra
vinculado con una empresa del sector agroindustrial Antioqueiia de
reconocimiento en el medio, quien retroalimentara el sistema propuesto para la
medicion.

Da la impresién de que el trabajo tiene mas énfasis en lo agricola y pecuario que
sobre lo Agroindustrial, esto se puede solucionar con otro parrafo donde se detalle
mas al sector Agroindustrial y los subsectores, asi como su clasificacion.



10. DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
10.1. MANUALES BASE DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION

10.1.1. MALAGA.

La Guia préactica de la innovacion para las pymes, es una apuesta realizada por la
confederacion de empresarios de Malaga (Espafia), desarrollada con base en las
experiencias de cada uno de los industriales de la regién. Surge en el marco del
acuerdo de responsabilidad social por la economia y la innovacion, con el afan de
acertar en el diagnostico de las fortalezas y debilidades empresariales, ademas,
las politicas para la proyeccion hacia el futuro.

La guia se elabora sustentada en dos objetivos principales; el primero es
desmitificar el concepto clasico de la innovacion el cual solo es asociado con
tecnologia al interior de la organizacion; el segundo es el de extender la cultura de
innovacion como una inversion rentable que mejora la capacidad empresarial y
No como un costo.

Inicialmente, la encuesta se soporta en el concepto global de innovacion,
encerrando todas los componentes asociados, tales como: los tipos de innovacion
y sus aplicaciones, los cuales luego de ser interiorizados, son incluidos dentro de
la linea estratégica empresarial, luego se analizan los parametros que identifican
un entorno innovador y por consiguiente proporcionan la generacién de innovacion
en la empresa. En esta parte, Se facilita la tipificaciéon de las circunstancias que
favorecen o dificultan el proceso de innovacion.

La encuesta de manera general permite reflexionar sobre las competencias de
innovacion, puesto que, aporta informacion sobre un estado inicial de la
organizaciéon y facilita la deteccion de debilidades que sirven de base para la
orientacién estratégica hacia la innovacion.

10.1.2. MGT

Otra de las herramientas para el diagnostico de la innovacion al interior de la
organizacién, es MGT, el cual evalla las dimensiones de (organizacion, Productos
y/o servicios, mercadeo, procesos) basadas en la definicibn aportadas por la
OCDE del manual de Oslo.



El instrumento realiza una medicion por cada tipo de innovacién, asociado con,
planeacién, comunicacion, recursos y la inversion realizada. Al final de la
encuesta, se muestra detalladamente por cada dimension, un gréafico de red donde
se puede identificar las fortalezas y debilidades que posee la organizacion.

MGT divide su estudio en dos partes; inicia con un perfil tecnoldgico donde se
desarrolla el levantamiento de informacién, permitiendo determinar el estado
actual de la empresa en materia de inversion relacionada con la innovacion,
relacionado con la tecnologia utilizada en sus procesos productivos. En la
segunda parte, evalia el perfil innovador basado en los tipos de innovacion
aportados por el OCDE, arrojando como resultado un gréafico de red por cada tipo
de innovacion, donde se muestra los esfuerzos realizados contra los esperados.

10.1.38. CONICYT

La encuesta para la medicion de las capacidades de innovacibn CONICYT
realizada en Chile, evalla las prioridades estratégicas de acuerdo a los enfoques
productivos planteados al interior de la empresa. Ademas, indaga por la capacidad
de relacionamiento organizacional con otros agentes externos a él como
elementos fundamentales en el desarrollo de las actividades innovadoras en el
sector productivo que se desenvuelve.

Indaga por los tipos de innovacion llevados a cabo en la organizacion, medidos a
partir de lo deseado frente a lo ejecutado, mostrando un panorama de avance en
materia. Adicional, mide el grado de inversion en innovacién tanto de los recursos
financieros como humanos y el impacto que tienen sobre los resultados.

Dentro de la encuesta se resalta el interés por la medicion de las capacidades
organizacionales, ademas se indaga por la cultura y el liderazgo de los actores
principales para la generacion de innovacion en los procesos productivos de la
organizacion.

Conicyt como propuesta metodolégica para la medicion de las capacidades de
innovacion tecnologia, es acertada bajo los parametros internacionales que
definen las capacidades de innovacion, sin embargo, es un instrumento que
requiere de tiempo por parte del empresario, puesto que contiene preguntas que
requiere de varios agentes de la organizacion para entregar una respuesta
objetiva, que haga un aporte significativo al estudio y no genere sesgos debido a
la imprecisién de las contestaciones.



11. CAPACIDADES A EVALUAR.

Dentro del desarrollo de los pardmetros a evaluar es conveniente tener en cuenta
los siguientes aspectos a partir del contexto agroindustrial antioquefio:

La medicion de los recursos y esfuerzos tecnoldgicos definidos dentro de los
indicadores de innovacion para América Latina (Malaver Rodriguez & Vargas
Perez, 2007) donde se toma los recursos tecnolégicos como “... Los insumos
tangibles e intangibles, con que cuentan las empresas para adelantar sus
actividades tecnolégicas y de innovacion...” los cuales poseen una gran influencia
en los aspectos de competitividad e innovacién dentro de la organizacién. Se
establece dos divisiones para la medicion, los recursos tecnoldgicos (Recursos
Humanos vy las Infraestructuras tecnolédgicas) y los esfuerzos tecnologicos
(Inversion en actividades relacionadas con desarrollo tecnoldgico e innovacion).

En lo que respecta a los recursos humanos, es importante indagar por sus niveles
de formacion en educacion (Bachillerato, técnica, pregrado, postgrado), la
distribucién que presentan en las distintas dependencias, su dedicacion a las
actividades de innovacion (Malaver Rodriguez & Vargas Perez, 2007). Lo anterior
permite establecer relacion entre el desarrollo del recurso humano y el desempefio
innovador de la organizacion. Es relevante tener dentro de los perfiles personales,
individuos que conformen equipos cualificados que puedan orientar a un buen
puerto los proyectos de innovacion, donde, la empresa debe estar comprometida
con la formacion de lideres que puedan lograr la implementacion de soluciones
representativas. (Confederacion de empresarios de Malaga, 2010)

Las infraestructuras tecnoldgicas proporcionan fundamentos para saber si la
empresa se encuentra organizada para llevar a cabo la gestion del conocimiento y
la innovacion. El tener un departamento dedicado a la 1+D es fundamental para el
avance en materia, puesto que, se enfocara netamente al desarrollo de las
actividades que generan mayor valor a los sistemas de la organizacién, mostrando
un compromiso ante la innovacién. Sin embargo, la mayoria de las empresas
antioquefas del sector agroindustrial no presentan un departamento propio para
el desarrollo de 1+D indicando en la mayoria de los casos una informalidad que
hace necesario su medicion, como un intangible para adelantar las tareas de
innovacion al interior de la organizacion.

Los esfuerzos tecnoldgicos se enfocan a los niveles de inversion que se tiene en
actividades de desarrollo tecnoldgico e innovaciéon (Malaver Rodriguez & Vargas
Perez, 2007); los recursos financieros dedicados a las actividades de [+D frente a



sus ventas. Aca se recopilan las relacionadas con la adquisicién de licencias,
software, maquinaria y equipo, las actividades de capacitacion entre otras. Las
anteriores constituyen el “... nucleo de las capacidades de desarrollo tecnoldgico
endogeno de un pais, region o sector...” (Malaver Rodriguez & Vargas Perez,
2007)

La innovacion requiere de una cultura que favorezca la generacion de un espacio
competitivo que ayude la generacion de conocimiento y dinamice los
comportamientos innovadores de cualquier persona dentro de la empresa. Se
debe tener lideres que organicen los esquemas de innovacion en la organizacion y
quien por lo general pertenece a los directivos de la compaiiia. (Confederacion de
empresarios de Malaga, 2010)

En materia de innovacion, se necesita indagar por los resultados que se han
obtenido en la empresa respecto a los cambios realizados en los productos Y/o
procesos implementados y que han generado cambios significativos en sus
niveles de desempefio al interior o exterior de la organizacion. Es por eso que se
requiere indagar por el numero promedio de proyectos que se realiza a favor de
las tareas de innovacion, de las cuales se deben tener establecidas rutinas de
seguimiento, sesiones de formacién, analisis de los impactos y la evaluacion de
los resultados. De lo contrario, la innovacién termina por ser un intento fallido.

Es importante dentro del proceso de la medicidn de los éxitos en las innovaciones,
se tenga un sistema que pueda generar una retroalimentacién que ayude con el
mejoramiento continuo de los avances de los productos y/o procesos en el
mercado, de esta manera, la empresa sera capaz de tener una perspectiva amplia
de las condiciones del mercado y de las exigencias del mismo.

El trabajo multidisciplinario como herramienta de integracion de las diferentes
areas de la empresa, con el objetivo de lograr mayores niveles de integracion
entre los distintos grupos funcionales de la organizacibn. Cabe anotar la
necesidad de medir el nivel de integracion entre los diferentes grupos funcionales
de la empresa y debe estar relacionado con el trabajo multidisciplinario que se
desarrolla al interior.

Como aspecto fundamental para el éxito de la innovacion, se resalta la
importancia de las relaciones con agentes externos a las empresas como
proveedores, universidades, otras organizaciones; con el objetivo de lograr una
vision mas abierta del comportamiento de las unidades productivas econdmicas en
el mercado, de esta manera, se genera un espacio propicio para la captura de



informacion relacionada con las variaciones del mercado y que estan en pro de la
adaptacion continua del sistema de innovacion al interior de la organizacion.

Las capacidades de aprendizaje integra diferentes campos de interés para el
andlisis en la industria colombiana y que son aspectos importantes para la
colaboracion hacia la innovacion, entre ellos se encuentra la necesidad de
constituir y medir las alianzas estratégicas con otros entes del sistema nacional
productivo, las redes como sistema para la difusion y generacion de conocimiento,
los consorcios y las fusiones con otros. Se debe tener presente las capacidades
de absorcidn que posee la firma, colabora a tener un mayor éxito en el
aprendizaje de las experiencias que se tienen en el desarrollo de las actividades
productivas, ademas, la informacion fluye de mejor manera hacia la organizacion
que posee las capacidades de absorcion avanzadas. (Torres Vargas, 2006)

En la mayoria de las ocasiones, los resultados obtenidos de la innovacion no
dependen solamente de los departamentos formales o informales de investigacion
y desarrollo, sino también, de la interiorizacion de las necesidades que genera el
cliente, lo que hace indispensable la correcta codificacion de las sefiales del
entorno (Confederacion de empresarios de Malaga, 2010).

Las capacidades de marketing le agregan a la industria una posibilidad de realizar
un proceso de internacionalizacion, es un factor de influencia positiva ante la
incursién en otros mercados con condiciones de operacidn con pocas variaciones
en su comportamiento (Blesa, Ripolles, & Monferrer, 2007). Es fundamental, la
inclusion de la medicién en aspectos de mercadeo como elemento principal para
la competitividad en mercados diferentes a los propios de la region.

Siendo consecuentes con lo anterior, se discrimina los siguientes aspectos
importantes para tener en cuenta dentro del modelo que se planteara. Basados en
los estudios realizados en Mélaga a las PYMES y el modelo CONICIT Innovacién.

12. SELECCION PREGUNTAS BASE HERRAMIENTA

12.1. CAPACIDAD DE I+D

e ¢ Conoce la empresa los elementos clave de la innovacion desde un punto
de vista conceptual?

e ¢;Cuenta la empresa con un proceso de comunicacion estructurado que
fomente la generacion de nuevas ideas, segun su fuente de procedencia



¢, Se asumen los riesgos de acometer planes de innovacion?

¢, Se planifica la generacion de ideas, proyectos y aplicaciones que puedan
suponer una innovacion para la actividad empresarial?

12.2. CAPACIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA

¢, Qué papel juega la innovacion en la planeacion estratégica empresarial?

¢Existe una relacion comunicativa entre la estrategia tecnolédgica y la
cultura innovadora?

¢, Se planifica la generacion de ideas, proyectos y aplicaciones que puedan
suponer una innovacion para la actividad empresarial?

¢, Se planifica innovar en procesos?

La empresa invierte en el desarrollo de la creatividad y el espiritu innovador
de sus empleados

¢, Cuenta la empresa con un modelo o metodologia para la planeacién y el
desarrollo de productos- servicios innovadores?

El proceso de planeacion para el desarrollo de un nuevo producto involucra

12.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION

¢, Se tiene un presupuesto en el desarrollo experimental para la produccion
de prototipos y pruebas piloto?

Invierte la empresa en un sistema de prueba de productos antes de salir al
mercado?

De las sugerencias recibidas por empleados, clientes y proveedores, ¢Qué
porcentaje de ellas han sido implementadas en nuevos productos y/o
servicios y/o procesos?

¢En cuanto a los equipos de desarrollo de proyectos la organizacion tiene
estructuras:



¢, Qué valor posee el desarrollo de la estrategia tecnolédgica en la empresa

12.4. CAPACIDAD DE MERCADEO

Se integra el marketing en el desarrollo del producto

¢Se utilizan métodos innovadores para la relacion, comercializacion y
venta?

Existen procesos para el estudio de mercado, nuevos mercados y los
estudios de viabilidad para el desarrollo de nuevos productos/ servicios/
procesos

En cuanto a los procesos de comercializacién y marketing en la empresa:
¢La empresa ha buscado abrirse a nuevos mercados?
12.5. CAPACIDAD DE RELACIONAMIENTO ORGANIZACIONAL

¢Con cuales agentes del Sistema Nacional de Innovacién interactia la
organizaciéon para las actividades de innovacion, investigacion y desarrollo
tecnolégico?

¢, Se pone en valor el trabajo en equipo y la contribucién de la innovacion en
los resultados en la sociedad?

¢,De qué manera interactian la empresa, los clientes y los proveedores en
el desarrollo de los proyectos?

12.6. CAPACIDAD DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El nivel de formacion de los empleados en la compafiia es:
Existe un plan de formacion para facilitar la comprension de la innovacion?
Tiene el personal de la empresa compromiso con la Innovacién?

Posee la empresa cultura innovadora?



¢,Buscan los responsables de la empresa posibles iniciativas innovadoras
gue pueden ser de interés para abrir nuevas lineas de negocio, mejorar los
servicios actuales, etc.?

¢ Se evalla y se aprende de la innovacion?
12.7. CAPACIDAD DE GESTION DE RECURSOS

¢, Se dispone de los recursos e infraestructura organizacional adecuada
para la planeacion y el logro de las metas de los proyectos innovadores?

La empresa ha invertido en el desarrollo e implementacion de un
departamento de [+D?

En cuanto a la tecnologia adquirida en los dltimos afios.

En cuanto a la Investigacion y el Desarrollo, la empresa ha realizado
mayores inversiones para:

La organizacién ha invertido en innovacién tecnolégica (de producto y de
proceso), con fines a:



13. FORMATO DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION

Basado en la seleccion de las preguntas anteriores, la encuesta es programada en
macros mediante en Microsoft Excel, donde el empresario puede de manera
practica responder cada uno de los planteamientos propuestos; al final de la
encuesta encontrara un diagnostico en materia de innovacion de su empresa,
ilustrado por diagramas de red por cada una de las capacidades evaluadas,
acompafnados de sus respectivos analisis de resultados.

Al ingresar a la aplicacion, el usuario se encuentra con el menud principal donde
estd contenido desde la descripcion organizacional hasta la entrega de los
resultados.

Figura 6. Menu Principal. 1

MENU PRINCIPAL

| DESCRIPCION ORGANIZACIOMAL I MEDICIOM DE CAPACIDADES |

RESULTADOS |

Fuente: Elaboracion Propia.

Cada una de las preguntas estan divididas en 7 capacidades anteriormente
seleccionas, las cuales posee (4) cuatro posibilidades de respuesta donde el
encuestado debe seleccionar solo (1) por pregunta antes de pasar a la siguiente;
las opciones estan valoradas de menor categoria hasta la mayor, lo que permitira
obtener unos resultados ponderados que facilitara el analisis de los mismos.



Figura 7. Tipo Preguntas.

Capacidad De I +D

Sy

conceptual ?

o

:Conoce la empresa los elementos clave de la innovacion desde un punto de vista

Mo se habla de innovacidn, es un “fendmeno™ casi completamente desconocido

" Se conoce el concepto innovacidn pero no con excesivo detalle

~ Se sabe que la innovacidn supone un esfuerzo importante y es diferencial respecto a
las actividades diarias

La empresa es consciente de que la innovacidn supone una reflexidn continua y
conlleva una adaptacidn y cambio permanente en pro de la mejora y excelencia
empresarial

CONTINUAR

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, el encuestado recibe los resultados de la encuesta por cada una de las

capacidades evaluadas de acuerdo con

lo seleccionado,

lo cual es

complementado con un grafico de red donde se puede identificar sus fortalezas y

debilidades.

Figura

8Presentacion de Resultados.
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Fuente: Elaboracion propia.



14. ESCALA DE EVALUACION DE RESULTADOS.

14.1. CAPACIDAD DE I+D

v' Calificacion Alta:

En el analisis de los resultados obtenidos para la capacidad de | + D, se tiene
consciencia sobre el concepto de innovacion, el cual requiere de una reflexion
continua y la capacidad de adaptacion al cambio, el cual se traduce en mejora
para la empresa; la organizacion asume el riesgo como un factor inherente al
proceso de innovacion dentro de la planificacion del largo plazo y asume el error
como un elemento que permite generar crecimiento y mejora para la empresa, por
ende, los errores son considerados como necesarios dentro del proceso. En el
tema de nuevas ideas respecto a la innovacion, provenientes de los grupos
especializados, la empresa cuenta con un sistema eficiente que permite el
desarrollo de las mismas, generando asi apuestas productivas e innovadoras;
ademas tiene establecidos mecanismos para recompensar la creatividad, la
aportacion de ideas y el espiritu innovador, genera equipos de trabajos de los
cuales incorpora sus ideas en las realidades de la empresa, motivando al grupo de
las realiza.

v' Calificacion Media:

La empresa es consciente que la innovacion requiere de un esfuerzo importante;
es considerada como engranaje fundamental en las actividades diarias y por ende
necesaria para competir al largo plazo; Seguidamente, las nuevas ideas estan a
cargo de terceros en su mayoria; al interior existen mecanismos para recoger
sugerencias, realizando reuniones periddicas de las cuales se valoran los aportes
y se desarrollan acciones especificas. Se tiene consciencia del Riesgo que
conlleva la innovacion y esta dispuesta a correrlos, sin antes, desarrollar una
planificacion del impacto al interior de la organizacién.

v’ Calificacién Baja

La empresa no conoce o tiene poco manejo sobre el tema de innovacion, en lo
que respecta a la comunicacion, la empresa no tiene canales efectivos que
generen la generacion de nuevas ideas o si los tiene, solo los maneja a nivel
directivo. Considera la innovacion como arriesgada por ende los objetivos a corto
plazo son nulos debido al esfuerzo y al riesgo; en algunas ocasiones la direccion



se ve obligada por el entorno a ser innovadora y establece metas solo a mediano
plazo. Por ultimo, no se tienen mecanismos para hacer aporte de nuevas ideas o
sugerencias ni tampoco motivacién al equipo de trabajo.

14.2. CAPACIDAD DE PRODUCCION

v' Calificacion Alta:

La gestion de proyectos es de manera sistémica, centrandose en las fases finales
del proceso con el objetivo de garantizar que La organizacidn integre las
innovaciones propuestas en su funcionamiento ordinario; Posee equipos de
desarrollo autonomo para llevar a cabo sus proyectos; es abierta a la recepcion
de sugerencias por parte de externos a la companiia, ejecutando mas del 75% de
las sugerencias recibidas. La empresa posee un presupuesto y lo ejecuta a
cabalidad realizando prototipos y pruebas piloto a los nuevos productos en todas
las etapas del proceso, garantizando la funcionalidad antes de salir al mercado.

v' Calificacion Media:

La empresa es consciente de la dificultad para generar innovacion por ende,
promueve la formacién de grupos de proyectos para cada idea innovadora que se
genera, posee estructuras de equipos de desarrollo Funcional para llevar a cabo
sus proyectos. La organizacion es abierta a la recepcion de sugerencias por parte
de externos a la compafia, ejecutando entre el 50% y 75% de las sugerencias
recibidas. Posee un presupuesto y lo ejecuta a cabalidad realizando prototipos
mas no en el desarrollo de pruebas piloto, sin embargo, realiza pruebas en varias
etapas del proceso antes de sacar el producto al mercado

v' Calificacion Baja

La empresa se concentra en el quehacer diario y cuando desarrolla proyectos
innovadores no reflexiona sobre las interrelaciones con las actividades ordinarias.
Posee estructuras para el desarrollo de proyectos tipo liviano y de peso pesado lo
gue hace que el desarrollo de las actividades de innovacion sea mas complejo. La
empresa nNo posee un presupuesto (0 si existe no se ejecuta) destinado a la
realizacion de pruebas piloto ni tampoco en prototipos, las sugerencias por parte
de personas externas a la organizacion relacionadas con el desarrollo de mejoras
en los productos son tenidas en cuenta a lo sumo en un 50% dejando de lado
sugerencias que pueden ser representativas.



14.3. CAPACIDAD DE MERCADEO

v' Calificacion Alta:

Los equipos de trabajo que lideran el desarrollo de la innovacion en proceso o
producto incluyen al departamento de marketing o a algun responsable que puede
identificar las coherencias de este desarrollo con las posibilidades y necesidades
del mercado. Se realizan estudios de mercado antes, durante y después del
lanzamiento de los productos, siendo lider en los procesos de comercializacion
tanto en los canales de distribucién, en las ventas consultivas y las estrategias de
marketing; Gracias a ello, la empresa ha creado nuevos mercados y/o aumentado
la fidelidad de sus clientes actuales debido al éxito de sus innovaciones.

v' Calificacion Media:

El desarrollo del producto tiene un enfoque integral y el departamento de
marketing interviene desde la concepcion intentando retroalimentar el proceso con
los estudios de mercado, Asi mismo, el area de marketing se implica en el
lanzamiento y comercializacion una vez se concluye la linea de innovacion; los
estudios de mercado son realizados a muchos productos/ servicios con miras a su
lanzamiento. La empresa innova en los procesos de comercializacion y utiliza
estrategias efectivas de marketing, viéndose reflejado en un incremento en la
participacion en los mercados existentes y ha aumentado la fidelidad de sus
clientes gracias a las innovaciones realizadas.

v' Calificacion Baja

Una vez se ha seleccionado una linea de innovacion, el desarrollo de la misma se
fundamenta en las especificaciones técnicas y de calidad, asi como en las
restricciones econdmicas; El desarrollo de la linea de innovacién contempla la
necesidad de adecuarse a la receptividad del mercado. El analisis de mercado, a
fijacion de objetivos comerciales, asi como un plan de comunicacion vy
comercializacion, se realiza desde el departamento de marketing, pero no se
sistematiza en exceso, los clientes no utilizan las TIC'S de modo que la empresa
mantiene sus relaciones de manera convencional. En algunas ocasiones se
cuenta con moédulos de comercio en la web para mejorar las relaciones con los
clientes. No se ha innovado en los procesos de comercializacién y marketing pero
puede tener estrategias en la planeacion de los sistemas de comercializacion. Por



altimo la empresa se mantiene y presenta tendencia ascendente en la
participacion de los mercados existentes.

14.4. CAPACIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA

v' Calificacion Alta:

La innovacion esta contenida dentro de la mision, vision y valores de la empresa y
hace parte fundamental del negocio, por ende es asumida por todos los
trabajadores quienes tienen un sistema de recompensas por los aportes creativos,
los cuales son retroalimentados y aplicados a la realidad empresarial por parte de
los directivos. La financiacion es posible para proyectos planificados y para el
desarrollo de proyectos no planificados, los cuales estan basados en las
necesidades de los clientes y adicionalmente se ajusta a las tendencias del
mercado, involucrando en la creacidbn a los departamentos de mercadeo,
produccion, investigacion y desarrollo, control de calidad.

v' Calificacion Media:

La innovacion no se tiene vista como necesidad competitiva pero esta contenida
dentro de las decisiones por parte de la direccion, quien tiene la capacidad para
transmitir y motivar al personal en el tema de innovacion, estableciendo
mecanismos para recoger ideas y sugerencias, planificando vy estableciendo
objetivos en reuniones periddicas que encamina al personal en las realidades de
la innovacion; de esta manera, se compromete al trabajador en los planes de
innovacion al interior de la organizacidn con el objetivo de cumplir con las
necesidades del cliente; involucrando de manera conjunta los departamentos de
produccién y mercadeo.

v' Calificacion Baja

La innovacién no hace parte de la vision de la empresa por ende el personal no
percibe la importancia de la asimilacion de la cultura de innovacion, lo que
desencadena la falta de mecanismos de planeacion y desarrollo ademas de
captacion de aportes innovadores o0 sugerencias de mejora debido a la inversion
que requiere la puesta en practica de los aportes, por consiguiente, no se
producen cambios organizacionales o nuevas lineas de negocio; solo en algunas
ocasiones se responde a las necesidades del cliente, donde se ve involucrado
solo el departamento de produccién o mercadeo.



14.5. CAPACIDAD DE RELACIONAMIENTO ORGANIZACIONAL.

v' Calificacion Alta:

La empresa indica como estratégica la creacion de redes y grupos y en su
actividad cotidiana coopera con otras empresas (Universidades, incubadoras de
empresas, Centros tecnologicos sectoriales, Centros de I[+D,). La empresa
apuesta por la existencia de grupos mixtos entre empresas y organismos publicos
como primer paso efectivo para la generacion de innovacion y competitividad,
ademas, conforma dentro de su esquema de relacionamiento organizacional los
equipos de desarrollo (empresa, cliente, proveedor) para nuevos proyectos.

v' Calificacion Media:

La empresa considera importante tener cooperacién, no solamente en la
conformacién de grupos de trabajos internos que ayuden al desarrollo de nuevos
proyectos sino también, una colaboracion con otras organizaciones y mantener
una participacion activa en programas publicos orientados a la generacion y
aprovechamiento de la innovacién

v’ Calificacion Baja

La empresa considera la innovacién como un trabajo aislado (no se relaciona con
ningln agente), no se tiene la formacién de grupos de trabajo ni redes que
fomente la creatividad; en algunas ocasiones intenta la formacién de dichas redes
(quienes aportan de manera aislada) pero los recursos materiales y humanos son
limitados, por ende existe dificultad para la recepcion de las opiniones aportadas.

14.6. CAPACIDAD DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

v" Calificacion Alta:

La empresa es consciente del desarrollo del trabajador en cualquier nivel
jerarquico, por ende, considera importante la inclusion de personal capacitado y es
por eso que, mas del 75% de los empleados tiene un nivel de educacion por
encima del tercer nivel, los cuales contribuyen en el desarrollo de la innovacion en
la empresa, donde la direccién aparte de generar motivacion, también facilita el
ambiente para la generacion de ideas, la generacion de innovacion, la transmision
de la cultura de innovacién que al final encuentra resultados en proyectos de



innovacion, en los cuales, la evaluacién y el aprendizaje son un elemento
estratégico para la planificacion de la innovacion.

v' Calificacion Media:

La empresa posee un plan de formacion para algunos empleados, teniendo un
presupuesto definido para su formacion, por eso cuenta con un 25% de los
empleados con una educacion de tercer nivel y el 75% restante por encima de
este; la direccion proyecta a los trabajadores la visién de la empresa y se esfuerza
por incorporar la perspectiva a los trabajadores realizando actividades que
despiertan la motivacién de los implicados con el objetivo de generar una creciente
cultura innovadora al interior de la organizacion, dandole reconocimiento a los
esfuerzos colectivos del personal. Los proyectos se evaliuan de forma sistémica,
pero se carece de una estrategia que permita poner en valor el aprendizaje.

v' Calificacion Baja

La empresa no tiene dentro de sus prioridades la contratacién de personal con
titulo universitario ni la formacion de los trabajadores, por ende, Mas del 75% de
los empleados tienen un nivel por debajo del tercer nivel y el 25% restante tiene
una educacion por encima del tercer nivel. La produccién en innovaciones es bajo
debido a la baja capacidad de transmision de los principios basicos sobre el tema
por parte de la direccion, asegurando que la empresa no posee cultura innovadora
puesto que no existe reflexion sobre innovacion y cuando se desea encontrar se
entra en contradiccion con la practica cotidiana, reduciendo sus innovaciones a
productos aprovechados por casualidad por consiguiente, no se evallan de
manera formal los resultados obtenidos por falta de planificacion en la
organizacion.

14.7. CAPACIDAD DE GESTION DE RECURSOS

v' Calificacion Alta:

La empresa cuenta con los recursos organizacionales suficientes para la
planeacion y todo lo relacionado con los procesos administrativos, cuenta con un
departamento de 1+D ademas de la inversion en conocimiento, que se encuentra
ligado a todas las areas de la empresa adicional de la inversidn en tecnologia
clave (la empresa tiene pleno conocimiento y manejo de ella).

v' Calificacion Media:



La empresa cuenta con los recursos organizacionales e infraestructura pero solo
para los procesos administrativos, el departamento de |+D se encuentra en
proceso de creacidon y puesta en marcha, adicional de las inversiones en
tecnologia de tipo emergente (la empresa ha comenzado a utilizar y supone una
mejora competitiva).

v Calificacién Baja

La empresa no cuenta con recursos ni infraestructura organizacional para la
planeacion de los procesos de innovacion; se carece de recursos financieros que
posibiliten la creacion de un departamento de I+D, por consiguiente la
organizacién no ha realizado inversién en tecnologia representativa en la mejora
de los procesos.



15. APLICACION DE LA ENCUESTA

Terravocado es una compafiia que desarrolla y comercializa productos derivados
del aguacate exaltando sus propiedades naturales benéficas, incursionando en el
mercado con sus marcas de aceite de aguacate gourmet y cosmético,
manteniendo como base del negocio la investigacion, desarrollo e innovacion en
nuevos productos, procesos Yy equipos relacionados con el aguacate.

Contacto: Daniel Humberto Gémez F.

RESULTADOS.

v' Capacidad De I+ D

La empresa es consciente que la innovacién requiere de un esfuerzo importante;
es considerada como engranaje fundamental en las actividades diarias y por ende
necesaria para competir al largo plazo; Seguidamente, las nuevas ideas estan a
cargo de terceros en su mayoria; al interior existen mecanismos para recoger
sugerencias, realizando reuniones periddicas de las cuales se valoran los aportes
y se desarrollan acciones especificas. Se tiene consciencia del Riesgo que
conlleva la innovacion y esta dispuesta a correrlos, sin antes, desarrollar una
planificacion del impacto al interior de la organizacién.

Figura 9Capacidad de I+D

Capacidad del+D 1
éConoce la empresa los elementos clave de la innovacion 4
desde un punto de vista conceptual? 3 5
{Cuenta la empresa con un proceso de comunicacion

estructurado gue fomente la generacién de nuevas ideas,

segln su fuente de procedencia? 3
iSe asumen los riesgos de acometer planes de innovacian? 4
éSe planifica la generacidn de ideas, proyectos y aplicaciones

que puedan suponer una innovacion para la actividad

empresarial? 3 3

4 2 ——Seriesl

Fuente: Elaboracién Propia.

v' Capacidad de Produccion

La empresa es consciente de la dificultad para generar innovacion por ende,
promueve la formacién de grupos de proyectos para cada idea innovadora que se



genera, posee estructuras de equipos de desarrollo funcional para llevar a cabo
sus proyectos. La organizacion es abierta a la recepcidon de sugerencias por parte
de externos a la compafia, ejecutando entre el 50% y 75% de las sugerencias
recibidas. Posee un presupuesto y lo ejecuta a cabalidad realizando prototipos
mas no en el desarrollo de pruebas piloto, sin embargo, realiza pruebas en varias
etapas del proceso antes de sacar el producto al mercado.

Figura 10Capacidad de Produccion

Capacidad de produccion
éSe tiene un presupuesto en el desarrollo experimental para

la produccion de prototipos y pruebas piloto? 3 1

Invierte la empresa en un sistema de prueba de productos 2

antes de salir al mercado? 3

De las sugerencias recibidas por empleados, clientesy 5 2
proveedores, iQué porcentaje de ellas han sido s G2 ri 51
implementadas en nuevos productos y/o servicios y/o

procesos? 3

¢En cuanto a los equipos de desarrollo de proyectos la

organizacidn tiene estructuras: 2

éQué valor posee el desarrollo de la estrategia tecnologica

en la empresa 3

Fuente: Elaboracién Propia.

v' Capacidad de Mercadeo

El desarrollo del producto tiene un enfoque integral y el departamento de
marketing interviene desde la concepcion intentando retroalimentar el proceso con
los estudios de mercado, Asimismo, el area de marketing se implica en el
lanzamiento y comercializacion una vez se concluye la linea de innovacion; los
estudios de mercado son realizados a muchos productos/ servicios con miras a su
lanzamiento. La empresa innova en los procesos de comercializacion y utiliza
estrategias efectivas de marketing, viéndose reflejado en un incremento en la
participacion en los mercados existentes y ha aumentado la fidelidad de sus
clientes gracias a las innovaciones realizadas



Figura 11Capacidad De Mercadeo

Capacidad de Mercadeo

Se integra el marketing en el desarrollo del producto
éSe utilizan métodos innovadores para la relacion,
Existen procesos para el estudio de mercado, nuevos

En cuanto a los procesos de comercializacion y marketing en

la empresa:

éla empresa ha buscado abrirse a nuevos mercados?

—Seriesl

Fuente: Elaboracién Propia.

v' Capacidad de Planeacién Estratégica

La innovacion no se tiene vista como necesidad competitiva pero esta contenida
dentro de las decisiones por parte de la direccion, quien tiene la capacidad para
transmitir y motivar al personal en el tema de innovacion, estableciendo
mecanismos para recoger ideas y sugerencias, planificando y estableciendo
objetivos en reuniones periddicas que encamina al personal en las realidades de
la innovacién; de esta esta manera, se compromete al trabajador en los planes de
innovacion al interior de la organizacibn con el objetivo de cumplir con las
necesidades del cliente; involucrando de manera conjunta los departamentos de
produccién y mercadeo.

Figura 12Capacidad de Planeacion E.

Capacidad de Planeacion Estrategica

&Existe una relacion comunicativa entre la estrategia
tecnoldgica y la cultura innovadora?

gue puedan suponer una innovacion para la actividad
empresarial?
&Se planifica innovar en procesos?

4Qué papel juega la innovacidn en la planeacidn estratégica

Se planifica la generacion de ideas, proyectos y aplicaciones

La empresa invierte en el desarrollo de la creatividad y el
espiritu innovador de sus empleados:

éCuenta la empresa con un modelo o metodologia para la
planeacién y el desarrollo de productos- servicios
innovadores?

El proceso de planeacion para el desarrollo de un nuevo
producto involucra a:

1
4

7 2
—Seriesl
(=3 3

B 4

Fuente: Elaboracién Propia.




v' Capacidad De relacionamiento Organizacional

Se indica la creacion de redes y grupos y en su actividad cotidiana coopera con
otras empresas (Universidades, incubadoras de empresas, Centros tecnoldgicos
sectoriales, Centros de [+D,). La empresa apuesta por la existencia de grupos
mixtos entre empresas y organismos publicos como primer paso efectivo para la
generacion de innovacion y competitividad, ademas, conforma dentro de su
esquema de relacionamiento organizacional los equipos de desarrollo (empresa,
cliente, proveedor) para nuevos proyectos.

Figura 13 Capacidad de relacionamiento

Capacidad de relacionamiento Organizacional

iCon cudles agentes del Sistema Nacional de Innovacion .
interactia la organizacidn para las actividades de innovacidn, 3
investigacion y desarrollo tecnoldgico? 4
Se pone envalor el trabajo en equipo y la contribucidn de la

innovacidn en los resultados en la sociedad? 4 = Seriesl

iDe qué manera interactian la empresa, los clientesy los 3
proveedores en el desarrollo de los proyectos? 4

Fuente: Elaboracion Propia.
v' Capacidad de Aprendizaje Organizacional

La empresa no tiene dentro de sus prioridades la contratacién de personal con
titulo universitario ni la formacién de los trabajadores, por ende, Mas del 75% de
los empleados tienen un nivel por debajo del tercer nivel y el 25% restante tiene
una educacion por encima del tercer nivel. La produccién en innovaciones es bajo
debido a la baja capacidad de transmision de los principios basicos sobre el tema
por parte de la direccion, asegurando que la empresa no posee cultura innovadora
puesto que no existe reflexion sobre innovaciéon y cuando se desea encontrar se
entra en contradiccion con la practica cotidiana, reduciendo sus innovaciones a
productos aprovechados por casualidad, por consiguiente, no se evallan de
manera formal los resultados obtenidos por falta de planificacion en la
organizacion.

Figura 14 Capacidad de aprendizaje



Capacidad De aprendizaje Organizacional

El nivel de formacion de los empleados en la compafiia es: 4 1

Existe un plan de formacion para facilitar la interiorizacion 4

de la innovacion? 1

Tiene el personal de la empresa compromiso con la & 2

innovacion? 3 )
Posee |la empresa cultura innovadora? 2 T serest
iBuscan los responsables de la empresa posibles iniciativas < 3

innovadoras que pueden ser de interés para abrir nuevas

lineas de negocio, mejorar los servicios actuales, etc.? 3

iSe evalla y se aprende de la innovacién? 2 4

Fuente: Elaboracion Propia
v' Capacidad De Gestién de Recursos

La empresa cuenta con los recursos organizacionales e infraestructura pero solo
para los procesos administrativos, el departamento de I+D se encuentra en
proceso de creacion y puesta en marcha, adicional de las inversiones en
tecnologia de tipo emergente (la empresa ha comenzado a utilizar y supone una
mejora competitiva).

Figura 15Capacidad de gestion

Capacidad de Gestion de Recursos

éSe dispone de los recursos e infraestructura organizacional .

adecuada para la planeacidn y el logro de las metas de los 4

proyectos innovadores? 4

La empresa ha invertido en el desarrollo e implementacidn

de un departamento de 1+D? 4 4 2 ——Seriesl
En cuanto a la tecnologia adquirida en los dltimos ? 2

En cuanto a la Investigacion y el Desarrollo, la empresa ha

realizado mayores inversiones para: 4 3

Fuente: Elaboracion Propia.



16. CONCLUSIONES

El sector agroindustrial colombiano se ha convertido en uno de los principales
motores del desarrollo econdémico de pais; el cual se ha visto sometido a
constantes cambios en sus sistemas internos de produccién, debido a que la
sociedad viene generando cambios en sus h4bitos de consumo, donde la calidad
a la hora de comprar, es una de las mas importantes variables, jalonando a los
mercados a ser cada vez mas competitivos, lo que exige al empresario a realizar
mayores inversiones en desarrollos tecnolégicos que incrementen la calidad y la
efectividad de los productos y de esta manera mantener en el comercio sus
intereses.

Aunque es evidente en las estadisticas nacionales que hablan acerca de la
economia, donde muestran que el departamento ocupa el segundo lugar en aporte
al PIB nacional superado Unicamente por Bogot4, se tienen falencias que impiden
gue se tenga un mayor crecimiento en el mismo, relacionado por la falta de
capacidad empresarial y gremial, aspecto que se necesita favorecer debido a la
cultura cluster que vive la capital antioquefa actualmente

En el tema de investigacion, desarrollo e innovacion, desde el estado se han
hecho esfuerzos para institucionalizar y canalizar los recursos logisticos y
financieros sin lograrlo de manera exitosa, es de resaltar la baja participacion en el
PIB de los presupuestos destinados a investigacion, siendo los pequefios y
medianos productores los mas afectados, obstaculizando el desarrollo que se
requiere para lograr la competitividad de las cadenas productivas y el acceso a
mercados.

El agro antioquefio necesita mejorar su capacidad productiva para sacar mayor
ventaja competitiva y capacidad de inversion, obteniendo ventajas que sobrepasen
los limites de confianza que se tiene con fuentes tradicionales de produccion
relacionadas al banano, café y las flores, de manera que las empresas del sector
puedan ingresar a los mercados internacionales y generen la entrada de otros
rubros econémicos provenientes de actividades no tradicionales

Se hace necesario entrar en la era de la innovacion como herramienta
fundamental para soportar los constantes cambios que se generan en los
sectores productivos; se requiere de objetos estructurados para desarrollar la
medicion de las condiciones actuales del agro, seguido de una profundizacion en
los puntos clave de éxito para obtener un mejor desarrollo productivo.



En la aplicacion del instrumento de medicion de capacidades de innovacion
tecnologica, la empresa Terravocado se siente identificada con los resultados
obtenidos, de los cuales realizo una serie de sugerencias respecto a los
parametros de calificacion, los cuales, en algunas oportunidades se dificulta su
escogencia debido a que sus respuestas se encuentran en el intermedio de las ya
planteadas.

El instrumento de medicion es acertado en los diagnosticos realizados respecto a
cada una de las capacidades evaluadas, se hace necesario tener en cuenta para
su aplicacioén, la participacion de un alto directivo de la empresa, debido al tipo de
preguntas en algunas capacidades que requieren del conocimiento global del
negocio. De esta manera, se lograra una mejor aproximacion a las condiciones de
la compaiia.

Es importante tener en cuenta que las sugerencias aportadas por el instrumento
de medicion estan basadas en un promedio de la calificacion de las preguntas, por
ende, en situaciones divididas entre las capacidades evaluadas, se puede
presentar algun tipo de diferencia que pueden generar confusién; para dichos
casos, es necesario analizar cada una de las componentes de manera particular y
al final agrupar el conjunto de indicadores elegidos que permita una conclusion
acertada.
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ANEXOS
1. Herramienta de medicién de capacidades de innovacion Tecnologica

1.1. Menu Principal

MENU PRINCIPAL

DESCRIPCION ORGANIZACIONAL

RESULTADOS

MEDICION DE CAPACIDADES ‘

En este primer pantallazo, encontramos el resumen del contenido de la
herramienta. Es ahi donde el usuario debe comenzar a realizar el proceso de
registro de la informacion.

1.2. Descripciéon Organizacional.

DESCRIPCIGN ORGANIZACIONAL

En este recuadro se personaliza la herramienta con cada uno de los datos de la
empresa, de esta manera se tiene el reporte de la empresa involucrada.

1.3. Medicion de Capacidades
CAPACIDAD DE PRODUCCION @

La capacidad de produccion
se define como las habilidades
organizacionales, para
transformar los resultados de |
+ D en productos.

‘ CONTINUAR




Al pulsar el botdn continuar se comienza con la ejecucion de la herramienta
presentandose la pregunta correspondiente a la capacidad que se esta evaluando
y las multiples respuestas de las cuales solo podra elegir una.

Capacidad De Produccion @

¢ Se tiene un presupuesto en el desarrollo experimental para la produccion de
prototipos y pruebas piloto?

" Mo existe un presupuesto |
" Existe un presupuesto pero no se ejecuta

~ Existe pero solo se ejecuta en el desarrollo de prototipos mas no en las pruebas
piloto

(~ Existe el presupuesto y se ejecuta a cabalidad realizando prototipos y sus pruebas

piloto
CONTINUAR

Al pulsar el botdén continuar, lo remitird a la siguiente pregunta de seleccién
multiple, cada pregunta debe ser contestada, puesto que, el sistema no permite
pasar de una pregunta a otra sin que se haya resuelto la inmediatamente anterior.
El sistema le indicara cuando pase de una capacidad a otra para que oriente de
manera efectiva sus respuestas y se obtengan resultados mas concisos. Luego de
comenzar con el proceso de llenado, no tendra manera de devolverse, por ende
cuente con el suficiente tiempo para realizar el analisis.

1.4. Resultados.

Capacidad de produccion

éSe tiene un presupuesto en el desarrollo experimental para
la produccidn de prototipos y pruebas piloto? 3 1
Invierte la empresa en un sistema de prueba de productos 4

antes de salir al mercado? 4 bt

De las sugerencias recibidas por empleados, clientesy 5 2
proveedores, {Qué porcentaje de ellas han sido

implementadas en nuevos productos y/o servicios y/o

procesos? 3

3

Seriesl

£En cuanto a los equipos de desarrollo de proyectos la 4
organizacion tiene estructuras: 3
éQué valor posee el desarrollo de la estrategia tecnologica

enlaempresa 3

Luego de resuelta la encuesta, lo remitira al menu principal, donde al hacer clic
sobre el botdén resultados, el arrojara de manera automatica los resultados
obtenidos con sus respectivos diagramas de red y recomendaciones dadas.

2. Otras herramientas Estudiadas

2.1. Sismecit U aplicado a (universidad de maracaibo venezuela y
manufacturera mexicana)



v Actividades

Entrada: se busca un instrumento de medicién tomando las variables mas
apropiadas segun revision tedrica realizada

Almacenamiento de la informacién: se completan los campos anteriores.

Procesamiento: se registra la informacion de tipo Ay B.

Salida de la informacion.

v' Tipo de informacion

Registro A; Indicadores de Innovacién de Segundo Nivel (IISN). Basicamente se
le dan unos pardmetros a cada variable para ser evaluada.

Reqistro _tipo B; se calcula por medio de una herramienta matematica,
fundamentada en una sumatoria el consolidado de cada variable. estos son
llamados indicadores de Innovacién Tecnologica de primer nivel IIPN seguido por
el calculo del indicador de innovacién tecnologia del ente

v Modelo Matematico

Calculo para el indice d& primer nivel

Calculo del ITE (indice innovacian tecnologia
gme}

T

HPNj

Calculo para el indice
innovacion tecnologica de a facultad
TE
B ITEk

m

v' Resultados

1 < IITF < 1,6667: facultad no innovadora

1,6667 < IITF < 3,3334: facultad potencialmente innovadora
3,3334 < lITF 5: facultad innovadora.



2.2. Malaga Confederacion de empresarios de Malaga

v" Variables a Evaluar

Se organiza respecto a 10 bloques principales: 1. trayectoria en innovacion 2.
Visién de innovacion 3. Estrategia de innovacion 4. Apoyo a la innovacion 5.
Captacion de la innovacion 6. Recursos humanos e innovacion 7. Tipos de
innovacion (producto, proceso, no tecnologica) 8. Organizacion de la innovacion 9.
Impacto de la innovacion 10. Financiacion de la innovacion.

v" Completacion de la Encuesta.

Cada uno de los bloques principales contiene un formulario que mide como esté la
empresa en ese bloque. Consta de una pregunta y 4 posibles opciones de
respuesta catalogadas como (A,B,C,D). La empresa que no tiene o que no se
incluye en este tipo de bloque, pasa por alto la pregunta y se descarta del analisis
total.

v Anédlisis de Resultados

Para la mayoria de respuestas A,B la empresa se encuentra en un estadio poco
avanzado de innovacion. Se recomienda un plan de accion que facilite el cambio.
Mayoria de respuestas C la empresa es consciente de la importancia de la
innovacion para su mejora competitiva pero tiene problemas para gestionarla de
manera eficaz. Estado intermedio, la actitud existe pero falta dedicacion. Mayoria
D la empresa se encuentra en un estado muy avanzado de innovacion. Se deben
introducir mejoras incrementales que ayuden al sostenimiento de la competitividad
brindada por la innovacion. Una variacion en las respuestas indica que la empresa
le falta direccionar sus politicas de innovacion






