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Resumen

El presente articulo de revision surgié con el fin de identificar cuales son las
condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida de los trabajadores a partir de la
pandemia de Covid-19; para ello, se realizé la revision de diferentes fuentes bibliograficas
de naturaleza tedrica con enfoque cualitativo referenciadas desde una matriz de Excel. Entre
los resultados se identificaron tres blogues tematicos referidos a los cambios en las
condiciones laborales a partir de las modalidades de trabajo remoto, teletrabajo y trabajo
hibrido pos-pandemia; la gran renuncia por nuevas propuestas laborales y; su influencia en
la calidad de vida de los colaboradores. Se concluye que, dentro de los cambios pos-pandemia
se identifico la creacion de diferentes mecanismos de salida a los modelos tradicionales de
trabajo, generando un reto para las organizaciones en la implementacién de nuevas
tecnologias y modalidades de trabajo, el control de la productividad y la sostenibilidad
financiera, a la vez, que se enfrentaban a un virus letal con condiciones de desequilibrio
econdmico y/o desmejoramiento de las condiciones laborales, obligando a las empresas a
evaluar estrategias de estabilidad, bienestar e incentivos a la labor desde un ambiente

atractivo, competitivo y flexible, acorde con la nueva realidad laboral.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, condiciones de trabajo pos-pandemia,
modalidades de trabajo remoto, la gran renuncia por Covid 19, bienestar y salud pos-

pandemia.
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Introduccion

La pandemia por Covid-19 ha tenido un impacto significativo en las condiciones de
trabajo y en la calidad de vida de los trabajadores en todo el mundo, la propagacion del
virus llevo a la implementacion de medidas de confinamiento, recortes de personal y
presupuestales, cierres de empresas y cambios en la forma en que se llevan a cabo las
actividades laborales; estos cambios han generado una serie de desafios y transformaciones
en el ambito laboral que contintan afectando la vida de los trabajadores incluso en la etapa
post-covid, como dice Avila (2020) la innovacion que se despert6 durante esta época, sirvio
como medida de apalancamiento para abrir nuevos horizontes, encontrar soluciones y
crecimiento dentro de la incertidumbre que se vivié por el desempleo, el incremento de la
informalidad y la disminucion del PIB.

Uno de los cambios més notables ha sido la implementacion de nuevas tecnologias
y la adopcion de modalidades de trabajo remoto o hibrido, con adaptacion en tiempo récord
para las empresas y cambios significativos en las condiciones de trabajo, debido a que con
la apertura nuevamente de los mercados se impulsaron nuevas contrataciones con
exigencias sin establecer limites, dando lugar a jornadas laborales més largas, con menos
interaccidn entre los equipos de trabajo y una mayor dificultad para desconectarse al
finalizar la jornada laboral, situacion que desfavorece el rendimiento, la motivacion y las
expectativas de trabajo, generando la aparicién de episodios de estrés, ansiedad y
agotamiento laboral.

Esta situacion propicié un aumento en la conciencia de los trabajadores sobre la
importancia de la salud mental y su bienestar fisico y mental, impulsando la busqueda de

una oferta laboral que se ajuste a sus expectativas de armonia entre su vida personal y
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laboral, donde se cuente con horarios flexibles, un reconocimiento por su desempefio desde
un ambiente motivador y una mejor remuneracion no solo salarial, favoreciendo renuncias
voluntarias, cada vez més frecuentes, que se han venido dando en las empresas al no
priorizar la calidad de vida de sus empleados.

Los cambios generados por la emergencia sanitaria del Covid-19 en materia laboral,
obligaron al desarrollo de escenarios marcados por una transformacion digital, donde el
inminente cierre temporal de los mercados en todo el mundo y el confinamiento que obligd
a la adaptacion del entorno de los colaboradores en las diferentes esferas de la vida,
propiciaron cambios de reestructuracion de funciones, ajuste de horarios, cambios en la
manera de socializar e incluso a nivel salarial. “Asumir este cambio como constante,
implica también aceptar la dificultad de darse un momento de quietud frente a la velocidad
de los sucesos tecnoldgicos, econémicos y culturales que han incidido en la fragmentacion
entre el mundo personal, familiar y laboral” De-alan et al. (2005, como se citd en Duran,
2013, p.71).

Dichos cambios impactaron positivamente las areas de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion, posicionandolos como areas criticas por la importancia de
su quehacer, cotizando la mano de obra de personal formado, aumentando su
competitividad en el mercado y mejorando el atractivo de las ofertas laborales a través del
tiempo; por el contrario, para otras areas como las de gestion humana y seguridad y salud
en el trabajo, la presencia del Covid-19 significé un reto por el aumento del ausentismo, la
presencia marcada de estrés, ansiedad y la falta de motivacion por el manejo de los cambios
en las dinamicas laborales, personales y psicoldgicas. Con el avance de la pandemia, se

denotaron también, cambios positivos con la permanencia de los empleados en el hogar,



Condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida... 6

desde el ahorro de tiempo en los desplazamientos, el ahorro en alimentacién, gasolina,
transporte, la oportunidad de propiciar cuidados de la salud, apoyo familiar, aumento de la
concentracion y la productividad.

Asi mismo, durante y después de la pandemia, algunas de las empresas del pais
tuvieron grandes transformaciones en el desarrollo de sus actividades, una de ellas fue la
implementacién de diferentes modalidades de trabajo como por ejemplo el teletrabajo;
gracias a esto, se gener6 una adaptacion mas rapida en el uso de los diferentes medios
tecnoldgicos, no obstante, se ha evidenciado la necesidad de fortalecer estas modalidades
con la intencién de que haya un mejor desempefio en el desarrollo de las actividades y una
alta productividad, como dice Caicedo (2021), el reto no es la implementacion de estas
modalidades, sino en los desafios que puedan presentarse en pos-pandemia, los cuales
deben garantizar los procesos de produccion, el mejoramiento de la calidad, suplir las
necesidades fisicas y emocionales del trabajador y finalmente a generar la recuperacion de
la crisis.

Segun Campos (2022), se debe tener claro que el teletrabajo en algunas ocasiones
no aplica para todos los empleos y organizaciones, afiadiendo que el empleado que desee
esta modalidad debe tener un perfil definido. Esta modalidad ha presentado ventajas y
desventajas en las empresas porque el aislamiento de los empleados les ha causado un nivel
alto de estrés y por ende, se ha visto afectado el rendimiento; es decir, que los empleados
no tienen conocimiento del manejo del estrés ni de estrategias para ajustar mejor el tiempo,
visualizando las empresas como corresponsables fundamentales en la revision individual de
los casos presentados y capacitar a los empleados en temas relacionados con el manejo del

estrés, posturas ergonémicas, pausas activas, entre otros.
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De acuerdo con Andrade (2021) en las relaciones laborales que se tejieron durante
la pandemia, las nuevas propuestas de trabajo implican tecnologias adheridas a los procesos
productivos, donde la flexibilidad horaria, el acondicionamiento de espacios en casa y el
ahorro de tiempo en los desplazamientos permitieron tener una sensacion de facilismo, de
cercania entre la vida laboral y personal; situacion que en un inicio fue favorable para las
dinamicas de home office pero que con el pasar del tiempo se convirtid en la extension de
horas de trabajo sin limites, conexién permanente a pantallas y falta de descanso mental,
debido a que su lugar de trabajo era el mismo espacio en el que desarrollaba todas sus
actividades bésicas; situacion que para las organizaciones generé cambios imperceptibles
ya que la atencion estaba centrada en sobrevivir y sacar a flote estratégicamente los
negocios, dejando de lado el recurso humano que silenciosamente cambiaba sus prioridades
y generaba mas conciencia de su lugar en ese engranaje llamado empresa.

Durante los Gltimos meses, se han realizado diferentes investigaciones sobre la
calidad de vida de los empleados en tiempos de pandemia, encontrando que la
administracion del tiempo es una de las condiciones méas aceptadas por los empleados. Sin
embargo, se observd tambien que la carga y el estrés laboral aumentaron y no permitieron
generar un balance entre la vida laboral y personal; logrando como resultado, que el
término Calidad de Vida vaya tomando mayor protagonismo dentro del modelo de
operacion de las empresas en donde no solo implica factores sociales y materiales sino
también aspectos bioldgicos, psicoldgicos y actitudinales que visto de una forma integral se
ven reflejados en el bienestar holistico de las personas. De acuerdo con Gonzalez et al.
(2007): “la calidad de vida es un conjunto de valores y creencias de la persona que son

permeadas por su formacion cultural e historia personal” (p. 115).
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Las empresas que en tiempos de post pandemia permiten a sus empleados tener
calidad de vida personal y laboral, estan apostando a empleados mas motivados, dispuestos
y orientados en los objetivos de la organizacion, sin embargo, estas condiciones se logran
con un area de Gestion Humana que enfoque sus recursos y permita a sus empleados
desconexion laboral y desarrollo de habilidades blandas y duras. Ademas, se evidencid
durante la pandemia que es mas importante una compensacion no econémica la cual
complementa y aporta valor al empleado, produciendo sentimientos de motivacion y
productividad (Séaez, 2022), por lo cual, hoy en dia las personas buscan durante sus
entrevistas de trabajo, empleos que generen este tipo de valor agregado buscando un
equilibrio entre su vida laboral y personal, satisfaciendo primero sus necesidades basicas
para luego satisfacer las necesidades de otros, en este caso, de las organizaciones.

Con el articulo se busca aportar a las empresas, empleados y profesionales de las
areas administrativas una referencia conceptual sobre la evolucion de las condiciones de
trabajo a consecuencia del Covid-19. Con la lectura del articulo, se podra encontrar una
revision bibliografica sobre los contextos de trabajo durante y después de la pandemia con
aplicacion en diferentes sectores econdémicos, permitiendo al lector aplicar los referentes
conceptuales al interior de la organizacion para mejorar las condiciones actuales de trabajo
de sus empleados.

De alli que para esta investigacion se plantea la pregunta de investigacién ¢Cuéles son las
condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida de los trabajadores a partir de la

pandemia Covid-19?
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Método
El método utilizado y referenciado desde Mira et al. (2004) en este articulo de
revision tiene un enfoque cualitativo, basado en la consulta y el andlisis de los diferentes
documentos referenciados desde una matriz de excel. Se revisaron un total de 53 fuentes
bibliograficas discriminadas en 35 de revision de temay 18 empiricas, en un rango de
tiempo que data del afio 2002 hasta el afio 2023; con términos de busqueda como: cambios
en el trabajo pos-pandemia, calidad de vida laboral, modalidades de trabajo, la gran
renuncia, salario emocional, satisfaccion laboral, trabajo remoto. Los términos en inglés
fueron: changes in post-pandemic work, quality of working life, work from home,
emotional salary, the great resignation.
Resultados
En este apartado se presentan los resultados de la informacion contenida en el
articulo de revision como respuesta a la pregunta de investigacion, que permita identificar
cuéles son las condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida de los trabajadores a
partir de la pandemia Covid-19, para lo cual, se desarrollé su contenido en tres bloques
tematicos que son: La calidad de vida laboral en pandemia por Covid-19, apartarse del
trabajo en pos-pandemia - La gran renuncia y modalidades de trabajo remoto
implementados a partir de la pandemia; estos tres bloques tematicos ilustran los contextos
de trabajo durante y después de la pandemia con aplicacion a la realidad en los diferentes
sectores economicos, posibilitando al lector aplicar en las organizaciones, los referentes
conceptuales encontrados para mejorar las condiciones y contextos de trabajo pos-

pandemia actuales.
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La calidad de vida laboral en pandemia por Covid-19.

La calidad de vida de la poblacion mundial tuvo un giro inesperado durante el afio
2020 debido a la crisis humanitaria que se vivid a causa de la pandemia, esta situacion
impact6 de manera negativa a la mayoria de personas en todo el mundo afectando no solo
su salud sino también su situacion financiera por los despidos y bancarrota de algunas
organizaciones, segun lo expresa Lobato (2022) “La pandemia de Covid-19 afect6 a todos
los sectores econdmicos y a todos los paises al mismo tiempo, lo que ademas se agudiz6
por la interrupcion de los flujos transnacionales en las cadenas globales de suministro” (p.
68); todo esto, influyd en las dinamicas sociales afectando la economia global.

Segln Lozano y Reina (2021, como se citd por Guerrero y Guerrero, 2023)

“los efectos psicoldgicos de la inflacion por la escasa oferta laboral en comparacion con
la alta demanda implica que se esté produciendo un comportamiento complejo a nivel
internacional” (p.2-3), debido a que en aquella época para las personas era mas dificil
encontrar una oferta laboral que se ajustara a sus expectativas, favoreciendo la aparicion de
episodios de estrés y ansiedad al no poder satisfacer sus necesidades personales y familiares
por la falta de ofertas laborales.

En la época de la pandemia, muchas empresas se vieron obligadas a cerrar
temporalmente o reducir su produccién debido a las medidas de distanciamiento social y
cierre de negocios por imposicion de los gobiernos para frenar la propagacién del virus;
como resultado, se vieron obligadas a despedir empleados para reducir costos y estabilizar
su economia durante la crisis. De acuerdo con Forbes (2022, citado por Guerrero y
Guerrero, 2023), los despidos acelerados y la recuperacién posterior, casi que inmediata

con la apertura de los nuevos mercados y las nuevas contrataciones genero en los
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trabajadores sensaciones de subvaloracién, de sentirse como otro recurso mas sin
importancia mas alla de la productividad, llevando a replantear los conceptos y
oportunidades de trabajo y mejorar la situacion laboral desde una calidad de vida y de
trabajo post-covid que presente nuevas oportunidades y desafios para los colaboradores y
las empresas.

Asi mismo, el aumento de horas de trabajo como resultado de las bajas en las
organizaciones como una medida temporal para mantener la productividad, también pudo
generar efectos negativos en los trabajadores, como el agotamiento laboral, el estrés y la
falta de tiempo para actividades fuera del trabajo; el autor Egan (2021) expresa que en los
ultimos dos afios, se ha observado un fenémeno de renuncias con cifras récord en varios
paises, incluyendo Estados Unidos, en agosto del 2021 se reporté que mas de cuatro
millones de trabajadores renunciaron a sus empleos, lo cual representa una cifra sin
precedentes en su historia laboral, ocasionando que los colaboradores comenzaran a
reevaluar las condiciones de trabajo cuando perciben que estan siendo explotados o no
valorados en su trabajo. Por tal motivo, es importante que las organizaciones tomen
medidas para evitar que los empleados se sientan agotados o insatisfechos en el desempefio
de sus actividades.

Ademas, durante los afios en que los colaboradores laboraron desde sus hogares,
algunos experimentaron efectos negativos en su estado fisico por las condiciones de sus
puestos de trabajo, debido a que no contaban con los implementos para cumplir con las
normas ergonomicas establecidas, porque muchas organizaciones no tenian protocolos para
las nuevas modalidades de trabajo; como lo afirma Espinosa (2021), ante la nueva

normalidad debido al confinamiento, algunas industrias debieron que adaptarse al trabajo
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en casa y otras a su vez, aceleraron la implementacion de esta modalidad; por la motivo, los
trabajadores podian experimentar afecciones en su salud como lo son trastornos y dolores
musculoesquelético porque su actividad fisica disminuyé y aumentaron las posturas
incomodas y prolongadas durante la jornada laboral en trabajo en casa.

Cuando las organizaciones desarrollan competencias en sus empleados de confianza
y potenciacion de sus capacidades, pueden generar redes de apoyo que faciliten el
afrontamiento incluso de situaciones generadas por factores extrinsecos a la empresa,
apoyados en beneficios que faciliten la permanencia, tipo bonos, incentivos,
reconocimiento a la labor, al igual que la asignacion de tareas mas claras y con metas
definidas; como lo describe Medina et al. (2021), las empresas deben esforzarse por lograr
una alta autoeficacia en los empleados, asi como que los empleados se sientan preparados
para todas las demandas del puesto, puesto que, si la autoeficacia es mayor, el desempefio
de los empleados aumentara.

Adicionalmente, Lobato (2020, citado por Lobato, 2022) manifiesta que “los
impactos de género se presentaron en los dos vectores principales de intervencién laboral:
en los trabajos calificados como “esenciales” y los no esenciales, por la expansion del
teletrabajo como practica generalizada para la prestacion de tareas”(p.4); es decir que, las
actividades no esenciales, constituyen una relacién importante con el impacto generado en
la poblacion femenina, donde confluyen diferentes &mbitos que caben desde el cuidado
privado/familiar no remunerado, a consecuencia del cierre de establecimientos educativos y
los cierres o aislamientos en hogares que desencadenan una sobrecarga adicional para las
mujeres especialmente. Ademas, segun la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT

(2021), las mujeres son las mas perjudicadas por la crisis del Covid-19 debido a que han
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estado mas expuestas al virus en el entorno laboral por desempefiar funciones como
enfermeria, atencién social y servicio doméstico.
Apartarse del trabajo en pos-pandemia. La gran renuncia.

La gran renuncia es entonces una consecuencia de varios factores acumulativos,
como las condiciones laborales insatisfactorias, la falta de participacion en decisiones y la
discrepancia entre los valores personales y organizacionales; la pandemia del Covid-19 ha
actuado como un catalizador que ha acentuado la importancia del bienestar y la necesidad
de armonizar los roles laborales y personales. Como resultado, las personas han optado por
buscar ambientes laborales que respalden estas prioridades y propicien una mayor
coherencia en sus vidas.

Para Microsoft (2021, citado por Musiee, 2022), cuando Estados Unidos
experimento la "Gran Renuncia" en 2021, se indico en las encuestas que el 41% de los
empleados estaba pensando en renunciar a su trabajo o cambiar de profesién en 2021, pero
a su vez, el 65% buscaba un nuevo trabajo y el 88% de los ejecutivos experimentaba
renuncias mas altas de lo normal (PricewaterhouseCoopers, 2021, citado por Musiee,
2022); se puede decir que, las razones detras de esta tendencia varian, pero incluyen el
deseo de buscar un trabajo que se alinee mejor con los valores y objetivos personales, con
tener un mejor equilibrio entre vida laboral y personal, y la oportunidad de trabajar de
forma remota o independiente, pero ademas, aumento la conciencia sobre la importancia de
la salud mental y el bienestar, lo que ha llevado a muchas personas a buscar trabajos que les
permitan tener un estilo de vida mas equilibrado y menos estresante.

Dentro de las razones que también propiciaron los cambios de trabajo en diferentes

sectores economicos con la pandemia, se encuentran los modelos de trabajo hibrido, los



Condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida... 14

cuales permitieron a los trabajadores adaptarse a una nueva forma de vida trabajo - hogar,
sintiendo un impacto pos-pandemia adicional, cuando hubo un regreso presencial a las
actividades laborales generando una sensacion de desmejoramiento de sus condiciones,
como describe Grisolia (2022), los empleados estan en la basqueda de oportunidades
laborales que les permita tener una buena calidad de vida, por tal motivo, afirman que el
fendmeno de la gran renuncia es el despertar de los trabajadores que estan cansados de las
largas jornadas, pocos incentivos y ausencias de reconocimiento a su labor.

Esta nueva realidad laboral, donde se retomaron los modelos tradicionales de
trabajo con exigencias de presencialidad incluso obligada para algunas labores, potenci6 el
fendmeno de renuncia, ya que muchos de los cargos administrativos o de escritorio podrian
realizarse bajo una reduccion incluso de tiempo, desplazamientos entre destinos y mejoras a
nivel ambiental, favoreciendo las dindmicas no solo de trabajo, sino también de vida,
aunque no fue posible en todos los lugares, como expone Grisolia (2022), con la gran
renuncia, llegd la llamada “renuncia silenciosa”, como respuesta de los trabajadores que no
pudieron por razones econdmicas renunciar y estaban descontentos, permaneciendo en la
organizacion pero renunciando a un trabajo de su agrado, trayendo consecuencias para la
organizacion porque el rendimiento laboral disminuye y el clima laboral se ve afectado a
causa de la desmotivacion del personal y la disminucion de las expectativas laborales,
Ilevando a una renuncia voluntaria para buscar su bienestar, no solo desde un salario sino
desde un equilibrio vida - trabajo.

El "quiet quitting”, como lo describe Rueda (2023), se refiere a hacer lo minimo por
el trabajo sin ningun esfuerzo ni contribucion extra; permitiendo suponer repercusiones de

sensacion de fracaso en los mandos medios, ya que por muchos esfuerzos que hagan, si su
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personal a cargo no se encuentra motivado, la productividad tendera a reducirse, abra
menor nivel de compromiso y una mayor conciencia de que la renuncia es una opcién cada
vez mas normalizada desde los contextos laborales.

Desde el contexto encontrado como parte de las caracteristicas del sistema de
trabajo basado en la cultura de desmotivacion, se encuentra otro tipo de salida: la “gran
renuncia presencial”, a las que se suman las empresas que a pesar de contar con modelos de
gestion flexibles, proyectos de trabajo atractivos y que pueden competir en el mercado a
nivel salarial y desde una compensacion entre la vida familiar, laboral y personal, por el
simple hecho de pedir la presencialidad a sus trabajadores, estos, deciden renunciar a sus
trabajos; generando inconsistencias en la gestion empresarial, como lo expresa Torres
(2022), cuando se reactiva la economia se generan nuevas oportunidades y se aumenta la
confianza que tienen los empleados en si mismo para buscar y encontrar proyectos méas
beneficiosos, obligando a las organizaciones implementar procesos como el head-hunting
(seleccion de personal) y el job-hunting (busqueda de trabajo).

Otro de los factores que se puede presentar en respuesta a la pandemia generado por
el Covid-19, es el afan natural de las empresas por sacar a flote su negocio, lo cual
desvinculé como prioridad al recurso humano que continuaba laborando incluso bajo
presidn para no hundirse en esa economia incierta, factor que impulso al deterioro de la
salud mental de los colaboradores y que los llevo a replantear prioridades de vida,
incentivando renuncias masivas como patrén de comportamiento y creando nuevos retos,
segun Soria (2023), uno de los caballos de batalla de las organizaciones es conectar
emocionalmente a los empleados con la empresa, haciéndoles creer que la direccion

afectara su trayectoria profesional.
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Desde el panorama ya visto de la "gran renuncia post-covid" se pueden presentar
muchos desafios para las empresas, siendo una oportunidad para que los empleadores
reconsideren su enfoque hacia el trabajo y la cultura empresarial, al centrarse en la
satisfaccion y el bienestar de los empleados, las empresas pueden atraer y retener talentos
valiosos y construir equipos mas fuertes y comprometidos; para Reyes (2020), las
organizaciones deben plantear programas de prevencion y promocion de factores de riesgo
psicosocial como el estrés, el agotamiento laboral y el control emocional, permitiendo que
la vida laboral no solo afecte por factores intrinsecos al entorno de trabajo ni a lo que
acontece en otras areas extralaborales (la familia, los amigos, la red de contactos, el ocio y
el tiempo libre). Esta interdependencia permite una estrecha vinculacion entre lo laboral y
lo extralaboral que condiciona la calidad de vida en el trabajo, determina los modos de vida
y el estatus social de los individuos.

Segln Arenas (2021), en tiempos de pandemia las organizaciones tuvieron que
evaluar las modalidades de trabajo que se implementaban con el fin de continuar con su
funcionamiento y no parar las actividades productivas; durante esta revision encontraron
que algunos cargos se podian realizar en modalidades de trabajo hibrido, el teletrabajo o el
home office, sin ser necesaria la asistencia 100% presencial; estas modalidades se
sostuvieron durante el tiempo de pandemia y en algunas compafiias se siguen
implementando gracias a que sus colaboradores han tenido un buen desempefio de sus
funciones.

Ante este panorama generado por el Covid-19, resulta fundamental para las
organizaciones, conocer cuales son los beneficios y los impactos negativos derivados de la

implementaciédn del teletrabajo, con el fin de realizar una verificacion exhaustiva para su
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implementacion en las diferentes &reas de la compafiia; para Caamafio (2010, citado por
Andrade et al., 2021), el teletrabajo presenta ventajas como lo son: el incremento de la
productividad, la reduccion del ausentismo, disminucion de costos fijos, capacidad para
atraer y retener empleados y el desarrollo de nuevos servicios y unidades de negocios.

Como se indicé anteriormente, estos cambios trajeron grandes beneficios para las
organizaciones, los mas relevantes son la reduccion de costos debido a que economizan en
los servicios publicos, el aumento de la productividad porque los colaboradores invertian
menos tiempo en el traslado hacia sus trabajos y més tiempo en el desarrollo de sus
funciones y la reduccion o rotacion de personal, tal como lo revela Raiborn & Butler
(2009, citado por Velasquez & Vera, 2018) “uno de los grandes beneficios del teletrabajo
es la reduccion de problemas sociales y ambientales como congestion vehicular,
contaminacion, gastos de energia, y en general, la optimizacion de recursos tanto naturales,
humanos, y tecnoldgicos” (p. 43).

Este fendbmeno de la Gran Renuncia post pandemia, permitio a las areas de gestion
humana analizar de forma exhaustiva sobre como se estaban desarrollando sus actividades
de bienestar laboral y las estrategias para reducir la rotacion de personal, tal como lo
menciona Borras (2023), las empresas se estan enfocando en la retencion, la flexibilidad,
los beneficios, la formacién y la oferta laboral para mantener a sus empleados
comprometidos y satisfechos, proponiendo cambios que benefician la permanencia de los
empleados desde la creacién de planes carrera y programas de capacitacion laboral y
personal generando sentido de pertenencia y de lealtad hacia la organizacion.

Desde el punto de vista de Cadena et al. (2023), la rotacion por renuncias

voluntarias se ha generado por la desmotivacion y ha ocasionado un impacto negativo en
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las operaciones de produccion, distribucion y venta de productos, bienes o servicios,
afectando asi la competitividad de la empresa en el mercado; podemos decir, que desde la
desmotivacién, nace la necesidad de que en las organizaciones se creen diferentes
estrategias, con el fin de sostener a través del tiempo la vinculacién de los colaboradores
motivados, que realicen sus funciones con esfuerzo y dedicacion, de manera que no solo se
logre la permanencia de esté dentro de la organizacién sino que también su desempefio sea
Optimo, “contar con un equipo motivado y productivo es la clave para que una empresa
mantenga sus estandares como consiguiente lo encaminard al éxito” (Proafio, 2022, p.19).

Por estas razones, para minimizar el efecto de “la gran renuncia” las organizaciones
necesitan identificar las causas fundamentales de las renuncias y desarrollar estrategias de
retencion personalizadas. De acuerdo con Judge & Kammeyer-Mueller (2022), esto se
puede hacer recopilando informacion sobre las preferencias de los empleados con respecto
a los diferentes términos y condiciones de trabajo; ademas es importante que las
organizaciones creen ejecutivos efectivos, mejor posicionados para desarrollar estrategias
de retencidn efectivas que vayan mas alla de acuerdos flexibles, compensaciones atractivas
y apoyo adecuado para los empleados. Segin Krugman (2021) es importante evaluar el
costo-beneficio de cada estrategia, prestando atencion a cuantos y qué tipos de empleados
retener debido a que algunos colaboradores de “alto valor”, merecen mas beneficios por sus
contribuciones y realizar esfuerzos adicionales para evitar que renuncien.

Muchos componentes de los enfoques tradicionales o convencionales para la gestion
de empleados, que se consideraron efectivos antes de la pandemia, pueden no ser efectivos
durante o la era posterior a la pandemia. Como lo menciona Harbert (2021), las empresas

necesitan capturar los corazones y las mentes de sus empleados; por lo tanto, deben
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adaptarse para abordar las resignaciones de los empleados en este nuevo y fuerte mercado
laboral mientras funcionan bien, debido a que la pandemia aumento la demanda de
empleados y las organizaciones que no cumplen con estas demandas, estan en riesgo.
Modalidades de trabajo remoto, implementados a partir de la pandemia.

Podemos decir que, el trabajo remoto ha experimentado un gran auge durante la
pandemia de Covid-19, y muchas empresas han descubierto los beneficios de permitir que
sus empleados trabajen de forma remota, decidiendo continuar con esta modalidad de
trabajo. Dentro de las ventajas de esta forma de trabajo, esta el ahorro de costo en el
alquiler y mantenimiento de oficinas, el ahorro en los gastos de transporte y alimentacién
fuera del hogar, la flexibilidad de laborar desde cualquier lugar, favoreciendo la
productividad al reducir las distracciones cuando se escoge un buen lugar de trabajo, un
mayor agrado con el mejoramiento de la calidad de vida y un aumento de la satisfaccion y
compromiso de los empleados con la empresa.

Sin embargo, hay desventajas que se deben tener en cuenta como la dificultad para
mantener una comunicacién efectiva entre los miembros del equipo, la falta de interaccion
social, la posible desconexion del trabajador con la cultura, los valores de la empresa y el
hecho de tener que pasar mas tiempo en sus hogares, puesto que esto les genera estrés por
laborar y convivir al mismo tiempo con sus familiares; para Benavides et al. (2021), el
trabajo en el domicilio irrumpe las realidades familiares e interfiere en el desempefio de las
personas trabajadores, evitando que se puedan observar como si no fueran madres, padres o
hijos.

Por este motivo, la implementacion de las diferentes modalidades de trabajo

requirid realizar revisiones de perfiles y la creacion de diferentes estrategias, con la
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intencion de mantener una buena cultura organizacional a través de la implementacion de
recursos digitales, capacitaciones sobre el manejo del tiempo, ejercicios de motivacion para
asegurar la retencion de empleados; como lo mencionan Reyes et al. (2020, citado en
Briones, 2020), desde la psicologia organizacional se pueden plantear estrategias que
ayuden al sostenimiento de la empresa, potencialice las actitudes positivas, la motivacion y
la comunicacion asertiva de sus colaboradores; con estos aportes, las organizaciones han
logrado mantener las modalidades de trabajo y al mismo tiempo un buen desempefio
laboral.

En apoyo al concepto de teletrabajo, surgieron definiciones, que permiten
complementarlo como "una forma de organizacion laboral, que se efectta en el marco de
un contrato de trabajo, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC -para la
comunicacion entre el trabajador y empleador, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo (Decreto 884, articulo 1, 2012) permitiendo
analizar la forma de trabajo sin presencialidad, el contexto laboral y la satisfaccion del
trabajador desde un concepto de bienestar: “estado en el que el sujeto puede sentirse
satisfecho con varios &mbitos de su vida tanto fisicos como psicoldgicos, contribuyendo a
la realizacidn personal. Los campos en donde se busca el bienestar incluyen el trabajo,
relaciones interpersonales, salud mental y fisica.” Garcia y Alandete (2014, citado por
Reyes et al., 2020).

Para Zhang et al. (2021), a medida que los empleados hacen la transicion al trabajo
remoto a tiempo parcial o completo (relacionado o no con la pandemia), la gerencia puede

identificar los problemas relacionados con los beneficios y desafios simultaneos que
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enfrenta el empleado al desemperiarse bajo esta modalidad de trabajo; permitiendo proteger
y mejorar los recursos, las comunicaciones dentro del horario laboral, garantizar que los
descansos para evitar la fatiga o agotamiento y facilitar las conexiones interpersonales entre
los trabajadores como las reuniones grupales (empezando con temas de interés no laboral
para posteriormente entrar en temas laborales) y conversatorios donde les permita
interactuar; facilitando que tengan una conexion de confianza con el equipo de trabajo a
pesar de la virtualidad, de sentirse parte de la organizacion y que sus lideres se preocupan
por el estado emocional de sus equipos.

Debido a esto, para algunas empresas las nuevas modalidades de trabajo
evidenciaron la necesidad de proporcionar los implementos necesarios a los colaboradores
para que estos puedan desarrollar sus funciones y tener un buen rendimiento, asi como lo
indica Ortiz (2006, citado por Ricaldi et al., 2021) la modalidad de trabajo remoto es un
complemento para la vida diaria fuera del lugar de trabajo; solo con un equipo de computo
y conexion a internet podra desempefiar sus funciones desde cualquier lugar evitando que
haya una excusa frente al desarrollo de las actividades. Estas modalidades han sido
beneficiosas por facilitar la disponibilidad de tiempo para realizar actividades como
estudiar, atender a sus hijos, asistir a citas médicas, etc.

Por estas razones, las organizaciones estuvieron obligadas a implementar nuevas
herramientas informaticas e invertir en capacitaciones para su personal, con el proposito de
que sus empleados contaran con los recursos suficientes para desempefiar sus labores
durante y después de la pandemia, de acuerdo con Acevedo et al. (2021) para que el
teletrabajo sea efectivo, se debe contar con diferentes recursos tecnol6gicos como

computadores, teléfonos inteligentes y con conocimientos basicos en el uso de plataformas
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como zoom, meets, teams, etc.; esto aporta valor y calidad al desarrollo de las actividades
diarias desde el lugar donde trabajen.

Dentro de las acciones que se sugiere reestructurar, son las propuestas de trabajo
con tiempos de descanso, generando espacios de disfrute en familia, momentos de ocio y el
tiempo libre fuera de sus horarios de trabajo, de manera que la calidad del trabajo tenga
repercusion en la calidad de vida de los colaboradores, para lo cual, Thomason (2020)
considera que las empresas den un paso atrds y reexaminen qué formas tradicionales de
trabajar existen por convencion, no por necesidad. eligiendo el trabajo de calidad por
encima de la cantidad, apalancando propuestas de bienestar para los empleados, porque
solo la productividad como eje central de la compafiia no garantizan una mayor
competencia ni una mayor rapidez y calidad en el proceso.

Cabe anotar que, la calidad de vida laboral se basa en el equilibrio de la vida
personal y profesional del trabajador, desde la percepcion de bienestar en el trabajo se
evallan condiciones de entorno o medio ambiente en el que se es obligado a laborar, la
compensacion por las actividades desarrolladas dentro de la compafiia y los beneficios que
conlleva estar en ese lugar y que son medibles mediante evaluaciones de bienestar y
satisfaccion positivas o negativas segun la empresa (Baitul, 2012).

Para los autores Segurado y Agull6 (2002), la calidad de vida laboral debe alcanzar
la busqueda de condiciones laborales que permitan a los trabajadores desarrollarse
plenamente en el trabajo y mejorar su calidad de vida en el mismo; una de las formas de
lograr esto es a través del disefio de puestos de trabajo mas ergonémicos, es decir,
adaptados a las necesidades fisicas y psicoldgicas de los trabajadores. De acuerdo con esto,

el puesto de trabajo ergondmico se ajusta a las caracteristicas individuales del trabajador,
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considerando factores como estatura, peso, edad, fuerza fisica, estado de salud y
habilidades, ademas, del tipo de actividad que desempefia para que éste pueda realizarla de
manera eficiente y sin poner en riesgo su salud.

De acuerdo con Jokinen y Heiskanen (2013), la CVL es un aspecto importante para
la humanizacion del trabajo y esta a su vez tiene cinco variables principales definidas: la
forma en la que las empresas dan solucion a los conflictos laborales, la influencia laboral, el
control de la supervision, la apertura social en el lugar de trabajo y, por ultimo, las
recompensas intrinsecas del trabajo que reciben los empleados; todas se reflejan en formas
especificas, en situaciones y condiciones de trabajo determinadas.

Se puede sefialar que, dentro de la organizacion es trascendental tener unas buenas
condiciones tanto de infraestructura como de ambiente laboral, porque esto, influye en el
desempefio de los empleados y en los indices de rotacion, tal como lo menciona Tovar et al.
(2017), la calidad de vida laboral esta siendo influenciada por las percepciones de los
trabajadores siendo positivas 0 negativas en aspectos como la satisfaccién y seguridad en el
trabajo, los programas de bienestar, la remuneracién y honorarios, el clima laboral, las
oportunidades de crecimiento en el area personal o profesional y por ultimo, el balance que
exista entre el trabajo y la familia; tanto los aspectos positivos como negativos ayudan a las
organizaciones a mejorar las estrategias implementadas para influenciar el desarrollo de las
actividades y aumentara la productividad; ademas, se esta influenciando en la vida personal
del empleado y esto producira en él, la motivacion necesaria para sentirme parte de la
compafiia.

En las organizaciones, los trabajadores valoran la compensacion por sus actividades

no solo la remuneracién salarial, sino también aspectos prestacionales dentro de la
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compensacion, generando flexibilidad en las retribuciones adicionales brindadas por la
empresa y proponiendo un sistema de beneficios adicionales que denominado salario
emocional. Entre los primeros registros del concepto de salario emocional se encuentra el
de Huete (2003, citado por Rubio et al., 2020) en el libro Servicios & Beneficios donde
indica que el modelo de beneficios y servicios permite una vinculacion entre las
condiciones de trabajo y la contribucion que realiza el trabajador al resultado final, porque
tiene la libertad para tomar decisiones que mejoran la calidad del servicio prestado, y esto a
su vez se relaciona con la satisfaccion que siente al realizar bien su trabajo.

De acuerdo con Amaya et al. (2021), muchos trabajadores pueden enfrentar desafios
en el ambiente laboral debido a la falta de estrategias y herramientas para manejar la rutina
diaria. El estrés laboral y el agotamiento pueden tener un impacto negativo en el
rendimiento laboral y en la calidad de vida en general. Es importante que los empleadores
proporcionen recursos y estrategias para ayudar a los empleados a enfrentar el estrés y el
agotamiento, y que estos se tomen el tiempo para cuidar su bienestar fisico y emocional,
participando activamente en la consecucién de un rendimiento laboral saludable y
armanico.

Como expresa Tho et al. (2014), en ocasiones los trabajadores realizan
observaciones criticas de la labor, generando apreciaciones favorables del trabajo,
considerandolo atractivo y por tanto, motivandose a la realizacion de actividades incluso
desafiantes, complejas en su finalizacion pero que, por alcanzar una satisfaccion laboral,
son completadas, incentivando a no abandonarlas, sino a continuar con el mismo vigor,
desarrollando altos niveles de capital psicoldgico en el personal. Este entusiasmo es

positivo cuando no es un factor constante en las dinamicas de trabajo, con exigencias
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multitarea cada vez mayores, porque cuando es una situacion continua en el tiempo que
transforma no sélo las condiciones de trabajo sino también las actividades extralaborales,
puede cambiar la motivacion, manifestar estrés, inestabilidad emocional y consecuencias
con afectaciones a futuro para el trabajador expuesto.

Desde la perspectiva de Espinosa y Morris (2022), algunos paises con avances
economicos tienden a reducir la jornada laborales dejando que los empleados descansen los
fines de semana y lo dediquen al esparcimiento familiar, en otros paises de América Latina,
las nuevas modalidades de trabajo y la digitalizacion de las actividades han impulsado el
aumento de horas laborables, una mayor carga de trabajo y la disminucion de la interaccion
familiar, social y personal, convirtiendo incluso el dltimo dia de la semana también en dia
laboral, perjudicando a largo plazo el desempefio laboral, la motivacion frente a la tarea y la
interaccion de espacios colaborativos de trabajo, siendo necesario evaluar la calidad de vida
de los colaboradores por encima de la productividad, incrementando los beneficios,
incentivos y propuestas de valor, convirtiendo las organizaciones en lugares atractivos de
trabajo.

Por otra parte, para Srivastava y Kanpur (2014), un ambiente laboral 6ptimo para
los empleados se traduce en la salud econdémica desde la eficiencia, ya que apalanca no solo
los objetivos y estrategias de la organizacion, sino que favorece las practicas desde una
perspectiva de productividad, formacion o entrenamiento y de entornos seguros y
saludables, fortaleciendo el capital humano y la calidad de vida en el trabajo; cuando los
empleados se sienten valorados, respetados y apoyados en su empresa, Son mas
comprometidos, productivos y eficientes. Ademas, un ambiente laboral positivo favorece la

retencion de empleados talentosos y experimentados, lo que a su vez reduce los costos
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asociados con la contratacion y capacitacion de nuevos empleados, mejorando la reputacion
de la empresa, atrayendo nuevos clientes y generar oportunidades de negocios.

Es cierto que existe una relacion positiva entre el capital humano y el desempefio a
nivel macroecondmico, es decir que cuanto mayor sea el nivel de capital humano en una
economia, mayor sera la productividad y el crecimiento econdmico a largo plazo; de
acuerdo con esto, el capital humano puede ser mejorado a través de la educacion, la
formacion y el desarrollo de habilidades, lo que potencia la productividad, el crecimiento
exponencial de la economia del pais y el crecimiento del mercado competitivo de acuerdo
con la actividad econémica de la compafiia, permitiendo salarios mas equitativos, mayor
satisfaccion personal y laboral con el logro de los objetivos propuestos y una curva de
desempefio laboral visto desde variables como la eficiencia asignativa, el éxito o
permanencia de los negocios y la productividad (Mungaray y Ramirez, 2007).

Un empleado satisfecho, es un individuo feliz, motivado, con mejores ideas, mas
productivo, que potencia el éxito de la compafiia y que se fortalece desde el
reconocimiento, la empatia con el cargo, su desarrollo y la lectura oportuna de las
necesidades que beneficien a todo el colectivo de trabajadores; para generar habitos de
trabajo efectivos, es importante establecer indicadores de bienestar psicoldgico de los
colaboradores como propone Augusto et al. (2018), las empresas deben garantizar que se
logre la satisfaccion laboral desde la felicidad integral y el bienestar de los trabajadores,
garantizando la motivacion y el buen desempefio laboral. Para el logro de este objetivo se
debe generar una cultura del cambio para la fidelizacién del personal, evitando generar la
sensacion de inseguridad laboral, desarrollando habitos mas seguros de trabajo mediante el

equilibrio de su vida personal, familiar y laboral, propiciando espacios sanos de ocio desde



Condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida... 27

la administracién del tiempo libre y el cuidado propio, como estrategia efectiva de
aceptacion del cambio organizacional.

Como lo expresa Neffa et al. (2020), el fendbmeno que se genero6 a consecuencia de
la presencia del Covid-19, permite evaluar las condiciones biopsicosociales, ya que no hubo
una afectacion fisica inicamente, sino también la adaptabilidad a las condiciones y medio
ambiente en el que fueron obligados a laborar de manera “temporal”, afectando
dimensiones psicolégicas que desencadenaron situaciones de relacionamiento,
correlaciones sociales, sintomatologias producto del estrés y condiciones cambiantes
producido por la pandemia con la nueva “biopolitica digital”, que llevaron a la poblacién
trabajadora a repensar las condiciones de trabajo desde una nueva normalidad en
construccion. Estos cambios simultaneos entre posibles contagios, medidas de bioseguridad
y exigencias de la tarea desde una nueva era digital, impactaron de manera inconsciente la
psiquis, incidiendo en los comportamientos, valoracion del tiempo, importancia de la vida y
a posibles juicios de valor frente a la nueva normalidad pos-pandemia.

Dentro de los cambios que surgieron por el Covid-19, esta el uso desmedido de las
plataformas digitales como mecanismo de accion para sacar a flote los diversos negocios y
empresas, suspendiendo la comunicacion personalizada o presencial y migrando muchos de
los mercados del mundo a una interaccion netamente virtual, lo cual potencié como define
Alvarez y Pérez (2021) el disefio de software con cambios en la gestion del trabajo,
generando un efecto en las dindmicas de trabajo, aumentando la atencion al detalle frente al
uso de plataformas, programas de interaccion y mayor exposicion de los trabajadores al
aumento en las horas de trabajo frente a una pantalla, sin posibilidades de desconexion o de

cambio de trabajo. Esta dindmica laboral cambid las circunstancias de los trabajos
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disponibles, con ofertas de empleo remotos con amenazas desde labores con poca
regulacion, abuso de horas de trabajo, poco descanso y condiciones de trabajo menos
favorables.

Por otro lado, Mukherjee y Narang (2022) plantearon desde estudios realizados en
la India y reino unido, los beneficios de trabajar de manera remota visto, desde un contexto
de eficiencia y productividad en trabajadores de las areas de T1, los cuales denotan felicidad
con la flexibilidad de las modalidades de trabajo, lo que permite replantear si el cambio de
las condiciones a distancia pueden ser méas beneficiosas que regresar a laborar de forma
presencial, ya que los colaboradores expresan aumentar su concentracion, el rendimiento de
los desarrollos tecnoldgicos y los entregables de trabajo en tiempo récord. Con esta
situacion, las empresas analizan si la tecnologia digital esta desplazando los espacios fisicos
predisefiados con unas condiciones mas favorables a nivel fisico y ergondmico, priorizando
la cultura de satisfaccion del personal, aunque se debe monitorear la salud fisica y mental
de la poblacién trabajadora, enfocando los esfuerzos en las interacciones, la participacion
activa de los espacios de entrenamiento y los cambios en las condiciones laborales en el
hogar, especialmente en el personal femenino, debido a que en el estudio de Mukherjee y
Narang se evidenci6 que el 33% de la poblacién encuestada eran mujeres y compartian las
labores del hogar y el cuidado de sus hijos con las actividades laborales, lo cual a largo
plazo puede afectar su salud, aumentar el tiempo de conexion al trabajo y disminuyendo las
bondades del trabajo en casa.

Por su parte, Llano (2014), manifiesta que la implementacion de jornadas flexibles,
el teletrabajo y la reduccion de horas semanales, son uno de los mayores entes

motivacionales para los empleados porque mejora la concentracién y el rendimiento,



Condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida... 29

facilitando la productividad y rentabilidad, transformando la compafiia en un buen lugar
para laborar por la oferta de un salario emocional para sus empleados; podemos decir que,
después de la pandemia la mayoria de las personas buscan un empleo que les permita
compartir mas tiempo con sus familiares y por esta razon, se vuelven més atractivas
aquellas compafiias donde se implementan este tipo de flexibilidades.

Para los autores Gonzélez y De Avice (2017), el salario emocional se define como
retribuciones que no son econémicas, pero el trabajador las percibe como un apoyo para
satisfacer sus necesidades personales y familiares; este salario emocional tiene efectos
positivos en la productividad de los empleados y busca articular las dimensiones de su vida
cotidiana contribuyendo a un mejor equilibrio entre lo personal y lo laboral. Todo esto hace
que los empleados valoren més aquellos lugares donde pueden desarrollarse
profesionalmente y a su vez gozar de las retribuciones emocionales como la flexibilidad
laboral, mejorando asi la conciliacion entre la vida personal y laboral, favoreciendo la
reduccion y rotacion de personal en la organizacion.

De acuerdo con la definicion sobre riesgos psicosociales de Michel Gollac (2011,
citado por Kohen, 2020), la salud fisica y mental se ven afectados por las condiciones del
empleo, de la organizacién y las funciones del cargo dado que estos factores influyen en el
funcionamiento psiquico y mental de los trabajadores; la pandemia de Covid-19 tuvo un
gran impacto en las condiciones laborales tanto dentro como fuera del lugar de trabajo
afectando en gran dimensién la estabilidad no solo laboral si no también emocional,
Ilevando a las organizaciones a establecer estrategias laborales diversas como las
modalidades de trabajo y propuestas de bienestar, donde a pesar de la recuperacion post-

covid, muchos de estos cambios produjeron afectaciones en las condiciones laborales.
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Discusion

En los resultados de este articulo de revision se pudo apreciar que durante la
pandemia por Covid-19, el mundo laboral y los seres humanos se vieron inmersos en
situaciones dificiles que afectaron no solo su salud fisica y mental, sino también su
situacion laboral y econdmica, esto coincide con lo expuesto en las investigaciones
realizadas por Lozano y Reina (2021, como se cité por Guerrero y Guerrero, 2023) y
Espinosa (2021). Por su parte, las renuncias que se presentaron durante los afios de la
pandemia dejaron ver las motivaciones de las personas para conseguir un nuevo empleo, lo
que concuerda con la investigacion realizada por Egan (2021), en donde se deja ver la
importancia que tienen las condiciones laborales que ofrecen las organizaciones.

No cabe duda entonces, de que la pandemia trajo consigo un cambio significativo en
las modalidades de trabajo y en la cultura de las organizaciones, esto permitio replantear las
estrategias en busqueda del bienestar del empleado, con el fin de generar en ellos
satisfaccion y motivacion para cumplir con los objetivos de las empresas; como lo expresa
Garcia (2017) las organizaciones deben crear consciencia sobre lo importante que es
aumentar el grado de bienestar y salud organizacional para generar motivacion porque no
se puede desligar el factor humano de las actividades que estos realizan, solo por el hecho
de generar mayores ganancias.

Por otra parte, los cambios generados por la pandemia repercutieron
significativamente en las concepciones de las condiciones actuales de trabajo por parte de
los empleados, generando reflexiones importantes sobre la permanencia en el sitio actual de
trabajo, motivados por la poca empatia con las dindmicas laborales, la basqueda de mejores

garantias y la priorizacién de la satisfaccion laboral con un equilibrio personal, llevando a
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muchos trabajadores incluso a solicitar el retiro anticipado, fenémeno que afectd a paises
como Alemania y Canadd, de acuerdo con Grisolia (2022), donde la poblacién en edad
productiva no tenia la capacidad de cubrir los puestos de trabajo vacantes, generando
opciones muy atractivas de trabajo para inmigrantes y para personal capacitado en ciertas
profesiones o roles.

Del mismo modo, la gran renuncia se visualizaba como el mecanismo de escape
perfecto para los trabajadores que no estaban conformes con su empleo actual, donde el
trabajador poco valorado reconstruye su concepto de mejores condiciones y oportunidades
laborales, como expresa Egan (2021), aprovechando la alta demanda de trabajo pos-
pandemia que surgio6 con la apertura nuevamente de los mercados, y cambiando la
mentalidad de la poblacidn trabajadora, que ya no invertia todo su tiempo en el trabajo
como mecanismo de supervivencia; sino, por el contrario, buscaba una nueva realidad
laboral sin modelos tradicionales de trabajo, que impulsaran cambios de crecimiento, mejor
adaptacion y flexibilidad en el trabajo y modificaciones de patrones de conducta positivas
desde el fortalecimiento de las nuevas politicas de trabajo ofertadas.

Visto desde otro contexto, la renuncia y la retencién de los trabajadores, no siempre
fue negativa, analizada desde aquellos empleados que a menudo afectan negativamente la
productividad y la competitividad de la empresa, favoreciendo las dinamicas y entornos de
trabajo cuando renuncian los empleados que son “bajo valor” a la organizacion (Judge &
Kammeyer-Mueller, 2022), mejorando asi, de manera indirecta el clima laboral, la
sobrecarga de trabajo y la disminucién del "quiet quitting”, (Rueda, 2023) en
contraprestacion al fortalecimiento de los equipos con el nuevo personal que ingresa para

sustituir al de “bajo valor” saliente.
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De igual manera, es interesante observar como la pandemia de Covid-19 ha
acelerado la adopcion de modalidades de trabajo flexibles y la digitalizacion de las
actividades laborales; asi mismo, se menciona el uso desmedido de plataformas digitales
como mecanismo de accion para mantener los negocios y empresas en funcionamiento; sin
embargo, se sefiala que esta dindmica laboral obligada ha generado cambios en las
dinamicas de trabajo, aumentando la carga de trabajo y la exposicién de los trabajadores a
largas horas frente a una pantalla. Sumado a esto, se destacan los beneficios que estas
modalidades de trabajo pueden generar para las empresas y para los empleados, como los
son el equilibrio entre la vida laboral y personal, la productividad y la retencion de
empleados y se resalta la importancia de considerar el impacto en la calidad de vida de los
colaboradores y de evaluar constantemente su bienestar.

Asi mismo, se menciona la necesidad de proporcionar recursos y herramientas para
manejar el estrés y el agotamiento, asi como de priorizar la calidad de vida de los
empleados por encima de la productividad, esto implica evaluar las formas tradicionales de
trabajar y enfocarse en el trabajo de calidad en lugar de la cantidad; de acuerdo con
Thomason (2020) elegir el trabajo de calidad sobre la cantidad puede tener un impacto
positivo en la poblacion trabajadora, en la empresa y en su competitividad a largo plazo,
esta es una estrategia que valora tanto a los empleados como a los clientes, y puede
conducir a resultados mas solidos y sostenibles en el mundo empresarial actual ya que
destaca la importancia de crear ambientes laborales éptimos y atractivos, ofreciendo
beneficios, incentivos y propuestas de valor para los trabajadores.

En términos generales, todas las organizaciones deben plantear escenarios

estratégicos post-covid, que se adapten a las nuevas dindmicas sostenibles de trabajo,
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mejorando la experiencia del empleado, disminuyendo los indices de rotacion en equilibrio
con la adopcion de diversas modalidades de trabajo con altos niveles de productividad y
eficiencia, que faciliten la retencion del talento humano desde ambientes de trabajo seguros,
saludables y flexibles de impacto positivo para la cultura organizacional y la vida personal
de sus colaboradores; con politicas de trabajo ofertadas acorde con la nueva realidad
laboral.

Por este motivo, se considera importante continuar la investigacion con el fin de
recopilar experiencias y testimonios de los trabajadores que fueron afectados directamente
por las condiciones, modalidades de trabajo pos-pandemia y las condiciones de
confinamiento; se implementaria métodos cualitativos desde el andlisis de las condiciones
en la calidad de vida pos-pandemia, la gran renuncia como mecanismo de cambio y las
modalidades de trabajo que se implementaron a raiz de la pandemia Covid 19, permitiendo
tener una visién mas amplia sobre las vivencias, las emociones y las percepciones
individuales posteriores a la pandemia, también se identificarian como las condiciones
laborales, la aplicacion de nuevas tecnologias y las ofertas actuales de trabajo han influido
en su bienestar y calidad de vida.

Conclusiones

Podemos decir que, durante los afios que durd la pandemia las organizaciones se
vieron enfrentadas a tomar decisiones dificiles como lo fueron implementar modalidades de
trabajo remoto y/o hibridas de las cuales tenian poco conocimiento, establecer medidas de
distanciamiento social que les permitieran seguir en funcionamiento, despedir a empleados
para tener estabilidad financiera o por el contrario, cerrar definitivamente sus empresas al

no tener produccidn; a su vez, los empleados estuvieron enfrentados a problemas de salud
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por el Covid-19 y no menos importante por el estrés y la ansiedad que sentian al tener que
pasar por las situaciones descritas anteriormente. A pesar de que la pandemia trajo consigo
enfermedad inestabilidad e incertidumbre, también gracias a ella se dio un cambio dentro
de las organizaciones por la aparicién de nuevas necesidades de los empleados.

Por tal motivo, la mayoria de las organizaciones decidieron cambiar sus estrategias
de beneficios (mental, fisico, econémico y social) e implementar el ajuste de las diferentes
modalidades de trabajo que fueron usadas durante los afios que duré la pandemia; todo esto,
con el fin mejorar la experiencia del empleado, bajar los indices de rotacion, obtener un
mayor desempefio y un mejor rendimiento en las funciones que estos desarrollan para
cumplir con la estrategia de la organizacion y tener una estabilidad dentro del mercado.
Ademas, la pandemia hizo que los colaboradores se volvieran mas conscientes de que el
bienestar y la salud de él y su familia estan por encima de cualquier empleo y por esta
situacion, deben iniciar con la busqueda de una compafiia y un cargo que cumpla con sus
expectativas y satisfaga sus necesidades.

Cabe sefialar que, el gran despertar de la poblacion trabajadora tuvo lugar posterior
a la pandemia Covid-19, con la renuncia silenciosa como fendémeno mundial asociado a los
cambios de pensamiento sobre los modelos tradicionales de trabajo, replanteando
prioridades de vida y sugiriendo una tendencia de equilibrio hacia una nueva forma de vida
- trabajo, desfavoreciendo el rendimiento laboral, la motivacion y las expectativas de
trabajo, que en consecuencia incentivaron a una renuncia masiva como patrén de
comportamiento, generando nuevos retos tanto para las empresas como para los empleados;
quienes buscaban proyectos de trabajo atractivos no solo a nivel salarial, sino desde el

bienestar y la armonia con sus dindmicas personales, buscando modelos de trabajo hibrido,
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flexibilidad horaria y mayor reconocimiento e incentivos a la labor. En contraparte las
organizaciones con algunas renuncias de empleados fortalecieron sus equipos de trabajo
con el nuevo personal que ingresaba, pero también, fueron retadas a desarrollar estrategias
de retencion de alto valor desde propuestas de bienestar, para que, a pesar de la alta
demanda en la oferta laboral, compitieran en el mercado con nuevas politicas de trabajo
ofertadas acorde con la nueva realidad laboral.

La pandemia ha tenido un impacto significativo en la forma en que trabajamos y ha
acelerado la adopcidn de diversas modalidades de trabajo en todo el mundo; a medida que
nos acercamos a una nueva normalidad, siendo evidente que estas modalidades de trabajo
han llegado para quedarse y estdn remodelando el panorama laboral de maneras que no
podriamos haber anticipado. La implementacion de modalidades de trabajo remoto,
teletrabajo y trabajo hibrido se ha convertido en una realidad en muchas organizaciones,
demostrando que es posible mantener altos niveles de productividad y eficiencia sin
necesidad de estar fisicamente en la oficina; al mismo tiempo, ha abierto oportunidades
para una mayor flexibilidad en la vida laboral de los empleados, lo que puede contribuir a
una mejor conciliacién entre el trabajo y la vida personal.

En definitiva, para las empresas independiente de su actividad econémica, se
presentan desafios importantes como la necesidad de mantener la conexion entre los
equipos, garantizar la seguridad de los datos y mantener un equilibrio entre el trabajo y el
bienestar emocional de los empleados, entendiendo que no todas las profesiones y sectores
pueden adoptar plenamente estas modalidades de trabajo, por lo cual se deben plantear

escenarios adicionales en términos de estrategias para retener el talento humano, buscando



Condiciones de trabajo que aportan en la calidad de vida... 36

nuevas formas de trabajo amigables con las nuevas dinamicas organizacionales que
garanticen la sostenibilidad empresarial bajo las condiciones actuales.
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