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RESUMEN

Para asegurar el rendimiento y eficiencia de los proyectos, existen buenas practicas de
trabajo, tanto para organizarse por equipos, como para abordar las fases y areas del
conocimiento. Las buenas practicas han demostrado su eficacia y para ello, las empresas han
implementado el uso de los principios y practicas de la Gestion de Proyectos, tomando como
referencia la guia del PMBOK®.

Esta investigacion determiné como ha sido esta evolucidn, cuales han sido los desafios y qué
tanto han avanzado las empresas colombianas, en los ultimos 20 afios, en la implementacién
de los principios y practicas de la Gestion de Proyectos.

Por lo anterior, se realizé un analisis bibliométrico de la produccion cientifica y, se identificaron,
metodologias, uso de las herramientas y nivel de desarrollo de competencias.

Con base en el analisis de la informacién recolectada y los resultados estadisticos, se
concluyé que los sectores de construccion e informatica son los principales promotores de la
gestién de proyectos en Colombia y que los desafios mas importantes estan en temas de
gestion de riesgo y transferencia de conocimiento.
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ABSTRACT

In order to ensure the performance and efficiency of the projects, the denominated “good work
practices” exist, both for organizing by teams and for addressing the phases and areas of
knowledge. Good practices have proven their effectiveness and for this, companies have been
implementing the use of the principles and practices of Project Management, taking the
PMBOK® guide as a reference.

This research determined how this evolution has been, what the challenges have been and
how far Colombian companies have advanced, in the last 20 years, in the implementation of
the principles and practices of Project Management.

Therefore, a bibliometric analysis of scientific production was carried out, and methodologies,
use of tools and level of skills development were identified.

Based on the analysis of the information collected and the statistical results, it was concluded
that the construction and IT sectors are the main promoters of project management in
Colombia and that the most important challenges are in risk management and transfer of
knowledge.
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Introduccion

La gestion de proyectos en Colombia no es un concepto reciente, el
término puede encontrarse en literatura cientifica desde la década de los 80, lo que nos
indica que ha sido de interés académico por mds de 40 afios. La inherencia al desarrollo
del término “proyectos” ha de prever que en la medida en que el pais se fue desarrollando
en infraestructura y conocimiento, el desarrollo de la gestion de proyecto también se
enriquecio. La influencia de dicho movimiento popularizé herramientas como la
administracion de los interesados, gestién de costos, seguimiento de tiempos, sistema de
comunicaciones, planes, entre otros.

Este proyecto identifica los temas principales de investigacion, relacionados con
la gestidn de proyectos o PM (project management) por sus siglas en inglés, dentro del
contexto colombiano entre el 2000 y el 2020. Diversos estudios han demostrado que la
gestion de proyectos en las instituciones ha traido beneficios en el desarrollo del
desempefio (Pollack & Adler, 2016), mejora las finanzas (Turner et al, 2010) y reduce el
costo de nuevos desarrollos, productos y/o servicios (Marjan. 2011).

En general y segiin (Damasiotis & Fitsilis, 2019) “Ahora el rol de la gestion de
proyectos (PM) es un prerrequisito para el éxito en la ejecucion de un proyecto.

Diferentes temas en la gestion de proyectos han sido introducidos en los dltimos
afios para ayudar a los gerentes de proyectos e interesados a entender su rol en el

funcionamiento de las operaciones y guiar sistemdticamente sus acciones durante la



ejecucion de proyectos”. Dicho esto, se confirman los beneficios que trae la gerencia de
proyectos para las diversas organizaciones del pais, publicas y privadas.

En aras de dar un contexto local y un marco en la gerencia de proyectos, se hace
pertinente acercarse a la academia, por lo cual esta investigacién busca determinar los
desafios y avances en la gerencia de proyectos en Colombia en los dltimos 20 afios, por
consiguiente, se realiza una revision bibliografica con los descriptores “Project
Management” y “Colombia”, cuyas publicaciones datan del afio 2000 al 2020. Se
identifican los temas principales, las palabras clave, los principales centros de
investigacion, las referencias, entre otros (Rincon-Gonzales et al, 2019). Basado en lo
anterior, se construye una matriz de informacion alrededor de las investigaciones
generando conjuntos y diferencidndolos entre desafios o posibles dreas de investigacion y
avances o respuesta en relacion con la gestion de proyectos.

La investigacion se limita a realizar el anélisis bibliométrico de la produccién
cientifica que cumplan con las condiciones que en los 5 indices de biisqueda (titulo,
palabras clave, autor y revista) se encuentre las palabras “Colombia”, “Project
Management” y/o ademas del uso de la herramienta especifica para clasificar los
resultados por pais. Adicionalmente, se limité la busqueda a publicaciones en el idioma
inglés, por el nimero de informacién disponible y ocurrencia en las principales revistas.

Esta investigacion contiene la siguiente estructura: primero se define el alcance
del problema, antecedentes y justificacion, segundo se delimitan los objetivos y el marco
tedrico, tercero se establece la metodologia, para lo cual se propone inicialmente un

andlisis estadistico de la informacién de Scielo, Scopus y la revista internacional de



gestion de proyecto (IJPM) iniciando por la evolucién afio a afio del niimero de
publicacion, principales centros de investigacion y/o universidades, ciudades, y por
tltimo un anélisis bibliométrico (Palabras principales, resimenes, entre otros).
Finalmente se muestran los resultados obtenidos en la seccion anterior, se
presenta un andlisis de las principales publicaciones y se pasa a clasificar los desafios y
principales avances de la investigacion en gerencia de proyectos en Colombia para

terminar con el desarrollo de las conclusiones.



Delimitacion del problema

Esta investigacion pretende establecer un panorama de la produccién cientifica en
Colombia, con respecto a la gestion de proyectos, su relevancia para las diferentes
organizaciones publicas y privadas y las tematicas de interés académico de los dltimos 20
anos.

Este proyecto se limita a la produccion académica colombiana cuyo idioma de
redaccion sea el inglés, fundamentado en bases estadisticas y de tratamiento de datos, con
la informacién disponible en bases de datos de acceso libre y/o controlado en la
universidad.

Debido a la cantidad de informacion, se escogieron Scielo y Scopus como
buscadores principales, teniendo en cuenta la calidad de sus publicaciones; ademds de
realizar una buisqueda en la International Journal of Project Management por su
relevancia para el campo de interés.

Partiendo de lo anterior, se pretende responder la siguiente pregunta de
investigacion (RQ): ;Cuadles son los desafios y avances en la gerencia de proyectos en
Colombia en los dltimos 20 afos?

Consideramos desafios aquellos temas que involucra un gran nimero de
interesados y que busca siempre suplir una necesidad alrededor, en este caso de la gestion
de proyectos y que por grueso del nimero de articulos pueda ser tomado como relevante
para el contexto y el lugar.

Por otra parte, interpretamos actores de cambio como esas posibles innovaciones

que aporten valor y que den solucién a las necesidades actuales de los interesados.



Se desarrollard un resumen de los desafios a los que el contexto colombiano se

enfrenta a la hora de implementar proyectos dentro y fuera de las organizaciones.



Antecedentes

En lo referente a la importancia de la investigacion en gestion de proyectos y
andlisis bibliométrico, Giraldo y Daza (2009) presentan una metodologia de apropiacién
de tecnologia para pequefias y medianas empresas del contexto colombiano. Estudian las
particularidades de las empresas SME, por sus siglas en inglés, y su importancia para el
panorama del pais. La investigacion aborda un caso de estudio particular sobre las
dificultades en la transmision tecnoldgica. Los autores concluyen que el uso de
herramientas propias de la gestion de proyectos y un anélisis de la informacién determiné
la importancia y la dimensién del rol CEO, chief executive officer, y el CIO, chief
information officer, para pequefias y medianas empresas en Colombia.

En la investigacion de Sdnchez-Arias & Solarte-Pasos (2010) se hace un andlisis
critico sobre la principal fuente de conocimientos en la gestién de proyectos, la guia
PMBOK® del PMI es una referencia al andlisis de informacion en la gestion de
proyectos a la luz de la actualidad en Colombia y como dicha guia puede adaptarse. Los
autores concluyen con la necesidad de mayor investigacién en aspectos blandos como el
caricter ético, humano y social, por encima de lo que naturalmente se ha investigado:
costos, tiempos y calidad.

En el mismo contexto, Garcia et al (2012) resumen la implementacién de algunos
avances en gestion de proyectos especificamente en un proyecto de perforacion petrolera.
Como analogia al proyecto en curso, se menciona la dificultad en la aplicacién de un
planeamiento temprano y la implementacion de mejores practicas que permitan

incrementar el porcentaje de éxito del proyecto.



El articulo se concentra en un avance especifico, disminuir la brecha entre costos y
tiempos entre lo estimado y lo real, un anélisis de antecedentes que puede tomarse como
una primera aproximacion al andlisis de teméticas especificas en la gestion de proyectos.
Como principal resultado se obtuvo una reduccion del 56% de los costos totales del
proyecto.

Por otro lado, Giraldo et al (2013) elaboran un compilado de habilidades y
competencias que el gerente de proyectos debe tener seglin una revision bibliografica
aplicado al sector de la construccién en Bogotd Colombia. De este estudio se resalta dos
capitulos, antecedentes al presente informe. El primer capitulo, el cual define el rol del
gerente de proyectos para lo cual hace uso de 20 articulos investigativos entre 1980 y el
2012, resaltando caracteristicas tales como: el uso de habilidades blandas, comunicacion,
trabajo en equipo, flexibilidad, conocimientos especificos (técnicos) entre otros. El
segundo capitulo realiz6 una revision literaria de los articulos, estdndares y libros de la
gestion de proyectos mds relevantes, con el objetivo de establecer un marco
metodoldgico de caracteristicas y habilidades, el cual fue posteriormente evaluado en el
contexto del sector de la construccion.

Mas adelante, y segin Watanuki et al, (2014) este articulo es la primera
aproximacion literaria al andlisis objeto de este trabajo, publicado en el 2014, trata de
identificar los principales desafios y caracteristicas de la actividad de gestién proyectos
internacionales, para dicho propdsito hace uso de técnicas bibliométricas y estadisticas,

donde se concluyé que las principales dificultades en este tipo de gestion es la integracion
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de los participantes, las barreras comunicativas y el intercambio de conocimiento, entre
otros.

Segtin Montes-Guerra et al, (2015): “Este articulo analiza la adopcién de précticas
propias de la gestion de proyectos...”, en este sentido el estudio realiza un estudio del
arte enfocado en los criterios de éxito en la gestion de proyectos, construyendo una serie
indicadores y competencias en investigacion y que constituye para efectos de la presente
investigacién un resumen de los principales actores de cambio en un contexto cercano al
colombiano.

En conclusién, es necesario el uso de herramientas, desarrollos e innovaciones que
ayuden a mejorar la eficiencia de los proyectos e integre los desafios sociales y la
limitacién de recursos.

Con relacioén a las investigaciones que relacionan la gestion del conocimiento y el
PMO tenemos que (Piraquive et al, 2015) es un andlisis sobre modelos de gestién del
conocimiento en proyectos, las dificultades principales de la administracion del saber
dentro de las organizaciones; y en especial en la gestién de proyectos.

Es por esto, que hace una recopilaciéon de 6 metodologias diferentes enfocadas en la
transferencia de conocimientos, de lo cual, se puede resaltar el rol de la PMO (Project
Management Office), como eje transversal y responsable de la gestion del conocimiento.

En el 2017 se hace un primer aporte a la metodologia del andlisis bibliométrico
(Garcia et al, 2017), el objetivo del articulo es presentar técnicas y herramientas de la
gestion de proyectos que apoye a las pequefias y medianas empresas impulsando asi el

uso de buenas practicas.
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Dentro de la metodologia se realizé una revision sistematica de la informacion, se
hizo uso de motores de biisqueda, clasificacion de las cadenas de buisqueda, entre otros,
en un andlisis documentado en el cual se reunieron las principales técnicas y herramientas
usadas en el momento para la gestion de proyectos.

Un siguiente aporte en la caracterizacion de la gestion de proyectos se dio en
(Ferrer Romero, 2018), el enfoque principal de este articulo es entender la relacion entre
la gestidn de proyectos y el planeamiento estratégico, sin embargo, para la definicién de
los términos relevantes del Project management (PM), realiza una breve recopilacion de
informacién y andlisis de los aspectos criticos que dificulta su asimilacién en la empresa
y su correlacién con la “planeacion estratégica” y todo lo relacionado a dicha expresion.

En general cuando se determina una investigacion alrededor del Project
management (PM) es necesario caracterizar la empresa o industria como una relacién
indivisible con la gestion de proyectos y es en este sentido que (Parizotto et al, 2020),
interpreta la industria de acuerdo a su tamafio y resume las metodologias y técnicas a
usar para el andlisis bibliométrico e interpretar los desafios en la gestion de proyectos, sin
embargo, en este caso se enfoca en los dirigidos exclusivamente para pequefia y mediana
empresa, de lo cual se concluye que los temas relacionados con manufactura,
construccién e informacién, innovacién y conocimiento son los que congregan la mayor
cantidad de articulos.

Ya en afios mds recientes nace el interés por analizar el desarrollo productivo de la
investigacion en Colombia alrededor de la gestion del proyectos (Rincén-Gonzales et al,

2019) dicho interés genera inicialmente un andlisis bibliométrico realizado en Colombia
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sobre las oficinas de gestién de proyectos o PMO por su siglas en inglés, término popular
en la primera década del 2000, pero que vendria paulatinamente reemplazado por la
gestion de proyectos como una activa transversal a todos los actores de una empresa y/o
industria.

El objetivo del andlisis es identificar el impacto de las PMO en el desarrollo de los
proyectos, el andlisis bibliométrico en este caso permiti6 identificar un marco de las
variables de las PMO que afecta en la gestion de proyectos, como alcance, tiempo, costo,
calidad entre otros. Dicho contexto fue posteriormente evaluado y confirmado por medio
de encuestas y entrevistas con la industria colombiana.

Finalmente se han realizado aportes recientes en términos bibliométricos alrededor
de la gestion de proyectos, en ese sentido (Rincon-Gonzales et al, 2019) en un anélisis
amplio al contexto colombiano de la gestién de proyectos, hace un andlisis bibliométrico
basado no en un solo término sino en un conjunto de valores que dan un panorama
amplio sobre la definicion de “Project management” (PM) en las industrias colombianas.
Con esto se determinaron 3 niveles de desarrollo de la PM (alto, medio y bajo), con lo
cual se concluy6 que procesos, planeamiento y control influyen significativamente en el

éxito de los proyectos.
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Justificacion

El PMI (por sus siglas en inglés, Project Management Institute), ha venido
expandiendo por todo el mundo el uso de los principios y practicas de la Gestion de
Proyectos, publicados en la Guia del PMBOK®. Colombia no es la excepcidn, ya que la
Gestion de Proyectos ha tenido auge en la industria a nivel mundial como una disciplina
para ayudar a las empresas a ser mds eficientes y eficaces en los proyectos que ponen en
practica cada dia.

De esta manera, se pensé en analizar cudl ha sido la evolucién, durante los dltimos
20 anos de la gestion de proyectos en las empresas, mediante el andlisis bibliométrico de
la produccion cientifica y asi, identificar a través de estas investigaciones realizadas en el
tiempo, metodologias, uso de las herramientas, nivel de desarrollo de competencias y
definir, a partir de este conocimiento, cudles han sido los principales desafios y actores de
cambio de la Gestioén de Proyectos en Colombia.

Con base en los datos adquiridos, se construird una matriz de informacion alrededor
de las investigaciones, generando conjuntos y diferencidndolos entre desafios o posibles
areas de investigacidn y avances o respuesta en relacion a la gestion de proyectos, y asi,
poder concluir, qué tan avanzada es la gestion de proyectos dentro de las empresas
colombianas al afo 2020.

Adicionalmente, esta investigacion permitird a los interesados conocer a través del
tiempo, cdmo ha sido la evolucién de la gestion de proyectos en las empresas
colombianas, teniendo a la mano, el compilado histérico de dichos avances y desafios,

destacando los mas relevantes en las ultimas dos décadas.
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Objetivos
Objetivo general
Determinar los principales avances y desafios en la gestion de proyectos en

Colombia en los altimos 20 afios.

Objetivos especificos
* Analizar los principales indicadores bibliométricos sobre la literatura cientifica en
relacion a la gestion de proyectos en Colombia entre el afio 2000 hasta el 2020.
* Determinar los principales desafios en la Gestion de Proyectos en Colombia.
* Identificar los principales avances y actores de cambio en la Gestion de Proyectos

en los ultimos 20 afios en Colombia.
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Marco teodrico

En esta investigacion se hizo uso del andlisis bibliométrico como solucién
transversal a los objetivos establecidos, el cual estd compuesto entre muchas otras
herramientas por un anélisis de red de palabras claves, indicadores de calidad cientifica,
indicadores de importancia cientifica e indicadores de impacto cientifico y finalmente un
andlisis de contenido.

El andlisis bibliométrico es un tipo de andlisis que se centra en la identificacion de
patrones en la literatura, basado en una revisién de las publicaciones. Este se concentra en
el hallazgo de los articulos y autores mds importantes, basado inclusive en un andlisis de
las citaciones. Este tipo de andlisis se usa cuando hay excesiva informacion disponible y
se requiere identificar cudles son los estudios relevantes (Carvalho, 2013).

Como complemento al andlisis bibliométrico, se hace uso de la red de palabras
claves, como definicidn se usan para esclarecer la estructura de conocimiento de una
disciplina (Cheng et al, 2020). Estas a su vez destacan las principales palabras asignadas
a los diferentes articulos, asi como la relacién semadntica entre palabras clave de
diferentes articulos.

Algunos indicadores usados en un andlisis bibliométrico (Gonzdlez de Dios,
1997) son indicadores de calidad cientifica, la cual puede ser cognitiva, metodolégica,
estética entre otros. Son indicadores basados en percepcion, suele ser determinado por el
juicio de expertos, para efectos de la investigacion no se hard uso de estos indicadores.

Otro tipo de indicador usado son los indicadores de la importancia cientifica, entre

los cuales se encuentra, nimero y distribucién de publicaciones, el cual puede ser por



16
region, revista, centro de investigacion, entre otros. También existen indicadores de
productividad de los autores, colaboracion en las publicaciones, nimero de distribucién
de las referencias, entre otros.

Finalmente existen indicadores de impacto cientifico dentro del cual sobresalen los
indicadores de asociaciones temdticas los cuales a su vez pueden dividirse en andlisis de
referencias comunes y andlisis de palabras comunes, este dltimo se basa en el andlisis de
la coocurrencia de las palabras claves usadas en la indizacién de los documentos.

Segun Watanuki et al (2009): “La bibliometria es una disciplina de las ciencias
bibliotecarias y de la informacién que se estd desarrollando como una herramienta para
medir y monitorear la produccion cientifica” y éste tiene como propésito mejorar la
calidad de las investigaciones, profundizando en las caracteristicas de las publicaciones,
tales como: autoria, fuentes, origenes geogréficos y citacion.

Dentro de los estudios bibliométricos se puede incluir un anélisis de contenido, lo
que permite identificar los temas, ventajas y métodos mas importantes dentro de la
literatura, el anélisis bibliométrico hace uso del conteo de palabras y oraciones para
modelar redes entre ellas y generar un marco o modelo, por eso es pertinente mantener un
formato general para el estudio, que incluya idioma, ortografia y redaccién (Parizotto et

al, 2020).
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Metodologia

La metodologia usada en este trabajo es la propuesta por Parizotto et al (2020), la
cual consiste en un andlisis sistemdtico de las publicaciones o estudio bibliométrico,
acompaiado de algunos indicadores estadisticos. De esta forma se buscaba resumir
algunos apartes de las investigaciones mds importantes de los tltimos 20 afios, se
definieron los campos de investigacién mds importantes y se interpretaron. Estos fueron
categorizados entre avances y desafios en la gestion de proyectos, para dar respuesta a
nuestra pregunta, se us6 herramientas ofiméticas y estadisticas que facilitaron dicho

Proceso.

Analisis de informacion

La informacioén fue recolectada de las bases de datos Scopus y Scielo. Estas bases
de datos contienen informacion de otras bases de datos y revistas con factor de impacto
IF calculado por el “Journal Citation Report”. Las bases de datos permiten obtener los
metadatos (resumen, referencias, nimero de citaciones, institucién entre otros) de una
lista de articulos predefinida en el buscador de la base de datos y descargarlos para su
andlisis y finalmente, se cuenta con acceso libre o licenciado por la universidad.

En los motores de busqueda se definieron las palabras “project management”, la
palabra reservada “AND” y finalmente y de acuerdo a la base de datos consultada se us6

la palabra “Colombia” o el correspondiente filtro geografico.
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Adicionalmente, se realizé un andlisis especifico en publicaciones realizadas en la
revista “International Journal of project management” por su relevancia para tema de
investigacion, a través de la base de datos ScienceDirect.

Este proceso concluy6 con la discriminacién de las publicaciones de acuerdo a los

siguientes criterios:

=> Las publicaciones deben estar en el idioma inglés en su totalidad o tener toda su

metadata en inglés.

=> Deben corresponder al periodo de tiempo entre los afios 2000 al 2020.
=> Se realiz6 una revision de la metadata en busqueda de publicaciones mal

referenciadas.

=> Se excluyen los articulos repetidos.

Como resultado se obtuvo:
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Tabla 1

Resumen resultados busqueda base de datos

Scopus Science Direct (IJPM) Scielo

Articulos Encontrados 450 7 70
No inglés -46

No 2000-2020 -210 -3
Mal Referenciados -6 -3
Repetidos -8 -7
Total 226 4 14

En total, para el anélisis se recopilaron 527 publicaciones, una vez realizada las
correcciones ya mencionadas se finaliza con un conjunto de 244 articulos. Para esta
investigacion 15 articulos fueron retirados por estar repetidos, 9 no corresponden a las
condiciones antes mencionadas, 213 fueron anteriores al afio 2000, 46 estaban escritos en
inglés, portugués, entre otros.

Finalmente se procedi6 a realizar el andlisis de acuerdo con el siguiente diagrama

de flujo mostrado en la Figura 1.
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Figura 1. Flujograma de la metodologia a implementar
Fuente: Elaboracién propia
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Resultados y discusion

Analisis estadistico

Finalizada la etapa del anélisis de la informacion, se concluy6 con una muestra de
244 articulos, entre los afios 2000 al 2020, escritos en el idioma inglés y cuyas principales
palabras fueron “Project management” y “Colombia”, adicional a esto, los origenes
demograficos de dichas publicaciones corresponden a centros de investigacion publicos y

privados de Colombia.

Segtn el andlisis de las publicaciones (Figura 2) éstas han crecido en los dltimos 20
afios. El promedio por afio es de 12 publicaciones, con un pico inicial en 2004 con 12
publicaciones. Dicho afio fue apalancado por el sector privado, principalmente petrolero

y manufacturero, s6lo 40% de las publicaciones fueron de entidades educativas.

El siguiente pico inici6 en afio 2016, la diferencia mas importante fue el cambio
entre la fuente més representativa, ahora mas del 80% de las publicaciones son de
entidades de educacion superior, de las cuales resalta la produccién de la universidad de
los Andes y la Universidad Nacional de Colombia, también se observo el aporte de
Ecopetrol como tnica entidad publico privada, cuya misién principal no se enmarca

dentro del sector educacion (Figura 3).

Con respecto a la produccién por universidades, 17 condensan el 62% de las

publicaciones, de las cuales, 4 universidades representan més del 50% en liderazgo de
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articulos dentro de las 17. En general hay un crecimiento en investigacion desde el afio

2011 al 2020.

40

30

20

Publicaciones

10

Figura 2. Tendencia de las publicaciones entre el afio 2000 al 2020
Fuente: Elaboracion propia
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Conteo vs. Universidad

Universidad de Los Andes
Universidad Nacional de Co...
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Universidad Del Norte

Universidad Pedagogicay T...
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Conteo

Figura 3. Conteo de publicaciones por universidad y/o entidad publica o privada
Fuente: Elaboracion propia

Por parte de las revistas o medios de publicacién se pudo observar una
representacion importante de medios internacionales (Figura 4), especializados en temas
como tecnologias de la informacion, ciencias econémicas, entre otros. Adicionalmente,
existe una representacion de revistas latinoamericanas e incluso colombiana como

Revista Innovar y Revista ESPACIOS.
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Conteo vs. Fuente publicacion
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Figura 4. Conteo de publicaciones por revista
Fuente: Elaboracion propia

Red de palabras clave
En la Figura 5 se observa las palabras “Project management” en el centro de la red,
interconectada con los demds elementos, generando conjuntos delimitados por colores.
Para efectos de la investigacion dichos conjuntos se denominardn clisteres. La
herramienta VOSviewer permiti6 resumir el andlisis bibliométrico, revelando la
interconexion de las palabras claves entre diferentes niveles de investigacion a lo largo
del tiempo.

La posicién revela la proximidad entre las palabras y las lineas el paralelismo a la
hora de aparecer en los diferentes articulos, es decir, términos semejantes y términos que

aparecen juntos en publicaciones. De acuerdo con esto y su nivel de importancia se



destacan los términos: “knowledge management, construction projects, information

systems, risk management, sustainable development”.
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Figura 5. Red de palabras clave, con al menos 5 ocurrencias
Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 2 Representa el andlisis de las interrelaciones de las palabras claves y
define un primer grupo de cluster que resumen este primer andlisis, este se realiza

traducido.
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Tabla 2

Clasificacion de clisteres por afinidad

Cluster Palabras Clave

Educacién, innovacién, toma de decisiones, gestion
Gestion del del conocimiento, sistemas de aprendizaje,
conocimiento entrenamiento de personal, investigacion y
desarrollo, estudiantes

Control de costos, industria de la construccion,
Proyectos de andlisis costo beneficio, costos, construccion, gestion
construccion de la construccién, proyectos de construccion,

inversiones, ciclo de vida, gerentes de proyectos

Mejoramiento continuo, ingenieria de procesos,
videojuegos, SME:s, disefo de software, procesos de
Ingeniera de software mejoramiento de software, gestion de proyecto de
software, mineria de datos, gestion de informacion,
sistemas de informacion, uso de la informacion

Planeamiento . . .
- Economia y efectos sociales, desarrollo sostenible
estrategico
Planeacion de proyectos, simulaciéon monte Carlo,
Gestion del riesgo evaluacién de riesgos, programacion, gestion del

riesgo

El primer cluster gestion del conocimiento, integra la educacion, innovacion y
gestion del conocimiento, asi como sistemas de aprendizaje y entrenamiento de personal,
un ejemplo es: “Innovation management practices: review and guidance for future
research in SMEs” (Pertuz & Pérez, 2020). Este grupo aglomera las investigaciones
concernientes a la transferencia de conocimiento, y la adopcién de buenas practicas en la
gestion de proyectos, dichas investigaciones aumentaron significativamente después del

ano 2010.
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El segundo grupo, proyectos de construccidn constituye uno de los tépicos mas
volumétricos dentro del grupo de publicaciones, enfocado al manejo de costos, gestion de
inventarios, ciclo de vida y el rol de gerentes y managers dentro de la gestion de
proyectos, representantes como: “Study of processes and procedures that affect the
success of construction works by construction companies according to the guide to the
project management body of knowledge (PMBOK Guide) in the municipality of Ocana,
Norte de Santander” (Angarita, P. Gallardo, R, 2018), tiene la particularidad de ser el
articulo més referenciado en las 244 publicaciones. Este cluster representa los principales
exponentes de la gestion de proyectos en Colombia, siendo el sector de la construccién u
obras civiles el segundo tema mas mencionado después de project management.

El tercer grupo, ingenieria de software es el segundo grupo de mayor proporcién
dentro de la investigacién liderado por los proyectos de software, mejoramiento continuo
y creacion de servicios virtuales. Contiene informacién sobre uso de herramientas
informadticas para el seguimiento de proyectos y gestion de proyectos en tecnologias de la
informacién, un ejemplo es: “Comparative analysis of methodological trends in the
management of software Projects: Identification of the main variables” (Moreno et al,
2019).

El cuarto clister de menor peso, denominado planeamiento estratégico, condensa
el tema relacionado con el mismo nombre del claster, el cual a su vez busca definir
lineamientos dentro de las empresas para conseguir los objetivos y definir acciones en el
mediano y largo plazo. Publicaciones relacionadas con el desarrollo sustentable y los

efectos sociales y econdmicos de la gestion de proyectos en Colombia, un ejemplo es:
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“Strategic project management: a methodology for sustainable competitive advantage”
(Ferrer Romero, 2018),

El quinto clister, gestion del riesgo, congrega temas relacionados sobre manejo
del riesgo, programacion e indicadores del riesgo en PM, un representante es: “Risk
management in the software life cycle: A systematic literature review” (Masso et al,
2020).

En la Figura 6 se realiz6 un anélisis similar al apartado anterior, sin embargo, en este
solo se incluyeron los tltimos 5 afios de investigacion, el propdsito de este nuevo andlisis

es tener una visién mds cercana al contexto actual y ajustar los cldsteres.
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Figura 6. Red de palabras clave con al menos 5 ocurrencias en los dltimos 5 afios
Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con esto, se generan dos nuevas definiciones: el clister “ingenieria
del software” se separd en dos subconjuntos, el primero enfocado al uso de la gestion de
proyectos en software. Este conjunto es representado por el uso de metodologias agiles
para la planeacion de proyectos como SCRUM y Kanba, la importancia del gerente de
proyectos y las particularidades de la gestion de proyectos en compaiiias dedicadas al
software.

Otro subconjunto enfocado en la gestion de la informacién el cual busca dar

respuesta a la necesidad de las empresas u organizaciones de consolidar informacién para

posteriormente ayudar a la toma de decisiones para los procesos y los grupos de interés.



Tabla 3

Clasificacién de clisteres actualizada

Cluster

Palabras Clave

Gestion del
conocimiento

Proyectos de
construccion

Ingeniera de software

Gestion de la
informacion

Planeamiento
estratégico

Gestion del riesgo

Educacién, innovacién, toma de decisiones, gestion
del conocimiento, sistemas de aprendizaje,
entrenamiento de personal, investigacion y

desarrollo, estudiantes

Control de costos, industria de la construccion,
andlisis costo beneficio, costos, construccion, gestion
de la construccién, proyectos de construccion,
inversiones, ciclo de vida, gerentes de proyectos

Mejoramiento continuo, ingenieria de procesos,
videojuegos, SME:s, disefo de software, procesos de
mejoramiento de software, gestion de proyecto de
software, mineria de datos

gestion de informacion, sistemas de informacién, uso
de la informacion

Economia y efectos sociales, desarrollo sostenible

Planeacion de proyectos, simulacién monte carlo,
evaluacién de riesgos, programacion, gestion del
riesgo

Densidad de palabras clave

Finalmente, se propuso una revision general de las palabras claves por su

densidad dentro de las investigaciones realizando la lectura de los resimenes. Se

implement6 un andlisis cualitativo segun (Cilleros & Gomez,2016), cuyo proceso

consistio en un andlisis de frecuencia de palabras en los resimenes, se determind un

30
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limite del nimero de palabras a visualizar, se depura la lista excluyendo las palabras

vacias o sin contenido, Figura 7.

Frecuencia vs. Hot topics
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Figura 7. Top 10 palabras con mayor densidad en los restimenes de las publicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis anterior se hizo una limpieza de las palabras denominadas vacias
(preposiciones, adjetivos, entre otros) y se excluyeron palabras con frecuencia extremas
por su obviedad en las publicaciones, por ejemplo: “project management”, entre otras. Se
observd topicos como riesgo, software, construccion y desarrollo, sin embargo, este tipo
de presentacion es limitado y dificulta la visualizacion de un grupo mayor de palabras por
lo cual, se recurre a una nube de palabras (Cilleros & Gomez, 2016). En la Figura 8, se

observo la densidad de cada referencia de acuerdo con el tamafio en la nube.
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La nube de palabras refleja las ideas principales en los 244 articulos. En ella se
observa la presencia del sector publico y privado y confirma el marco presentado en el
andlisis anterior. Se agrega la relevancia a dimensiones como el riesgo en la gestion de

proyectos y el sector de la construccién para el desarrollo de la gestion de proyectos en

Colombia.
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Figura 8. Nube de palabras
Fuente: Elaboracion propia

De todas las industrias que existen, la industria de la construccidn ciertamente
involucra més operaciones y procesos que el resto. El ciclo de vida de un proyecto de
construccion, sus costos y los beneficios de la planificacién inicial, hasta la disposicion

del resultado de la obra son relevantes para la toma de decisiones.



33

Los proyectos de construccion tienen ciertas caracteristicas criticas las cuales
deben controlarse cuidadosamente para gestionarlos con éxito, de los cuales se resalté la
complejidad, términos organizacionales, tecnolégicos, informativos, entre otros, como
algunas de las dimensiones més criticas del proyecto.

En todo proyecto existe el riesgo de que los objetivos propuestos no se cumplan.
Los planes de ejecucion, por mds detallados y concretos que sean, no escapan a
situaciones adversas o retos que conlleva cualquier emprendimiento. Sin embargo, la
construccidn es uno de los sectores en los que dichos riesgos se hacen mas notorios. Esto
se debe a que, por lo general, un proyecto de esta naturaleza pasa por muchas fases antes
de su ejecucion.

Una vez se consolido la totalidad de los anélisis y de acuerdo a la conformacién
de los clusteres, se propuso la clasificacidon de acuerdo a la naturaleza de la temética y se
identifico si va direccionado a ser un avance o un desafio dentro de la gestion de
proyectos (Tabla 4).

Finalmente, para dar respuesta a cudles fueron los principales avances y desafios,
se construy6 un marco donde se relacionan cldsteres y corrientes principales de acuerdo a
la afinidad y la direccion de la corrientes de caracter propositiva, argumentativa o
interrogativa, bajo la premisa que un ndmero elevado de publicaciones y constancia a lo
largo del tiempo de estudio es un indicador de la fortaleza de la temdtica y como esta se
ha ido desarrollando a lo largo del tiempo, por otro lado, topicos recientes y de caracter
interrogativo son evidencia de posibles lineas de investigacion ergo que podrian

considerarse desafios para la gestion de proyectos en Colombia.



Tabla 4

Clasificacion segun naturaleza del clister
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Avance

Desafio

Proyectos de Construccion

Ingenieria de software

Planeamiento estratégico

Gestion del conocimiento

Gestion de la informacion

Gestion del riesgo

El marco que se propuso en la Tabla 4, se construy6 como resultado del analisis

bibliométrico y de topicos principales. Sectores como construccion, software y

planeamiento estratégico han sido los de mayor transformacion en los ultimos 20 afios,

representando la mayor cantidad de publicaciones y sus resultados entre muchos otros

reflejaron casos de éxito, avances en la gestion de proyectos, aplicacion de mejores

précticas en relacion a costos y tiempos y principalmente, la construccion y adopcion de

los términos y referencias del PMBOK a lo largo del tiempo.

Estos tres sectores han avanzado durante los ultimos 20 afios, corresponden a los

de mayor innovacion en la gestion de proyectos. La adopcion de metodologias dgiles de
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gestion y aprovechamiento de las herramientas de la gestion de proyectos més cldsicas
para la ingenieria de software, creacién de contenido y sistemas de informacion.

En otro sentido y de acuerdo a los resultados de la Figura 6, los principales
desafios de los ultimos 5 afios se agruparon en “la administracién del conocimiento y la
administracion de la informacion” lo cual representa un viraje para la gestion tradicional
de proyectos en Colombia. Ahora, las empresas se interesan en administrar los
aprendizajes obtenidos a través de los afios, darles valor a los datos, interpretarlos y
posteriormente hacer uso para mejorar la productividad. Dicho cambio no solo se limita a
las dreas de productividad y rendimiento sino también, que dichas experiencias son base
fundamental para la construccion actual de planes sociales y ambientales.

En la misma linea, la gestion del riesgo tomo un rol fundamental cuando se
menciona la gestion de proyectos y en ocasiones, determinar las herramientas para
identificar riesgos y mitigarlos es casi tan importante como la gestion de costos y tiempo,

determinacion de los interesados, entre otros.
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Conclusiones y recomendaciones

El resultado de esta investigacién muestra un nimero elevado en la produccion
cientifica alrededor de la gestion de proyectos. Estos fueron agrupados en 6 clisteres que
incorporan todas las temadticas alrededor de la gerencia de proyectos en los dltimos 20
afios en Colombia, cada uno con un nivel de relevancia diferencial que representan los
principales desafios. Por otra parte, los diferentes escenarios de innovacion frente a las
necesidades de los diferentes interesados por un cambio en la forma como la gestién de
proyectos avanza en el mundo y a su vez resuelven dificultades

En este sentido, esta investigacion deduce que los proyectos de construccion y la
industria de software han sido los principales abanderados de la gestién de proyectos en
Colombia. Subtemas como manejo de costos, inversiones, ciclo de vida, entre otros, por
parte del sector de la construccién. Mejoramiento continuo y desarrollo de productos
informadticos por el lado del desarrollo de software condensan el grueso del desarrollo
investigativo alrededor del PM.

Por consiguiente, los principales desarrollos vienen del trasfondo de estos dos
clisteres representados en temdticas innovadoras como metodologias dgiles de gestion de
proyectos, aplicacién del PMBOK en el contexto de proyecto de obras civiles, la
importancia de los stakeholders en la direccion y toma de decisiones y finalmente la
aparicion de nuevos roles para los gerentes de proyectos.

Por otra parte, el andlisis de los grupos y el andlisis por medio de nube de

palabras, ilustraron que los principales desafios en la gestion de proyectos en los dltimos
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20 afos para Colombia radican en: la gestion del riesgo y la transferencia de
conocimiento como los desafios actuales en gestion de proyectos.

Finalmente, se sugiere un andlisis adicional el cual incluye: primero un anélisis
cuantitativo de los estudios en los cuales se incluya casos de éxito relacionados con la
industria colombiana, en los cuales se pueda extraer de forma diferencial los desafios y
actores de cambio. Segundo, realizar un andlisis por afo de los hot topics lo cual de
manera grafica indique los niveles de expectativa en la gestiéon de proyectos de los
diferentes temas y como estos se relacionan a nivel mundial, esto para dimensionar como

estd la gestion de proyectos en Colombia con una mirada interna y una externa.
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