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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Introduccién

Diferentes investigaciones han planteado una correlacion entre la Teoria de la
Autodeterminacion y el alcance de los logros planteados por un individuo (Ntoumanis, 2001,
Pae, 2008; Ciani, et al. 2011; Taylor, et al. 2014). Deci y Ryan (1985), plantearon la Teoria
de la Autodeterminacion al realizar diferentes estudios relacionados con la motivacion vy el
comportamiento de un individuo para alcanzar las metas propuestas. La motivacién es un
elemento importante para el desarrollo del aprendizaje; en la grafica mostrada en la Figura 1
se evidencia que el estudio de la motivacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje ha
incrementado en la Ultima década, de acuerdo con los estudios realizados por Mese y Sevilen
(2021).
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Figura 1.Incremento en el nimero de estudios realizados acerca de la motivacién en el aprendizaje en linea

en las Gltimas décadas. Tomado de “Factors influencing EFL students’ motivation in online learning: A
qualitative case study” (p. 12). Por Mese



Las investigaciones realizadas por Mese y Sevilen (2021) y Ryan y Deci (2020),
coinciden en la importancia de realizar estudios en cuanto a la motivacion como un factor
fundamental en el aprendizaje del ser humano. Debido a que la pandemia del Covid-19 obligd
al sistema educativo mundial a reinventarse, las investigaciones sobre el alcance de los logros
propuestos para la educacion por medio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) han
venido cobrado mayor relevancia. El presente estudio se centra en explorar cobmo perciben
los estudiantes el alcance de las metas establecidas a partir de la Teoria de la

Autodeterminacion (SDT por sus siglas en inglés: Self-Determination Theory).

1.2 Planteamiento del Problema

El entendimiento de lo que un individuo requiere para completar una meta, es un
interrogante que se han planteado Deci y Ryan (1985) desde sus inicios en 1985, hasta sus
ultimas actualizaciones en el 2020. El surgimiento de diferentes tecnologias disponibles para
el aprendizaje hace necesario entender como los estudiantes pueden completar de manera
satisfactoria los logros. Deci y Ryan (1985), plantean la Self-Determination Theory (SDT) a

partir de la basqueda de la motivacion que tiene un individuo para alcanzar sus objetivos.

Esta teoria ha sido aplicada desde sus inicios en 1985 en diferentes estudios para
revisar si la satisfaccién de las Necesidades Psicologicas Basicas planteadas en ella se
cumple, y el individuo logra alcanzar sus metas con éxito. Deci y Ryan (1985) realizaron las
primeras pruebas para recolectar la informacion relacionada con esta teoria en unos diferentes
contextos, inicialmente contexto educativo utilizando 200 estudiantes de pregrado como
poblacién del estudio. Posteriormente, se reajustaron los cuestionarios y se aplicaron en 923
estudiantes de pregrado y 193 sujetos no-estudiantes, entre los cuales participaron madres de
un proyecto de investigacion, empleados corporativos y algunos pacientes hospitalizados que

presentaban problemas cardiacos.



Keller (2016) establece que la motivacion en un sujeto se puede ver representada en
la obtencidn de sus logros, ya que, dicho sujeto adopta la perseverancia como un principio
para alcanzarlos. Ginsberg y Wlodkowski (2019) se refieren a la motivacion como el
concepto de la energia que el ser humano dedica para el logro de una meta personal. Ginsberg
y Wlodkowski (2019) expresan que “we conceptualize motivation as the energy that human
being direct toward achieving a goal. When learners are intrinsically motivated, they initiate,

mediate, and experience motivation as a desired outcome that is inseparable from learning.”
(p.2)%

Ginsberg y Wlodkowski (2019) indican que “existe evidencia sustancial de que la
motivacion esta relacionada de manera consistente y positiva con el compromiso, el
aprendizaje y los logros educativos” (p. 56). Para Ginsberg y WIlodkowski (2019) la
motivacidn representa la energia que el ser humano invierte en alcanzar una meta, mientras

que Keller (2016) relaciona la motivacién con el objetivo trazado para alcanzar una meta.

Cook y Artino (2016) definen la motivacion como el proceso por medio del cual un
individuo elige un objetivo y mantiene esa meta en mente para alcanzarlo. Esta definicion
ratifica la motivacion como un proceso, y la conexion entre la eleccion de una meta, el
esfuerzo y el comportamiento que se debe tomar para generar compromiso y persistencia y
poder completar un objetivo de manera satisfactoria. Orbegoso (2016) presenta una resefia
sobre la SDT en la que se exaltan tres categorias: motivacion Intrinseca, motivacion

Extrinseca y Amotivacion o Desmotivacion.

Ryan y Deci (2020) presentan la taxonomia de la motivacion de la SDT y en ella
exaltan como la motivacion extrinseca se va transformando en un factor interno a través de
un proceso de internalizacion. En la taxonomia se exponen cuatro subtipos de la motivacion

extrinseca. El primer subtipo de la motivacion extrinseca es la regulacion externa. Esta

! Se puede entender como: Conceptualizamos la motivacion como la energia que el ser humano dirige hacia la consecucion de una meta.
Cuando los alumnos estan intrinsecamente motivados, inician, median y experimentan la motivacion como un resultado deseado que es
inseparable del aprendizaje.
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regulacion tiene que ver con los castigos o las recompensas como factores que provienen de
afuera del individuo, y que por tanto los hace incontrolables o no-autonomos. El segundo
subtipo se denomina regulacion introyectada, la cual consiste en la aprobacion de si mismo
y en la aprobacion de los otros, ya sea para evitar burlas o para reducir la ansiedad y el
sentimiento de fracaso. En este caso, se puede apreciar cierta forma de autorregulacion y
autocontrol, ya que es el mismo individuo quien decide como actuar para su propia

aprobacion.

En el tercer subtipo, se ve al sujeto con una motivacion mas de caracter interno. Esta
subcategoria se denomina regulacion identificada y, es en esta, en la que el individuo empieza
a identificarse con el valor de una actividad, ya no tanto por el valor externo, sino por lo que
le aporta a si mismo. En esta categoria se puede apreciar mayor voluntad para realizar las
actividades. En el ultimo subtipo se encuentra la regulacién integrada, en la cual el individuo
se integra con el valor de la actividad y ademas la ve util y conectada con otros campos de

su interés.

La SDT ha servido de referente para analizar diferentes contextos educativos, por
ejemplo, en educacion formal basica (Chang, et al., 2016), media (Cuevas, et al., 2016) y
superior (Alves y Morais, 2017), educacién no-formal (Genc, et al., 2016), y también con
docentes (Sgrebg, et al., 2009). Debido a la pandemia del Covid-19, los estudios a propdsito
del alcance de los logros propuestos en los AVA han incrementado. Chiu (2022) realiz6 un
estudio durante la pandemia del Covid-19, en el que utiliz6 la SDT para realizar una revision
de la satisfaccion de las Necesidades Psicoldgicas Basicas (NPB) durante el confinamiento.
El estudio se realizd con estudiantes de grados 8° y 9° de diferentes instituciones de

educacion media en Hong Kong.

El enfoque principal del estudio era revisar el impacto del cambio forzoso al
aprendizaje en linea. El aprendizaje en linea tuvo sus inicios alrededor de los afios 1980 segun
lo planteado por Moore et al., (2011). Dichos autores también indican que el aprendizaje en

linea ha sido la evolucion de la educacion a distancia la cual data aproximadamente del siglo
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XVIII, pasando por las diferentes formas de comunicacion que han evolucionado con el
progreso de la tecnologia e innovacion a lo largo de la historia, tales como la correspondencia,

el telégrafo, y la internet.

Mouratidis y Papagiannakis (2021), establecen la importancia y el incremento del
uso de escenarios virtuales durante la pandemia como son: el teletrabajo, las teleconferencias,
la telesalud, las compras en linea y el aprendizaje en linea. En el &mbito educativo, este
escenario se conoce como AVA; Trafford y Shirota (2011) se refieren a los AVA como un
conjunto de herramientas de software que apoyan la gestion de la educacion y la docencia
mediante el uso del internet. Urquidi, et al. (2019) presentan otra perspectiva de los AVA,
indicando que son instrumentos que permiten la integracion de la comunicacion de manera
eficiente, que se constituyen como herramientas tecnoldgicas que permiten darle flexibilidad
y pertinencia a los procesos educativos, propiciando la obtencion de mayores resultados,

siempre y cuando haya una planificacion eficaz aplicada de acuerdo con el contexto.

El &mbito internacional presenta diferentes estudios que se centran en la SDT vy el
aprendizaje virtual. Segun la validacion de estudios desarrollados en relacion con la SDT y
los AVA, Chen y Jang (2010) presentan un estudio ampliamente citado por otros
investigadores. Este estudio se centrd en la importancia de investigar la motivacién de los
estudiantes en AV, y presenta un soporte de que la principal teorizacion de la SDT sobre la
motivacidn intrinseca, extrinseca y la desmotivacidn, son constructos distintivos que se ven
influenciados directa o indirectamente por el apoyo contextual, lo cual se ve reflejado en los
resultados de los estudiantes. Roca y Gangé (2008) presentan un estudio que toma como base
la SDT para ampliar el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (Technology Acceptance
Model, TAM) en el contexto de los AVA. Chiu (2022) realiz6 una investigacion durante la
pandemia del Covid-19, para revisar como el enganchamiento de los estudiantes se vio

afectado durante la pandemia.

La base de esta revision se postul6 en cuestionarios sobre la SDT que se realizaron

antes y después de 9 meses de exposicion al aprendizaje en linea. Akbari et al. (2015)
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presentan un estudio sobre el contraste entre un grupo de aprendizaje de inglés a traves de
una red social (Facebook) y en otro presencial en el aula, basados en la SDT. En el ambito
nacional, Vieira y Macias (2018), presentan un estudio enfocado en la revision de la SDT en

algunos estudiantes de colegios a propdsito del uso de las TIC en el aula de clase.

Fandifio, et al (2019) presentan un estudio centrado en analizar e identificar los
aspectos motivacionales para el aprendizaje de una lengua extranjera en estudiantes de
pregrado de modalidad virtual y a distancia, usando una revision de la SDT. En el ambito
local se pudo encontrar un estudio de Mufioz-Restrepo y Ramirez-Valencia (2014) que se
centra en la necesidad de reducir el castigo y la recompensa para que los estudiantes puedan
desarrollar motivacion por lo que realizan; en consecuencia, este trabajo propone utilizar

estrategias que apoyen las NPB indicadas en la SDT.

1.3 Pregunta problematizadora

Segun la Teoria de la Autodeterminacion de Ryan y Deci (2020), la satisfaccion de
las necesidades psicoldgicas basicas es fundamental para el éxito en las metas establecidas.
¢A partir de la Teoria de la Autodeterminacion, como perciben los estudiantes sus
experiencias vividas en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la Maestria en Educacion
(Virtual) en UPB?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Reconocer la percepcion de los estudiantes de la Maestria en Educacion (Virtual) en
UPB en relacién con la satisfaccion de las Necesidades Psicologicas Basicas planteadas en
la Teoria de la Autodeterminacion, a partir de las experiencias vividas en Ambientes

Virtuales de Aprendizaje.
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1.4.2 Objetivos Especificos

» Determinar qué tipo de estrategias utilizan los estudiantes para el fortalecimiento de
la autonomia en su proceso de aprendizaje.

» Establecer la satisfaccion de la NPB de la competencia a partir de la experiencia de
los estudiantes en cuanto a la apropiacion y la aplicabilidad de los conocimientos
aprendidos en la Maestria.

» ldentificar el relacionamiento de los estudiantes de la Maestria en Educacion (Virtual)
de UPB entre pares, docentes y la institucion en los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje.

1.5 Justificacién

La motivacion es el proceso individual por medio del cual cada ser humano desarrolla
sus competencias y habilidades para poder alcanzar un objetivo propuesto. El contexto y las
interacciones del aprendiz y el ambiente de aprendizaje posibilitan dichas habilidades y
competencias, segun lo indica Schunk et al., 2012 (citados en Gustiani, 2020). De acuerdo
con los antecedentes mencionados anteriormente, se podria entender la motivacion como un
componente que permite que los factores sociales y contextuales habiliten o bloqueen el
proceso afectivo y cognitivo para la interaccién entre el aprendiz, el ambiente de aprendizaje

y el aprendizaje.

Por otra parte, Ryan y Deci (2020), en la revision que realizaron a la SDT, argumentan
que algunas politicas y préacticas educativas siguen ancladas a modelos motivacionales
tradicionales; practicas como el nimero de estudiantes en el aula, el interés por las notas
cuantitativas, los indicadores de desempefio, y el esfuerzo de las instituciones por lograr
buenos resultados en los exdmenes de estado. Ryan y Deci (2020), indican que estas practicas

siguen en uso a pesar de tener diferentes avances en las investigaciones sobre este tema:
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[...] despite substantial evidence for the importance of psychological need
satisfactions in learning contexts, many current educational policies and practices
around the globe remain anchored in traditional motivational models that fail to
support students’ and teachers’ needs, a knowledge versus policy gap we should

aspire to close. (p. 1)

Sin embargo, Urhahne y Wijnia (2023) indican que se han realizado amplios estudios
en relacion con las teorias de la motivacion en el &mbito educativo. En este articulo se
presentan seis teorias prominentes: Teoria de la Expectativa de valor (expectancy-value
theory), Teoria Cognitivo Social (social cognitive theory), Teoria del Interés (interest
theory), Teoria del Logro del Objetivo (achievement goal theory), la Teoria de la Atribucion
(attribution theory), y la SDT (self-determination theory). Como se ha venido mencionando,
La SDT se enfoca en la satisfaccion de tres NPB, la autonomia, la competencia y el
relacionamiento. La autonomia es uno de los aspectos que se resaltan en el aprendizaje en

linea.

Vanslambrouck, et al (2018), mencionan que debido a la independencia que provee
el aprendizaje en linea, el estudiante estd en un riesgo mas alto de desercion, a causa de la
falta de acompafiamiento e interacciones presenciales con otras personas. En un estudio
realizado por Yantraprakorn, et al (2018), se pudo concluir que la retroalimentacion
inadecuada por parte de los docentes de cursos en linea podria desencadenar en los
estudiantes la decision de desertar del curso, ya que esta afecta la motivacion del estudiante

para continuar con su proceso.

2 Se puede entender como: [... a pesar de la evidencia substancial de la importancia de la necesidad de la satisfaccion psicologica en los
contextos de aprendizaje, muchas politicas educativas y practicas actuales alrededor del mundo permanecen ancladas a modelos
tradicionales de motivacion que fallaron en el apoyo a las necesidades de los estudiantes y los profesores, un conflicto entre el conocimiento
y el vacio de politicas que debemos aspirar a cerrar.]
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Aunado a esto, el estudiante puede encontrarse solo en su proceso de formacion, si
no cuenta con las competencias técnicas y tecnoldgicas para interactuar con las herramientas
necesarias para este modelo de aprendizaje. Basados en lo anterior, la presente investigacion
podria cobrar importancia para la Maestria en Educacion (Virtual), puesto que puede aportar
en la integracion de nuevos modelos de motivacion en el aprendizaje en los entornos virtuales
que contribuyan a la deteccion temprana de posibles deserciones. En este sentido, los
resultados de esta investigacion pueden contribuir con datos y hallazgos para estudios

posteriores relacionados con el tema.

1.6 Contexto

El presente estudio se pretende realizar con estudiantes de Maestria de modalidad
virtual de la Universidad Pontificia Bolivariana a nivel nacional. Los programas de maestria
virtuales que brinda la universidad actualmente son 9. Dichos programas de maestria
obtuvieron sus acreditaciones a partir del aflo 2016 como se evidencia en la Figura 2.
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Figura 2.Se muestran los afios en los que se han ido acreditando las Maestrias Virtuales en UPB.
Informacion tomada del portal de estadisticas de la UPB.
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De estos 9 programas, se va a tomar como referencia para la investigacion algunos

estudiantes de la Maestria en Educacion (Virtual).

Estudiantes nuevos matriculados
en Maestria en Educacion Virtual
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Figura 3.Total de estudiantes matriculados en la Maestria en Educacion (Virtual) desde el 2019-2 hasta el
2023-1. Informacion tomada del portal de estadisticas de la UPB y de datos compartidos por la coordinacion.

Como se puede observar en la figura 3, entre el 2020-1 y el 2021-2 se present6 un
incremento en las matriculas de los estudiantes de Maestria en Educacion (Virtual). Durante
el primer semestre del afio 2020, la pandemia del Covid-19 obligé al sistema educativo a
volcarse a la virtualidad. Li y Lalani (2020) publicaron un articulo en abril del 2020, en el
cual indican que para el tiempo de la pandemia se pudo observar que mas de 1.2 billones de
nifios en alrededor de 186 paises se vieron afectados por el cierre de sus instituciones

educativas.

En la pagina de estadisticas de UPB, se muestra una grafica que indica el nimero de

estudiantes que se han graduado de los diferentes programas virtuales.
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Graduados por nivel de formacion

Hivel Vaestria

Figura 4. Total de estudiantes graduados en la Maestrias en Educacion (Virtual) entre el 2021-2 y el 2022-2.
Informacion tomada del portal de estadisticas de la UPB.

El enfoque principal de la SDT es revisar si un individuo logra alcanzar las metas
propuestas por medio de la satisfaccion de las NPB. Al revisar las estadisticas (nimero de
estudiantes matriculados — Figura 3 versus numero de estudiantes graduados — Figura 4) se
observa una diferencia en el nimero de estudiantes que ingresan y los estudiantes que

culminan en el tiempo esperado.

A partir de este contexto, esta investigacion se centra en revisar como perciben los
estudiantes de la Maestria en Educacion (Virtual) de UPB sus experiencias en los AVA
teniendo como base la SDT de Ryan y Deci (2020). La informacion recolectada puede

contribuir para reforzar o apoyar los procesos de los estudiantes en los AVA.
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Capitulo 2. Marco Referencial

Para recopilar la informacién de los datos para el marco referencial, se presenta a
continuacion el estado de la cuestion con diferentes estudios realizados respecto a la SDT en
AVA. Cabe anotar que en el ambito internacional es donde mas se encontraron articulos
relacionados con este tipo de estudios. Sin embargo, en el ambito nacional y local, la
informacién encontrada es limitada. Se encontraron algunos proyectos de investigacion y

algunos articulos acerca de la SDT en ambientes presenciales, pero poco en AVA.

2.1 Estado de la cuestién

El presente estudio se centra en la revision de la percepcion de la satisfaccion de las
NPB presentadas en la SDT para los estudiantes de la Maestria en Educacion (Virtual) de
UPB. Las bases de datos utilizadas para rastrear la informacién fueron Google Scholar,
Science Direct, Scopus, Taylor y Francis Online, Springer Link, Sage Journals, JSTOR,
Redalyc, Scielo, y el Repositorio institucional de la Universidad Pontificia Bolivariana. La
ventana de consulta que se establecid fue entre el afio 2017 y el 2022. Las palabras claves
que se usaron como criterio de busqueda fueron en su mayoria términos en inglés dado que

se encontrd poca informacion en espafiol:

Palabras clave como criterio de busqueda: SDT — Teoria de la Autodeterminacién —
Self-Determination Theory — motivation — e-learning — online learning — virtual learning —
motivacion — aprendizaje e-learning — aprendizaje en linea — aprendizaje virtual — ambientes

virtuales de aprendizaje — AVA.

Para la busqueda del ambito local y nacional, se realizaron busquedas en las fuentes
mencionadas anteriormente y en repositorios de algunas universidades en Colombia tales

como: Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), Universidad EAFIT, Universidad de
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Antioquia (UdeA), Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP), y en la Universidad Catdlica
de Colombia, y en la Universidad de los Andes. Solo se hallaron dos documentos entre las
fuentes investigadas, ambos en inglés, usando como criterio de busqueda “self-determination
theory - online” y sus términos derivados tales como e-learning, aprendizaje virtual y

aprendizaje en linea tanto en espafiol como en inglés.

2.1.1 Ambito Internacional

Dentro de la teoria revisada como base para el presente estudio, se han evidenciado
algunos conceptos centrales en relacion con la investigacion sobre la SDT. Los autores mas
destacados en estudios de este aspecto son Ryan y Deci (2020), quienes recientemente
realizaron una re-explicacion de su teoria, actualizando un estudio que ha estado en vigencia
desde sus inicios en los afios ochenta. La SDT se encuentra en todos los articulos revisados

para el presente estudio.

El factor que més se resalta en la SDT es la labor de cubrir las NPB de los estudiantes,
categorizadas como autonomia, competencia y relacionamiento. Uno de los resultados mas
relevantes es la necesidad de destacar tanto la motivacion del estudiante como la del docente
en este proceso de aprendizaje. Ryan y Deci (2020), en su mas reciente actualizacion de la
SDT, reconocen que a pesar de tener una teoria muy sélida que ha estado en rigor por
décadas, muchas instituciones aun estan ancladas a modelos de motivacion tradicionales que

no suplen las NPB de los estudiantes y/o los docentes.

Como se puede observar en la Tabla 1 la mayoria de los articulos a propdsito de la

SDT en AVA se encuentra en paises orientales.



Tabla 1. Articulos investigados en el &mbito internacional relacionados con la SDT en AVA.

| Ao | Autor(s) |  Pais
2017 | Alves y Morais Portugal
2018 | Vanslambrouck et al. Belgica
2019  |Huang, et al. Estados Unidos
2020 Ferrer et al. Australia
2020 | Gustiani Indonesia
2020 | Salikhova et al. Russia
2021  |Mese y Sevilen Turquia
2021 |Shahetal. Pakistan
2022 | Chiu China
2022 | Darwiny Chaeruman Indonesia
2022  |Haukas et al. Noruega
2022 Hu et al. China
2022 Ismailov y Chiu Japan
2022 Mahande et al. Indonesia
2022 Nandi y Mehendale India
2022 |Raja Estados Unidos

20

De las NPB mencionadas anteriormente, se resalta la autonomia, del cual se

desprenden la autodeterminacion, la autorregulacion, la auto eficiencia, auto eficacia y la

autodisciplina, las cuales se encuentran en varios de los referentes investigados para el

presente estudio (Vanslambrouck et al., 2018; Ferrer et al., 2020; Gustiani, 2020). Estos son

un factor relevante de la autonomia como una necesidad psicoldgica basica, pero también

son elementos fundamentales para el aprendizaje por medio de los AVA debido a que es el

estudiante quien debe llevar su propio proceso de una manera auténoma.

Uno de los temas repetidos en los diferentes documentos revisados es la desercion
escolar (Alves y Morais, 2017; Vanslambrouck et al., 2018; Chiu, 2022). Entre los diferentes

aspectos que presuponen este impacto en los estudiantes que dejan sus estudios, se encuentra

la falta de capacitacion tecnoldgica tanto para los docentes como para los estudiantes
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(Vanslambrouck et al., 2018; Huang et al., 2019; Haukas et al., 2022). Otro de los posibles
factores encontrados en el material revisado, son los reportes de problemas de salud que
indicaron los estudios de Gustiani (2020) y Chiu (2022). Ambos indican que los estudiantes
reportaron problemas tanto fisicos (fatiga, dolor de cabeza y fiebre) como mentales (ansiedad

y estrés).

Por otra parte, se establece la importancia de abordar el tema de la motivacion desde
sus diferentes tipos, es decir, tener en cuenta tanto la motivacion intrinseca como la
motivacidn extrinseca y la desmotivacion (Vanslambrouck et al., 2018; Ferrer et al., 2020;
Gustiani, 2020; Mese y Sevilen, 2021).

En conclusion, los principales términos para tener en cuenta en el presente estudio
son la SDT, la necesidad de indagar a fondo sobre los temas relacionados con la autonomia,
el relacionamiento y la competencia, aclarar los diferentes tipos de motivacion y tener claro

qué factores hacen parte de la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca.

A continuacion, se describen los aspectos metodoldgicos de las investigaciones a
nivel internacional, se pudieron establecer ciertas coincidencias a propo6sito de las técnicas y
las herramientas utilizadas. Algunos coincidieron en el uso de pruebas disefiadas por Deci y

Ryan en diferentes afios.

En los articulos de Vanslambrouck et al. (2018), Ferrer et al. (2020), se encontraron
instrumentos similares para medir la motivacion. Entre los mas destacados, se encuentran
diferentes tipos de encuestas con escalas tales como la Escala de Motivacion Académica
(AMS por sus siglas en inglés Academic Motivation Scale) disefiada por Vallerand et al.,
(1992). Esta escala se centra en medir la motivacion intrinseca y extrinseca hacia la
educacion. Otro de los instrumentos de medicion mas comunes para este tipo de investigacion
fue la escala de Likert (\Vanslambrouck et al., 2018; Huang et al., 2019; Ferrer et al., 2020;
Shah et al., 2021; Ismailov y Chiu, 2022; Haukas et al., 2022; Chiu, 2022; Nandi, 2022). Esta
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es una escala que se usa para medir diferentes pruebas gracias a su flexibilidad y
adaptabilidad para recolectar informacion pues en ella se pueden distinguir diferentes niveles
de acuerdo o desacuerdo por parte de los participantes. Como tendencia se usé una escala

entrely>5.

Acrticulos como los de Fandifio et al. (2019), Hu et al. (2022) y Mahande et al. (2022)
usaron como base la SDT para disefiar los instrumentos de medicidn que incluyeron en sus
estudios. Fandifio et al. (2019) indican que desarrollaron su instrumento de medicion
utilizando las teorias de Deci y Ryan recolectadas en los afios (1985, 2008; 2014). Hu et al.
(2022) adaptaron sus preguntas para la entrevista utilizando la Escala del Inventario de
Motivacion Intrinseca (IMI por sus siglas en inglés Intrinsic Motivation Inventory) y la escala
de Necesidad de Relacionamiento (NRS por sus siglas en inglés Need for Relatedness Scale).
Mahande et al. (2022) basaron las preguntas de su cuestionario en las NPB de la SDT y en

el modelo ARCS de la motivacion.

Huang et al. (2019), utilizaron la prueba The Player Experience Need Satisfaction
(PENS) para medir las 3 NPB: competencia, autonomia y relacionamiento. La competencia
se midi6 a través de 4 aspectos enfocados en la percepcion de los estudiantes acerca de qué
tan retadoras eran las actividades sin que estas generaran una dificultad abrumadora. Para
medir el nivel de autonomia se utilizé una sub-escala de 4 items la cual valoraba la capacidad
de eleccidn y libertad de los participantes para elegir actividades de sus propios gustos. Por
ultimo, el relacionamiento se validd con una escala enfocada en la percepcion de los
estudiantes acerca de la interaccion con los otros en los AVA. Huang et al. (2019), también
utilizaron la prueba Intrinsic Motivation Inventory (IMI) para medir la percepcion en cuanto
al nivel de motivacion intrinseca, y la prueba Positive and Negative Affect Schedule

(PANAS) para valorar las emociones positivas de los participantes.

Shah et al. (2021) utilizaron 3 instrumentos: la escala del clima de aprendizaje, la
escala de Satisfaccién de Necesidades / no Satisfaccion de Necesidades, y la escala de

motivacién de los estudiantes en linea. La Escala del Clima de Aprendizaje (Learning
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Climate Questionaire, Williams y Deci, 1996) la cual se propone para evaluar el ambiente
de aprendizaje en linea y su impacto en la motivacion de los estudiantes. Esta escala se
compone de cuatro factores: autonomia, competencia, apoyo y estructura. Por otra parte,
Shah et al. (2021) e Ismailov y Chiu (2022), utilizaron la escala de Satisfaccion de
Necesidades / no Satisfaccion de Necesidades (BPN Levesque-Bristol et al., 2011) para
medir la percepcion de los estudiantes respecto a la satisfaccion de estas NPB. El Gltimo
instrumento que usaron Shah et al. (2021) fue la escala de motivacion de los estudiantes en
linea (Online Student Engagement Scale, Dixson, 2015) para valorar la percepcién de la

motivacion de los estudiantes en los AVA.

Ademaés de las encuestas como un instrumento de recoleccion de informacion,
también se evidencié una tendencia en el uso de diferentes clases de entrevistas:
semiestructuradas, no estructuradas o a profundidad, algunas de manera individual y otras
grupales (Ferrer et al., 2020; Gustiani, 2020; Mese y Sevilen, 2021). En algunos de los
estudios, se presenta una tendencia hacia el uso de métodos descriptivos y estudios de casos.
En cuanto al enfoque de investigacion, se encuentra una tendencia a realizar los estudios

tanto de manera cualitativa como cuantitativa.

Para el estudio actual se revisé en detalle varias de las escalas mencionadas
anteriormente, para definir si eran los instrumentos méas adecuados para recolectar los datos

necesarios.

Los resultados presentados por los diferentes estudios analizados son diversos. No
obstante, se pueden encontrar algunas tendencias entre ellos. Dentro de los temas mas
recurrentes sobresale la importancia de aspectos como la retroalimentacion y el
relacionamiento con los docentes, el relacionamiento con los pares, la autonomia que
presentan los estudiantes en AVA, y los diferentes perfiles que se presentan de algunos

estudiantes de acuerdo con sus estilos de aprendizaje.
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El uso adecuado de los AVA puede tener un impacto positivo en el rendimiento
academico de los estudiantes tal y como se puede observar en los trabajos de Alves y Morais
(2017), Ferrer et al. (2020), y Salikhova (2020). Por otra parte, en los trabajos de Alves y
Morais (2017), Huang et al. (2019), y Mese y Sevilen (2021), se resalta la importancia de la
retroalimentacion y la interaccion con el docente y los pares en los AVA. Los resultados de
los diferentes estudios arrojaron que los estudiantes se sienten mas motivados cuando dichas

condiciones son adecuadas.

Por otro lado, Huang et al. (2019), Salikhova (2020) y Shah et al. (2021), coinciden
en las conclusiones sus estudios, que los estudiantes que desarrollan la autonomia para
trabajar de manera eficiente en los AVA son méas dados a tener un alto grado de motivacion
para desempefarse y destacarse de manera positiva en los AVA. Gustiani (2020) expone en
su conclusion que la motivacion se ve influenciada por los aspectos mencionados en los

estudios anteriores.

Se encontraron hallazgos singulares en algunos trabajos de investigacion.
Vanslambrouck et al. (2018), presentan tres perfiles en los estudiantes como resultado de los
datos obtenidos: perfil aditivo, perfil autodeterminado, y perfil moderado, sefialando la
importancia de tener en cuenta las caracteristicas de los estudiantes para el aprendizaje en
linea. También se menciona en el articulo de Vanslambrouck et al. (2018), que contar con
habilidades tecnoldgicas previos (tanto los estudiantes como los docentes), puede influir en

un mejor desempefio para el estudiante y un nivel de motivacion mas alto en los AVA.

Gustiani (2020) indica que las instituciones deben prestar mas atencion a los factores
externos, ya que estos impactan positivamente los factores internos de la motivacion y
sumados tienen impactos positivos en el estudiante. Factores de la motivacion intrinseca tales
como ganar nuevos conocimientos, placer del aprendizaje desde la comodidad del hogar, y
aprender a usar diferentes plataformas. Factores extrinsecos como evitar el castigo
universitario de compensacion de tiempo debido a faltas de asistencia, evitar tiempos de

desplazamiento y ahorro de dinero, mas trabajos del hogar en casa, y la desmotivacién por
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factores como la falta de buena sefial de internet, buenos equipos, fallas en la electricidad, y

problemas en la comunicacion.

Mese y Sevilen (2021), exponen sus principales resultados en dos temas y ciertos
subtemas abrigados en estos: Factores Internos y Factores Externos que afectan la
motivacion. Entre los factores internos se identificaron 3: la satisfaccion por el contenido del
curso, la necesidad de comunicacion y la autorregulacion. La satisfaccion del curso no se
alcanzd como se esperaba por parte de algunos estudiantes que sintieron que el curso los
preparaba para el examen, pero no para usar el idioma en la vida real (es mas un problema
del enfoque usado en la clase que de la interaccion con el ambiente virtual). En general, todos
los estudiantes expresaron que la falta de comunicacion e interaccion con los comparieros los
afectaba con argumentos como la falta de socializacidn de los temas, la falta del apoyo de

otros, el reto gue genera ver que otros avanzan, entre otros.

En cuanto a la autorregulacion, en general se observo que no estaban acostumbrados
a esta clase de disciplina (pero es un factor que se puede mediar con cambios de habitos). En
cuanto a los factores externos se identificd que los docentes juegan un papel muy importante
con su metodologia, su interaccién con la clase y con la retroalimentacion adecuada. Explican
que en las clases podian hablar con los docentes en varios espacios, mientras que en la

virtualidad era solo la clase y no tenian muchas otras interacciones.

Los comparieros también se presentaron como un factor extrinseco. La falta de
asistencia constante a clase, las dificultades para trabajar en grupos y la necesidad de
intercambiar ideas, se destacaron entre las respuestas de los estudiantes. Factores
organizacionales y situacionales se presentaron como la falta de organizacién de la
institucion por organizar los grupos en iguales niveles, y la falta de concentracion que se veia
en casa por las interrupciones familiares, estar demasiado "comodo” y no prestar atencion, o

esconderse tras la camara apagada y evitar la interaccion.



26

Cabe resaltar que varias de las investigaciones relacionadas con la motivacion en los
AVA se han realizado en paises del medio oriente y Asia (Turquia, Indonesia, Vietnam,
Tailandia, Emiratos Arabes Unidos y Hong Kong). También hay varios estudios de Norte
América, Europa y Oceania (Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica, Catalufia y Australia).

Sin embargo, hay poca investigacion a nivel de nacional y local.

2.1.2 Ambito Nacional

A nivel nacional, la teoria que se puede encontrar a propésito de la SDT en los AVA

€S muy escasa.

Tabla 2. Articulos investigados en el &mbito nacional relacionados con la SDT en AVA.

2018 Viera 'y Macias Bogota
2019 Fandifio et al. Virtual a nivel Nacional

Sin embargo, Vieray Macias (2018), desarrollaron un estudio relacionado con laSDT
en AVA en el cual se presenta el modelo UbiTAG. En este estudio se indica que a pesar de
que se ha invertido mucho en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
cuando estas se implementan en paises en desarrollo se percibe la ausencia de factores como:

desarrollo del contenido, entrenamiento a los docentes y apoyo tecnolégico.

Por otra parte, Fandifio (2019) de la mano del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) de Colombia indica que es necesario el aprendizaje de otra lengua en todos los niveles
de la educacidn, principalmente inglés. El aprendizaje de una lengua extranjera depende de
factores como la inteligencia, la actitud y la motivacion. La motivacion es compleja ya que

depende de diferentes factores que son dificiles de controlar o prever. A pesar de que hay
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muchos estudios sobre la motivacion, pocos se enfocan en el aprendizaje de inglés online y

la motivacion para aprenderlo.

Al revisar las diferentes metodologias utilizadas en los estudios realizados a nivel
nacional, no se pudieron establecer conexiones entre los trabajos, puesto que, la informacion

recolectada es limitada.

Fandifio (2019), realiz6 un estudio cualitativo de tipo fenomenoldgico con 19
estudiantes de la UVD como muestra; Se realizo una entrevista individual semiestructurada
para identificar y comprender los factores relacionados con la motivacion. A su vez, Vieray
Macias (2018), realizaron un estudio de tipo exploratorio, y disefiaron un cuestionario propio
de la investigacion, para, medir las experiencias de los estudiantes como parte de la estrategia
“Monitores lideres” dirigida hacia la autonomia, el relacionamiento y la competencia por la
SDT.

En los hallazgos revisados en los articulos del &ambito nacional se pudo encontrar una
coincidencia con los articulos del ambito internacional en cuanto a la importancia de la
retroalimentacion y el acompafiamiento del docente. Ademas de esto, también se menciona

la importancia de la autonomia para los estudiantes en los AVA.

Fandifio et al. (2019), concluyen que la motivacion es un factor clave en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en AVA. El estudio sugiere que la motivacién
es un factor fundamental para mantener el compromiso de los estudiantes en el aprendizaje
en linea y que la retroalimentacion y el apoyo del tutor son esenciales para mantener altos
niveles de motivacién. Ademas, Fandifio et al. (2019) destacan la importancia de la
autonomia del estudiante en el aprendizaje en linea y sugieren que los estudiantes deben tener
acceso a diferentes recursos y herramientas para apoyar su aprendizaje. En general, el estudio

sugiere que los programas de aprendizaje de idiomas en linea deben centrarse en la
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motivacidn, la retroalimentacion y el apoyo para mejorar la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.

Viera y Macias (2018), proponen buscar una estrategia de como involucrar a los
estudiantes en la gestion de la tecnologia educativa en la escuela, para fomentar su desarrollo
de autodeterminacion y liderazgo. Los autores argumentan que, al involucrar a los estudiantes
en la gestion de la tecnologia, se les brinda la oportunidad de tomar decisiones y

responsabilidades, lo que aumenta su motivacion y compromiso con el aprendizaje.

2.1.3 Ambito Local

En la badsqueda de los referentes en cuanto al &mbito local, no se pudieron hallar
articulos directamente relacionados con la SDT en AVA que cumplan con el minimo criterio
establecido de Introduccién — Metodologia — Resultados y Conclusiones (I-M-R-C) y por
consiguiente no tienen validez para el presente estudio. Se encontraron estudios referentes a
la SDT en ambientes presenciales, pero no en AVA, o estudios a propoésito de la motivacion

en AVA donde se menciona la SDT, pero no como el eje central del estudio.

Salazar (2022), presenta un estudio titulado “;Quién es un docente motivador?
Significados para estudiantes de Medicina”, el cual se desarrolld en la Universidad de
Antioquia. En dicho estudio se menciona la SDT, sin embargo, no es el enfoque central del
mismo, ya que estd dirigido hacia la motivacion en general. También se menciona la
relevancia del aprendizaje virtual debido a la pandemia del Covid-19. En este caso los AVA

no son el enfoque central del estudio.

Pineda Sanchez (2018) enfoco su estudio de investigacion en los recursos utilizados
en AVA y como estos inciden en asuntos que presenta como importantes, tales como: la
autodireccion, la motivacion, la reflexion critica, la autoevaluacion y la autoeficacia. Sin

embargo, en dicho estudio no se habla de la SDT especificamente.
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Por otra parte, Gamarra Duque (2017) desarroll6 su trabajo de grado para optar al
titulo de Magister en Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales en relacion con la
propuesta de una articulacion entre los modelos de AVA 'y las cartillas disefiadas para escuela
nueva. Sin embargo, en dicho estudio se menciona la motivacion, pero no se encontraron

datos directamente relacionados con la SDT.

Como se mencion0 anteriormente, dada la limitada investigacion en este campo aun
hay mucho por explorar a nivel Colombia y Latinoamérica. Incluso es ain mé&s necesario
empezar a realizar diferentes investigaciones con este enfoque a nivel local para analizar qué
problematicas se pueden encontrar en los AVA, puesto que estos ambientes avanzan cada dia

mas.

2.2 Marco conceptual

Para el desarrollo del siguiente marco conceptual, se tomé como referencia a
diferentes autores que cuentan con un numero de citas representativo en la literatura
relacionada con los conceptos centrales del presente proyecto. Dichos conceptos son: e-

learning (y AVA), la Teoria de la Autodeterminacion (SDT) y la percepcion.

2.2.1 E-learning

El término e-learning es un concepto que ha tomado fuerza durante los ultimos afios
debido a la incorporacion de nuevas tecnologias en los contextos educativos. Catherall

(2004), define el término e-learning como:
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“[...] a contraction of electronic learning, and we may assume this describes an
electronic or, more precisely, computer-based form of learning experience. However,
on deeper consideration, we may be forgiven if we cannot readily provide a simple
definition for e-learning, a term which has been used heavily in recent years within

wide range of educational contexts.” (p. 1) 3

Para la época en la que se empezd a acufiar el concepto e-learning, Catherall (2004)
expresa que no existia una definicién puntual del término, dado que estaba en auge. Se
presenta como las experiencias de aprendizaje acompafiadas o soportadas por medio de
equipos de computo, es decir, se entiende el termino como el uso de dispositivos electrénicos
que aportan valor al aprendizaje. Debido a la conectividad de los equipos electronicos con el
mundo, este tipo de aprendizaje permitid la interaccion de diferentes participantes a nivel

global.

Clark y Mayer (2016) plantean que el término e-learning hace referencia al
aprendizaje impartido por medio de cualquier dispositivo digital (ya sea computador de
escritorio o portatil, smartphone, Tablet, entre otros). Los diferentes tipos de contenidos que
puedan ser transmitidos por medio de estos dispositivos y que provean contenidos tanto
informativos como de desempefio, hacen parte de este tipo de aprendizaje.

“In short, the “‘e” in e-learning refers to the “how”—the course is digitized so it can
be stored in electronic form. The “learning” in e-learning refers to the “what”—the
course includes content and ways to help people learn it—and the “why” of e-

learning is the purpose: to help individuals achieve educational goals or to help

3 Se puede entender como: [...] una contraccion del aprendizaje electronico, y podemos asumir que esto describe algo electronico o, mas
precisamente, una forma basada en computacién de una experiencia de aprendizaje. Sin embargo, en una consideracion mas profunda, se
nos puede perdonar si no podemos proveer prontamente una definicion simple de e-learning, un término que se ha usado fuertemente en
afios recientes, con un amplio alcance de contextos educativos.”
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organizations build skills related to improved job performance.” (Clark y Mayer,
2016, p. 10)*

Clark y Mayer (2016), resaltan la diferencia entre los programas informativos y los
programas de desempefio que se pueden implementar a través de e-learning. Indican que los
programas informativos son aquellos que proveen formacion tedrica o conceptual. Algunos
ejemplos de estos programas se pueden apreciar en un curso de historia de la educacion, un
programa curricular para docentes, un modulo sobre las politicas de una institucién o los
lineamientos a seguir, en donde los participantes reciben informacién puntual sobre

diferentes temas.

Por otra parte, los programas de desempefio que se aplican por medio de e-learning
se centran en desarrollar habilidades en los participantes de una manera practica gracias al
uso de dispositivos electronicos. Esta clase de programas los podemos ver en cursos como
simuladores de vuelo para pilotos, cursos de desarrollo de softwares, o un curso de desarrollo
de ambientes virtuales de aprendizaje para docentes, en los cuales se potencian las

habilidades de los aprendices de una manera préactica.

Ademas de esto, se resalta la importancia del compromiso entre los actores del
aprendizaje, es decir, la conexion o el enganche que se establece entre las diferentes partes
involucradas en dicho proceso de aprendizaje (el instructor, el estudiante, los comparieros,
los contenidos y el ambiente), y el logro de los objetivos de aprendizajes planteados.
“Engagement is at the heart of all successful learning episodes. We define engagement as
meaningful psychological interaction between the learner and the instructional environment

that promotes the achievement of the learning goal.” (Clark y Mayer, 2016. p. 222)°.

4 Se puede entender como: “En resumen, la “e” en e-learning se refiere al “cémo” — el curso es digitalizado de tal manera que pueda ser
almacenado en una forma electronica. El “aprendizaje” en e-learning se refiere al “qué” — el curso incluye contenido y maneras para ayudar
a que las personas lo aprendan — y el “por qué” del e-learning es el propoésito: para ayudar a los individuos a alcanzar los objetivos
educacionales o para ayudar a las organizaciones a construir habilidades relacionadas con la mejoria del desempefio laboral” (Clark y
Mayer, 2016. p. 222).

% Se puede entender como: “Engagement esta en el corazon del éxito de los episodios de aprendizaje. Definimos engagement como una
interaccion psicoldgica significativa entre el aprendiz y el ambiente instruccional que promueve el alcance del objetivo de aprendizaje.”
(Clark y Mayer, 2016. p. 222).
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e Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

El aprendizaje e-learning requiere una base sobre la cual presentarse, y son las
plataformas de aprendizaje las que sirven de soporte para su adecuado funcionamiento por
medio de dispositivos electrénicos. Weller (2007), menciona que hay dos modelos
principales sobre los cuales se presentan este tipo de aprendizajes: los Sistemas de Gestion
de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés Learning Management Systems) y los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (VLE por sus siglas en inglés Virtual Learning

Environments).

Weller (2007) presenta algunas de las principales diferencias de ambos conceptos.
Una de las més relevantes es que los LMS gestionan el proceso y el progreso del estudiante
a lo largo de un curso o un programa; es decir, gestiona el seguimiento de notas,
realimentacion, material, evaluaciones y demas recursos sin muchas variaciones a lo largo

de un curso.

En cambio, los AVA integran los contenidos y las interacciones con diferentes
recursos modificables en tiempo real, pero no posibilita un seguimiento integral de la gestion
del curso o el programa. Weller (2007) argumenta una diferencia principal entre la

terminologia usada para ambos conceptos; expone que la palabra “virtual’ en los AVA como:

The term virtual learning environment is often objected to because of the “virtual’, as
it seems to be in contrast to ‘real’, which implies that learning through such an
environment is a poor relation to any learning that takes place in a face-to-face setting.
(Weller, 2007. p. 2)°.

6 Se puede entender como: “El término ambiente virtual de aprendizaje recibe a menudo objeciones debido a lo “virtual” ya que parece
estar en contraste con lo “real”, lo cual implica que el aprendizaje a través de tales ambientes es una pobre relacion para cualquier
aprendizaje que toma lugar en un escenario presencial”. (Weller, 2007. p. 2)
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Por otra parte, define el término management en LMS como: “[...] ‘learning
management system’ (LMS) causes consternation in some educators because of the
suggestion that it ‘manages’ the student’s learning in a very direct manner.” (Weller, 2007.
p. 2)’. Estas dos terminologias entran en conflicto con la literatura que apoya el e-learning y

los AVA, puesto que dos de los factores principales son la autonomia y la interaccion.

Dillenbourg et al. (2002), definen los AVA como un instrumento tecnoldgico
estructurado que tiene como objetivo educar, sea de manera presencial o a distancia,
permitiendo que los educandos se relacionen de forma fluida, interactiva, sincronica y

asincroénica, con el fin de adquirir conocimientos especificos de acuerdo con sus intereses.

2.2.2 Teoria de la Autodeterminacion

La SDT fue evolucionando como producto de las investigaciones que Deci inicio en
1971 a cerca de los efectos que tiene la recompensa extrinseca sobre la motivacion intrinseca.
Entre los resultados principales de su teoria, se encuentra que no siempre la recompensa
externa apoya la persistencia para alcanzar un logro. De hecho, como resultado de sus
estudios, Deci plantea que la recompensa externa puede socavar la motivacion intrinseca.
(Deci y Ryan, 2012).

Ryan y Deci (2020) plantearon inicialmente la SDT en 1985 y desde entonces han
realizado diferentes actualizaciones a dicho tema. Esta teoria estd fundamentada en el
principio de que, para completar un proceso de manera exitosa se deben satisfacer tres NPB:
autonomia, competencia y relacionamiento. En su actualizacion del afio 2020, Ryan y Deci

presentan las tres NPB en detalle:

7 se puede entender como: “Los sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) causan consternacién en algunos de los educadores debido
a la sugerencia de que este “maneja” el aprendizaje de los estudiantes de una manera muy directa. (Weller, 2007. p. 2).
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Aufonomy concerns a sense of initiative and ownership in one’s actions. It is
supported by experiences of interest and value and undermined by experiences of
being externally controlled, whether by rewards or punishments. Competence
concerns the feeling of mastery, a sense that one can succeed and grow. The need for
competence is best satisfied within well-structured environments that afford optimal
challenges, positive feedback, and opportunities for growth. Finally, relatedness
concerns a sense of belonging and connection. It is facilitated by conveyance of
respect and caring. Thwarting of any of these three basic needs is seen as damaging

to motivation and wellness. (Ryan y Deci, 2020. p. 1).2

De acuerdo con los estudios realizados a propdsito de la SDT, la satisfaccion de las
NPB contribuye a que un individuo transforme aspectos de la motivacion extrinseca en
motivadores intrinsecos. De hecho, segun la Taxonomia de la SDT presentada por Ryan y
Deci (2020), esta transicion tiene un proceso que consta de cuatro etapas que conducen a un
proceso de internalizacion: regulacion externa, introyeccion, identificacion e integracion. Se
resalta que la motivacién intrinseca proviene de caracteristicas que son de interés de un
individuo o generan diversion; mientras que aquellos motivadores que pasan de ser externos

a internos por medio del proceso de internalizacion, representan un valor para este individuo.

2.2.3 Percepcion

Gibson (2002) argumenta que la percepcién es inmediata y no depende de imagenes
de la retina que se transmitan al cerebro. La mayoria de las teorias suponen que la percepcion
del mundo es indirecta y que lo Unico que percibimos de manera directa son nuestras
imagenes retinianas. Sin embargo, es innegable que cuando una persona observa una pintura,

una fotografia, una escultura o un modelo, experimenta una percepcion visual indirecta, una

8 Se puede entender como: “la Autonomia tiene que ver con un sentido de iniciativa y pertenencia en las acciones de si mismo. Esta
soportado por las experiencias del interés y el valor, y esta sobrellevado por las experiencias de ser externamente controlado bien sea por
una recompensa 0 un castigo. La competencia se refiere al sentido de maestria, un sentido de que uno puede tener éxito y crecimiento. La
necesidad de la competencia estd mejor satisfecha dentro de ambientes bien estructurados que soportan retos dptimos, feedback positivo, y
oportunidades para el crecimiento. Finalmente, el relacionamiento se refiere a un sentido de pertenencia y conexion. Esté facilitado por la
transmision del respeto y el cuidado. El no lograr alguna de estas tres necesidades basicas se puede ver como un dafio hacia la motivacion
y el bienestar.” (Ryan y Deci, 2020. p. 1)
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vivencia mediada, una comprension de segunda mano de lo que se representa. Un objeto
humano de este tipo se considera una imagen en el sentido original de la palabra. Es un objeto
que refleja la luz por si mismo, pero proporciona informacion para representar un objeto
completamente distinto (Gibson, 1966, Capitulo 11). En este sentido mas basico de la
palabra, una imagen es algo que se observa, y obviamente, debe ser observado con los ojos.
Por lo tanto, puede existir una percepcién directa de un retrato de una persona acompafada
de una percepcion indirecta de la propia persona.

Por otro lado, Rosales-Sanchez (2015), expresa que no es una coincidencia, y por esta
razon, resulta notable que, en la obra de Kant, la percepcion se mencione como una
representacion consciente. Este hecho inicial sugiere la existencia de una teoria de la
percepcidn que considera esta facultad como un componente fundamental del conocimiento.
Con Kant, la atencion hacia el papel epistemolégico de la percepcion se vuelve esencial
debido a su funcion de intermediacion entre la mente y el mundo, una funcién epistemoldgica
que, no obstante, es objeto de importantes debates relacionados con el conocimiento basado
en la experiencia. De hecho, expresiones como "experiencia perceptiva,” "contenidos de la
percepcion,” o "filosofia de la percepcion” se han vuelto habituales en los temas que

exploramos en el &mbito de la epistemologia.

Desde la perspectiva de cada individuo, la percepcion sensorial desempefia un papel
fundamental en la experiencia, ya que a través de ella un objeto se vuelve perceptible, se sitla
en nuestro entorno y, de manera inversa, un pensamiento se conecta con la realidad y
establece su relacién. En este sentido, la percepcion, en su calidad de mecanismo, posee una
capacidad de adaptacion que gradualmente contribuye a definir con mayor exactitud los

objetos.
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

En este apartado se presentan detalles concernientes al disefio metodolégico. En este
se describen detalles del paradigma, que se basa en el constructivismo, el enfoque del
interaccionismo simbdlico, la seleccion del método cualitativo, las encuestas y las entrevistas

utilizadas como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los participantes.

3.1 Paradigma

Ramos (2015), enumera cuatro paradigmas de la investigacion cientifica llamados: el
positivismo, post-positivismo, teoria critica y constructivismo. Ramos (2015) indica que
estos paradigmas son los que permiten que un investigador tenga claridad desde qué
perspectiva se van a analizar los datos. Por otra parte, Mackenzie y Knipe (2006), indican
que el paradigma es el que permite hacer un acercamiento a la realidad.

El paradigma de investigacion considerado para el presente estudio es el
constructivismo. Segun Berger y Luckman (2003), citados en Ramos (2015), este paradigma
permite una mirada desde la perspectiva de que el mundo real se mantiene en constante
interaccidn social. Este paradigma se alinea con el enfoque del interaccionismo simbélico en
cuanto a que ambos se centran en las interacciones de los individuos con los AVA y como

estos afectan o se ven afectados por los procesos de aprendizaje.

3.2 Enfoque

El presente estudio utiliza el enfoque del interaccionismo simbdlico, ya que este se

alinea con los objetivos del proyecto y, como lo presenta Giraldo (2009), este enfoque esta
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directamente conectado con el énfasis de la Maestria en Educacion (Virtual) por dos razones;
la primera es que esta ligada al sujeto y la subjetividad (su propia percepcion de las
experiencias) y el significado que este le da a las interacciones en los AVA. La segunda razén
es que el interés por el estudio no es la tecnologia en si; su interés es la interaccion con los
ambientes virtuales y el significado de las concepciones que se desarrollan a partir de las

interacciones entre los sujetos participantes.

La idea central del interaccionismo simbélico radica en que hace reflexién sobre el
sujeto y la subjetividad de este. Dado que el presente estudio se centra en analizar la
percepcion de la satisfaccion de las NPB planteadas en la STD y que una de las NPB es el
relacionamiento, una de las finalidades de este estudio es revisar las interacciones que se dan

entre los estudiantes con el ambiente, los pares y los docentes.

Cisneros-Sosa (1999), indica que el padre del interaccionismo simbolico es George
H. Mead, el cual concentré sus investigaciones en el estudio de la experiencia. Para Mead la
experiencia es la que va creando la realidad del individuo desde su propia percepcion. Sin
embargo, Mead no fue quien acufié el término del interaccionismo simbdlico. Alsina (2001),
expresa que fue Herbert Blumer acufi¢ el término basado en los estudios de Mead. El
interaccionismo simbolico parte de la interaccion verbal y no verbal entre los individuos y

de cdmo estos van creando conocimiento a partir de las interacciones.

Cisneros-Sosa (1999), hace alusidn al valor que tiene la experiencia en el enfoque del
interaccionismo simbdlico para la interpretacion de los movimientos sociales. El presente
estudio tiene como principio de indagacion revisar las experiencias vividas por los
estudiantes en los AVA vy recolectar informacién de la percepcién que tienen sobre la

satisfaccion de las NPB planteadas en la SDT.

El conocimiento se adquiere a partir de la experiencia, es decir, el mundo se reconoce

por medio de las experiencias que cada individuo va enfrentando. Si no hay una experiencia
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no hay un reconocimiento o un aprendizaje del mundo. A partir de estas experiencias cada
sujeto construye la conciencia de su percepcion del mundo, por medio de las experiencias
propias y la interaccion con los otros; es decir, lo que esperan los deméas de nosotros y lo
esperamos de los demaés. Con esta conciencia no se niega la existencia de un mundo exterior,
pero parte de esa conciencia se origina a través de las interpretaciones que adquiere cada

sujeto frente al mundo.

Blumer (1969), expone que acufid el término utilizando las bases de las teorias de
George H. Mead y otros autores tales como John Dewey, W. I. Thomas, Robert E. Park,
William James, Charles Horton Cooley, Florian Znaniecki, James Mark Baldwin, Robert
Redfield, y Louis Wirth (p. 1). Blumer (1969) expresa que la base principal de esta teoria se
daen la interaccion que tienen los individuos partiendo de sus propias experiencias. Ademas,
presenta tres premisas como la base del interaccionismo simbdlico: la primera premisa indica
que los seres humanos actian de manera diferente hacia las cosas de acuerdo con el

significado que estas cosas tienen para si mismos (base de la teoria de Mead).

La segunda premisa expresa que el significado que cada individuo le da a estas cosas
se da por medio de la interaccion de este con otros individuos. La tercera refiere que el
significado que estas cosas tienen para cada individuo estd sujeta a modificaciones o
transformaciones a partir de la interaccidn constante con otras cosas que va encontrando en

su cotidianeidad.

3.3 Método

Patton (2014) expresa que los estudios de corte cualitativo se basan en analizar los
fendmenos a partir de ciertos interrogantes orientados hacia el como sucede un fenémeno y
como se llegd a ese fenomeno. En un ejemplo puntual, Patton (2014) invita a no pensar fuera
de la caja “Think outside the box.” En cambio, propone observar y estudiar como es la caja

por dentro, cémo es por fuera, donde se ubica y como llego6 alli; qué hay alrededor de ella;
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quién determina que es una caja y por que le indica que se trata de una caja; invita a realizarle
preguntas a la caja, entender esta caja, entender otras cajas Yy entender el concepto ‘caja’, o

simplemente entender (p. 31).

Fossey et al. (2002) expresan que las preguntas de investigaciones cualitativas tienen
su enfoque en tres areas especificas: a) en los lenguajes y las formas de comunicacién entre
los individuos; b) las descripciones que tienen diferentes individuos de situaciones que viven
en su dia a dia y la interaccion con otros; y ¢) la construccion de teorias basadas en los

patrones de los andlisis de datos cualitativos.

Por otra parte, Golafshani (2003) cita a Patton y hace referencia a la investigacion
cualitativa como un enfoque naturalista que evita al maximo que quién investiga se
interponga en los fendbmenos que estudia, y mas bien los ve como un observador para
aprender de sus comportamientos y aptitudes. El centro de este tipo de investigacion son los
fendmenos que ocurren en diferentes escenarios que estdn predeterminados y siguen
diferentes patrones. No busca producir un resultado medible o cuantificable, sino que espera

entender el fendmeno en si.

Herrera (2017) expone que la investigacion cualitativa es un proceso reflexivo y
sistematico de produccién de conocimiento, que se realiza a través de la interpretacion y
comprension de los fendmenos sociales y culturales, en el que se busca comprender el
significado y la profundidad de las experiencias de las personas, grupos 0 comunidades, asi
como sus relaciones y contextos, mediante la observacion participante, la entrevista, la

revision de documentos y otros métodos que permiten recopilar datos.

Denzin y Lincoln (2012) definen la investigacion cualitativa como un proceso de
investigacion que se enfoca en la comprension profunda y detallada de la experiencia humana
y su significado en contextos sociales especificos. Segun ellos, la investigacion cualitativa se

basa en la recopilacion y andlisis de datos no numéricos, como observaciones, entrevistas,
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diarios y documentos, y busca descubrir patrones y temas emergentes en los datos, en lugar

de buscar generalizaciones.

3.4 Técnicas

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos,
la encuesta y la entrevista. En un primer momento se usO la encuesta para identificar la
percepcion general de los estudiantes a propdsito de las NPB presentadas en la STD. A partir
de los datos recolectados en dicha encuesta, en un segundo momento se procedio a entrevistar

7 participantes, segun los criterios determinados por los investigadores.

3.4.1 Encuesta

Para el disefio de las preguntas de la encuesta, se tomd como guia el Cuestionario de
Estrategias Motivadoras para el Aprendizaje MSLQ (por sus siglas en inglés Motivated
Strategies for Learning Questionnaire) de Pintrich et al. (1991), y el cuestionario de Escala
de Motivacién Académica (AMS por sus siglas en inglés Academic Motivation Scale)
disefiada por Vallerand et al., (1992). Para disefiar las preguntas del cuestionario aplicado, se
revisaron las preguntas de ambos cuestionarios (el MSLQ y el AMS), y se adaptaron segun
los objetivos planteados en este proyecto.

El cuestionario MSLQ de Pintrich et al. (1991), contiene dos secciones centrales, una
se relaciona con la motivacion y los objetivos que los estudiantes se proponen en la obtencion
de las metas de sus estudios. La segunda seccion se enfoca en las estrategias cognitivas y
metacognitivas que los estudiantes usan para el desarrollo de su aprendizaje. Este
cuestionario se enfoca en como los estudiantes se motivan y se involucran en el aprendizaje,
asi como en las estrategias que utilizan para mejorar su comprension y retener la informacion.
Por otra parte, el cuestionario AMS de Vallerand et al., (1992), estd basado en la SDT y esta

conformada por tres secciones, cada una enfocada en un tipo de motivacion: motivacién
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intrinseca, motivacion extrinseca, y la desmotivacion. Cada una de estas secciones esta
dividida en subsecciones que se conectan directamente con la taxonomia de la STD
presentada por Ryan y Deci (2020).

Para ambas encuestas se utilizd una escala de Likert con los criterios: nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre. En un primer momento de la encuesta se presentan
los lineamientos éticos a los participantes. En este parrafo se les pregunta a los participantes
si autorizan el tratamiento de la informacion recolectada para el proposito académicos. En el
anexo 1 se puede evidenciar este consentimiento de manera completa y las opciones “Si doy

mi consentimiento” y “No doy mi consentimiento”.

3.4.2 Entrevista

Para el presente estudio se utilizé una entrevista de caracter semiestructurado, ya que
esta permite recolectar informacion relacionada con los objetivos de esta investigacion, y a
la vez que permite realizar preguntas adicionales a medida que va avanzando la entrevista.
Esta técnica permitio ahondar en detalles mas puntuales en cuanto a las repuestas

proporcionadas por los participantes en la encuesta inicial.

Fylan (2005), expresa que las entrevistas semiestructuradas permiten indagar o
profundizar en las experiencias de cada individuo de manera particular. La diversidad de los
participantes de los cuales se recolecta informacion se puede contrastar o se puede organizar
analizando las diferentes perspectivas de cada uno. La entrevista semiestructurada es flexible
y permite que el entrevistador tenga méas control acerca de los temas de interés. Por el
contrario, las entrevistas estructuradas se basan en preguntas que son cerradas y que

proporcionan respuestas especificas que impiden profundizar mas alla de lo esperado.

Para dar inicia a cada una de las entrevistas, se le solicité su consentimiento a cada

uno de los participantes para utilizar la informacién suministradas con fines académicos.
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Dicho consentimiento quedo registrado en cada una de las entrevistas puesto que, este queda

registrado en la grabacion.

3.5 Instrumentos

Para el presente estudio se utilizaron las siguientes técnicas: la encuesta y la
entrevista. La encuesta se disefid sobre un formulario en Google Forms con una escala de
Likert. Para las entrevistas se uso un banco de preguntas predisefiadas las cuales permitian
modificarse y afiadir preguntas abiertas a medida que progresaba la interaccion con los

entrevistados.

3.5.1 Cuestionario para la Encuesta

El Cuestionario de Satisfaccion de NPB desarrollado para la encuesta que se uso, se
disefid a partir de los cuestionarios MSLQ y AMS. Las preguntas se desarrollaron partiendo
del objetivo general y los objetivos especificos del presente estudio. Se establecié una
conexion de las preguntas disefiadas con cada una de las categorias y subcategorias a partir
de las NPB presentadas en la SDT: Autonomia, Competencia y Relacionamiento. De la
categoria Autonomia se determinaron tres subcategorias llamadas autorregulacion,
autoeficiencia y autoeficacia. De la categoria Competencia se extrajeron dos subcategorias
nombradas como manejo del conocimiento y crecimiento. Por ultimo, del Relacionamiento
se identificaron tres subcategorias denominadas relacionamiento con pares, relacionamiento

con docentes y relacionamiento con la institucion.

Posteriormente, se realizd la relacion entre cada una de estas preguntas con las
identificadas en los cuestionarios MSLQ y AMS. Una vez organizadas en las diferentes
categorias, se examinaron en detalle para seleccionar las mas relevantes de acuerdo con los
objetivos propuestos en esta investigacion. Estas preguntas se implementaron con el fin de

recolectar informacion inicial de tal manera que los participantes pudieran dar respuesta de
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manera sencilla. De las 38 preguntas formuladas inicialmente, se seleccionaron 15 con el
propdsito de incluirlas en el cuestionario de la encuesta (ver Anexo 1); de las 23 preguntas
restantes se dejaron como base para seleccionar las 7 que van a hacer parte del banco de

preguntas de las entrevistas.

3.5.2 Preguntas para las Entrevistas

La base inicial de las preguntas para la entrevista fueron las preguntas que permitian
solicitar informacion especifica. Dichas preguntas se excluyeron de la encuesta debido a que
la idea central de la encuesta fue recolectar informacién general de la percepcion de la
satisfaccion de las NPB por parte de los participantes (ver Anexo 2). Dado que se eligio la
entrevista semiestructurada, fue posible realizar preguntas abiertas a lo largo de cada una de
las interacciones con los participantes para poder identificar detalles especificos de la

percepcion de cada uno acerca de la satisfaccion de las NPB presentadas en la SDT.

Cada una de las entrevistas se realizd con los tres investigadores presentes para

mejorar la asertividad de la informacion recolectada.

3.6 Participantes

La Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) cuenta con nueve programas de
Maestria en modalidad virtual. Para el presente estudio se tomara la muestra de recoleccion
de datos con los estudiantes activos en la Maestria en Educacion (Virtual), a partir del
segundo semestre del 2021. El nimero de estudiantes matriculados durante estos periodos se

distribuyen de la siguiente manera:



Tabla 3. Total de estudiantes para la muestra.

SEMESTRE COHORTE NoDE
ESTUDIANTES

1-2023 8 11
22022 7 10
1-2022 6 13
2-2021 5 19
1-2021 4 27
2-2020 3 30
1-2020 2 20

Total de estudiantes 130
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La recoleccion de datos se organizé en dos fases. Para recoger la informacion inicial

se envid el Cuestionario de Satisfaccion de NPB a los 53 estudiantes de la muestra, y se

recolectaron 31 respuestas. Las respuestas recolectadas estan diferenciadas por semestre en

la Figura 5.

Tabla 4. Total de estudiantes por semestre vs. Total de estudiantes que respondieron la encuesta por

semestre.
Semestre Cohorte No de estudiantes por No de respuestas a la
ST encuesta

1-2023 8 11 1
2-2022 7 10 2
1-2022 6 13 7
2-2021 5 19 11
1-2021 4 27 5

2 —2020 3 30 2
1-2020 2 20 3

Total de estudiantes 130 31
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Del total de las respuestas recolectadas, el 39,3% son estudiantes del semestre 2 del

2021, cohorte 5.

@ Segundo Semestre del 2019

@ Primer Semestre del 2020
Segundo Semestre del 2020

@ Primer Semestre del 2021
] @ Segundo Semestre del 2021

@ Primer Semestre del 2022
@ Segundo Semestre del 2022

@ Primer Semestre del 2023

Figura 5. Porcentaje de estudiantes que dieron respuesta a la encuesta.

De los 31 estudiantes que dieron respuesta a la encuesta, se utilizaron los siguientes
criterios y las preguntas relacionadas con dichos criterios para seleccionar los participantes a

entrevistar en la segunda fase.

Se seleccionaron las subcategorias mas relevantes dentro de cada una de las NPB,
segun la SDT. De la categoria Autonomia, las subcategorias son auto eficiencia, autoeficacia
y autorregulacion. De acuerdo con la revision de la SDT, el concepto mas relevante es la
autorregulacion. Las preguntas 1 y 2 de la encuesta estan directamente relacionadas con la
Autorregulacién. De la categoria Competencia, las subcategorias son manejo del
conocimiento y crecimiento. A partir de la revision de la SDT, el concepto mas relevante es
Crecimiento; la pregunta nimero 8 (ver Anexo 1) se enfoca en este aspecto. De la categoria
Relacionamiento, las subcategorias son: relacionamiento con los pares, con los docentes y
con la institucion. De acuerdo con la revision de la SDT, el concepto mas relevante es el
relacionamiento con los pares. Las preguntas numero 9, 10, 11 y 12 se disefiaron para revisar

esta subcategoria.
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Teniendo en cuenta la valoracion de la escala de Likert, se seleccionaron los
estudiantes con respuestas en ambos extremos para las preguntas mencionadas
anteriormente; es decir, se escogieron los participantes con respuestas de siempre y casi
siempre, y de manera opuesta los que tenian respuestas de nunca o casi nunca para las
preguntas seleccionadas. De acuerdo con el filtro aplicado a los participantes siguiendo los
criterios establecidos, se identificaron 6 participantes idoneos para la segunda fase.

Los 7 estudiantes seleccionados aceptaron ser entrevistados. Las entrevistas se
llevaron a cabo por medio de la plataforma Teams y se grabaron las sesiones con el
consentimiento de los estudiantes. Los estudiantes que aceptaron ser entrevistados
corresponden a los siguientes semestres: 1 estudiante del 2023-1, 1 estudiante del 2022-2, 2
estudiantes del 2020-1, 1 estudiante del 2020-2 y 2 estudiantes del 2021-2.
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Capitulo 4. Resultados y Anélisis

Para llevar a cabo el presente estudio, se utiliz6 una encuesta inicial (construccion
propia) para medir la percepcion de los estudiantes de la Maestria en Educacion (Virtual) en
UPB, sobre la satisfaccion de las NPB presentadas en la SDT. Esta encuesta inicial fue
contestada por 31 estudiantes de diferentes semestres de la maestria. Para la medicion de la
encuesta, se utiliz6 una escala de Likert distribuida en los valores: Siempre, Casi Siempre, A

veces, Casi Nunca y Nunca.

Esta encuesta inicial permitié recolectar datos relevantes para que a través de unos
criterios previamente construidos se seleccionaron individuos que pudieran participar en una
segunda fase de entrevistas semiestructuradas, la cual se realizé con 7 participantes. Tanto
las preguntas del cuestionario como las preguntas de la entrevista estaban enfocadas en las

tres NPB de Autonomia, Competencia y Relacionamiento.

En la encuesta, se recolect6 informacion general de los participantes en cuanto a su
percepcion de la satisfaccion de las NPB, y en la entrevista se ahondd maés en detalle sobre
aspectos especificos de la percepcién de los estudiantes. Los resultados se presentaran en
esos tres grupos de las NPB para dar una agrupacion de los hallazgos realizados.

4.1 Resultados y andlisis de la encuesta

Los estudiantes que dieron respuesta a las encuestas y se seleccionaron para las
entrevistas, corresponden a semestres de ingreso del 2020-1 al 2023-1. Como se puede
analizar en la Figura 6 el mayor nimero de estudiantes que particip6 en el ejercicio, fueron

los estudiantes del semestre 2021-2.
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NUMERO DE ESTUDIANTES
POR SEMESTRE

7
' ' 5 '
2020-1 020-2 2021-1 021-2 2022-1 20 2023-1

Figura 6. Numero de estudiantes que respondieron a la encuesta de acuerdo con su afio
de inicio en el programa.

A
“

A
“

Como se muestra en la Figura 6, el mayor nimero de estudiantes que dieron respuesta
a la solicitud de apoyo con el cuestionario y las entrevistas, fueron los estudiantes del mismo
semestre al que pertenecen los investigadores del presente estudio. Esto se enlaza con los
resultados presentados por Gomez-Lopez et al. (2021) los cuales resaltan el importante rol

que juega el relacionamiento y como éste potencia el aprendizaje.

También indican Gémez et al. (2021) que este hallazgo se puede ver reflejado en
estudios anteriores (Gomez et al., 2014; Leptokaridou, et al., 2015; Moreno, et al., 2008;
Moreno, et al., 2011; Moreno et al., 2012; y Méndez-Giménez, et al., 2013, citados en citados
en Gomez et al., 2021, p. 312). Gomez et al. (2021) concluyen a partir de este estudio y de
la comparacidn con los otros trabajos, que se deben fomentar mas actividades que promuevan
la interaccion entre los estudiantes, ya que “es un predictor muy potente de la motivacion

autodeterminada” (p. 312).

Para el registro de las particularidades de los participantes, se tuvo en cuenta el orden
cronoldgico en el que se recolectaron las respuestas en el cuestionario. Para mantener la

identidad de los participantes en el anonimato, se utilizd la siguiente nomenclatura:
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Participante 1 (P1), Participante 2 (P2), y asi de manera consecutiva hasta el Participante 31
(P31).

A continuacion, se presenta el analisis realizado a cada una de las respuestas
proporcionadas por los participantes. Dichas respuestas se organizaron de acuerdo con las
tres NPB.

4.1.1 Autonomia

En la encuesta inicial, las preguntas del 1 al 6 se disefiaron para medir la percepcion

de los estudiantes en cuanto a la autonomia.

El enunciado nimero 1 de la encuesta propone: “reviso los objetivos planteados en
las asignaturas y esto me ayuda a ubicarme en el norte de mi carrera”. Dentro de las
subcategorias de la autonomia, se encuentra la autorregulacion. Uno de los aspectos que se
tuvo en cuenta para este estudio se relaciona con la revision de los objetivos. Dicha revision
tiene que ver con el seguimiento y regulacién del estudiante en su proceso académico. En la

Figura 7 se pueden observar los resultados recolectados para el enunciado numero 1.
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1 Revision de objetivos %

nunca 0%

casi nunca

aveces

casi siempre

siempre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7. Respuestas al enunciado ndmero 1.

En la Figura 7 se puede observar una tendencia a que la mayoria de los estudiantes
(el 90%) revisan tanto los objetivos de las asignaturas como los objetivos de las actividades

antes de iniciar su proceso.

Solamente el P10 respondid casi nunca al planteamiento nimero 1. Se analizaron
otras respuestas que aporto el estudiante en el cuestionario con el fin de contrastar aspectos
relacionados entre cada una de las respuestas. Al revisar la respuesta del enunciado numero
6 que plantea el alcance de los objetivos, el participante sefiala que casi siempre logra dichos
objetivos. Se podria inferir que para este estudiante no es relevante revisar los objetivos
previos a las actividades. Sin embargo, en la pregunta nimero 5 el estudiante indica que casi
siempre tiene en cuenta los contenidos, los objetivos, y los insumos durante el desarrollo de
las actividades. Con lo anterior se puede concluir que el estudiante no le da importancia a la
revision de los objetivos de manera previa a las actividades o a las asignaturas, sino durante
el transcurso de estas.
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El enunciado nimero 2 plantea: “respetar las fechas planteadas de manera autbnoma
al momento de realizar una actividad, me ha garantizado el logro de las metas establecidas”.
Como se observa en la Figura 8, se evidencia que hay una tendencia a que los estudiantes
cumplen con los tiempos que se proponen para desarrollar las actividades propuestas en las

asignaturas.

2 Auto-planeacion del tiempo %

-rro{;. 6504-"3

10% 0% 0% 0%
A 4 A

siempre casi a veces casi nunca nunca
siempre

Figura 8. Respuestas al enunciado nimero 2.

De la muestra tomada 20 estudiantes respondieron siempre y los 11 restantes
respondieron casi siempre. La suma de dichas respuestas representa la totalidad de la muestra.
Tanto el enunciado nimero 1 como el ndmero 2 hacen parte de la autorregulacion. El
enunciado numero 2 se enfoca en revisar la percepcion de los estudiantes en cuanto a la
planeacion de sus tiempos académicos de manera previa a los tiempos estipulados por el
programa. Se puede percibir con las respuestas obtenidas, que los participantes siempre o
casi siempre se auto establecen con antelacion unos tiempos para desarrollar las actividades,

previo a las fechas establecidas por las asignaturas.
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Los enunciados 3, 4, y 5, se desarrollaron enfocados hacia la auto eficiencia. El
enunciado nimero 3 expresa: “programo efectivamente los tiempos para desarrollar mis
actividades”. Aungue este planteamiento esté relacionado con el enunciado nimero 2, varian
en que uno revisa si los estudiantes regulan la planeacion de sus tiempos para las entregas, y
el enunciado nimero 3 se propuso para medir la efectividad del tiempo planeado. La suma
de las respuestas en las escalas siempre y casi siempre da un total de 87% para el enunciado
namero 3 como se puede observar en la Tabla 5. Por otra parte, se puede observar que en la
Figura 8, la suma de las respuestas en siempre y casi siempre arrojé un resultado del 100%

para el enunciado nimero 2.

Tabla 5. Respuestas al enunciado nimero 3.

siempre 6 19%
casi siempre 21 68%
a veces 4 13%
casi nunca 0 0%
nunca 0 0%
Total 31 100%

Con los datos recolectados se puede concluir que los participantes tienen la
percepcion de que siempre o casi siempre respetan las fechas que se plantean de manera

autonoma, y programan efectivamente el uso de ese tiempo que se plantean.

Los enunciados numero 2, 3, y 4 estan relacionados con las dindmicas del tiempo,
pero se diferencian en que el nimero 2 revisa la planeacion del tiempo, el niamero 3 se enfoca

en la programacion de esos tiempos que se planean, y el niumero 4 indaga acerca del uso
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efectivo del tiempo para las actividades establecidas en las diferentes asignaturas. El
enunciado numero 4 indica que: “para completar las actividades propuestas y conseguir las
metas establecidas en los cursos del posgrado, me es importante hacer uso efectivo del
tiempo”. La suma de las respuestas en las escalas siempre y casi siempre da un total del 97%

como se puede evidenciar en la Figura 9.

4. USO EFECTIVO DEL TIEMPO
FRECUENCIA

casi nunca nunca
0% 0%

casi siempre
36%

siempre
61%

Figura 9. Respuestas al enunciado numero 4.

Los participantes valoran la importancia de hacer uso efectivo del tiempo para
completar las actividades propuestas en la consecucién de las metas en la maestria. De
acuerdo con los datos recolectados en las preguntas nimero 2, 3y 4, se puede observar que
los estudiantes sefialan que tanto la planeacion como la programacion y el uso efectivo del
tiempo, juegan un papel importante en el logro de los objetivos propuestos en las asignaturas

de la maestria.

En el enunciado nimero 5 se expresa que: “tener en cuenta los contenidos, los
insumos y los objetivos al momento de planear actividades me ha supuesto el éxito de estas”.

Se puede observar que este enunciado se relaciona con el enunciado ndmero 1 del



54

cuestionario, ya que ambos expresan la importancia de revisar los objetivos y tener en cuenta

dichos objetivos para planear las actividades propuestas.

El enunciado niumero 1 hace parte de los planteamientos establecidos para revisar la
autorregulacion; es decir, dicho enunciado se enfoca en revisar la percepcion de los
estudiantes a proposito de la revision previa de los objetivos, mientras que el enunciado
namero 5 hace énfasis en la auto eficiencia del estudiante para utilizar los objetivos, los

insumos y los contenidos durante el desarrollo de las actividades planteadas.

Pregunta 1 Pregunta 5
20 20
10
~ |1 10 11
5 — - 5
N I_A_l ; - 1 CI D
- 0
siempre  casi aveces casl  nunca siempre casi aveces casi nunca
siempre unca siempre nunca

Figura 10. Comparacion de las respuestas a los enunciados nimero 1 y nimero 5.

En la figura 11 se evidencia que 19 de los 31 participantes que se tomaron de la
muestra respondieron siempre, y 11 respondieron casi siempre al enunciado numero 5. En
los enunciados mencionados anteriormente se encuentra una similitud en cuanto a la cantidad
de respuestas: en el enunciado nimero 1, la cantidad de estudiantes que respondieron siempre
y casi siempre corresponde a 28 participantes que equivalen al 90%. Por otra parte, 27 de los
participantes que respondieron siempre y casi siempre al enunciado nimero 1, seleccionaron
siempre y casi siempre en el enunciado niumero 5. De los 28 participantes que respondieron
siempre y casi siempre en el enunciado nimero 1, solamente 1 estudiante indico que a veces
tiene en cuenta los contenidos y los insumos al momento de planear las actividades

(enunciado numero 5). De lo anterior se puede deducir que la mayoria de los estudiantes
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revisan los objetivos al inicio de las asignaturas y al empezar a desarrollar una actividad, y

ademas tienen en cuenta los objetivos, los insumos y los contenidos durante la actividad.

En el enunciado numero 6 se expresa que: “al presentar las actividades propuestas por
las diferentes asignaturas he alcanzado los objetivos planteados”. Como se observa en la
Figura 12, los estudiantes que respondieron siempre (39%) y casi siempre (55%) alcanzan
los objetivos planteados; la sumatoria de estos datos representa un 94% de la muestra. El 6%

restante indica que a veces alcanzan estos objetivos.

Este 6% corresponde a 2 estudiantes que también respondieron a veces en otros
enunciados anteriores. Estos individuos corresponden a el P6 y el P11. El P6 respondié a
veces al enunciado nimero 4. EI P11 indica que a veces revisa con antelacion los objetivos
planteados en las asignaturas del postgrado (enunciado 1), y también que a veces programa
efectivamente los tiempos para desarrollar sus actividades (enunciado 3). Se puede inferir
que larevision de los objetivos y la planeacion del tiempo, aportan satisfactoriamente al logro
de un objetivo, puesto que el 94% de la muestra percibe un logro de los objetivos, en
comparacion con el 6% que percibe que al presentar las actividades propuestas por las

diferentes asignaturas no siempre se alcanzan los objetivos planteados.

6. Alcance de los objetivos
planteados %

= siempre = casi siempre = a veces = casi nunca =nunca

Figura 11. Respuestas al enunciado nimero 6.
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4.1.2 Competencia

A la hora de revisar la competencia como necesidad psicolégica bésica, se utilizé el
enunciado 7: “el apropiarse de los conceptos expuestos en el programa, me permite seguridad
en la interaccion con los demas”. El andlisis de este enunciado se contrastd con el numero
14, ya que, segun Ryan y Deci (2020): “The need for competence is best satisfied within well-
structured environments that afford optimal challenges, positive feedback, and opportunities
for growth” (p. 1)°. La retroalimentacion positiva incide de manera positiva en el proceso de

aprendizaje.

7. El apropiarse de los conceptos expuestos 14. Las asesorias y ejercicios de
en el programa, me permite seguridad en la retroalimentacion por parte de los docentes
interaccion con los demas. % son pertinentes de acuerdo con los objetivos
del programa.
70% %
60%
50% 0%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% ' ay P —-— 10% l l [ — —
00/6 OO/D
siempre lcasi aveces  casinunca nunca siempre casi aveces casinunca nunca
slempre slempre

Figura 12. Comparacion entre las respuestas al enunciado 7 y el enunciado 14.

Como se puede evidenciar en la Figura 13, de los datos recolectados en ambos
enunciados, se puede percibir que los estudiantes siempre o casi siempre consideran que la
retroalimentacion proporcionada es adecuada y que la apropiacion de los conceptos les da

seguridad a los participantes para la interaccion con los demas.

La NPB de competencia estudiada por Ryan y Deci (2020), como se ha presentado

anteriormente, indica que esta busca controlar el resultado y el dominio de la experiencia en

% Se puede entender como: La necesidad por la competencia es mejor satisfecha con ambientes bien
estructurados que permitan retos éptimos, retroalimentacion positiva y oportunidades de crecimiento.
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el individuo, para lo cual se plante6 el enunciado 8: “los conceptos aprendidos en la Maestria
me son aplicables en diferentes contextos”, y se recolectaron las siguientes respuestas como

se puede observar en la Figura 14.

enunciado 8

MInNCa  « GBS NUCa 8 vacas «C3d Si@Mmpra = Slamonz

Figura 13. Respuestas al enunciado nimero 8.

Ryan y Deci (2020), contribuyendo directamente a la percepcion del éxito en sus
actividades del andlisis se puede evidenciar que los participantes de la encuesta emitieron
respuestas dispersas en cuanto a la escala “a veces” y “siempre”, pues consideran que “casi
siempre” los conocimientos aprendidos les son aplicables para otras actividades, siendo este
un factor considerablemente importante para los objetivos del programa, pues es el 39% de

la muestra quien esté indeciso de dar una respuesta mas concreta.

Lo anterior permite evidenciar que lo mas probable es que el resultado este afectado
por la internalizacion de la motivacion extrinseca de los sujetos encuestados, la cual se enfoca
en la correcta aplicacion de los desafios y la presentacidn de la retroalimentacién positiva
para los participantes permitiéndoles percibir oportunidades de crecimiento, factores que

inciden directamente a la SDT.
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4.1.3 Relacionamiento

Las preguntas del 9 al 15 se desarrollaron a partir de la necesidad psicolégica bésica
del relacionamiento. En esta categoria se pretendid revisar los diferentes niveles de
interaccion que experimenta un estudiante (pares — docentes — institucion). Los enunciados
9, 10, 11 y 12 estan disefiados para recolectar informacion sobre la interaccion de los

participantes con los pares.

En el enunciado nimero 9 se expresa que: “la interaccion con los compaiieros en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje es respetuosa, profesional, académica y aporta valor
para el aprendizaje”. De los 31 participantes encuestados, 26 respondieron siempre y otros 4
respondieron casi siempre. La suma de ambas respuestas refleja un resultado de un 97% de
satisfaccion en cuanto a las interacciones con los pares en los ambientes virtuales de

aprendizaje como se puede observar en la Figura 15.

9. Interaccién con los compaiieros
en AVA

0%
0%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Enunca Mcasinunca aveces MHcasi siempre Hsiempre

Figura 14. Respuestas al enunciado nimero 9.
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Los estudiantes consideran que estas interacciones siempre o casi siempre se dan de
manera respetuosa, profesional, académica, y perciben que brinda un aporte para el
aprendizaje. Solamente 1 de los participantes respondi6é casi nunca, el P17. Al revisar en
detalle, se observa que este mismo estudiante respondio casi nunca en la pregunta nimero
10. Ambas preguntas estan establecidas para revisar el grado de percepcion de satisfaccion

del relacionamiento con los pares.

En el enunciado nimero 10 se plantea que: “me relaciono con mis compaifieros (de
manera presencial o virtual) fuera de los espacios programados para actividades curriculares”
es el enunciado con el mayor nimero de respuestas en las escalas a veces, casi nunca, y
nunca. La suma de los participantes que respondieron a veces, casi nunca y nunca representan
el 71% de la muestra. En concordancia con lo anterior, se puede observar que es poca la

interaccion de estos estudiantes en espacios diferentes a los propuestos en las actividades

académicas.
10 Interaccion con los compaferos en
espacios no académicos
14 13
12
10
8
6 5 5
4 4
4
2
i slempre casl slempre a veces casl hunca nunca

Figura 15. Respuestas al enunciado nimero 10.
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El planteamiento del enunciado numero 11 indica que: “recibir apoyo de los
compafieros cuando se tienen dudas, inquietudes o problemas con alguna actividad o un tema
academico, me es Util y constante”. A partir de los datos recolectados de la muestra de 31
participantes, se observo que en la suma de las respuestas de siempre y el casi siempre
corresponde al 81%. Esto indica que la mayoria de los participantes coinciden en que el
apoyo de los compafieros para resolver inquietudes ha sido Util para llevar a cabo actividades
de los cursos de la Maestria.

Tabla 6. Respuestas al enunciado nimero 11.

11. Recibir apoyo de los comparieros cuando se tienen dudas, inquietudes o problemas con alguna

actividad o un tema académico, me es util y constante.

Escala Frecuencia
siempre
casi siempre 12 39%
a veces 5 16%
casi nunca 1 3%
nunca 0 0%
Total 31 100%

El enunciado 12 expone que: “brindar apoyo a otros compafieros cuando tienen un
problema relacionado con una asignatura, una actividad, un insumo, etc. contribuye al trabajo
en equipo”. De acuerdo con las respuestas recolectadas de la encuesta, se puede evidenciar
que 29 de los participantes (el 94%) indican que siempre o casi siempre brindan apoyo a sus

compafieros. Este factor se amplio en las entrevistas.
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12 APOYO A OTROS COMPANEROS

caslinunca nunca

0% 0%

casi siempre
36%

siempre
58%

Figura 16. Respuestas al enunciado nimero 12.

Los enunciados 9, 10, 11, y 12 estan dirigidos hacia el relacionamiento con los pares.
De las respuestas recolectadas de los enunciados 9, 11, y 12 se puede evidenciar que los
participantes siempre y casi siempre tienen una tendencia a percibir que la interaccion con
los pares aporta a su proceso académico. El inico enunciado con mayor nimero de respuestas
en las escalas de nunca y casi nunca fue el nimero 10. Se podria establecer que los estudiantes
en la Maestria en Educacion (Virtual) se enfocan méas en el relacionamiento de tipo

académico y poco de tipo social.

De los datos recolectados en el enunciado nimero 13: “la interaccidn con los docentes
es respetuosa de manera bidireccional” se encontré que, el 87% de los estudiantes
encuestados de la Maestria en Educacion (Virtual) de UPB, indicaron que siempre perciben
la interaccién con los docentes como respetuosa de manera bidireccional. El resto de los
participantes considera que esta interaccion es respetuosa casi siempre. De lo anterior, se
puede deducir que el respeto es un valor importante al momento de relacionarse con otras

personas, como se puede observar en la Figura 18.
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13 Interaccion con los docentes

nunca 0%
casi nunca 0%

aveces 0%

casi siempre -
semere |
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m 13, La interaccién con los docentes es respetuosa de manera bidireccional %

Figura 17. Respuestas al enunciado nimero 13.

Siguiendo con la percepcion del relacionamiento con los docentes, el enunciado
nimero 14 indica: “las asesorias y ejercicios de retroalimentacién por parte de los docentes
son pertinentes de acuerdo con los objetivos del programa.” Se encontrd en la revision de los
datos que los estudiantes encuestados consideran que dichas asesorias y ejercicios de
retroalimentacion son pertinentes, lo cual representa el 93% de los datos recolectados como

se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Respuestas al enunciado nimero 14.

14. Las asesorias y ejercicios de retroalimentacion por parte de los docentes

son pertinentes de acuerdo con los objetivos del programa.

Escala Frecuencia
siempre 14 45%
casi siempre 15 48%
a veces 2 6%
casi nunca 0 0%
nunca 0 0%
Total 31 100%
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Con base en estos datos, se puede inferir que, para la mayoria de los estudiantes
encuestados, las asesorias y las retroalimentaciones impartidas por los docentes son

satisfactorias. Aspecto que se profundizo en las entrevistas.

Para concluir la revision de los aspectos planteados en cuanto al el relacionamiento,
el enunciado nimero 15 trata sobre la interaccién con la institucién e indaga si: “la
comunicacion compartida por los diferentes medios de comunicacion es clara y 1util.” Este

enunciado indica cierto grado de dispersion en las respuestas obtenidas ya que, 12 estudiantes

15 Interaccion con los canales de
comunicacion

nunca | 0%
casi nunca 0%
a veces 26%
casi siempre 35% |
siempre 39% |
0% 5% 10% 15% 0% 25% 0% 35% 0% 45%

Figura 18. Respuestas al enunciado nimero 15.

respondieron siempre, 11 casi siempre y 8 a veces. Estas respuestas tienen una similitud en
la cantidad de respuesta entre las 3 escalas, lo cual es diferente en comparaciéon con los
resultados de los enunciados anteriores que tienen una tendencia a inclinarse hacia la escala
siempre y casi siempre. Como se puede observar, los estudiantes tienen diferencias en la

percepcion de la claridad y la utilidad de la informacion compartida por la universidad.
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4.2 Resultados y analisis de las entrevistas

Los datos recolectados de las entrevistas se analizaron a través del Software de

analisis de datos ATLAS.ti 8 el cual permitid la revision de datos de tipo cualitativo, ya que

el presente estudio se desarrollé a partir de un enfoque cualitativo.

QIERZEESE el Entrevistas - ATLAS.ti - Versién de prueba Administrar cédigos

Archivo  Inicio  Buscar&Codificar  Analizar  Importar & Exportar  Herramientas  Ayuda (XISl Buscer &Filtrar  Herramientas

", | [1 Mueva carpeta ~

Buscar& Fre eriz de | Informe Exporta

Crear

— 1] Abrir administrador de grupos | < Dividit + enlared | Codificar= de a Excel
Nuevo Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto  ~ X | [ Administrador de cédigos Adrministrador de documentos [ D7: Entrevista con Xiomara Judith Ceballos-20230506_1...
Buscar Q Buscar entidades
=} Entrevistas Nombre [ Enraizamien... v [ Densidad Grupos

» [) Documentos (7) Percencion de la retroali.. 8 0
b > Cadigos (9) Aplicacién de conocimi... 6 0
[7 Memos (0) Relacionamiento fuera d... 6 o
® Redes (0) Relacionamiento con pa... 6 0
1) Grupos de documentos No hay grupos de cédigos Relacionamiento con la... 6 0
Grupos de cédigos (0) relacionamiento con do... 6 0
!E Grupos de memos (0) Importacia del trabajo e... 5 0
® Grupos de rdes () Conoce méssobre grupos planificacién 5 0
[ Transcripciones de multir revision de los objetivos 5 0

]
Diagrama | Vista previa C
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Figura 19. Tomada de los cddigos analizados de las entrevistas en el software Atlas.ti.

Las entrevistas presentadas a continuacion se recolectaron de 7 de los 30 participantes
que dieron respuesta al cuestionario. Estos participantes se seleccionaron revisando las
respuestas en las encuestas con mas recurrencias en las escalas siempre y casi siempre versus
nunca y casi nunca. Los participantes se numeraron en el orden cronolégico en el que se
realizaron las entrevistas y se presentaran como Participante 1 (P1), Participante 2 (P2) y asi

consecutivamente hasta el Participante 7 (P7).
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4.2.1 Retroalimentacién

En dichas entrevistas el tema con mayor nimero de respuestas por parte de los
participantes se relaciona con la percepcion que tienen los estudiantes de la Maestria en
Educacién (Virtual) de la universidad UPB a cerca de la retroalimentacion por parte de los
docentes. De los datos analizados, se puede observar una tendencia en cuanto a que los
estudiantes perciben una retroalimentacion adecuada por parte de la mayoria de los docentes;
sin embargo, la mayoria de los participantes (5 de 7) indican que tuvieron poco
acompariamiento o poca retroalimentacion por parte de algunos docentes en el proceso de
formacion en algunos cursos de la maestria. Mese y Sevillen (2021) encontraron que los
estudiantes presentan un nivel de motivacion méas alto cuando este acompafiamiento de

retroalimentacion por parte de los docentes es satisfactorio.

El P2 expone que:

De los cursos que hemos tenido en la maestria hemos tenido una buena
retroalimentacion, que se da de forma sincrénica o asincronica, pero el hecho de que
esta esté es fundamental e incluso en estos cursos que no hemos tenido como una
retroalimentacion completa o ha sido como un mensaje final de clausura queda uno

como bueno, falté como ese, ese detalle especial.

Por otra parte, el P3 indica que:

Tienen sus baches, tienen sus baches, porque yo no puedo decir que todos los docentes,
eh... seria... estaria mintiendo. Estaria mintiendo que todos los docentes dan una
realimentacion oportuna porgue casualmente tuve un curso en el que no, o sea, en el

que no hubo realimentacion en el que yo me senti perdido, en el que habia tareas, pero
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precisamente se quedaba como en haga las tareas, como usted las entienda, y no. Y

muchos de mis compafieros, yo creo que estan de acuerdo en, en eso, Si.

En el estudio realizado por Alves y Morais (2017), los autores indican que, en el
proceso de formacion académica, uno de los aspectos que cobra mas relevancia para el éxito
de los estudiantes en su proceso académico es la retroalimentacion proactiva. El P4

menciona:

Yo creo que todos tenemos la misma sensacion de que hay, o sea, hay docentes que
cumplen muy bien con su rol de orientadores, cierto, de tutores si, pero habré uno que

otro que sé que realmente esta todo el tiempo desaparecido.

Los P6 y P7 expresan que el proceso de retroalimentacion es poco: el P6
"Lastimosamente en la maestria, tenemos muy poca retroalimentacion, a mi parecer si. [...]
Pero si siento que en la maestria hubo muy poco de retroalimentacion por varias clases con
profesores”. El P7 “en muchas ocasiones, ese, esa realimentacion, se queda simplemente en

0 en una nota. [...] siempre es vaga, siempre es poca. Siento que falta”.

No obstante, el P1 expone que si tuvo una experiencia satisfactoria en el proceso de
retroalimentacion por parte de todos los docentes: “la retroalimentacion para mi fue muy
importante. De verdad que si, y tuve excelentes profesores; de todos fueron muy excelentes
y tuvimos un tutor de tesis, que fue una persona incondicional con nosotros. Nos acompafi6
en todo momento”. Este comentario, y la forma en la que el participante narraba su
experiencia, se alinea con el estudio de Fandifio et al. (2019), en el cual se encontrd que,
cuando los docentes realizan una retroalimentacién temprana y adecuada se incrementa la

motivacion en los estudiantes.
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Al contrastar los resultados de las respuestas de las encuestas con los resultados de
las respuestas de las entrevistas, se puede observar cierta contradiccion a proposito de la
percepcion de los participantes en cuanto a la retroalimentacion por parte de los docentes. El
P2 y P3 indicaron en la respuesta al enunciado nimero 15 de la encuesta que las asesorias y
la retroalimentacidn por parte de los docentes siempre ha sido pertinente; sin embargo, en las

entrevistas ambos participantes expresaron que hubo poca satisfaccion en este aspecto.

Por otra parte, el P4, P6, y P7 coincidieron en la respuesta del enunciado que se
menciona anteriormente, que las asesorias y la retroalimentacion son casi siempre
pertinentes; no obstante, en las entrevistas expresan que estos acompafiamientos son escasos.
El dnico participante con el que se pudo establecer congruencia entre lo que respondio en la
encuesta y la entrevista, fue el P1 cuyas respuestas en ambos insumos demuestran

satisfaccion con este tema.

4.2.2 Relacionamiento con docentes

En concordancia con los datos anteriores, la percepcion que tienen los participantes
en cuanto al relacionamiento con los docentes es controversial. Algunos de los participantes
resaltan la importancia de este relacionamiento para el aprendizaje, y expresan que han tenido

un buen acompafiamiento por parte de los docentes.

El P4 expresa que: “para mi es vital la conexion con ellos, cierto, un docente que uno
le escribe y no responde, pues practicamente se siente uno como una arandela suelta” y

también comenta que:

El acompafiamiento ha sido en general muy bueno, pues vuelvo y les digo, habra uno
que otro por ahi como muy ausente, pero entre todos los que hemos tenido, algunos, si,

pero todos han estado ahi siempre que lo hemos necesitado.
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Aunada a esta perspectiva, el P3 indica que el docente es importante por su rol para

“ampliar” una vision de los conocimientos propuestos.

Estos hallazgos estan alineados con los resultados del estudio de Fandifio et al. (2019)
en el cual indican que la mayoria de los estudiantes se sintieron acompafiados por la mayoria
de los docentes. Dicha investigacion, al igual que la presente investigacion, se desarroll6 en
AVA vy los estudiantes que sintieron este acompafiamiento mas activo resaltan la
comunicacion constante de los docentes por medio de correos, mensajes en foros,
retroalimentacion oportuna, y video conferencias. No obstante, algunos de los participantes

expresaron que se sintieron solos trabajando en la virtualidad.

El P6 percibe este relacionamiento como escaso e indica que: “siento que hace falta
mas interaccion entre los estudiantes con los profesores”. El participante tiene la percepcion
de que en ocasiones ha aprendido muy poco debido a la desconexion de algunos docentes

que siente muy ausentes:

En algunas clases si senti el sin sabor, como solo hice actividades, pero no aprendi. O
sea, 0 aprendi algo muy pequefio de la actividad que me dejo, pero no como que yo

dijera no, esto me explicé el profesor o lo entendi mejor, no.

Sin embargo, el P2 también expresa que: “el relacionamiento con los docentes ha sido
pues directamente académico, eh y ha sido la verdad minima, pero yo creo que va mas desde
mi personalidad”. En este caso del P2 se puede concluir que el nivel de relacionamiento de

cada docente es condicionado de cierta forma por la personalidad de dichos estudiantes.

Por otra parte, de los datos recolectados en las encuestas, se puede establecer que la

percepcion de los estudiantes en cuanto al relacionamiento con los docentes es importante y
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vital para su proceso de aprendizaje, ya que le aporta directamente al relacionamiento, una
de las NPB presentadas en la SDT. Sin embargo, los estudiantes perciben que este

relacionamiento no se logra con todos los docentes.

En las encuestas el 48% de los estudiantes respondieron que casi siempre hay
relacionamiento con los docentes y un 6% adicional indic6 que a veces el relacionamiento y
las asesorias por parte de los docentes era pertinente. Esto indica que casi la mitad de la
muestra tiene la percepcion de que no siempre los docentes logran esta conexion con los
estudiantes. El relacionamiento con los estudiantes es un beneficio que funciona en doble via
segun el estudio de Sgrebg et al. (2009) quienes destacan que el buen relacionamiento con
los estudiantes impacta la motivacion y el enganchamiento, no solo de los estudiantes sino

también de los mismos docentes.

4.2.3 Relacionamiento entre pares (general, importancia del trabajo en equipo y fuera
de AVA)

El siguiente concepto con mas respuestas correlacionadas en las entrevistas tiene que
ver con el relacionamiento entre pares. De los datos recolectados en las entrevistas, se
extrajeron tres nodos centrales a proposito de la percepcion del relacionamiento con los
compafieros de clase: a) el relacionamiento entre pares en general, b) la importancia del

trabajo en equipo y c) el relacionamiento fuera de los AVA.

La percepcion general que tienen los participantes en cuanto al relacionamiento con
los pares es satisfactoria. Los participantes sefialaron que las interacciones con sus pares
generaron un impacto positivo para su proceso educativo. 6 de los 7 participantes
entrevistados dieron respuestas relacionadas con este concepto. Solo uno de ellos, el P7,
indico que no tuvo una buena experiencia en el relacionamiento con sus pares: “pero hacer

un relacionamiento con un par nos resulta todavia complejo. Si, resulta complejo. Entonces
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siento que todavia es muy poco, muy poco esa ayuda mutua”. Los demas participantes

comentaron que se sintieron satisfechos en cuanto al relacionamiento con sus pares.

Salikhova et al. (2020), afirman que la educacion online es uno de los principales
retos para el relacionamiento, ya que los estudiantes desarrollan la mayoria de las actividades
de manera independiente. Uno de los aspectos que mas aporta a esta brecha, es el trabajo en
equipo. Durante las entrevistas, surgieron comentarios de 5 de los 7 participantes que fueron

reiterativos en cuanto a la importancia del trabajo en equipo.

Este aspecto cobr6 importancia para esta investigacién, puesto que los participantes
fueron enféaticos en sefialar que este trabajo en equipo impact6 de manera positiva su proceso
académico. Este aspecto no hacia parte del cuestionario utilizado como base para las
entrevistas. A continuacion, se presentan los comentarios realizados por los participantes

mencionados:

P2: me parecio que es un aporte que le da fluidez a las actividades. Porque pues, aparte
gue somos personas con horarios ocupados, creo que es una de las elecciones de la
maestria, siempre vamos al grano con las actividades y siempre tratamos de hacer los
entregables o en proceso de llegar a ese objetivo que nos plantean en los cursos de una

forma agil.

P3: digamos que personalmente me ha ido bien desde la primera vez de trabajo en
Grupo. Actualmente trabajo, independientemente que no es como el de la
investigacion, es un grupo que tenemos para todos los trabajos y siempre trabajamos

los 3, siempre nos ha ido bien.

P4: lo que a mi me ayudo, siempre con el cumplimiento de las fechas o el trabajo en

equipo, entonces el complemento del no mirar la rdbrica era mi equipo de trabajo. (2
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compafieros), que eran muy juiciosos, muy disciplinados y que siempre tenian
pendiente de las fechas, ademas de que tienen mucha proactividad, entonces lo motivan

a uno siempre hacer las cosas antes de.

P5: uno siempre va a tener afinidad con algunos, cierto, con un grupo en particular, por
ejemplo, en este momento 2 tenemos un grupo, pues hay 3 compafieros y siempre nos

hacemos en los trabajos cuando son, asi como grupales.

P7: Nos ha ido muy bien porque cada trabajo que hago con (un compariero especifico)
me va muy bien. Eso no quiere decir que con uno puedo yo responder por un grupo
mucho mas numeroso que tenemos. Hay un porcentaje todavia muy minimo; todavia

nos falta crecer en esa parte.

Llama la atencién que varios de los participantes resaltaron que realizar las
actividades en equipos de 3 les resultd beneficioso. Los estudiantes indicaron que trabajar en
equipos de 3 personas en vez de trabajar en pareja, propiciaron una mejor interaccion, ademas

de proporcionar un andlisis desde diferentes perspectivas.

Estas interacciones son posibles ya que los estudiantes pueden interactuar en
cualquier momento gracias a la facilidad de las herramientas tecnolégicas que permiten la
conexion con otros desde cualquier escenario espaciotemporal diferente al educativo. Darwin
y Chaeruman (2020) destacan la importancia que tienen los canales de comunicacion
inmediata, los cuales ayudan para que los estudiantes puedan interactuar en cualquier

momento, y puedan compartir ideas a propdsito de un tema tratado en clase.

Como ultimo punto del relacionamiento entre pares, se recolectaron datos
concernientes a la interaccion fuera de los espacios programados por los docentes para

actividades académicas. Tanto en la informacién recolectada en las encuestas, como en la



72

informacidn suministrada por las entrevistas, se pudo establecer que los estudiantes no tienen
mucha interaccion de tipo social. Los resultados indican que los estudiantes no interacttian

con sus compafieros fuera de los entornos virtuales.

De 6 estudiantes que dieron respuesta a este indicador, 4 respondieron que no tienen
ningun vinculo con sus comparfieros mas alla de lo planteado en el contexto académico. Sin
embargo, el P4 y el P7 expresaron que si tienen un relacionamiento fuera del contexto
académico con sus comparieros a pesar de no haber tenido contacto de manera presencial.
Estos participantes indicaron que tienen muy buena afinidad con algunos compafieros y que

incluso tratan temas de sus vidas personales.

La interaccion de tipo “social” es un factor que el P2 considera que deberia tenerse

en cuenta para las interacciones en los AVA. Este indicé textualmente que:

Nosotros, la verdad, hemos tenido una relacion de par bastante, pero netamente
académica. En cambio, cuando de pronto esta la presencialidad tiende a ser, tanto la

académica como a una social que de pronto si hace falta en la virtualidad.

La percepcion de este participante se alinea con los resultados presentados por Mese
y Sevilen (2021), quienes mencionan la importancia del relacionamiento tanto con los pares
como con los docentes; los autores argumentan gue la falta de interaccion reduce los niveles
de motivacion en los estudiantes y por tal motivo, algunos estudiantes prefieren la educacion

presencial en vez de la educacion en linea.

La interaccion social se podria proponer en espacios un poco mas de compartir
actividades propuestas por la misma universidad que propicie espacios de esparcimiento
(puede ser digital o presencial) para tratar de integrar un poco mas a los estudiantes
entendiendo que el aspecto social hace parte del individuo y puede ayudar en su crecimiento

profesional.
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4.2.4 Apropiacion del conocimiento

Otro de los conceptos con mayor numero de respuestas fue la apropiacion de los
conocimientos. De los 7 participantes que fueron entrevistados, 2 perciben una satisfaccion
en la apropiacion y aplicacion de los conocimientos en sus campos laborales. EI P2 manifiesta
que: "la verdad es que los conocimientos y todo lo que se ha logrado ver en la maestria hasta
ahora ha tenido una aplicacion; pues, en unas con mas facilidad que en otras, sobre todo la
implementacion de la tecnologia. Si ha sido como uno de los fuertes como tal”. En

concordancia con el P2, el P3 menciona que:

Por ejemplo, esos procesos investigativos que yo he desarrollado en la maestria, los
aplico con los chicos, entonces digo, ha mira, lo trabajé de esta manera y me parecio
como bien voy a replicarlo acé. Y efectivamente uno ve que la cosa como que avanza

mas facil.

Dos participantes mas manifiestan que sienten apropiacion de los conocimientos, pero
se les dificulta integrarlos en sus campos laborales: P6: “a veces pasa que algunos conceptos,
durante la maestria, digamos que mi campo es un poquito mas complicado aplicarlos, dado

que hay que como extrapolarlos”, y P7:

Digamos que yo puedo llevarlo a la practica, pero no usar los elementos ¢Si? puede ser
mas coloquial, bajar el término, cambiar el término a uno mas aterrizado ¢Si?, colocarlo

un poquito mas al nivel de los estudiantes, al menos yo, que soy profesor de la basica.

Por altimo, el P4, quien labora en un ambiente rural, indica que es complejo para él

aplicar estos conocimientos en su contexto laboral:
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De qué se aprende de los conceptos se aprende, cierto. O algo se lleva uno de todo lo
que lee de todo lo que comparten en los encuentros sincrénicos y todo lo demas, porque
a veces funciona como todo lo que uno aprende en la maestria en el contexto inmediato.
Vuelvo y le repito, yo soy docente rural, cierto. EI primer problema que yo tengo es la
mala conectividad. No solo aca, en la zona urbana, sino cuando estoy en la vereda;
entonces es muy complejo, por ejemplo, decir que yo voy a tener clase con mis
estudiantes es imposible porque tengo un solo computador, que ademés estd malo,

entonces por eso no siempre se puede, cierto. Quisiera llevar todo eso, pero no se puede.

De los datos presentados, se puede establecer que la NPB del conocimiento
presentada en la SDT se percibe de una manera satisfactoria por parte de la mayoria de los
participantes en las entrevistas, puesto que estos expresaron gque se han apropiado de los
conocimientos adquiridos durante los cursos de la maestria y que pueden aplicar dichos

conocimientos en sus contextos 0 en otros espacios.

4.2.5 Relacionamiento con la institucion

Otro de los aspectos relevantes del relacionamiento es el relacionamiento con la
institucion. Este aspecto se percibe como satisfactorio por parte de los estudiantes segun lo
que indican las respuestas de la encuesta y las respuestas de las entrevistas. Varios de los
participantes coinciden que este es un aspecto relevante que aporta valor al proceso
académico. Dentro de las respuestas mas recurrentes, los estudiantes valoraron que la
institucion les ha dado respuesta oportuna cuando han tenido inconvenientes con sus

procesos, con algun aplicativo o con dudas en general.

El P2, P3, P5 y P7 consideran que este apoyo es satisfactorio. EI P2 resalté en la

entrevista que:
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Siempre hubo resolucion de las de las situaciones y si nos vamos a hablar de lo que es
UPB virtual, siempre estan atentos desde el canal virtual, por correo hasta el canal que

es por via celular, entonces quedé completamente contento con eso.

El P3 y P7 indicaron que el apoyo por parte de la institucion ha sido eficiente se han
sentido acompafiados en todo lo que se relaciona con los procesos que han tenido que realizar
a lo largo del programa. Ambos participantes destacan que las respuestas no han sido por un
solo canal de comunicacion, sino que se han brindado a través de diferentes medios: correo
electronico, WhatsApp, foros, e incluso el P3 manifestd que tuvo apoyo por medio de

videoconferencia.

Vanslambrouck et al. (2018) indican que las instituciones y los docentes deben dar
lineamientos claros y de tal manera que los estudiantes tengan una ruta delimitada para su
proceso académico, pero también deben tener claro el apoyo proporcionado y los canales.
Esto es algo que se puede apreciar en la percepcion de los estudiantes en cuanto al
relacionamiento con la institucion. De hecho, a las percepciones listadas anteriormente, se
suma el comentario del P5 que sefiala que este apoyo ha sido “excelente” desde su punto de
vista: “yo creo que la parte de organizacion, de la parte de comunicacion de esta modalidad

es algo muy, es muy buena, diria que hasta excelente”.

No obstante, a pesar de que las percepciones de los anteriores participantes indican
que sus experiencias han sido satisfactorias en cuanto al relacionamiento con la institucion,

el P6 tiene una percepcion contraria, puesto que expresé que:

la comunicacidn si le suma, pero siento que hace falta mas comunicacion; por ejemplo,
en mi caso pasa mucho que a mi correo me llegan muchos correos importantes a correos
no deseados. Y aunque pues yo envié un correo y traté como de que me solucionara,
pues nunca solucionaron. [...] yo tengo que escribirles mucho a ellos para que estén

pendientes como de mi proceso. Pero entonces toca mandar como 10 correos para que
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me respondan uno. Entonces es como por ese lado siento que aporta si fuera mas, no

sé mas optimizable més, no sé si mas efectivo.

De lo anterior, se puede decir que, en cuanto a este aspecto de la NPB del
relacionamiento con la institucion, se puede percibir una satisfaccion de la mayoria de los
estudiantes, ya que indican que obtuvieron una respuesta positiva o satisfactoria en la gestion

de sus procesos académicos y administrativos.

4.2.6 Revision de objetivos y Planificacion

Una de las preguntas base para las entrevistas, se baso en la revision de los objetivos
de manera previa para las entregas de las actividades. Dentro de estas revisiones algunos
estudiantes expresaron la importancia de la planificacién, el cual no hacia parte de las
preguntas, pero se volvid recurrente entre las respuestas de los participantes. Todos los
participantes indicaron que estos factores son muy importantes para alcanzar los objetivos

que se plantean.

De hecho, el P5 destaca una practica como acertada en el programa de Maestria en
Educacion (Virtual) ya que considera que:

Vemos que, en la Universidad, a través de la visualizacion grafica que muestra en cada
curso, muestran como un globo de lo que se va a tratar el curso de la importancia de
cada uno. Cierto, la importancia tematica; yo creo que es como el inicio, pues de todo,
para uno darse cuenta de qué es lo que se va a evaluar, lo que va a mirar y es un punto

de partida, yo creo primordial antes de iniciar algo.
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Sin embargo, el P6, a pesar de reconocer que es importante revisar estos objetivos
con anterioridad, también expresa que, si no se revisan los objetivos de las materias con

anterioridad, no hay un impacto negativo:

Siento que no, que no se haga tampoco es que afecte en el sentido de que yo siento que
los profesores, algunos, suelen poner, aunque ponen los objetivos en cada actividad,
ponen digamos a que esta direccionado, entonces uno pues si no se lee los objetivos,

puede entender a qué vamos direccionando digamos la actividad o la clase.

Viera y Macias (2018) encontraron en los resultados de su estudio, que cuando los
estudiantes hacen parte de la planeacion de los objetivos y tienen un rol activo en este
ejercicio, se percibe un nivel de autonomia y competencia mas alto que cuando se transmiten.
En relacion con la autonomia, esta se ve reflejada en la opcion de seleccion que tienen los
estudiantes para llegar a consensos de los temas a trabajar en el curso. Esta misma autonomia
despert6d mas interés en los estudiantes sobre los temas a tratar lo cual los impulso a investigar

de manera autonoma incrementando el nivel de competencia.

Durante las entrevistas surgi6 un factor que el P2 y el P6 consideran importante para
la consecucion de los logros establecidos en los diferentes cursos de la Maestria. Ambos
participantes coincidieron en que planificar la entrega de las tareas antes del tiempo
establecido, posibilita contar un tiempo extra para revisar minuciosamente una actividad
antes de presentarla. P2: “si no se planifica y no se planea con anticipacion y no se hace como
un detallado proceso de las actividades presentes, no se alcanza las metas™. P6: “si la fecha
de entrega es, digamos este sabado, trato de tenerlo por tarde el viernes o el jueves para no

estar corriendo con esa entrega este sabado”.
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Capitulo 5. Conclusiones

Uno de los objetivos especificos planteados para el presente trabajo, se relaciona con
las estrategias que utilizan los estudiantes para el fortalecimiento de la Autonomia en su
proceso de aprendizaje. A partir de los datos recolectados, tanto en las encuestas como en las
entrevistas, se pudo determinar algunas estrategias que utilizan los estudiantes para fortalecer

dicha autonomia.

Una de estas estrategias tiene que ver con la revision de los objetivos planteados, tanto
en los cursos como en las actividades especificas de dichos cursos. De los datos suministrados
tanto en la encuesta como en la entrevista, la mayoria de los participantes indican que la
revision estos objetivos de manera previa les permite tener claridad frente a la ruta que se
deben trazar para alcanzar los logros de cada curso de la Maestria, y de las actividades
especificas de estos cursos. Sumado a esto, algunos participantes destacaron la importancia
de la revision de la rabrica, la cual también es una estrategia que provee autonomia para que
los estudiantes conozcan con anticipacion los aspectos gque se evaluaran en las actividades de

cada curso.

De acuerdo con lo planteado por Ryan y Deci (2020), el apoyo que los docentes
proveen a los estudiantes para el desarrollo de la autonomia se ve reflejado en estrategias de
autorregulacion. Los participantes resaltan la importancia de los objetivos que se esbozan en
la Visualizacion Gréafica propuesta para cada curso de la Maestria, y en la claridad de la
mayoria de los objetivos que se proponen para completar una actividad.

Otra de las estrategias que se pudo identificar fue la planificacién de las actividades
con anterioridad a los tiempos de entrega estipulados por cada curso. Este es un aspecto que
no hacia parte de las preguntas base para las entrevistas, pero surgié como un factor
recurrente entre algunos participantes durante las conversaciones. Dichos participantes

expresaron que hacen lo posible para organizar sus tiempos y tener las actividades listas antes
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de las fechas de entrega establecidas por los cursos, de tal manera que puedan contar con

tiempo extra para revisiones.

Se pudo establecer que los estudiantes sienten apropiacion de los conocimientos
adquiridos, ya que, la mayoria de los participantes indicaron en la encuesta que siempre o
casi siempre se apropian de los conceptos expuestos en el programa, lo cual les permite
seguridad en la interaccion con los demas. Sin embargo, en las entrevistas, los participantes

se centraron mas en la aplicabilidad de los conocimientos en sus contextos laborales.

Algunos participantes expresaron que debian aterrizar los conocimientos a su
contexto para poderlos utilizar, de tal manera que la poblacion a quién se dirigian pudiera
comprenderlos. Otros participantes indicaron que, debido a la particularidad del campo de
accion laboral, los conocimientos adquiridos permitian una integracion espontanea de los
conceptos aprendidos en el programa y sus actividades laborales, e indican que se hacia de
manera un poco forzada o los debian extrapolar. Otros participantes indicaron que se les
dificulta aplicarlos debido a particularidades del contexto tales como falta de recursos

tecnoldgicos, el acceso a internet, y el tipo de poblacion.

De la informacién recolectada no se pudo establecer en gran medida, si los estudiantes
perciben una satisfaccion de la NPB de la competencia, puesto que algunos expresan que si
contemplan la apropiacion de los conocimientos, pero mas desde la interaccion con sus pares
que con el uso de estos conocimientos en sus campos laborales. De los términos apropiacion
de los conceptos y aplicacion de los conocimientos, se puede identificar cierta controversia
dado que los participantes consideran que si se apropian de los conceptos, pero al momento
de convertir estos conceptos en conocimientos aplicables, se les dificulta debido al contexto

en el que lo tratan de integrar.
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El tercer objetivo especifico planteado para el presente estudio se basé en el
relacionamiento de los estudiantes con sus pares, con los docentes y con la institucion. Este
es uno de los aspectos que mas resultados arrojo, puesto que los participantes indicaron

diferentes tipos de relacionamiento con cada poblacion.

En primer lugar, se pudo analizar el relacionamiento con los pares dentro y fuera de
los AVA y la importancia del trabajo en equipo. Esta ultima surgi6 a partir de la percepcion

de los estudiantes, sus experiencias y el impacto que esta genera en su proceso de aprendizaje.

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas y las entrevistas, se puede
concluir que el relacionamiento con los pares es un factor clave en los procesos de
aprendizaje en AVA, ya que los participantes expresaron que, a partir de sus experiencias
pueden sostener que el hecho de relacionarse con otros les permite sentirse en confianza,
puesto que esto les genera seguridad al momento de completar sus tareas. Ademas de esto,
los participantes también indicaron que se sienten apoyados y acompafiados durante el

proceso de aprendizaje.

Parte de este acompafiamiento se ve reflejado en lo que expresan los estudiantes
acerca de la importancia del trabajo en equipo. El trabajo en equipo es un aspecto que surgio
de manera espontanea en varias de las conversaciones con los participantes durante las
entrevistas. Dichos participantes expresaron que las actividades que desarrollaban en equipos
generaban un impacto positivo en sus procesos de aprendizaje. Como se indico en los
resultados, los equipos de tres estudiantes parecen tener un impacto mas significativo en la
experiencia de los estudiantes, puesto que, al participar en un equipo, se pueden establecer

diferentes posturas y perspectivas, y fortalecer los criterios de cada tarea.

El segundo aspecto que se analizo de los datos recolectados en los resultados fue el
relacionamiento con los docentes, el cual se revisé desde la percepcién de los estudiantes en

cuanto a la retroalimentacion y al relacionamiento en general con los docentes. Los
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participantes indicaron que la retroalimentacion de calidad es un factor relevante para su
proceso de aprendizaje en los cursos de la Maestria. Ismailov y Chiu (2022), resaltan la
importancia de la retroalimentacion significativa y de calidad. También expresan que cuando
esta retroalimentacion estd ausente, se ve impactada de manera negativa la NPB de la

competencia.

En cuanto al relacionamiento en general con los docentes, se pudo establecer que los
participantes consideran gue este es un aspecto fundamental para alcanzar los objetivos de
manera satisfactoria en su proceso académico. Cuando se tiene mas acercamiento o hay mas
conexidn con el docente, los estudiantes indican que pueden completar sus tareas de manera
mas clara y acertada, ya que sienten el acompafiamiento de un guia que esta presente en el

proceso de aprendizaje.

El ultimo relacionamiento que se analizo fue el relacionamiento de los estudiantes
con la institucion. La percepcion de los estudiantes en general es que la institucion provee
espacios de acompafiamiento adecuados para que los estudiantes solucionen sus problemas
y compartan sus dudas. Los estudiantes expresan que la institucion siempre o casi siempre
esta disponible para apoyar su proceso académico. Este acompafiamiento permite que los
estudiantes gestionen en menor tiempo sus dificultades con los procesos académicos y

administrativos.

De los resultados analizados, se puede concluir que la NPB del relacionamiento ha
sido satisfactoria para la mayoria de los participantes en este estudio, puesto que dichos
participantes indicaron que estos tres tipos de relacionamiento han generado valor y han

impactado de manera positiva su proceso de aprendizaje en la Maestria.
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Recomendaciones y limitaciones

De los hallazgos identificados se encontraron diferentes limitaciones vy
recomendaciones. Teniendo en cuenta lo mencionado en las entrevistas por parte de los
participantes a propoésito del relacionamiento se sugiere que, si los programas virtuales
propician espacios de interaccion o relacionamiento entre los estudiantes que vayan un poco
mas alla de lo académico, los participantes podrian generar lazos més fuertes que los motiven
a apoyarse mutuamente. Por otro lado, se pudo identificar que en los foros la interaccion
tiende a ser un poco forzada, dado que en ocasiones los participantes asumen estas
participaciones para alcanzar los requerimientos de la rabrica. De cara a esta situacion la
recomendacion seria que las interacciones no se limiten a participar en foros frente a temas
especificos para cumplir con lo requerido por el curso, podria ser una interaccion enfocada
en temas relacionados con el curso, pero de manera méas flexible y de interés de los

estudiantes.

Otra de las situaciones que se pudo evidenciar y que expresaron algunos participantes
basados en sus experiencias, fue la dificultad que encontraron al emprender de manera
individual la tesis de investigacion, puesto que al inicio de la maestria no hubo mucho
relacionamiento con sus compafieros y asumian dichos trabajos solos. Por el contrario,
cuando encontraban a otros compafieros que accedian a trabajar de manera colaborativa,
expresaban que la responsabilidad académica era mas llevadera y que las diferentes
perspectivas o profesiones de cada integrante le aportaban mas valor al proyecto. De aqui
surge la recomendacion de los participantes en este estudio de investigacion a los nuevos
estudiantes de posgrados, la cual consiste en que procuren llevar a cabo su trabajo de grado
y otras actividades académicas de manera grupal, ya que de manera individual los obstaculos
suelen ser mas dificiles de sobrellevar, al contrario que trabajando en equipo el trabajo puede
ser mas dinamico por las diferentes perspectivas y a aportes de cada participante.

La desercidn es un tema que surgié a partir de la interaccion con algunos de los

participantes en las entrevistas, debido a que estos expresaban que en algin momento del
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proceso académico se sintieron abrumados por factores como la carga académica, el
acompariamiento por parte de los docentes, y el relacionamiento con los comparieros; debido
a estos pensaron en desertar. Lo anterior confirma lo encontrado en algunos de los estudios
revisados en donde se menciona la deserciébn como un factor que incide en el proceso
académico (Alves y Morais, 2017; Vanslambrouck et al., 2018; Chiu, 2022). En la
informacion presentada en el apartado del contexto se presentaron dos figuras con
estadisticas para contrastar el nimero de los estudiantes que ingresaron al programa de
Maestria en Educacion (Virtual) y los que culminaron en el tiempo esperado. No obstante,
se tuvo la limitante de que los datos no eran congruentes, ya que los estudiantes que no
culminan en el tiempo esperado se pueden retrasar por diferentes factores como: dificultad
con alguna asignatura, dilatacion en la entrega y sustentacion de la tesis de grado, dificultades
econdémicas, o0 situaciones personales; sin embargo, esto no indica con claridad que los
estudiantes hayan desertado. Para estudios futuros se recomienda indagar con fuentes
especificas para obtener unos datos méas acertados de las estadisticas de desercion y poderlos

contrastar con el logro de los metas propuestos en la SDT.

Otra de las limitaciones que se presentd fue el nimero de respuestas que se
obtuvieron. Debido a que el estudio se realizd solo con los estudiantes de un programa en
particular, se recomienda realizar el estudio con una poblacion mas amplia para obtener

mayor amplitud en los datos recolectados.
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Glosario

Autonomia: se puede entender como: “la Autonomia tiene que ver con un sentido de
iniciativa y pertenencia en las acciones de si mismo. Est4 soportado por las experiencias del
interés y el valor, y est4 sobrellevado por las experiencias de ser externamente controlado

bien sea por una recompensa o un castigo”. (Ryan y Deci, 2020. p. 1)

Autorregulacion: Deci y Ryan (1985) presentan la autorregulaciéon como la
capacidad de un individuo para tomar sus decisiones basado en la informacion y no en su

comportamiento o en los resultados (p. 114 - 115).

AVA: Ambientes Virtuales de Aprendizaje proviene del término en ingles Virtual
Learning Environment (VLE). Dillenbourg et al. (2002), expresan que son ambientes
digitales en los que se propicia un espacio de aprendizaje el cual contiene interacciones,
intercambio de informacion, un espacio co-construido con los estudiantes, no es un espacio

restringido a la distancia ya que puede hacer parte de un curso presencial.

Competencia: se puede entender como: “La competencia se refiere al sentido de
maestria, un sentido de que uno puede tener éxito y crecimiento. La necesidad de la
competencia esta mejor satisfecha dentro de ambientes bien estructurados que soportan retos
Optimos, feedback positivo, y oportunidades para el crecimiento”. (Ryan y Deci, 2020. p. 1)

E-learning: Clark y Mayer (2016) denotan que este término hace alusion al

aprendizaje por medio de diferentes dispositivos electrénicos.

NPB: Necesidades Psicologicas Basicas planteadas en la Teoria de la

Autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985).

Online learning: Singh y Thurman (2019) exaltan que este es un término que se ha
utilizado con diferentes connotaciones al largo de los afios. En una de sus conclusiones

expresan que es un aprendizaje a distancia con énfasis en el componente sincronico.

Relacionamiento: se puede entender como: “el relacionamiento se refiere a un

sentido de pertenencia y conexion. Esta facilitado por la transmision del respeto y el cuidado.
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El no lograr alguna de estas tres necesidades basicas se puede ver como un dafio hacia la

motivacion y el bienestar”. (Ryan y Deci, 2020. p. 1)

SDT: Teoria de la Autodeterminacion por su nombre en inglés Self-Determination
Theory. (Deci y Ryan, 1985).

Virtual learning: Anohina (2005), presenta un analisis a la terminologia usada en el
campo del aprendizaje virtual, en el cual denomina al término Virtual Learning como la gran
sombrilla que cobija todos los aprendizajes que se dan por medio de dispositivos en los que
el docente y el aprendizaje no estan en un escenario fisico sino digital. En este, el estudiante

puede definir sus tiempos, su ritmo y qué tanto desea aprender.
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AnNExXos

ANEXO 1

Cuestionario de satisfaccion acerca de las necesidades psicologicas basicas - Teoria de
la Autodeterminacion.

2718123, 21:40 Cuestionario de 6n acerca de las i icologicas basicas - Teoria de la Autodeterminacion

Cuestionario de satisfaccion acerca de las necesidades
psicoldgicas basicas - Teoria de la Autodeterminacion

* Indica que la pregunta es obligatoria
q preg g

1. La Universidad Pontificia Bolivariana y los estudiantes Cesar Duarte, Maryoris Gallego y Jhonatan Giraldo ¥
(cesar.duarte@upb.edu.co - maryoris.gallego@upb.edu.co - jhonatan.giraldom@upb.edu.co) como responsables
del tratamiento de los datos proporcionados en este formulario, entiende que a través del diligenciamiento del
mismo usted autoriza a la institucion y a los responsables de este para recolectar, almacenar, circular y usar sus
datos personales, en cumplimiento de lo establecido por las normas vigentes: Ley 1581 de 2012 y con el decreto
1377 del 2013, y demas normas que la reglamentan o complementan. Conozca nuestro Manual de Politicas,
Tratamiento de Informacién y Proteccion de Datos Personales en www.upb.edu.co
La informacion suministrada por usted, sera utilizada unica y exclusivamente para recolectar datos de
como perciben los estudiantes sus experiencias vividas en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la Maestria
en Educacion Virtual en UPB, a partir de la teoria de la autodeterminacion.

Marca solo un dvalo.

Si doy mi consentimiento

_) No doy mi consentimiento

https://docs.google.com/forms/d/1EsbU22uGVmnYV3UcdFzZ2DatYQbQgFUgOrw305r97Fo/edit 1711



2718123, 21:40 Ci on acerca de Iz

basicas - Teoria de la Aufodeterminacion

2. Semestre en el cual iniciaste la Maestria en Educacion Virtual *

Marca solo un dvalo.

) Segundo Semestre del 2019
Primer Semestre del 2020
J Sequndo Semestre del 2020
{__ Primer Semestre del 2021
) Segundo Semestre del 2021
) Primer Semestre del 2022
Segundo Semestre del 2022

) Primer Semestre del 2023
Cuestionario
3. 1. Revisar con antelacion los objetivos planteados en las asignaturas del postgrado me ha permitido construirun *

norte para la carrera.

Marca solo un dvalo.

J Nunca

) Casi nunca
Aveces

_ Casi siempre

) Siempre

hitps:idocs goople comAfoms/d/1EsbU22uGVmNYV3UcdFzZ2DatYQbQGF UgOnW305ra7Foledit

2718123, 2140 Cuestionario i acerca de las A it i bésicas - Teoria de la Autodeterminacion

4. 2.Respetar las fechas planteadas de manera auténoma al momento de realizar una actividad, me ha
garantizado el logro de las metas establecidas.

Marca solo un évalo.

) Nunca
() Casinunca
) Aveces
) Casi siempre

) Siempre

5. 3. Programo efectivamente los tiempos para desarrollar mis actividades *

Marca solo un évalo.

) Nunca

J Casi nunca

) Aveces

) Casi siempre

) Siempre

google. uGVmnYV3UcdFzZ2DalYQbQgFUgOrW305r97Foledit

Fal
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27/8/23, 21:40 Cuestionano de satk acerca de las basicas - Teoria de la Autodeterminacién

6. 4. Para completar las actividades propuestas y conseguir las metas establecidas en los cursos del *
posgrado, me es importante hacer uso efectivo del tiempo

Marca solo un évalo.

) Nunca
) Casi nunca
) Aveces
_) Casi siempre

) Siempre

7. 5. Tener en cuenta los contenidos, los insumos y los objetivos al momento de planear actividades me ha i
supuesto el éxito de estas.

Marca solo un évalo.
) Nunca
) Casi nunca
) Aveces
_) Casi siempre

D) Siempre

hittps://docs google com/forms/d/1EsbU22uGVmnYV3UcdFzZ2DatYQbQgFUgOrW305r97Foledit 411

2718123, 2140 Cuestionario de 1 acerca de las bésicas - Teoria de la Aulodeterminacion

8. 6. Al presentar las actividades propuestas por las diferentes asignaturas he alcanzado los objetivos planteados. *
Marca solo un dvalo.
) Nunca
() casinunca

) Aveces

| Casi siempre

) Siempre

9. 7. El apropiarse de los conceptos expuestos en el programa, me permite seguridad en la interaccion con los .
demas.

Marca solo un dvalo.
__ ) Nunca
() Casinunca
() Aveces
) Casi siempre

) Slempre

https://docs.google.com/forms/d/ 1 EsbU22uGVmnYV3UcdFzZ2DatYQbQgFUgOrW305r97Fo/edit 511
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10. 8. Los conceptos aprendidos en la maestria, me son aplicables en diferentes contextos, *

Marca solo un évalo.

) Nunca
() Casinunca
Aveces
J Casi siempre

_ Siempre

11. 9. La interaccion con los compafieros en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje es respetuosa, profesional,

académica y aporta valor para el aprendizaje
Marca solo un dvalo.

_ Nunca

) Casi nunca

( Aveces

Casi siempre

) Siempre

hitps./idocs google.com/forms/d/ 1EsbU22uGVmnYV3UecdFzZ2Dat YQbQgFUgOrW305r97Foledit
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12.  10. Me relaciono con mis companieros (de manera presencial o virtual) fuera de los espacios programados para *

actividades curriculares

Marca solo un évalo.

Nunca

( Casi nunca

) Aveces

) Casi siempre

) Siempre

13.  11. Recibir apoyo de los compaiieros cuando se tienen dudas, inquietudes o problemas con alguna actividad o

un tema académico, me es util y constante.

Marca solo un évalo.

_ Nunca
) Casi nunca
) Aveces
Casi siempre

Siempre

https-/idocs google. comiforms/d/1EsbU22uGVmnYV3UcdFzZ2DatY QbQgFUgOrW305ra7Foledit

*
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de salisfaccion acerca de las necesidades psicoldgicas basicas - Teoria de la Autodelerminacion

14. 12. Brindar apoyo a otros compafieros cuando tienen un problema relacionado con una asignatura, una *
actividad, un insumo, etc. contribuye al trabajo en equipo.

Marca solo un dvalo.

) Nunca

) Casi nunca

_ Aveces
Casi siempre

. Siempre

15. 13. La interaccion con los docentes es respetuosa de manera bidireccional *

Marca solo un évalo.

Nunca

) Casi nunca

) Aveces
Casi siempre

\___ Siempre

https./idocs. google. com/forms/d/1 EsbU22uGVmnYV3UcdFzZ2Dat YQbQg FUgOrW305r97Foredit

2718123, 21.40 Cuestionario de satisfaccion acerca de las necesidades psicologicas basicas - Teoria de la Autodeterminacion

16. 14. Las asesorias y ejercicios de retroalimentacion por parte de los docentes son pertinentes de acuerdo con b
los objetivos del programa.

Marca solo un évalo.

Nunca

() casinunca
Aveces
Casi siempre

() siempre

17.  15. La comunicacion compartida por los diferentes medios de comunicacion es clara y atil. *
Marca solo un dvalo.
Nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Salta ala pregunta 18

Datos del encuestado

https://docs. google. com/forms/d/1EsbU22uGVmnYV3UodFzZ2DatYQbQg FUgOrW305r97 Foledit

o911
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18.  Nombre completo *

19. Correo institucional *

20. Teléfono

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1EsbU22uGVmnYV3UcdFzZ2DatYQbQgFUgOrw305r97Foledit
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ANEXO 2

Banco de preguntas para las entrevistas.

-
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==

Revisidn de objetivos

Estas preguntas se reladonan con la revision de los

Enlas preguntas 1y 2 respondiste siempre o @si siempre.

En Ias preguntas 1y 2 respondiste nunca ¢ @si NUNG.
Estas preguntas se relacionan con la revision de los
objetivos y la planificadon de las actividades asignadas o

canales de comunicadion con la
institucion

E Autoregulacion objetivos y la planificadon de las actividades asignadas o e e
S F de un curso en general. §Como este ejercicio impacta
O . R de un curso en general. éComo este ejercicio impacta tu oresn e de e BaTe O neeatya ;
Cumplimiento del tlempn. proceso académico de manera positiva? P dem o pos neg. ¥ po
Z programado y metas establecidas quer
O Manejo del tiempo
— Autoeficiencia programacion de actividades .
D | 6 de actividade Queé valor le aporta estoa los resultados de las Consideras gque esto incide en los resultados o no, ¥ por
planeadon v 5 actividades entregadas? qué?
{ Autneficacia eficacia de la mrfaa En reladén con
las rubricas
manejo del conocimiento apropiacicn de conceptos . 5o En las preguntas 7y 8 respondiste nunca o @si nuna.
= ] prop Enlas preguntas 7 y 8 respondiste siempre o @si siempre. pice ,V b s
L . oo Estas preguntas estan enfocadas en la apropiacien de los
L. Estas preguntas estan enfomdas en la apropiacién de los Lo . i .
= adtividades llevadas al aula de dase R . 5 N nocimientos adguiridos. & Cual consideras que esla
L ‘I conodmientos adquiridos. De gue manera has aplicado ;- " . R AR,
o e — stos noLmieniDs ¥ e Csles Contetos? razon que ha impedide la apropiaciény aplicacion de los
(@) i Uso el conodrient eniotros ¥ : conodmientos adguiridos en el programa’?
E crecimiento campos
i e . . La retroalimentacicon que se provee por parte de los
O aportes en las sesiones de £Como le aporta la retroalimentacion que se provee por Sl BT
" " ey L docentes |e aporta valor a tu crecimiento académico si,
(_) retroalimentacion parte de los docentes valor a tu cecimiento academico? .
no, por que?
interacdon con compafiercs en AVA|
" . .| Alaspreguntas 9, 10,11, y 12 respondiste nunca o casi
. . Alas preguntas 9, 10, 11, y 12 respondiste siempre o casi aree ¥ : POl
relacicnamiento con los A P nunca. Estas preguntas estan enfocadas en el
. siempre. Estas preguntas estan enfocadas enel Y : h . SR
O Pares comparieros fuera del AVA ; . i i P relacienamiento y la interaccion con tus pares. éCudles
relacionamientoy la interaccion con tus pares. i Como le ; i .
s g consideras gue son las razones gue han impedido que se
aporta valor a tu proceso academico? ; g =
= genera ests interaccion con tus companeros ?
Apoyo y 5oporte entre pares
[WN]
2 Conexionemocional con los pares
Z interaccién con los docentes en AVA|
O . . . Consi ue el relad iento @n los [
s . . " éComo aporta el relacionamiento con los docentes para @ ; R
U Docentes espacios de realimentacion o relevante para avanzar entus proceso de aprendizaje?
( avanzar entus proceso de aprendizaje? Porqué?
i asesorias individuales o grupal '
L socializaden de temas de manera
o grupal
interaccion con la institucion en
AVA La comunicacion e interacdon impartida por parte la La comunicacion e interacdén im partida por parte la
Institucion institucion, le suma valor a la consecucion de tus metas o | institucion, le suma valor a la consecucion de tus metas o

& tu proceso académico? Si, no, por quer

a tu proceso académico? Si, no, por que?




ANEXO 3

93

Matriz Categorial con las relaciones entre las NPB y las categorias y subcategorias
utilizadas para las preguntas del cuestionario y de las entrevistas.

Pregunta

problematizadora

Obijetivo General

Objetivos
Especificos

Categoria

Definicién
conceptual

Subcategorias

Aspectos a indagar

Segun la teoria de la
autodeterminacién de Ryan y
Deci (2020), la satisfaccion de
las necesidades psicologicas
bésicas es fundamental para
el éxito en las metas
establecidas. ¢A partir de la
teoria de la
autodeterminacién, cémo
perciben los estudiantes sus
experiencias vividasen los
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de la Maestria en
Educacién Virtual en UPB?

Identificar la percepcion de
los estudiantes de la Maestria
en Educacion Virtual en UPB
en relacién con la satisfaccion
de las necesidades
psicoldgicas basicas
planteadas en la teoria de la
autodeterminacidn, a partir
de las experiencias vividas en
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

1.4.2.1Beterminar qué
tipo de estrategias

estrategias de los

"Autonomy concerns a sense of
initiative and ownership in one’s
actions. It is supported by

utilizan los

para el fortalecimiento de

el
fortalecimiento de la

periences of interest and value
and undermined by experiences of

Autoregulacién

~revisidn de objetivos (del curso, de actividades, del programa)
- cupli del tiempo proge y metas i

Autoeficiencia

- manejo del tiempo
- planeacién de actividades

la autonomia en su AUTONOMIA being externally controlled, - programacién de
proceso de aprendizaje. whether by rewards or . - revisidn de la eficacia de sus tarea en relacién con las ribricas
punishments". Ryan y Deci (2020). Autoeficacia
planteadas
T ‘concerns the feeling
1.4.2.28nalizar cudles of mastery, a manejo del i "
- ) o e - apropiacién de conceptos
periencia sense that one can succeed and e prop P

los estudiantes que han

sido significativas en el
desarrollo de
competencias

significativasen enel
desarrollo de
COMPETENCIAS

grow. The need for competence is
best
satisfied within well-structured
environments that afford optimal
challenges, positive feedback, and
fororowth" Rvany

“actividades llevadas al aula de clase
- usa del conocimiento en otros campos
- percepcién de los aportes en las sesiones de realimentacion (en
relacién con el saber)

1.4.2.3Mescribir el
relacionamiento de los
estudiantes de la
Maestria en Educacion
Virtual de UPB entre
pares, docentes yla
institucién en los
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

RELACIONAMIENTO
de los estudiantes
entre pares, docentes.
y la institucién en los
AVA

"relatedness concerns a sense of
belonging and connection.” Ryan y
Deci (2020).

Pares

“interaccién con compaieros en AVA
- relacionamiento con los compafieros fuera del AVA
- Apoyo'y soporte entre pares
- Conexidn emocional con los pares

Docentes

- interaccion con los docentes en AVA
- espacios de realimentacién
- asesorfas individuales o grupales
- socializacién de temas de manera grupal

Institucion

- interaccidn con la institucion en AVA
- canales de comunicacion con la institucion
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