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RESUMEN

TITULO: Implementacion de la campafa interna de identidad corporativa
"Yo Soy Estructurar"

AUTOR: Laura Vanessa Ariza Ballesteros
FACULTAD: Facultad de Comunicaciéon Social — Periodismo
DIRECTOR(A): Eliana Alexandra Celis Garcia

RESUMEN

Este proceso es el resultado de una propuesta de trabajo del plan de pasantia que se
desarroll6 durante 6 meses en la Fundacion Estructurar, organizacion sin animo de lucro
gue brinda educacién integral a nifios de escasos recursos del pais. Con base en ello, se
formulo el presente trabajo de grado cuyo objetivo principal fue identificar la percepcion
gue tienen los publicos internos de la Fundacion Estructurar sobre la identidad
corporativa de la organizacién a través de una campafia de fortalecimiento denominada
"Yo Soy Estructurar".

Esto se logréo por medio de un diagnéstico inicial que fue obtenido a través de la
aplicacion de encuestas que permitieron conocer y evidenciar necesidades y faltas en la
comunicacion interna, el clima laboral y la cultura organizacional.

Para ello, se propuso implementar estrategias que por medio de los elementos de la
identidad corporativa, ayudaran a establecer mejores mecanismos de comunicacion
interna, fortalecer las habilidades comunicativas, los procesos de comunicacion entre los
publicos internos e interiorizar y mejorar actitudes, comportamientos y pensamientos que
permitan proyectar y apalancar la confianza y credibilidad de la organizacion ante la
sociedad.

Palabras Claves: identidad corporativa, comunicacién interna, publicos internos,
percepcion, organizacion.
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ABSTRACT

TITLE: Implementation of the inner campaign of corporative identity “I am
Estructurar”
AUTHOR: Laura Ariza
FACULTY: Social Communication - Journalism
DIRECTOR: Eliana A. Celis Garcia
ABSTRACT

This process in the result of a work proposal of the practicum plan that took place during
six months in Fundacion Estructurar, which is a non-profit organization that offers an
integral education to children that belong to low economic class level in our country.
Based on this, this project was formulated keeping in mind its main goal is to identify the
perception that the inner public have got about the corporative identity of the organization
by means of a campaign called “| am Estructurar”.

The above mentioned was gotten by means of an diagnostic by implementing surveys
which allowed to know and evidence necessities and failures in the communication
processes, laboring environment and the organizational culture of the organization.

For this reason, trainings were carried out in order to have better communicative
mechanisms, to strength the communicative abilities, to embrace and to get some
attitudes, behaviors and thoughts better in order to project and to impulse the confidence
and credibility of the organization before the society.

KEY WORDS: Corporative identity, inner communication, inner publics, perception,
organization
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INTRODUCCION

El plan de trabajo que aqui se presenta tiene por objetivo fortalecer la identidad
corporativa de la Fundacion Estructurar, a partir de la percepciéon de sus publicos
internos, lo anterior gracias a un sondeo que permitié identificar el estado actual de
algunos aspectos relacionados con la identidad.

Asi mismo, se referencian las teorias sobre identidad corporativa de autores como Joan
Costa, Justo Villafafie y Miguel Angel Sanz, entre otros, que brindan sus aportes sobre
los elementos comunicacionales de la identidad, la diferencia entre imagen y marca y los
aspectos de la identidad visual.

‘La Identidad Corporativa es entonces, la esencia, el ser de la organizacion, que se
fortalece por medio del reconocimiento, identificacion” y empoderamiento de toda
manifestacion, actitud, comunicacién y atributos que conforman el conjunto de rasgos y
simbolos que diferencian a la organizacién sobre otras.

Segln Joan Costa’ las empresas dejaron de manifestarse a partir de lo que hacen, sus
productos y servicios, para empezar a expresarse a traves de su identidad corporativa,
la cual es diferente y de su cultura.

Con base en estas afirmaciones de Costa, se plantea el objetivo principal de esta
propuesta de trabajo, cuyo fin se centra en identificar cuales son esas formas de
expresion, qué atributos y rasgos rodean a la Fundacion Estructurar que la hace
diferenciadora a otras organizaciones sin animo de lucro, para finalmente iniciar
procesos que permitieran fortalecer por medio de una campafia estratégica, la identidad
corporativa de la Fundacion Estructurar en sus publicos internos. Esto visto como un
factor indispensable en el funcionamiento y efectividad de la comunicacion interna.

Un factor de relevancia que aqui se trata es el papel de la comunicacion para consolidar
aguellos valores intangibles de la empresa a través de su identidad corporativa, el clima
y la cultura, que se reflejan en los comportamientos, pensamientos y percepciones que
resaltan el qué son, por medio de los ejes de identidad.

En ese orden de ideas, uno de los objetivos especificos que surgié fue promover la
identidad corporativa por medio de talleres y piezas comunicacionales que permitieran a
los publicos la identificacion y empoderamiento de su esencia.

lcosTa , Joan. Identidad Corporativa. México: Editorial Trillas, 1993. P. 45.

2 Ibid., p. 40
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
1.1 UBICACION Y RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion: Fundacion Estructurar.

Ubicacion: Carrera 23 A No 22 B — 48 Barrio La Esperanza Il, Colombia, Santander,
Bucaramanga. Tel: (+57- 7) 6421332.

Actividad actual y area de trabajo: Pasante del area de Mercadeo Social.

De acuerdo a la informaciéon que se encuentra en la pagina web de la organizacion, se
presenta la resefia histérica de la Fundacion Estructurar:

En la década de los Ochenta y frente a la problematica de desercion estudiantil
gue vivia gran parte del sector Norte de Bucaramanga, como el resultado de
una iniciativa conjunta y aprovechando los vinculos de amistad de la hermana
Concha (g.e.p.d.) con los hermanos Martinez Villalba, surgio la idea de crear
una institucion de servicio social en el barrio Esperanza Il.

El Doctor Octavio Martinez Villalba (g.e.p.d) propietario y gerente general de la
Constructora Martinez Villalba Comavsa se interesé y lider6 un proceso para
apoyar a la comunidad. Conocedor que el Club Rotario de Bucaramanga estaba
trabajando en esa zona y que la Camara de Comercio queria apoyar una
propuesta social proveniente del sector productivo de la ciudad, los invité a
conformar la Fundacion Estructurar, entidad que nacié a la vida juridica el 15 de
Junio de 1987, teniendo como finalidad, generar en la comunidad una nueva
oportunidad de "Estructurar" sus proyectos de vida, en especial la de aquellos
nifios, nifias y jovenes que estaban por fuera del sistema escolar y dedicados al
trabajo infantil®

1.2 MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La mision, visidn, valores institucionales y politica de calidad hacen parte del plan
estratégico de la Fundacion Estructurar que se encuentra publicado en la pagina web de
la organizacion.

3 Fundacion Estructurar. Mi Fundacion. Nuestra Historia. [En Linea] Disponible en pagina web Fundacion Estructurar.
http://fundacionestructurar.org/mi-fundacion-estructurar/nuestra-historia.html [Consultado el 23 de noviembre de 2014]
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1.2.1. Misién: Somos una organizacion que lidera procesos orientados a mejorar
la calidad de vida de las familias en comunidades en alto riesgo social de
Colombia, con un programa de atencion integral para nifios, nifias, adolescentes
y jovenes en extraedad’, y situacion de trabajo infantil, con énfasis en educacion
y formacién orientada al trabajo, en el marco de la garantia de derechos.

1.2.2. Vision: Serd una institucion consolidada y reconocida en Colombia,
siendo uno de los principales gestores en programas sociales en la atencion a
nifos, nifias, adolecentes, jovenes y sus familias generando cambio positivo en
la poblacién vulnerable y en alto riesgo social, propiciando cultura solidaria con
incidencia en politicas publicas, y en las Organizaciones de la Sociedad Civil,
osc.*

1.2.3. Objetivos Institucionales:

e Promover la educacion integral de personas de escasos recursos econdémicos
en Colombia.

e Estimular la capacitacion de grupos o personas que habiten en comunidades
pobres para mejorar sus niveles de ingresos.

e Ofrecer una atencién basica de salud a los sectores mas pobres de la
poblacién.

e Promover toda clase de manifestaciones artisticas y culturales en las zonas
donde la Fundacion realice actividades.

e Buscar el concurso de instituciones publicas y privadas dedicadas a la
educacion y la salud para lograr una accién coordinada que se traduzca en una
mejor estructuracién de las personas de escasos recursos.’

1.2.4. Politica de Calidad: Nuestro compromiso en la Fundacion Estructurar es
la educacion y proteccion de nifios, nifias, jévenes en situacion de peligro y
alto riesgo, brindando atencion integral, empoderamiento y fortalecimiento de
las familias, en el marco de la garantia de derechos, mediante la ejecuciéon de
procesos efectivos, con una infraestructura adecuada y personal técnicamente

" Estudiantes por encima del rango de edad promedio de acuerdo a un grado de escolaridad.

4 FUNDACION ESTRUCTURAR. Mi Fundacion. Mision y Visién. [En Linea] Disponible en pagina web Fundacién Estructurar.
http://fundacionestructurar.org/mi-fundacion-estructurar/mision-y-vision.html [Consultado el 23 de noviembre de 2014]

® SANCHEZ, Laura: Elaboracién del Manual de Comunicaciones de la Fundacién Estructurar. Bucaramanga, 2012. Trabajo de Grado
(Comunicadora Social — Periodista). Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. Escuela de Ciencias Sociales.
Facultad de Comunicacién Social —Periodismo.
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capacitado en diferentes areas, identificados con los valores institucionales y
comprometidos con la mejora continua de nuestras competencias
organizacionales.®

1.2.5. Valores Corporativos: Los valores corporativos que aqui se enmarcan
estan alineados con el foco misional de la organizacion.

- Educacion integral de personas de escasos recursos econémicos.

- Trabajo por los derechos de la infancia.

- Satisfaccion de las necesidades de la comunidad en su propio medio.
- Transparencia y manejo adecuado de recursos.

- Solidaridad, responsabilidad y compromiso social.

- ldoneidad del talento humano.

- Capacidad de servicio.’

6 Ibid., p. 9.

7 FUNDACION ESTRUCTURAR. Mi Fundacién. Valores Corporativos [En Linea] Disponible en pagina web Fundacién Estructurar.
http://fundacionestructurar.org/mi-fundacion-estructurar/valores-corporativos.html [Consultado el 23 de noviembre de 2014]
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion N° 1. Estructura organizacional de la Fundacion Estructurar Bucaramanga

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

Mercadeo Social Direccion Técnica Pedagégica Sistema Gestién de Calidad

Administracion y Financiera

! | | | | |

Proyectos:
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Fuente: Mapa de la estructura organizacional de la Fundacién Estructurar. Archivo.

1.3.2. Estructura organizacional del area de Mercadeo Social de la Fundacion
Estructurar.

Esta area opera desde el afio de 1998 pero se hizo necesaria la actualizacion de su
estructura organizacional en el 2014. En la actualidad se encuentra dividida en: Gestién
de recursos y mercadeo y Comunicaciones.

Estas la conforman la Direccion Ejecutiva, Coordinador de Mercadeo Social, Promotora
de Plan Padrino, Secretaria, Pasante y/o Practicante y un Mensajero Cobrador.
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No obstante, esta area es apoyada por un Comité de Mercadeo Social que la integran
dos miembros de la Junta Directiva de la Fundacion, un coordinador de un programa,
segun se requiera y la direccion técnica y ejecutiva.

Asi mismo, el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos se encuentran soportados en
dos empresas: Social Think y Agencia PVS. La primera es la encargada de la estrategia
digital para redes sociales enmarcada en las comunicaciones y la segunda se enfoca en
el manejo y actualizacion de la pagina web de la Fundacion. Esta Gltima fue actualizada
en el 2014.

llustracion N° 2. Estructura organizacional del area de Mercadeo Social de la Fundacion
Estructurar

Comunicaciones

Ll
o
w2
o
= o
S s
— S
w
- =
:0
cE
= =
“
Lt
O

Fuente: Mapa de la estructura organizacional del area de mercadeo social. Fundacién
Estructurar. Archivo.

1.3.2.1. Objetivo: Su objetivo es planear, coordinar y ejecutar los diferentes programas
de recaudacion de fondos de la institucion, manejo de marca y medios de comunicacion.

1.3.2.2. Areas de accion: Su campo de accion se centra en la promocion, divulgacion de
los procesos de recaudacion de fondos con el fin de generar sostenimiento a los

17



programas y proyectos de la Fundacion Estructurar. La efectividad de estos procesos se
realiza en el marco de diversas actividades:

Promocién vy financiacion:

e Calendario Institucional:
El calendario anual nacié con la finalidad de difundir el quehacer de la
Fundacion Estructurar a través de un recurso util a la “vista” de los usuarios, que
permita generar recaudos y promover sensibilizacion hacia el quehacer de la
Fundacién. Se ha consolidado gracias al esfuerzo, la unién y responsabilidad
social de las empresas santandereanas, quienes apoyan la iniciativa de
Estructurar.

e Sorteo Solidario:
Este evento es realizado con una periodicidad de 12 meses, y surgio gracias a
la iniciativa del area de Mercadeo Social de la Fundacion Estructurar, con la
finalidad de recaudar fondos para el sostenimiento de los programas que
ejecuta la institucion. Generalmente los premios entregados son dinero en
efectivo.

e Bingo Institucional:
La Fundacion Estructurar organiza anualmente un bingo institucional con la
finalidad de recaudar fondos para el sostenimiento de los programas sociales
gue se desarrollan en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. Las
empresas que desean vincularse a esta causa, lo hacen a través de la donacion
de premios que se entregan a los participantes, y padrinos, clientes o aliados a
través de la adquisicion de bonos para asistir al evento.®

Administracion de procesos de comunicacion:

Dentro de la coordinacion de estos procesos se encuentran los medios (virtuales,
impresos) asi como las estrategias de comunicacion interna y externa, en las cuales sus
procesos se encuentran divididos en medios internos, externos y mixtos;

En la actualidad la Fundacion Estructurar a través del area de Mercadeo Social cuenta
con los siguientes medios de comunicacion para transmitir la informacién a sus publicos
internos y externos:

8 SANCHEZ,. Op. Cit., p. 16.
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Medios Internos.

Radioclips:

Son realizados por estudiantes de la Fundacion y emitidos en la emisora escolar
de la Institucién: Estructurando un camino de paz. Generalmente los radioclips
realizados tratan problematicas sociales como el abuso sexual o trabajo infantil,
y estan dirigidos a la comunidad educativa con una periodicidad diaria en el
transcurso del descanso de la jornada escolar.

Memorandos:

Documento escrito e impreso que se entrega o envia a algunos funcionarios de
la institucién, segun el requerimiento y causante del mismo, es asociado
generalmente al desempefio de los funcionarios de la Fundacion, y elaborado
por el jefe inmediato de quien lo amerite.

Cartelera Institucional:
Es un medio de comunicacién e informacion interna en la cual se publica
periédicamente informacién dirigida a los integrantes de la comunidad
Estructurar, para que se encuentren enterados acerca de algunas fechas
conmemorativas, eventos, cumpleafios, capacitaciones, talleres, noticias e
informacion de interés.

Boletin Informativo Interno:

Es un documento virtual en el que se comunica las actividades realizadas o a
realizarse dentro de la organizacion, asi como informar sobre los procesos y
estrategias que se estén desarrollando a nivel interno. Tiene una periodicidad
mensual y es realizado por el area de Mercadeo Social de la organizacion.

Emisora Escolar:

La Emisora Escolar “Estructurando un camino de Paz”, es un espacio que
promueve la expresion, creatividad y comunicacion de los nifios, nifias y
jovenes. A través de este medio, se emite musica y especiales tematicos en los
descansos, para transmitir y reforzar contenidos en el aula de clase de forma
agil y divertida.

Medios Externos:

Video Institucional:
Es una herramienta de comunicacion de alto impacto que se realiza con ocasion
de eventos de transcendencia institucional. Existen dos versiones del video
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institucional de la Fundacion, uno de ellos realizado con motivo de la
conmemoracion del aniversario nimero XX de entidad, y otro a propdsito de su
aniversario numero XXV. En él, intervienen diferentes personalidades de la
region, egresados, aliados, nifios, nifias y jovenes que hacen referencia al
impacto que ha tenido la Fundacién Estructurar y a su vez, los logros obtenidos
durante el transcurso de tiempo en que la entidad ha estado vigente.

Video Plan Padrino:

Es realizado con “la intencion de convocar la buena voluntad de personas e
instituciones y diferentes integrantes de la comunidad para que se vinculen a
través del apadrinamiento de un nifio, nifia, adolescentes y joven estudiante de
la institucion educativa de la Fundacion Estructurar. A través de su aporte, el
padrino o madrina apoya a uno de los programas bandera de la institucién y
brinda la oportunidad de recibir atencion integral en educacioén, participacion,
proteccion, vida y supervivencia.

Video AFS:

Esta herramienta de comunicacién hace divulgacion de uno de los programas
ofrecidos dentro de la institucion, ya que en alianza con la organizacion
internacional American Field Service AFS, la Fundacion Estructurar ofrece un
programa intercultural, que brinda experiencias de intercambio a jovenes de
escasos recursos que demuestran buen rendimiento académico, cumplen con
un perfil psicolégico apto y estan formados en buenos valores.

Plegable Institucional:

Medio de comunicacion impreso, dirigido a los diferentes publicos de la
Fundaciéon Estructurar. Fue redisefiado en el afio 2011, y contiene tanto la
mision, vision, los servicios y proyectos que ejecuta la institucion asi como
informacion de contacto e imagenes ilustradas a full color de alta calidad. Con la
intencion de aportar al mejoramiento de la imagen institucional, es preciso velar
por la actualizacion de dicho medio, con un tiempo estimado no superior a dos
anos, siempre y cuando se tenga en cuenta la disponibilidad de recursos
econémicos.

Circulares:

Medio de comunicacion impreso, dirigido a los padrinos, donantes y aliados de
la Fundacion Estructurar, con la finalidad de rendir un informe semestral acerca
de las actividades mas importantes. Su objetivo es evidenciar resultados,
involucrar a los publicos y sensibilizar frente a la gestibn que lidera la
organizacion.
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e Comunicados de Prensa:
Medio de comunicacidn que se envia digitalmente a una base de datos de los
principales medios de la region. Consiste en una hoja tamafio carta que sintetiza
las principales actividades que lidera o en las que participa la Fundaciéon. Su
elaboracién esta determinada por los hechos o actividades que asi lo ameritan:
Eventos, aniversarios y convenios entre otros. La elaboracion de los
comunicados no cuenta con periodicidad establecida, y los realiza el pasante
de Comunicacion Social.

Medios Mixtos

o Pé&gina Web:
La version actual de la pagina web http://fundacionestructurar.org/ fue realizada
gracias a la colaboracion de la empresa Creativos Services y bajo la
supervision y liderazgo del area de Mercadeo Social de la Fundacion
Estructurar.
Contiene informacion de los diferentes programas y servicios que ofrece la
institucion, ademas, contiene boletines de prensa, informativos, galerias
fotograficas, noticias del momento, historia de la Fundacion y el balance social
entre otros. En la actualidad es manejado por la Agencia PVS, dentro de la
estrategia de comunicacion de la Fundacion.

e Boletin Informativo Externo:
La Fundacién Estructurar realiza mensualmente un boletin informativo, dirigido a
los miembros de la junta directiva, padrinos de la institucién, docentes,
administrativos y periodistas, que se envia a través de correo electronico con el
fin de informar sobre las actividades mas relevantes que se desarrollan en la
Fundacién como eventos, alianzas, certificaciones, logros y demés.®

% Ibid., p. 18.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

e Fortalecer la identidad corporativa de la Fundacion Estructurar con los actores
internos.
2. 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los publicos internos de la Fundacion Estructurar.

e Realizar un diagnéstico para conocer la percepcion que tienen los funcionarios
acerca de la Fundacion.

e Diseflar y ejecutar la campafia de identidad corporativa en la Fundacion
Estructurar, de acuerdo a sus publicos.

e Apoyar las actividades diarias de la Fundacion Estructurar y su plan de medios.
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3. REFERENTE CONCEPTUAL

La identidad corporativa a lo largo del tiempo ha sido definida y trabajada por diversos
autores que han puesto su mirada en el lenguaje empresarial, su comunicacion, cultura y
clima.

A partir de alli, autores como Joan Costa han definido a la identidad corporativa como:

Es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir — facilitar el
reconocimiento y la recordacibn — a una empresa u organizacion de las
demas. Su mision es, pues, diferenciar (base de la nocién de identidad),
asociar ciertos signos con determinada organizacién y significar, es decir,
transmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras,
aumentar la notoriedad de la empresa’®

Segun él, estos aspectos integradores de la ldentidad estan caracterizados por poseer
efectos comunicacionales variados pero unidos entre si. Es entonces, que de esta forma
provocan un sentido, una personalidad y la apropiacion de sus elementos, asi como
permiten una identificacion de la organizacion.

De acuerdo con el autor, “la identificacion es el acto de reconocer la identidad de un
sujeto, esto es, el acto de registrar y memorizar de forma inequivoca aquello que lo hace

intrinsecamente diferente de todos los demas, y al mismo tiempo idéntico a si mismo”**.

Otros autores como el socidlogo Manuel Castells, justifica la identidad como una fuente
gue da sentido, porque en la construccion de la identidad corporativa se utilizan
materiales propios de la cultura, como la memoria colectiva.*?

Por su parte, Justo Villafafie exterioriza que la identidad corporativa requiere una
interpretacion dinadmica: “ya que supone la convergencia de tres ejes, el de la historia de
la organizacion, su cultura corporativa y su estrategia empresarial”.™®

El ser de la empresa, su esencia, es en si una nocion dificil de identificar y puede ser
abordado de infinidad de formas, vista primeramente desde sus tres ejes: la historia, su
estado actual y su cultura corporativa.

Y en definitiva sus componentes de atributos permanentes que se ven reflejados a
través de su actividad productiva, la competencia técnica y comercial, su historia, mision,

1‘1) COSTA, Joan. Identidad Corporativa. México: Editorial Trillas, 1993. Cap 1. P4g. 15.
Ibid., p. 16.
12 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion: economia, sociedad y cultural. Vol.2, Madrid: Alianza Editores, 2007. P. 28.
% VILLAFARNE, Justo. Identidad Corporativa. [En Linea] Disponible en http://www.villafane.com/ [Consultado el 19 de enero de
2015]
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vision, sus valores, su naturaleza social o su identidad social y por ende, su marcada
identidad mercantil.

Pese a las multiples definiciones que importantes autores aportan como material, en la
vida real existen algunas organizaciones que enfocan su identidad solo en el
componente visual.

Cabe entonces, resaltar que la identidad corporativa y su primordial existencia en la
organizacion “se construye desde los patrones culturales de las personas, y que son
transferidos a la estructura de la organizacion, esto gracias a la interaccion de sus
miembros a través de su cultura lo que permite la construccion de nuevos modelos de

patrones identitarios”*.

Ya para finalizar, es evidente que la identidad corporativa se convierte sin duda alguna,
en un factor irreemplazable e indispensable en la generacion de cultura y clima dentro
de sus publicos; sin ella seria dificil unificar posiciones, pensamientos, percepciones y
actitudes hacia los objetivos corporativos y asi establecer relaciones de confianza a
largo plazo con los stakeholders. Es en consecuencia la identidad corporativa en
tiempos de crisis una garantia sélida de fortaleza y pertenencia, es la mejor defensa de
las organizaciones.

“ op.Cit., p.16
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivos
Especificos

Acciones
Desarrolladas

Mes

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

4.1. Identificar
los publicos
internos de la
Fundacion
Estructurar.

Realizacién
de un mapa
de los
publicos
internos de la
Fundacién
Estructurar.

Se confronté
con el area
de Mercadeo
Social y se
dio

actualizacion
al mapa de
publicos de la
organizacion.

4.2. Realizar
un diagndstico
para conocer
la percepcion
que tienen los
funcionarios

Disefio de
dos
instrumentos
para aplicarlo
a los
publicos.

Aplicacion de
la encuesta

acercadela | Por  medio
Fundacion. fisico y virtual
en la muestra
seleccionada.
Tabulaciéon y
andlisis de los
resultados.
4.3. Disefiary | Capacitacion
ejecutar la sobre
campafia de | identidad
identidad corporativa
corporativa en | para los
la Fundacién | publicos
Estructurar, de | internos de la
acuerdo a sus | Fundacion.
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publicos.

Se cre6 un
taller de
habilidades
comunicativa
S.

Realizacién
de piezas
informativas
con el fin de
fortalecer la
identidad
corporativa a
través de los
canales de
comunicacion
internos:
correo
institucional,
redes
sociales
boletines
infomativos
internos.

y

4.4. Apoyar las
actividades
diarias de la

Fundacion
Estructurar y
su plan de
medios.

Cubrimiento
periodistico y
registro
fotografico de
eventos y
actividades
internas, para
posteriorment
e redactar los
contenidos
para
boletin
informativo
“Estructurar al
dia”

el

Recopilacion
de
informacion
con el
objetivo  de
redactar los
contenidos
sobre las
actividades,
eventos y
talleres

realizados por
la Fundacion,
para  luego
publicarlos en
el boletin
informativo
interno.
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Se crearon
contenidos
diarios para
su
publicacion
en redes
sociales, a
través de una
metodologia
llamada
Record de
Noticias:
documento
gue reune las
3 importantes
noticias que
fueron
publicadas en
cada red
social.
Cubrimiento
periodistico a
las
actividades y
eventos
autorizados
por las
directivas y
se
seleccionaron
las  noticias

de mas
importancia
local y
regional.

Actualizacion
del banco de
imagenes.
Se organiz6
la informacion
recopilada vy
que fue
publicada en
medios de
comunicacion
virtual e
impreso para
organizarla
en AZ’s.

Se redactaron
contenidos
periodisticos
semanales
que  fueron
publicados
como notas
destacadas
en la seccién
Destacados
de la pagina
web de la
organizacion.




Cada
trimestre  se
particip6 en el
Comité
Directivo, con
el proposito
de rendir
informe sobre
los avances,
logros y
proyectos
acordados
para el area
de
comunicacion
es.

Se actualizé e
incluy6
nuevos
contactos en
las bases de
datos de
comunicadore
s sociales,
periodistas 'y
medios de
comunicacion
de la
organizacion.
Esta actividad
se realizaba

cuando el

pasante
requiriera.
Cada semana
se redacto y
envio un
correo
electrénico a
los publicos
internos con
el fin de
recopilar la
informacion
sobre
actividades
proximas a
realizar.

Se coordind
el desarrollo
de capsulas
informativas
sobre temas
de relevancia
para FE, con
apoyo de la
Camara de
Comercio de
Bucaramanga




4.1. IDENTIFICAR LOS PUBLICOS INTERNOS DE LA FUNDACION ESTRUCTURAR.

4.1.1. Mapa de Publicos Fundacion Estructurar.

Con el fin de identificar los publicos o stakeholders de la organizacion, se partié del
mapa de publicos existente en la Fundacion, para luego actualizarlo y caracterizar los
publicos externos e internos. Ver Anexo M. Mapa de publicos Fundacion Estructurar.

4.2. DIAGNOSTICO PARA CONOCER LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS
FUNCIONARIOS ACERCA DE LA FUNDACION.

4.2.1. Disefo del instrumento para el diagnostico.

Para la ejecucion de este objetivo, se procedid a seleccionar el disefio que se consideré
mas adecuado, con el fin de conocer la percepcion de los publicos internos sobre la
identidad corporativa de la organizacion. Respecto a lo anterior, se selecciond la
encuesta como el instrumento mas adecuado para conocer la percepcion del
funcionario.

Frente a ello, se elaboré el cuestionario de la encuesta y posteriormente se aplico en la
muestra.

Es preciso aclarar que esta propuesta de trabajo se basé en una “estudio de tipo
descriptivo y de encuesta social, ya que permite encontrar relacion entre las variables

para su objetivacion”®.

4.2.1.1. Encuesta:

La encuesta esta conformada por preguntas de tipo cerrada, buscando direccionar al
funcionario sobre las opciones de respuesta, mientras se le preguntaba sobre sus
percepciones y pensamientos sobre temas de comunicacion ascendente y descendente,
cultura organizacional, clima laboral y elementos de identificacion de la identidad
corporativa.

Sin embargo y como precedente de que la Fundacién Estructurar opera en 29
municipios de Santander y 28 de Norte de Santander, se evidencio la necesidad de
elaborar un formato para ser aplicado en la sede principal de la organizacion en fisico y
otro que seria aplicado por medio online a los funcionarios que laboran desde
municipios. Son dos formatos con similitudes pero con algunos cambios teniendo en

1 HYMAN, H. Herbert. Disefio y andlisis de encuestas sociales. Buenos Aires: Edicion Paidos, 1984. P 156.
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cuenta los espacios fisicos y las variables de operacion de algunos programas de la
organizacion. Las encuestas cuentan con similitud de preguntas y buscan lograr el
mismo objetivo. Ver Anexo A. Encuesta.

Gréfica N° 1. Tabla de descripcion y aplicacion de encuestas.

Descripcion Aplicacion

Conocer la percepcion en los funcionarios
Objetivo: sobre la Identidad Corporativa de la
Fundacién Estructurar.

Fisico Online
Numero de encuestas aplicadas 80

62 18

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.2. Muestra:

Una vez disefiada la encuesta se centralizdé un plan de muestreo que permitid
seleccionar los participantes del estudio. La muestra fue seleccionada a través de un tipo
de muestra estratificada y se obtuvo a partir del total de la poblacion actual vinculada a
la organizacion.

Para esto, se tomd como base la siguiente férmula y el factor de correccién propuesto
por Naresh K. Malhotra® y sus teorias en investigacion de mercados que permite
seleccionar el muestreo a través del método N OPTIMO.

Entonces, con una poblacion de 200 funcionarios, la muestra es 80.

n=N(Z a2l pq/[d>(N=-1)+(Za/2)?pq]

200x0,5x0,5
N:
(199) (0,5/ 1,96)*+ 0,5 x 0,5
50
N:

®* MALHOTRA, Naresh. Investigacion de Mercados. México: Edicion Pearson Educacion, 2008. 920 p. Quinta Edicion. ISBN: 978-
970-26-1185-1
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(199) 0,0006507 + 0,25

50
N:
(0,1294893 + 0,25
N: 50

0,3794893

N: 131.75 aprox: 132.

No obstante y aplicando el método N OPTIMO,

Nn

N + (n-1)

200 (132) 26400
= =79.7 aprox 80.

200 + (13) 331

Asi mismo, las encuestas se llevaron a cabo en dos etapas. En la primera se aplicaron
de forma fisica a 62 personas de la sede principal de la organizacion y en un segundo

momento 18 funcionarios respondieron la encuesta en linea (on line). Para un total de 80
personas.

Para realizar el diagnéstico se disefié la encuesta que fue aplicada a los publicos
internos, con base en los aportes de Herbert H. Hyman'’ en su publicacién, Disefio y
Analisis de Encuestas Sociales.

Yop.Cit., P. 156.
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4.2.2. RESULTADOS
4.2.2.1. Encuesta:
Gréfica N° 1. Tiempo en la institucion

1. Tiempo que lleva trabajando en Fundacion Estructurar:

TIEMPO
3 a 6 meses 21
6 a 12 meses 19
1 a 3 afos 23
Méas de 3 afios 17

Tiempo que lleva trabajando en Fundacién Estructurar:

80

70

60

50

40

30 .
1% . 23%

20 17%

10

3 abmeses 6a 12 meses 1a3 afios Mas de 3 afios

Con base en la encuesta aplicada a los publicos internos de la Fundacion Estructurar, se
pudo evidenciar que en la organizacibn se encuentra trabajando en su mayoria
funcionarios que tienen un duracion entre 1 a 3 afios. No obstante, se evidencia que el
21% corresponde a funcionarios recientemente (3 a 6 meses) vinculados a la Fundacion,
lo que indica que éste podria ser un factor explicativo del por qué hacia falta fortalecer la
identidad corporativa en la organizacion.
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2. Grado de escolaridad:

Gréafica N° 2. Grado de escolaridad

ESCOLARIDAD
Primaria 1
Secundaria 12
Tecnodlogo 19
Pregrado 38
Posgrado 10

Grado de Escolaridad:
80
70
60
10 38%
30

20

19%
12% 10%
10
0 —

Primaria Secundaria Tecnélogo Pregrado Posgrado

En cuanto al nivel de escolaridad se evidencia que el pregrado es el nivel mas
evidenciado en la Fundacion Estructurar con un 52% seguido por el nivel tecnoldgico.

Lo anterior muestra el nivel de preparacion, habilidades y capacidades que a través de
una experiencia académica, poseen los funcionarios de la organizacién. Esto se puede
ver reflejado en los dltimos alcances y logros que ha obtenido la empresa a nivel social y
regional. Uno de ellos y que vale la pena destacar, es que la Fundacion Estructurar es
una de las principales organizaciones no gubernamentales que al afio 2014, ha logrado
el 51% de desercién de los trabajadores infantiles en Bucaramanga. Estas noticias
ubican a la organizacién en un escalonado referente a seguir entre otras organizaciones
sin animo de lucro.
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3. Cargo:

Grafica N° 3. Cargo.

CARGO
Directivo 2
Profesional 17
Administrativo 6
Docente 7
Servicios Generales 4
Técnico 6
Agente Educativo 25
Coordinador 13
Cargo:
80
70
60
50
40
30 25%
20 17% 13%
(+]
0 — [ | [ [
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De la muestra poblacional seleccionada para la aplicacion de las encuestas, el 25% de
ellas fueron contestadas en su mayoria por agentes educativos, quienes brindan en gran
parte apoyo y ayuda educativa a los coordinadores y los programas. Este porcentaje es
seguido por los profesionales de apoyo y sus especialidades.
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4. ¢Cudl considera es el valor corporativo que mas se identifica en la Fundacion
Estructurar? Asigne un valor, donde “7” es el numero de mayor relacién y “1” el de
menor relacién. No asigne numeros repetidos.

Grafica N° 4. Valor corporativo.

VALOR CORPORATIVO 1 4 5 6 7
Educacion integral a personas de escasos
recursos econémicos. 4 3 4 8 11 19 31
Trabajo por los derechos de la infancia. 2 2 4 3 9 27 33
Satisfaccién de las necesidades de la
comunidad en su propio medio. 7 10 10 15 20 10 8
Transparencia y manejo adecuado de recursos. 9 14 15 10 14 9
Solidaridad, responsabilidad y compromiso
social. 4 13 7 20 9 21
Idoneidad del talento humano. 19 16 11 13 8 4 9
Capacidad de servicio. 20 19 10 8 9 4 10

¢ Cudl considera es el valor corporativo que mas se identifica en la Fundacion Estructurar? Asigne un valor, donde

“7” es el nimero de mayor relaciony “1” el de menorrelacion. No asigne nlimeros repetidos.
31;53/D
20% 27%
19% 19% 13% 10% 15% 20% 20% 2% o
0% 9 14% 15% 130 14%
; 9 11% %o, 109 % ol| 10%
7907 /o 4% 75, 08% s 8% 4% %9/0
| I% ||| | |”°
(M
11

m Educacion integral a personas de escasos recursos econdmicos.

uTrabajo por los derechos de la infancia.

Satisfaccion de las necesidades de la comunidad en su propio medio. m Transparencia y manejo adecuado de recursos.

= Solidandad, responsabilidad y compromiso social.

m Capacidad de servicio.

Idoneidad del talento humano.
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Al conocer los resultados en cuanto a la percepcion sobre los valores corporativos mas
identificados por los funcionarios dentro de la organizacién se evidencia que los valores
institucionales referenciados responden a los objetivos generales de la empresa y hacen
parte del foco misional de ésta como lo dicta su mision:

113

atencion integral para niflos, nifas,
adolescentes y jovenes en extraedad, y
situacion de trabajo infantil, con énfasis en
educacién y formacién orientada al trabajo, en
el marco de la garantia de derechos™®

Es entonces, que los valores corporativos mas identificados son: Trabajo por los
derechos de la infancia y educacion integral a personas de escasos recursos
econoémicos.

En la actualidad la Fundacion Estructurar a través de su institucion educativa brinda
educacioén integral a 350 nifios, nifias y adolescentes de escasos recursos del norte de
Bucaramanga y consolida desde hace 27 afios, excelencia en calidad educativa que le
ha permitido el ingreso de sus egresados a universidades de la ciudad, por sus
capacidades intelectuales.

Ademas como producto de ello, en el 2014 distintas organizaciones otorgaron becas de
estudio y ayudas econdémicas a 10 egresados de la institucion.

No obstante, llama la atencion el hecho de que los valores de menor identificacion sean
la idoneidad del talento humano y la capacidad de servicio, ya que se ubican entre los
indices mas bajos.

¥ EUNDACION ESTRUCTURAR. Mi Fundacién. Misién [En Linea] Disponible en pagina web Fundacion Estructurar.
http://fundacionestructurar.org/mi-fundacion-estructurar/mision-y-vision.html [Consultado el 25 de noviembre de 2014]
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5. Cual considera usted que es la caracteristica que mas identifica el logo de la
Fundacion Estructurar?

Grafica N° 5. Logo

LOGO
Triqui 21
Color 16
Caritas 43
Lineas

¢Cual considera usted que es la caracteristica que mas identificael logo de la
Fundacién Estructurar?

80
70
60
50 43%
40

30
21%

20 16%
) l .
0

Trigui Color Caritas Lineas

Segun la percepcion de los publicos internos de la Fundacion Estructurar, las caritas
felices son la caracteristica méas identificada en el logo~ con un porcentaje de 43%.

llustracion N° 2. Logo Fundacién Estructurar.

&| 15

7@} =2
fu tn d ad Cidn

T E logo de la Fundacién Estructurar hace alusion al juego, la alegria y la infancia. Por ello, uno de los mensajes mas significativos
de la organizacion es: “Juego mientras aprendo”
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6. ¢De los siguientes aspectos de la institucion educativa de la Fundacién Estructurar,
cudl considera usted es el que mas lo identifica?

Gréfica N° 6. Aspectos mas identificados de la institucion educativa.

INSTITUCION

Bandera
Escudo 10
Himno 2
Servicio 23
Instalaciones 3
Calidad 19
Otro 4
Nulo 1

*k

Esta pregunta fue de exclusividad del formato aplicado en fisico.
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¢Delos siguientes aspectos de la institucion educativa de 1a Fundacion
Estructurar, cual considera usted es el que mas lo identifica?

&0
50
40
30
30 v
23%
15%
20
10%

10 ; "
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Con esta pregunta se busco conocer los aspectos relacionados con la identidad de la
organizacion. Por lo que este item fue aplicado a los publicos internos presentes y no fue
compartido a los publicos aplicados por plataforma virtual.

En éste se muestra que el servicio con un 23% ofrecido por la institucion educativa es el
aspecto mas evidenciado. De igual forma, su calidad reflejada en el programa educativo
es uno de los principales evidenciados con un 19%.
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7. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos relacionados con las instalaciones y area de
trabajo en la Fundacion Estructurar siendo 1 el de menor valor y 5 el de mayor valor™ .

Gréfica N° 7. Aspectos relacionados con instalaciones y areas de trabajo.

80
70
60
50
40
30
20

10

ASPECTO 1 2 3 4 5
Sefalizacion 1 2 15 22 22
Colores 1 13 6 22 20
Institucionales
Espacios Areas 5 5 20 21 11
lluminacién 0 1 12 18 31
Recursos Técnicos 2 14 13 20 13
Mobiliario 1 13 16 21 11

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos relacionados con las instalaciones y area de trabajo enla

Fundacion Estructurar siendo 1 el de menor valery 5 el de mayor valor

22%

22% 22% 0,
15% 13%
6%
19% 2% 1%
— —
Sefializacion Colores

Institucionales

MW Seriesl M Series2

5% 5%

20%21%

11%

Espacios Areas

31%

1839 20%

=

lluminacién Recursos Técnicos

Series3 M Seriesd M SeriesS

12% 14% 3% 13%
S EOEUT
— | —

21%

16%
13% 1%

Mobiliario

En este punto se evidencia de forma muy clara que la iluminacion es el principal aspecto
identificado. Lo anterior tiene relacion directa con la estructura y ubicacion de las
instalaciones de la sede principal de la organizacion. De igual forma, la sefializacion es
un elemento de importancia dentro de la organizacion, esto es evidenciado por los
funcionarios y habla de un buen trabajo realizado por el area de recurso y talento

humano.

Por su parte, los recursos técnicos y los espacios en areas responden a la situacion
actual que presenta las instalaciones de la organizacion. Dado que por el rapido
crecimiento de la institucion en los dltimos 5 afios, el nivel de contratacion ha aumentado
y los espacios de trabajo se han visto reducidos considerablemente.

Hokskok

Esta pregunta fue de exclusividad del formato aplicado en fisico.
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8. La arquitectura, los colores, las instalaciones y los ambientes dentro de la Fundacién,
qué estado emocional le generan habitualmente”™

Gréafica N° 8. Estado emocional.

ESTADO EMOCIONAL
Apatia 3
Pena 0
Calma 2
Comfort 5
Tranquilidad 22
Orgullo 13
Coraje 0
Aceptacion 17

La arquitectura, los colores, las instalaciones y los ambientes dentro de la Fundacion, qué estado
emocional le generan habitualmente:
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Este grafico refleja que el 22% de los funcionarios se sienten tranquilos en sus espacios
de trabajo y desarrollo de sus funciones. Este punto es importante ya que precisa y
demuestra que los ambientes de trabajo, su estructura y sus espacios generan un
estado de tranquilidad en los publicos internos hacia su organizacion. Este estado
emocional puede aludirse a distintos factores como, estabilidad econémica que brinda la
organizacion, buen clima laboral, entre otros.

En ese mismo sentido, la aceptacion se vio reflejada en un 17% de la percepcion de los
publicos internos, lo que complementa la percepcion de tranquilidad reflejada
anteriormente.

Fokkokok

Esta pregunta fue de exclusividad del formato aplicado en fisico.
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9. Sefiale con una X la respuesta acorde a su opinion.

Gréfica N° 9. Percepcion.

Sefiale con una X la respuesta acorde a su opinion. Siempre Casi Algunas Nunca
Siempre Veces

Siente usted confianza para expresar sus opiniones en el 35 17 22 6

ambiente laboral.

Recibe observaciones por parte de su jefe inmediato de 49 23 7 1

forma respetuosa y positiva.

Las relaciones entre comparieros son respetuosas y 54 20 6 0

amables.

Se puede comunicar confiada y tranquilamente. 38 22 19

Recibe de manera correcta y oportuna la informacién y 28 39 11 2

documentacion proveniente de otras areas.
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Del siguiente grafico se puede inferir que las relaciones entre compafieros son
respetuosas y amables con un alto porcentaje del 54%. Seguida por un 49% que
corresponde a recibir observaciones por parte de su jefe inmediato de forma respetuosa
y positiva. Este aspecto acentla las comunicaciones internas y fortalece las relaciones
interpersonales en pro del desarrollo de funciones.
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Por su parte, se evidencia que el aspecto relacionado con la confianza para expresar las
opiniones en el ambiente laboral es bajo. Esta situacién puede llegar a crear un sesgo
en la libertad para expresarse.
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10. Indique marcando con una X segun la escala, la frecuencia de informacién que
recibe a través de esos canales de comunicacion.

Gréafica N°10. Frecuencia de informacion.

1. Muy 2. Bastante 3. 4. Algo 5. Poco 6. No
FRECUENCIA Frecuente Frecuente Frecuente | Frecuente | Frecuente | Aplica
Cara a cara 33 16 22 8 1 0
Telefonico 23 20 14 5 17 1
Memorandos y cartas 7 2 8 6 39 18
Manual dg p_olltlcas y 16 6 o 8 19 7
procedimientos
Correo electrénico interno 60 10 1 1
Reuniones 29 23 23 3 0
Comité Directivo 17 15 4 10 31
Comité Técnico 14 13 2 10 34
Cartelera 5 9 14 32 15
Boletin Interno 11 20 16 8 14 11
Pagina web 19 15 12 19 7
Emisora Escolar 6 3 9 12 30 20
Indique marcando con una x segun la escala, la frecuencia de informacion gue recibe a través de esos
canales de comunicacion.
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Con base en la informacién suministrada por la grafica, se evidencia que el 60% de los
funcionarios consideran que el canal de comunicacion mas usado es el correo
electronico interno. Lo anterior se puede referenciar ya que la organizacién cuenta con
distintas sedes en Bucaramanga que operan entre si, por o que el correo institucional se
ha convertido en un canal rapido y frecuente.

Asi mismo, la cara a cara y las reuniones se ubican en el segundo y tercer lugar con un
33% y 29% en su orden.

Por su parte los canales menos frecuentes son los memorandos y cartas y la cartelera
institucional. Por esta razon se hace mas necesario el fortalecimiento de la identidad
corporativa a través de estos canales de informacion y comunicacion interno. Para ello,
se realiz6 un mensaje que fue ubicado en estos puntos.
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11.Indigue marcando con una X segun la escala, la efectividad de los canales de
comunicacion.

Grafica N° 11. Efectividad de los canales de informacion.

EFECTIVIDAD LMuy | 5 Alta | 3. Media | 4.Baja | 2Muy | 6.No
alta baja Aplica
Cara a cara 34 33 11 2 0 0
Telefénico 30 31 10 3 5 1
Memorandos y cartas 7 16 13 9 21 14
Manual de politicas
procedirr?ientos g 17 19 18 10 10 6
Correos electrénicos internos 45 20 6 3 3 3
Reuniones 35 31 11 3 0 0
Comité Directivo 20 9 8 3 2 38
Comité Técnico 16 13 5 0 5 41
Cartelera 7 11 12 18 19 13
Boletin interno 11 26 18 10 6 9
Péagina web 17 17 16 15 9 6
Emisora Escolar 6 7 13 11 21 22

Indique marcando con una x segun la escala, |a efectividad de los canales de comunicacién.
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De acuerdo con la informacion del gréfico, el correo electrénico y la cara a cara aparte
de ser los canales de comunicacién mas usados se convierten en los mas efectivos,
segun un 45% y 34% respectivamente.

Consecuente con lo anterior, los memorandos y cartas y la cartelera ratifican su
ubicacion como los canales comunicativos e informativos menos efectivos.
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4.3. DISENAR Y EJECUTAR LA CAMPANA DE IDENTIDAD CORPORATIVA EN LA
FUNDACION ESTRUCTURAR, DE ACUERDO A SUS PUBLICOS.

La campafia se enfocd en tres aspectos: Capacitacion, taller de habilidades
comunicativas y el disefio de piezas comunicativas. Sin embargo, la implementacion de
las dos primeras actividades no se pudo llevar a cabo, debido a que se presentaron
clausuras y cierre de actividades de algunos programas operados por la empresa, lo que
significé una reduccion de tiempo y empleados para su asistencia.

Ante ello, la Direccién de la Fundacién Estructurar propuso incluir la capacitacion de
fortalecimiento de ldentidad Corporativa y el Taller de Habilidades Comunicativas en el
Plan Estratégico de Comunicaciones de 2015.

4.3.1. Capacitacion en el fortalecimiento de la Identidad Corporativa.

Una vez identificados los publicos internos de la Fundacion Estructurar, se elabor6 un
documento guia para la capacitacion en el fortalecimiento de la identidad corporativa,
gue busca que los asistentes identifiquen los componentes y atributos de la identidad
corporativa a través de ejercicios de reconocimiento e identificacion.

Para ello, se partié desde las percepciones obtenidas como resultados de la encuesta y
se procedidé a crear una presentacion interactiva en Prezi.com. Al finalizar el tiempo de
pasantia, estos archivos fueron entregados a las directivas de la organizacion.

Ver Anexo B. Capacitacion de Fortalecimiento de Identidad Corporativa.
4.3.2. Taller de Habilidades Comunicativas.

En este punto, se elabor6 un documento practico con ejercicios basicos como la
escucha, el habla y el analisis, con el fin de que los asistentes fortalecieran y
potencializaran sus habilidades comunicativas.

Con las actividades de lectoescritura, comprension lectora, andlisis interpretativo y
argumentativo los asistentes pudieron mejorar y canalizar sus capacidades de oralidad y
escritura. EI documento contiene 18 paginas y su implementacién esta dirigida hacia los
publicos internos de la Fundacion Estructurar. Ver Anexo C. Taller de Habilidades
Comunicativas.
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4.3.3. Disefio de piezas de comunicacion.

En este punto se elaboraron piezas gréficas que ayudaron a interiorizar la identidad
corporativa en la organizacién por medio de los elementos como la mision, la vision, sus
programas, con el proposito de promocionar, promover y apoyar las campafias y
proyectos de la organizacion.

Una de ellas consistié en la promocién e incentivacion de los publicos internos para que
apoyaran el plan padrino, proyecto del &rea de Mercadeo Social que busca apadrinar a
nifios, niflas y adolescentes de la institucidbn educativa y demas programas de la
Fundacion Estructurar.

Para este objetivo se disefidé una pieza gréfica que fue publicada en el boletin interno,
pagina web y grupos de informacion de la Fundacion.

Ver Anexo D. Piezas de Comunicacion.
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4.4. APOYAR LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE LA FUNDACION ESTRUCTURAR Y SU
PLAN DE MEDIOS.

4.4.1. Boletin Informativo “Estructurar al dia”.

Para el desarrollo de dicha funcion, cada mes se realizo el proceso de recopilacion de la
informacion a través del cubrimiento periodistico de las actividades y eventos mensuales
realizados por la Fundacion o donde ésta asistiera como invitada, para posteriormente
seleccionar los contenidos y redactarlos. Estos contenidos junto con su registro
fotografico se revisaban y eran aprobados por las directivas de la organizacion y
finalmente se compartian con la agencia Social Think, encargada del disefio y envio por
plataforma MailChimp del boletin informativo.

Cabe mencionar que se realiz6 el apoyo al desarrollo del boletin en los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, para un total de 6 boletines
informativos.Ver Anexo E. Boletin “Estructurar al dia”.

4.4.2. Redes Sociales.

La participacion en la actualizacidon de las redes sociales consistié en brindar apoyo a la
estrategia digital implementada por la agencia de marketing Social Think, empresa que
desarrolla un convenio con la Fundaciéon Estructurar. El apoyo otorgado consistia en
generar contenidos durante 3 veces al dia todos los dias de la semana para las redes
sociales, con informacion relevante, actual y propia de la organizacion que permitiera
vincular, atraer y enganchar a los publicos externos e internos de la misma.

Para ello, se elaboré un documento que reunia la informacién, denominado “Record de
Noticias” donde se recopilaba dia a dia la informacion a criterio para Facebook, Twitter,
LinkedIN y Google +, asi como se reafirmaba un lenguaje distinto y adecuado para cada
red social.

Este documento se construia gracias a la continua supervision, revision y paneo
realizado a diario a medios de comunicacion, ong’s, organismos de control, aliados,
actividades diarias, entre otros.

Una vez armado el documento por secciones, se enviaba a las directivas de la

organizacion para su aprobacion y finalmente se publicaba la informacion en las redes
sociales.
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En la actualidad la Fundacion Estructurar cuenta con las redes sociales como
herramientas de financiacion, apoyo, liderazgo, llamado a la accién y movilizacién y hace
presencia en: Facebook, Twitter, Google Plus, LinkedIN y Youtube.

Ver Anexo F. Redes Sociales.

4.4.3. Banco de Imagenes.

Se apoyd la actualizacion del banco de imagenes digital subdivido en carpetas que
retune las imagenes de cada actividad desarrollada por meses del afio y se conglomeré
en un archivo digital. Ver Anexo G. Banco de Imagenes.

El apoyo a esta funcidén consistia en realizar acompafiamiento y cubrimiento periodistico
a cada actividad para elaborar un registro fotogréafico del evento asistido. Posteriormente
se incluian las imagenes al banco de registros donde se organizaba y ubicaba en el mes
en que se llevaba a cabo.

Se realiz6 la entrega de 6 carpetas con imagenes actualizadas de todas las actividades
de relevancia a las que se les brindd cubrimiento periodistico de la Fundaciéon. El
archivo digital se encuentra en un disco extraible.

4.4.4. Boletin Informativo Interno.

Durante el desarrollo de la pasantia, se propuso la creacion de un espacio propio y de
interés para los publicos internos de la organizacion, por lo cual se elaboré el boletin
informativo interno de la Fundacion Estructurar.

Alli se brindd cubrimiento periodistico a eventos, reuniones y actividades internas, con el
fin de plasmar la informacion en cinco (5) boletines informativos que fueron redactados,
y divulgados de forma mensual. Ver Anexo H. Boletin Interno.

El boletin informativo interno es una publicacion virtual que estad conformada por cuatro
(4) secciones:

e En Estructurar cdbmo vamos: Resalta las noticias internas sobre programas,
proyectos y procesos que se estén llevando a cabo.

e Le interesa Saber...: Sobre noticias de interés local, regional, nacional o por areas
gue pueda servir de ayuda o guia a los publicos.

e NotiEstructurar: Es la recopilaciéon de la informacién donde la organizacion hizo
presencia durante ese mes en medios de comunicacion, empresas, actividades y
demas a nivel externo.

e Click: Noticias con un lenguaje fresco que resalta el trabajo de los funcionarios, el
ingreso de nuevo personal o la despedida y logros de la organizacion.
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4.4.5. Presencia en Medios de Comunicacion.

Para cumplir con este objetivo se organizé toda la informacién recopilada a través del
tiempo y que fue publicada en los distintos medios de comunicacién virtual e impreso del
pais y el mundo y en donde se registrara la labor de la Fundacién Estructurar.

Esta informacién fue organizada en 2 AZ’s que se encuentran distribuidas en secciones:

e Publicaciones en medios de comunicacion: En ella se actualizaba la informacion

por medio de la recopilacion de todas las noticias e informacion publicada en
distintos medios de comunicacion donde se registré la labor de la Fundacion.
Para ello, se realizaba un paneo de medios diario, donde se revisaba, leia y
supervisaba la informacién de paginas de aliados, organismos de control tanto
municipal, local, regional y nacional, asi como de organizaciones como medios de
comunicacion, ong’s y demas.

e Piezas Gréficas: Se organizaron los disefios y piezas graficas impresas que
fueron creadas con el fin de financiar, divulgar o promocionar algin objetivo de la
Fundacion, asi mismo se archivaron las nuevas piezas graficas que fueron
utilizadas durante el 2014.

¢ Noticias de Contexto. Se organizé los archivos de noticias e informes publicados
en medios de comunicacién que permitieron contextualizar, informar y comunicar
sobre las historias de vida, casos judiciales y demas de la zona de accion de la
FE. Ver Anexo |. Paneo a Medios.

4.4.6. Pagina Web.

La participacion consistia en la redaccion de notas periodisticas para la seccion
“‘Destacados” y con frecuencia semanal, donde se informaba a la comunidad sobre las
principales actividades de la Fundacién. En total se publicaron 52 notas destacadas en
el portal web. Ver Anexo J. Notas Destacadas.

4.4.7. Agenda Informativa.

Los dias lunes o viernes de cada semana se redactaba y enviaba un correo electronico a
los coordinadores de cada programa y area de la organizacion con el fin de que ellos
compartieran a través de éste la informacion sobre las actividades, reuniones y eventos
programados para esa semana y que requerian acompafamiento y cubrimiento
periodistico. Ver Anexo K. Agenda Informativa.
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4.4.8. Comité Directivo.

La funcion designada consistia en la participacion de los comités organizados por la
direccion de la Fundacion, con el fin de rendir informe sobre los retos y logros que se
desarrollaban en el &rea de comunicaciones.

4.4.9. Base de datos.

Se actualizé la base de datos de comunicadores sociales, periodistas y las empresas de
comunicacion a nivel local, regional, nacional e internacional. Asi como se incluyeron
nuevos contactos en ella.

4.4.10. Correo alterno.

Una de las funciones designadas por la alta gerencia, consistia en la supervision y
revision del correo de contacto de la organizacion, con el fin de re direccionar la
informacion que alli llegaba al &rea adecuada para su pronta respuesta.

4.4.11. Gestion en medios de comunicacion.

Se realizé el acompafamiento y gestion en medios de comunicacion con el proposito de
promover las actividades y objetivos de la organizacion. Este acompafamiento fue hacia
la direccion ejecutiva de la empresa. Ver Anexo L. Visita a medios.

4.4.12. Capsulas informativas.

Se gestiond y realizé el acompanamiento al desarrollo de capsulas informativas sobre
temas de relevancia dentro de la organizacién. Esto se realizaba con apoyo del area de
Comunicaciones de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Ver Anexo P. Pildoras
informativas.
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CONCLUSIONES

Se evidencio por medio de la encuesta que los publicos internos con mas tiempo
en la empresa tienen conocimiento sobre aspectos de la identidad corporativa de
la organizacién como la historia, mision y visién, pero sucede lo contrario con los
publicos internos que llevan poco tiempo vinculados, puesto que desconocen casi
por completo aspectos de la identidad corporativa como sus objetivos
institucionales, politica de calidad, entre otros.

Frente a las redes sociales, preocupa la desatencién que presentan los publicos
internos hacia la informacion que genera la organizacion en los distintos medios
de comunicacion externo e interno. Esto hace un llamado de atencidén para crear
estrategias comunicacionales que incentive a los publicos a interesarse por como
visualizan a la empresa.

El desarrollo de este plan de trabajo le permiti6 a la Fundacion Estructurar
evidenciar debilidades y fortalezas en materia de comunicacion ascendente y
descendente, clima laboral y cultura organizacional;, asi como teméticas
referentes a espacios adecuados y finalmente reconocimiento e identificacion de
la identidad corporativa.

En el proceso de identificar los publicos internos de la organizacién, se puedo
realizar el levantamiento de un nuevo mapa de publicos, actualizado y detallado
de los publicos internos y externos de la organizacion.

La implementacion de la campafa interna “Yo soy Estructurar’, deja a la
organizacion dos importantes guias practicas sobre identidad corporativa y
habilidades comunicativas que deben ser aprovechadas para mejorar la
comunicacioén, identidad, clima y cultural organizacional.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere tener en cuenta la implementacion del material practico elaborado por
el pasante con el fin de llamar la atencién de los publicos internos para que
identifiquen y valoren su identidad corporativa.

Considerando que el manejo de las redes sociales y la pagina web de la
organizacion hasta el momento son desarrolladas por las empresas Social Think y
Agencia PVS, respectivamente y sus objetivos son apoyados por el pasante de
Comunicacion Social en la entidad, se recomienda promover la figura de un
Community Manager desde adentro de la organizacién que ayude al desarrollo de
estrategias digitales para la organizacion y que permita mejorar la inmediatez de
las publicaciones sobre los hechos noticiosos de la empresa.

Se recomienda continuar con procesos comunicacionales que permitan reconocer
e identificar las necesidades e inquietudes de los publicos internos, asi como la
articulacion y trabajo en equipo con el area de Talento Humano sobre actividades
a través de las cuales se socialicen los cambios de elementos de identidad
corporativa dentro de la organizacion, tales como uniformes, sefialética e ingreso
y salida de personal y cambios operativos.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta fisica y online.

@ S

= FUNDACION
fo v il ESTRUCTURAR
estructura

ENCUESTA DE ANALISIS DE IDENTIDAD CORPORATIVA 2014

Objetivo: La siguiente encuesta busca conocer la percepcion en los funcionarios sobre la Identidad Corporativa de la
Fundacion Estructurar. Agradecemos su sinceridad en las respuestas. Tenga en cuenta que este formato tiene como
fin servir de ayuda al Plan de Pasantia de la pasante, estudiante de Comunicacion Social de la UPB.

Fecha:

Tiempo que lleva trabajando en Fundacién Estructurar:

[] 3a6meses

Grado de Escolaridad

[]6al12meses [ |1a3afios [_] Masde 3 afios

[JPrimaria [_]Secundaria [_] Tecnélogo [_] Profesional [_]Posgrado

Servicios Generales
Técnico

Agente Educativo
Coordinador

NN

¢ Cudl considera es el valor corporativo que mas se identifica en la Fundacién Estructurar? Asigne

un valor, donde “7” es el numero de mayor relacion y “1” el de menor relacion. No asigne nimeros

Cargo:
] Directivo
] Profesional
] Administrativo
] Docente
1.
repetidos.
a.
b.
C.
d.
e.
f. Ildoneidad del talento humano
g. Capacidad de servicio

Educacion integral a personas de escasos recursos econémicos
Trabajo por los derechos de la infancia

Satisfaccion de las necesidades de la comunidad en su propio medio
Transparencia y manejo adecuado de recursos

Solidaridad, responsabilidad y compromiso social

Logddao o

2. ¢Cudl considera usted que es la caracteristica que mas identifica el logo de la Fundacién

Estructurar?

a. Triqui

b. Color

c. Caritas felices
d. Lineas

[

L]
[]

[
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3. ¢De los siguientes aspectos de la institucién educativa de la Fundacién Estructurar, cual
considera usted es el que mas lo identifica?

Bandera
Escudo
Himno
Servicio
Instalaciones
Calidad

Otro, cudl:

NN

@ ooo0oTp

4. Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos relacionados con las instalaciones y area de trabajo en la
Fundacion Estructurar siendo 1 el de menor valor y 5 el de mayor valor.

Aspecto 1 2 3 4 5

Sefializacion

Presencia de colores institucionales

Espacio en las areas de trabajo

lluminacién

Recursos técnicos y/o tecnoldgicos (software, equipos, hardware, internet, etc.)

Mobiliario

9. Laarquitectura, los colores, las instalaciones y los ambientes dentro de la Fundacién, qué estado
emocional le generan habitualmente:

a. Apatia

b. Pena

c. Calma

d. Comfort

e. Tranquilidad
f. Orgullo

g. Coraje

OO oo ooodd

h. Aceptacion
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10. Sefiale con una X larespuesta acorde con su opinién.

Siempre Casi Algunas

. Nunca
Siempre veces

1. Siente usted confianza para expresar sus opiniones en el
ambiente laboral.

2. Recibe observaciones por parte de su jefe inmediato de
forma respetuosa y positiva.

3. Las relaciones entre compafieros son respetuosas y
amables.

4. Se puede comunicar confiada y tranquilamente.

5. Recibe de manera correcta y oportuna la informacion y
documentacién proveniente de otras areas.

11. Indique marcando con una x segun la escala, la frecuencia de informacidn gue recibe a través de esos
canales y la efectividad de los mismos.

1. Frecuencia de informacién que

- Efectividad del canal
recibo por este canal _—

CANALES DE

INFORMACION

Muy Bastante | Frecuente Algo Poco NA | M ,k\)/l;j)a/\

Frecuen |
ecuente Frecuente Frecuente | Frecuente alta

Alta | Media | Baja

a.Cara a cara

b. Telefénico

c. Memorandos
y cartas

d.Manual de
politicas y
procedimient
0S

e.Correos
electrénicos
internos

f. Reuniones

g.Comité
Directivo

h.Comité
Técnico

i. Cartelera

j- Boletin
interno

k. Pagina web

i.Emisora
Escolar
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Anexo A. Formato de Encuesta online.

®| ke

= FUNDACION )
= [ ESTRUCTURAR ENCUESTA DE ANALISIS DE IDENTIDAD CORPORATIVA 2014
gstructurar

Objetivo: La siguiente encuesta busca conocer la percepcion en los funcionarios sobre la Identidad Corporativa de la
Fundacion Estructurar. Agradecemos su sinceridad en las respuestas. Tenga en cuenta que este formato tiene como fin
servir de ayuda al Plan de Pasantia de la pasante, estudiante de Comunicacién Social de la UPB.

Fecha:

Tiempo que lleva trabajando en Fundacién Estructurar:

[] 3a6meses []6al2meses [ ]1a3afos [] Masde 3aos

Grado de Escolaridad:

[]Primaria [_]Secundaria ] Tecndlogo [ ] Profesional [_]Posgrado
Cargo:

Directivo
Profesional
Administrativo
Docente

Servicios Generales
Técnico

Agente Educativo
Coordinador

OOOOOonn

»

¢ Cudl considera es el valor corporativo que mas se identifica en la Fundacién Estructurar? Asigne un valor,
donde “7” es el nUmero de mayor relacion y “1” el de menor relacion. No asigne numeros repetidos.

h. Educacion integral a personas de escasos recursos econémicos [
i.  Trabajo por los derechos de la infancia ]
j-  Satisfaccion de las necesidades de la comunidad en su propio medio ]
k. Transparencia y manejo adecuado de recursos ]
|.  Solidaridad, responsabilidad y compromiso social ]
m. ldoneidad del talento humano ]
n. Capacidad de servicio ]
5. ¢Cuédl considera usted que es la caracteristica que mas identifica el logo de la Fundacién Estructurar?
a. Triqui ]
b. Color ]
c. Caritas felices [_]
d. Lineas ]
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6. Sefale con una X la respuesta acorde con su opinion.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Nunca

1. Siente usted confianza para expresar sus opiniones en
el ambiente laboral.

2. Recibe observaciones por parte de su jefe inmediato de
forma respetuosa y positiva.

amables.

3. Las relaciones entre compafieros son respetuosas y

4. Se puede comunicar confiada y tranquilamente.

5. Recibe de manera correcta y oportuna la informacion y
documentacién proveniente de otras areas.

7. Indigue marcando con una x segun la escala,

canales y la efectividad de los mismos.

la frecuencia de informacién que recibe a través de esos

2. Frecuencia de informacion que

recibo por este canal

Efectividad del canal

CANALES DE

INFORMACION
F Muyt Bastante | Frecuente Algo Poco NA MlL:y Alta | Media | Baja lt;/luy NA
recuente | crecuente Frecuente | Frecuente aita aa

|. Cara acara

m. Telefénico

n.Memorandos y
cartas

0.Manual de
politicas y
procedimientos

p.Correos
electrénicos
internos

g.Reuniones

r. Comité Directivo

s. Comité Técnico

t. Cartelera

u. Boletin interno

v. Pagina web

i.Emisora Escolar
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Anexo B. Capacitacion de fortalecimiento de identidad corporativa.

© &
=2 (POR QUE LA IDENTIDAD GORPORATIVA
shuctr S IMPORTANTE?

Veamos este video donde expertos en manejo de identidad,
marca e imagen nos dan su opinion desde un ambito
comercial.

Video: Identidad Corporativa

D| e
=
2| |2

fundali

estructurar identidad 7

Comunicacion
\-J
Accion 7 A

Cultura Por medio de..

SV
m Publicos
W

www.fundacionestructurar.org

Comunica

Imagen

—



Anexo C. Taller de Habilidades Comunicativas

HABILIDADES
COMUNICATIVAS

FUNDACION ESTRUCTURAR 2015

TALLER DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

Por medio de la aplicacion de este taller se busca promover el desarrollo de las
habilidades comunicativas en cada uno de los asistentes por medio de la practica de
actividades que enmarcan la lectoescritura, el escucha, la interpretacion, acentuacion
y demas elementos que ayudan a fortalecer estas habilidades y capacidades en los
asistentes.

Este apartado hace parte del plan de pasantia de la pasante en Comunicacion Social —
Periodismos de la Universidad Pontificia Bolivariana y cumple con uno de los objetivos
propuestos en dicho plan.

A quien lo desarrollase, debe poseer habilidades comunicativas y argumentativas que
le permitan aportar al fortalecimiento de quienes participen. No obstante se podra
apoyar en autores y ejemplos.
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Cudles son las habilidades comunicativas?

Son aquellos procesos que desarrollan el hombre e individuo y que le permite la
comunicacién, por medio de hablar, escuchar y escribir.

Las habilidades comunicativas van directamente relacionadas con la comunicacion, siendo
éste el elemento primordial en los ejes de interaccion.

¢, Como se desarrollan las habilidades comunicativas?

A través de los ejercicios, practicas y buenas herramientas que permiten fortalecer esas
capacidades que son intrinsecas en el ser humano. Todo ser humano nace con habilidades
comunicativas, tan solo falta desarrollarlas de mejor forma.

En algunas personas, las habilidades comunicativas se dan de forma natural y espontanea,
mientras que en otras se dificulta la expresion, oralidad y oratoria de mejor manera.

Por ende el fortalecimiento de éstas es un proceso de vital importancia en donde se
propicien a su vez las competencias comunicativas que integren las capacidades cognitivas
y metacognitivas para comprender y producir significados.

Como consecuencia, las habilidades son: hablar, escuchar y escribir.

A partir de alli también se fortalecen las capacidades argumentativas de los seres humanos.

63



= o
l"g Habilidades locutivas y de t"g
hl escucha hl

La voz es una de los principales canales de comunicacion, por ende, el comunicarnos esta
relacionado con el informar y comunicar de manera auditiva. Es por ello que desde el
nacimiento del ser humano, la voz se convirtié en un puente efectivo de interaccion.

-

La voz entonces es el sonido generado por el aparato fonador humano.
Sus caracteristicas son:

>

Timbre: Es la identidad sonora del individuo, su personalidad.
Lanzamiento: Llamamos asi a la fuerza sonora que empleamos para llegar con la
palabra-mensaje a las personas que nos oponemaos.

Comunmente: volumen.

Tono: Calidad de sonido: lo agudo y lo grave. Todos poseemos una extensa gama de
estos dos valores.

Ritmo: Lo lento y lo rapido con que expresamos nuestros sentires.

Modulacion: Variantes naturales que producimos al articular las palabras mediante la
fuerza de la voz, los tonos, ritmos, etc., como al entonar una melodia.

Pausas: Silencios légicos para resaltar el valor de la palabra que después
expresaremos, e imprescindible para reponer el aire.

Ejemplos de tonos: https://www.youtube.com/watch?v=SuMfW XrXhpl

A continuacion desarrolle la siguiente actividad con la participacion de algun asistente o por
el capacitador.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_fonador
https://www.youtube.com/watch?v=SuMfWXrXhpI

Actividad:

Pida la colaboracién de alguno de los asistentes con el fin de que éste lea el siguiente texto
haciendo uso de distintas entonacion y tono de voz.

Por favor usar tono alto respetando los signos de puntuacion y acentuacion.

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme, no ha mucho
tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga antigua, rocin flaco
y galgo corredor. Las blancas tapias de barro de la casa aun conservan los paseos
de su sombra; sus adobes, mezcla de barro y memoria, de luna y soles, todavia
reflejan la enjuta y espigada silueta, tal vez algo encorvada por el paso de los
siglos y las nubes. Es el dltimo resquicio de un recuerdo antes de hacerse eterno
en la leyenda.

Su duefio, el duefio de esa sombra, que perdida, somnolienta, perezosa, aun
respira los doseles milenarios de aquella vieja casa de viejos blasones, salié por
cuarta vez de la olvidada aldea, sin perro ni caballo, sin lanza ni armadura, a
encontrarse de nuevo con su destino tragico y descubrir para siempre si aquello
era razon, o aquello era locura. Es la Ultima piedra que queda en sus alforjas para
romper la frente del sentido y descubrir si alli esta la luz o esta la nada.Con gesto
lento y suave se sec las gotas de sudor que vadeaban su frente.

Por favor usar tono bajo respetando los signos de puntuacién y acentuacion.

En un lugar de la Mancha de cuyo nombre no quiero acordarme no ha mucho
tiempo que vivia un hidalgo, de los de lanza en astillero, adarga antigua, rocin flaco
y galgo corredor. Las blancas tapias de barro de la casa aln conservan los paseos
de su sombra; sus adobes, mezcla de barro y memoria de luna y soles todavia
reflejan la enjuta y espigada silueta. Tal vez algo encorvada por el paso de los
siglos y las nubes. Es el ultim6 resquicio de un recuerdo antes de hacerse eterno
en la leyenda.

Su duefio el duefio de esa sombra; que perdida somnolienta perezosaaln respira
los doseles milenarios de aquella vieja casa de viejos blasones, salié por cuarta
vez de la olvidada aldea, sin perro ni caballo, sin lanza ni armadura, a encontrarse
de nuevo con su destino tragico y descubrir para siempre si aquello era razon, o
aguello era locura. Es la ultima piedra que queda en sus alforjas para romper la
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frente del sentido y descubrir si alli est4 la luz o ésta la nada. Con gesto lento y
suave se seco las gotas de sudor que vadeaban su frente.

Una vez termind la lectura, pregunte a los asistentes, qué cambios notaron en la
acentuacion, tono, timbre y entonacién de la lectura. También pregunte como se escucha

mejor.

Con esta actividad los asistentes podran identificar la entonacion, fuerza y volumen con qué
se debe presentar y leer un texto.
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w. Habilidades comprensivas y de M.

escritura

Objetivo: Evaluar la velocidad y nivel de compresion.

Instrucciones: Lee con acentuacion lo mas rapido posible la lectura y verifica el grado
comprension.

NUEVA TECNOLOGIA TOSHIBA ANUNCIA LANZAMIENTO DETINTA
BORRABLE PARA IMPRESORASTOKIO -

La empresa japonesa Toshiba anuncié el lanzamiento en diciembre de una nueva tinta
borrable y unas impresoras que eliminan el texto y las imagenes de las hojas de papel para
permitir su utilizacion de nuevo. La nueva maquina borrador “e-Blue” utiliza un tratamiento
calorifico para la eliminacién de imagenes y textos impresos con un téner de tinta borrable
en entre 400 y 500 paginas al mismo tiempo. El proceso lleva tres horas, y permitira a las
companias reutilizar el papel y reducir los gastos de oficina. “Mas alla de las nuevas
herramientas, como el ‘e-mail’, y el desarrollo de todo tipo de tecnologias inalambricas, a la
gente le gusta tener las cosas en papel,"dijo el portavoz de Toshiba JunichiNagaki. “No
creemos que la demanda de papel vaya a desaparecer por completo.”Toshiba lanzara el
téner y la maquina borrador, que los minoristas venderan en cerca de300.000 yens (2.744
dolares), el 8 de diciembre en Japdn. La venta apunta a empresas ya organizaciones del
sector publico que utilizan impresoras laser. Para los nostalgicos, la compaifia también
ofrecerd marcadores y boligrafos borrables. El papel representa un40% del derroche de
oficina en Japon, dijo Toshiba. Cerca de un 60% del mismo se recicla.

Fuente: Reuters NUmero de palabras 224RECUERDA QUE...Se escribe B[l Después de M: combinar, | Antes de consonantes: objeto
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Comprension de lectura
Contesta Falso (F) o Verdadero (V) segun el caso.
1. Toshiba anuncié el lanzamiento de una nueva tinta borrable ()

2. La nueva maquina borrador utiliza un tratamiento calorifico para la eliminacion de
imagenes y textos entre 600 y 700 paginas ()

3. El toner y la maquina borrador costara aproximadamente 500.000 yenes ()
4. La venta estara dirigida a estudiantes y personas particulares ()

5. El papel representa un 60% de derroche de papel en la oficina de Japoén ()

Ejercicio de atencion:

Objetivo: Mejorar el nivel de concentracion, desarrollar la percepcion y comprobar amplitud
del vocabulario

CO SA RALI TOMO PA DA CER

Instrucciones: Dispones de tres (3) minutos para formar con las silabas anteriores 20
palabras de dos silabas 10 palabras de tres o mas silabas.
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Por favor en grupo de 5 personas organice el siguiente poema, de acuerdo a lo ensefiado
en este capitulo:
El caballito de cartén
Era un caballito que sofiaba cartén un nifio de
Abrié no vio y el caballito los ojos el nifio.
Con un blanco a sofiar el nifio caballito volvio;
Y cogia... escaparas! lo crin jahora la no te por
Apenas desperté nifio hubo él lo cogido se

Tenia caballito el cerrado vold! Pufio j el
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¢En qué nivel esta tu ortografia?

Completa las palabras utilizando las letras S, X, C, ubicandolos en las palabras que
consideres.

e Adqui__i_i6n
e Tran__itar
e A fi ia

e A 0 ia_ione_ _
e E _ca_e

e Lu_ e lla

e Ne_ e itar

e E__tranjeria

e Apre__ia__ibn

e Bi_ie to

e i wura

e A fi ia

e Vigé imo

e Eferve  ente
e E el o

e Cohe__ibn
e Costarri_en_ e
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Leer a los asistentes:

Objetivo: Fortalecer los sentidos de escucha y accion. A través de movimientos motrices
se desarrollan las habilidades locutivas.

Para esta actividad, deberan hacer un circulo y extender las manos hacia los lados. Se
debe contar con suficiente espacio para realizar esta actividad.

Una vez estén organizados en el circulo, el capacitador leera el texto de forma rapida y
sin pausa. Esto con el fin de que los asistentes que se encuentran en el circulo al
escuchar las palabras: derecho o izquierdo, frunzan una palmada en la mano de su
compafiero de al lado y en ese sentido.

Si desea el capacitador podra repetir la locucion.

Juan Derecho es hermano de Joaquin Francisco Derecho, primo de Manuel
Izquierdo. En su familia todos son derechos, desde tomar la cuchara hasta
escribir una solo silaba. Cuando Juan Derecho era pequefio, junto con su
hermano Joaquin Derecho realizaban concursos de lanzamiento de garrocha.
Joaquin siempre le ganaba a su hermano, porque el tiraba mas derecho que su
hermano que por ser derecho terminaba lanzando del lado equivocado; el
izquierdo.

Los hermanos trabajaban en la misma empresa: Constructora lzquierdos S.A.
Para llegar todas las mafianas a sus empleos, los hermanos Derechos debian
atravesar en forma perpendicular la ciudad de izquierda a derecha. Pasando por
el barrio La Esperanza donde al lado izquierdo observaban un CAl de la Policia
y al lado derecho ingresaban a su trabajo.
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COMPETENCIAS
ARGUMENTATIVAS



¢ Competencias argumentativas?

Son aquellas que permiten mediante un razonamiento I6gico del ser humano, persuadir
y convencer sobre ideas y percepciones variadas a alguien.

Por medio de estas se logra cambiar de opiniones, argumentos que son alcanzados a
través de la lectura, interpretacion, deduccién y analisis.

Actividad

En grupos de 5 personas o mas si asi lo considera el capacitador, éste debe asignar un
tema (los cuales se encuentran abajo) con el fin de que en cada grupo se cree una
empresa, organizacion y asociacion que trabaje por el foco misional de cada tema.

Es decir, la Fundacion Diente de Ledn, trabaja por la proteccion de esta planta cuyo
estado es extincion. La empresa se llama FUNDILEON.

Una vez los grupos estén conformados deberan asignar un nombre creativo, una mision,
una imagen y unos valores corporativos a la organizacion que crearon teniendo en
cuenta la intencion, la forma de comunicarlo y como crearian conciencia de ello.

RECUERDE que para comunicar algo se debe conocer:
a. Intencion.
b. Forma de comunicarlo.

c. Conciencia

Temas:

Tema: Extincion del diente de ledn.

Tema: Sindicato de congresistas.

Tema: Defensa por cambiar el color del pelo a los perros.

Tema: Defensa de los insectos.

Tema: Organizacion en la prevencion de los zurdos.

Una vez se cumpla el tiempo estipulado por el capacitador, se daran a conocer los

resultados.
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(El capacitador debe tener habilidades comunicativas, argumentativas y conocer sobre comunicacién y
sus canales)

Actividad
Objetivo: Identificar las falencias y fortalezas de las personas.

El capacitador decide de qué forma desarrollar esta actividad.

Por favor responda el siguiente test:

Es verdad No es verdad

Hay veces en que lamento haber
dicho algo que no deberia...

Suelo tener pensamientos del tipo
“Deberia haberle dicho que...”, “Le
tendria que haber contestado que...”

Tengo capacidad para intervenir en
cualquier conversacién y soy capaz
de decirlo que queria decir en
cualquier situacion...

Cuando quiero conseguir algo, sé
elegir las palabras adecuadas para
lograrlo,
sin importar el interlocutor/a....

Construyo las intervenciones de mis
conversaciones sin utilizar gritos,
manteniendo un tono adecuado y

sin estridencias....

Soy capaz, si quiero, de mantener
una conversacion con desconocidos
sin
recurrir a tacos ni expresiones
groseras....

Sé cuando mi gestualidad
corrobora/desmiente lo que dicen
mis palabras.....

Sé utilizar mis gestos y mi postura
corporal para transmitir significados
afadidos a lo que digo....

Puedo improvisar una intervencién
en publico bienconstruida....

Sé utilizar estrategias
argumentativas para conseguir
unobjetivo (incluso sabiendo que no
tengo razén)

74




Respuestas:

Poema Antonio Machado

Era un nifio que sofiaba un caballo de cartén.
Abrid los ojos el nifio

y el caballito no vio.

Con un caballito blanco
el nifio volvio a sofiar;
y por la crin lo cogia...

iAhora no te escaparas!

Apenas lo hubo cogido,

el nifilo se desperto.

Tenia el pufio cerrado.

iEl caballito volo!

Fragmento del poema de Antonio Machado

Cuaderno de actividades. Espafiol. 3er grado, SEP, p. 158.
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Tabla de resultados del test:

Entre 7 y 10 puntos:

iEnhorabuena! Tu habilidad dialéctica y persuasiva es
realmente satisfactoria: quien te escucha se ve
obligado a
darte la razén. Conseguiras muchas veces tus
objetivos con una simple frase; tus interlocutores
estan acostumbrados a sentirse respetados y
escuchados, y reconocen en ti a un buen
conversador.

Entre 5y 7 puntos:

Tu habilidad dialéctica es mejorable, y obtendrias un
gran provecho si intentaras afinar tus capacidades de
escuchay atencién a los demads. Una buena
estrategia consistiria en que trates de adoptar un
ritmo mas pausado en tus intervenciones, siendo
consciente de los movimientos dialdgicos que
realizas, hasta que poco a poco consigas una vision
global de las conversaciones en que participas.

Menos de 5 puntos:

Pierdes oportunidades y hasta relaciones por culpa
de tu ineficacia expresiva; debes practicar tanto tus
habilidades
de escucha como las destrezas enunciativas. Intenta
evitar las muletillas y estereotipos en tus respuestas,
y presta atencién a la adecuacion entre lo que dices y
lo que transmite tu expresion facial o tus

movimientos.
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Anexo D. Piezas Gréaficas de Comunicacion.
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Anexo F. Redes Sociales.

Pagina Actividad @

Estadisticas Configuracion

Crear publico ~ Ayuda

ESTA SEMANA

65
Me gusta de la
pagina

861
Alcance de la
publicacion

_ ; : ; NO LEIDOS
= .

: : : 1
‘ — u ul’ar : Notificacién
tesdalion ) Z
| eslrudurar Organizaeion sin;fines de lucro
(

3
Mensajes
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas *
I Reciente
PERSONAS > 3 estado |2 Fotovideo [ Oferta, evento + 2|, v 2014
2013
876 1= gusia | o ‘ ¢ Qué estuviste haciendo? 2012
ta Nacimiento
Alnarid Iheth Solann Valencia | nis Fernando Rueda
- S | Fundacion Estructurar
o4 | Fundacion Estructurar | ‘-Pf' | e e SRt S
oo 4 S0 de noviambie G = 19 de noviembre - Editado [?] @
Hoy se celebra los 25 afios de la Convencion de los Derechos de los Nifios Estas a un clic de ponerle color a su sonrisa (&)
en el mundo.

Celebra junto a nosotros la dicha de trabajar dia a dia por la nifiez de
nuestro pais.

Aqui: http://imww fundacionestructurar.org/apoyanos/plan-padrino_htmi

Estds a un clic de ponerle
color a su sonrisa

(__iDONAYAY )

49 personas alcanzadas

Promocionar publicacion

gl.v

Me gusta - Comentar - Compartir
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‘0 Inicio @I‘-Jotlﬁcaciones iglvlensajes # Descubre hd Buscaren Ty

fondacion TWEETS SIGUEENDO SEGUIDORES FAVORTOS LISTAS

estmdurar 966 278 241 5 1

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

FundacionEstructurar

@Estucurar ¢ FundacionEstructurar @Estructurar - 3 h
Somos una organizacion que lidera = .
procesos orientados a mejorar la calidad Con Sus Comp ras en Parq ue Caraco“ en
de vida de las familias en comunidades #Bucaram anga, pod ra apo rtar a niios
en alto riesgo social de #Colombia "
enfermos de #cancer. ow.ly/ERsKJ.
Q Bucaramanga ¥ 5
& fundacionestructurar.org #Infancia #Nifiez

I FundaciénEstructurar

i Estructurar

Sergio Fajardo: Una nifia que no se educa
es un fracaso de la dignidad del espiritu
humano fb.me/7a2N6PVQf

o Y (NG
/ rl N  COMAVSA

\efios Realidad

Unioén que ha”cw

B vouTube

2| FundaciénEstructurar © Estructurar - 28 de oct
Estos son algunos de nuestros becados por AFS, hoy se reencontraron.
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Fundacion Estructurar Estas Navidades quiero apadrinar un suefio, ;y tu? Entra en:
http://Inkd.in/dVcw9kq :-)

10 QUIERO
APADRINAR

UN SUENO
Caonw )

RN FUNDACIORESTRNCTORAR RO

il General
Segmentado para: Todos los seguidores

18 0 0 0,00%

Todas las actualizaciones ~

Fundacion Estructurar
3 Estas Navidades, recuerde: el mejor regalo solidario que puede realizar es apostar por la
adruder educacién de los nifios en su region. Entre en http://Inkd.in/dVcw3kq y contribuya a que un
nifio de su region pueda tener la educacion que merece :-)

~ A /i : - a
La inversion mds rentable para
(olombia estd en sus nifos

€ )NAYA!
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Anexo G.Banco de Imagenes.

[ | » Equipo » FUNDAESTRU (E) » BANCO DEIMAGENES2014 » = = Buscar BANCO DE IMAGENES

Edicion Ver Herramientas Ayuda

|C=aE

r v Incluir en biblioteca v Compartir con v Nueva carpeta = v
N i ) N\ S\ 3 N
B i: 3
| | | | | M | |
1! 1! ! o gy F ! I
ABRIL AGOSTO DICIEMBRE FEBRERO IMAGENES DE INFORMES J.D Julio JUNIO LAURA MARZO MAYO
APOYO DOCUMENTOS

o o R

NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE

Edicion Ver Herramientas Ayuda

r v Incluiren biblioteca v Compartir con ¥ Nueva carpeta | = ‘ v|

- b3,
Bautizos y Cambio de Clausura Pronifio  Corpovisionarios Donativo Entregas Carmel Fin de afio Grados PI Lapazsepintadec Nifios PI Novena en

Comuniones oficina olores Padres Somascos

¢ oWl

Pifata Primera Infancia Rendicién de Voluntarios UIS
cuentas Pronifio
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Anexo H. Boletin Informativo Interno.

Link: http://periodistal5.wix.com/boletinterno

0

led 1 Q)
&=

En estructurar,
cémo vamos

En Fundacién Estructurar nos
Soy Capaz, que busca la vir civil,
empresariado y or i i P con el fin de
expresar su deseo de reconciliacion en el pais.

Aqui algunas de las imagenes.

Le interesa saber..

o)
£ J

oy
i
¥,
>

©
Lol

«:»:’,?p\
|

NotiEstructurar

La Brigada Juridica realizada en nuestro Centro Educativo por
parte del Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de
Santander fue noticia y TELEUIS lo registro.

De igual forma, la Primera Socializacion en Asuntos Humanitarios,
organizado por el Nodo Bucaramanga, de la cual hace parte

Fundacién Estructurar, ién fue regi da por los dios de
comunicacién de la ciudad

Dr. Fernando Va

miembro del Comité de Egresados.

“Préximo evento:
Llega el 9° Encuentro Iberoamericano de Educacion -EIDE- a
Bucaramanga. Este foro de discusion internacional e
intercultural es el espacio académico que busca explicar los

Les contamos que estamos en la produccion de nuestra segu
capsula informativa, gracias al apoyo de la Camara de Comercio
de Bucaramanga. En esta ocasion, los protagonistas son los 8

puntos comunes y divergentes relativos a las realidad
educativas de los paises y contextos de toda Iberoamérica,
con el objetivo de generar ideas y nuevos conocimientos
para el sector educativo.

Inauguracion

05/11/2014

16:00 en la Universidad Auténoma
de Bucaramanga - Colombia

Inscripciones hasta el 6 de Noviembre a las
12:00 m hora Colombia vin web y de manera presencial en el avento

El evento se llevara a cabo en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga -UNAB-, del 5 al 8 de noviembre.
Si desea inscribirse, dar click sobre la imagen.

Mas sobre el EIDE:

EIDE inicia en el 2006, en la Universidad Alcala -UAH- en
Espafia y la Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” ~-UNESP- de Brasil.

Hasta el momento han participado paises como Argentina,
Chile, Colombia, México, Paraguay, Peru y Portugal, Brasil y
Espaiia.

egra que recibieron becas de estudio por parte de
Bancolombia.

Si aun no conoces nuestra primera capsula informativa, aqui la
puedes conocer.

Ver Video

¢Sabias que estamos de trasteo?
Si. Nos "trasteamos” desde nuestro perfil en Facebook a
nuestra pagina oficial en Facebook.
¢Usted ya se "traste6” con nosotros?
Al dar click en la imagen, te puedes convertir en uno de nuestros
seguidores.

iEstamos de trasteo!

A partir.de a‘lma w h&m&mﬂgmw Estructurar

acan

> ' &
facebook
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Anexo |. Paneo a Medios.
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Movilizacién “La Paz se Pinta de Colores” liderada por la Fundacion Estructurar el 10 de diciembre

Inicio ~ Sentander Deportes  Judicial Actualidesd Economia Opinion Viday Entreteni
Inicio == Santander == Comunera Patrocinaco por
Jueves 11 da Diciembre de 2014 - 12:01 AM
Con cha se celebro dia de los derechos en

Socorro

La marcha recomrid las carreras 12 y 13, en su mayoria madres y nifics entre los dos y ocho afios, hicieron sentar
su voz de apoyo a la paz y los Derechos Humanos. (Foto: Qzcar Carascal To ! R

ANGUARDIA LIBERAL)
Wiweet (0] (8410 B el I i< gustz | Compartic [ER

Con un corto recomido, cerca de 300 madrez se hicieron presentez en la marcha que recomi las calles del
Socomo y que continud su jomada en I3 tarde con diferentes actividades.

ShareThis

Con motivo de 1a celebracion del dia mundial de los Derechos Humanos, se llevé a cabo jornada
de paz en el municipio.

La Fundacidn Estructurar fue |a promotor de esta marcha que inicié en el sector de San Victorino y
se concentrd en el parque de |a Independencia, donde se continud con la actividad acompariada
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Anexo J. Notas Destacadas.

I INCIO ~ MIFUNDACION ~ ACTUALIDAD ~ PROGRAMAS  SERVICIOSCOMPLEMENTARIOS ~ APOYANOS ~ CORREOS

2| k5 ‘
] @,
2| &

¢

estructura

) | 2= El Avzobispo de Bucaramanga, vsitd a Fundacidn Estructwar

P
[ 6*’—} El representante de la lglesia Catdlica en Bucaramanga realizé el pasado viernes una visita al Centro
/ Educativo de |a Fundacion Estructurar, como parte de un recorrido misionario en el Norte de |a ciudad.

'“‘—": Al llegar a nuestra instituci(zn educativa, Moqseﬁor Ismael Rueda Sierra fue recibido por la banda
marcial del colegio Fundacion Estructurar, asi como de una multitud de feligreses que lo esperaban
“tm(tur r dentro y fuera del centro educativo.

Dentro del recinto, el Arzobispo de Bucaramanga compartié un mensaje de reconciliacién y paz con los
estudiantes, docentes, coordinadores y directivos de la Fundacidn. A su despedida ord y bendijo con
agua bendita nuestra labor.

Conozca la visita en imagenes de Monsefior Ismael Rueda a la Fundacion Estructurar:

Los feligreses aprovecharon para saludarlo y
pedir 1a bendicidn. Ya dentro de nuestra
institucién, compartié su mensaje y oré por
nuestra labor.

Durante su recorrido por los barrios del Norte
de Bucaramanga fue acompaiiado porlos
nifios de este sector de |a ciudad.
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75> Presidente de Fundacion Estructurar participd como panelista de ética empresarial en
Expogestion Oriente 2014

El Presidente de la Fundacién Estructurar y de la Confederacion Colombiana de ONG Jorge Cortissoz
Cabrera, fue panelista de Etica Empresarial en Expogestion 2014.

Expogestion Oriente 2014, se realizé el pasado 25 y 26 en el Centro de Eventos y Exposiciones de
Bucaramanga, CENFER.

El evento reunié a los principales actores de los sectores empresarial, gremial, piblico, académico y de la
sociedad civil interesados en impulsar y promover la innovacion y el liderazgo colectivo a través de los
principios y valores en nuestra sociedad.

El Presidente de la Fundacién Estructurar estuvo acompafiado de Adolfo Botero, Presidente de Comertex y
Fred Kofman, empresario internacional e invitado especial al foro.

La principal idea de Expogestidn fue generar una agenda para la accidn entorno a las principales prioridades
para el desarrollo empresarial, econémico y social de la region.

El foro empresarial en su segunda version en nuestra region, conté con la especial participacién de Malcolm
Gladwell y Fred Kofman, expertos mundiales en el campo de la innovacidn y la ética empresarial. Su

participacion es fundamental en la construccion de una propuesta de generacion de una vision regional
incluyente y responsable.

o viness (IS Y (5] 3
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Anexo K. Agenda Informativa.

Atras Archivar Spam Eliminar Mover a Recibidos Etiquetas ~ Mas ~
AGENDA INFORMATIVA Recibidos  x =
- Periodista Fundacion Estructurar <periodista@ ~ 12/12/14 4 Responder ~

para Pronino, Hernan, olga, Mario, Miguel, Proteccion, Primera, |«

Buen dia Coordinadores,

Con el fin de dar cubrimiento a las actividades de los programas de la Fundacion, les
solicito informacion pertinente a las reuniones, eventos y demas que tengan planeado
desarrollar para la semana del 15 al 19 de diciembre.

Lo pueden hacer a través de:

Nombre de la actividad:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Persona a cargo:

Quedo atenta,
Gracias
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Anexo L. Gestion en medios de comunicacion.

Promocién Exposicion “Patrimonio Cultural” del Semillero de Artistas FE en la U. 107.7
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En el programa “La Carifiosa” de RCN Radio.
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Anexo M. Mapa de publicos.

CATEGORIA DE

CATEGORIA DE

CATEGORIA DE

CATEGORIA DE

GRUPO SUBGRUPO GRUPO SUBGRUPO
Junta Directiva
Directivos Fundaciones:Semillas de
Administrativos llusioén, Romelio,
Coordinadores Participar, Colombia
EMPLEADOS Agentes Educativos Nifios, Fundesan,
Docentes COMPETIDORES Colombianitos, etc.
Servicios Generales
Profesionales Confederacion
Colombiana de ONG’s
Secretaria de Educacion
Dptal y Mpal.
ISABU
IMEBU
GOBIERNO Y oIT
ENTIDADES Gobernacién de
REGULADORAS Santander y Norte de
Santander.
Alcaldias Municipales:
Bucaramanga,
Floridablanca,
Piedecuesta. Girdn,
Socorro, El Playon, El
Palmar, Palmas del
Socorro, San Gil,
Molagavita, San Miguel,
etc.
Inversores Camara de Comercio de
INVERSORES institucionales SOCIOS Bucaramanga
Movimientos de Club Rotario
Inversién Social Bucaramanga
Agencias Sociales Constructora Comavsa
Proveedores de
Materiales y utiles Programa Mundial de
escolares Alimentos.
Voluntarios Telefénica ONGs Visién Mundial.
Fabricantes Agencia de los Estados
subcontratados Unidos para el
Centros Médicos Desarrollo Internacional,
USAID.
Fundacién Tamarin.
Fundacién Bancolombia.
Fundacion Exito.
Fundacién Génesis.
Conexion Colombia
PROVEEDORES
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COMUNIDAD
ACADEMICA

Universidades:
Universidad Industrial de
Santander, Universidad
de Santander,
Universidad Pontificia
Bolivariana, Unidades
Tecnolégicas de
Santander, Universidad
Santo Tomés de Aquino,
Universidad Autbnoma
de Bucaramanga.

SENA

Colciencias

Ministerio de Educacion
Nacional.

Universidad de
Mondragon.

MEDIOS DE
COMUNICACON

RedesSociales:
Facebook, Twitter,
Google +, LinkedIN y
Youtube.

Revistas Reconciliacion
Colombia, Boletin del
Instituto de Estudios
Humanitarios, IEH.
Semana, etc.

Confederaciones,
Federaciones:
Empresarios por la
Educacion ExE, Red
para la Infancia,
,Fesanong, Fundesang,
etc.

Periddicos: Vanguardia
Liberal, El Frente, Gente,
Q" hubo, Catedra UIS,
etc.

Portales web: Pagina de
Conexién Colombia,
Céamara de Comercio de
Bucaramanga, etc.

USUARIOS

Beneficiarios de
programas: Nifios,
nifias y adolescentes,
jovenes y sus familias.

Usuarios potenciales:
Alcaldia de Piedecuesta,
Bucaramanga.
Secretaria de Educacion
de Bucaramanga y
Santander, Piedecuesta,
Floridablanca y Giron,
Secretaria de Salud.

COMUNIDAD LOCAL

Barrio La Esperanza Il.
Norte de Bucaramanga,
Girén

Piedecuesta
Floridablanca
Santander.

Norte de Santander.
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Comité de Erradicacion

de Trabajo Infantil, CETI.
Colegio New Cambridge.

Fundacion Telefénica.
Organizacion
Internacional para las
Migraciones, OIM.
Instituto de Estudios
Humanitarios, IEH.
Empresarios por la
Educacion, capitulo
Santander.

American Field Service,
AFS.

Friends Of Colombia For
Social Aid, Focsa.
Fundacion
Panamericana para el
Desarrollo, FUPAD.
Organizacion
Internacional para las
Migraciones,OIM.
Almacenes Exito.
Corona.

Grupo Bancolombia.

Personas y empresas
gue aportan para el
sostenimiento de
nuestros programas y
beneficiarios.

Padrinos
Donantes
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Anexo. N. Organigrama de la Fundacién Estructurar.

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

Administracion y Financiera Mercadeo Social Direccion Técnica Pedagégica Sistema Gestion de Calidad

—{ Trabajadora Social ]
Nutricionista

_[ Terapeuta Ocupacional ]

Nifos, Nifias, Adolescentes
y Familias
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Anexo O. Comunicado de Prensa.

@ /

= & COMUNICADO DE PRENSA -
2| FUNDACION ESTRUCTURAR
fundacCion Julio 8 de 2014 Fundacion

estructurar Bancolombia

La Fundacion Estructurar y la Fundacion Bancolombia tienen el gusto de invitar a los distintos
medios de comunicacion, comunicadores sociales, periodistas y empresarios de Bucaramanga y
su area metropolitana, al lanzamiento oficial del proyecto Creciendo con Mi Negocio.

La alianza estratégica que tiene como fin beneficiar a 60 artesanos y microempresarios de la
region, que desarrollen productos de calidad en las areas de confecciones, calzado y
marroquineria, alimentos y artesanias.

El acto de lanzamiento sera este miércoles 9 de Julio de 2014 en el auditorio Alfonso Marin
Morales (6° piso) del Edificio La Triada desde las 8:00 a.m.

A continuacion compartimos con ustedes el orden del dia;

7:30 am: Registro y Bienvenida de empresarios e invitados especiales.

8:00 am: Inicio del lanzamiento del programa Creciendo con mi Negocio.

8:10 am: Palabras de apertura Dr. Jorge Cortissoz, Presidente de la Junta Directiva de la
Fundacion Estructurar.

8:20 am: Palabras del Dr. Augusto Restrepo Gomez, Vicepresidente de Gestion de lo Humano
de Bancolombia.

8:30 am: Presentacién del Proyecto Creciendo con mi nhegocio de la Fundaciéon Bancolombia, a
cargo de Catalina Echavarria de Bancolombia.

8:40 am: Presentacion del Proyecto Creciendo con mi negocio en Santander a cargo de Olga
Lucia Mora, coordinadora de Fundacidon Estructurar.

8: 50 am: Palabras de la Empresaria Alix Joya, artesana de Curiti.

9:00 am: Firma del Acta de Compromiso por parte de los empresarios.

9:10 am: Muestra Empresarial.

9:30 am: Cierre del evento.

Cordialmente,
Laura Vanessa Ariza

Comunicadora Social — Periodista
Tel: 6421332 Movil: 3006806673
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Anexo P. Pildoras informativas.

| Ana Leonor Rueda

Fundacion Estructurar
acompana familias vulneral

Link: http://www.youtube.com/watch?v=Zza j0WOw50

99


http://www.youtube.com/watch?v=Zza_j0WOw5o

Pildora: Becados con educacién superior.

Cristian Calderon
Egresado Fundacion Estructurar

Femando Vasquez

Vpte, Fundacion Estructurar

r
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