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RESUMEN

El trabajo realizado en calidad de pasante en la E.S.E Hospital San José de San Andrés, Santander, tuvo como
objetivo principal la implementacion de un programa enfocado al fortalecimiento del bienestar psicolégico de los
diferentes usuarios del hospital. Esto se pudo lograr con la creacién y adaptacién de protocolos asociados al
cuidado y bienestar de la salud mental, el establecimiento de pautas para la atencion de los habitantes del
municipio en situaciones de crisis y emergencias psicoldgicas y con el disefio de estrategias de promocion y
prevencion. El trabajo se realizé con un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo no experimental debido a
la problematica atendida. Para el desarrollo e intervencion del programa, se realizaron actividades para el Plan
de Intervenciones Colectivas (PIC), implementacién de protocolos, creacidon de material como posters,
carteleras, folletos, intervenciones puerta a puerta, brigadas de salud a veredas del municipio, entre otras.
Finalmente, se logra evidenciar que el trabajo realizado en la institucién, logré cumplir con los requisitos exigidos
en cuanto a las atenciones y necesidades que tenia el hospital a pesar de la crisis que se estaba viviendo frente
a la pandemia por COVID-19.
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ABSTRACT

The work carried out as an intern at the E.S.E Hospital San José de San Andrés, Santander, had as its main
objective the implementation of a program focused on strengthening the psychological well-being of the different
users of the hospital. This could be achieved with the creation and adaptation of protocols associated with the
care and well-being of mental health, the establishment of guidelines for the care of the inhabitants of the
municipality in situations of crisis and psychological emergencies, and with the design of promotion and
prevention strategies. The work was carried out with a qualitative approach and a non-experimental descriptive
scope due to the problems addressed. For the development and intervention of the program, activities were
carried out for the Collective Intervention Plan (PIC), implementation of protocols, creation of material such as
posters, billboards, brochures, door-to-door interventions, health brigades to sidewalks of the municipality,
among others. Finally, it is possible to demonstrate that the work carried out in the institution, managed to meet
the requirements demanded in terms of the care and needs that the hospital had despite the crisis that was
being experienced in the face of the COVID-19 pandemic.
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Mental health, psychological crises, protocols, Collective Intervention Plan, well-
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Capitulo 1. Introducciéon

En el presente informe se mostraran las actividades que fueron realizadas en los primeros
meses designados a la modalidad de pasantia, las cuales fueron llevadas a cabo durante jornadas,
intervenciones, entrega de informacién a la comunidad por diferentes medios y acompafiamiento

en la E.S.E Hospital San José de San Andrés, Santander.

El trabajo que se ha organizado en la institucion se fundamenta en desarrollar espacios
aptos para solucionar las necesidades e implementar un programa practico enfocado a fortalecer
el bienestar psicologico por medio de estrategias de promocion y prevencion para los diferentes
usuarios de la institucion prestadora de servicios llevando un seguimiento de la atencidn, ya que
resulta de vital importancia para mejorar y mantener una calidad de vida adecuada en la
poblacion. De igual manera se debe tener en cuenta la demanda de permanecer en los

acompafiamientos adecuados y necesarios en temas de salud mental.

1.1 Informacion de la institucion

La E.S.E. Hospital San José, ubicado en el municipio de San Andrés, departamento de
Santander, es una Entidad Social del Estado, en la categoria de Institucién Prestadora de
Servicios (IPS), que brinda servicios asociados a consulta externa, consulta de medicina general,
consulta odontoldgica, servicios de enfermeria, servicios de urgencias, servicios de ayudas
diagndsticas, laboratorio clinico, hospitalizacion, apoyo terapéutico, sala de partos, farmacia,

servicios de transporte, programas de control epidemiolégico y plan de atencidn bésica.

La E.S.E. Hospital San José, presta sus servicios a los habitantes del municipio de San
Andrés, asi como a los habitantes de veredas cercanas al municipio, sin excluir a nadie por su

género, edad, raza, estrato socioeconémico o diagndstico que presente. Sin embargo, el E.S.E.
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Hospital San José no cuenta con un programa que bride atencidn, orientacion, acompaiamiento y

seguimiento a la salud mental de los habitantes del municipio de San Andrés y sus veredas

aledaiias.

Actualmente, los habitantes del municipio y veredas cercanas no cuentan con servicios
psicoldgicos, es por esto por lo que situaciones como atencién en crisis, acompafiamiento en
procesos psicoldgicos, orientacion en psicologia y situaciones que se puedan presentar
desarrolladas por la actual pandemia por Covid-19 pueden traer consigo consecuencias muy

negativas para la calidad de vida de los habitantes de San Andrés y sus veredas continuas.

Es por esto, que llevar a cabo la creacion de un programa de acompafiamiento psicolégico
para los habitantes de San Andes y sus veredas cercanas, resulta de vital importancia para el
desarrollo de una calidad de vida adecuada recibiendo los acompafiamientos necesarios en temas

de salud mental.

1.2 Justificacion

La justificacion de este proyecto se fundamenta en la importancia de establecer un
programa en atencion al cuidado y bienestar de la salud mental de los habitantes del municipio de

San Andrés, que requieran este servicio al acudir a la E.S.E. Hospital San José.

Puesto que se conoce que, sin un tratamiento adecuado, las consecuencias que se generan
de presentar y padecer un trastorno mental resultan, en gran medida, graves para cada individuo,
por lo tanto, cada persona como cada esfera de la comunidad, se ven inmersas en una fuente de

desigualdad y desventaja social (e.g., Wilkinson y Pickett, 2010).
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Por otra parte, se conoce que realizar inversiones en torno a la salud mental no solo parte
de una cuestion ética, social o la manera de aumentar el bienestar de las naciones, sino que se
entiende como un punto de partida en cuanto a una sostenibilidad econdémica en los paises
desarrollados, y en miras a alcanzar una mejora es la economia de paises en desarrollo (World

Happiness Report, OMS, 2013).

Asi mismo, y en torno a la crisis sanitaria a raiz del Covid-19, las medidas de aislamiento
preventivo obligatorio que se dan por parte del Ministerio de Salud de Colombia se presentan un
elevado nimero de alteraciones en torno a la Salud Mental de los colombianos. Segin Nubia
Bautista, funcionaria del Ministerio de Salud, las teleconsultas de los psic6logos y psiquiatras han
aumentado, el incremento ha sido del 30% frente al afio anterior, se han recibido 4.600 llamadas
por motivo de la pandemia, en las cuales el 60% es de mujeres en un rango de edad de 20 a 54
aflos, con sintomas asociados a ansiedad y depresion, llamados en relacién a los aumentos
desmedidos en casos de violencia intrafamiliar (fisica, psicolégica y sexual) a raiz del encierro y
en donde victimas deben convivir 24/7 con sus victimarios. De igual forma, Bautista indica que
las personas que mds conflictos han presentado en medio de esta crisis sanitaria con las personas

con mayores privaciones econdmicas y sociales.

De esta forma, implementar un programa de atencién psicoldgico resulta de vital necesidad,
no solo para dar atenciodn a las situaciones cotidianas que puedan presentarse y causar alteraciones
a nivel emocional y psicoldgico, sino también para poder estar preparados ante situaciones que
sean criticas y que puedan agravarse a raiz que no tener una adecuada atencién y seguimiento en

torno a la salud mental de las personas.
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1.3 Objetivos

Objetivo General

Implementar un programa enfocado a fortalecer el bienestar psicolégico de los diferentes

usuarios de la E.S.E Hospital San José en el municipio de San Andrés, Santander.

Objetivos Especificos

e Crear y adaptar protocolos asociados al cuidado y bienestar en la salud mental para la
E.S.E Hospital San José, del municipio de San Andrés, Santander.

e Establecer pautas para la atencién a los habitantes del municipio de San Andrés en
situaciones de crisis y emergencias psicoldgicas.

e Disefiar una estrategia de promocion y prevencion en el cuidado de la salud mental para

los habitantes del municipio de San Andrés, que acudan a la E.S.E Hospital San José.

1.4 Referente Conceptual

“Los Entes Territoriales, las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios deberan
disponer de una red integral de prestacion de servicios de salud mental puiblica y privada, como
parte de la red de servicios generales de salud. Esta red prestard sus servicios en el marco de la

estrategia de Atencion Primaria en salud con un modelo de atencion integral que incluya la
prestacion de servicios en todos los niveles de complejidad que garantice calidad y calidez en la

atencion de una manera oportuna, suficiente, continua, pertinente y de fdcil accesibilidad a
servicios de promocion, prevencion, deteccion temprana, diagndstico, intervencion, tratamiento

y rehabilitacion en salud mental”
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(Ley 1616, 2013, art. 12).

La salud, en general, es entendida como “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS). La salud, es entonces,
no solamente una ausencia de sintomas o signos fisicos, sino la posibilidad de tener una vida lo
mads plena posible, sin duda alguna, este es un objetivo primordial y deseable para cada una de
las ciencias de la salud, asi como para la psicologia principalmente, tanto en direccién individual,
asi como comunitaria (Biswas-Diener, Linley, Givindji y Woolston, 2011 citados por Miquel

Tortella-Fetu Et al., 2016).

Por lo tanto, es necesario partir desde el conocimiento del concepto de salud mental y
entender asi cudl es la importancia que debe prestédrsele a ésta, segin la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), la salud mental es aquel estado de bienestar en el cual el individuo se hace
consciente de sus propias capacidades, pudiendo hacer frente a las tensiones normales de la vida,
trabajando de forma productiva y efectiva y teniendo la capacidad para realizar contribuciones en
cada esfera en la que se desarrolla en la comunidad (Salud mental: Un estado de bienestar, 2013).
La salud mental, entonces, se encuentra relacionada con la promocidn del bienestar, la
prevencidn de los trastornos mentales, el tratamiento de las afecciones que se puedan presentar y
la rehabilitacion de personas que se encuentran afectadas por los diferentes trastornos mentales

establecidos.

Asimismo, las enfermedades mentales en territorio nacional repercuten primordialmente a
la poblacién de nifios, adolescentes y adultos jovenes, que afecta mayormente el curso y
desarrollo de la enfermedad, el desempefio académico y econémico de la poblacién, incluyendo
factores personales, emocionales, culturales y relacionales. Segin algunos estudios, estas

enfermedades mentales tienen un inicio que oscilan entre los 9 y los 23 afios. Las primeras
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muestras de los trastornos afectivos, como lo podria ser un episodio depresivo o depresivo

mayor, oscila en la edad de 24 afios, en trastornos de mania se sitda en los 20 afios de edad y en

la hipomania en edad de 27 anos. (Posada, J. diciembre de 2013).

De igual manera como refiere Posada, J. (diciembre de 2013), la salud mental es un
complemento fundamental para la salud publica, existiendo razones diversas para que sea de esta
manera. Una de las razones por las cuales se puede hacer esta afirmacion es que las
enfermedades mentales son cada vez mds frecuentes y afectan de 2 a cada 5 personas en edad
adulta de nuestro territorio nacional. A esto, no se le puede contrarrestar que cada persona sin
importar el drea geogréfica o nivel socioecondmico no son inmunes a esta problemadtica. Esto
genera un costo tanto econdmico como emocional para la persona que lo padece, la familia y la
sociedad en general. Las enfermedades mentales como las fisicas son fuertes coexistentes y es

por ello que la promocion y prevencion de estas debe ser interés de todos.

Es por esto que se convierte de cardcter necesario abordar en el trabajo la importancia de
la salud publica en el fomento de la salud mental, la prevencién de enfermedades mentales, a su
vez, generar una estrategia para el fomento del bienestar emocional y resiliencia de las personas,
tanto en el dmbito familiar como comunitario, requiriendo un acompafiamiento interdisciplinario
entre ares como medicina, psicologia, antropologia, entre otras dreas y especialidades del
conocimiento, para que de esta manera se logre incrementar el conocimiento frente a las
circunstancias que aportan a las enfermedades mentales y que promueven la investigacion de
causas y tratamiento, ya que la OMS se refiere a los trastornos mentales como “uno de los

principales desafios de la salud publica” (Posada, J. diciembre de 2013).

Segtin Castro, A. (diciembre de 2009) menciona que existen tres “necesidades basicas

fundamentales”, las cuales son: relaciones, autonomia y competencia. Estas seglin el autor, si se
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logran cumplir en gran medida, las personas estardn mas satisfechas. La idea basica que trae

consigo el modelo, se basa en que la complacencia de necesidades genera un mayor bienestar

psicoldgico como lo es el crecimiento personal.

De esta forma se puede hacer referencia al término “bienestar psicoldgico”, que es
entendido como el nivel de satisfaccion de los individuos respecto a las situaciones especificas
de su cotidianidad y a los aspectos globales que encierran todas sus dimensiones, procurando que
los estados de 4nimo que se tengan en relacion a ello sean positivos (Garcia-Viniegras, V.,

Carmen R, y Gonzalez, 1., 2000).

Se ha logrado fijar que el efecto que traen consigo las enfermedades mentales es
exponencialmente mayor al que es producido por las enfermedades fisicas, sobre la respuesta de
la vitalidad de las personas (Tortella-Feliu, M., et al. (2016). De esta manera podemos encontrar
que no es posible desligar a la salud mental de la salud fisica, ni entender que solo con proponer
y promover el cuidado y bienestar fisico es suficiente para el individuo, puesto que, si no se
realiza un cuidado adecuado en su salud mental la aparicion y prevalencia de diversas
alteraciones emocionales, psicoldgicas y psiquidtricas pueden alteran en gran manera a la calidad

de vida de los sujetos.

De acuerdo con lo citado en el Ministerio de salud y proteccién social (2017), la OMS
(2001), a nivel mundial se ha venido presentado evidencias actuales de un elevado crecimiento
de personas que son diagnosticadas con algin trastorno mental, en donde una de cada cuatro
personas ha padecido un trastorno mental o asociado a alteraciones neurolégicas al menos una
vez en la vida. Para Colombia, la cifra también resulta alarmante, se estima que 8 de cada 20
personas, es decir un 40% de la poblacion, han padecido un trastorno de este tipo (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2013).
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Uno de los factores que ha venido afectando directamente a la salud mental es la

aparicion de la nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19), el cual se empezo6 a
caracterizar en nuestro pais como una pandemia desde el 2020 por el Director General de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, quien dio el
comunicado el 11 de marzo del afio en curso. Se usa el termino pandemia ya que esta se
caracteriza por la expansion de la epidemia por la mayor parte de continentes y paises del mundo
y esto hace que se impacte a una gran cantidad de personas (Organizaciéon Panamericana de la

Salud, 2020).

Por motivos de la emergencia sanitaria y a raiz de que los paises han venido
implementando medidas para reducir el nimero de contagios por el virus COVID-19, se ha
venido realizando un constante cambio en nuestra rutina cotidiana. La nueva realidad ha hecho
que tanto a nivel personal como en la adaptacion en el ambito laboral se vea perjudicado dia a
dia, en el cual es necesaria la adaptacion de la modalidad de teletrabajo. Esto ha hecho que la
falta de contacto fisico con amigos, familiares, compaiieros, el desempleo en alza, los cambios de
habitos de vida, entre otros factores, ha incrementado la preocupacion por la adaptacion y el
posible contagio del virus. Al mismo tiempo que ha sido especialmente duro para las personas

que padecen de un trastorno mental (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Igualmente, como lo mencionan Ribot, V., Chang, N., y Gonzales, A. (2020), si bien es
cierto, la forma en como se afronta esta situaciéon no se puede comparar con como lo afronta una
persona con otra. Una epidemia consta de llevar a cabo comportamientos poco usuales como lo
es el distanciamiento social, aislamiento y situaciones que ponen en estado de ansiedad a quienes
lo estan viviendo. Esta ansiedad va ligada a otros sentimientos como lo es la preocupacién o

miedo, lo cual se puede relacionar con:
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e FElestado fisico y psicolégico de salud de la persona, su familia y de la cociedad.
e La psicosis en notar o que otros noten sintomas especificos de la epidemia y creer en
haber contraido el virus.
e La preocupacion por el estado de salud de familiares.
e La angustia del desconocimiento de la duracion de la pandemia.
e Lasoledad que se asocia al distanciamiento social frente a seres queridos.
e FEl malestar general ante un posible contagio.
e La frustracion del cambio de rutina que se debe hacer.
e Lanecesidad o deseo que algunas personas tienen frente al consumo de sustancias
psicoactivas o alcohol para el afrontamiento de la situacion.

e Algunos sintomas generados por la desesperanza como lo es la depresion, cambios de

animo, problemas en conciliar el suefio, problemas alimenticios, entre otros.

Estas situaciones se profundizan por la frecuente exposicion a medios de comunicacién en
donde la exposicidn constante a estos medios genera sensaciones de malestar, vulnerabilidad,
miedo e incertidumbre. Satisfactoriamente surgieron numerosas medidas que se han adaptado
para poder cuidar de la salud mental y poder dar respuesta a las demandas requeridas por las

personas.

Asimismo, el Colegio Colombiano de Psic6logos, emitié un comunicado el 21 de marzo
del 2020, a los Profesionales de psicologia debido a la emergencia sanitaria causada por la
pandemia del Covid-19, haciendo un llamado a todos los profesionales que pudieran brindar su
experticia para apoyar y orientar a los ciudadanos que requirieran de los servicios de psicologia.

En este comunicado se dispusieron 7 puntos para el manejo de la situacion.
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1. Proporcionar el servicio en primeros auxilios psicoldgicos a las personas que lo

requieran, teniendo en cuenta las medidas y disposiciones sanitarias propuestas por el

estado.

2. La prestacion de servicios psicoldgicos se pueden brindar en la modalidad de
Telepsicologia, desde que este fundamentado en la (Ley 1090, 2006) y los Referentes

éticos minimos para la practica de la Telepsicologia (Colpsic, 2020).

3. En los casos que atiendan mediante la Telepsicologia de ansiedad, claustrofobia, estrés,
entre otras, se recomienda que utilicen los procedimientos que se han propuesto desde la

psicologia clinica para el tratamiento de estos.

4. Los profesionales deben asesorar a los pacientes en las rutas de salud establecidas,
cuando se evidencie o informe estar padeciendo un estado de depresion reactiva o estados

de pénico.

5. En los casos que se evidencie conductas o ideacion suicidas, deben activar los

protocolos del SIVIGILA (Ministerio de Salud, 2017).

6. En la préctica profesional durante la emergencia sanitaria, se deben seguir
promoviendo las directrices de la (Ley 1090, 2006), enfaticamente lo relacionado con la
seguridad del paciente, el secreto profesional, consentimiento informado y los registros

de informacion.

7. En la continuacidn de los procesos abiertos durante la pandemia, se debe recurrir a los
medios mds adecuados para continuar con los procesos, teniendo en cuenta los

parametros de autocuidado.
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Capitulo 2. Metodologia

2.1 Diseno

El presente trabajo posee un enfoque cualitativo con alcance descriptivo no experimental,
ya que su objetivo es implementar un programa enfocado en fortalecer el bienestar psicolégico
de los diferentes usuarios de la E.S.E Hospital San José en el municipio de San Andrés,
Santander. Asimismo, el programa permite el desarrollo de habilidades personales al equipo de
la salud del Hospital San José frente al manejo de situaciones que generan inestabilidad
emocional y el apoyo psicoldgico que se les brinda a las personas externas que acudan a al

hospital por motivos de crisis.

2.2 Procedimiento

El programa enfocado en fortalecer el bienestar psicoldgico de los diferentes usuarios de
la E.S.E Hospital San José en el municipio de San Andrés, Santander, se desarroll6 en 3 fases

con relacién a los objetivos previamente establecidos.

Fase 1. Identificacion

Inicialmente se realiz6 la recopilacion de informacién sobre el Hospital San José para
tener un conocimiento mds relevante del trabajo a realizar y conocer las necesidades que posee la

institucion

Fase II. Diseno
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A partir de la identificacién de las necesidades que posee la institucion, se comienza a
planear actividades que cumplan con el PIC (Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas), y a su vez actividades de fortalecimiento para los trabajadores como lo son; Pausas
activas, seminarios, integraciones, entre otros. Esto tuvo como fin el desarrollo organizado de

cada una de las actividades propuestas en el periodo de pasantia.

Fase III. Implementacion

Finalmente, se realiz6 la implementacion de los planes con relacién a los objetivos

especificos para la ejecucion de las mismas los cuales se cumplieron a cabalidad.

2.3 Instrumentos — Recursos

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos para la pasantia en la E.S.E
Hospital San José en el municipio de San Andrés, Santander, se emplearon los siguientes
recursos para realizar actividades como concientizaciones, tomas de asistencias, pausas activas,

carteleras, entre otros.

Elementos de papeleria: Cartulinas, marcadores, lapiceros, hojas blancas, tijeras,

colbdn, pinturas, pinceles, papel bond, colores, entre otros.

Material de publicidad: Posters, folletos, letreros, carteleras, imagenes, afiches, entre

otros.

Capital humano: horas que dedicaron los trabajadores y pacientes al acudir a consultas o

actividades realizadas.


http://www.tunja-boyaca.gov.co/politica-social/plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic
http://www.tunja-boyaca.gov.co/politica-social/plan-de-salud-publica-de-intervenciones-colectivas-pic
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Elementos tecnologicos: Computador, programa MEDISOFT para historias clinicas,

video beam, portaitil, audifonos, redes sociales como Facebook y WhatsApp.

2.4 Participantes

El presente proyecto, trabajé con los habitantes del municipio de San Andrés, Santander,
quienes acudieron a la E.S.E Hospital San José en busqueda de un acompafiamiento psicologico
y con el grupo especifico de madres gestantes quienes debian acudir una vez por trimestre a la
consulta y asi cumplir con uno de los objetivos del PIC. Siendo 54 personas el total de las

atendidas en el periodo de tiempo de la pasantia.

TOTAL DE PERSONAS

HOMBRES -

0 10 20 30 40 50 60

B TOTAL

El total de la poblacion equivale a 54 personas, de las cuales 3 son pacientes masculinos
lo que equivale al 5,5% del total, frente a pacientes femeninas atendidas un total de 51 lo que

equivale al 94,4%.
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Teniendo en cuenta el total de la poblacién que fueron 54 personas, se sacaron rangos de
edad en donde de los 16 — 30 afios el total de pacientes atendidos fueron 43, equivalente a un
porcentaje de 79,6%, de los 31 — 40 afios de edad, se atendieron 5 pacientes, siendo un
porcentaje del 9,2%, de los 41 — 50 afios de edad, se atendieron 4 personas, equivaliendo a un

7,4%, y de los 51 — 60 aiios, se atendieron a 2 personas equivaliendo a un porcentaje del 3,7%.

Igualmente se trabaj6 con los habitantes de las veredas de Pangote, El caracol, Laguna de
Ortices y el Hato, en los cuales se logré acceder por unas brigadas de salud que se llevaron a

cabo en esos lugares.

Finalmente, se trabaj6 a su vez con todo el personal del hospital a quienes fueron
dirigidas varias de las actividades propuestas en el manejo de personal por sintomas COVID y en

el manejo de la buena salud mental.
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Capitulo 3. Resultados

3.1 Poblacion Cubierta

La muestra se obtuvo de los habitantes del municipio de San Andrés, Santander, que
acudieron a la E.S.E Hospital San José para recibir atencidn en crisis y emergencias psicoldgicas.
Parte de la poblacion que se incluyé fueron madres gestantes debido a la promocién de los

controles prenatales.

De igual manera, la poblacion de veredas aledafias como Pangote, El Caracol, Laguna de
Ortices y el Hato, ya que fueron las veredas a las cuales se fueron en brigadas de salud en el
transcurso de la pasantia, las cuales tenian como objetivo la promocién y prevencion de la
violencia desde el drea de psicologia, el cual hace parte del Plan de Intervenciones Colectivas

(P.I.C).

Finalmente, el presente proyecto no contd con criterios de exclusidn, ya que va dirigido a
niflos, nifas, adolescentes, jovenes, hombres, mujeres gestantes y adultos mayores, comunidad

LGTVI y todos los habitantes del municipio que desearon acudir al servicio de psicologia.

3.2 Problematicas Atendidas del Programa

El alcance se obtuvo con la atencion a la poblacion consultante de la E.S.E Hospital San
José de San Andrés, Santander, brindando servicios de atencidn en crisis y emergencias
psicoldgicas. La asesoria, trabajo con gestantes, ejecucion, acompaflamiento y orientacion
psicosocial a la poblacion afectada por la pandemia COVID 19 y poblacién vulnerable de otros
programas de la entidad, fueron unas de las principales probleméticas que se atendieron durante

el periodo de pasantia.
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Teniendo un total de 54 pacientes atendidos, 2 de ellos fueron atendidos por
urgencia, equivalentes a un 3,7% y los 52 restantes fueron vistos por consulta externa

equivaliendo a un porcentaje de 96,2%.

PROBLEMATICAS ATENDIDAS
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De las problematicas atendidas se evidenciaron casos como identidad de género (1

persona), siendo el 1,8%, ideacion suicida (2 personas), con el 3,7%, ansiedad (5 personas),
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equivaliendo al 9,2%, depresion (3 personas), siendo el 5,5%, abortos (3 personas) lo cual

equivale a un 5,5% y consultas a maternas (40personas) lo que arroja el porcentaje mayor

equivaliendo a un 74,07%.

En la poblacién de maternas se evidenciaron probleméticas como problemas alimenticios
2,5% (1 persona), maltrato intrafamiliar 2,5% (1 persona) y depresion y ansiedad 20% (8
personas). A su vez, de las 3 personas que consultaron por abortos una fue por interrupciéon
voluntaria del embarazo, otra por aborto espontaneo y la dltima por un aborto inducido cada una

conformando un 1,8% de la poblacién de maternas atendidas.

De igual forma, mediante la creacion y adaptacion de protocolos psicolégicos para la
E.S.E Hospital San José, se foment6 el ejercicio de la atencién y acompafiamiento en cuanto a
temas de salud mental, asi como el fortalecimiento del programa de psicologia, ya que
actualmente no se contaba con un servicio formal de atencién psicoldgica y los casos que
requieran este servicio deben ser remitidos al municipio de Mdlaga o a la ciudad de
Bucaramanga. Debido a esto, muchas de las personas que requerian de esta atencion, no lograban
acceder a esta y pasan a dejarla en un plano secundario, ya que muchos de estos usuarios no
llegaban a contar con los medios econdmicos ni de disponibilidad de tiempo para trasladarse

cada semana o cada mes a recibir ésta atencion.

3.3 Problematicas atendidas por actividades satélites

Por medio de las actividades satélites, se realizé un acompanamiento y apoyo desde el
area de psicologia, al personal del E.S.E. Hospital San José, en la medida que el mismo asf las

solicitd y requirid, al igual que por las necesidades que se presentaron en la comunidad en
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general. Estas actividades si bien es cierto, no cumplen con el objetivo general del proyecto, pero

fueron necesarias y se establecieron porque la E.S.E. Hospital San José, asi las requirio.

3.4 Cumplimiento de los objetivos

En virtud del objetivo general, que consistia en “Implementar un programa enfocado a

fortalecer el bienestar psicoldgico de los diferentes usuarios de la E.S.E Hospital San José en el

municipio de San Andrés, Santander”, satisface ver que se logré cumplir a cabalidad con los

objetivos especificos que se plantean, y los cuales buscaron dar cumplimiento al presente

objetivo general que, aunado a esto, se evidencia que a la fecha se dio cumplimiento a lo que se

buscaba con el proyecto.

Actividad por proyecto

Actividad niimero 1 por proyecto

Nombre de la actividad

Acompaiiar en el &mbito psicoldgico los

programas de prevencion

Objetivos de la actividad (General)

Realizar intervenciones con el fin de informar y
psicoeducar a la comunidad sobre la prevencion
del embarazo adolescente, violencia

intrafamiliar y maltrato infantil

Metodologia de la actividad

Durante las jornadas de prevencion se hicieron
diferentes actividades con el fin de promover una

sana convivencia en el hogar y asi informar a los
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ciudadanos sobre los protocolos y seguimientos
que tienen a su disposicién para mediar en
situaciones de maltrato, conflicto, violencia y

embarazo en adolescentes (Anexo 1).

Actividad niimero 2 por proyecto

Nombre de la actividad

Implementar programas de promocién y
prevencion en salud mental en tiempos de

confinamiento por el COVID 19.

Objetivos de la actividad (General)

Ejecutar programas de promocién y prevencion
para el manejo adecuado de la salud mental
durante el tiempo de confinamiento por

COVIDI19

Metodologia de la actividad

Se han desarrollado programas para el manejo
desde la prevencion y promocion de las diversas
situaciones que han presentado en salud mental
el aislamiento y confinamiento de la poblacion
durante el tiempo de COVIDI9, esto se
acompaiid con las estrategias necesarias para el
uso adecuado de los espacios y tiempos que la

comunidad tiene acceso. Se llevd a cabo
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reuniones COVID-19 para definir las estrategias

(Anexo 2).

Actividad nitmero 3 por proyecto

Nombre de la actividad

Elaborar y adecuar protocolos de atencién

institucionales

Objetivos de la actividad (General)

Apoyar la elaboracion y adecuacion de los
diferentes protocolos de atencion en la
institucion frente a las situacidn que se presentan

relacionadas al COVID19

Metodologia de la actividad

Se crearon los protocolos de atencién de manera
integral junto con los demads profesionales
prestadores de servicio de la institucion hacia
los ciudadanos frente a problematicas que se
han relacionado al COVID19, entre ellos se

encuentran los siguientes:

- Protocolo # 1 abordaje psicolégico ante

duelo — muerte por COVID 19.
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- Protocolo # 2 Promocién de la salud mental
en personas adultas mayores en aislamiento
preventivo frente al COVID-19.

- Protocolo # 3 Lineamientos para abordar
problemas y trastornos mentales en
trabajadores de la salud en el marco del

afrontamiento del coronavirus (COVID-19).

Adicionalmente se creé el protocolo # 4
dirigido a la atencién de menores de edad

victimas de abuso sexual.

Ver anexo 3.

Actividad niimero 4 por proyecto

Nombre de la actividad

Acompaiiar y prestar atencion psicologica a las
familiar de pacientes diagnosticados con

COVIDI9.

Objetivos de la actividad (General)

Prestar el servicio de acompafiamiento
psicolégico a  familias de  pacientes

diagnosticados con COVIDI19.

Metodologia de la actividad

Desde la atencion psicoldgica se realizé el disefio

de la intervencion para establecer una buena
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comunicacién con los familiares de los pacientes
diagnosticados con COVID19, como primera
instancia es importante explicar a los familiares
sobre las etapas del duelo que a partir de ese
momento tendran que afrontar, ademas, debido a
la particularidad de la situacién actual se les
informa sobre las caracteristicas del duelo en
torno a la pandemia por COVID-19 pues, las
condiciones en las que se encuentran pueden
presentar algunas dificultades para procesar la
situacion y finalmente se les dice a los familiares
sobre las estrategias de intervencion que existen

y tienen acceso.

Actividad nitmero 5 por proyecto

Nombre de la actividad

Diseifio del folleto sobre la importancia de

asistir a los controles prenatales.

Objetivos de la actividad (General)

Disefiar un folleto para informar a las madres

sobre la importancia de los controles prenatales.

Metodologia de la actividad

En este folleto se ha incluido informacion

relevante y necesaria para el conocimiento de la
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madre sobre la importancia de los controles
prenatales, entre los puntos mas importantes que
se le ha explicado a la comunidad son sobre la
necesidad de vigilar el desarrollo fisico del bebé
y ademas el estado del bienestar fisico, mental y
emocional de la madre, durante la consulta se
brinda el espacio para resolver dudas que tenga
la gestante, es necesario contemplar la
preparaciéon del embarazo y el parto pues esto
permite programarse de una forma mds adecuado

para este momento.

Se informa que durante los controles prenatales
se pueden detectar enfermedades que intervienen
en la salud del bebé o la madre y asi prevenir
dificultades durante la gestaciéon y el parto

(Anexo 4).

Actividad niimero 6 por proyecto

Nombre de la actividad

Apoyar al Plan de Intervenciones Colectivas

(PIC) en el area de salud mental.
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Objetivos de la actividad (General)

Disefiar y realizar actividades para el Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC) en atencién

psicoldgica.

Metodologia de la actividad

A partir de las temdticas requeridas para abordar
salud mental en el PIC, se encuentra que tratar
los tipos de violencias son requeridos para el
plan. Los conceptos encontrados sobre violencia
y el estudio de las diferentes variables de la
afectacion que esto representa para la poblacion
en los espacios sociales, familiares y laborales,
se disefid y se ejecutaron las actividades para el
Plan de Intervenciones Colectivas en atencién
psicolégica, esto teniendo en cuenta los
diferentes tipos de violencia que existen y como
hacer frente a ellos. Se ha hecho hasta el
momento 3 acompafiamientos en las brigadas de
salud que se han hecho en las veredas y
corregimientos de Pangote (Anexo 15), EIl
Caracol (anexo 16) y Laguna de Ortices (anexo

17).

Actividad nitmero 7 por proyecto
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Nombre de la actividad

Creacion del folleto sobre derechos y deberes
del usuario en la E.S.E Hospital San José de

San Andrés

Objetivos de la actividad (General)

Crear folleto informando sobre los deberes y
derechos que tienen los usuarios de la E.S.E

Hospital San José de San Andrés.

Metodologia de la actividad

Se realiz6 un folleto para informar a todos los
usuarios de los servicios de la institucién con el
fin de concientizar a la poblacion que cuentan
igualmente con deberes y derechos dentro de la

E.S.E Hospital San José de San Andrés.

Los deberes de los usuarios del establecimiento
se enfocan en diferentes aspectos como el
respeto a los trabajadores del hospital y las
demads personas que estén alli moderando su
tono de voz, cumplir con los horarios de

atencion y llevar la documentacion necesaria.

En cuanto a las obligaciones del sistema se
requiere estar afiliado a la salud, pagar estos

servicios de manera oportuna y actualizar los
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datos. Esto es vital para el cuamplimiento de los

derechos de los pacientes.

Los derechos de los usuarios que se
mencionaron en este ejercicio tratan de un
espacio adecuado para la atencién ademds de un
trato digno por parte del personal del hospital,
tener un programa de atencidn integral teniendo
asf acceso a programas de promocion y
prevencion de manera gratuita, por ultimo
recibir respuesta oportuna de las quejas en los

términos definidos por la institucion.

Ver anexo 18.

Actividad niimero 8 por proyecto

Nombre de la actividad

Creacion del folleto sobre tipos de violencias

Objetivos de la actividad (General)

Disefiar un folleto para informar sobre los tipos
de violencia que existen y se pueden evidenciar

en el municipio
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Metodologia de la actividad

Mediante un estudio previo se demostro la
necesidad de informar a la comunidad sobre los
tipos de violencia que existen, recalcando la
importancia de denunciar a sus agresores e
iniciar procesos en cada uno de los casos.

En cuanto a los tipos de violencia tocados se

encuentran:

Violencia intrafamiliar

e Ciberbullying

e Violencia de género

e Violencia fisica

e Violencia sexual

Ver anexo 19.

Actividad niimero 9 por proyecto

Nombre de la actividad

Creacion de cursos sobre trimestres de
gestacion por medio de Facebook Live del

hospital.

Objetivos de la actividad (General)

Informar sobre los trimestres de gestacion a la
comunidad por medio de Facebook Live de la

E.S.E Hospital San José de San Andrés.
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Metodologia de la actividad

Haciendo wuso de las TIC se realizan
intervenciones por medio del Facebook Live de
la E.S.E Hospital San José de San Andrés que
permita informar a las madres y a la comunidad
de interés sobre el desarrollo del bebé por cada
trimestre de gestacion, de esta manera se podrd
llegar a muchas mds personas del municipio y
resaltar la importancia de los controles
prenatales para asi prevenir dificultares vy
consultar sobre las dificultares o enfermedades
que pueda presentar el bebé o la madre durante

este tiempo.

Ver anexo 20.

Desde los objetivos especificos, como “Crear y adaptar protocolos asociados al cuidado y

bienestar en la salud mental para la E.S.E Hospital San José, del municipio de San Andrés,

Santander”, se pudo observar que, para dar cumplimiento a este objetivo, se realizaron y

satisfactoriamente se crearon y adaptaron 4 protocolos que fueron creados para la E.S.E Hospital

San José, y se resalta que son modificados desde el Ministerio de Salud.

Como objetivo especifico también se tuvo el de “Establecer pautas para la atencion a los

habitantes del municipio de San Andrés en situaciones de crisis y emergencias psicologicas”. El

objetivo en mencidn, generd gran preocupacion dado que, este municipio no cuenta con
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profesionales en el drea de psicologia, es decir, en el instante que los pasantes culminen su

pasantia y retornen a sus ciudades, no se cuenta con ninguna persona que pueda asumir la
responsabilidad en el drea, para hacer frente a las distintas situaciones de crisis que puedan llegar

a presentarse o mantener un control de las que actualmente se viven.

Como tercer objetivo especifico, se establecid “Disefar una estrategia de promocién y
prevencion en el cuidado de la salud mental para los habitantes del municipio de San Andrés,
que acudan a la ESE Hospital San Jos¢”. Este se llevd a cabo en conjunto y apoyo con el PIC
(Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas), el cual exige precisamente que haya un

programa que busque dar prioridad al cuidado de la salud mental.

Con lo anteriormente expuesto se evidencio que progresivamente se lograron cumplir a
cabalidad con todos los objetivos especificos propuestos, y en busca de esto, se realizaron
distintas actividades con base a lo que se demanda y que la comunidad necesita, esto ejecutado

mediante las actividades satélites.

Actividad por satélites

Actividad nimero 1 por satélites

Nombre de la actividad Apoyar la semana mundial de la lactancia

materna mediante un video.

Ver anexo 5.

Materiales Dispositivo de video, programa de edicion de

video.
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Metodologia de la actividad

Para realizar el apoyo a la semana mundial de la
lactancia se realizé un video en el que se explica
la importancia de mantener la lactancia materna

exclusiva minimo hasta los 6 meses.

Se menciona igualmente los beneficios de la
misma hacia los bebés, pues tiene nutrientes que
no se encontrardn en otros alimentos y que los
infantes no tienen la misma capacidad de

procesar.

Igualmente se muestra como la lactancia
promueve, ademdas de mejorar y desarrollar los
sistemas de los bebés de forma correcta, también
genera un vinculo atn més fuerte entre madre e

hijo (anexo 6).

Actividad niumero 2 por satélites

Nombre de la actividad

Apoyar la higiene mental - video

Materiales

Dispositivo de video, programa de edicién de

video.

Metodologia de la actividad

Haciendo uso de los espacios permitidos se

elabora un video para promover la higiene




Universidad
Pontificia
Bolivariana

39

mental, es decir, hacer uso de un conjunto de

medidas para conservar la salud psiquica.

Dentro de los habitos que se exponen se
encuentran: hacer ejercicio diariamente, comer
de forma saludable alimentindose de frutas,
verduras y beber suficiente agua, dormir al
menos 8 horas para descansar, tener espacios de
recreacion con la familia y amigos, buscar ayuda
profesional si asi lo requiere y hablar sobre las

necesidades y/o sentimientos.

Ver anexo 6.

Actividad niimero 3 por satélites

Nombre de la actividad

Idear estrategias para el manejo del embarazo

adolescente

Materiales

Marco de fotos, papeleria.

Metodologia de la actividad

Teniendo en cuenta que esto puede afectar a la
menor en muchos aspectos como la salud fisica
y mental, la permanencia escolar, su desarrollo
humano, limita oportunidades laborales o

profesionales.
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Se realiz6 un video para realizar el manejo
adecuado de estas problemdticas mediante
informacion de planificar y los diferentes
métodos que existen, la eficacia de los mismos y
como encontrar asesoria para acceder a ellos de

forma segura.

Ver anexo 1.

Actividad nitmero 4 por satélites

Nombre de la actividad

Informar a los nifios y nifias sobre el COVID-19

con un video titulado “El virus malvado”.

Materiales

Dispositivo de video, programa de edicidon de

video.

Metodologia de la actividad

Se disefi6 un video de apoyo dirigido a los nifios
con el fin de ensefarles la importancia de
cuidarse y hacer uso de todos los protocolos de
bioseguridad. También se les informa sobre los
sintomas o signos que pueden presentar si estan
contagiados por el COVIDI19, como prestar
atencion a ellos y como intervenirlos, acudir al

centro médico u hospital més cercano.
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Es importante que los menores comprendan que
las precauciones tomadas como el uso de
tapabocas, lavado de manos, distanciamiento
social, toma de temperatura en lugares publicos
y uso de gel antibacterial, los protegerdan de un

posible contagio.

Ver anexo 7.

Actividad nitmero 5 por satélites

Nombre de la actividad

Video de apoyo sobre los derechos y deberes de
los usuarios en la E.S.E Hospital San José de San

Andrés

Materiales (yo lo pongo)

Dispositivo de video, programa de edicién de

video.

Metodologia de la actividad

Se realiz6 un video mostrando los derechos y
deberes de los usuarios, con la informacién
necesaria para dar cumplimiento a estos. La
comunidad debe tener conocimiento de lo que
tiene permitido o no en los espacios, por eso se

busca comunicar de una mucho mds préctica.

Ver anexo 8.
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Actividad nitmero 6 por satélites

Nombre de la actividad

Socializacion de protocolos con el personal del

hospital.

Materiales

Papeleria para toma de asistencia.

Metodologia de la actividad

El cuidado del personal que labora en la E.S.E
Hospital San José de San Andrés es fundamental
pues estdn constantemente en contacto con los
usuarios, la poblacién en general y también sus
familias en espacios personales, por esto se
realizé la socializaciéon de los protocolos de
bioseguridad de queden seguir en la institucion,
igualmente en sus hogares para el cuidado de sus
parientes y asi prevenir el contagio, promover un

estado mds saludable de los trabajadores.

Durante esta jornada de socializacién se explica
la importancia del lavado de manos, uso de gel
antibacterial, distanciamiento socia, uso de

mascarilla y demds elementos de proteccion.

Ver anexo 2.
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Actividad niimero 7 por satélites

Nombre de la actividad

Crear espacios para la realizacién de pausas

activas.

Materiales

Computador con conexion a internet y cdmara.

Metodologia de la actividad

Se organizé un espacio para los trabajadores de
la E.S.E Hospital San José de San Andrés en que
realizardn su pausa activa con diferentes
actividades ya sean técnicas de relacion,
ejercicios fisicos o mentales, estos tiempos son
breves descansos durante la jornada laboral que
sirven para recuperar energia, mejorar el
desempefio y eficiencia en el trabajo, servirdn
para reducir o prevenir el estrés y el cansancio

laboral.

Ver anexo 9.

Actividad nitmero 8 por satélites

Nombre de la actividad

Organizar la actividad de amor y amistad

Materiales

Papeleria, cartelera, video-beam, computador.
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Metodologia de la actividad

Teniendo en cuenta la importancia de dar
espacios para esparcimiento de los trabajadores
de la E.S.E Hospital San José de San Andrés, se
dio lugar a la organizacién de la actividad del
amor y la amistad en la que se comparte entre los
empleados, esta actividad permite que se creen o
se mejoren vinculos entre los compaiieros de
trabajo. Aporta a un ambiente laboral menos
estresante y en el que pueden contar con apoyo
de los compaiieros, se reduce el estrés y se

contribuye a unas relaciones laborales sanas.

Actividad niimero 9 por satélites

Nombre de la actividad

Organizar espacios para los seminarios dictados

por la caja de compensacion COMFENALCO

Materiales

Conexion a internet y computador con camara.

Metodologia de la actividad

La capacitacion de los trabajadores de la E.S.E
Hospital San José de San Andrés se organiza con
el fin de estar en constante crecimiento personal
y profesional, es importante que estén recibiendo

capacitaciones para asi mejorar la calidad de las
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labores en la institucién dirigido por Comfenalco

(anexo 10).

Actividad numero 10 por satélites

Nombre de la actividad

Crear consentimiento informado en el area de

psicologia.

Materiales

Computador.

Metodologia de la actividad

La realizaciéon de un consentimiento informado
para los pacientes de psicologia es relevante en
el ejercicio de la profesion ya que mediante este
procedimiento se garantiza que el sujeto ha
expresado voluntariamente su intencion de
participar en  psicoterapia, dentro  del
consentimiento se debe agregar que el paciente
luego de haber leido y comprendido la
informacion y atender a las explicaciones que se
le ha dado sobre los beneficios, los posibles

riesgos, sus derechos y responsabilidades.

Ver anexo 11.
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Actividad niimero 11 por satélites

Nombre de la actividad

Psicoeducar a pacientes en tamizaje de pruebas
COVID-19 sobre los mitos y la importancia de

realizarse la prueba.

Materiales

Batas quirurgicas, mascara de proteccion,

Metodologia de la actividad

Durante las jornadas se explica a los usuarios de
la E.S.E Hospital San José de San Andrés la
importancia de realizarse la prueba pues existen
muchos mitos sobre la toma de la muestra, se
busco explicar que las pruebas permiten saber si
alguien estd infectado. Detectar el COVID-19 es
necesario para saber qué poblacion estd infectada
e identificar la proporcion que se encuentra en

riesgo.

Ademads de aportar al estudio epidemiolégico y
ayudar a aplanar la curva de personas infectadas
pues si se aislan y tratan a quienes ya se han
contagiado servird para evitar la propagacion y
aparicion casos, se evita o reduce el colapso de

los recursos sanitarios. Ademds, permite que la
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persona acceda a la atencién que necesita y tomar

las precauciones necesarias.

Ver anexo 12.

Actividad niimero 12 por satélites

Nombre de la actividad

Realizar cartelera COVID-19

Materiales

Papeleria.

Metodologia de la actividad

Como parte de una jornada informativa sobre el
COVIDI19 se realiza una cartelera con la que la
comunidad puede conocer mds del tema de
forma préctica, conocer sintomas, consecuencias
y procedimientos como la toma de muestras y

demas.

Ver anexo 13.

Actividad niimero 13 por satélites

Nombre de la actividad

Ejecutar campana “Tips del dia”:

Materiales

Impresiones y lista de asistencia.
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Metodologia de la actividad

Durante esta campafia se hace entrega de
material al personal de la institucion sobre
manejo de emociones y ejercicios para
momentos de ansiedad, se generan espacios en
los que los trabajadores puedan hablar sobre sus
sentimientos, emociones o estado de salud
mental. El objetivo con esto es que los
empleados de la instituciéon puedan informarse y
poner en practica ejercicios y estrategias para el
manejo de esto que las circunstancias actuales ha
traido con sobrecarga laboral y angustia por

situaciones personales de cuidado.

Ver anexo 14.

Actividad niimero 14 por satélites

Nombre de la actividad

Entregar Programa de Alimentacion Escolar

(PAE) e intervencion sobre tipos de violencias.

Materiales

Folletos informativos y lista de asistencia.

Metodologia de la actividad

Durante esta jornada se realizd6 el
acompaifiamiento en la entrega del Programa de

Alimentacién Escolar (PAE) e intervencién
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sobre tipos de violencias, esto es de gran utilidad
pues es necesario psicoeducar a la poblacion
sobre los distintos tipos de violencia que se
pueden vivir, asi serd mds ficil identificarlos y
actuar a tiempo, buscar ayuda de la autoridad
competente o de un profesional para asesorarse

en todos los ambitos.

Ver anexo 21.

Actividad niimero 15 por satélites

Nombre de la actividad

Acompafiar en brigadas de salud

Materiales

Material informativo como folletos, carteleras,

fotocopias, asistencias, lapiceros.

Metodologia de la actividad

Se realiza el acompafiamiento en las brigadas de
salud para el cumplimiento del Plan de Salud
Puablica de Intervenciones Colectivas (PIC), en
salud mental. Ademas, se hace intervencion
sobre tipos de violencias, esto busca psicoeducar
a la comunidad sobre los tipos de violencia que
existen permitiendo que los sujetos identifiquen

mads facilmente en caso de sufrir algin tipo de
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violencia o conocer algiin caso, asi podrin darle

un manejo adecuado.

Ver anexos 15, 16 y 17.

Actividad niimero 16 por satélites

Nombre de la actividad

Crear pendoén sobre violencia intrafamiliar

Materiales

Cartulina, marcadores, pinturas, pinceles,

impresiones.

Metodologia de la actividad

En un espacio se disefia un pendén con el fin de
informar y educar a las personas del municipio
sobre la definicidn, signos, situaciones que
evidencien violencia intrafamiliar, igualmente se
da a conocer las consecuencias que esto puede
traer a nivel psicolégico, emocional, familiar,
social, laboral, etc. Se invita a las personas a
realizar los procesos adecuados en casos de

violencia intrafamiliar.

Ver anexo 22.

Actividad niimero 17 por satélites
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Nombre de la actividad

Crear publicidad sobre deteccion del embarazo
(anexo 23), vacunacion (anexo 24), autoexamen

de mama (anexo 25).

Materiales

Folletos, infografias, material web.

Metodologia de la actividad

Dando lugar a la promocion y prevencion de
diferentes procesos vinculados a la E.S.E
Hospital San José de San Andrés, se informa
sobre la importancia de la vacunacidn, los
riesgos que se puede tener si no se realiza,
igualmente se explica como con el autoexamen
de mama se puede intervenir a tiempo en algin
caso de enfermedad. Se expone la relevancia de
detectar a el embarazo, pues se pueden realizar
los controles correctamente y cuidar la salud
tanto de la madre como del bebé, teniendo las
consultar médicas que se sugieren se puede
prevenir enfermedades o situaciones de riesgo

para la gestante o el bebé.

Actividad niimero 18 por satélites
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Nombre de la actividad Crear informes sobre las actividades realizadas
en las brigadas de salud y las referentes al PIC
(Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas).
Materiales Evidencia fotografica.
Metodologia de la actividad A partir de las jornadas y brigadas de salud

realizadas desde el Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas (PIC) se deben
redactar informes sobre los estados observados y
diferentes situaciones a reportar, esto con el fin
de mantener un registro adecuado de los

Pprocesos.

Capitulo 4. Discusion

El objetivo de este programa fue Implementar un programa enfocado a fortalecer el
bienestar psicologico de los diferentes usuarios de la E.S.E Hospital San José en el municipio de

San Andrés, Santander.

Histéricamente se ha venido observando que realizar inversiones en torno a la salud
mental no solo parte de una cuestion ética, social o la manera de aumentar el bienestar de las

naciones, sino que se entiende como un punto de partida en cuanto a una sostenibilidad
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econdmica en los paises desarrollados, y en miras a alcanzar una mejora es la economia de paises

en desarrollo (World Happiness Report, OMS, 2013).

El trabajo que se organizé en la institucién se fundamento en el desarrollo de espacios
aptos para solucionar las necesidades e implementar un programa practico enfocado a fortalecer
el bienestar psicoldgico por medio de estrategias de promocion y prevencion para los diferentes
usuarios de la institucién prestadora de servicios llevando un seguimiento de la atencién, ya que
resulta de vital importancia para mejorar y mantener una calidad de vida adecuada en la
poblacion. De igual manera, se debe tener en cuenta la demanda de permanecer en los

acompafiamientos adecuados y necesarios en temas de salud mental.

La E.S.E. Hospital San José, presta sus servicios a los habitantes del municipio de San
Andrés, asi como a los habitantes de veredas cercanas al municipio, sin excluir a nadie por su
género, edad, raza, estrato socioecondmico o diagndstico que presente. Sin embargo, el E.S.E.
Hospital San José no cuenta con un programa que bride atencidn, orientacion, acompaiamiento y
seguimiento a la salud mental de los habitantes del municipio de San Andrés y sus veredas

aledaiias.

Actualmente, los habitantes del municipio y veredas cercanas no cuentan con servicios
psicoldgicos, es por esto por lo que situaciones como atencidn en crisis, acompafiamiento en
procesos psicoldgicos, orientacion en psicologia y situaciones que se puedan presentar, pueden
desencadenar consecuencias muy negativas para la calidad de vida de los habitantes de San

Andrés y sus veredas continuas.

Fue por esto que se creé el programa enfocado a fortalecer el bienestar psicolégico de los

diferentes usuarios de la E.S.E Hospital San José en el municipio de San Andrés, Santander. Y
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de igual forma, desarrollar objetivos especificos enfocados en mantener el bienestar y la calidad

de vida de los habitantes de San Andrés y veredas cercanas.

En respuesta a este programa, se elaboraron y adaptaron protocolos asociados al cuidado
y bienestar en la salud mental para la E.S.E hospital San José del municipio de San Andrés,
Santander. De igual manera, se establecieron pautas para la atencion a los habitantes del
municipio en situaciones de crisis y emergencias psicoldgicas y se diseid una estrategia de
promocion y prevencion en el cuidado de la salud mental para los habitantes del municipio de

San Andrés, que acudan a la E.S.E Hospital San José.

Finalmente, el presente proyecto trabajé con los habitantes del municipio de San Andrés,
de igual manera con la poblacion de veredas cercanas como lo son; Pangote, El Caracol, Laguna
de Ortices y El Hato, haciendo numerosas brigadas de salud y teniendo como objetivo la
promocion y prevencion de la violencia en el drea de la psicologia, por parte de la pasante de

psicologia.
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4.1 Conclusiones

Haciendo una reflexion sobre los resultados obtenido en el trabajo, se pudo concluir que:

e FEl presente programa de fortalecimiento para el bienestar psicoldgico de la E.S.E
Hospital San José de San Andrés, Santander, tuvo un gran impacto en toda la comunidad
hospitalaria, ya que cumplié con las necesidades expuestas por la institucion.

e FEl trabajo cumplié los objetivos especificos propuestos por parte de la pasante de
psicologia.

e Mediante el transcurso de la pasantia por motivos de la pandemia SARS- COVID19 se
evidenciaron ciertas limitaciones frente a las atenciones presenciales que realizo la
pasante de psicologia, haciendo una reduccién significativa de la cantidad de pacientes
atendidos presencialmente a un 40%.

e Se evidenci6 que el personal hospitalario y toda la comunidad del municipio de San
Andrés reconoce la necesidad y el apoyo de los programas propuestos y ejecutados por
parte de la pasante de psicologia

e Se encontrd que a través de los protocolos asociados al cuidado y bienestar en la salud
mental para la E.S.E del municipio de San Andrés, se mantiene un orden por parte del
personal hospitalario y la comunidad

e Se identificé que, a través de las pautas para la atencién en habitantes con situaciones de
emergencia psicoldgicas, se disminuyd la crisis significativamente en lo pacientes

e Se determiné que disefiar estrategias de promocion y prevencion para el cuidado de la
salud mental, ayuda a manejar crisis ansiosas y ayuda a psicoeducar a los habitantes del

municipio de San Andrés, y asimismo al personal hospitalario.
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4.2 Recomendaciones y Sugerencias

Teniendo en cuenta el proceso llevado a cabo en la E.S.E Hospital San José de San
Andrés, Santander, y viendo las necesidades que demanda el hospital, se recomiendan los

siguientes puntos:

e Tener un profesional en el drea de psicologia para poder dar atencidn a pacientes en
crisis, llevar seguimiento de los mismos y poder seguir dando cumplimiento al PIC.

e Tener una base de datos mds organizada y actualizada de los pacientes, sobre todo en
numeros telefénicos para cuando se deben realizar teleconsultas.

e Mejorar la ruta de atencion a las madres gestantes ya que en varias ocasiones al asistir a
la consulta prenatal no pasaban por el drea de psicologia.

e Implementar actividades en las que se maneje el tema de clima laboral.

e Necesidad de tener en el drea de psicologia un computador para asi contar con el

programa para subir historias clinicas oportunas.

56
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4.4 Anexos

Anexo 1. Programas de prevencion

@;@ﬂ
@m zoz@ .

60



Universidad
Pontificia
Bolivariana

Anexo 2. Reunién COVID-19 y socializacion protocolos.
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Anexo 3. Protocolos
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¢POR QUE ES
IMPORTANTE VISITAR
FRECUENTEMENTE AL
MEDICO?

Es importante que visites al médico
periodicamente, para que revise el
desarrollo fisico de tu bebé y el tuyo
como madre gestante. En este
espacio el meédico te brindara
informacion y atencion necesaria. y
puedes resolver dudas sobre lo que
va ocurriendo en tiy en tu bebé.

v

iSIENTETE TRANQUILA Y
DISFRUTA DETU

EMBARAZO!

Informacion recuperada de:

Lopez, P., Gomez, V.Toro L. y Vasguez, A.
(2017). La madre y se bebé. Universidad
Pontificia Bolivariana.  Editorial  Universidad
Pontificia Bolivariana. Medellin, Colombia.

NO FALTES A TU CITA, 0 SI POR

ALGUN MOTIVO NO PUDISTE ASISTIR,
PIDE UNA LO MAS PRONTO POSIBLE.

RECUERDA QUE DE ESTE CONTROL
DEPENDE LA SALUD TUYA Y DE TU
BEBE. CADA EMBARAZO ES UNICO Y
POR TANTO TUS CUIDADOS PUEDEN
SER DIFERENTES.

/ASISTE A TUS CITAS Y ANIMATE A
PREGUNTAR!

L ESE
6o HOSPITAL
Swe José....
... Siempre Cuidando Vidas....

CONTACTO HOSPITAL

LINEAS DE ATENCION

Urgencias y COVID-19:
3162390706
Consultas Medicas:
3158298715
Consultas menores de 17
afios: 3173831356

M s

Pe-N

65

¢QUE TAN NECESARIO ES
IR A CONTROL?

Preparacion para el embarazo y para el
parto.

Revisar el crecimiento y la vitalidad del
bebé.

Detectar dificultades en el embarazo y
evitar que avancen.

Informar sobre enfermedades e
infecciones que pueden dificultar la
salud fisica del bebé o de la madre.
Promover actividades saludables para ti
y para tu bebé.

Mantener el bienestar fisico, mental y
emocional de la madre,

Disminuir las molestias y sintomas
asociados al embarazo.

-Desarrollar un plan de preparaciéon
para el parto.

Preparar a la madre para la lactancia.
Revisar tu frecuencia cardiaca y la de tu
bebé.

Conocer si tu bebé presenta alguna
alteracion genética.

Averiguar sobre tu salud sexual.
Realizar ecografias para verificar el
estado del bebé.

A

IMPORTANCIA DE
LOS CONTROLES
PRENATALES

C

Vigilada Mineducacién »




4 Universidad
Pontificia
Bolivariana

Anexo 5. Video semana mundial de la lactancia materna

SEMANA INTERNACIONAL DE LA
LACTANCIA MATERNA

A

@l ¥

ridando Vidas....

Anexo 6. Video de Higiene Mental
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HOSPIT AL
Qi S José..
... Siempre Cuidando Vidas....

Una buena higiene mental nos aporta equilibrio, salud

y bienestar en nuestro dia a dia
igiene Menta

Hecho por Maria Guadalupe Villamizar Collazos

Pasante de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana

Anexo 7. Video dirigido a nifios titulado “El virus malvado”.

v o .

@ gy

. Stempre Cuidando Vidas....

LL VIRUS MMVF\DO Y LOS NINOS PUDEROSOS

UBontiicia.

Texto e ilustracicn de Daniel Cavalcanti Campos e wo—

Anexo 8. Video derechos y deberes de los usuarios de la E.S.E Hospital San José de San Andrés.
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o E.S.E Hospital San Jose, San A*.

Deberes y derechos
del usuario

WWJG4178
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Anexo 10. Seminarios Comfenalco
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COCUTIENID £5 EAplcane ACETCA 1213 IMA €0 qUE SUS GAICS S813N USIO0S ¥ |3 CONRIENCIalaad
e Ia infammacin que Lsted nos brnde, de igual fomia, estardn aqul plasmados sus ferachos |

compoavsns e relacen del proceso de alencin psicatgica
i tiene cualquier duda respects & documents par fwer cansiielas con elfa pslctlogaia
Fara firmar ¢ siguientt conseninventa Usied deberd tener en cuenta i siguiente ndomiad n:

1. Usgow sonfidensialiced de los dato
Toda fa informackin que estd relaclonada @ su evaUACOn ¥ Iralamiento. asi coma
CURUIGT QTADACION O A0, G2 YIOED & CUAKUIET FEDOMIE S50, SOM CONAOENGAIES ¥ No S&

Ayuigaran nl e nireJarin & iGN oira INSTRLCIAN © DETSNG S 51 CONSENITAETta BXPres

La infarmacén saka 5 entegard cusnda la orden venga draciaments de una sutardad Jadiclal

compeinne.

2. Qrientacion osiealeoies
Se entiende por crientaciin picoigica a la #yuds prestada par un prafesianal de saksd
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Fima:
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Anexo 12. Psicoeducacion tamizaje pruebas COVID-19.
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Anexo 13. Cartelera COVID-19.

Anexo 14. Tips del dia
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Anexo 15. Brigada de salud — Pangote
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Anexo 16. Brigada de salud — El Caracol
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Anexo 17. Brigada de salud — Laguna de Ortices
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@O REDMINOTE 95
CO Al QUAD CAMERA

Anexo 18. Folleto derechos y deberes de los usuarios en la E.S.E Hospital San José de San

Andrés, Santander.
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DEBERES DE LOS
USUARIOS

- Tratar con respeto al personal de la
institucion.

« Cuidar todos los equipos e utensilios de
la institucion.

- Estar actualizado en la base de datos de
la ESE.

+ Moderar su tono de voz dentro de las
instalaciones de la institucion.

« El trato digno y el respeto a sus
creencias es un pilar importante para
nuestros usuarios.

- Reserva absoluta de su historial
clinico el cual debe ser secreto y
confidencial.

» Tener acceso a todos los servicios
ofertados por la institucion.

+ Ha estar informado del horario de
servicios de la Institucion.

« Recibir respuesta oportuna de las
quejas en los términos definidos por
la institucion.

@Dy

o Siempre Cuidando Vidas....

CONTACTO
o

Urgencias y COVID-1
3162390706
Consultas medicas por
programas de adultez y vejez:
3158298715
Citas menores de 17 anos:
3173831356

@

www.esehospitalsanjose-
sanandres-santander.gov.co/

DEBERES Y
DERECHOS DEL
USUARIO

sl Siempre Cuidando Vidas....

DERECHOS DE LOS
USUARIOS

+ Que el sitio de atencion donde se
atienda el usuario sea limpio, tranquilo
idonea para su procedimiento y/o
consulta.

- Disenar e implementar la asociacion de
usuarios de la ESE.

« Integrar a los usuarios a los diferentes
programas de salud que brinda la
institucion.

« Aque las atenciones de Promocion y
Prevencion no estén sujetas a pagos y
cuotas moderadoras.

+ Auto cuidar a su familia en el
buen estado de la salud.

+ Debe procurar tener afiliacion
al sistema de salud de su
municipio.

« Pagar cuando sea necesario los
copagos y cuotas moderadoras.
- Dar cumplimiento a los horarios
de atencion.

- Presentar todo documentacion
exigida por la ese para su
atencion.

Anexo 19. Folleto tipos de violencias
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.. Siempre Cuidando Vidas..

FISICA

PSICOLOGICA

= Siempre Cuidando Vidas.... I 4

sonte contacro | ECONOMIGA

CARRERA 4 N° 10 -71 Acoso v c'BERAcoso

TEL: 6624231
WHATSAPP: 3173831356
FACEBOOK: E.S.E Hospital San

José - San Andrés, Santander
WEB: http://www.esehospitalsanjose-
sanandres-santander.gov.co/

B ndisE
&) S

TIPOS DE
VIOLENCIA

N | paid | s
Q) i

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

VIOLENCIA SEXUAL

En ella se incluyen todas las relaciones o actos
sexuales, fisicos o verbales, no deseados ni
aceptados por la otra persona. La violencia
sexual puede presentarse hacia hombres o
mujeres utilizando la fuerza o la coaccién
fisica, psicolégica o cualquier otro mecanismo
que anule o limite la voluntad personal.

Anexo 20. Facebook Live
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28 de octubre alas 16:59 - Q

G Hospital San José De San Andrés .

S K
T AL
loyé

lande Vida:

CAMBIOS FISIOLOGICOS DE LA
MUJER EN EMBARAZO

Yy )

‘
Pmema o m F et ) e—

Hospital San José De San Andrés
28 de octubre a las 16:58 - @

Curso de preparacién para la maternidad y paternidad

Hospital San José De San Andrés transmitio en vivo.
12 de noviembre a las 16:41-Q

1
it
i

fim

B [l ] -
DI )

- — .-

!
!

:r
-
|

Desarrollo del embarazo
Mes a mes

WD) GENERN

13

Bt | 05 (U et ¥ s pow Bomewe RS W T -3 |

Q0 14 3 comentarios 5 veces compartido
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Hospital San José De San Andrés transmitio en vivo.
24 de noviembre a las 16:03 - a»

Sesion #3 del curso de preparacion para la maternidad y paternidad.

TECNICAS DE RELAJACIONY
RESPIRACION

OO0 10 1 comentario

Anexo 21. PAE

@Q REDMING
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Anexo 22. Pendén sobre violencia intrafamiliar
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A5 e i Ay

Fe W . Do
- SRS

=

=

Se une a Ia Camparna de :
] ) la prevencion de |
violencia intrafamiliar !

&fintense ¢
€ dsus hij \\\ 10 respetan o |es

% A I‘ee ) :
ey fa®

JOSE DE sAl

Se une a la campafia de la preve ' dela '
violencia intrafamiliar : ;

;' J 1 Papas pregiintense dsus hijos los respetan o les ‘

%‘ %en%an? % ﬁg@

Anexo 23. Publicidad deteccién del embarazo
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iTe invitamos a que te

m AR m realices a tiempo la

prueba!

L auon TIH'“ U Siperteneces a
Elmln . Cogi\(l:;“i%lﬁrrzeba

4'\ E.S.E /:'\ CARRERA 4 N° 10 -71
) HOSPITA’L QQ. TEL; 6624231
ot WHATSAPP: 3173831356
w \703’0‘*""“ 'E...E.':'.:'"".:.:; FACEBOOK: E.S.E HOSPITAL SAN
... Siempre Cuidando Vidas.... JOSEESANBNDRES SENTANDER
HTTP://WWW.ESEHOSPITALSANJO
SE-SANANDRES-
rosemsir ) | \san ANDRES TIENE FUTURO SANTANDER.GOV.CO/
ROJAS | 70ros rorR EL caAmMBIO” P S
| m Gobierno Municipal 2020 2023 ’

Anexo 24. Vacunacion

Anexo 25. Autoexamen de mama
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