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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Programa de apoyo para fortalecer la permanencia estudiantil universitaria A
través de metodologias de acompafiamiento virtual de la Universidad
Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga

AUTOR(ES): Nina Sofia Pinto Ospina

PROGRAMA: Facultad de Psicologia

DIRECTOR(A): Victor Julio Pedrozo Avilés
RESUMEN

La permanencia estudiantil es uno de los propédsitos que las IES tienen dentro de sus metas anuales y se
considera un problema a nivel personal e institucional el abandono de un estudiante. A nivel institucional ya
que (para la acreditacion de programas y acreditacion institucional, las Universidades deben demostrar los
procesos adelantados en pro de fortalecer competencias y habilidades propias en el campo bdsico y
disciplinar, social, psicolégico y econémico y esto se ve reflejado en la coherencia académica entre la
formacion del estudiante y la culminacion efectiva de sus estudios profesionales. El siguiente trabajo de
grado evidencia el resultado del proceso de servicio social implementado en la coordinacién de estudiantes
de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga. Teniendo como principal objetivo la
ejecucion de un programa de apoyo para fortalecer la permanencia estudiantil universitaria a través de las
metodologias virtuales de acompafiamiento de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional
Bucaramanga. De esta manera potencializar las fortalezas, habilidades y competencias de los estudiantes
universitarios para obtener un mejor rendimiento académico y evitar la desercion estudiantil universitaria.
Metodologia: desde el campo de accién educativo cualitativo, de esta manera se contd con estudiantes
universitarios del programa Reto al Saber, los estudiantes del grupo de acompafiamiento académico y la
comunidad estudiantil en general. Se requiri6 de los siguientes recursos tecnolégicos para el cumplimiento
de los objetivos; fichas pedagdgicas, e-cards, tips, infografias, videos, matrices en Excel, presentaciones en
genially y PowerPoint.

PALABRAS CLAVE: Permanencia estudiantil universitaria, metodologias virtuales,
desercion en educacion superior.
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GENERAL SUMMARYOF WORK OF GRADE

TITLE: Support program to strengthen university student permanence Through
virtual accompaniment methodologies of the University Pontificia
Bolivariana, Bucaramanga section.

AUTHOR(S): Nina Sofia Pinto Ospina

FACULTY: Facultad de Psicologia

DIRECTOR: Victor Julio Pedrozo Avilés
ABSTRACT

Student retention is one of the purposes that HEIs have within their annual goals and the abandonment
of a student is considered a problem at a personal and institutional level. At the institutional level
since (for the accreditation of programs and institutional accreditation, the Universities must
demonstrate the processes advanced in favor of strengthening their own competencies and abilities in
the basic and disciplinary, social, psychological and economic fields and this is reflected in the
coherence between the student\'s training and the effective completion of their professional studies.
The following degree work shows the result of the social service process implemented in the
coordination of students at the Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga section. Having as
main objective the execution of a support program to strengthen the university student permanence
through the virtual accompaniment methodologies of the Universidad Pontificia Bolivariana,
Bucaramanga section. In this way, enhance the strengths, abilities and competencies of university
students to obtain better performance academic and avoid university student desertion. Methodology:
from the qualitative educational field of action, in this way we had university students from the Reto
al Saber program, students from the academic support group and the student community in general.
The following technological resources were required to fulfill the objectives; educational cards, e-
cards, tips, infographics, videos, Excel matrices, genially and PowerPoint presentations

KEYWORDS: University student permanence, virtual methodologies, dropout in higher
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INTRODUCCION

El presente documento aborda el trabajo realizado en la modalidad de servicio social en el
segundo periodo del afio 2020. Dentro de este proceso se brind6 apoyo a la Coordinacién
de Estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, adscrito a
la Direccién de Curriculo donde se promovi6 en los estudiantes de la comunidad
bolivariana fortalezas y competencias que ayudaron al crecimiento profesional, personal y
que ayuda a fortalecer la permanencia académica universitaria. El trabajo de grado titulado
" Programa de apoyo para fortalecer la permanencia estudiantil universitaria a través de las
metodologias virtuales de acompafiamiento de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga™ propone ejecutar este programa desde la coordinacion de
estudiantes donde se logre incentivar a los estudiantes mediante acciones psicoeducativas,
acompafiamientos académicos y una serie de herramientas digitales para alcanzar el logro

de éxito académico y prevenir la desercién estudiantil.

Informacion institucional

La Universidad Pontifica Bolivariana es una institucion perteneciente a la arquidiocesis
de Medellin, su consigna en la formacion integral para la transformacién social y
humana la UPB impulsa y patrocina el avance cientifico mediante la investigacion y la
enseflanza para servir a la sociedad.
Mision
La Universidad Pontifica Bolivariana tiene como mision la formacion integral de las

personas, mediante la evangelizacion de la cultura, la bisqueda constante de la verdad, en
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los procesos de docencia, investigacion, proyectos sociales y la reafirmacion de los valores

desde el humanismo cristiano, para el bien de la sociedad.

Vision

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como visidn, ser una institucion catodlica de

excelencia educativa en la formacion integral de las personas, con liderazgo ético,

cientifico, empresarial y social al servicio del pais.



14

JUSTIFICACION

El presente trabajo surge debido a los altos de desercion estudiantil en educacion superior
en los dltimos afios, esto caracteriza en gran parte a las instituciones de educacion superior

convirtiéndose en un reto prioritario para los sistemas educativos actuales.

Con relacién a lo previamente planteado, la Direccion de planeacion (2019), afirma que las
tasas de desercion promedio acumulada en la Universidad Pontificia Bolivariana
corresponden a un 37,12%, de manera que es necesario elaborar y ejecutar una herramienta
que permita a la Universidad Pontificia Bolivariana tomar acciones psicoeducativos para la
mitigacion de la desercion estudiantil, lo cual le proporciona al estudiante un nivel de
adaptacion, estabilidad y apropiacion eficaz de la carrera elegida con el fin de lograr el
éxito académico y el titulo profesional, que a su vez favoreceria dreas tanto econémicas,
como personales, sociales y psicoldgicas de quien lleva a cabo sus estudios universitarios.
Ahora bien, es importante resaltar que La permanencia estudiantil es uno de los propdsitos
que todas las IES tienen dentro de sus metas anuales y se considera un problema a nivel
personal e institucional el abandono de un estudiante. A nivel institucional ya que, para la
acreditacion de programas y la acreditacidn institucional, las Universidades deben
evidenciar los procesos adelantados en pro de reforzar competencias y fortalecer
habilidades propias en el campo bésico, disciplinar, social, psicolégico y econémico. Esto
se refleja en la relacion académica entre la formacidn del estudiante y la culminacion

exitosa de sus estudios profesionales.
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Si bien es cierto la acreditacion de alta calidad tiene como objeto regular, inspeccionar y
velar por la calidad de la educacion superior y el cumplimiento de sus fines, las IES dentro
de las politicas internas suelen garantizarle a la comunidad educativa la permanencia y
empefio frente a problematicas institucionales, (Ministerio de Educacién Nacional. 2015).
Por lo anterior, la meta final es motivar a los estudiantes a través de las metodologias de
acompaifiamiento virtual y las TIC a alcanzar los objetivos propuestos por medio de talleres
psicoeducativos virtuales, acompafiamientos académicos y una serie de herramientas
digitales que permitan desarrollar las competencias académicas de los estudiantes en un
nivel integral.

Para concluir, los resultados obtenidos beneficiaran al Programa Reto al Saber el cual es un
sistema de acompafiamiento integral que se encarga de promover y fortalecer la excelencia
y la calidad académica a través del desarrollo de capacidades humanas competencias
genéricas y especificas en los estudiantes, brindando un acompafiamiento integral
contribuyendo a la disminucidn significativa de la desercién en la Universidad Pontificia

Bolivariana, Seccional Bucaramanga.
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Ejecutar un programa de apoyo para fortalecer la permanencia estudiantil universitaria a
través de metodologias virtuales de acompafiamiento de la universidad pontificia

bolivariana.

Objetivos especificos

- Difundir a la comunidad estudiantil la importancia de buscar apoyo en el programa reto
al saber para lograr el éxito académico.

- Identificar a los estudiantes que presentan condicionalidad académica e implementar
estrategias de acompafiamiento, a través de talleres, instrucciones y e-cards sobre la
responsabilidad, adaptacién al cambio y estrategias de lectura.

- Desarrollar acciones psicopedagdgicas, donde se fortalezcan competencias, como la
concentracion en clases virtuales, mejorar el desempefio desde la virtualidad y el
manejo del tiempo en clases virtuales, en los estudiantes que presentan condicionalidad
académica.

- Disefiar un micro sitio virtual donde se implementen y desarrollen actividades como
estrategia de apoyo para el acompafiamiento a la permanencia estudiantil universitaria.

- Hacer una serie de recomendaciones, a los estudiantes de las distintas carreras, para

mejorar el desempeifio académico mediante herramientas digitales.
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MARCO REFERENCIAL

La educacion desde sus diferentes €pocas a determinado diferentes practicas y objetivos de
aprendizaje en las instituciones educativas, por mucho tiempo, el objetivo principal de la
educacion se enfoc6 en la alfabetizacion centrada principalmente en areas del lenguaje y
pensamiento matemaético, luego de esto se re planteo y profundizo nuevas corrientes de
pedagdgicas, dando paso a la implementacion de la tecnologia educativa, donde se
desarrollaron, curriculos, practicas, modelos de evaluacion y andlisis en funcion de
aprendizajes de guias base; seguido de esto, un movimiento pedagdgico promovio el
repensar el proceso educativo desde el rol de los maestros (Pineda y Loaiza, 2017).

Es partir de aqui, que la educacion se empieza a replantear en la comprension del educando,
mas que como un receptor de informacion, como un ser humano multidimensional, en un
contexto especifico, con susceptibilidad que lo hacen influenciables y con la orientacién
impactar en la sociedad a corto y largo plazo (Del Val Martin, Trivifio y Baque, 2016).

Por lo anterior, se aborda un tema que preocupa a las instituciones de educacién superior,
por los altos niveles de desercion de estudiantes de pregrado. El Gobierno Nacional en los
ultimos anos, ha ampliado las posibilidades de acceso y cobertura del sistema de educacién
superior, lo que ha derivado en nuevos retos a las instituciones, las cuales se han visto en la
necesidad de reforzar sus acciones para promover no solo el ingreso de esos nuevos
estudiantes, sino también la permanecia y cumplimiento exitoso de sus estudios.

Por otro lado, para el Ministerio de Educacién Nacional (2015), la desercién estudiantil es
el abandono que realiza un estudiante de manera voluntaria o forzosa, por dos 0 més

periodos académicos consecutivos del programa académico en el que se matriculo.
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Es por esto que el Sistema para la Prevencion de la Desercion en Educacion Superior
(SPADIES), creada por el Ministerios de Educacién, ha identificado que la mayor
desercidon se da en los primeros 4 semestres académicos de todas las carreras universitarias,
equivaliendo al 75% del total (Ministerio de Educaciéon, 2015). Considerando la
informacion del Ministerio de Educacion, las cuatro categorias determinantes asociadas con
la desercion de los estudiantes en Colombia son: Individuales, Académicas, institucionales
y socioeconémicas (MEN, 2009).

De la misma forma, como el factor académico asociado a la desercion de los estudiantes de
pregrado se relaciona en alto grado, con los métodos de estudio y aprendizaje, orientacién
socio-ocupacional, desempeiio académico, calidad del programa, entre otras que generan
las dificultades de la permanencia del estudiante (MEN, 2009).

En este orden de ideas, como el factor individual asociado a la desercion de los estudiantes
de pregrado se relaciona con la adaptacion a la vida universitaria, explica que el mayor
porcentaje de desercion se encuentra en la etapa de la adultez emergente, donde se sitiia al
estudiante en una busqueda de identidad, producto de esa misma edad por las que atraviesa,
lo cual pone en un periodo critico la vida universitaria del joven (Arnett 2008, como se citd
en Martinez y Lopez et al., 2014).

Siguiendo con este discurso Montes (2018), menciona que se debe observar cual es el
contexto en el que ha venido el estudiante desde el colegio, a su vez se tiene en cuenta una
dindmica que es bastante comun en los estudiantes de colegio, que es el constante cambio
de instituciones de educacion media, ya sea por problemadticas disciplinarias, académicas o
familiares, esta dindmica afecta a los estudiantes de educacion superior en la adaptacion a

la vida universitaria.
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Asimismo, Paramo y Correa (2012), definen la desercién académica como una posibilidad
del estudiante (intrasujeto), en la que influye positiva o negativamente circunstancias
internas de este mismo aisladas a los otros factores y unas posibilidades externas llamadas
(extrasujeto), En contraposicién a lo precedente, Moreno,( 2013) contempla la posibilidad
de que no siempre la desercién es una situacion desarrollada a raiz de la decisién de una
persona, sino que, en ocasiones, es causante del papel ejercido por las instituciones, que
impiden a la poblacién el acceso a la educacion, situacién comun en paises en vias de
desarrollo.

Ahora bien, en el &mbito de la educacion superior se manifiestan cambios importantes con
el prop6sito de implementar el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacioén en las aulas de clases con el propdsito de aumentar las probabilidades de
alcanzar los objetivos de aprendizaje de los alumnos, amparado por la formacion docente
que avale el empleo de la tecnologia para minimizar el vacio digital entre docentes y
estudiantes. Tello (2011), menciona que las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién es un término que explora toda forma de tecnologia usada para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacién en sus varias formas, tales como datos,
conversaciones de voz, imdgenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras
formas.

Por otra parte, los cambios tecnoldgicos de la sociedad de la informacién y la comunicacién
revelan la necesidad de la preparacion y capacitacion de los profesionales del medio
audiovisual y educativo, y del publico en general. Este es un fenémeno propio de la
globalizacidn, la cual se manifiesta en las tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC), (Unesco, 2013).
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Teniendo en cuenta las aportaciones de tales autores, Tello (2011, p.10), plantea que las
TIC son: “el conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y acceso a la
informacion, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y
recreacion cultural”, conociendo estas herramientas como todos los accesorios €
instrumentos a utilizar en el proceso que toma tanto docente como estudiante a la hora de
adquirir los conocimientos formando asi nuevas y llamativas formas de acceso a la
informacion.

Por lo anterior, la integracion de las tecnologias en la educacién implica tener en cuenta la
relacion que ha de establecerse entre el uso de nuevos medios y la innovacién educativa.
“La diferenciacion de las sucesivas etapas por las que atraviesa el estudiante ante la
integracion de las TIC, puede resultar de utilidad, para prevenir la desercién académica y
disefar estrategias formativas” (Garcia-Valcarcel, 2008, p. 63).

En ese mismo orden, los estudios que se han llevado a cabo en este ambito indican que los
proyectos de innovacion, apoyados en el uso de tecnologias distintas a las convencionales,
se estrellan con la cultura y los hébitos tradicionales del sistema escolar. La incorporacion
de los materiales digitales ha tenido resistencias y dificultades, para incorporar las
tecnologias informadticas a la educacién como como algo necesario (Gros, 2017). Asi
mismo, la importancia de incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, han sido reconocidas desde la perspectiva de diversos
autores (Cox et al., 2003; Garcia-Valcarcel, 2008; Marqués, 1999; y Valdez et al., 1999),
han validado su implementacion como herramientas flexibles, dindmicas e interactivas que
ayuda a la permanencia estudiantil universitaria, la participacién activa, el interés y la

motivacion de los estudiantes en la construccidn de sus propios aprendizajes.
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Siguiendo la linea de razonamiento, Pascuas, Jaramillo & Verastegui (2015), plantean que
el E-learning es una manera flexible y robusta para realizar las tutorias, permitiendo al
estudiante tener acceso a recursos multimedia, informacién escrita, simuladores y todo el
apoyo tecnoldgico que representa esta tendencia en la ensefianza. También estd la
plataforma B-learning, es un sistema de accién tutorial, cambios en el seminario
universitario de ingreso, acciones de articulacion con la escuela media y dos nuevos
proyectos de investigacion que profundizan aspectos de estos estudios: Aprendizaje mixto
en la construccién de conocimientos y Relacion entre competencias bésicas adquiridas en la
escuela media y las requeridas para el ingreso a la Universidad.

Siguiendo este discurso, se considera que la integracion de las TIC a las didécticas
educativas mejora el desempeiio de los docentes que ayudan a generar un gran cambio en
sus practicas pedagdgicas, en los estudiantes, facilitando el acceso a la informacién, de
modo que posibilita un intercambio de comunicacién permanente y seguimiento de
estudiantes, través de plataformas virtuales, calculando los factores de riesgo de desercion,
ofreciendo reportes e indicadores de calidad en tiempo real. (Iriarte, Said, Valencia y
Ordoiiez, 2015).

Ahora bien, La e-Monitoria, se constituye en una estrategia del proyecto de Retencién y
Permanencia Estudiantil encaminada a facilitar la vivencia de la vida académica y vida
universitaria de los estudiantes, desde diferentes escenarios de accion en los que se fomenta
la apropiacion en la metodologia y el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario, la
inclusién en los cursos académicos y escenarios de practica, la investigacion, el
reconocimiento de la biblioteca, asi como de las lineas de accidn del bienestar, esto en un
recorrido formativo y de consolidacion de saberes, que genera procesos de aprendizaje en el

“aprender haciendo”. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2019, p.10). En el
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campo de la permanencia estudiantil universitaria el e-monitor es protagonista en el
acompaifiamiento de los estudiantes en red con el equipo de Consejeria Académica,
aportando a la apropiacion de la metodologia de educacién presencial remota, los servicios
de atencion virtual, y al disefio de recursos pedagdgico-didacticos interactivos,
contribuyendo asi a la promocién de los estudiantes a lo largo de su ciclo de vida
académica. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2019).

Igualmente, las Universidades en buisqueda de herramientas y estrategias para disminuir la
desercion estudiantil, han encontrado multiples formas de resolver estas bajas con
programas existentes mencionados anteriormente, varias universidades de Colombia y
especificamente en Bucaramanga, han creado estos programas de acompanamiento con el
fin de lograr reducir los indices de desercion.

Por lo anterior, la Universidad Pontifica Bolivariana no es ajena a esta problematica
mundial, debido a que el reporte anual de la institucién revela que el 38% de los estudiantes
que ingresan a la institucion, pasado un tiempo se retiran (SPADIES, 2019). Por ello es
importante el desarrollo de programas enfocados a mejorar la permanecia académica
estudiantil durante un periodo determinado y no solo en el proceso de transicion del
estudiante (Universidad del Cauca, 2017).

Ahora bien, como una respuesta a la situacion descrita, la Universidad a través de su
Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2016), asume el compromiso de la formacion
integral, basada en el Humanismo Cristiano y los Valores Institucionales. Asi mismo, en el
marco global de la responsabilidad social y desde las funciones sustantivas institucionales,
desarrolla acciones para consolidar el proyecto de vida de cada uno de los estudiantes,
buscando que tengan el acceso y se cuente con las condiciones de permanencia en la

Universidad para la culminacion satisfactoria y el éxito académico. Dentro de los procesos
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académicos y administrativos, la Universidad genera varias estrategias de Permanencia
Estudiantil que buscan apoyar, orientar y acompaiiar al estudiante en su proceso de
formacion dentro de la institucion para identificar posibles causas de desercion y actuar de
manera preventiva brinddndole el acompafiamiento requerido segiin el componente
afectado (académico, socioecondémico, familiar, psicosocial).

En ese mismo orden, las competencias de manera virtual se ha trasladado como un
constructo donde ha tenido diferentes planteamientos en el marco educativo, identificando
comportamientos situados y constituidos desde contextos especificos que permiten poner en
practica un saber, donde se integran los conocimientos, competencias, aptitudes,
razonamientos, motivaciones y conductas que ayudan al estudiante a fortalecer su
integralidad como humano y estudiante, ayudando asi a la disminucidn de desertores
académicos en la educacion superior (Pidello y Pozzo, 2015; Loaiza Alvarez. 2017; Rios
Muiioz. Herrera Araya. 2019). Con esto, se busca generar en el estudiante, conciencia sobre
la importancia de su compromiso con la educacidn superior, con su programa académico y
el aporte a la sociedad y la necesidad de formarse en las diferentes competencias durante el
desarrollo de su programa. Segtin Tomas (2017), la universidad concibe la Permanencia
Estudiantil como el compromiso de los actores institucionales con el proyecto de vida del
estudiante, por medio de las estrategias que la Universidad brinda para generar la
continuidad y culminacion satisfactoria del programa elegido.

De igual modo, el programa Reto al Saber nace en 2016 como un coadyuvador a la
permanencia estudiantil desarrollando varias lineas como lo es la tutoria, los
acompafiamientos, el seguimiento, la preparacion a las pruebas Saber Pro, entre otras.
Como lo menciona Martinez (2018), “se promueve en los estudiantes la cultura de Calidad

y Excelencia Académica, aportandoles las estrategias y herramientas necesarias para el
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fortalecimiento en el desarrollo de las Capacidades Humanas y competencias, las cuales
son transversales durante el pregrado”.

Para concluir, hablar de desercion es tan complejo que ninguna definicién puede captar
completamente su diversidad desde sus diferentes perspectivas y tipos de abandono. Es por
esto, que es importante establecer diferentes procesos y estrategias que ayuden a la
permanencia estudiantil universitaria a través de las metodologias virtuales, encaminadas
desde diferentes disciplinas como la psicologia, la sociologia, la pedagogia, la economia
entre otras, para actuar de manera interdisciplinar frente a la desercién universitaria y ser
eficaz en la solucién de la situacién (Forero y Nuifiez, 2017), también para el Ministerio de
Educacion Nacional (2015, p.11), “el pais enfrenta a un nuevo desafio: incrementar la
permanencia de los estudiantes en la educacion superior y lograr mejores tasas de
graduacion”, asi mismo, la calidad, la pertinencia y la inclusion también son retos que

deben lograrse en conjunto con la permanencia de los estudiantes.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los 5 objetivos del
presente trabajo en el transcurso del servicio social como lo son; promocion del programa
reto al saber, acciones realizadas con los estudiantes con condicionalidad, acciones
realizadas para la actualizacion del micrositio virtual y las acciones realizadas para el buen

rendimiento académico de los estudiantes de la institucion

Resultados objetivo especifico 1

La ejecucion de este trabajo implicé una serie de tareas cuyo objetivo era cumplir los

objetivos propuestos y en esa ejecucidn se obtuvieran significativos resultados. En
primera instancia hay que resaltar que por decisiones del ministerio de salud y proteccién
social por medio de la resolucion 386 del 12 de marzo del 2020 se declard la cuarentena
ante la emergencia sanitaria debido a la pandemia del SARS-COVID19, por tal motivo la
virtualidad fue el medio por el cual se realiz6 la ejecucion del programa y sus actividades,
principalmente se dio a conocer los tutores del programa reto al saber a través de e-cards, y
videos, ademas se elabord los horarios de los tutores del programa del reto al saber,
asimismo el acompafiamiento y seguimiento que se realizé con los tutores desde la

virtualidad como se evidencia en la tabla 1.

Tabla 1

Promocion del programa Reto al Saber.

E-cards Tema Estudiantes a los Fecha de envio
que se les envio
Video de Presentacion sobre el BGA. Estudiantes 5/08/2020

presentacion programa de 10:00am
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A los estudiantes
tutores del Reto al

Saber
Tutores programa
reto al saber

Horario tutores

Parciales a la vista

E-cards

Acompaifiamiento
desde la virtualidad

acompafiamiento
académico Reto al
Saber

Realizacion de las e-
cards para presentar
a los nuevos tutores
del programa reto al
saber 2020-2

Elaboracién del
horario de los tutores
del programa reto al

saber
Difusién de correo
informando a la
comunidad que
preparen los
parciales y soliciten
las tutorias
Difusién de correo
presentando los
tutores del programa
reto al saber
Apoyo y seguimiento
del cumplimiento de
las horas de tutorias
y dificultades que
presenten los tutores
en cualquier &mbito
académico

BGA. Estudiantes

BGA. Estudiantes

BGA. Estudiantes

BGA. Estudiantes

Tutores del
programa

10/08/2020
2:00pm

25/08/2020
8:00am

4/07/2020
10:00am

Una vez por s€mana

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Las acciones presentadas anteriormente resaltan del trabajo que se ejecuté con los

estudiantes tutores con el propdsito de brindar un acompafamiento a los estudiantes y

lograr el éxito académico y formativo.

Resultados objetivos especificos 2 y 3

Por medio de la base de datos de la coordinacion de estudiantes se logré identificar a los

estudiantes que presentan condicionalidad académica e implementar un grupo por medio de
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la plataforma de team llamado Acompanamiento Académico; donde se les hizo
seguimiento a través de talleres pisoeducativos, y la socializacién de e-cards, Intrucciones y
videos sobre: la responsabilidad adaptacion al cambio, estrategias de aprendizaje, como

tener un mejor desempefio desde la virtualidad y manejo del tiempo en clases virtuales.

El total de estudiantes que recibieron un acompafiamiento académico de forma virtual
fueron 41 por medio de la plataforma team, sin embargo la mayoria no respondi6 los
correos electrénicos que se les envio informando sobre el dia y hora de cuando se realizaria
la socializacion de los dos talleres que se hicieron en el semestre, asi mismo se les envid
una encuesta que fue realizada por la pasante de psicologia para poder conocer la
disponibilidad de tiempo de los estudiantes, pero tampoco tuvo mucho éxito. Por otra parte,
de los 45 estudiantes solo se trabajo los 2 talleres con 5 estudiantes de forma simultdnea y
se les pidi6 que contestaran la encuesta de satisfaccion, para evaluar los talleres, como se
observa en las siguientes figuras (Ver figuras 1-5), sin embargo, los talleres fueron
grabados por medio de la plataforma y se colocaron en el grupo para que quedara como

prueba de la realizacion de los talleres como se observa en la tabla 2.

Igualmente, las e-cards, infografias y guias dirigidas a los estudiantes con condicionalidad,

fueron socializadas a toda la comunidad estudiantil para que tuviera la misma informacion.

Tabla 2

Acciones realizadas con los estudiantes con condicionalidad.

E-cards Tema Grupo de Fecha
Talleres estudiantes dirigido
tips
Taller -Estrategias de Estudiantes con 7/09/2020

psicoeducativo aprendizaje condicionalidad 8-12 am y 2-4pm
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virtual
E-card -Concentracion en
clases virtuales
Tips -Sobre la
responsabilidad
Tips -Como estudiar para
parciales
Infografia -Cinco distracciones
Y video en clases virtuales
Taller -Como tener un
mejor desempeiio
desde la virtualidad
Infografia -Como buscar
informacion
correctamente en
internet
Ecard -Coémo manejar el
tiempo durante las
clases virtuales
Tips -Herramientas
digitales
Ecard -Plataformas

virtuales para
trabajar en grupos de
estudio

Bga. Estudiantes y
estudiante con
condicionalidad
Bga. Estudiantes y
estudiante con
condicionalidad

Bga. Estudiantes y
estudiante con
condicionalidad

Bga. Estudiantes y
estudiante con

condicionalidad

Estudiantes con
condicionalidad

Bga. Estudiantes y
estudiante con
condicionalidad

Bga. Estudiantes y
estudiante con
condicionalidad

Bga. Estudiantes y
estudiante con
condicionalidad
Bga. Estudiantes y
estudiante con
condicionalidad

15/09/2020
8:00am

20/09/2020
8:00am

30/09/2020
2:00pm

1/10/2020
2:00pm

20/10/2020
8-12y2-4

16/10/2020
1:00pm

17/10/2020
2:00pm

22/10/2020
10:00am

27/10/2020
10:00am

Fuente: Elaboracion propia.

Estas acciones configuran el programa que se ejecutd teniendo como propdsito facilitar el

proceso formativo de os estudiantes y como se muestra a continuacion fue fundamental

para los logros alcanzados.
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Figura 1

Encuesta de satisfaccion para los talleres psicopedagogicos con los estudiantes de
condicionalidad académica 2020-2.

Considera usted que el tema y los conceptos se manejaron con
claridad al momento de ser sustentados por la pasante de psicologia?

2,5

1,5

0,5

en desacuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos como se muestra en la figura 1 arrojan que 3 de cada 5 estudiantes con
condicionalidad académica pertenecientes al grupo de acompafiamiento académico
consideran que el tema y los conceptos que se manejaron en los talleres fueron claros al
momento de ser sustentados por la pasante de psicologia, a su vez 1 estudiante no estuvo de

acuerdo ni en desacuerdo y 1 estudiante estuvo en desacuerdo con la anterior premisa.

Figura 2

Encuesta de satisfaccion para los talleres psicopedagdgicos con los estudiantes de
condicionalidad académica 2020-2.
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Considera usted que el tema socializado en el taller es pertinente
para su proceso académico?

en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 esboza que 3 de cada 5 estudiantes con condicionalidad pertenecientes al grupo
de acompafamiento académico consideran que el tema socializado en los talleres
psicoeducativos fue pertinente para el proceso académico individual de los estudiantes, a su
vez 1 estudiante no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo y 1 estudiante estuvo en desacuerdo

con la anterior premisa.
Figura 3

Encuesta de satisfaccion para los talleres psicopedagogicos con los estudiantes de
condicionalidad académica 2020-2.

(La pasante de psicologia utilizo de forma correcta los recursos
4 _tecnologicos (Micréfono, Internet, presentaciones, entre otros) ?

en desacuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta, ;La pasante de psicologia utilizo de forma correcta los recursos
tecnoldgicos?, la figura 3 deja ver que 4 de cada 5 estudiantes con condicionalidad
pertenecientes al grupo de acompafiamiento académico consideran que la pasante de
psicologia utilizé adecuadamente los recursos tecnolégicos como el micréfono, cdmara,
internet, y presentaciones, por otro lado 1 estudiante estuvo en desacuerdo con la anterior

premisa

Figura 4

Encuesta de satisfaccion para los talleres psicopedagdgicos con los estudiantes de
condicionalidad académica 2020-2.

Considera usted que la pasante de psicologia manejo
adecuadamente el tiempo estipulado al iniciar el taller y al

finalizarlo?
4
3,5
3
2,5
2
151 |
LI
05|
O -
endesacuerdo  nideacuerdoni de acuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En los datos de la figura 4, se observa que 4 de cada 5 estudiantes con condicionalidad
pertenecientes al grupo de acompafiamiento académico consideran que la pasante de

psicologia manejé adecuadamente el tiempo estipulado para iniciar el taller y para la
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finalizacién también, por otro lado 1 estudiante estuvo en desacuerdo con la anterior

premisa.

Figura 5

Encuesta de satisfaccion para los talleres psicopedagogicos con los estudiantes de
condicionalidad académica 2020-2.

Considera usted que la pasante de psicologia tuvo un buen
manejo de escenario (manejo de tono de voz y vocalizacion) ?

3,5

2,5

1,5

0,5

endesacuerdo nide acuerdo ni ' de acuerdo
en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta: ;Considera usted que la pasante de psicologia tuvo un bueno manejo de
escenario? Como se observa en la figura 5, 4 de cada 5 estudiantes con condicionalidad
pertenecientes al grupo de acompafiamiento académico estdn en total acuerdo con la
premisa, por otros lado se observa que 1 estudiante estuvo en desacuerdo con la anterior

premisa.

Los resultados anteriores permiten inferir que la encuesta de satisfaccion aplicada a los

estudiantes después de terminada las actividades psicoeducativas reflexivas, la metodologia
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y los contenidos temdticos cumplieron su objetivo, por lo que se refleja en las respuestas de

los participantes.

Resultado objetivo especifico 4

Sobre el objetivo 4 que buscaba realizar acciones para actualizar el micro sitio virtual del

programa Reto al Saber que ahora estard en la pagina web de la institucidn, lugar donde se

desarrollan actividades como estrategia de apoyo para el acompafiamiento y la permanencia

estudiantil universitaria; se actualizo el horario de los tutores del programa con sus

respectivas clases que dictaron, se actualizo el formato para evaluar a los tutores del

programa reto al saber, se actualizo el formato para pedir tutorias, asimismo se actualizo la

vision y mision del programa su objetivo, sus cuatro lineas de investigacion y las e-cards,

como se observa en la tabla 3.

Tabla 3

Acciones realizadas para la actualizacion del sitio web.

Tema

Objetivo

Grupo de estudiantes
dirigido

Actualizacion de las cuatro
lineas de trabajo del
programa reto al saber

Como evaluar a los tutores

Como pedir tutorias

Horario de tutores

Realizar una actualizacién
sobre las cuatro lineas de
trabajo para publicarlas en la
pag web

Realizar un formato para
evaluar a los tutores el
programa reto al saber

Actualizar el formato para
pedir tutorias en el programa
reto al saber

Actualizacién de los horarios
y materias de los tutores

Bga. Estudiantes

Bga. Estudiantes

Bga. Estudiantes

Bga. Estudiantes
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2020-2.

Fuente: Elaboracion propia.
Estos logros alcanzados que se evidenciaron en la tabla tuvieron como propodsito realizar

acciones para la actualizacién del sitio web del programa Reto al Saber.

Resultado objetivo especifico 5

Se realiz6 una serie de recomendaciones en los estudiantes de la comunidad universitaria
para el buen rendimiento académico desde la virtualidad como lo son; las herramientas
digitales, plataformas virtuales para trabajo en grupo y el manejo de busqueda de
informacion pertinente en internet, por medio de instrucciones, e-cards e infografias

psicoeducativas.

Asimismo, se trabajoé con la comunidad estudiantil por medio de correos electrénicos del
programa reto al saber dénde se socializaba la infografia, e-cards o instrucciones como se

evidencia a continuacion en la tabla 4.

Tabla 4

Acciones realizadas para el buen rendimiento académico desde la virtualidad.

E-cards Tema Grupo de estudiantes Fecha
Talleres dirigido
Tips
Videos
Tips Herramientas Bga. Estudiantes 22/10/2020
digitales 10:00am
Ecard Plataformas virtuales Bga. Estudiantes 27/10/2020
para trabajar en 10:00am

grupos de estudio

Infografia Como buscar Bga. Estudiantes 16/10/2020
informacion 1:00pm
correctamente en
internet
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Video distracciones que Bga. Estudiantes 13/10/2020
presentan los 8:00am
estudiantes en la
virtualidad

Fuente: Elaboracion propia.

Estos logros alcanzados que se evidenciaron en la tabla tuvieron como propdsito realizar
acciones para el buen rendimiento académico de los estudiantes desde la virtualidad a partir

de las herramientas digitales y las plataformas virtuales.

Resultado de las actividades complementarias.
Tabla 5§

Apoyo en actividades realizadas durante el servicio social.

Actividades complementarias

3 Se realiz6 la presentacion del reglamento estudiantil para la semana de induccion
de los estudiantes de primer semestre.

4 Elaboracién de diapositivas del programa reto al saber para la semana de induccién
de los estudiantes de primer semestre.

5 Creacion de un formulario de inscripcion para los aspirantes a tutores del programa
Reto al Saber de tercer semestre en adelante.

6 Apoyo en las entrevistas de los tutores nuevos del programa reto al saber 2020-2.

7 Se realiz6 el video de los tutores del programa reto al saber para que fuera
divulgado por las plataformas virtuales

8 Realizacion de la presentacion del rol del tutor para que los estudiantes conocieran
el programa y sus funciones.

9 Realizacion de presentacion de docentes consejeros para socializarla en la reunién
de la coordinadora de estudiantes.

10 Apoyo en el video informativo sobre encuesta de caracterizacion para estudiantes
de primer semestre.

11 Difusién de correos a toda la comunidad educativa sobre el programa del reto al
saber.

12 Difusién de correos sobre paso a paso para consultar horario de atencién a
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docentes.

13 Apoyo en la asistencia para el diplomado de estrategias de aprendizaje de los
tutores del programa reto al saber.

14 Apoyo en el control de tutorias de los tutores semana a semana.

15 Apoyo en la realizacion del formato de matricula de estudiantes de todos los
programas educativos para el ECAES-2020.

16 Colaboracioén en el video para campaiias de cancelaciones.

17 Colaboracién en el video de estrategias para el fortalecimiento de la calidad
académica de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

18 Realizacion de una presentacion sobre educacion inclusiva en Colombia, sus logro
y avances y sus retos.

19 Apoyo en el la asistencia de tutorias por parte de los estudiantes que requieren

acompafiamiento académico.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. DISCUSION

El objetivo de este trabajo fue implementar un programa de apoyo para fortalecer la
permanencia estudiantil universitaria a través de metodologias virtuales de
acompafiamiento de la Universidad Pontificia Bolivariana. Histéricamente se ha observado
que los estudiantes en ciertas circunstancias no cuentan con las mismas estrategias de
afrontamiento para responder exitosamente a la demanda académica y como consecuencia
de ellos se da la alta tasa de desercion estudiantil tal como lo plantea Pineda & Loaiza,

(2017).

Igualmente, en respuesta a la desercion universitaria, se hizo difusion de estrategias a la
comunidad estudiantil sobre la importancia de buscar apoyo en el programa Reto al Saber
para lograr el éxito académico, identificacion de estudiantes que presentan condicionalidad
académica por medio de las bases de datos de la universidad y se implementaron estrategias
de acompafiamiento a través de talleres, sugerencias y e-cards sobre la responsabilidad,
adaptacion al cambio y estrategias de lectura, también el desarrollo de talleres para
fortalecer dreas de aprendizaje como, concentracion en clases virtuales, desempefio en la
virtualidad y el manejo del tiempo en clases virtuales. Esta informacion se envié a los
estudiantes que presentan condicionalidad académica mediante correos electronicos,
igualmente se disefié un micro sitio virtual donde se implementé y actualizaban las
actividades como estrategias de apoyo para el acompafiamiento a la permanencia estudiantil
universitaria, finalmente la elaboracién de una serie de recomendaciones para los
estudiantes de la comunidad universitaria para mejorar el desempeiio académico desde la
virtualidad. Las estrategias incluian, herramientas digitales, plataformas virtuales para

trabajos en grupo y como buscar informacion en internet por medio de recomendaciones, e-
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cards y videos psicoeducativos. La opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje
basados en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, superando las barreras
espaciotemporales y facilitando, ademas de los métodos de aprendizaje individual, el
aprendizaje colaborativo. Todo este proceso sobre prevencion de la desercidn, coincide con

las acciones planteadas por Tello, (2011).

Asimismo, algunos estudios demuestran que la desercion universitaria no se genera solo
por bajo desempefio, existen otras variables con mayor impacto que estdn directamente
relacionadas (Paramo y Correa, 2012), entre estos se encuentra la dificultad econémica que
presentan la mayoria de los estudiantes para mantener los estudios universitarios, los
problemas familiares, personales y emocionales de los estudiantes, estas variables fueron
senaladas por Iriarte, Said, Valencia y Ordofiez, (2015). Ademads, se ha encontrado que
estudiar una carrera que no impacte en las expectativas del alumno influye de manera
negativa y significativa en la motivacién y por consiguiente en el éxito académico.

(Moreno, 2013).

Por otra parte, el aprendizaje a través de los videos y talleres psicoeducativos elaborados y
suministrados mediante las plataformas digitales obtuvieron una respuesta positiva, ya que
el contenido de este fue comprendido en su totalidad por parte de los alumnos que lo
visualizaron. Esto se puede comparar con investigaciones similares que afirman haber
identificado cambios positivos en el conocimiento a partir del uso de las TIC ya que se
observa que a través de este medio virtual la motivacion en los estudiantes es optimo

(MEN, 2015).
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Siguiendo este discurso, las TIC pueden servir de apoyo para prevenir la desercién
académica a través del disefo de estrategias formativas en los estudiantes para el proceso
de ensefianza-aprendizaje y como ayuda a la motivacién de estos mismos. (Garcia-

Valcarcel, 2008).

Finalmente, se identificaron 42 estudiantes que presentaron dificultades académicas e
hicieron parte del grupo a quien se le hizo de acompafiamiento académico durante el
segundo semestre del afio 2020 de manera presencial remota, que se implemento6 para
prevenir el contagio y la propagacion del SARS-Covid 19. Dicha problematica ha afectado
negativamente el trabajo de las universidades de educacién superior, y se ha evidenciado en
las dificultades presentadas en el desarrollo de las clases presenciales remotas. (Ministerios

de educacidn nacional, 2015).
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7. CONCLUSIONES

Haciendo una reflexion sobre los resultados obtenidos en el trabajo, se puede concluir que:

El impacto del programa de apoyo para fortalecer la permanencia estudiantil
universitaria a través de metodologias de acompafiamiento virtual, ayudo a reforzar
las estrategias académicas de los estudiantes logrando el éxito académico en cada
uno de ellos.

Se encontré que los estudiantes reconocen la necesidad del apoyo por parte de los
tutores del programa reto al saber.

Los estudiantes reconocen dificultades y desarrollan junto a los tutores las
competencias necesarias para el progreso individual.

El trabajo realizado mostré que las materias donde presentan mayores dificultades
los estudiantes de Ingenierias son célculos, trigonometria y estadistica.

Se concluyd que los estudiantes que mds piden tutorias son los de primer semestre.
Se determiné que las competencias genéricas de la educacion bésica son deficientes
en asignaturas como matematicas, quimica geometria y fisica.

Se encontrd que los estudiantes prefieren tomar tutorias con un estudiante par, mas
o menos de su edad que con un docente.

Se evidencid que los estudiantes de las carreras de derecho y facultad de ciencias
sociales son los que menos presentas dificultades académicas.

Se concluyé que, a través de los talleres psicoeducativos sobre estrategias de
aprendizaje, adaptacion al cambio y la responsabilidad, los estudiantes con

condicionalidad académica mejoran significativamente su desempeifio académico
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e Se identificé que a través de las e-cards, guias y videos psicoeducativos sobre la
concentracion en clases virtuales, como mejorar el desempefio académico desde la
virtualidad y el manejo del tiempo en clases virtuales que se divulgaron por medio
de las plataformas electrénicas fueron asimiladas positivamente por los estudiantes.

e Se concluy6 que la actualizacion del sitio web del programa reto al saber, hace que
los estudiantes se les facilite encontrar la ayuda de los tutores por medio de la
plataforma.

e Se encontrd que las recomendaciones a la comunidad estudiantil sobre herramientas
digitales, como plataformas virtuales para trabajos en grupo y como buscar
informacidn en internet por medio de infografias y videos en redes sociales, ayudo a

los estudiantes para que pudieran culminar su semestre eficazmente.

8. LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

A pesar de la relevancia de la ejecucion del programa de apoyo para fortalecer la
permanencia estudiantil universitaria a través de metodologias de acompafiamiento virtual,
se evidenci6 que el trabajo remoto desde la casa provocada por la pandemia Covid-19 en el
segundo semestre del afio 2020, causa un impacto negativo en los estudiantes puesto que
los mismos hacen caso omiso a la informacién relevante que se suministra a través de los
correos electronicos del programa reto al saber, ni siguen las instrucciones de los grupos de
acompafiamiento académico para prevenir la desercion estudiantil universitaria. Por tal
motivo se sugiere incorporar otras estrategias motivacionales y educativas para que los
estudiantes se vinculen mds en el proceso académico desde la virtualidad y asi poder

trabajar de manera mas eficaz en relacion a las fallas de los estudiantes, asimismo generar
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una estrategia desde los correos electrénicos institucionales y las redes sociales con el fin
que los estudiantes respondan al acompanamiento que se les brinda desde la coordinacién
de estudiantes ya que durante el proceso de insistencia se agotan los recursos a cada
estudiante.

Por otra parte, se evidenci6 que el rendimiento académico de los estudiantes esta
directamente relacionado con otras variables psicosociales, destacando las relaciones
sociales, personales, la capacidad econdmica y las expectativas de la carrea; en
consecuencia, se sugiere seguir realizando remisiones y monitoreos de los seguimientos en
atencion psicoldgica prestados a los alumnos con dificultades académicas.

Finalmente, se observo que la atencién personalizada y la calidad humana tienen como
consecuencia una mayor apertura de los estudiantes, por tal motivo, se sugiere buscar que
dichos aspectos sean normas en todas las dimensiones del programa de acompafiamiento

académico
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ANEXOS
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Favoriton Elementos enviados * Firar Acompafamiento académico

Cordial saludo apreciado/a estudiante

£l motivo de este correo es para infdrmale que usted hace parte del gru
o wtoNrul teams de Acompafiamiento académico, este grupo esta creado especiaimente

para los estudiantes que por cuslguier motive O Circunstancia han llevado un
promed 0 por debajo de lo esperado por a universidad (3.5) hacia
aaoy

io academic: niver
Usted hace parts de Ja base de datos de estudantes con
b tisletery 5§ CADEMICA, o3 por ellos que se ha creado este grupo
73 Gus por medio de faleres, 15, vide s usted pueds meioiar
stre, por

n

para g k jecs y e-cards usted pue
rendimiento académico y vea buenos resultados al finalizar este semestr

030 05 de vital Importancia que asista 2 estos tal le ctorga el
programa Reto al saber junto con la Coordinacion de estudiantes. espero
respuesta pronta de aguna duda o inquietud que feng:

Wikon sl Loges Mendcss Recuerde que ya empezamos con os talleres. déjeme saber por medio de
. " este mensaje que disponibiliiad de tiempo tene para asistr al tsler, gracias
Atentamente.

nstitucional Reto al Saber

TUTORES RETO AL SARER 202021

iReto al saber! ﬁ:’@:

VALENTINA ESTRADA
VILLARREAL

uimica general, quimica
orgénica e ingles.
Ingenieria sanitaria y ambiental
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Anexo 5

Anexo 6

ESTRATEGIAS DE
> APRENDIZAJE
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Anexo §

Anexo 9
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Anexo 11

Anexo 15

cadi x| Q Piprapr x| @ Comatee x| @SR x| © chwnn x| @ reocian x [ TGk
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'Z;owfoon DISCOVER  TEMPLATES SOLUTIONS PRICING

@ powtconcom/on

ree Guide

SHARE THE AWESOMENESS

IHOLA!

fvinm¢

@ AMNA MARIA MENA LOBO 03/08/2020 05:18 ...  Hoja de célculo d... 43 KB
CAMILO ANDRES SERRANGC PERTUZ 03/08/2020 11:00 a.. Hoja de célculo d... 43 KB
@ CARLOS ALBERTO BAJARANO NAVARRCO  04/08/202005:31 ...  Hoja de célculo d... 49 KB
@ CARLOS ALBERTO BAJARANG SERRANO 03/08/2020 09:11 a.. Hoja de calculo d... 49 KB
@ JULIAM DAVID SUAREZ MORENG 04/08/2020 01:55 ...  Hoja de célculo d... 43 KB
@ JULIAM FERNANDO BOHORQUEZ 04/08/2020 05:34 ... Hoja de calculo d... 49 KB
@ KEVIM STIWAR 04/08/2020 01:35 ...  Hoja de calculo d... 49 KB
@ LORENA DAYANA TORRES MALDONADO  04/08/202004:15 ... Hoja de calculo d.. 49 KB
MANUEL FERMANDO BOTINA MORENG 03/08/2020 05:19 ...  Hoja de célculo d... 43 KB
@ MARLA CAMILA MOMSALVE BLANCO 04/08/202005:31 ...  Hoja de calculo d... 49 KB
@ MNANCY YULIAMA BLANCO 03/08/2020 11:00 a.. Hoja de célculo d... 49 KB
@ SILVIA ALEJAMDRA ARDILA CEDIEL 03/08/2020 11:00 a.. Hoja de célculo d... 43 KB
] sOF1A PAREDES MEIIA 03/08/2020 05:19 ...  Hoja de calculo d... 49 KB
@ TATIANA ALEXANDRA MORALES CARRE...  03/08/202004:05 ...  Hoja de calculo d... 49 KB

@ ZADEM PINTO PORTILLA 03/08/2020 05:19 ...  Hoja de célculo d... 49 KB
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<R Paon COMO TUTORES, NO DUDES EN CONTACTARLOS PARA QUE RESUELVAS TUS
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i 3 sakido estimada Deectora Despu ACOMPANAMIENTO QUE NECESITAS PARA LOGRAR LA EXCELENCIA
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FICHA DIDACTICA

No[n!ore de la Mejorando el desemperfio académico desde la virtualidad. >
actividad
Tema Abordado E_stratggias para favorecer el desempefo académico desde la
virtualidad.
Dirigido a Estud!antes con condicionalidad académica de la Universidad
Pontifica bolivariana.
Modalidad Virtual
Duracion 1 hora
Fechay hora 28 y 29 de octubre del 2020
Modo de contacto con | A través del correo electrdnico institucional del programa Reto al
la poblacién Saber: retoalsaber.bga@upb.edu.co
Plataforma de trabajo | Teams
Materiales
1. Portatil
2. Presentacidn sobre estrategias de aprendizaje (Genially)
3. Micro6fono
4. Céamara
5. Internet

Descripcion de los fundamentos tedéricos del taller
(Describa los lineamientos tedricos que pretende ensenar durante el taller. Recuerde aplicar APA)

El rendimiento académico esta determinado por ciertos factores. Controlandolos, el desemperio del
estudiante puede mejorar. Esta metodologia educativa, por sus caracteristicas particulares, requiere
aptitudes y condiciones diferentes en los estudiantes y los docentes. Principalmente el estudiante
adopta un papel donde es el protagonista de su aprendizaje y por ello cualidades como actitud para
aprender, responsabilidad, disciplina, dedicacion de tiempo, técnicas de estudio y el manejo de la
tecnologia; son fundamentales para lograr el éxito en este tipo de procesos formativos.

Pauta Metodoldgica
(Describa paso a paso el desarrollo de la actividad propuesta)

1. Bienvenida Tiempo
1.2 Presentacion de los Objetivos del Taller:

o fomentar en los estudiantes diferentes estrategias para 10 min
fortalecer sus competencias académicas para el buen
desempenio virtual a través de talleres psicoeducativos.

2. Explicacion de la tematica Tiempo
e Presentacién de las diapositivas sobre el mejoramiento
académico desde la virtualidad. 50 min

e Desarrollo de la dinamica
Reflexidon de la tematica
Encuesta
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3.Desarrollo del tema abordado Tiempo
v El taller comienza informando a los estudiantes que el tema a

trabajar sera el desempeno académico desde la virtualidad,

explicandoles brevemente la definicion, esto sera expuesto por

medio de la presentacién en genially mediante imagenes y

texto.

Luego se explicara los objetivos del taller.

Se explicara el concepto 1 hora

Se explicara cdmo mejorar el rendimiento a través de una

serie de estrategias académicas.

Se argumenta con algunos estudio e investigaciones

Para concluir el taller se hara una pequena encuesta sobre la

pertinencia del tema, manejo del tema, sus objetivos, manejo

del tiempo, y uso de herramientas de informatica.

AN

AN

4. Cierre del Tema Tiempo
Algunas investigaciones revelan el escaso uso didactico que el profesorado
universitario hace de las tecnologias (Guerra, Gonzalez y Garcia-Ruiz, 2010), sin 10 min
embargo, coincidimos con Imbernén, Silva y Guzman (2011) en apostar por ellas,
puesto que ofrecen nuevas herramientas y recursos muy Utiles tanto para el
profesorado, incluso en el campo de la evaluacion (Garcia-Gonzalez, 2011); como
para el alumnado, favoreciendo un aprendizaje interactivo y significativo a la hora de
adquirir las competencias establecidas en los estudios universitarios

7. Presentacion PDF (Incluya la presentacion en PDF como anexo, en este Tiempo
apartado indique qué consta en cada diapositiva, si aplica

9. Referencias

GARCIA, J. L. y GARCIA, R, Silva, Guzman (2015). Aprender entre iguales con herramientas web 2.0 y Twitter
en la universidad. Andlisis de un caso. EDUTEC, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, 40. Recuperado
el 08/09/212 de http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec40/aprender_entre_iguales_herramientas
_web?2_twitter_universidad.html.

GARCIA-GONZALEZ, J.L. (2015). Introduccién a la evaluacién de textos por ordenador en la ensefianza de una
lengua extranjera. El programa ESSA. Revista de Educacién XX1, 15.1: 113-134.

GUERRA, S., GONZALEZ, N. y GARCIA-RUIZ, R. (2016). Utilizacién de las TIC por el profesorado
universitario como recurso didactico. Comunicar, 35, v. XVIII, 141-148.

10. Anexos (minimo debe incluir el producto final que se deriva de la ejecucion del taller a
través de una descripcion breve y registro fotografico. Adicional a ello, también debe entregar
el producto generado en fisico -copia)

Realizado por Nina Sofia Pinto Ospina

Retroalimentacion Manejo de Escenarios y Desarrollo del Taller
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Esto es posterior a la ejecucion
1. Manejo del tema (claridad al momento de manejar los conceptos que sustentan el objetivo
principal del taller
2. Manejo del tiempo (acorde al programado)

3. Aplicacion de estilo APA al momento de argumentar la propuesta

4. Manejo de escenario (manejo de tono de voz, indicaciones claras y concretas frente a la
actividad que propone)

5. Recursos y dindmicas acordes al tema que se pretende abordar.

Anexo 22

Actividad central individual 1
Ejercicio de aplicacion 2

FICHA DIDACTICA

Nombre de la , —
actividad Hacia un buen aprendizaje remoto.
Tema Abordado Fortalecimiento y estrategias para favorecer el aprendizaje
N Estudiantes con condicionalidad académica de la Universidad
Dirigido a Pontifica bolivariana.
Modalidad Virtual
Duracidn 1 hora 15 minutos
Fechay hora 16 de octubre del 2020
Modo de contacto con | A través del correo electrénico institucional del programa Reto al
la poblacién Saber: retoalsaber.bga@upb.edu.co
Plataforma de trabajo | Teams
Materiales

1. Portatil

2. Presentacién sobre estrategias de aprendizaje (Genially)

3. Microfono

4. Camara
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5. Internet

Descripcion de los fundamentos tedricos del taller
(Describa los lineamientos tedricos que pretende ensenar durante el taller. Recuerde aplicar APA)

De acuerdo con (Dubois, 2011), Las estrategias de aprendizaje son una secuencia de operaciones
cognoscitivas y procedimentales para procesar informacién y aprenderla significativamente. Los
procedimientos usados en una estrategia de aprendizaje se denominan técnicas de aprendizaje.

Asimismo (Diaz Barriga, Frida , 2003), dice que la estrategia " es la ciencia que investiga y expone los
hechos relativos a la evolucién en el espacio y en el tiempo de los seres humanos y su actividades
colectivas y las relaciones psicofisica de casualidades, que entre ellos, existen segun, los valores de cada
época"[1] En el Nivel Inicial, la responsabilidad educativa del educador o la educadora es compartida
con los nifios y las nifias que atiende, asi como con las familias y personas de la comunidad que se
involucren en la experiencia educativa.

Pauta Metodologica
(Describa paso a paso el desarrollo de la actividad propuesta)

1. Bienvenida Tiempo
1.2 Presentacion de los Objetivos del Taller:

e fomentar en los estudiantes diferentes estrategias de 10 min
aprendizaje para fortalecer sus competencias cognitivas y
académicas por medio de talleres psicoeducativos.

2. Explicacion de la tematica Tiempo
e Presentacion de las diapositivas sobre estrategias de
aprendizaje. 50 min

e Desarrollo de la dinamica
o Reflexién de la tematica

e Encuesta
3. Dinamica Tiempo
e Principalmente se escogera alguna de las 4 técnicas de
estrategias de aprendizaje. 10 min

e Seguidamente, se les pedira a los estudiantes que desde sus
casas participen de la actividad.

e Luego, se les dira que el tema principal a tratar sera (la segunda
guerra mundial) como ejemplo.

e Después, que la pasante cuente el tema principal se les dira
que organicen esas ideas como si fuera una historia.

e Luego, se le pedira a dos o tres estudiantes que relaten la
tematica como si fuera una historia y utilicen un interlocutor.

e Seguidamente, se les pide que repasen la * historia” de dos a



https://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
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tres veces, para que quede afianzado el tema
Finalmente se socializa la dindmica y se da una conclusion.

4.Desarrollo del tema abordado

v

<]

AN

El taller comienza informando a los estudiantes que el tema a
trabajar sera estrategias de aprendizaje, explicandoles
brevemente la definicion, esto sera expuesto por medio de la
presentacion en genially y mediante imagenes.

Luego se explicara los objetivos del taller.

Se explicara las caracteristicas de las estrategias de
aprendizaje.

Seguidamente se explicara las clasificaciones de estrategias
de aprendizaje y sus ejemplos

Luego se explicara algunas técnicas que pueden utilizar los
estudiantes para un buen aprendizaje

Finalmente se hablara sobre las actividades que pueden ellos
realizar desde sus casas para promover las estrategias de
aprendizaje

Actividad

Se terminara la actividad con una breve reflexion.

Para concluir el taller se hara una pequena encuesta sobre la
pertinencia del tema, manejo del tema, sus objetivos, manejo
del tiempo, y uso de herramientas de informatica.

Tiempo

1 hora

5. Cierre del Tema

Estudiar o tratar de aprender algo sin un sistema o procedimiento planeado
resulta casi imposible, por ello es necesario contar con estrategias
adecuadas que estimulen nuestro aprendizaje.

Asimismo, esta actividad se desarroll6 con el fin de promover en los

estudiantes diversas estrategias para que sean empleadas en las clases y asi

puedan mejorar su rendimiento académico y por ende su calidad como
estudiante upb, evitando la desercién universitaria.

Tiempo

10 min

7. Presentacion PDF (Incluya la presentacion en PDF como anexo, en este
apartado indique qué consta en cada diapositiva, si aplica

Tiempo

9. Referencias

Delgado, M., & Solano, A. (2015). Estrategias did4cticas creativas en entornos virtuales para el

aprendizaje.

Rodriguez Zamora, R., & Espinoza Nufiez, L. A. (2017). Trabajo colaborativo y estrategias de
aprendizaje en entornos virtuales en jovenes universitarios. RIDE. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, 7(14), 86-109.
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Martinez, O., Steffens, E. J., Ojeda, D. C., & Herndndez, H. G. (2018). Estrategias pedagégicas
aplicadas a la educacion con mediacion virtual para la generacion del conocimiento global. Formacion
universitaria, 11(5), 11-18.

10. Anexos (minimo debe incluir el producto final que se deriva de la ejecucion del taller a
través de una descripcion breve y registro fotografico. Adicional a ello, también debe entregar
el producto generado en fisico -copia)

Realizado por Nina Sofia Pinto Ospina

Retroalimentacion Manejo de Escenarios y Desarrollo del Taller

Esto es posterior a la ejecucién

1. Manejo del tema (claridad al momento de manejar los conceptos que sustentan el objetivo
principal del taller

2. Manejo del tiempo (acorde al programado)

3. Aplicacion de estilo APA al momento de argumentar la propuesta

4. Manejo de escenario (manejo de tono de voz, indicaciones claras y concretas frente a la
actividad que propone)

5. Recursos y dindmicas acordes al tema que se pretende abordar.




