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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tipo exploratorio caracteriza, a través de un
enfoque cualitativo, de qué consisten las empresas tipo B, basandose en trabajos ya
existentes y entendiendo, de este modo, las limitaciones y los alcances de este modelo
empresarial, que explican el valor real que pueden aportar a la sociedad. Se propone un
disefio metodolégico basado en la Revision Sistemética de Literatura propuesta por el
profesor Jorge Ivadn Pérez Rave, a través del desarrollo de cuatro macroprocesos. Se
concluye de esta investigacion que el movimiento B, en teoria, presenta soluciones
oportunas y claramente necesarias a problemas sociales urgentes en el mundo y genera
empresas que se enfoquen en la creacion de valor para el consumidor y que pongan el
proposito al igual que el impacto social y ambiental en el centro de su negocio,
mostrando asi un desempefio beneficioso comparativamente mejor y representando, en
dltima instancia, un modelo de negocio a futuro sostenible. No obstante, en préactica, no
logra cumplir con todos sus objetivos propuestos. Por un lado, resulta importante sefialar
que, en realidad, este enfogue no otorga poder a todos los grupos de interés, sino que
sigue favoreciendo a los inversores y accionistas. Por otro lado, solo se garantiza el
cumplimiento de la misién en un entorno regulatorio gubernamental estable. En caso de
ausencia de tal entorno, meramente se trata de una mision autoimpuesta desechable.
Ademas, el movimiento B cuenta con otros problemas estructurales significativos, como
la variedad de certificaciones con diferentes especificaciones y el profundo
desconocimiento por parte de los consumidores y empresas. Finalmente, se propone
que, para la proliferacion del movimiento B como modelo econémico alternativo, se debe
crear un marco legal pertinente que contribuya a alcanzar lo propuesto por este modelo
econdémico. Si se solventan dichos problemas, las empresas tipo B podrian convertirse
en la solucion para la crisis del capitalismo actual, fomentando la innovacién y la
eficiencia en campos sociales y ambientales. Sin embargo, en la actualidad, se trata

meramente de una certificacion mas.



PALABRAS CLAVE

Empresas Tipo B; Movimiento B; B-Lab; Certificacion B; Capitalismo Consciente;

Responsabilidad Social Corporativa
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion presenta un amplio panorama de lo que resultan ser las
empresas tipo B. Se utiliza una metodologia de investigacién documental sustentada en
la Revision Sistematica de Literatura, desde la cual se realizan ejercicios de analisis
documental en bases de datos, apoyado en herramientas como Bibliometrix. Mediante
una lectura critica se identificaron y generaron siete categorias inductivas que se
derivaron en los hallazgos y resultados que abordan los objetivos planteados en esta
investigacion. El documento se estructura en nueve capitulos, siendo el primero de ellos
el planteamiento del problema, el segundo la pregunta de investigacion, el tercero los
objetivos, el cuarto la justificacion, el quinto la metodologia, el sexto el andlisis de la
informacion, el séptimo los hallazgos por categoria inductiva, el octavo las conclusiones

y recomendaciones y, por ultimo, el noveno las referencias bibliograficas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A principios del siglo XXI la humanidad se enfrenta a desafios nunca vistos en la historia
y la alta poblacion mundial requiere nuevos paradigmas en sociedad, medioambiente y
economia (Correa, 2019). Creando de esta manera un caldo de cultivo idéneo para
movimientos sociales, como, por ejemplo, los que han propiciado el surgimiento de las
empresas tipo B y teorias alternativas de management, como el Capitalismo Consciente.
Segun Abramovay et al., las empresas tipo B (Benefit Corporations o B-Corps, por su
nombre en inglés) resultan ser organizaciones que se comprometen a brindar un
impacto positivo y, ademas, significativo en el medioambiente y en la sociedad (2013).
Estas empresas representan una forma hibrida entre una empresa social sin animo de
lucro y una corporativa con fines lucrativos, intentando, de esta manera, constituir una
soluciéon que permita a empresas privadas generar rentabilidad, a la vez que intenta
solventar problemas de sociedad y de medioambiente. Al convertir organizaciones
sociales estatales en empresas privadas, se busca fomentar la innovacion, al igual que

aumentar la eficiencia del impacto en las susodichas (Correa, 2019).

La presentacién de un producto o servicio respaldado por un proyecto social conlleva
un incremento de valor percibido por los consumidores (Correa, 2019). A pesar de esta
evidencia se puede observar una cierta resistencia por parte de las empresas
tradicionales frente a este movimiento. Segun Servaes y Tamayo, esta resistencia por
parte de las empresas tradicionales se debe a la ambigliedad en los estudios que
buscan relacionar la Responsabilidad Social Corporativa (CSR, por sus siglas en inglés)
con el valor corporativo, ya que estos proyectos pueden resultar muy costosos y no
siempre incrementan el valor de la empresa de manera significativa (2013). De todos
modos, Servaes y Tamayo resaltan la conciencia de los consumidores sobre estos
proyectos como un requisito basico para incrementar el valor corporativo a través de

proyectos de impacto social (2013).

Pese a la gran popularidad de proyectos sociales de empresas en los ultimos afios,
todavia existe una considerable desinformacion entre los consumidores y actores
sociales acerca de lo que constituye exactamente una empresa tipo B. Para ser mas
especificos, aunque el movimiento B haya surgido a principios del siglo XXl y no se trate

de algo novedoso, todavia persiste cierta confusion en torno a su significado (Sistema
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B, 2022b). Asi, por ejemplo, hoy en dia existen varios términos que se han establecido
a lo largo del tiempo para denominar a empresas de estas caracteristicas (Sistema B,
2022c):

- Empresas certificadas por organizaciones no-estatales como B-Lab
(dependiendo de la regién)

- Empresas tipo B no certificadas

Para ilustrar mejor, en Colombia existen dos formas de convertirse en una empresa tipo
B. Por un lado, se puede conservar el marco legal de una empresa tradicional y agregar
documentos de gobernanza, explicando el impacto de la empresa. Por otro lado, se
puede cambiar la forma legal de la entidad a una sociedad BIC (Sociedad de Beneficio
e Interés Colectivo), la cual resulta ser una forma legal para empresas solidarias en
Colombia (Sistema B, 2022c). A grandes rasgos, las sociedades BIC, también conocidas
como empresas de triple impacto, se comprometen a redefinir voluntariamente su
modelo de negocio con acciones para crear valor social, ambiental y econémico. De
hecho, Colombia se convirti6 en el primer pais latinoamericano en otorgar

reconocimiento legal a este tipo de empresas (MINCIT, 2019).

Hay que mencionar, ademas, que la mayor confusién surge debido a la certificacién en
si misma, ya que existen empresas B certificadas y sin certificacién. Estas comparten
caracteristicas basicas, como, por ejemplo, su fin de impacto social, pero también
presentan diferencias profundas en sus rasgos esenciales. La certificacion de empresa
tipo B y su reconocido logo se encuentran otorgados por la organizacion B-Lab o
Sistema B, mientras que las Benefit Corporations representan entidades legales

autorizadas por el Estado (Abramovay et al., 2013).

Cabe sefialar que existen suficientes comunidades B en diferentes partes del mundo,
pero formar parte de estas no implica automaticamente estar certificado por el Sistema
B. Asi, por ejemplo, la empresa llamada “La Borda”, que promueve la vivienda sostenible
en Espafa, forma parte de la red de economia sostenible de Cataluiia (La Borda, 2021).
Este ejemplo resalta lo complicado que resulta discernir entre diferentes empresas que

forman parte del mismo movimiento y que comparten un objetivo comun.
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Por ende, la consiguiente investigacion busca brindar claridad sobre lo que constituye y
lo que no constituye una empresa tipo B. Es decir, se quiere aclarar y caracterizar en
este trabajo los distintos elementos y propositos de las empresas tipo B para, de esta
forma, entender cuales resultan ser, por un lado, las ventajas y beneficios de estas
empresas y, por otro lado, sus limitaciones y alcances. Todavia cabe mencionar que
aun falta claridad sobre cuéles constituyen las principales similitudes y diferencias entre
las empresas tipo B y empresas tradicionales con practicas sostenibles. Por lo tanto, en

la presente investigacion se analizaran e identificaran estas diferencias.

La importancia de la Responsabilidad Social Corporativa se destaca en diferentes
corrientes econdémicas que surgieron a principios de este siglo, como la teoria de la
economia circular y la economia naranja, entre otras (Martinez & Porcelli, 2018).
¢ Cudles cambios en la sociedad desembocan en estas teorias? ¢Constituye el
surgimiento de estas teorias solo una moda que satisface la necesidad de productos
con impacto social de los consumidores? Ademas, ¢en qué se diferencian las diversas

teorias de economia sostenible y a cudl pertenece el movimiento B?

Estas preguntas resultan verdaderamente interesantes, dado que el concepto del
movimiento B se utiliza en diversos ambitos, como, por ejemplo, en temas politicos,
econdmicos y de sostenibilidad. Cabe mencionar que esta investigacién busca, desde
lo documental, brindar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Cuales representaron los
impulsores originales y los motivos aun vigentes que sustentan la necesidad de la

existencia de las empresas de tipo B?

Cabe mencionar que, seguin Abramovay et al., B-Lab resulta ser una organizacion que
cred la certificacion B-Corp, con el fin de formar una comunidad de organizaciones en
los Estados Unidos que cuentan con una clara misiéon social y ambiental (2013).
Considerando las investigaciones realizadas por el autor Camilleri, se ha determinado
gue las empresas requieren un minimo de 80 puntos sobre 200 para obtener la
certificacion B (2017). Surge ahora la interrogante de discernir las posibles diferencias,
ya sean significativas o sutiles, en el impacto social entre aquellas organizaciones que
obtienen 80 puntos en comparacion con aquellas que alcanzan la puntuacion maxima

de 200 puntos.
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En este punto se presentan cuestiones éticas adicionales, tales como: ¢ Cudles resultan
ser las motivaciones que llevan a una empresa a buscar la obtencién de este certificado?
¢, Solo por razones de mercadotecnia? Asimismo, si las empresas buscan el certificado
B con fines principalmente de marketing, ¢esto mostraria un efecto negativo en su

contribucion efectiva y beneficiosa para la sociedad?

Por tanto, la investigacién documental nos ayudara a dar respuesta a estas preguntas
éticas planteadas y al problema de investigacion. Cabe agregar que este trabajo de
grado se concentrard en los rasgos globales del movimiento By, por consiguiente, no

se centrara en ningun pais o region en particular.
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

El anterior problema de investigacion permite formular la siguiente pregunta:

¢, Qué elementos caracterizan las empresas tipo B a partir de una investigacion

sustentada en la Revision Sistematica de Literatura?
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3. OBJETIVOS

3.1 El objetivo general

Identificar los aspectos que caracterizan las organizaciones denominadas tipo B, con el

fin de brindar claridad conceptual sobre sus ventajas y limitaciones.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Comprender las razones por parte de algunos sectores sociales que presentan

algun tipo de resistencia al movimiento de las empresas tipo B.

3.2.2 lIdentificar la relacién de las empresas tipo B con las propuestas del Capitalismo

Consciente y la Responsabilidad Social Corporativa.
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4. JUSTIFICACION

El desarrollo social ha cobrado cada vez mas importancia, llegando a ser nombrado un
objetivo primordial de la Organizacion de las Naciones Unidas (UN, por sus siglas en
inglés) (Organizacién de las Naciones Unidas, 2022). Este cambio en el paradigma

moral ha marcado un antes y un después en la evolucion del mercado internacional.

Estas tendencias se reflejan también en los ambitos del consumo: Segun la consultora
Simon-Kucher & Partners, en promedio, mas de un tercio (34%) de la poblacién global
esta dispuesta a pagar mas por productos o servicios sostenibles (2021). Cabe
mencionar que aquellas personas, que estan dispuestas a pagar mas, aceptarian un
sobreprecio del 25%. Se debe agregar que las generaciones mas jovenes lideran esta
tendencia y camino, ya que una proporcion mayor de la Generacion Z (39%) y los
Millennials (42%) estan dispuestos a pagar mas por productos sostenibles en
comparacion con la Generacion X (31%) y los Baby Boomers (26%) (Simon-Kucher &
Partners, 2021).

Las empresas tipo B resultan ser organizaciones que se comprometen a brindar un
impacto positivo y, ademas, significativo en el medioambiente y en la sociedad en un
mundo que enfrenta crecientes problemas globales y humanos, como, por ejemplo, la
pobreza, el cambio climatico, el hambre y la desigualdad de género (Abramovay et al.,
2013). Indudablemente, las empresas tipo B generan un impacto de suma importancia
en un mundo cada vez mas complejo y desigual. No obstante, de acuerdo con Guarna,
existe una necesidad innegable de incrementar la conciencia de los consumidores y
otros grupos de interés, ya que esto resulta fundamental para que estas empresas
gjerzan y alcancen todo su potencial (2019). Alun se puede observar una cierta
resistencia por parte de las empresas tradicionales y de los consumidores frente a este
movimiento (Servaes & Tamayo, 2013). Para ser mas especificos, el desconocimiento,
la falta de reconocimiento de los consumidores y la falta de relevancia en el debate
publico representan los principales obstaculos que se interponen en el camino de las

empresas tipo B (Correa, 2019; Guarna, 2019).

Asimismo, pese a las innegables ventajas de este tipo de empresas, se puede observar

una resistencia por parte del mercado, representada por un crecimiento menor de
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empresas tipo B. Para ilustrar mejor, en Colombia, el nUmero de empresas tipo B solo

ha crecido en 73 empresas en un periodo de 10 afios (BCN, 2017; Sistema B, 2022a).

En este trabajo de investigacion se analizara la resistencia que se opone al movimiento
B por parte de los diversos grupos mencionados previamente, con el objetivo de brindar
claridad sobre los obstaculos a los que se enfrenta el movimiento B y, por ende,

comprender el devenir de este en el panorama de negocio futuro.
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5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

El tipo y alcance de investigacién se enmarcard en un enfoque exploratorio, ya que el
objetivo resulta ser la familiarizacion y aproximacion a un fenmeno y concepto
relativamente novedoso, desconocido y sumamente promisorio: las empresas tipo B y
el movimiento B (Hernandez Sampieri et al., 2014). Resulta importante recalcar que,
aungue el movimiento B haya surgido a principios del siglo XXI y no se trate de algo
nuevo, todavia existe cierta confusion sobre su significado (Sistema B, 2022b).
Asimismo, a pesar de la existencia de numerosos estudios sobre, por ejemplo, el origen
y el impacto de las empresas tipo B en la sociedad, otros temas relacionados, como la
resistencia frente a este movimiento y las diferentes redes y certificaciones que unen a
estas organizaciones, continlan representando 4reas de investigacion
insuficientemente exploradas (Correa, 2019). Por consiguiente, se obtendran
informaciones y datos que permitan entender estas empresas y el concepto del
movimiento B mejor, indagando desde perspectivas innovadoras. A grandes rasgos,
segun Hernandez Sampieri et al., las investigaciones exploratorias “sirven para preparar
el terreno [para nuevos estudios] y, por lo comln, anteceden a investigaciones con

alcances descriptivos, correlacionales o explicativos” (2014, p. 90).

5.2 Método

La metodologia empleada en la presente investigacion resulta ser de tipo deductivo.
Segun Avila Baray, el enfoque deductivo implica establecer la relacion entre la teoria 'y
la realidad del problema de investigacién (2006). En el presente caso, la realidad se
manifiesta en las investigaciones que preceden a este estudio. Cabe mencionar que
dichas investigaciones se expondran en el Campo de Literatura Relevante (CLR) v,
asimismo, se emplearan como reflejo de la realidad del problema de investigacion, junto
con las busquedas adicionales que se lleven a cabo en las bases de datos académicas

y cientificas.
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5.3 Enfoque

Este trabajo de investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, utilizando datos de
investigaciones previas para abordar una pregunta de investigacion todavia inexplorada
(Hernandez Sampieri et al., 2014). La recopilacion y el andlisis de datos se fundamentan
en la busqueda de fuentes secundarias relacionadas con el tema a investigar: las
empresas tipo B. De este modo se persigue realizar una evaluacion descriptiva de los
hechos, sin la intencidn de proporcionar explicaciones exhaustivas, con el propdsito de
comprender qué caracteriza a estas empresas y cudles resultan ser los motivos que

justifican su existencia.

5.4 Instrumentos de recoleccidon y andlisis de la informacion

Se aplicara un analisis documental, que constituye una forma de investigacion
cualitativa, con el propésito de recopilar, interpretar y analizar informaciéon y datos
provenientes de fuentes secundarias (Bowen, 2009). A grandes rasgos, el analisis
documental se emplea de manera sistematica para cumplir con los objetivos de
investigacion y responder a la pregunta de investigacion planteada. Este enfoque implica
un procedimiento riguroso de evaluacién de documentos tanto en formato digital como
fisico. Los diversos documentos relacionados con el tema de investigacion se
representaran de forma sistematica y sintetizada para facilitar su acceso y recuperacion.
Segun Bowen, los investigadores deben interpretar la informacién y los datos
recuperados, con el fin de generar una comprension mas profunda y un conocimiento

empirico, otorgando asi un significado profundo al tema de investigacion (2009).

Para realizar la recoleccion y el analisis de la informacion, se empleara la propuesta
metodoldgica llamada “Revision Sistematica de Literatura” del autor Pérez Rave y se

seguiran los cuatro diferentes macroprocesos propuestos por dicho autor (2012):
- Macroproceso identificar: El primer macroproceso apunta a la localizacion del

Campo de Literatura Relevante. Este macroproceso se conforma de 10 pasos,

como, por ejemplo, la identificacion y eleccion del tema, la formulacion de la
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pregunta de investigacién y la realizacion de las busquedas preliminares de

informacion de calidad realizadas en bases de datos.

- Macroproceso describir: En el segundo macroproceso se pretende sintetizar y
precisar el contenido de los articulos y documentos hallados en la bausqueda de
la base de datos, con el fin de extraer hallazgos mediante una lectura y

pensamiento critico.

- Macroproceso profundizar: Este macroproceso pretende analizar e
implementar de los elementos y caracteristicas de los principales documentos
que conforman la literatura relevante relacionada con el problema de
investigacion. Se busca identificar aspectos comunes y diferentes que generen

los hallazgos y resultados de la investigacion.

- Macroproceso divulgar: El tltimo macroproceso se orienta hacia el objetivo de
adquirir un conocimiento exhaustivo del proceso de investigacion y los resultados
obtenidos. Esto implica la elaboracion de un documento escrito y la exposicion

ante jurados externos.

5.5 Revisién Sisteméatica de la Literatura (RSL) y Campo de Literatura Relevante
(CLR)

El objetivo del concepto de la Revision Sistematica de la Literatura (RSL), de acuerdo
con el autor Pérez Rave, consiste en la identificacion del Campo de Literatura Relevante
(CLR) (2012). Con el fin de obtener el CLR, inicialmente, se realizaron dos busquedas:
una en la base de datos EBSCOHost y otra en la base de datos Scopus.

5.5.1 Primera busqueda: Campo de Literatura Relevante en EBSCOHost

Para empezar, en EBSCOHost se realiz6 una busqueda con los términos “B-Corps”,

“Benefit Corporations”, “B-Movement”y “B-Lab”. Se filtr6 por publicaciones académicas
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y se hallaron, en total, 1.101 publicaciones. De este conjunto se seleccionaron 20
articulos en funcién de la relevancia y afinidad que mostraban sus titulos y resumenes

con el problema de investigacion.

Imagen nimero 1: Campo de Literatura Relevante en EBSCOHost

( N

Universo:
CLR
1.101
20 Articulos resultados
en total

(& )

Fuente: Base de datos EBSCOHost
Autor: Elaboracion propia

5.5.2 Segunda busqueda: Campo de Literatura Relevante en Scopus

Para la segunda busqueda se utilizé la herramienta Bibliometrix, una aplicacién que
facilita el analisis literario de manera sistematica (Aria & Cuccurullo, 2017; Torres
Salinas, 2020). A grandes rasgos, este programa solo soporta resultados de busqueda
obtenidos a través de las siguientes bases de datos: Web of Science, Scopus,
Dimensions, Pubmed y Cochrane (Torres Salinas, 2020). Cabe mencionar que la
Universidad Pontificia Bolivariana cuenta con una afiliacion con Scopus y, por

consiguiente, se eligié esta base de datos para el andlisis en Bibliometrix.

En Scopus se aplicaron las palabras clave “B-Corps”, “Benefit Corporations”, “B-
Movement”y “B-Lab” y se hallaron, en este caso, 92.034 documentos. Cabe destacar
que se aplico el filtro de orden “mas relevante a menos relevante”. Los resultados, que
consistieron en los 2.000 articulos més relevantes, se exportaron a un archivo de Excel,

el cual se cargd posteriormente a Bibliometrix.

Después de cargar el archivo de Excel con los 2.000 articulos méas relevantes en el

programa Bibliometrix, se procedié a aplicar un filtro para identificar los documentos mas
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citados localmente. Se realiz6 un ordenamiento de la informacion en funcion de las
citaciones locales y se seleccionaron aquellos documentos que contaban con una
citacion local superior a 10. Como resultado de este proceso, se obtuvo un Campo de

Literatura Relevante compuesto por 13 articulos.

Imagen nimero 2: Campo de Literatura Relevante en Scopus
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Universo:
92.304 CIE
resultados 13 Articulos
en total

AU /

Fuente: Base de datos Scopus

Autor: Elaboracion propia

Finalmente, el Campo de Literatura Relevante que se analiza en este proyecto
corresponde a la suma del CLR obtenido en EBSCOHost y del CLR obtenido en Scopus.
En efecto, se trata de una combinacién del marco de literatura relevante conformado por

un total de 30 articulos, de los cuales 3 articulos coinciden en ambos CLR.

Imagen nimero 3: Combinacion marco de literatura relevante (EBSCOHost + Scopus)

/ 2 CLR combinados \

CLR CLR

20 articulos 13 articulos

= 30 articulos Unicos

K (3 articulos coinciden en ambos CLR) /

Fuente: Base de datos Scopus

Autor: Elaboracion propia

24



6. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez realizada la busqueda y organizada la informacién proveniente de bases de
datos, se vuelve necesario realizar un andlisis que considere el problema y los objetivos
de la investigacién. Con este proposito, se empleard una técnica de analisis de
contenido basada en la codificacion abierta, la cual se encuentra descrita por Strauss y
Corbin como el primer paso analitico en investigaciones cualitativas (2016). De hecho,
los autores definen este procedimiento como “el proceso analitico por medio del cual se
identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones”
(Strauss & Corbin, 2016, p. 110). El objetivo de la codificacién abierta consiste en
descubrir los conceptos subyacentes en la informacién analizada. Estos conceptos, a
su vez, constituyen agrupaciones generales que representan “los basamentos
fundamentales de la teoria” (Strauss & Corbin, 2016, p. 112). Estos conceptos posibilitan
la identificacién de similitudes y divergencias entre los distintos textos que se analizan.
Una vez identificadas estas similitudes y contradicciones, los conceptos similares se
agrupan en categorias que posteriormente se relacionan a través de afirmaciones o
hipétesis. Estas agrupaciones generales se desglosaran en etapas posteriores del
analisis. Cabe mencionar que las categorias se desarrollan sistematicamente en
términos de sus caracteristicas (llamadas propiedades) y dimensiones. De hecho, cada
categoria posee caracteristicas especificas y distintivas. Finalmente, al determinar y
especificar las diferentes dimensiones, emergen modelos explicativos que sirven de
base para el establecimiento y generacion de una teoria comprensiva y sustantiva
(Strauss & Corbin, 2016).

6.1 Andlisis derivado de la herramienta Bibliometrix

En el analisis con la herramienta Bibliometrix se consideran diferentes parametros con
el objetivo de destacar informacion relevante mediante la identificacién de similitudes
entre los 1.973 articulos obtenidos de la base de datos Scopus. El primer paso en el
proceso de analisis consiste en estudiar la informacién proporcionada en la seccion de

"Main information”, que se presenta a continuacion.
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Imagen nimero 4: Main information

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1904:2023 1487 1973 1.76 %

Authors Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

3812 823 8.008 % 2.13

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

3365 58507 19.7 12.79

Fuente: Herramienta de analisis Bibliometrix y blsqueda en Scopus
Autor: Elaboracion propia

En este apartado resulta sorprendente que la indagacion activa en este campo de
conocimiento haya iniciado en 1904. Sin embargo, los documentos desde 1904 hasta
aproximadamente 1968 se relacionan con temas que no estan directamente vinculados
a la investigacioén, sino con otras disciplinas, como la medicina, posiblemente debido a

la inclusién de palabras como "Movement" y "Benefit".
En la siguiente grafica se puede evidenciar que el inicio efectivo de la investigacion
cientifica relacionada con la RSC y las empresas tipo B se remonta al inicio de la década

de los 70 del siglo XX.

Imagen namero 5: Produccion cientifica anual

Articles
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50
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Fuente: Herramienta de analisis Bibliometrix y blsqueda en Scopus

Autor: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta que la investigacion activa en este campo abarca un periodo de 50
afios, resulta sorprendente que la tasa de crecimiento de publicaciones anuales
constituya solamente un 1,76%. Con el objetivo de realizar una observacion mas
precisa, se aplicaron filtros adicionales al contenido, analizando Unicamente los articulos
publicados entre 1968 y 2022. De esta manera se reduce la muestra al periodo de
tiempo en el que se inici6é la dinamica social en el sector privado. Como resultado, en
este segundo analisis se puede apreciar un crecimiento en la tasa de publicaciones
anuales, alcanzando un valor del 4,85%. Resulta intrigante que, incluso después de 50
afos, este tema siga representando un fenémeno relativamente inexplorado. Esto
puede deberse a un menor interés de la comunidad cientifica en investigar en este
terreno tedrico, lo cual retoma la cuestion central de esta investigacion: ¢Cuéles

representan los limites y alcances de las organizaciones tipo B?

Imagen namero 6: Main information con filtro de tiempo en 1968-2022

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1968:2022 1446 1914 4.85 %

Authors Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

3729 794 8.098 % 215

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

3331 57624 18.4 13.09

Fuente: Herramienta de analisis Bibliometrix y blisqueda en Scopus
Autor: Elaboracién propia

De igual manera, la herramienta Bibliometrix brinda oportunidades para analizar las
palabras clave mas empleadas por los autores. Como se puede apreciar en la imagen
namero 7, las palabras clave de mayor uso resultan ser: “Corporate Social
Responsibility”, “Benefit Corporations” y “Conscious Capitalism”. Estas palabras clave
enfatizan la conexion entre las empresas tipo B, las teorias alternativas de management
y el impacto de las organizaciones en su entorno social y ambiental. Ademas,

contribuyen a situar el fendmeno de las empresas tipo B en el contexto tedrico actual.
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Imagen nimero 7: Palabras clave mas usadas por los autores
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Fuente: Herramienta de analisis Bibliometrix y basqueda en Scopus

Autor: Elaboracién propia

La nube de palabras, mostrada en la imagen namero 8, busca visualizar el analisis
redactado anteriormente el analisis previamente expuesto, exhibiendo las palabras
clave mas frecuentemente utilizadas en los articulos que conforman el universo. Dichas

palabras se presentan en tamafio mas grande en proporcion a su frecuencia de uso.

Imagen numero 8: Nube de palabras clave
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Fuente: Herramienta de analisis Bibliometrix y blisqueda en Scopus

Autor: Elaboracion propia

Como dultimo punto del analisis se observa la produccion de articulos cientificos,
dividiéndolos en sus respectivos paises de origen. En la imagen nimero 9 se puede
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apreciar que los principales contribuyentes de nuevos trabajos en el campo analizado

resultan ser, respectivamente, los Estados Unidos, China, Japon, el Reino Unido e Italia.

Imagen nimero 9: Produccion de articulos por paises en el tiempo
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Fuente: Herramienta de andlisis Bibliometrix y blusqueda en Scopus
Autor: Elaboracion propia

Como se mencioné anteriormente, la produccion cientifica en este campo ha adquirido
una importancia significativa a partir de aproximadamente 1970. Desde entonces, los
Estados Unidos se han consolidado como lideres indiscutibles en este &mbito y, hasta
el afio 2020, han realizado una contribuciéon de 1.394 articulos cientificos a la
investigacion. La suma de los cinco paises principales alcanza un total de 2.316
articulos, lo que pone de manifiesto la relevancia de estos paises en la comprension del
campo en cuestion y, al mismo tiempo, resalta la escasa contribucién de otros paises al

estado actual del conocimiento.

En conclusion, resulta interesante destacar que el inicio de la investigacion en temas
relacionados con la responsabilidad social por parte del sector privado puede atribuirse
con cierta certeza al inicio de la década de los 70 del siglo XX. Cabe mencionar que el
crecimiento anual de las publicaciones en este campo resulta relativamente limitado.
Esta misma cualidad se observa en los paises que contribuyen activamente a la
expansion del estado del conocimiento en este ambito. A través de este andlisis se
puede comprender la escasa popularidad de las empresas tipo B, a pesar de su larga

existencia.
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6.2 Andlisis de contenido de los documentos del Campo de Literatura Relevante

Para este analisis se utiliza el concepto de las categorias deductivas. Segun Bonilla-
Castro y Rodriguez Sehk, las categorias resultan ser una forma de clasificar y agrupar
conceptos y, asimismo, representan conjuntos de atributos de cualidades o de
propiedades que ayudan a identificar distintos elementos (2005). Cabe sefialar que la
categorizacion deductiva implica que la categoria se deriva o se deduce a partir de
informacién previamente obtenida, como, por ejemplo, la informacién proveniente del

Campo de Literatura Relevante (Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk, 2005).

En efecto, se definen tres categorias deductivas para analizar el CLR de la investigacion,
es decir, para los 30 articulos. Las categorias definidas resultan ser las siguientes:

- Propésito: Se refiere a los objetivos o la intencién que el o los investigadores
establecieron para conducir su trabajo. Este propdsito puede aparecer de manera
explicita o se infiere de la lectura del contenido de cada articulo.

- Metodologia: Se refiere a la forma en la cual los investigadores de los articulos
recopilaron y analizaron la informacién. Esta puede presentarse y manifestarse
mediante métodos, instrumentos, técnicas y herramientas que los autores
exponen explicitamente en el contenido del articulo.

- Resultados: Constituyen los hallazgos a los cuales los investigadores han llegado
una vez se analiza la informacion. Estos reflejan la manera en la cual se logran

los objetivos y se contrastan las hipétesis formuladas.

Cada uno de los 30 articulos se leen ala luz de las 3 categorias deductivas mencionadas
y se resefia en un cuadro de Excel. En dicho cuadro se utiliza una matriz de doble
entrada, en la cual las columnas representan las categorias y las filas corresponden a
los articulos. Cada segmento, ya sea relacionado con el propésito, metodologia o
resultados de un articulo en particular, se acompafia al final con la respectiva cita
bibliogréafica. Esto se realiza con el propoésito de facilitar el segundo nivel de analisis que

se llevara a cabo posteriormente, basado en la construccién de la matriz.

El modelo de la matriz se aprecia en el cuadro nimero 1 “Formato de la matriz de

andlisis del Campo de Literatura Relevante”. Ademas, el cuadro nimero 2 “Matriz de
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analisis del Campo de Literatura Relevante” puede accederse a través del archivo que

aparece debajo.

Cuadro 1: Formato de la matriz de analisis del Campo de Literatura Relevante

Articulo | Articulo 1 Articulo 2... Articulo 30
Categoria
deductiva
Proposito “Texto” cia) “Texto” cia) “Texto” cit)
Metodologia “Texto” cia) “Texto” cia) “Texto” cit)
Resultados “Texto” cia) “Texto” cia) “Texto” cita)

Autor: Elaboracion propia

Cuadro 2: Matriz de andlisis del Campo de Literatura Relevante

Campo de Literatura
Relevante (EbscoHost

6.2.1 Analisis de la categoria “Propésito” del CLR

Como mencionado anteriormente, segun Strauss y Corbin, el primer paso analitico de
una investigacion cualitativa debe constituir el analisis de contenido mediante una
codificacién abierta (2016). Para llevar a cabo esta técnica, se deben identificar
concepciones cruciales para la investigacion, llamadas categorias deductivas, las
cuales se encuentran descritas en los objetivos del presente trabajo de grado y resultan

ser.

- La caracterizaciéon de las empresas tipo B

- Las ventajas que brinda el modelo de negocio tipo B

- Las limitaciones que afectan a estas empresas

- Laresistencia a la que se enfrenta el movimiento B

- Larelacion de este modelo de negocio con las teorias del Capitalismo Consciente

y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
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En un segundo paso, se llevara a cabo una revisién sistematica y analitica de la
categoria “proposito”, tal como se muestra en los 30 articulos que conforman el CLR.
Para ello, se conformara un nuevo documento que relna estos, extrayéndolos del
cuadro numero 2 “Matriz de analisis del Campo de Literatura Relevante”. Este proceso
tratard de designar a cada proposito las categorias deductivas que implica, encontrando
similitudes entre dichos propésitos. A través de este procedimiento se resaltaran
conceptos que agrupan similitudes y divergencias entre los propdsitos analizados, con

el fin de identificar las categorias inductivas (Strauss & Corbin, 2016).

Como resultado de este andlisis emergen seis categorias inductivas que subyacen a las

investigaciones previas y que se encuentran descritas como:

- Razones para convertirse en una empresa tipo B

- Relaciones con teorias alternativas de management

- Formacion de una comunidad alrededor del movimiento B

- Instrumentos para supervisar y mejorar las empresas tipo B
- Efecto de la certificacion por terceros

- Impacto real de las empresas tipo B en la sociedad y el medioambiente

A grandes rasgos, la identificacion de las categorias inductivas del CLR facilita la
comprension de los temas cruciales que caracterizan el campo de investigaciéon que
concierne este trabajo. Resulta importante destacar que, una vez se han identificado los
documentos relacionados con la categoria inductiva, también se determina hacia qué
objetivo se orientan con mayor énfasis. Asi, por ejemplo, para la categoria “Razones
para convertirse una empresa tipo B” se identificaron 9 documentos que se relacionan
estrechamente con dicha categoria y, a su vez, se orientan al cumplimiento de 3 de los
5 aspectos identificados en los objetivos de esta investigacion. Por lo tanto, en la
construccioén de los hallazgos, se identificaran las caracteristicas, ventajas y desventajas

que una organizaci()n reconoce Como razones para convertirse en una empresa tipo B.
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6.2.2 Analisis de la categoria “Metodologia” del CLR

Con el propdésito de comprender la investigacién previa reducida al CLR, se realiza un
analisis de manera general sobre la metodologia utilizada en los documentos. El objetivo
consiste en identificar tendencias que relacionen los escritos y descubrir los
procedimientos clave en el estudio del campo de conocimiento en cuestion. En este
caso, no se observa un predominio ni del enfoque cualitativo ni del cuantitativo, ya que

alrededor de 14 articulos se adhieren a cada orientacion.

Dentro de los articulos con enfoque cualitativo se pueden distinguir varios tipos de

analisis, entre los cuales se incluyen:

- Analisis documental
- Analisis inductivo
- Analisis exploratorio

- Analisis comparativo

Siendo el enfoque documental, con un total de siete articulos, el predominante dentro
del enfoque cualitativo, se destacan las contribuciones de Cummings (2012), Hasler
(2014) y, asimismo, Wilburn y Wilburn (2014). En este caso, la informacion recopilada
proviene primordialmente de fuentes primarias, representando las entrevistas su
principal fuente de datos. No obstante, también se encontraron articulos de enfoque
cualitativo que se basan en la recopilacion de informacion de fuentes secundarias. En
estas circunstancias, se analizaron fuentes relacionadas con la jurisdiccion que aborda

las empresas de tipo B, con especial énfasis en los Estados Unidos.

Los articulos de enfoque cuantitativo suelen representar investigaciones empiricas
basadas en procedimientos estadisticos. Con el fin de acceder a los datos, se utilizan
de manera predominante fuentes secundarias como bases de datos. En los casos en
los que se fundamentd la investigacion en fuentes primarias, lo cual ocurrié en seis
ocasiones segun Cavazos-Arroyo y Puente-Diaz (2022), Diez-Busto et al. (2022), Grant
(2013), Ivanova et al. (2018), Nass (2014) y Segal (2017), se recurri6 a la aplicacion de
encuestas para obtener la informacion necesaria. De este modo, las investigaciones

cualitativas adoptaron enfoques:
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- Explicativos
- Estadisticos
- Empiricos

- Comparativos

En una ocasion, en referencia a la literatura aportada por Rawhouser et al. (2015), se
recurri6 a enfoques mixtos, que integraron elementos tanto cualitativos como
cuantitativos. De este modo se puede concluir que la metodologia empleada en el
Campo de Literatura Relevante resulta variada, lo cual proporciona a la presente

investigacion una amplia y heterogénea gama de informacion.

6.2.3 Anadlisis de la categoria “Resultados” del CLR

En el analisis de la categoria deductiva “resultados” se seguirdn los mismos pasos
empleados en el analisis de la categoria “propodsitos”. Cabe mencionar que durante este
andlisis se identificé una nueva categoria inductiva, que se afiade a las seis categorias

inductivas previamente establecidas en el apartado nimero 6.2.1:

- Obstaculos para la empresa B y el movimiento B

Para finalizar este capitulo y esta seccion del procesamiento de la informacién, se
presenta el cuadro numero 3 titulado "Relaciébn entre categorias deductivas e
inductivas”, el cual muestra las siete categorias inductivas y los documentos
respectivamente relacionados. De esta manera se abrira paso al siguiente y ultimo
capitulo de este estudio de investigacion, donde se expondran el andlisis y los hallazgos

finales correspondientes a cada categoria inductiva.
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Cuadro 3: Relacién categorias deductivas - inductivas

CLR Categorias deductivas

Categorias inductivas

“Propésito” y “Resultados”

Documentos asociados ala

categoria inductiva

- La caracterizacion de las

empresas tipo B

modelo de negocio tipo B

a estas empresas

enfrenta el movimiento B

Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

- Las ventajas que brinda el

- Las limitaciones que afectan

CLR - Laresistencia a la que se

1. Razones para convertirse en

una empresa tipo B

Bianchi et al., 2022,
Cavazos-Arroyo & Puente-Diaz, 2022,
Grant, 2013,

Hasler, 2014,

Hiller, 2013,

Segal, 2017,
Soria-Barreto et al., 2021,
Stubbs, 2017a,

Stubbs, 2017b,

Tabares, 2021,

van Tol, 2017,

Wilburn & Wilburn, 2014.

- La relacion de este modelo
de negocio con las teorias del

Capitalismo Consciente y la

2. Relaciones con teorias

alternativas de management

André, 2012,
Kim & Schifeling, 2022,
O'Toole & Vogel, 2011.

3. Formacion de una comunidad

alrededor del movimiento B

Correa, 2019,
Stubbs, 2017b.

4. Aspectos normativos sobre

las empresas tipo B

Cummings, 2012,
Diez-Busto et al., 2022,
Hasler, 2014,

Hiller, 2013,

Lucas et al., 2022,
Nass, 2014,
Rawhouser et al., 2015,
Sharma et al, 2018.

5. Efecto de la certificacion por
terceros

Gazzola et al., 2019,
lvanova et al., 2018,
Lucas et al., 2022

Nass, 2014,

Nigri et al., 2020,

Parker et al., 2019,
Patel & Chan, 2022,
Villela et al., 2021,
Wilburn & Wilburn, 2014.

6. Impacto real de las empresas
tipo B en la sociedad y el

medioambiente

André, 2015,

André, 2012,

Cummings, 2012,

Nigri et al., 2020,

Kim & Schifeling, 2022,
Segal, 2017,

Sharma et al, 2018,
Soria-Barreto et al., 2021,
Toepler, 2018,

van Tol, 2017.

7. Obstaculos para la empresa B

y el movimiento B

Correa, 2019,
Ivanova et al., 2018,
Stubbs, 2017a.

Autor: Elaboracion propia
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7. HALLAZGOS POR CATEGORIA INDUCTIVA

7.1 Hallazgos de la categoria inductiva: “Razones para convertirse en una

empresatipo B”

Para empezar, segun Bianchi et al., los consumidores se inclinan cada vez méas hacia
opciones de consumo mAas responsables y consideran los aspectos sociales y
medioambientales a la hora de comprar productos y servicios (2020). Esta tendencia
lleva a los consumidores a preferir empresas con acreditaciones, como, por ejemplo, la
certificacion B, para poder asegurarse de que las empresas realmente estén generando
un impacto positivo. En efecto, sus investigaciones indican que la certificacion B genera
confianza en los consumidores, ya que la misma garantiza que la empresa cumple con

estdndares ambientales, sociales, éticos y sostenibles (Bianchi et al., 2020).

Mas aln, Soria-Barreto et al. sefalan que, al cambiar las practicas a lo largo del tiempo
como empresa B, los beneficios ambientales y sociales de la certificacion B crecen de
una manera gradual y esto refleja el gran compromiso de las mismas con el
mejoramiento de su rendimiento (2021). Asimismo, los empresarios utilizan esta
certificacion B como "sello de aprobaciéon” para validar y verificar su enfoque empresarial
y Sus practicas sostenibles ante partes interesadas y para diferenciarse de las empresas
tradicionales (Soria-Barreto et al., 2021, p. 114). Asi, por ejemplo, validan con este sello
valores laborales, como contar con practicas de reciclaje mas sélidas y favorecer al igual
que presentar diversidad de género, edad y etnia en su fuerza laboral. A grandes rasgos,
como afirman Soria-Barreto et al., razones sociales implican, entre otros, devolver a las
comunidades en las cuales las empresas participan elementos de “diversidad [laboral]

e inclusion, seguridad laboral, aprendizaje y desarrollo” (2021, p. 115).

Todavia cabe sefalar que el estudio de Stubbs mostr6 razones y motivaciones
adicionales para convertirse en una empresa B, las cuales complementan los hallazgos
anteriores (2017b). Entre estas razones se encuentran la alineaciéon de valores y la
pertenencia a una comunidad de empresas afines, respaldadas por la certificacion B,

que les confiere una identidad colectiva (Stubbs, 2017b).
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En particular, esta certificacion B les brinda a las empresas un acceso privilegiado a un
movimiento amplio, una comunidad y una red de empresas con ideales similares, lo que
brinda oportunidades de colaboracion, apoyo y negocios conjuntos. Se afirma que la
promocion y construccion del movimiento B constituye una responsabilidad y una pasion
para los participantes y que la comunidad B se convierte en una fuente de inspiracion
para llevar a cabo negocios de manera responsable y sostenible tanto para los

propietarios como para el entorno (Stubbs, 2017b).

Se debe agregar que, segun Wilburn y Wilburn, las empresas B certificadas, en su
conjunto, muestran un mejor desempefo en diversos aspectos en comparacion con
otras entidades sociales (2014). Asi, por ejemplo, se observa que estas empresas
resultan un 28% mas propensas a contar con mujeres y personas pertenecientes a
minorias étnicas en puestos directivos. Asimismo, se evidencia que resultan un 68%
mas propensas a destinar al menos el 10% de sus ganancias a instituciones caritativas,
un 55% mas propensas a cubrir parcial o totalmente los costos del seguro de salud para
sus empleados y, ademas, se destaca que las mismas resultan 2,5 veces mas
propensas a proporcionar a sus empleados al menos 20 horas de tiempo libre
remunerado al afio para ofrecer sus servicios de voluntario a la comunidad (Wilburn &
Wilburn, 2014).

Todas estas observaciones se relacionan también con las investigaciones de Cavazos-
Arroyo y Puente-Diaz (2022). Segun estos autores, los clientes de las empresas
sociales, incluidas las empresas tipo B, valoran y se interesan no solo por los aspectos
econémicos y funcionales, sino también por el impacto social y ambiental que estas
empresas generan (Cavazos-Arroyo & Puente-Diaz, 2022). Por lo tanto, dichas
empresas tienden a centrarse en la creacion de valor, la fidelidad y, asimismo, la
satisfaccion de los consumidores. Cabe mencionar que este enfoque en la creacion de
valor para el consumidor presenta un impacto extremadamente positivo en la retencién
de clientes existentes que, a su vez, representa una razon clave para convertirse en una
empresa tipo B. Para comprender mejor, la creacién de valor resulta cada vez mas
importante para las entidades dada la feroz competencia a la que se enfrentan las

empresas sociales hoy en dia (Cavazos-Arroyo & Puente-Diaz, 2022).

De igual manera, Grant plantea que el surgimiento de las empresas tipo B ha sido una

necesidad que surge de la demanda y las presiones del mercado (2013). Estas
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demandas se encuentran impulsadas por cuatro grupos de interés principales:
inversores, consumidores, emprendedores sociales y empleados. Es decir, un cambio
en la demanda del mercado ha impactado la dinAmica empresarial y cada vez mas
consumidores e inversores buscan empresas que coloqguen el proposito y el impacto
social y ambiental en el centro de sus operaciones, en lugar de enfocarse Unicamente
en la rentabilidad financiera. Como resultado, ha surgido un mercado significativo para
las empresas que adoptan este enfoque. Por lo tanto, convertirse en una empresa B
puede representar una razén y opcion valida para aquellas empresas que buscan
atender y satisfacer dichas demandas y presiones del mercado en términos de
responsabilidad social y ambiental, al tiempo que mantienen un enfoque financiero

sostenible a largo plazo (Grant, 2013).

Cabe destacar que, de acuerdo con Toepler, otra razén de suma importancia para que
las empresas se conviertan en empresas tipo B resulta ser la significativa contribucion
de las empresas tipo B certificadas (como una forma de empresa hibrida) a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidas por la Organizacion de las Naciones
Unidas en el afio 2015 (2018). En efecto, se encontrd que las empresas tipo B realizan
contribuciones relevantes a 14 de los 17 objetivos establecidos en su totalidad. Se pone
por caso el objetivo nimero 9 (industria, innovacién e infraestructura): Las directrices de
la certificacion B hacia la neutralidad de carbono fomenta el compromiso general de las
empresas B con este objetivo y, por consiguiente, existe una mayor probabilidad de que
las mismas tomen medidas para reducir sus emisiones de carbono y minimicen su

impacto ambiental (Toepler, 2018).

En general, los resultados de la investigacién cuantitativa de Toepler muestran que las
empresas tipo B, como se ha dicho, presentan soluciones a problemas sociales urgentes
y a nivel global, como, por ejemplo, la pobreza, el cambio climatico, la desigualdad,
habitos insostenibles y la corrupcién, empoderando comunidades e introduciendo estilos
de vida alternativos, nuevos patrones de consumo y soluciones ambientales, entre otros
(2018). Hay que mencionar, ademas, que dichos objetivos fueron creados originalmente
para instituciones publicas. Sin embargo, las empresas de tipo B han demostrado su
eficiencia al llevar a cabo estas actividades que tradicionalmente corresponden a las
entidades gubernamentales. Esto implica que las empresas de tipo B cuentan con el
potencial de aliviar la carga sobre los gobiernos y, al mismo tiempo, pueden exhibir su

capacidad para obtener resultados positivos y contribuir al bien coman (Toepler, 2018).
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Resulta necesario recalcar que, de acuerdo con Stubbs, las empresas B estan, entre
otros, enfocadas en desarrollar tecnologias limpias para detener el cambio climatico,
romper el ciclo de desventaja social y lograr un cambio significativo que beneficie no
solo a la generacién actual, sino también a las futuras (2017a). De esta manera se
esfuerzan por construir un mundo mejor para todos. Cabe sefalar que la busqueda y
generacién de rentabilidad y el impacto social y ambiental positivo no resultan ser
mutuamente excluyentes para las empresas tipo B. De hecho, la rentabilidad puede
desempenfiar un papel crucial para lograr un impacto social y ambiental mas significativo.
Esto se debe a que las empresas de mayor tamafio y rentabilidad poseen la capacidad
de atraer a un mayor numero de clientes, lo cual conlleva a un impacto social y ambiental

positivo de mayor alcance (Stubbs, 2017a).

Habria que decir también que la autora Hiller destaca que una de las razones para
convertirse en una empresa B reside en que las leyes corporativas convencionales han
restringido la consideracion completa de los aspectos sociales y ambientales, debido a
la primacia de los accionistas y sus deberes de maximizacion de la riqueza (2013). En
contraste, los estatutos de la empresa B liberan a los directores de este paradigma
restrictivo y les obliga legalmente a considerar los intereses de las partes interesadas y
a buscar un beneficio publico, ademas de su responsabilidad de generar ganancias para
los accionistas (Hiller, 2013). Todavia cabe sefalar que Segal confirma lo anterior,
enfatizando que las leyes, que rigen a las empresas tipo B, permiten la liberacién de los
accionistas y la mera maximizaciéon de su rigueza (2017). En este sentido, los directores
de dichas empresas pueden enfrentar acciones legales si no persiguen un beneficio
publico. En general, el cambio del enfoque de las empresas puede contribuir a mejorar
la imagen del capitalismo en la opinién publica, restaurando la confianza en las
empresas (Segal, 2017). Para ser mas especificos, al demostrar que las empresas de
tipo B pueden lograr éxito financiero mientras trabajan por el bien comun, se puede
generar un cambio en la percepcion publica del capitalismo como un sistema en el cual

solo unos pocos se benefician a expensas de muchos otros (Segal, 2017).

No obstante, la perspectiva del autor Hasler difiere de lo mencionado, ya que, segun él,
las empresas de tipo B otorgan a los accionistas una mayor prioridad en comparacién
con las empresas tradicionales (2014). Por un lado, el autor confirma que los directores
de una empresa B se encuentran legalmente obligados a adherirse de manera mas

estricta a la mision social de la empresa en comparacion con las empresas tradicionales,
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lo que refuerza la responsabilidad social de la empresa. Pero, por otro lado, aunque a
primera vista las empresas B pueden otorgar poder a los directores y marginar a los
accionistas, en realidad brindan a los accionistas un mayor control sobre la gestién de
los asuntos corporativos al permitirles comunicar a los directores qué porcion de las
ganancias desean destinar a causas benéficas o éticas (Hasler, 2014). Asi, por ejemplo,
Hasler sefiala que los accionistas, que eligen formar parte de una empresa B, conceden
voz a los inversores prosociales y, en Gltima instancia, adquieren una mayor influencia
sobre las operaciones de la empresa (2014). A grandes rasgos, todos los diferentes
autores se refieren al papel de los accionistas y directores en el contexto de las
empresas B, pero presentan perspectivas diferentes y argumentos distintos sobre las

implicaciones y razones para convertirse en una empresa B.
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7.2 Hallazgos de la categoria inductiva: “Relaciones con teorias alternativas de

management”

En funcion de establecer una relacion entre el movimiento B y otras teorias alternativas
de gestion, resulta necesario comprender el origen de estas teorias. Durante la década
de los 90 del siglo XX, las grandes corporaciones se centraban en una légica enfocada
principalmente en los accionistas. Sin embargo, en las Ultimas décadas, esta l6gica ha
enfrentado cuestionamientos debido a las crecientes demandas sociales. Asi surge uno
de los conceptos que ha permeado el pensamiento administrativo contemporaneo: la
Responsabilidad Social Corporativa. Este compromiso con la sociedad motiva a las
empresas a centrarse en las necesidades de todos los grupos de interés, incluyendo a
los trabajadores (Kim & Schifeling, 2022).

En este punto especifico, tanto las empresas convencionales como el movimiento B
comparten objetivos en relacion con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
reconociendo la responsabilidad de la organizacibn hacia la sociedad y el
medioambiente (Kim & Schifeling, 2022). Sin embargo, resulta importante destacar las
diferencias significativas entre la RSC de las empresas convencionales y el movimiento
B. Segun Kim y Schifeling, la RSC ha sido considerada meramente como una estrategia
para aplazar la crisis del capitalismo orientado hacia los accionistas (2022). Esto se debe
a que las empresas continGan girando en torno a los inversores, aunque realicen
proyectos marginales para beneficiar a otros grupos de interés. Sin lugar a dudas, estas
practicas muestran un impacto positivo en la sociedad, en ocasiones incluso de manera
significativa. No obstante, Kim y Schifeling sostienen que estas practicas no consideran
las necesidades de todos los grupos de interés como parte fundamental de las
operaciones, a diferencia de las empresas afiliadas al movimiento B (2022). Por otro
lado, las empresas B se encuentran obligadas a actuar de acuerdo con las misiones que
han elegido en relacién con su RSC para mantener su estatus de Benefit Corporation.
Estas empresas, cuya clasificacion B se encuentra respaldada por entidades externas
como B-Lab, persiguen como objetivos primordiales tanto la rentabilidad como la RSC.
Para conservar la certificacion otorgada, estas empresas deben cumplir con los

requisitos en ambos dmbitos (André, 2012).
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En la continuacion del analisis de la segunda categoria inductiva, se establecera una
conexion entre las empresas tipo B y la teoria del Capitalismo Consciente. Esta corriente
puede implementarse de diversas formas, dependiendo de la gestién adoptada por cada
empresa. No obstante, existen pilares comunes compartidos por la mayoria de las
organizaciones que la practican. De acuerdo con O'Toole y Vogel, las empresas que
adoptan el enfoque del Capitalismo Consciente persiguen un propésito mas amplio que
la mera busqueda de beneficios econdmicos, aspirando también a generar un impacto
positivo en términos éticos y medioambientales (2011). Esta definiciébn guarda una
notable similitud con la utilizada para caracterizar a las empresas tipo B. Segun
Abramovay et al., las empresas tipo B resultan ser organizaciones que se comprometen
a generar un impacto positivo tanto en el &mbito medioambiental como en el social
(2013). O'Toole y Vogel sugieren, ademas, que otra similitud entre el movimiento By el
del Capitalismo Consciente se refleja en la orientaciéon hacia los grupos de interés, ya
que todos los participantes en el negocio, desde empleados hasta inversores, resultan
igualmente importantes en el foco empresarial (2011). Como se ha demostrado en este
capitulo, las empresas tipo B se alinean con los principios del Capitalismo Consciente.
Las B-Corps también se adhieren a otras tendencias fundamentales del Capitalismo
Consciente, como la integracion de practicas beneficiosas para la sociedad o
sostenibles en el ndcleo de su estrategia corporativa. Ademas, al igual que las empresas
que practican el Capitalismo Consciente, las empresas tipo B se encuentran dirigidas
por lideres que comparten los valores de la empresa. La Unica diferencia notable entre
la practica del Capitalismo Consciente y el movimiento B radica en la cultura
organizacional de jerarquia plana que identifica a la empresa como una comunidad y
otorga cierto poder de decision a todos los empleados. Si bien esta practica puede
observarse en algunas empresas de tipo B, no se considera una caracteristica

generalizada de este modelo empresarial (O'Toole & Vogel, 2011).

Se puede concluir que las empresas de tipo B se autoimponen una obligacién de cumplir
su propésito en torno a la responsabilidad corporativa, la cual se valora anualmente por
terceros (André, 2012). De esta forma, la empresa tipo B se compromete a generar un
impacto en sociedad y medioambiente, algo que las empresas convencionales (incluso
aquellas con sélidos programas de RSC) no pueden afirmar. Asimismo, resulta relevante
mencionar las similitudes existentes entre el movimiento B y el concepto del Capitalismo
Consciente, las cuales resultan ser lo suficientemente significativas como para

argumentar que el movimiento B forma parte del Capitalismo Consciente (Andre, 2012).
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7.3 Hallazgos de la categoria inductiva: “Formacion de una comunidad alrededor

del movimiento B”

El modelo de negocio que busca impulsar y promover la empresa tipo B certificada
apunta a redefinir el concepto de éxito empresarial. En esta nueva definicion, los logros
empresariales no se limitan Unicamente a consideraciones monetarias, sino que
también abarcan su impacto en la comunidad, el medioambiente y los trabajadores
(Correa, 2019). Por esta razén, el movimiento B, impulsado por B-Lab, busca construir
una comunidad de empresas y personas que compartan una identidad colectiva, ya que
una transformacion de esta magnitud solo puede brindar un impacto significativo si
cuenta con un gran numero de seguidores (Stubbs, 2017b). Por lo tanto, se promueve
activamente la formacién de una comunidad de empresarios a nivel internacional y
regional (Correa, 2019). Las iniciativas de B-Lab para crear esta comunidad se pueden
clasificar en tres categorias:

- Alianzas internacionales: El movimiento B cuenta con 9 redes de aliados que
estan conectados a la matriz de B-Lab Estados Unidos, lo que abarca 26 paises.
Entre ellos se encuentran “B-Lab Europe”, “B-Lab Australia & New Zealand” y el
“Sistema B” en Latinoamérica. Anualmente se ofrecen reuniones globales para
los aliados con el fin de promover el movimiento B. Se debe agregar que estas
alianzas sirven para el intercambio de informacion y, asimismo, facilitan la
evaluacién del impacto por regiéon (Correa, 2019). Ademas, como menciona
Stubbs, la existencia de estas alianzas internacionales sirven para representar y
fomentar la comunidad B en la respectiva region mientras se brinda una

infraestructura de apoyo (2017b).

- Comunidades locales: Al igual que las alianzas internacionales, las comunidades
locales sirven para el intercambio de informacién entre las empresas. En este
caso se busca mejorar la colaboracién y accion colectiva en las regiones donde
acttan las empresas tipo B, formando ecosistemas B. Un ejemplo significativo de
esta estrategia resulta ser la creacién de “Ciudades+B”. Este programa busca
mejorar la capacidad para adaptarse y crecer de la comunidad en diferentes

ciudades como Santiago de Chile o Mendoza. Para impulsar el crecimiento de las
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comunidades B se realizaron concursos, ofreciendo capital semilla en las

ciudades mencionadas (Correa, 2019).

- Iniciativas globales: En términos de iniciativas a nivel global, el Sistema B ha
desarrollado dos importantes pilares de apoyo para la comunidad B en América
Latina. Por un lado, a través de las Comunidades Juridicas B, se busca promover
leyes que favorezcan a las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo,
denominacién otorgada a las empresas tipo B en la regién. De esta manera se
busca orientar la legislacién correspondiente en linea con los principios y valores
del movimiento B. Por otro lado, se han establecido alianzas con diversas
universidades a través de la Comunidad Academia B, con el objetivo de fomentar
la investigacion sobre el movimiento B y formar a los lideres del futuro en
practicas econdmicas alternativas, tal como se menciona en el presente trabajo
(Correa, 2019).

Como sefiala Stubbs, la agrupacion de empresas en un colectivo que relna
organizaciones con valores similares conlleva otros beneficios mas alla de las
oportunidades de colaboracién (2017b). Para ser mas especificos, la identificacion de
empresas bajo el sello "Tipo B" brinda claridad a todos los grupos de interés sobre la
naturaleza del negocio, facilitando asi la comprensién del modelo de negocio (Stubbs,
2017b).

Se puede concluir que B-Lab trata de manera activa de crear una comunidad alrededor
del movimiento B. Esta comunidad de empresas tipo B certificadas crea una identidad
colectiva que ayuda a las organizaciones a cooperar entre ellas. Ademas, mediante la
infraestructura de apoyo establecida por la comunidad se pueden llevar a cabo
modificaciones y cambios en la legislacion o en la educacion que no resultarian posibles
si cada empresa actuara de manera individual. Por ultimo, resulta importante destacar
gue el simbolo de B-Corp, el cual representa a la comunidad B, desempefia un papel
fundamental al permitir que los consumidores y todos los grupos de interés identifiquen

el tipo de empresa al que pertenece.
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7.4 Hallazgos de la categoriainductiva: “Aspectos normativos sobre las empresas

tipo B”

En la actualidad, las empresas tipo B representan, en algunos paises, entidades que
aun se rigen por una responsabilidad autoimpuesta y, en ocasiones, cuentan con
certificaciones otorgadas por terceros. Por esta razén, segun Cummings, resulta
fundamental establecer una legislacién que reconozca la singularidad de este modelo
de negocio (2012). Un ejemplo frecuentemente empleado para ilustrar la necesidad y
pertinencia de una legislacion especifica destinada a las empresas tipo B radica en el
caso de la demanda interpuesta contra Ben & Jerry's por no haber seleccionado al
postor mas beneficioso durante su venta, en virtud de la preocupacion de que el nuevo
propietario no preservara las practicas sostenibles de la empresa. Esta demanda obtuvo
éxito gracias a la exigencia legal de alcanzar el mejor acuerdo para los inversionistas en

caso de una venta (Cummings, 2012).

La cuestién que emerge de tal demanda se vuelve evidente: ¢ Cudl resulta ser el destino
de una empresa comprometida con una labor social o ambiental en caso de venta o
cambio de directiva si no existe una legislacién especifica para las empresas tipo B? En
cualquier escenario, Cummings destaca la imperante necesidad de establecer una
obligacién juridica que garantice la lealtad y el cumplimiento de la misién empresarial,
ya sea en el mencionado caso previo o en situaciones de greenwashing® (2012).
Ademas, este autor destaca otro desafio que enfrentan las empresas tipo B debido a la
ausencia de una legislacién adecuada, el cual se refiere a la necesidad de atraer
inversionistas (Cummings, 2012). Teniendo en consideracion que en una empresa tipo
B la rentabilidad del capital invertido no constituye el nacleo central de la empresa vy,
ademas, no se cuenta con ninguna ventaja tributaria similar a las ONG, surge el

interrogante: ¢ Qué atractivo ofrecen estas empresas a los inversionistas?

Complementando la necesidad de una legislacién, Rawhouser et al. sugieren, en su
investigacion de campo, que la creacién de una categoria organizacional para empresas
hibridas, como las de tipo B, conllevaria diversos impactos positivos en dichas

organizaciones (2015). De esta forma, segun los autores, esta clasificacion

! Término utilizado para describir una practica de marketing que pretende crear la ilusién de un impacto
ambiental positivo por parte de una empresa (Climate Consulting, 2023).
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proporcionaria una flexibilidad organizativa que potencialmente beneficiaria tanto a
organizaciones con fines de lucro como sin &nimo de lucro. Asimismo, los investigadores
respaldan la idea de un posible efecto dominé que promueva una mayor atencién de la

sociedad hacia practicas empresariales positivas (Rawhouser et al., 2015).

De todos modos, no toda la argumentacidén resulta positiva, ya que también existen
voces criticas contra esta legislacién. Rawhouser et al. resaltan, entre estas, la dificultad
que implica regular este modelo organizacional, el cual se caracteriza por su alta
complejidad y costos asociados (2015). Otro argumento frecuentemente planteado en
el debate constituye la categorizacion de las empresas como "buenas"”, lo cual podria
generar la percepcion generalizada de que las demés resultan ser "malas" (Rawhouser
et al., 2015).

Partiendo de la premisa de la necesidad de una nueva legislacion, surge un interrogante
acerca de los elementos que deberian conformarla. Segun Hiller, esta legislacion
deberia contemplar cinco aspectos fundamentales para su correcto funcionamiento
(2013):

- Garantizar un beneficio publico a través de las actividades empresariales

- Establecer la obligacion de obtener una certificacién de terceros que garantice
una revision anual

- Estipular responsabilidades adicionales para los directivos

- Brindar transparencia a los grupos de interés

- Vincular legalmente a las empresas con sus misiones de beneficio publico

En algunos estados de los Estados Unidos, esta legislacion ya ha sido promulgada. Su
objetivo primordial consiste en garantizar el cumplimiento de la misién autoimpuesta por
las empresas tipo B. Para lograr esta meta, se han establecido dos grandes
responsabilidades para aquellas empresas que deseen obtener el estatus de Benefit

Corporation, las cuales pueden agruparse en dos categorias:

- Responsabilidad con la mision: La legislacion actual exige que los directivos de
las organizaciones privadas actlen de manera responsable, considerando las
consecuencias de sus decisiones y evitando actos de fraude. Asimismo, se

agrega a los directivos de las empresas tipo B dos responsabilidades adicionales:
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considerar el impacto en todos los grupos de interés y generar un impacto positivo

en la sociedad y el medioambiente (Cummings, 2012).

- Responsabilidad con el certificador y el publico: Las certificadoras de tipo B, como
B-Lab, establecen ciertos estdndares para reconocer a las empresas como parte
del movimiento B. Este reconocimiento, respaldado por los grupos de interés,
requiere una renovacion anual a través de la presentaciéon de un informe de
impacto anual que incluya los resultados de la auditoria realizada por el

certificador y el impacto en cada uno de los grupos de interés (Cummings, 2012).

Cummings justifica la publicacién de un informe de impacto anual, argumentando que la
presion del mercado constituye el mecanismo mas efectivo para asegurar que las
empresas cumplan verdaderamente con su mision (2012). Cabe destacar que la
literatura revisada presenta diferentes perspectivas respecto al informe anual de
impacto. Mientras Diez-Busto et al. califican la medicion del impacto como necesidad
imprescindible para su aplicacion (2022), por ejemplo, Cummings critica el enfoque
cuantitativo del informe de impacto actual, argumentando que los cambios en algunos
campos solo se pueden medir y evaluar a largo plazo, que las misiones sociales suelen
presentar una complejidad que no se puede reducir a datos cuantitativos y que, a largo
plazo, las necesidades de la sociedad y el medioambiente resultan susceptibles al
cambio (2012). Otros autores, como Sharma et al., han sefialado discrepancias con este
enfoque en empresas tipo B australianas (2018). Algunas de estas empresas enfrentan
desafios al momento de evidenciar de manera adecuada el impacto de sus practicas en
la sociedad y el medioambiente mediante el uso de modelos cuantitativos. Como
resultado, se encuentran desfavorecidas en la evaluacion global al especializarse
Gnicamente en un area y no contar con un impacto equilibrado en todas las areas. Por
otro lado, algunas empresas en el mismo estudio expresan satisfaccion con el modelo
actual, presentando casos de como lograron mejorar sus practicas a través del informe
anual. Una practica frecuentemente mencionada constata la implementacion de

programas de reciclaje (Sharma et al., 2018).

De igual manera, en lo que respecta a la atraccion de capital, la certificacion de
empresas tipo B y el cumplimiento de su misién se presentan como una solucién viable.
Hasler, por ejemplo, sostiene que las empresas, que forman parte del movimiento B,

representan una oportunidad altamente atractiva para inversores de diversos perfiles
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(2014). Segun el autor, esto se debe a que las empresas tipo B no reducen el valor para
los inversionistas, sino que lo redefinen. En el contexto actual, el valor afiadido de una

inversion se centra y se valora exclusivamente en aspectos monetarios (Hasler, 2014).

Segun Hasler, los inversores suelen buscar una combinacién de ganancias y apoyo a la
comunidad que maximice su bienestar subjetivo (2014). Hasta ahora, las donaciones a
organizaciones sin animo de lucro se habian utilizado para satisfacer estas necesidades.
Sin embargo, las empresas tipo B ofrecen una alternativa atractiva, ya que una inversion
en este campo combina tanto el aspecto monetario como el humano en una misma
inversion. Este enfoque presenta dos ventajas significativas. En primer lugar, los
inversores cuentan con la opcion de elegir qué tipo de impacto desean generar, ya que
existen empresas tipo B especializadas en diferentes areas sociales y ambientales. En
segundo lugar, las empresas tipo B certificadas se encuentran obligadas a publicar
informes anuales de impacto, lo que garantiza que estén logrando un impacto positivo

en la sociedad (Hasler, 2014).

Aunqgue la legislaciéon cumpla con los cinco objetivos mencionados por Hiller, existen
argumentos que resaltan la vulnerabilidad de la responsabilidad impuesta en relacion
con la certificacion y el publico (2013). Segun la investigacion realizada por Nass, la
legislacion estadounidense requiere una certificacion como empresa B que verifique
anualmente el cumplimiento de las especificaciones basicas, incluyendo el cumplimiento
de la misién autoimpuesta y la presentacion de un informe anual que lo demuestre a
todos los grupos de interés (2014). Sin embargo, la eleccion de la entidad certificadora
queda a discrecion de la empresa. Esto puede dar lugar a que empresas del mismo tipo,
que cumplen con los requisitos establecidos por la legislacién, obtengan diferentes

sellos de certificacion, lo que podria generar confusion (Nass, 2014).

Ademas, en relacion con el informe anual que evidencia el cumplimiento de un impacto
positivo en la sociedad y el medioambiente, muchas empresas se limitan a publicar el
informe proporcionado por B-Lab (Nass, 2014). Un ejemplo de dicho informe se puede

apreciar en la siguiente imagen.
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Imagen nimero 10: Resultado de reporte anual de impacto

Overall B Impact Score

Based on the B Impact assessment, Pagoda 88.7 Overall B Impact Score
Projects earned an overall score of 88.7. The @ 580 Qualifies for B Corp Certification
median score for ordinary businesses who

complete the assessment is currently 50.9. poSMediaiScorelforiomdinary

Businesses

88.7

Fuente: B-Lab, 2023
Autor: Pagoda Projects

Como puede inferir el lector, el informe anual dirigido al publico, provisto por ciertas
empresas certificadas como tipo B, no cumple verdaderamente su proposito de informar
acerca de su impacto positivo y el cumplimiento de su mision empresarial. Por
consiguiente, Nass critica la falta de claridad que la legislacion presenta tanto en la
certificacion como en el informe de impacto, lo cual no brinda una vision clara al publico

en general (2014).

De esta manera, la legislacion propuesta, que aboga por una colaboracion entre el
Gobierno y la entidad certificadora, cuenta con el objetivo de abordar los dos principales
desafios planteados: la obtencién de capital y el compromiso con la misién. Por tanto,
la literatura respalda esta legislacion como el mejor instrumento para supervisar y
mejorar las empresas tipo B. Sin embargo, se reconoce que todavia hay aspectos que
pueden mejorarse en la legislacion vigente. En efecto, una de las areas de mejora radica
en la estandarizacién y claridad del proceso de obtencién de la certificacion, con el
objetivo de asegurar su comprensibilidad por parte de los grupos de interés. Ademas,
resulta posible optimizar la divulgacion de los informes anuales para promover una

mayor transparencia y accesibilidad a la informacién (Hiller, 2013).

La presencia de una legislacién deficiente, como sostienen Lucas et al., acarrea un

impacto negativo en la expansion del movimiento B (2022). Los autores argumentan
gue la legislacién actual, al presentar deficiencias en su rigurosidad y especificacion,
facilita la incorporacién al movimiento de empresas que no cumplen adecuadamente

con los requisitos establecidos (Lucas et al., 2022).
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7.5 Hallazgos de la categoria inductiva: “Efecto de la certificaciéon por terceros”

Segun Gazzola et al., la certificacion B constata un proceso riguroso y completo llevado
a cabo por B-Lab, una organizacién independiente sin fines de lucro (2019). En general,
se utiliza la herramienta de evaluacion BIA (B Impact Assessment), desarrollada por B-
Lab, que consiste en un informe de impacto anual que mide el impacto social y ambiental
de una empresa en cinco areas de impacto clave: el impacto en el medioambiente, la
comunidad, los clientes, la gobernanza y los empleados (2019). En el caso de que una
empresa cumpla con los altos estdndares de impacto positivo en las areas
mencionadas, se le otorga la certificacion B y se convierte, en ultima instancia, en una
Certified Benefit Corporation (Gazzola et al., 2019). A grandes rasgos, el efecto y
potencial de la certificacién B radica en su capacidad para fomentar la creacion de un
cuarto sector econdmico, en el cual las empresas buscan encontrar un equilibrio entre
la generacién de ganancias y el impacto positivo en la sociedad y en el medioambiente
(Wilburn & Wilburn, 2014). De hecho, este sector se encuentra entre el sector privado y
el sector publico y se enfoca en la creacién de valor compartido para todas las partes
interesadas. Resulta importante destacar que las certificaciones de terceros, como la
certificacion B, representan una herramienta adecuada y conveniente para evaluar y
verificar la implementacion efectiva de practicas éticas y sostenibles por parte de las

empresas en este cuarto sector (Wilburn & Wilburn, 2014).

Efectivamente, la certificacion B proporciona beneficios significativos a una empresa,
como, por ejemplo, una mayor reputacion y la diferenciacién de otras empresas en el
mercado, lo que constituye, indudablemente, un efecto positivo de la certificacion
(Gazzola et al., 2019). Ivanova et al. confirman lo anterior, asegurando que existe una
relacion significativa entre la certificacion B y el comportamiento del consumidor (2018).
En concreto, los consumidores que reconocen dicha certificacion manifiestan una mayor
propension a realizar compras, muestran una disposicion mas alta a pagar un precio
premium y experimentan un mayor grado de confianza en la empresa (lvanova et al.,
2018).

Habria que decir también que las empresas certificadas cuentan con el derecho y la

posibilidad de participar en competiciones que reconocen la excelencia en el cambio

social, la gestion empresarial y el buen gobierno, lo que les otorga una ventaja
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competitiva al demostrar su compromiso con la responsabilidad social y ambiental.
Conviene subrayar que estos premios, otorgados por organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, instituciones académicas, empresas y otros organismos, pueden
servir como una validacion externa del trabajo y desempefio de las empresas B
certificadas y, asimismo, pueden motivar a los trabajadores y las partes interesadas de
la empresa a perseguir y buscar la mejora continua en estas areas. Es decir, el derecho
a participar en competiciones para ganar premios constituye un efecto positivo de la
certificacion B, ya que provee un impacto positivo en la reputacion, visibilidad y, ademas,
motivacion interna de las empresas (Gazzola et al., 2019).

Cabe mencionar que Gazzola et al. analizaron la relacion entre la certificacién B y los
ingresos netos de la empresa en un determinado afio y los resultados indican que existe
una correlacion positiva entre ambos, lo que sugiere que las empresas, que obtienen
una alta puntuacién en las cinco areas del informe anual de impacto BIA, cuentan con
mas probabilidades de poseer un rendimiento financiero positivo (2019). Para ser mas
especificos, en las investigaciones de Gazzola et al. se analizaron datos financieros de
empresas que han obtenido la certificacion B en los Estados Unidos y se compararon
con los datos de empresas similares sin certificacién y los resultados mostraron que las
empresas certificadas presentaron un mejor desempefo financiero en términos de

ingresos netos en comparacion con las empresas no certificadas (2019).

Segun Lucas et al., una legislacion débil, es decir, una regulacién gubernamental
inadecuada e insuficiente en cuanto a la sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa, aumenta la presion sobre las empresas impulsadas por valores sostenibles
para obtener la certificacion de terceros (2022). Para ser mas precisos, cuando las leyes
resultan ser débiles o inexistentes, la responsabilidad recae en gran medida en las
empresas para actuar de manera ética y responsable. De hecho, los autores sugieren
que, en entornos con regulaciones gubernamentales insuficientes en cuanto a la
sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa, las empresas enfrentan una
mayor presion para demostrar su compromiso con estos valores. En este sentido, la
obtencién de certificaciones de terceros, como la certificacion B, se ha convertido en
una forma cada vez mas popular para que las empresas autentifiquen y muestren sus
compromisos en términos de practicas sostenibles y valores sociales, especialmente en

ausencia de una regulacién gubernamental adecuada (Lucas et al., 2022).
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Todavia cabe sefalar que en las Ultimas décadas se han introducido numerosas
certificaciones con la intencién de reconfigurar los campos organizacionales y remodelar
sus valores colectivos. Estas certificaciones van mas alla de los esfuerzos por garantizar
estandares de calidad, ya que amplian los requisitos y responsabilidades de gobernanza
para facilitar la movilizacién de las organizaciones hacia el capitalismo de las partes
interesadas. Sin embargo, resulta importante reconocer que no todas las certificaciones
cuentan con el mismo nivel de eficacia al autenticar el desempefo de una organizacion
(Lucas et al., 2022). Seré preciso mostrar que, segun Lucas et al., las certificaciones
mas fuertes constituyen aquellas que cuentan con estandares claros y verificables y que
requieren una asignacion significativa de recursos para cumplir con ellos, como, por
ejemplo, la certificacion LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), Fair
Trade y la certificacion B (2022).

En particular, las certificaciones fuertes y soélidas, tales como la certificacién B, ofrecen
dos vias distintas de autenticacion. En primer lugar, brindan una autenticacion de
valores, la cual involucra una evaluacion de los valores y la mision de la empresa,
generando confianza en la coherencia entre las practicas de la organizacién y su
expresion publica. En segundo lugar, proveen una autenticacién material, la cual implica
la evaluacion de los logros tangibles alcanzados por las empresas en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social. Resulta importante destacar que, tal como se
menciond anteriormente, estas dos formas de autenticacién ofrecen una imagen
completa del compromiso de la compafiia con la sostenibilidad y la Responsabilidad

Social Corporativa (Lucas et al., 2022).

En oposicion de lo anterior, de acuerdo con Nass, numerosas certificaciones de
terceros, incluida la certificacion B, asi como la aplicacion de la legislacion de empresas
B, presentan deficiencias en varios aspectos, lo que puede obstaculizar la generaciéon
del efecto deseado y prometido (2014). El autor sostiene que, aunque la certificacion de
terceros puede resultar Gtil para ayudar a las empresas a cumplir con ciertos estandares
éticos y sociales, en realidad proporciona solo una visiébn superficial de la
responsabilidad social de la empresa y existen muchas cuestiones sin respuesta sobre
la aplicacion de la ley (Nass, 2014). Asimismo, una empresa B se encuentra obligada a
elaborar y publicar en la seccion publica de su sitio web un informe anual de impacto
para medir y comunicar sus resultados econémicos, sociales y ambientales a las partes

interesadas de la empresa, como inversores, empleados y clientes. Esto permite a las
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partes interesadas comprender mejor cOmo la empresa esta cumpliendo con su misién
de beneficio publico y, ademas, identificar de manera transparente las areas en las que
la empresa necesita mejorar su desempefio social y ambiental (Nass, 2014; Nigri et al.,
2020). Pero, a pesar de esta obligacion de publicar un informe anual de impacto, muchas
empresas no cumplen con frecuencia con este requisito y optan por publicar, en su lugar,
una tarjeta de puntuacién que consiste en calificaciones numéricas para varias
subcategorias compiladas por B-Lab. No obstante, esta practica no resulta suficiente

para cumplir con todos los requisitos de la legislacién de empresas B (Nass, 2014).

Mas aun, resulta cierto que existen disposiciones de aplicacion disefiadas para asegurar
que una empresa persiga su propdsito social y medioambiental. Sin embargo, las
mismas solo estan disponibles para los accionistas y otros miembros de igual
importancia de la empresa, lo que significa que otros grupos, que buscan asegurarse de
gue la empresa esté cumpliendo con su doble propésito, como los empleados, clientes
o la comunidad en general, no cuentan con un recurso legal para la revisién (Nass,
2014). Todo esto parece respaldar la necesidad de cambios legislativos para mejorar la
certificacion de terceros y la aplicacion de la ley de las empresas tipo B, asegurando
que estas empresas brinden un mayor impacto positivo en la sociedad y mitigando el
riesgo de que las empresas se autodenominen empresas tipo B como una tactica de

marketing engafiosa (Nass, 2014).

Se debe agregar que, si bien la certificacion B puede resultar valiosa en términos de
reputacién y compromiso social y ambiental, también puede afectar negativamente el
desempenio financiero de las empresas y su crecimiento a corto plazo (Parker et al.,
2019). Parker et al. argumentan que el proceso de cumplimiento de los requisitos de la
certificacion puede distraer la atencion y los recursos de una empresa, lo que lleva a
una disminucion significativa en el crecimiento (2019). En efecto, los autores sostienen
que, especialmente las empresas pequefias y jévenes, a menudo no disponen de la
holgura financiera o los mecanismos internos necesarios para manejar los requisitos de
la certificacion, lo que, como se ha dicho, ralentiza y dificulta el crecimiento y la

supervivencia de la empresa a corto plazo (Parker et al., 2019).
A su vez, en cuanto al efecto de la certificacion B como una certificacion por terceros a

lo largo del tiempo, Villela et al. descubrieron que muchas empresas, que habian

obtenido altas puntuaciones en el pasado en la evaluacion de certificacion basada en el
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rendimiento existente, no desarrollaron posteriormente planes futuros para mejorar sus
puntuaciones y desempefio (2021). Conviene subrayar que, segun el estudio de Vilella
et al., para muchas empresas B, la certificacion B desempefio un papel significativo en
la mejora de su reputacidén externa entre clientes e inversores (2021). Sin embargo, no
se observd una motivacion sustancial por parte de estas empresas para transformar sus
procesos internos con el propdésito de mejorar su evaluaciéon de impacto y abordar los
desafios complejos de la gobernanza corporativa (Villela et al., 2021). Hay que
mencionar, ademas, que Patel y Chan encontraron que los efectos positivos y
dominantes de la certificacion B tienden a disminuir una vez que se otorga el estado de
certificado (2022). Lo anterior sugiere que los beneficios de sefalizacion, que implican
demostrar un compromiso con los valores sociales y ambientales, pueden observarse
durante los primeros afios de certificacion, pero resulta posible que los beneficios a largo
plazo de legitimidad vinculados a la obtencién de la certificacion se desvanezcan. Esto
se debe a que las partes interesadas pueden buscar y exigir sefiales adicionales de
legitimidad después de la certificacién (Patel & Chan, 2022).
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7.6 Hallazgos de la categoria inductiva: “Impacto real de las empresas tipo B en

la sociedad y el medioambiente”

La finalidad del movimiento B consiste en proteger la misién social y ambiental de la
organizacién en cuestion frente a los intereses de los inversores y los cambios
personales en la alta gerencia, asi como obligar a la directiva, de forma legal, al
cumplimiento de la misién autoimpuesta (Toepler, 2018). Las empresas tipo B buscan
generar un impacto positivo a través de sus practicas, lo cual implica obtener la
certificacion de una tercera parte y presentar informes anuales de impacto en
cumplimiento con la legislacion aplicable en los paises donde operan. Ademas, estas
empresas aspiran a equilibrar la misibn empresarial de rentabilidad con la
responsabilidad social, relegando la importancia de los inversores en favor de otros

grupos de interés (André, 2015).

De esta forma, la medicién del impacto real generado por las empresas tipo B se puede
dividir en dos grandes categorias, en las cuales se representaran los hallazgos de esta

categoria inductiva. Estas categorias resultan ser:

a) El empoderamiento de los diferentes grupos de interés

b) EIl impacto positivo generado

a) El empoderamiento de los diferentes grupos de interés:

En el marco del enfoque empresarial promovido por el movimiento B, la satisfaccion de
los inversionistas no prevalece sobre la satisfaccion de otros grupos de interés. De este
modo, en teoria, las empresas tipo B empoderan a sus grupos de interés (André, 2015).
Sin embargo, en la practica, resultan ser los inversores quienes siguen determinando la

direccién de las empresas tipo B (André, 2015; Segal, 2017).

Surge asi uno de los desafios con relacion al impacto real de las empresas B,
identificado por André, que radica en las multiples misiones que estas asumen (2012).
Frecuentemente, estas misiones entran en conflicto, como, por ejemplo, la
responsabilidad hacia los trabajadores y la necesidad de reducir costos. Esto da lugar a
un aumento en la complejidad organizacional y requiere una solucién de gestién que,

inevitablemente, implica dejar de lado uno de los objetivos. La legislacion confia estas
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decisiones a la direccion, la cual suele inclinarse por la opcién que resulta mas acorde

a los intereses empresariales (André, 2012).

Segal reconoce el esfuerzo demostrado por la legislacion estadounidense para liberar a
la direccion de las empresas tipo B de la obligacion de maximizar la ganancia para los
inversores (2017). Sin embargo, André argumenta que la legislacion no establece una
responsabilidad de la direccién con los demas grupos de interés, ya que no crea una
relacion fiduciaria entre ambas partes (2015). Esta relacion establece sistemas de
castigo si la directiva no cumple con las expectativas basicas. Asi, por ejemplo, los
inversores pueden sustituir o incluso demandar a la directiva si esta no cumple con sus
deberes (Segal, 2017). En el caso de las empresas tipo B, aunque proclamen la igualdad
de todos los grupos de interés, la legislacion solo incluye a los inversores en el proceso
juridico descrito anteriormente. De esta manera, las empresas tipo B no presentan el
impacto real sugerido por el movimiento en sus diferentes grupos de interés y, al igual
que las empresas comunes, deben orientarse hacia donde los inversionistas dicten
(André, 2015; Segal, 2017).

De todos modos, se puede evidenciar un impacto real en el personal de las empresas
tipo B. Segun la investigacion de Soria-Barreto et al., las empresas tipo B en
Latinoamérica brindan un impacto positivo a sus trabajadores (2021). De hecho, el
movimiento B emplea a una proporcién notablemente alta de mujeres y personas
jévenes. Ademas, se observa un nivel ligeramente mayor (4%) de compromiso laboral
por parte de los trabajadores de empresas B en comparacién con la media en América
Latina, lo cual refleja su satisfaccion. Sin embargo, este estudio demuestra que los
empleados se sienten principalmente realizados por trabajar en una organizacién con
impacto positivo y muestran menos satisfaccion en relacion con los beneficios obtenidos

a través de ellas (Soria-Barreto et al., 2021).

Las empresas tipo B de Italia, segun afirman Nigri et al., presentan otros impactos
positivos en sus empleados (2020). Por ejemplo, a través de la implementaciéon de una
estructura jerarquica plana, se descentralizan las decisiones, lo que empodera a los
trabajadores y los motiva a participar activamente en la configuracion del futuro de la
organizacién. Asimismo, en las empresas analizadas, todos los empleados, incluyendo

consultores externos y altos directivos, asumen responsabilidades y desempefian un

56



papel importante en el desarrollo de proyectos. Por lo tanto, la implicacién y satisfaccién

de los empleados se encuentran positivamente influenciadas (Nigri et al., 2020).

En conclusion, no se puede afirmar de manera generalizada que todos los grupos de
interés de las empresas tipo B se beneficien en todos los casos, ya que esto se
encuentra sujeto a las circunstancias especificas y la gestién de cada empresa. Por lo
tanto, no se puede establecer una diferencia significativa general entre una empresa
tipo B y una empresa convencional, aunque se pueden observar tendencias positivas

en algunos casos.

b) El impacto positivo generado:

Con el propésito de determinar y evaluar el impacto positivo de una empresa tipo B
certificada, la legislacion establece la obligacion de elaborar anualmente un informe de
impacto. Este informe debe publicarse anualmente por todas las empresas B
certificadas. En el caso de las empresas certificadas por B-Lab, el informe incluye una
puntuacién en cada area de impacto (medioambiente, trabajadores, comunidad y
gobernanza), asi como una clasificacion en el sector de la empresa. A través de la
existencia y divulgacion de este informe, como se menciond anteriormente, la entidad
certificadora garantiza a los grupos de interés que la organizacion en cuestién genera

un impacto positivo en su campo (Cummings, 2012).

En la literatura revisada en esta categoria inductiva se han identificado diversas
perspectivas respecto a la efectividad de este enfoque. La discusion se centra en dos
aspectos principales: la seleccién de la entidad certificadora y la implementacion de la
responsabilidad organizacional hacia los grupos de interés (André, 2015; Cummings,
2012).

En cuanto a la seleccién de la entidad certificadora, André plantea una critica hacia la
legislacion que permite a las empresas elegir la entidad por la cual certificarse, sin un
control adecuado sobre las certificadoras (2015). La ausencia de regulacion conlleva
una notable variabilidad en los estandares, dependiendo de la entidad certificadora
involucrada. Como resultado, se observa la existencia de empresas tipo B certificadas
por terceros que no cumplen los mismos requisitos que aquellas certificadas por otras
organizaciones, lo cual genera una amplia confusién y potencialmente fomenta el

greenwashing (André, 2015).
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Incluso en el caso de encontrarse certificada por una organizacion reconocida, como B-
Lab, varios investigadores como André (2012), Cummings (2012) y Segal (2017) han
sefalado deficiencias en la metodologia empleada en el informe de impacto. Tal como
se menciond anteriormente, Cummings identifica tres puntos problematicos en relacion
con el enfoque cuantitativo utilizado para informar sobre el impacto de las empresas tipo

B, los cuales resultan ser los siguientes (2012):

- El cumplimiento de misiones sociales generalmente solo puede medirse a largo
plazo y no a través de informes anuales.

- Las misiones sociales suelen presentar una complejidad que dificulta su
cuantificacion.

- Las metas de cambio social y ambiental resultan ser, debido a su complejidad,
susceptibles al cambio.

De esta manera se puede observar una desventaja para las organizaciones con
misiones mas dificiles de cuantificar, ademas de limitar la perspectiva a términos
meramente cuantitativos, lo cual obstaculiza el desarrollo de ideas sobre como abordar
el problema de manera mas efectiva (Segal, 2017). Un ejemplo que ilustra este
argumento representa la formulacion de preguntas en el formulario de impacto, donde
preguntas como "En una escala del 1 al 10, ¢en qué medida se estan alcanzando las
metas?" resultan mas faciles de cuantificar, pero menos efectivas que preguntas como
“¢,Qué instrumento se puede implementar para mejorar el cumplimiento de las metas?".
En conclusién, B-Lab, al centrarse en resultados a corto plazo y de facil cuantificacion,

desalienta la busqueda de la misiobn empresarial (Segal, 2017).

Otros autores, como André, se centran en la calidad de los datos recopilados y
publicados por B-Lab (2015). Segun André, la certificadora no supervisa la recopilacién
de datos de manera anual, sino que lo lleva a cabo cada dos afios y solo con el 20% de
las empresas (2015). Esta practica, una vez mas, podria dar lugar a practicas de
greenwashing por parte de las organizaciones. Con la proliferacion del movimiento B, la
situacion empeora aun mas. Kim y Schifeling sostienen que B-Lab se enfrenta a un
dilema en términos de su expansidn como movimiento (2022). Esto se debe a la
dificultad de mantener los estandares de certificacion a medida que el nimero de
empresas por certificar aumenta constantemente. Ademas, con el objetivo de certificar

empresas multinacionales y aumentar la relevancia del movimiento B, se han reducido
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los estandares de certificacidn. Segun los autores, este dilema ha llevado a una
estrategia paraddjica en la que se reducen algunos estandares mientras se aumentan
otros, en un intento de mantener la integridad original de la certificacion (Kim &
Schifeling, 2022).

De todos modos, no todas las perspectivas recopiladas en la literatura presentan
argumentos criticos contra el informe de impacto anual proporcionado por B-Lab.
Sharma et al. pudieron demostrar que los informes de impacto mejoran de manera
continua y, a través de entrevistas, atribuyeron estas mejoras a los informes de impacto
anuales (2018). Segun la investigacion, este informe de impacto anual conduce a un
cambio positivo en las practicas de las empresas tipo B (Sharma et al., 2018). La
intencidn de mejorar en el resultado del informe anual se debe, segun André, al ranking
gue B-Lab publica, comparando empresas del mismo ambito de impacto (2012). Nigri et
al. también destacan la evaluacion comparativa como un incentivo para mejorar las
practicas empresariales y agregan que esto puede ayudar a las empresas tipo B a
identificar areas con potencial de mejora (2020).

Estas mejoras no siempre se encuentran alineadas con la mision especifica de la
empresa tipo B en cuestion y, con frecuencia, resultan atractivas debido a su facilidad
de implementacion y bajo costo. En su investigacién, Sharma et al. mencionan ejemplos,
como, por ejemplo, la implementacion de programas de reciclaje o la compra de
compensaciones de carbono (2018). De esta manera, B-Lab promueve el impacto
positivo en diversas areas y crea incentivos a través del informe de impacto anual
(Sharma et al., 2018).

Para concluir con los hallazgos de la categoria inductiva, resulta relevante mencionar
que el impacto real de las empresas tipo B se encuentra directamente relacionado con
el sector en el que operan. Segun van Tol, las empresas tipo B en el sector agropecuario
presentan un notable nivel de sostenibilidad en comparacion con las empresas
convencionales en dicho sector (2017). Esta diferencia se debe a dos directrices

implementadas por B-Lab:

- Seleccién de fuentes: Las empresas tipo B tienden a preferir proveedores locales

con el objetivo de reducir su huella de carbono. De este modo, aunque
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energéticamente se abastezcan de fuentes no renovables, resultan ser mas
sostenibles que sus competidores.

- Seleccién de fertilizadores: En la produccion de productos agropecuarios, las
empresas tipo B utilizan una cantidad considerablemente menor de quimicos
perjudiciales para el medioambiente en comparacién con las empresas

convencionales del mismo sector.
De esta manera se puede concluir que el sector agropecuario dentro del movimiento B

se destaca por su impacto positivo en el medioambiente en comparacion con las

empresas convencionales en el mismo sector (van Tol, 2017).
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7.7 Hallazgos de la categoria inductiva: “Obstaculos para la empresa B y el

movimiento B”

Segun Correa, sin lugar a dudas, la region de América Latina cuenta con el gran
potencial de desempefiar un papel de liderazgo en la creacién de una nueva economia
global y la solucién de problemas mundiales (2019). La region cuenta con una cultura
sumamente emprendedora y empresarios exitosos que muestran el potencial de llevar
a sus empresas a nivel mundial, asi como instituciones regionales que pueden respaldar
estos esfuerzos a largo plazo. Asimismo, las oportunidades para los empresarios
dedicados a un propdsito estdn aumentando cada vez mas en la region de América
Latina gracias a las diversas politicas publicas que promueven la innovacion y el
emprendimiento. Cabe mencionar que resulta fundamental promover los ecosistemas
de emprendimiento y la creatividad de los emprendedores para construccién de una
economia sostenible (Correa, 2019). Lo anterior muestra que existe una creciente
conciencia en esta region sobre la gran importancia de aquellas empresas que buscan
brindar un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente. Mas aln, el movimiento
B en América Latina puede desempefar un papel importante en la construccion de esta
nueva economia sostenible, ya que promueve la idea de que sus empresas pueden
representar una fuerza para el bien comin y no solo para generar ganancias (Correa,
2019).

No obstante, Correa encontr6 que el desafio y mayor obstaculo que sigue existiendo
para este movimiento B y sus empresas resulta ser escalar su alcance e impacto y,
asimismo, ganar una relevancia significativa en el debate publico (2019). Es decir, existe
una necesidad de demostrar que las empresas tipo B se encuentran capaces de escalar
y amplificar su impacto positivo a escala global, més alla del crecimiento organico de los
negocios, mediante una nueva manera de pensamiento y accion para que este impacto
positivo en la sociedad y ambiente crezca junto con el éxito econémico (Correa, 2019).
Estas observaciones se relacionan también con las investigaciones de Stubbs, ya que
la autora afirma que, aunque el modelo de empresa B muestra caracteristicas de un
modelo empresarial sostenible y ofrece un ejemplo practico de como se puede
implementar, siguen existiendo dudas sobre su escalabilidad y su viabilidad a largo
plazo como forma organizativa, en particular para empresas grandes y publicas que se

encuentran capaces de desafiar directamente el modelo de negocio predominante
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(2017a). En otras palabras, existen preguntas sobre la escalabilidad del modelo de una
empresa B y si se adoptaran por empresas de gran escala y publicas para catalizar un
cambio en el orden econémico actual, 0 si permanecerd como un nicho de empresas

pequefas y privadas (Stubbs, 2017a).

Dicho lo anterior, segin Correa, una posibilidad de amplificar el impacto positivo de una
empresa B resulta ser la adquisicion por parte de empresas multinacionales (2019). De
hecho, en la actualidad resulta comin que las empresas B se adquieran por empresas
mas grandes en varias industrias y esta tendencia representa una gran oportunidad para
estas empresas pequefas, ya que les permite escalar significativamente su alcance e
impacto positivo al multiplicar de manera exponencial su acceso a los clientes (Correa,
2019). Sin embargo, estas adquisiciones generan dudas y controversias, ya que se
teme la pérdida de integridad y ética de la empresa adquirida que atraia a los
consumidores. Asimismo, las mismas refuerzan la concentracién del mercado y del
poder econGmico en manos de unas pocas empresas, lo que puede resultar peligroso
para el avance y la innovacion del mercado. Por consiguiente, resulta fundamental que
estas adquisiciones de empresas B establezcan compromisos legales estrictos para
asegurar y garantizar la independencia y consistencia de la accién de la empresa

adquirida y mantener la confianza de sus consumidores (Correa, 2019).

Ivanova et al. presentan otros obstaculos para la empresa B y el movimiento B, como,
por ejemplo, el proceso de verificacion sumamente riguroso y exhaustivo, ademas de
los costos asociados con la certificacién B (2018). Para ser mas especificos, el proceso
de verificacion se realiza por una organizacién tercera llamada B-Lab que evalla la
empresa en cinco areas clave (gobernanza, trabajadores, impacto social, comunidad y
medioambiente). Para obtener dicha certificacion, las empresas deben obtener una
puntuacion minima de 80 puntos de 200 en cada una de estas areas y, asimismo, las
empresas certificadas deben recertificarse cada dos afios para asegurarse de que sigan
cumpliendo con los estandares de desempefio social y ambiental de la certificacion
(lvanova et al., 2018). Cabe mencionar que las empresas deben abonar una tarifa de
solicitud Unica para solicitar la certificacién y cubrir los gastos de la evaluacion inicial
llevada a cabo por B-Lab. Mas aun, una vez obtenida la certificacion, cuentan con el
deber de pagar tarifas anuales que se basan en el tamafio y la fuerza econémica de la
empresa para financiar la operacion de B-Lab, la evaluacion continua de las empresas

certificadas, la promocion y la expansion de la comunidad B, entre otros. Aunque todo
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lo mencionado resulta sumamente necesario para garantizar la integridad de la
certificacion y asegurar que solo las empresas verdaderamente comprometidas con el
desempenio social y ambiental obtengan la certificacion, representan obstaculos clave
para las empresas interesadas en obtener la certificacion B y formar parte del

movimiento B (lvanova et al., 2018).

Se debe agregar que dicha certificacion B constituye una certificacion menos conocida
y relativamente nueva en comparacion con otras certificaciones mas populares, como,
por ejemplo, “Green Plus, ENERGY STAR, WaterSense, Green Seal, Certified Organic
[y] Fair Trade Certified” que, a grandes rasgos, se centran en aspectos especificos de
la sostenibilidad, como el medioambiente, la justicia social, la salud y el bienestar
(lvanova et al., 2018, p. 18). A pesar del aumento en la popularidad del movimiento B y
la creciente demanda por productos y servicios sostenibles en el mundo, sigue
existiendo un gran grupo de consumidores que desconocen la certificacion B. Esto lleva
a que estos consumidores no estén dispuestos a pagar mas por sus productos y
servicios certificados, lo que limita el mercado potencial de empresas B y afecta su
adaptacion y crecimiento de manera significativa. Es decir, la proliferaciéon de
certificaciones sostenibles dificulta a los consumidores y empresas identificar el valor
real detras de cada una, causando cierta confusion y generando falta de claridad y

concierto (lvanova et al., 2018).

A grandes rasgos, para abordar y superar los obstaculos y desafios mencionados,
Ivanova et al. proponen varias estrategias (2018). Una de ellas resulta ser la
aumentacion de la colaboracién entre las empresas B y otros actores relevantes, como
inversores, gobiernos, ONG Yy universidades, para fomentar el crecimiento del
movimiento B y su impacto positivo en la sociedad y el medioambiente (2018). Mas aun,
sugieren expandir el alcance de la certificacibn B, mejorando su accesibilidad y
reduciendo costos para las empresas mas pequefias. Asimismo, consideran la
posibilidad de establecer un sistema de certificacion escalonado que permita a las
empresas avanzar gradualmente hacia la certificacion B completa. Por Ultimo,
aconsejan el fortalecimiento de la educacion y conciencia publica sobre la importancia
de las empresas B y la economia sostenible en general, con el fin de aumentar la
demanda de productos y servicios sostenibles e impulsar la creacion de empresas B

(lvanova et al., 2018).
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Las conclusiones

De acuerdo con lo investigado, el movimiento B busca generar empresas que:

Brinden un impacto significativo en sociedad y medioambiente

2. Rompan con la concepcién de que las organizaciones con animo de lucro deban
satisfacer Unicamente las expectativas de sus inversores

3. Aseguren el cumplimiento de su misién de manera anual a través de un informe
publico de impacto

4. Empoderen a todos los grupos de interés en las operaciones estratégicas de la
empresa, otorgandoles poder de decisién y responsabilidad no solo a los

inversores

En primera vista se reconoce el buen propésito de este movimiento y su utilidad en
aspectos econdémicos, sociales y ambientales. Destacando, tras el andlisis, las

siguientes ventajas:

1. Las multiples ventajas de convertirse en una empresa tipo B van mas alla de la
fidelizacion de clientes en un mercado cada vez mas exigente. Al seguir los
principios del movimiento B, las empresas pueden realizar acciones y proyectos
orientados hacia la sostenibilidad, obteniendo beneficios que sobrepasan el
rendimiento financiero y contribuyendo a la soluciébn de problemas sociales
urgentes, como la desigualdad, la pobreza y la corrupcion. Las empresas tipo B
cuentan con un impacto sumamente positivo en la sociedad y el medioambiente,
contribuyen a los ODS y al bien comun y, asimismo, se enfocan en la satisfaccion
y en la creacion de valor para los clientes.

2. Si bien los principios que sigue el movimiento B no resultan en apariencia nada

extraordinario, en otras palabras “respetar el medioambiente”, “actuar de manera
ética”, “ser eficiente en el uso de los recursos”, reflejan temas que se encuentran
en la base del deber ser de los seres humanos, podria pensarse que el

surgimiento de este tipo de certificaciones se presenta a través de una crisis
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humanista, ambiental y social en la gerencia empresarial y se subraya la
necesidad de ajustar este tipo de comportamientos.

3. B-Lab no solo certifica a las empresas de tipo B, sino que promueve el
movimiento, creando redes de colaboracion e intercambio de conocimiento. De
esta forma se busca generar una identidad comun en el movimiento B, ofreciendo
a las empresas tipo B certificadas la infraestructura necesaria para compartir
ideas y valores en una comunidad, fomentando la colaboracién intergrupal.

4. La certificacion B, como una de las certificaciones privadas por terceros, puede
facilitar sumamente la entrada a un mercado especifico.

5. Existen ciertos sectores sociales que critican el modelo capitalista tradicional
debido a la percepcion de que lo mismo resulta ser un sistema en el que solo
unos pocos se benefician a expensas de muchos otros. No obstante, si méas
organizaciones se suman al movimiento B y logran un éxito financiero al mismo
tiempo que luchan por el bien comun, se puede propiciar un cambio en la
percepcion del sistema capitalista.

6. En entornos con regulaciones gubernamentales débiles, la certificacion por
terceros puede constituir una herramienta adecuada y conveniente para evaluar
y verificar la implementacion efectiva de practicas éticas y sostenibles por parte
de las empresas.

7. La certificacion B proporciona beneficios significativos a las empresas, como, por
ejemplo, una mayor reputacion y la diferenciaciébn de otras empresas en el
mercado. Ademas, se presenta una correlacion positiva entre la certificacion B y
los ingresos netos de la empresa, lo que sugiere que las empresas certificadas
cuentan con mas probabilidades de obtener un rendimiento financiero positivo.

8. Existe una posibilidad y responsabilidad de las empresas tipo B de complementar
las labores del Gobierno y de contribuir a la solucién de problemas sociales,
urgentes y de nivel global que tradicionalmente se le han dejado a la accién del
Estado.

Sin embargo, a pesar de las ventajas que ofrece este modelo de negocio, como parte
de esta investigacion, se pudieron identificar las siguientes limitaciones en su porvenir
como un modelo del futuro:
1. Resulta evidente que existe un profundo desconocimiento de muchas
organizaciones sobre la posibilidad de certificarse como una empresatipo By el

movimiento que las agrupa.
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2. El movimiento B sufre de una falta de unidad en sus practicas. Asi, existen
certificadoras con diferentes estandares en su certificacion, generando confusion
en los grupos de interés y separacion en el movimiento.

3. Algunas de las premisas del movimiento B, como la jerarquia plana, dificilmente
podrian implementarse en empresas de gran tamafio. Por lo tanto, el movimiento
B se encuentra limitado en su capacidad para alcanzar empresas de menor
envergadura. Ademas, cada vez mas multinacionales, como Danone, obtienen
una certificacion B, lo que se debe a una reduccion de los requisitos por parte de
B-Lab para poder certificar empresas de tal calibre. Por lo tanto, segun sus
criticos, las certificadoras podrian fomentar el greenwashing. Otras premisas
caracteristicas de este movimiento, como la supresién del poder de decision
exclusivo de los accionistas, simplemente no se encuentran reflejadas en la
realidad. Para ilustrar mejor, en una empresa tipo B, los accionistas pueden
contar con un mayor control sobre la gestion de los asuntos corporativos al
expresar y decidir la cantidad de las ganancias que desean destinar a causas
benéficas. Asimismo, solo se establece una relacion fiduciaria entre la directiva
y los inversionistas, lo que reduce drasticamente la responsabilidad de la
directiva con los demas grupos de interés.

4. Efectivamente, existen regulaciones destinadas a garantizar transparentemente
que una empresa persiga un propoésito social y medioambiental. Sin embargo,
estos solo se aplican a los accionistas y otros miembros destacados de la
empresa. Por lo tanto, otros grupos de interés, que busquen asegurarse de que
la empresa esté cumpliendo con su doble propdsito, como los empleados, los
clientes o la comunidad en general, carecen de un medio legal para llevar a cabo
dicha revision.

5. Solo a través de la legislacion se puede asegurar la mision, lo cual consta como
el objetivo primordial del movimiento. En caso de incumplimiento de la mision, si
una empresa decide certificarse en un pais sin legislacion adecuada, no habria
ninguna carga legal, lo cual genera desconfianza en todos los grupos de interés
y deprecia el valor real de la certificacion. Ademas, solo la legislacion cuenta con
el poder de brindar incentivos, como los de indole fiscal, por ejemplo, para
empresas tipo B que deseen certificarse. Estas ventajas se reconocen como ejes
para la proliferacion del movimiento.

6. La proliferacion de mdultiples certificadores, que abordan temas relacionados con

el movimiento B, representa un obstaculo para este, ya que puede generar
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confusién entre los consumidores y falta de claridad sobre qué certificaciones
resultan ser legitimas y qué beneficios especificos aportan.

7. Existen preguntas y dudas sobre la escalabilidad y la viabilidad a largo plazo del
modelo de empresa B como forma organizativa, en particular, para empresas
grandes y publicas que se encuentran capaces de desafiar directamente el
modelo de negocio predominante. Asimismo, se cuestiona la viabilidad y la
capacidad de una empresa tipo B para mantener su certificacion a largo plazo,
ya que depende de varios factores, como la evolucion del movimiento B. Si el
movimiento no gana mas fuerza en el futuro, existe el riesgo de que disminuya

la motivacion para conservar la certificacion.

Cabe sefialar que estas limitaciones pueden manifestarse en la resistencia opuesta por
los diferentes sectores sociales hacia este movimiento. Dicha oposicion no se observa
en todos los grupos de interés por igual. Asi, por ejemplo, la investigacion resalta que
los empleados se muestran impulsados por una motivacion interna debido a la
contribucién activa en el cumplimiento de una misién positiva para la sociedad o el
medioambiente. A su vez, los consumidores no muestran de manera directa y explicita
una resistencia frente al movimiento B. No obstante, el desconocimiento de la
certificacion B y la proliferacion de distintas certificaciones sostenibles impiden que se
encuentren dispuestos a pagar un precio superior por los productos y servicios ofrecidos
por empresas B. Por consiguiente, esto reduce el potencial del mercado para las

empresas B y dificulta su habilidad para adaptarse y crecer de forma significativa.

En contraste con lo anterior, los inversionistas y los emprendedores sociales muestran

resistencia de las siguientes formas:

1. Inversores: Los accionistas cuentan con un papel clave y una gran influencia en
la decision de una empresa de convertirse en una empresa tipo B y formar parte
del movimiento B. Cabe mencionar que no todos los accionistas se encuentran
dispuestos a ceder partes de sus utlidades en inversiones con fines de
responsabilidad social y ambiental.

2. Emprendedores sociales: El costo que conlleva la certificacion de una empresa
tipo B, sumado al desconocimiento de las ventajas que esta trae, provoca que
algunos empresarios no logren reconocer el beneficio en comparaciéon con la

inversion que se realiza en este proceso.
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Por ultimo, cabe situar el movimiento B en el panorama de teorias de management. En
este sentido, las empresas, que forman parte del Capitalismo Consciente, comparten
caracteristicas similares a las empresas tipo B. De hecho, esta similitud ha llevado a la
conclusion de que el movimiento B representa una vertiente del Capitalismo Consciente.
Sin embargo, la falta de distinciéon clara en cuanto a la ideologia puede limitar la
expansion del movimiento. Se debe agregar que la existencia de multiples
certificaciones e ideologias confunde a los grupos de interés y obstaculiza la difusion y

crecimiento del movimiento B.

8.2 Las recomendaciones

1. Se recomienda establecer una identidad clara en torno al movimiento B que
permita diferenciar de manera inequivoca entre las diversas propuestas
relacionadas con la RSC, los ODS y otras iniciativas. De esta manera se podria
comunicar de manera efectiva que certificarse como una empresa B agrupa los
esfuerzos enfocados en la sostenibilidad y la responsabilidad social en todas sus
dimensiones. Por lo tanto, los empresarios podrian realizar un solo esfuerzo hacia
esta certificaciéon Unica en lugar de buscar multiples certificaciones.

2. Se recomienda a los lideres del movimiento establecer alianzas con entidades
estatales, gremios empresariales y universidades para fortalecer los beneficios
gue las organizaciones obtienen al certificarse como empresas B. Ademas, la
colaboracion con entidades educativas podria solucionar la falta de conocimiento
en torno a la sostenibilidad empresarial.

3. Se recomienda buscar la unificacion de las diferentes certificaciones para
aumentar su popularidad y reducir la confusién externa en torno a la certificacion
de empresa B. Ademas, la unificacion permitiria igualar los estandares para todas
las empresas tipo B, reduciendo asi las posibilidades de greenwashing. Cabe
mencionar que esta mejora en el proceso de certificacion solo resultaria posible
con la ayuda del Estado, por lo que se recomienda una cooperacion del
movimiento con los gobiernos locales para endurecer las leyes y regulaciones.
Cabe mencionar que esta cooperacion podria ofrecer otros beneficios, como el
acceso a ventajas para las empresas tipo B, como se menciond anteriormente,

con el fin de fomentar el crecimiento del movimiento B certificado.
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4. En caso de gue el entorno cuente con regulaciones gubernamentales estables,
se recomienda pivotar la certificacidn por terceros hacia organismos estatales.
De esta manera se podria fomentar la propagacion de este tipo de empresas
mediante beneficios como la facilitacion del proceso de certificacion, beneficios
fiscales y otros, al mismo tiempo que se garantizaria la estandarizacion de
exigencias para convertirse en parte del movimiento B. A largo plazo, el
cumplimiento de una mision positiva podria convertirse en un requisito para entrar

a ciertos mercados, al igual que sucede actualmente con otros sellos de calidad.
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