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Impactos sociales, laborales
y de consumo en los actores
involucrados en el modelo
de negocio de Rappi en

Medellin, Antioquia

Deisy Milena Alzate Castafo®
Laura Vanessa Torres Lobo™
Hugo Andrei Buitrago Trujillo™

Resumen: la presente investigacién indaga en los impactos de tipos
laboral, sacial y econdmico en los actores que hacen parte del modelo
de negocio de Rappi en Medellin. Para lograrlo, expone y analiza datos y
testimonios respecto a la responsabilidad de la aplicacidn con quienes
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son parte activa de esta, la falta de regulacidn que existe en Colombia
respecto al trabajo en plataformas y una visién a futuro sobre las posibles
consecuencias de embarcarse en una nueva tendencia laboral carente
de garantias.

Palabras clave: Rappi, “Rappitendero”, Trabajo por plataformas, Con-
sumidor, Plataformas digitales, Contrato laboral.

Introduccion

Ante el crecimiento exponencial de la influencia de la aplicacion
Rappienlavidade las personas, y frente a la falta de regulacion
gue existe en Colombia respecto al trabajo en plataformas,
tanto para quienes laboran a través de estas, como para quie-
nes son consumidores activos, se hace necesario evidenciar,
soportados en cifras y datos concretos, como se lleva a cabo
el proceso de relacionamientos social, comercial y laboral que
se dan dentro de Rappi, pues el conocimiento de los derechos
gue poseeny las obligaciones legales que tienen que enfrentar
quienes alli confluyen se tornan, de acuerdo con lo que se pudo
constatar con la investigacién, algo grises y difusos, lo cual
favorece el hecho de que no sea una realidad.

Para llevar a cabo todo el proceso de analisis, el proyecto
se planteo los siguientes objetivos: reconocer los cambios y los
impactos del modelo de negocio de Rappi en Medellin a niveles
social, laboral y econémico; referir el rol relacional de cada uno
de los actores que se involucran e identificar las inconsistencias
entre la ley y el ejercicio laboral de los “rappitenderos”?

! Los objetivos, las normativas y las actividades investigativas, en
general, se encuentran enmarcados en el periodo de tiempo que abarca
el segundo semestre de 2019 y el primero de 2020.
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Los actores que confluyen en este tipo de negocio son
entendidos en esta investigacion de acuerdo con las definiciones
expuestas por Rappi: A) el mandatario, que es el socialmente
conocido como “rappitendero”; B) el “consumidor”, gue es quien
realiza un pedido por medio de la plataformay C) los “rappia-
liados", que son todos los negocios que se encuentran en la
plataforma. Ademas, se considera el rol de “operador” (Rappi)
como aplicacion y compaiia de comercio electronico? dentro
de la economia colaborativa,® aunque ante el publico, como
sucede en muchas otras empresas de la misma categoria, “se
caracterizan como compafias de tecnologia que conectan a
los trabajadores independientes que prestan servicios con los
usuarios” (Graham, 2019, parr. 9). Dicha compaiiia se analiza
desde una perspectiva legal con respecto al proceder que se
da en la realidad y la injerencia que tiene sobre la labor de los
“rappitenderos”.

Para recolectar la informacién se optd por un ejercicio
cualitativo, el cual se valid de entrevistas, sondeos y un grupo
focal, que permitieron, posteriormente, el analisis de los as-
pectos de interés para efectos del trabajo.

Enelcasode los “rappitenderos”, las herramientas utiliza-
das fueron entrevistas individuales realizadas con grabadoras
de voz y un sondeo a 54 domiciliarios de la aplicacidn, del que
se realizd un analisis con base en porcentajes y cifras con
respecto a preguntas puntuales.

2 “El comercio electrdnico puede verse como la inclusién de tecno-

logia a la automatizacion de flujos y procesos en la comercializacion del
producto o servicio ofrecido” (Molano, 2012).

3 Hace referencia a los nuevos sistemas de produccion y consumo

de bienes y servicios, especialmente por medio de las tecnologias de la
informacidn, para intercambiar y compartir dichos bienes o servicios, lo
que permite reducir las asimetrias informativas y los costes de transac-
cion que afectan a dichas actividades (Sanchez, 2016).



Con los consumidores se hiza inicialmente un sondeo a
través de redes sociales, para conocer su alcance y percepcion
sobre Rappi, y, de esta forma, se selecciond un publico que luego
fue parte de un grupo focal, del que se evidencian detalles a lo
largo de la investigacion.

Los “rappialiados”, por otra parte, fueron contactados
por medio de correo electrénico y se les dio un cuestionario,
el cual solo lo respondié un negocio de los 25 que se habian
tenido en cuenta, lo que representd una limitacién en el acceso
a la informacidn. La alternativa que se tenia prevista desde la
metodologia para contactar, de manera personal, a los “rap-
pialiados”, tuvo que ser descartada por la emergencia sanitaria
debido a la Covid-19 en el pals.

Finalmente, aunque la cuarentena declarada durante el
transcurso de la investigacion represento un cese de todas las
actividades presenciales contempladas en el trabajo de campo,
con los avances realizados se pudieron hacer pesquisas sobre el
tipo de relacion que se da entre los “rappialiados” y los demas
actores de la investigacion.

Impactos laborales en los actores
involucrados en el modelo de negocio
de Rappi

La digitalizacion de procesos y formas de relacionamiento han
causado un cambio en las formas de constituir un vinculo con-
tractual entre dos partes, al punto de crear vinculos laborales
que pueden resultar engafiosos si se analizan los términos
pactados (por lo general de manera unilateral) en relacion con
la manera en la que en realidad se llevan a cabo.

Rappi es una compaiiia de comercio electrdnico que se
presenta como una interfaz en la que confluyen consumidores,
domiciliarios y tiendas; sin embargo, mas alla de funcionar
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como un puente para conectar a los actores, tiene otras facul-
tades para relacionarse con las personas gue se encuentran
activas en su plataforma como “rappitenderos”.

De acuerdo con los términos y condiciones de la aplicacion
Soy Rappi (2019), que es la que usan los mandatarios para
identificarse y conectarse con los consumidores que hacen sus
pedidos por medio de la plataforma, la relacién contractual que
se lleva a cabo en el proceso se llama “Contrato de mandato
remunerado celebrado por medios electrdnicos” y se define de
la siguiente manera:

Aguel acuerdo de voluntades celebrado entre el Consumi-
dory el Mandatario, por medio del cual el Consumidor solicita,
a través de la Plataforma, la gestién de un encargo al man-
datario, obligandose este ultimo a cumplir con dicho encargo
por cuenta y riesgo del Consumidor, a cambio de recibir una
remuneracion como contraprestacion. (Rappi, 2019)

Lo anterior desliga totalmente a la compaiiia de cualquier
responsabilidad ante los inconvenientes surgidos en la reali-
zacion de los pedidos que tengan los mandatarios inscritos en
su aplicativo movil, y deja como responsable de todo riesgo al
consumidor, como si la relacion contractual se hiciera directa-
mente entre este Ultimo y el “rappitendero”.

Sin embargo, en los términos y condiciones exhibidos
en la aplicacion Rappi el contrato ya mencionado tiene una
pequefia modificacion: se reemplaza “[...] por cuenta y riesgo
del Consumidor” por “[...] cuenta y riesgo propio”, es decir del
“rappitendero”, lo que representa una contradiccion entre lo que
se le informa al usuario y lo que se le menciona al repartidor.
Todo, al parecer, con el fin de respaldar el discurso de “traba-
jador independiente” que promueve la aplicacidn y contribuir
a la liberacidn de obligaciones legales que deberia asumir la



empresa con respecto a la manera en la que se da su relacién
con el mandatario.

Rappi se encarga de afiliar a sus “rappitenderos” a una
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), por lo que estas
se encargarian de cubrir los incidentes de tipo laboral, segun
explica Laura Jaramillo (comunicacion personal, 2019), experta
en derecho laboral, pero vale la pena preguntarse entonces lo
siguiente: ;qué papel tienen los términos y condiciones de la
plataformay el “contrato por mandato” que se celebra dentro
de esta?

Tipos de contratos

Las maneras de relacionamiento que se dan a través de la pla-
taforma Rappi son dificilmente contempladas por los actores
que alli convergen; sin embargo, el nombre que se les dé por
medio del aplicativo movil serd de gran importancia para en-
tender las maneras en las que un actor puede tener influencia
o responsabilidad legal sobre otro, aunque también se hace
necesario analizar cémo se lleva a cabo desde la practica en
relacién con lo juridico, especialmente desde las figuras del
“rappitendero” y el operador.

A continuacidn, se enumeran los tipos de contratos, exhibi-
dos abiertamente en los términos y condiciones de la aplicacién
Rappi, que se llevan a cabo dentro del proceso comercial de la
compafiia perteneciente a la economia colaborativa:

1. Elcontratode mandato remunerado celebrado por medios
electrdnicos (definido de dos maneras diferentes, como ya
se expreso anteriormente en las aplicaciones Soy Rappiy
Rappi) es entendido por el Cddigo Civil colombiano como
“un contrato en que una persona confia la gestién de uno o
mMas negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta
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y riesgo de la primera” (Cddigo Civil, 2000, art. 2142). Con
lo que, efectivamente, teniendo en cuenta la maneraen la
gue se desarrolla el modelo de negocio, el responsable de
los riesgos a que pueda estar expuesto el “rappitendero”
serfa el consumidor.

2. El contrato de compraventa, por medio de la aplicacion,
se da entre el domiciliario y el aliado de Rappi, pero es
solicitado por un consumidor que lleva a cabo el tipo de
contrato definido en el punto anterior. De acuerdo con el
Cddigo Civil (2000), el contrato de compraventa es definido
como “un contrato en que una de las partes se obliga a
dar una cosay la otra a pagarla en dinero. Aquélla se dice
vender y ésta comprar” (art. 1849).

3. El contrato de uso de la plataforma tecnoldgica se es-
tablece en la aplicacion con los tres actores del proceso
comercial, desligando a Rappi (2019) de todo proceso legal:

[...] larelacién contractual que se puede llegar a generar
por el uso de La Plataforma no vincula de ninguna manera al
Operador. Lo anterior, puesto que la relacion contractual sera
directamente con el Mandatario, y consistira en un contrato
de mandato remunerado celebrado por medios electronicos,
en el que el Consumidor es el mandante.

Subordinacion: contraste entre lo real y lo legislativo

En Colombia existen diferentes tipos de contratos reconoci-
dos por las normas juridicas, cada uno cuenta con nociones
especificas para que una relacion se encuentre dentro de los
parametros que definen un tipo de vinculo contractual u otro.
Por lo anterior, también es importante tener en cuenta que
existe una condicidn juridica llamada “contrato realidad”, que es
considerada por un juez cuando se analizan las maneras en las
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que se esta llevando a cabo la prestacion de un servicio entre
una persona natural o juridica y otra, independientemente de
la manera en la que haya sido llamada en el contrato escrito.

El concepto de subordinacidn, definido por la Corte Consti-
tucional como “el poder de direccion en la actividad laboral y la
potestad disciplinaria que el empleador ejerce sobre sus traba-
jadores para mantener el orden y la disciplina en su empresa”
(Corte Constitucional, Sentencia C-934, 2004), es significativo
para entender cdmo se vinculan los “rappitenderos” con Rappi
y como la compafiia trata de evadir todo vinculo directo con
los mandatarios. Dicho término es de gran importancia en el
derecho laboral, ya que puede determinar la existencia de una
relacién contractual cualquiera, siempre y cuando tengan lugar
diferentes circunstancias que lo determinen, como veremos a
continuacion.

Los “rappitenderos” de la ciudad de Medellin son personas
naturales que trabajan, todos los dias, un promedio superior
a las ocho horas para obtener el dinero que cubra sus nece-
sidades. Son “trabajadores independientes” pero no pagan su
salud, no eligen la manera en la que quieren llevar a cabo su
labor, pueden ser sancionados por incumplir las normas de la
organizacion y ahora ni siquiera pueden elegir los horarios en
los que quieren laborar, debido al nuevo sistema de puntos
gue maneja la aplicacidn, el cual obliga a los mandatarios a
trabajar en horarios especificos del dia, para permitirles estar
activos en otros con menor demanda de productos a la semana
siguiente. Hay asi un incumplimiento respecto al poder elegir
el horario, lo cual, se supone, es la promesa del aplicativo web:
“trabajar en el tiempo libre". Desde el punto de vista de los 54
“rappitenderos” que participaron en un sondeo realizado entre
el 8 de febrero y el 9 de marzo de 2020, su posicién como
domiciliarios de la plataforma tiene pocas garantias, aunque
represente una alternativa para ganar dinero de forma sencilla.
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Recibir garantias por parte de Rappi como empleador es
dificil de considerar, teniendo en cuenta que la plataforma ex-
presa publicamente gque solo hace las veces de intermediario,
cuando realmente se comporta seguiin unos parametros que
pueden dar indicios a pensar que la relacion contractual que
se da entre el mandatario y el operador es laboral, como los
detallados a continuacion.

La imposicion de horarios es un tema de especial impor-
tancia, pues, si bien no es el Unico determinante para indicar
una subordinacidn, el hecho de que la aplicacidon o el operador
Rappi decida cudles son los horarios del dia en los que habilita
la plataforma para un “rappitendero” puede verse como una
subordinacion en el proceso.

Rappi, como plataforma y compafiia, es la encargada de
definir las maneras en las que un “rappitendero” presta su
servicio, llegando a exigir la compra y uso de una maleta que
la misma empresa vende en sus instalaciones, lo que implica
mucho mas que solo poner la plataforma a disposicion de los
domiciliarios y que va en contravia de la autonomia de la que
deberia gozar un “trabajador independiente”.

La plataforma, ademas, tiene la potestad de sancionar,
bloguear o impedir la activacidn de la app a los “rappitende-
ros" que incumplan los condicionales que define Rappi, como
rechazar cierto nimero de pedidos, ser irrespetuosos con un
cliente y no recolectar los puntos necesarios en los horarios de
mayor trafico, evidenciando un aspecto mas que tiene relacion
con la subordinacion. Finalmente, la aplicacion define el monto
de la remuneracién por las labores del mandatario.

De acuerdo con el articulo 23 del Cddigo Sustantivo
del Trabajo y Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social (2019), el contrato laboral tradicional legalmente im-
plica cuatro condiciones que, de forma resumida, involucran:
la prestacién personal de un servicio, la subordinacidn ante
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un jefe que brinda instrucciones y que deben ser atendidas,
la existencia de una remuneracion y el cumplimiento de un
horario de trabajo. Por lo que, con base en las disposiciones
mencionadas anteriormente, y que representan cémo se dan
las relaciones entre los “rappitenderos” y Rappi, se encuentra
que estan estrechamente relacionadas con lo que la ley laboral
establece en Colombia.

Sin embargo, dentro del mismo Cddigo Sustantivo del
Trabajo y Cdédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social
(2019) aparece una figura que es importante tener en cuenta,
debido a que también ha sido considerada en el Congreso de
la Republica en lo que se refiere al tipo de contratacién que se
lleva a cabo entre los trabajadores y las plataformas digitales,
y es la de contratistas independientes, definida como:

[...] las personas naturales o juridicas que contraten la
ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en
beneficio de terceros, por un precio determinado, asumiendo
todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y
con libertad y autonomia técnica y directiva. Pero el benefi-
ciario del trabajo o duefio de la obra, a menos que se trate de
labores extrafas a las actividades normales de su empresa o
negocio, sera solidariamente responsable con el contratista
por el valor de los salarios y de las prestaciones e indemniza-
ciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que
no obsta para que el beneficiario estipule con el contratista
las garantias del caso o para que repita contra él lo pagado a
esos trabajadores. (art. 34)

Es pertinente aclarar que, desde esta definicién, la
responsabilidad solidaria por las obligaciones laborales del
contratista le corresponde al duefio de la obra o beneficiario
y, aungue podria pensarse que seria el consumidor (quien
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realiza el mandato), el duefio del servicio es realmente Rappi
como organizacién, quien, para evitar la vinculacién directa
del personal, pone a disposicion la plataforma y “contrata” a
otras personas, que estan relacionadas con la razén de sery su
modelo de negocio, para que lleven a cabo tareas especificas.

De acuerdo con una consulta realizada a Laura Jaramillo,
experta en derecho laboral, si bien el contrato que se celebra
entre Rappiy el “rappitendero” es legal, “se trata de un contrato
informal que no encuadra completamente en ninguna de las
modalidades exhaustivamente descritas en las distintas codifi-
caciones” (L. Jaramillo, comunicacién personal, 2019). Ademas,
segun la legislacién, aunque la relacion entre la plataforma'y
el domiciliario se desarrolle de la manera anteriormente ex-
puesta, este Ultimo no es considerado un “trabajador directo”
segln la experta.

Implicaciones laborales de la digitalizacion
para los actores

La légicay concepcion tradicionales del trabajo no contemplan
las caracteristicas de los nuevos procesos de relacionamiento
gue se dan gracias a los avances tecnoldgicos que contribu-
yen a la digitalidad, pero no por falta de cuidado, sino por su
naturaleza. Por lo que, hoy en dia, “[...] el Derecho del Trabajo
se enfrenta a su mayor desafio, teniendo que regular una rea-
lidad muy diferente a la existente en el momento en el que fue
creado” (Todoli, 2017, p. 2).

La falta de regulacidn, entonces, contribuye a que la labor
del “rappitendero”, pactada unilateralmente por Rappi, pueda
violar los derechos basicos de un empleado en Colombia, como
el de tener una remuneracién minima consecuente con su
esfuerzo (horas de trabajo al dia) o gozar de garantias como la
seguridad social, o incluso la cotizacion a pensidn, que corres-



183

ponde a aspectos sociales y econémicos que analizaremos en
los siguientes acapites.

La digitalidad, desde el punto de vista de las organizacio-
nes que hacen parte de la economia colaborativa, les facilitd
la vida a las empresas disminuyendo esfuerzos y costaos, pues
quienes se encargan de evaluar el rendimiento de un “rappi-
tendero” son los clientes por medio de la calificacién en la
aplicacion, para que posteriormente Rappi tome decisiones
acerca de gué sanciones o beneficios podria aplicar con res-
pecto a la productividad y atencion del sujeto. Todo impulsado
por un esquema basado en la deslaborizacidn, que consiste
en romper vinculos laborales directos, actuando de manera
positiva sobre una empresa al reducir gastos y funciones para
invertir en otros asuntos, pero afectando de manera directa
al trabajador, apartandolo de las garantias tradicionales que
deberia ofrecerle el trabajo digno.

Incluso, como refiere Adrian Todoli (2017), las empresas ni
siquiera tienen que invertir en la formacion de los empleados,
pues si alguien quiere trabajar como “rappitendero” tendra que
estar listo para salir a la calle, lo que ocasiona muchos incon-
venientes para quienes llegan sin conocimiento alguno a Rappi
como mandatarios, pues, de acuerdo a sus testimonios, la falta
de capacitacién termina, por lo general, en deudas monetarias
con el operador y problemas con la plataforma.

Desafortunadamente, aunque “[...] existen precedentes,
juicios y sentencias; Colombia parece estar lejos de un debate
real por la regulacion laboral de plataformas digitales” (Ruiz,
2019, parr. 5), pues, aunque exista una base que explica los
derechos y deberes de los trabajadores y empleadores, “se
debe entrar a ser mas exhaustiva y especializada la regulacién
en el ambito virtual”, segun explica L. Jaramillo (comunicacion
personal, 2019).
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El “rappitendero” como protagonista
de los impactos laborales

Rappiy la situacién laboral de los “rappitenderos” son ejemplos
reales de la manera en la que actualmente se da la deslaboriza-
cidn, gracias al uso del discurso de la digitalidad en beneficio de
las empresas y su liberacidn de las obligaciones de vinculacion
y responsabilidad con sus empleados.

Los mayores lios a los que se enfrentan los mandatarios
de Rappi en su labor tienen principalmente que ver con tres
cuestiones: el nivel de desempleo en Colombia, la falta de re-
gulacion del trabajo en las plataformas y el gran volumen de
domiciliarios de la compafiia.

Por una parte, la dificultad de contar con un trabajo con
todas las garantias y prestaciones de ley lleva a que cualquier
oportunidad de obtener ingresos parezca rentable (sin des-
meritar el aporte de Rappi a la economia y reconociendo la
oportunidad que representa para muchas personas), dejando de
lado las condiciones laborales bajo las que se trabaja y haciendo
caso omiso de los parametros que, desde la ley, determinan
los derechos como trabajador.

La falta de regulacion del trabajo en las plataformas
contribuye al desconocimiento e incluso a la construccidn de
relaciones laborales turbias, que llevan a las personas que
trabajan bajo circunstancias legales muy especificas a autode-
nominarse “trabajadores independientes”, cuando en realidad
tienen a una persona que, a través de la pantalla, dirige su labor.
En la Grafical, que corresponde al sondeo realizado a 54 “rap-
pitenderos”, se evidencia la percepcion de los domiciliarios con
respecto a su situacion laboral, con la cual pudimos constatar
como el discurso de Rappi de “trabajador independiente” esta
ampliamente instaurado.

Finalmente, en relacion con el volumen de domiciliarios
gue se inscriben en la plataforma, se puede mencionar que,
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Grafica 1 Condicion laboral concebida por los “rappitenderos”

¢Cual de las siguientes categorias describe mejor su situacion laboral?

Answered: 54 Skipped: 0
100%
80%
60% 46,30%
40% 25,93%
18,52%
N — -
%
trabajando a trabajando a buscando trabajo independiente
tiempo completo tiempo parcial
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
v Empleado/a, trabajando a tiempo completo 9,26%
v Empleadoa, trabajando a tiempo parcial 18,52% 10
v Desempleado/a, buscando trabajo 25,93% 14
v Trabajador/a independiente 46,30%
TOTAL 54

Fuente: elaboracion propia.

aunque la agilidad del servicio aumenta para los consumidores,
el nimero de personas esperando para llevar a cabo un man-
dato termina reduciendo las posibilidades de cada domiciliario
de obtener ingreso.

Impactos econdmicos en los actores
involucrados en el modelo de negocio
de Rappi

En el aflo 2018 Rappi oficialmente se convirtid en el primer
unicornio* colombiano, logrando superar los US$1.000 millones
en la estimacién de su valor en el mercado (Revista Dinero,

4 Una empresa unicornio es aquella que llega a tener una valuacién

de mas de mil millones de délares cuando tiene relativamente poco
tiempo de arrancar operaciones” (La Opinién, 2019, parr. 1).
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2018). Desde entonces, no ha dejado de cotizarse cada vez
mas. Es asi como la compafiia, basada en la economia colabo-
rativa, comenzd a generar un alto impacto econdmico tanto en
las ciudades donde tenia cobertura en el pais, como en varios
lugares de Latinoamérica.

A pesar de que para el afio 2019, de acuerdo con sus
informes y declaraciones ante medios como El Economista
(La Republica. Colombia, 2019), sumd mas de tres afios con
pérdidas por 75 millones de ddlares aproximadamente, la
empresa sigue vigente y posicionada como una de las mas
grandes e importantes en el pais, generando miles de empleos
cada dia y logrando un crecimiento cercano al 25% mensual
(Portafolio, 2019).

De acuerdo con sus directivos, “se trata de un modelo de
negocio denominado de ‘capital de riesgo' y cuya rentabilidad
se alcanza en el largo plazo” (La Republica. Colombia, 20189,
parr. 2). Ellos hacen énfasis en que su principal interés ahora
—ademas la razon de las pérdidas actualmente-es la constante
busqueda de expansidn y la vinculacidon a nuevos negocios y
mandatarios:

Nuestra obsesion es generar desarrollo en la regién, mover
la economia y promover el progreso. Es decir, nuestros esfuer-
zos e inversiones se centran en todas aquellas actividades con
las que mejoremos la calidad de vida de las personas en las
ciudades. (Portafolio, 2019, parr. 4)

Sin embargo, a pesar de que gran parte de sus ingresos
viene de inversiones de importantes empresas, como la reali-
zada por SoftBank Group Corp en abril de 2019 (Bloomberg y
Nonsoque, 2019), esta innovacidn colombiana obtiene ingresos
de muchas formas mas, entre esas por publicidad, descargas de
la aplicacion, domicilios, alianza con los comercios y otras que
seran comentadas de manera detallada mas adelante, siendo



algunas las causantes de inconformidades por parte de los
“rappitenderos” y consumidores, desencadenando inclusive un
pliego de cargos por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio (2019) a finales del pasado afio, en los que se le
acusa de presunto incumplimiento de los derechos del con-
sumidor, asi como en temas de garantia y de modificacion de
costos posterior al momento de aceptar la orden de compra.

A pesar de lo anterior, el impacto o revolucién gue ha traido
el modelo de negocio de Rappi en el pais es uno que, princi-
palmente, lo potencializa tecnoldgicamente bajo estas nuevas
formas de intercambio y colaboracién online. Para Alejandro
Galvis, vocero de la plataforma, si se logra una organizacién
juridica y social en torno a la digitalizacidn de procesos esta-
riamos hablando de una revolucién econémica muy grande, y
es en eso en Lo que Colombia deberia centrarse:

Exportar petréleo es importante para el pais. Exportar
aguacates también lo es, pero lo que realmente le va a permitir
a la economia colombiana dar un salto del 7%, como ocurrid
hace unos afos en el sureste asiatico y en China en el afio
2000, sera la tecnologia. (Portafolio, 2019, parr. 5)

Qué tan rentable resulta ser parte de Rappi

La estructura encontrada en la empresa da a lugar a considerar
cuatro niveles, en los cuales quienes ocupan los primeros luga-
res pueden ser considerados los mas beneficiados en el proceso
comercial. En este caso Rappi es quien ocupa el primer lugar.
A pesar de los niUmeros rojos mencionados anteriormente, el
capital de la empresa va en aumento afo tras afio, siendo un
foco de inversidn por el que ya varias empresas han apostado.

El “rappialiado”, es decir, la tienda que hace parte de la app,
es presuntamente el segundo en la escala de los beneficiados.
Como equipo investigativo aclaramos de antemano que esto
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es una suposicion derivada de la informacion recolectada por
medios electrdnicos y entrevistas a “rappitenderos” y consu-
midores, debido a que, ante la actual pandemia por Covid-19,
el proceso investigativo con dichos comercios se vio interferido.

De acuerdo con este proceso de economia colaborativa,
los comercios vinculados a la plataforma mantienen un acuer-
do en el que, por cada venta que se hace desde el aplicativo
mavil, un porcentaje del total de la compra va para Rappi. A
pesar de no existir un dato exacto, se estima que es entre un
15% y un 25%; sin embargo, a pesar de ello, los “rappitenderos”
y el comercio aliado Coky Pets aseguran que sus ventas han
aumentado desde que hacen parte de la aplicacidn, lo que la
hace rentable y beneficiosa para las marcas.

Bajando mas en la escala de niveles se encuentran los
consumidores, quienes inician en la plataforma el proceso
de compra y, en la mayoria de los casos, son a quienes mas
protege Rappi al momento de presentarse un inconveniente
en la prestacion del servicio. En un sondeo por redes sociales
realizado a 106 personas, las principales razones manifestadas
por las cuales se usa la aplicacion fueron las promociones
y el ahorro de dinero (44%), al igual que la practicidad que
representa su uso para hacer pedidos (44%). En algunas de
las entrevistas realizadas a dichas personas comentaron en
repetidas ocasiones la rapida y satisfactoria respuesta que
tuvieron por parte de Rappi ante inconvenientes como errores
en el pedido, demoras o cobros adicionales, y que los “rappicré-
ditos”, gue constantemente la empresa envia a sus usuarios,
les permiten realizar compras continuamente. Después de
todo ese proceso, se llega al ultimo nivel de la estructura de
beneficios: los “rappitenderos”.

Uno de los textos publicados por Revista Anfibia (2018)
en el sitio web LasZ2orillas se titula “El infierno de trabajar en
Rappi". En este el periodista argentino Emiliano Gullo destaca
los malos salarios y el horario esclavizante que deben cumplir
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los domiciliarios para lograr mantenerse con la aplicacion. Luis
Ospina, “rappitendero” desde hace cuatro afios, es uno de los
RT's (como ellos se nombran) gue ha estado presente en los
principales “paros” que han realizado los mandatarios para
pedirle a la empresa mejoras laborales. Ospina asegura que la
aplicacion ha cambiado a medida que su popularidad y nimero
de miembros vinculados aumentan, a tal punto que hoy, a pesar
de que trabaja mas tiempo que antes, las ganancias siguen
siendo menores a las percibidas afios atras:

Con el nuevo sistema de puntos Rappi dice que busca prio-
rizar a los mejores “rappitenderos”, pero lo que estan haciendo
con eso es obligar a la gente a que trabaje todos los dias y
reciba los pedidos hasta por mil y dos mil pesos para poder
acumular esos puntos [...]. Eso es un abuso, como ya saben
gue tienen una gran cantidad de personal para poder suplir la
necesidad de los clientes, entonces abusan del colaborador,
le rebajan los precios, si le gusta bien, si no bloqueamos [...].
(L. Ospina, comunicacién personal, 2019)

A continuacion, se presentard una comparativa entre las
horas de trabajo, el total de las ganancias y las prestaciones
gue adquiere alguien que trabaja como independiente en Rappi
versus un empleado colombiano cuyo trabajo se rige bajo un
contrato laboral tradicional y recibe el salario minimo mensual
legal vigente (SMMLV) en Colombia para el afio 2020. Los da-
tos presentados son promediados de acuerdo a la informacidn
recolectada por medio de las diferentes entrevistas con los
“rappitenderos”.

El caso que se presenta es el siguiente: la ganancia men-
sual (un salario minimo) de una persona que trabaja en un call
center sera calculada como si laborara el mismo tiempo que
suele hacerlo un “rappitendero”: 11 horas en promedio. Estas
horas extra a sus ocho horas diarias (de lunes a sdbado) seran
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sumadas a sus ganancias mensuales, bajo las condiciones lega-
les del contrato laboral que rige para dicho individuo, por lo que
suingreso mensual pasaria de 980.657 mil pesos (con el auxilio
de transporte obligatorio) a 1.337.351 pesos colombianos.

Enla Tabla 1 se estimd que ambas personas vivieran solas
en una vivienda de estrato 2, de forma que pudieran igualarse
las condiciones entre ambos. Como se evidencia en los resul-
tados, efectivamente un “rappitendero” mensualmente obtiene
mayores ingresos que un trabajador formal que recibe el salario
minimo, al igual que su ganancia neta es un 57% mayor que la
del otro; sin embargo, ¢,a qué renuncia?

Si bien el mandatario obtendra mas dinero, no cuenta
con un sistema de salud ni con pensiones que lo cobijen hoy o
a futuro, ademas de que, en caso de un incidente inesperado,
vera disminuir sus ingresos debido a su inactividad en la pla-
taforma, puesto que no cuenta con, por ejemplo, el pago de
incapacidades que brinda la afiliacion a salud.

De igual forma, es evidente que, como se abordara en el
numeral 3, para un “rappitendero” es bastante inviable realizar
sus aportes a la seguridad social como independiente. Enton-
ces, /qué tan rentable es, realmente, serlo?

El negocio con Rappi, fuera de Rappi

La aplicacion se ha convertido en una oportunidad de empleo
informal para miles de personas locales y migrantes; sin em-
bargo, hacer parte de la app como tienda o mandatario no es
la Unica forma en que la empresa ha generado ingresos para
ciertas personas.

La creacion de lo que a partir de ahora [lamaremos sub-
negocios genera ingresos econdmicos a personas que, desde
la informalidad y sin vinculo directo con la plataforma, surgen
a partir del modelo de negocio de domicilios expandido en la
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Tabla 1 Comparativo empleado vs. “rappitendero”

e RAPPITENDERO
Ganancia mensual promedio $877.803 $1.500.000
Horas laboradas 8 horas 11 horas
Dias laborados Dié&ﬁgsz a De lunes a sabado
Aporte a salud $35.112 No
Aporte a pensidn $35.112 No
Auxilio de transporte $102.854 No
Hora extra diurna $4.573 No
Arriendo (promedio) $470.000 $470.000
Servicios publicos (promedio) $80.000 $80.000
Alimentacion (promedio) $250.000 $250.000
Gastos motocicleta $70.500 $160.000
Plan de datos $50.000 $65.000
Extras $200.000 $200.000
Ingresos netos (trabajando 11
horas con pago legal de horas $1.337.351 No
extra)
Total gastos: $1.190.724 $1.225.000
Ganancia total $119.117 $275.000

Fuente: elaboracion propia.
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ciudad de Medellin. Uno de los mas comunes es el alquiler de
motos para laborar en este tipo de aplicativos (Imagenes 1y 2).

Imagenes 1y 2 Alquiler de vehiculos

o wop '
. Buenas noches, quien alquila moto para
trabajar?
e gusta (O comentar £ Compartir
ver s més
whatsapp W iquida diario anal
Me gusta - Responder +1d

Fuente: fotografias tomadas del grupo de Facebook Rappitenderos Medellin.

Estos negocios de alquileres son fuentes de ingresos para
varias personas, tanto en Rappi como en otras aplicaciones,
tales como Uber, Beat, Domicilios.com, entre otros. Es asi como
algunas personas consiguen un ingreso, al mismo tiempo que
brindan a otros la oportunidad de trabajar en la aplicacion.

Otro de los subnegocios que surgen de la aplicacién son
alianzas de empresas grandes con la plataforma, de forma
gue captan tanto a mandatarios como a consumidores a
partir de beneficios en el uso de la aplicacidn. Una de las mas
lamativas es la Alianza Movistar, anunciada por Rappi en su
blog Soy Rappi, con la cual logran estratégicamente que los
“rappitenderos” adquieran planes pospago con esta compafiia
telefénica. Les hacen una oferta que incluye poder “usar la
app Soy Rappi sin consumo de datos y llamadas ilimitadas a
Venezuela" (Soy Rappi, 2019, parr. 1). Si bien estas alianzas son
promovidas directamente por laempresa, aclara en las mismas
publicaciones su independencia respecto a dichos servicios.

Rappi no es el comercializador de los servicios, ni tampoco
se puede considerar como oferente de los productos. El directo
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responsable es el comercializador de los productos, un tercero
independiente y ajeno a Rappi. Para todos los efectos, Rappi
solo facilita un canal de comunicacién (Soy Rappi, 2019).

Es de esta forma como se puede evidenciar otra oportuni-
dad de negocio a partir de la plataforma, sin necesidad de estar
directamente vinculada a ella; sin embargo, hay subnegocios
gue no resultan tan inofensivos, tal es el caso de la venta
de cuentas, falsificacién de documentos como licencias y la
venta de maletas, siendo esta ultima no solo todo un negocio
por parte de Rappi (adquirirlas es ademas un requisito para
activarse en la aplicacién), sino también para los usuarios que
ya han adquirido dicho producto, quienes las venden una vez
deciden retirarse de la aplicacidn o, si siguen trabajando en
la plataforma, las cambian por otras de mayor tamafio para
tomar pedidos mas grandes. El inconveniente surge cuando
estas ventas se hacen sin verificar que quien las adquiere es
efectivamente “rappitendero”, dado que la maleta identifica a
los trabajadores y ya ha sucedido que algunos individuos ad-
quieren dichos implementos para transportar mercanciailicita
o cometer crimenes, tales como el robo a viviendas.

Pese a los esfuerzos de las autoridades y de Rappi, con-
tindan presentandose casos de hurtos protagonizados por
personas con atuendos o elementos asociados a esta empresa.
Para algunos se trata de domiciliarios inscritos en la aplicacion,
para la compaiiia, en la mayoria de los casos, son suplantacio-
nes (Bogotd, 2020).

Impactos sociales en los actores
involucrados en el modelo de negocio
de Rappi

Ante el crecimiento de la plataforma y su inversién constante
para continuar expandiéndose por el mundo, ademas de la
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oportunidad de empleo que representa para miles de personas,
las implicaciones sociales gue dicha expansidn trae consigo
han comenzado a hacerse cada vez mas visibles, a partir de
denuncias publicas, protestas y actividades comerciales sur-
gidas debido al modelo de negocio creado por Simén Borrero,
Sebastian Mejia y Felipe Villamarin.

¢Quién responde?

La popularidad que tiene la empresa como medio de empleo
ha impactado no solo a los colombianos, sino que también
ha representado una oportunidad laboral para los migrantes
venezolanos, quienes, de acuerdo a una encuesta divulgada
el 20 se septiembre de 2019 por el Observatorio Laboral de
la Universidad del Rosario (2019), representan un 57% de la
fuerza laboral de Rappi, mientras que el 41% son colombianos
y el porcentaje restante es colombo-venezolano.

Este impacto de la poblacién migrante en la organizacion
es tal que estrategias como la Alianza Movistar ofrecen incen-
tivos en sus paquetes, tales como llamadas ilimitadas a Vene-
zuela, lo que permite evidenciar lo importante y significativo
que es este grupo de “rappitenderos” para el funcionamiento
de la aplicacion.

Mas allé de las ventajas que trae la posibilidad de trabajo
en el pais tanto para nacionales, como para extranjeros, y te-
niendo en cuenta que las cifras de desempleo en Colombia para
enero de 2020, de acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2020), representaron el 13,0%,
han surgido lo que llamamos anteriormente subnegocios, los
cuales giran en torno a las necesidades de los visitantes del
vecino pais y de algunos domiciliarios locales cuyas cuentas
han sido blogueadas; entre estos, los mas preocupantes son
la falsificacion de documentos y la activacion de cuentas a
nombre de terceros (Imagenes 3, 4y 5).
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Imagen 3 Publicacién en Facebook para apertura de cuentas. Medellin

cscion

o=

mujer
Econémica informacién por whatsapp

©

WhatsApp

APLMATSAPPCOM
Share on WhatsApp
WhatsAgp Messenger: Mare than 1 billon psople i over 180 countriss..

Fuente: fotografia obtenida del grupo de Facebook Rappitenderos Medellin.

Imagen 4 Publicacién en Facebook para formato de cédula
venezolana. Medellin

FORMATOS DE CEDULA
VENEZOLANAS EN PDF

Fuente: fotografia obtenida del grupo de Facebook Rappitenderos Medellin.

Imagen 5 Publicacién en Facebook para licencia y cédula
venezolana. Medellin

Fuente: fotografia obtenida del grupo de Facebook Rappitenderos Medellin.



Comunicacién:

196 ) Industrias culturales, representaciones, periodismo y participacién

Estas practicas las realizan varias personas que publici-
tan su servicio a través del grupo de Facebook Rappitenderos
Medellin, en el que es posible evidenciar la interaccion con
potenciales clientes y, ante el aumento de este tipo de publi-
caciones, su éxito. Sin embargo, este subnegocio, aparte de ser
una actividad ilegal, representa un riesgo para los consumi-
dores que solicitan un pedido al mandatario, puesto que, ante
una situacion violenta como el robo acontecido el 6 de marzo
de 2019 en Bogota, en el que un celador resultd herido por su-
puestos domiciliarios de la plataforma, Rappi solo brinda como
respuesta la aclaracion de que “los rappitenderos son personas
independientes que han encontrado en Rappi la posibilidad de
tener oportunidades econdmicas e ingresos extra para hacer
realidad sus proyectos personales y profesionales” (Redaccion
Nacional, 2019, parr. 7), evadiendo asi su papel como dador de
garantias para las partes involucradas.

Rappi a largo plazo

Tener un trabajo, mas alla de representar un sustento, se
constituye en un plan de vida a futuro. Muchos de los adultos
mayores en la actualidad cuentan con un ingreso mensual
correspondiente a una pensidn, fruto de afios de trabajo en
organizaciones que les cumplieron con las garantias legales
que cubren el “plan de contingencia” para la vejez. De igual
forma, una persona que durante sus afios productivos tuvo la
oportunidad de ser independiente y cotizar por su cuenta dichas
pensiones contard con estas mismas garantias para su futuro.

En un sondeo realizado a “rappitenderos” en febrero de
2020, se evidencia unaimportante consecuencia de la falta de
vinculacion laboral, de la que se puede concluir que los traba-
jadores de la plataforma no planifican a futuro. De acuerdo al
sondeo realizado a 53 personas, el 94,34% no cotiza pensién
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como independiente y un 79,25% asegura que Rappi es su Unica
o principal fuente de ingresos.

Las consecuencias del trabajo informal a futuro no son
dificiles de pronosticar: pobreza y escasez de oportunidades,
puesto que, para las organizaciones, la edad viene de la mano
con la pérdida de la capacidad productiva.

Almomento de preguntarles a estas personas que traba-
jan como independientes y basan su sustento en la app por qué
no cotizan pensién o salud, muchos manifestaron indiferencia
respecto al tema, mientras que otros, quienes han investigado
por su cuenta, hablan de lo insostenible que seria eso teniendo
en cuenta el monto de sus ingresos, por lo que prefieren ahorrar
por su propia cuenta.

Lo gue estos mandatarios manifiestan resulta cierto, y es
que, para el nivel de ganancias que obtienen en sus trabajos,
el cual suele ser un poco mas del minimo, la opcidn de cotizar
pensién como independiente implicaria una inversion de al me-
nos el 16% de sus ingresos, ademas de otro 12,5% si se hace
lo mismo con la salud, lo que para una persona que cotiza por
el minimo daria un total de 250.173 mil pesos colombianos,
gue resulta ser una cantidad de dinero considerable para una
persona cuyo empleo no le asegura recibir esa cantidad minima
mensual. En cambio, un individuo que trabaja formalmente y
recibe las prestaciones legales correspondientes solo aporta el
4% de pensidny el 4% de salud, dando un total de 70.224 pesos
colombianos, representando solo un 28% de lo que cotizaria
como independiente.

Si bien realizar estos aportes podria asegurarles a es-
tas personas que, en caso de incapacidad médica, seguirian
recibiendo parte de ese salario minimo, tampoco es certeza
de que, en caso de sufrir un accidente que resulte en una
discapacidad o muerte, obtengan dicha pension o les quede a
sus beneficiarios, debido a que para ello deben cumplir ciertos
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requisitos previos, como que haya cotizado 50 semanas dentro
de los ultimos tres afios inmediatamente anteriores a la fecha
de estructuracion (Parra, s.f.).

Conclusiones

Rappi, una empresa valorizada y en constante expansion por
Latinoamérica, es, en la capital antioguefa, una de las apli-
caciones de comercio electrdonico mas populares. Esta “ola
naranja”, que se promociona a si misma tanto en redes como
en las maletas de los domiciliarios que se desplazan por las
calles de la ciudad, ocupa el primer puesto en las listas de des-
cargas en la categoria de comidas y bebidas en la App Store y
Google Play. Sibien la percepcidon de la mayoria de los clientes
es positiva, también es cierto que en los Ultimos afos esta se
ha transformado por un tema en especial: los “rappitenderos’.

Las naticias y columnas de opinidn respecto a la situacion
laboral en la que se encuentran los mandatarios abundan y se
esparcen mas rapido a partir de las redes sociales. En estas se
comentan tanto el tema, como los comportamientos indebidos
de algunos domiciliarios, lo que ha afectado en cierta medida
la imagen de la empresa.

Social y econdmicamente hablando, ha traido soluciones
ante el creciente desempleo tanto de los colombianos, como
de los migrantes, puesto que la posibilidad de generar ingresos
a partir de la aplicacién es un hecho, tanto asi que se ha con-
vertido en el medio de subsistencia de muchos. EL problema
estd en que, en los ultimos afos, el nimero de mandatarios
crecid exponencialmente, al tiempo que disminuyd la oferta
de Rappi. Esto fue evidente cuando se redujo el pago de cada
domiciliario y se desvanecieron cada vez mas sus intenciones
de ofrecer mejores condiciones laborales para los adscritos a
la plataforma.
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La frase “El ‘rappitendero’ es el que hace toda la gestion
del domicilio y es el gue menos gana”, expresada por Luis
Ospina, uno de los pioneros en la labor de domiciliario en la
plataforma, resume uno de los grandes problemas del mo-
delo de negocio de Rappi y es que uno de los engranajes mas
importantes de toda la operacién se esta dejando de lado al
momento de distribuir las ganancias totales de cada pedido.

Los migrantes venezolanos, que representan hoy un 57%
de la fuerza laboral de Rappi, son quienes mas necesitan el
empleo y mayor cantidad de tiempo le dedican, pasando por
alto la disminucion en el pago por pedido y aceptando con
menor recelo las érdenes de 2.500 o 3.000 pesos, que abarcan
distancias considerablemente largas. Mientras que quienes
llevan mas tiempo en este servicio no solo han identificado esa
disminucién monetaria, sino también el aumento de kildmetros
por el mismo valory el incremento en los costos de la entrega...
mientras ellos siguen recibiendo lo mismo.

Cuanto mas aumenta la necesidad de los mandatarios,
mayores son las ganancias de la compafiia, puesto que el pago
a quienes ejecutan el servicio es minimo, dejando al “rappi-
tendero” en el dltimo nivel en la estructura de beneficios en el
proceso de compra y venta de la organizacion.

Rappi es, sin duda, un medio rentable para la oferta y
compra de productos, pues se ha comprobado que ser parte de
la aplicacion como “rappialiado” haincrementado las ventas de
muchos comercios, al mismo tiempo que facilita el acceso de
los consumidores a estos. Para los domiciliarios, por su parte,
es un medio de generar ingresos, llegando a ganar mas de un
SMLYV. El detalle esta en la siguiente pregunta: ;a cambio de
cuantas horas de trabajo y en qué condiciones?

El nimero de horas que debe laborar un “rappitendero”
para reunir una cantidad considerable de dinero oscila entre
diez y 12 diariamente, eso en buenos tiempos y teniendo la
oportunidad de trabajar tanto en los horarios de mayor deman-
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da, como en los tiempos “frios” del dia. Dicha cantidad varia
también de acuerdo al tiempo de espera en la entrega de un
producto, el nimero de kildmetros que deba recorrer el domi-
ciliario, cuanto oferte la app por “x" 0 "y" pedido, si va en moto,
bicicleta o a pie, si tiene un incidente o no en la semana, si no
cancelan un pedido o si tiene un inconveniente con soportey le
toca ir hasta la oficina de Rappi en Parques del Rio, en donde
el tiempo de espera es de aproximadamente dos horas. Estas
variables pueden afectar o no la cantidad de ganancias por dia.

Es esta inestabilidad la que provoca el estallido de situa-
ciones como los paros de “rappitenderos”, en los que pidenala
empresa mejores garantias laborales; sin embargo, la posicidn
de la organizacion es firme: los mandatarios son personas in-
dependientes que trabajan bajo cuentay riesgo propios.

Lo anterior lleva a una conclusidn importante: Rappi no
estd interesado en moverse de dicha postura y esto no va a
cambiar, al menos hasta que se renueve la ley con respecto a
los aplicativos moviles. La regulacién del trabajo en las plata-
formas llegara cuando el pais se tome el tiempo para disefiar
una ley especializada y acorde a las formas de relacionamiento
que surgen en estas, pues una legislacion tradicional no logra
cobijar de manera justa a quienes laboran por horas a través
de una aplicacién.

No es gratuito que las aplicaciones de comercio electro-
nico que hacen parte de la economia colaborativa y que cada
vez tienen mas fuerza en el pais, como Rappi o Uber, sean el
foco al que todos los medios apuntan, debido a las polémicas
condiciones laborales de sus trabajadores, pues se supone que
el Gabierno, y en general cualquier medio que genere empleo,
deberia velar por condiciones éptimas para los trabajadores.
Sin la existencia de una norma disefiada especificamente bajo
el contexto digital en el que se llevan a cabo las relaciones
comerciales y laborales en la actualidad, en el entorno de las
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plataformas digitales, serdimposible garantizar una adecuacion
acorde a la realidad y el deber ser.

Rappi, en conclusion, ha revertido algunas maneras de
vinculacion laboral, incluso ha impuesto otras. Ha logrado
establecer nuevas maneras de generar ingresos y vinculos
comerciales para crear rentabilidad, al mismo tiempo que es-
quiva responsabilidades de tipos social, laboral y econdmico,
solo haciendo énfasis en su naturaleza como mediador digital.
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