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RESUMEN 

El presente trabajo se basó en la implementación de un instrumento de recolección de información 
enfocado a un total de cincuenta y cuatro (54) aprendices profesionales que formaron parte del 
programa Talento Joven 2020 desarrollado por el Banco Agrario de Colombia para desempeñarse 
bajo el cargo de asesores agropecuarios con el fin de fortalecer la eficiencia en el desarrollo de los 
procesos implementados por el programa y conocer las debilidades y fortalezas que se presentaron 
durante el transcurso del tiempo, a su vez, conocer las diferentes opiniones de cada practicante 
respecto a la experiencia de formar parte del programa y dar a conocer los resultados para realizar 
conclusiones y recomendaciones.  
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Bank of Colombia working as agricultural advisers with the objective of strengthening efficiency 
in the development of implemented processes by the program and to know the weaknesses and 
strengths that happened during this time. At the same time to know point of views of each 
practitioner regarding the experience to be part of this program and show the results to make 
recommendations and conclusions.  
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INTRODUCCIÓN 

      A través de este proyecto se plantea la necesidad de tener un conocimiento actualizado y real 

de las necesidades del programa de formación Talento Joven, para los aprendices profesionales 

que deseen acceder al cargo de  asesores agropecuarios del Banco Agrario de Colombia, desde el 

Programa Talento Joven,  desde la estructura de la entidad, conformación, logística,  visualización 

del enfoque financiero en el campo, los procesos y los pasos para revisar los esquemas de venta, y 

por último las necesidades actuales de los clientes por situación de actual pandemia por Covid 19.  

      La importancia de realizar el diagnóstico de este proceso de formación para desempeñar el 

cargo de asesores agropecuarios, permitirá establecer si la actual estructura del programa Talento 

Joven reúne las condiciones como herramienta sólida, optima y adecuada para alcanzar las metas 

y los objetivos comerciales de la entidad y a su vez enfocar positivamente el desempeño académico 

y laboral de los aprendices profesionales como asesores agropecuarios practicantes. 

      Se plantea una investigación de corte cuantitativo complementario, que  inicia con una  revisión 

teórica, aplicación y análisis  de encuesta a un grupo de cincuenta y cuatro aprendices profesionales 

practicantes candidatos al cargo de asesores agropecuarios pertenecientes a la  entidad, y de esta 

manera construir el diagnóstico actual del Plan de formación, acompañado  de sugerencias y  

recomendaciones que buscan fortalecer los procesos formativos , comerciales, y productivos de la 

entidad Bancaria. 
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1. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

     A continuación, se realizará una descripción en la organización para comprender el contexto en 

el cual se realizó el trabajo de grado, abarcando la caracterización de la empresa, su 

direccionamiento estratégico, y el programa Talento Joven 2020, en el cuál se enfocó la 

investigación. 

1.1 Caracterización de la empresa 

      El punto de central de esta investigación se enfoca directamente en el Banco Agrario de 

Colombia, denominado inicialmente como Banco de Desarrollo Empresarial S. A. y 

posteriormente el día 28 de junio de 1999, posteriormente su nombre es el que conocemos 

actualmente como BAC S. A. Inicialmente fue creado con la necesidad de proteger el sector 

agropecuario y comenzó sus actividades financieras con el objetivo de enfocarse en el sector rural 

y poner al alcance todo su portafolio de producto y servicios para todos los micro, pequeños, 

medianos, grandes productores y trabajadores independientes.  

      Actualmente cuenta con más de 700 sucursales que abarcan todo el sector agropecuario, 

agrícola, rural, entre otros y su cede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá.        La 

entidad bancaria es el resultado de la unión de la sociedad Leasing Colvalores – Compañía de 

Financiamiento Comercial-. Inicialmente su nombre era Banco de Desarrollo Empresarial S.A. y 

más adelante fue renombrado como, Banco Agrario de Colombia S.A; y su conversión fue 

supervisada por la Superintendencia Bancaria, bajo la resolución Nº. 0968 del 24 de junio de 1999.  

      Conformada como una sociedad de economía mixta a nivel nacional, en el sector de empresa 

industrial y comercial, asociada directamente al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 

principalmente enfocada hacia el sector agropecuario. La organización se encarga de la 
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financiación de las actividades agrícolas, pecuarias, forestales y agroindustriales, y de solventar 

las necesidades financieras de los entes territoriales. 

1.2. Direccionamiento estratégico de la empresa 

En este apartado, se da a conocer el contexto dentro de la empresa que permite tener una idea en 

general de la misión, visión, los objetivos estratégicos y entender como es la estructura 

organizativa. 

1.2.1. Misión  

      “Somos un Banco comercial, comprometido con el desarrollo rural que ofrece soluciones 

financieras integrales a sus clientes, creando valor a nuestros grupos de interés dentro de límites 

de riesgo tolerable, soportado en procesos y tecnología de calidad, y un equipo humano 

competente”. Banco Agrario de Colombia (2018). 

1.2.2 Visión  

     “Ser el Banco preferido de los habitantes y de las empresas que producen en la ruralidad 

colombiana”. Banco Agrario de Colombia (2018). 

1.2.3 Objetivos estratégicos  

      El Banco Agrario de Colombia, a través de su plataforma empresarial del año 2020, dispone 

de los siguientes objetivos estratégicos: 

  “Maximizar el impacto social sobre nuestros grupos de interés”. 

 “Promover la financiación que conlleve al buen uso de los recursos ambientales” 
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 “Ser el principal aliado financiero del sector rural y agropecuario”. 

 “Aumentar el nivel de vinculación, fidelización y satisfacción de nuestros Clientes, 

maximizando su rentabilidad”. 

 “Ofrecer un modelo de atención diferenciado para cada segmento”. 

 “Optimizar los procesos, asegurando capacidad de ejecución, transversalidad y trazabilidad”. 

 “Brindar oportunidad y calidad en las operaciones del Banco”. 

 “Garantizar accesibilidad, disponibilidad y facilidad de uso en de los canales de atención y de 

transacción.” 

 “Gestionar un talento humano competente, comprometido y satisfecho”. 

 “Garantizar una plataforma tecnológica integrada, flexible, funcional y segura, que soporte las 

necesidades y crecimiento del negocio”. Banco Agrario de Colombia (2020). 

 

1.2.4 Organigrama BAC 

      Dentro de su estructura organizativa, el Banco Agrario de Colombia es liderado por su actual 

Presidente: Francisco José Mejía Sendoya, como vicepresidente de Banca Agropecuaria a: Liliana 

Mercedes Pallares Obando, como Gerente de la Regional Santanderes a: Paola Andrea Arenas 

Parra. A continuación, se presenta su organigrama.  
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Figura 1: Organigrama BAC 

Fuente Banco Agrario de Colombia 2020 

 

 

1.3 Programa Talento Joven. 

     El programa Talento Joven del Banco Agrario de Colombia comenzó en el año 2020 como un 

programa para capacitar y formar en el sector agropecuario a jóvenes recién egresados o en busca 

de prácticas universitarias, que no cuenten con experiencia laboral y que estén interesados en 

aportar para el desarrollo rural en las diferentes ciudades del país. 

     Su objetivo principal es identificar, atraer, seleccionar y desarrollar jóvenes candidatos que 

cuentan con potencial para desempeñar cargos críticos y claves en el Banco, a través de una ruta 

de carrera, desarrollo y capacitación. Contando con dos secciones: una ruta comercial y una ruta 

administrativa, con el fin de ayudar a los aprendices profesionales a crear o mejorar sus 

habilidades.  
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     El programa ofrece una oportunidad para desempeñarse en el ámbito agropecuario formando 

parte del Banco Agrario de Colombia y contribuyendo al desarrollo del sector rural por medio de 

la fuerza móvil ASAGRO, asesores que están especializados en dicho sector y cuentan con una 

formación integra en los procesos requeridos para ayudar a los clientes cuyas necesidades 

impliquen créditos o cual quiera de los productos y servicios que el banco predispone al sector 

agropecuario. 
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2.  Funciones a realizar en la práctica 

     A continuación, se presentan las funciones que se realizaron durante todo el proceso de las 

prácticas empresariales dentro del Banco Agrario formando parte del programa Talento Joven 

2020. 

 Inducción, entrenamiento y adaptación al cargo. 

 Revisión de información teórica y práctica del Banco, para construcción anteproyecto. 

 Generación de valor agregado por medio de un proyecto investigativo sobre el proceso de 

capacitación del Programa Talento Joven. 

 Capacitación portafolio de productos y servicios que oferta el banco a nivel agropecuario. 

 Proceso de capacitación en aspectos técnicos y financieros para la elaboración de crédito 

para pequeños y medianos productores del sector agropecuario. 

 Proyecto de recolección, indagación y actualización de la información en las Fichas 

Comerciales de las diferentes sucursales del Banco Agrario en la regional Santander. 

 Curso de herramientas técnicas, administrativas y financieras con la Universidad Jorge 

Tadeo Lozano. 

 Proceso de capacitación en Bioseguridad Covid-19. 

 

 

 

 

 



19 

 

 

3. Presentación de la Propuesta de Valor 

     En este apartado, a partir del estudio realizado a la matriz DOFA del programa Talento Joven 

2020 y enfocado primordialmente en las debilidades, se generó la idea de la propuesta de valor a 

trabajar presentada a continuación. 

 

3.1   Diagnóstico organizacional matriz DOFA 

     En este ítem, se procede a realizar el diagnostico dentro del programa Talento Joven 2020 donde 

se pueden evidenciar sus amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades. 

Tabla 1: Matriz DOFA 

Amenazas Fortalezas 

 Conexiones a internet inestables 

presentando dificultades de acceso a 

la plataforma y procesos de 

formación. 

 Dificultades en el proceso de 

organización para acceder a la 

información de las fichas 

comerciales. 

 Movilización a las oficinas razón de 

contingencia por Covid-19. 

 Asesoramiento y capacitaciones en 

diferentes temas. 

 Experiencia profesional a cargo de 

recurso humano para capacitación de 

talento joven. 

 Comunicación a nivel nacional. 

 Trabajo en equipo. 

 Atención constante por parte de los 

capacitadores de talento humano. 
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 Inestabilidad en el proceso de 

contratación para el programa de 

Talento Joven. 

Debilidades Oportunidades 

 Dificultades en el desarrollo de la 

práctica de trabajo de campo a razón 

de Covid-19 

 Dificultades en proceso de 

seguimiento en el proyecto final 

razón de Covid-19 

 Falta de claridad en el desarrollo de 

las actividades a realizar en el 

proceso de capacitación. 

 No se exige a los candidatos al cargo 

de asesores agropecuarios formarse a 

través del programa talento joven. 

 Reducción las horas de práctica en las 

oficinas correspondientes por tema de 

Covid-19 

Existencia del programa talento joven. 

Generación de empleos. 

Contribución al desarrollo del sector rural. 

Posibilidad de incorporación a la entidad. 

Horarios flexibles. 

Crecimiento a nivel profesional y laboral. 

Mejora en las habilidades personales y 

profesionales. 

 

Elaboración Propia 
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3.2 Cruce de variables  

     A continuación, se presenta el cruce de las variables mencionadas anteriormente en la matriz 

DOFA.  

Tabla 2: Cruce de variables 

FO FA 

 Implementar un proceso de capacitación 

relacionado con el programa talento 

joven para todos los candidatos a ocupar 

el cargo de asesores agropecuarios. 

 Desarrollar estrategias que busquen 

fortalecimiento de la estructura 

organizativa y administrativa en el área 

comercial por temas de Covid -19. 

DO DA 

 Desarrollar el diagnostico diagnóstico del 

proceso de formación del programa 

Talento Joven 2020 de los aprendices 

profesionales candidatos para 

desempeñar el cargo de asesores 

agropecuarios del banco agrario de 

Colombia. 

 Fortalecimiento procesos administrativos 

y pedagógicos para prácticas laborales. 

Elaboración Propia 
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4. Descripción del problema de la empresa 

 

     Durante el desarrollo del programa Talento Joven 2020 y, a raíz de la contingencia por Covid-

19, la entidad optó por la transformación de este proceso y desempeñarlo virtualmente hacía todos 

los aprendices profesionales que ingresaban al programa, por esta razón, se dieron a conocer 

distintos tipos de dificultades que afectaban el plan de trabajo y desarrollo del programa que se 

tenía previsto. 

     Empezando por la restricción de la movilidad, no fue posible dictar las capacitaciones de forma 

presencial en cada sucursal, esto dio paso para que, en los diferentes entornos de los aprendices 

practicantes fueran susceptibles a cualquier tipo de interrupción, lo que no permitió, en algunas 

ocasiones, la correcta comunicación en los temas que se presentaron en la inducción, 

capacitaciones y el resto del desarrollo que se planeaba para el programa Talento Joven. 

     Como un factor secundario de la pandemia, el banco centró sus actividades hacia la recolección 

de cartera para todos los créditos otorgados, generando una mayor carga laboral para todos sus 

colaboradores, y esta situación, desembarcó en que diferentes asesores de las sucursales en donde 

sus procesos eran más críticos, no pudieran centrar su completa atención al desarrollo de los 

proyectos que se encontraban realizando los aprendices profesionales, obstaculizando la óptima 

realización del trabajo final de las prácticas profesionales el cuál era con fin evaluativo de las 

fichas comerciales en las sucursales correspondientes para cada practicante. 

     Añadiendo a lo anteriormente planteado, se pretendía enseñar todo el proceso de elaboración 

de un crédito con modalidad presencial, a todos los practicantes del programa Talento Joven, en 

los diferentes predios a los cuales el Banco Agrario tenía la aceptación y aprobación del estudio 
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financiero para realizar el préstamo, pero este proceso se vio afectado y obstaculizado por la 

contingencia por Covid-19, haciendo nula toda la experiencia de presenciar el proceso de crédito 

realizado desde un punto de vista en un trabajo de campo, y en su lugar, el desarrollo de esta 

actividad se hizo de manera virtual con créditos ya implementados de clientes del banco, dejando  

a la expectativa de poder participar en un proceso nuevo. 

4.1 Planteamiento del Problema 

     ¿Cuál es el diagnostico actual del proceso de formación del programa talento joven para los 

aprendices profesionales candidatos al cargo de asesor agropecuario en el Banco Agrario de 

Colombia? 
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5. Justificación 

      El Banco Agrario de Colombia está implementando una nueva estrategia de atención comercial 

a través de los asesores agropecuarios para acompañar la elaboración del proyecto productivo 

brindando atención personalizada a los predios de cada productor que requiera la ayuda del banco, 

entendiendo y asesorando las necesidades de cada cliente. La realización de este proyecto pretende 

demostrar la eficiencia en los procedimientos del programa Talento Joven 2020, implementado 

por el Banco Agrario de Colombia hacia los aprendices profesionales, construyendo un diagnóstico 

de su programa de capacitación y formación en conocimientos y habilidades específicas para 

desempeñarse como asesores agropecuarios, que contribuyan hacia el desarrollo y productividad 

del sector rural. 

     Según Chiavenato (2002), el talento humano en una entidad es el factor primordial con el cual 

se logran alcanzar los objetivos organizacionales e individuales. “Los objetivos de la gestión de 

personas son diversos”. 
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6. Descripción de la propuesta de valor 

 

     Con base al análisis DOFA anteriormente realizado y enfocándose en el cruce de variables de 

Fortaleza y Oportunidad se realizará un diagnostico en la situación actual de dicho proceso 

mediante una encuesta de tipo transversal aplicada a los aprendices profesionales que forman parte 

de todo el desarrollo del plan de formación Talento Joven 2020, y sus resultados permitirán 

conocer el pensamiento, la experiencia y distintos puntos de vista que tienen los practicantes que 

formaron parte del programa, con el fin de comunicar algunas sugerencias para incrementar la 

eficiencia del desarrollo en el plan de capacitación y formación de las personas que hicieron parte 

del proyecto y exponer los resultados que se presenten en la encuesta. 

 

6.1. Objetivos de la Propuesta de Valor 

     En este apartado se indicará a continuación el objetivo principal del trabajo investigativo 

realizado y se conocerán cuáles son sus objetivos específicos. 

6.1.1 Objetivo general 

     Realizar el diagnóstico del Plan de Formación y capacitación actual del programa talento joven 

del banco agrario de Colombia, para el cargo de asesores agropecuarios, con el fin de fortalecer la 

eficiencia en el desarrollo de los procesos implementados por el programa. 

6.1.2 Objetivos específicos 

 Revisar información sobre la estructura organizativa del Banco 
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 Recopilar la información del desarrollo del programa Talento Joven 2020 ofrecido por el 

Banco Agrario de Colombia. 

 Determinar mediante una encuesta estructurada, las fortalezas y debilidades de los procesos 

implementados por el programa Talento Joven 2020 para la formación de los jóvenes 

candidatos. 

 Revelar las opiniones y sugerencias de los aprendices profesionales 2020 capacitados para el 

cargo de asesores agropecuarios, con el fin de analizar la eficiencia del programa Talento 

Joven. 

 Presentación informe de Diagnóstico, acompañado de conclusiones y recomendaciones 
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7. Metodología 

     Estudio cuantitativo complementario ya que se pretende obtener información, clasificarla, 

analizarla y a través de modelo estadístico y cualitativo, recogiendo información en un momento 

determinado en el tiempo, de un grupo de individuos, con el fin de explicar lo observado, para 

finalmente definir observaciones, conclusiones y recomendaciones. por medio de un instrumento 

de recolección de información 

7.1. Instrumento 

     Encuesta con preguntas cerrada y abierta global, la cual fue realizada por el responsable del 

proyecto, buscando así conocer cuáles son las perspectivas que poseen los participantes frente a la 

impartida por el programa talento joven para los aprendices profesionales candidatos para 

desempeñar el cargo de asesores agropecuarios. La característica principal de esta metodología es 

mostrar, de manera detallada, la realidad que cada individuo construye cada día. 

7.2. Población y muestra    

     La recolección de datos se realizará con una muestra de cincuenta y cuatro aprendices 

profesionales vinculados al programa Talento Joven del Banco, lo anterior permite un estudio más 

amplio, que involucra un mayor número de sujetos y mejora la generalización de los resultados, 

ya que está manejando el 87% de la muestra, permitiendo así una mayor objetividad y precisión 

de los resultados. 
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8. Marco Teórico  

     A continuación, se presenta la base teórica y conceptual sobre la que se sustenta este proyecto. 

     Es importante dentro de esto proyecto ubicar el término de capacitación que implica referirse 

al conocimiento y aprendizaje. Según Ausubel (1983), manifiesta que, desde hace mucho tiempo, 

el aprendizaje era considerado un cambio en el comportamiento de las personas, sin embargo, con 

el transcurrir de los días se pudo mostrar que no solo implica un cambio de conducta ya que esto 

también conduce a las personas a un cambio en la experiencia. 

     Masaaki (1990) con su metodología de mejoramiento continuo. Igualmente se revisan algunos 

elementos del aprendizaje organizacional, tales como la cultura y el diseño organizativo, y se 

analiza el modo en que afectan la capacitación en la búsqueda de un aprendizaje organizacional 

continuo 

     Finalmente, se presenta en este artículo el concepto de capacitación, como el desarrollo de 

habilidades específicas para el trabajo y se plantea un enfoque de ésta para el desarrollo de 

competencias laborales, según la propuesta de McClelland (1973), una vez se hace un breve 

recorrido por el concepto de competencias. 

     Así mismo a nivel de formación y capacitación laboral, Tynjälä (2008) explica que no todos 

los puestos de trabajo u oficios ofrecen las mismas oportunidades de aprendizaje. La organización 

del trabajo, es el factor más importante para el aprendizaje en el puesto de trabajo. Sambrook 

(citado por Tynjälä, 2008) ha resumido los factores que influencian el aprendizaje en el puesto de 

trabajo, clasificándolos en tres categorías principales: (1) Factores organizacionales, (2) Factores 

funcionales y (3) Factores individuales. El primer factor, se refiere a los factores relacionados con 
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la estructura y la cultura, el apoyo de la alta gerencia, la organización del trabajo, la presión en el 

trabajo, las tareas, la relación tarea vs. orientación al aprendizaje. 

     Los factores funcionales hacen referencia a aquellos elementos que orientan la realización del 

trabajo como está definido el papel del recurso humano en cuanto a su desarrollo, y las 

características generales de la organización como la cantidad de información disponible, el uso de 

las TIC, el personal experto y el personal de apoyo. Según Dealtry (citado por Tynjälä, 2008) uno 

de los factores funcionales más importantes es la necesidad de lograr un ritmo de aprendizaje 

nuevo, la adquisición y aplicación del conocimiento, aspectos fundamentales a los fines 

estratégicos de la empresa. 

 

8.3 Marco conceptual 

Es necesario tener a la mano conocimientos claros y conceptos que permitan identificar y conocer 

a través de revisión teórica el contexto de nuestro trabajo investigativo, para lo cual se presenta a 

continuación un esbozo global. 

8.3.1 Generalidades 

     El marco conceptual “está compuesto de referencias a sucesos y situaciones pertinentes a 

resultados de investigación, incluye, por tanto, un marco de antecedentes, definiciones, supuestos, 

etc.” (Ortiz, 2011, p.4) 

Según Tafur (2008) el marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador 

cuando hace el sustento teórico de su problema y tema de investigación. La expresión marco 

conceptual, tiene connotación metafórica, traída del empirismo humano porque los retratos se 
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inscriben en un marco, así también el problema y el tema de investigación se inscribe, están 

incluidos en el contexto de un conjunto de conceptos induciendo a enfocarlos y apreciarlos [1]. 

En ese sentido, es un intento por caracterizar todos aquellos elementos que intervienen en el 

proceso de la investigación. A través de la revisión de publicaciones de varios autores y varias 

teorías se busca poder encontrar aquellas definiciones, conceptos y líneas para enmarcar la 

investigación e interpretar los resultados y las conclusiones que se alcanzan. 

 

8.3.2 Definición de conceptos 

     Para entender el entorno contextual en el cual se desarrolló el trabajo de grado, se presentan a 

continuación diversos conceptos que son de gran importancia para la investigación. 

8.3.2.1 Diagnostico organizacional  

     El concepto diagnostico organizacional para Francés (2001), consiste en el análisis del entorno 

para identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, así como, el análisis interno para 

identificar las fortalezas y debilidades. En tanto, Thompson y Strickland (2004), sugieren que el 

diagnóstico implica considerar dos grupos de factores: 1) las condiciones competitivas y de la 

industria y 2) las capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y la 

posición en el mercado que ocupan las organizaciones. 

     El enfoque que asume la presente investigación está en la línea que utiliza como elemento 

fundamental “las capacidades” que los practicantes obtuvieron o mejoraron durante todo el 

desarrollo del programa Talento Joven 2020. 
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      Desde esta perspectiva, la capacidad es entendida como “Un equipo de recursos para realizar 

alguna tarea o actividad, aquello que se hace bien como resultado del trabajo de una serie de 

recursos”, Fernández y Suárez (1996, p. 74) 

     Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) y Navas y Guerras (2002) señalan que “las capacidades son el 

conjunto de recursos que le permiten a la organización desempeñar una tarea o una actividad de 

forma integral a partir de la combinación y coordinación de los recursos individuales disponibles”. 

Hernández, Sánchez & Tovar (2014). 

 

 8.3.2.2 Formación y capacitación profesional  

     La formación profesional dentro de una organización es muy importante, ya que las habilidades 

y competencias individuales que se han desarrollado durante todo el plan de formación, le 

permitirán a la empresa optar por una mejora en la eficiencia de los procesos implementados. 

     Para atender mejor el concepto de formación profesional, es necesario conocer primeramente 

los conceptos de formación, capacitación y entender lo que es un profesional. 

 

Formación 

     En cuanto al modo en que Kant concibe la noción de formación, en las Lecciones de pedagogía 

se establece una distinción entre la formación mecánica (o instrucción), la formación pragmática 

(o prudencia) y la formación moral (o moralización). La primera, señala Kant, es necesaria a cada 

hombre para alcanzar sus fines y otorga a cada uno "un valor en cuanto a sí mismo como individuo" 

(Ak. IX: 455); la segunda lo forma como ciudadano, dotándolo de un valor público. Pero es la 
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última aquella que puede otorgar a cada individuo "un valor en relación con toda la especie 

humana" (Ak. IX: 455), ya que como argumentaré es propio de la acción moral el ser conforme a 

la idea del hombre como fin en sí mismo (o, lo que es igual, a la idea de la humanidad como un 

valor absoluto e incondicionado). (Beade, 2011) 

     Rousseau separa las formaciones según la experiencia y así diferencia la naturaleza de cada una 

de ellas. La formación inicial que proviene de la casa y la familia, que se da al lado de la madre la 

va a llamar cuidados, protecciones. La formación que se inicia en la Escuela la llama instrucción 

y la formación que empieza una vez terminada la escuela la llama formación o educación. 

(Castrillón, 2010) 

     En el Emilio se extrema esta diferenciación hasta el punto de localizar todas las formaciones 

como la evolución de la educación del hombre. Esta evolución de la formación no va a pasar por 

ninguna institución, sino que es un proceso único y universal. Es la formación que comienza en el 

cuerpo y luego pasa al espíritu y de éste a la sociedad. Todo concebido como un ciclo, una totalidad 

y una única experiencia: la de la conciencia expresada en el discurso. (Castrillón, 2010) 

 

 Capacitación 

Según el autor Chiavenato (2007), “La Capacitación es el proceso educativo de corto plazo, 

aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del cual las personas adquieren 

conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en función de objetivos definidos”. (Cota 

& Rivera, 2016) 
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Chiavenato (2007), en su libro hace mención que según el Nacional Industrial Conference Board 

de Estados Unidos, la finalidad de la capacitación es ayudar a los empleados de todos los niveles 

a alcanzar los objetivos de la empresa, al proporcionarles la posibilidad de adquirir el 

conocimiento, la práctica y la conducta requerida por la organización. (Cota & Rivera, 2016) 

 

Profesional 

“Un profesional es una persona que desarrolla un trabajo en el cual suma sus conocimientos, su 

experiencia, sus cualidades o habilidades, sus aptitudes, lo hacen ser una persona altamente 

cualificada para desarrollar una actividad específica.” (Gonzales, 2019) 

En este sentido el concepto de competencias profesionales planteado por la INEM incluye no sólo 

capacidades requeridas para el ejercicio de una profesión, sino también cualidades personales 

relacionadas con la toma de decisiones, el intercambio de información necesarios para un 

desempeño efectivo. (Gonzales V. , 2002) 

“Una configuración psicológica compleja que integra en su estructura y funcionamiento 

formaciones motivacionales, cognitivas y recursos personológicos que se manifiestan en la calidad 

de la actuación profesional del sujeto, y que garantizan un desempeño profesional responsable y 

eficiente. “ (Gonzales V. , 2002) 
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9. CRONOGRAMA 

     A continuación, se presentan las actividades realizadas durante el desarrollo del proceso de 

investigación, haciendo énfasis en la planeación, ejecución y comunicación de los resultados de 

las actividades mencionadas anteriormente. 

Tabla 3: Cronograma  

Fases Objetivos Específicos Oct Nov Dic Enero 

P
la

ne
ac

ió
n 

Identificar propuesta de valor X    

Elaborar borrador de la investigación X X   

Analizar información sobre la 

estructura organizativa del Banco 

 X X  

Recopilar información del programa 

Talento Joven del Banco Agrario de 

Colombia 

 X X  

E
je

cu
ci

ón
 

Realizar una encuesta que determine 

debilidades y fortalezas de los procesos 

implementados durante el programa de 

las practicas empresarial 

 

 

X X  

Aplicar técnicas de investigación  X X  
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Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizar e interpretar los datos   X  

Presentar información organizada   X  

C
om

un
ic

ac
ió

n 

de
 lo

s 
re

su
lt

ad
os

 

Revelar las opiniones y sugerencias de 

los aprendices profesionales del 

programa Talento Joven 

   X 

Redactar el reporte ejecutivo    X 

Presentar informe final de diagnóstico,    X 

Brindar conclusiones y 

recomendaciones 

   X 
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10. Desarrollo de la propuesta de valor 

 

     Se implementó una investigación de corte cuantitativo complementario, aplicando un 

instrumento de recolección de información: Encuesta,  La cual  se realizó  de manera virtual, con 

una duración máxima para responder de 10 minutos y consta  de un total de catorce preguntas 

cerradas y una pregunta abierta,  que permiten conocer: ¿qué tan bueno es el nivel de desempeño 

de los practicantes?, ¿cuáles son sus debilidades y fortalezas?, ¿qué tanto cumplieron con sus 

expectativas como profesionales?, atender sus puntos de vista y evaluar los conocimientos 

adquiridos, entre otros factores para el análisis de la información recolectada. Anexando a esto, se 

implementó la opción de responder todas las preguntas obligatoriamente, para minimizar el riesgo 

de una recolección errónea o con falta de datos. 

     De acuerdo con los resultados obtenidos de las preguntas cerradas, fue sencillo estandarizar las 

respuestas y la tabulación de los datos para exponer gráficos y figuras para una mayor facilidad en 

el entendimiento de estos mismos. Sin embargo, hay preguntas cerradas con múltiples respuestas 

y como consecuencia de esto, el porcentaje de algunas opciones aumenta haciendo que las 

sumatorias de dichos porcentajes sobrepasen al 100% del total de las respuestas obtenidas. 

     Respecto a la pregunta abierta, donde los aprendices profesionales expresan sus comentarios o 

sugerencias, se implementó una estandarización de las respuestas donde se expone de manera clara 

y concisa los resultados obtenidos y de esa manera se logró la tabulación de la información. 
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11. Análisis e interpretación de la información 

 

     La encuesta aplicó a un total de 54 aprendices profesionales pertenecientes al programa Talento 

Joven, lo que correspondería a un 87 % de la población total a la que se pretendía aplicar el 

instrumento. Los resultados obtenidos se recolectaron durante el mes de enero de 2021 cuando el 

programa de Talento Joven del Banco agrario estaba en su etapa final, permitiendo una mayor 

confiabilidad en los datos debido a que la mayor parte de los practicantes culminaron todas las 

responsabilidades de sus cargos correspondientes y a razón de esto, tenían una visión más completa 

del desarrollo del programa al momento de realizar la encuesta y brindar sus puntos de vista 

durante el transcurso del periodo de prácticas en la organización. 
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12. Resultados obtenidos 

     En el siguiente apartado se presentarán los resultados de la encuesta realizada a los practicantes 

del programa Talento Joven 2020 y un análisis de la información recolectada en cada pregunta 

para identificar los factores críticos que presenta el programa y dar paso a las respectivas 

conclusiones y recomendaciones que pueden contribuir a optimizar los resultados, ayudando a 

mejorar la eficacia de los procesos implementados. 

 

Figura 2: Género 

Elaboración propia  

 

     Como se puede observar en la gráfica, la encuesta fue realizada por una mayor participación 

del público masculino que el femenino, esto debido a que el Programa Talento Joven cuenta con 

un total de 34 hombres y 28 mujeres, siendo el género a ser más propenso a responder.  
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Figura 3: Resultados del conocimiento de la misión y visión 

Elaboración propia 

 

     En la primera pregunta se observa que el 90% de los encuestados conocen la misión y visión 

del BAC mientras que un 9.3% de la población no la conoce, este segundo resultado podría 

concluirse que es a razón de algunas variables presentadas a continuación. 
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Figura 4: Posibles variables respecto a la figura 3 

Elaboración propia 

 

     En la gráfica presentada, de un 100% de los encuestados, un 88.9% afirmó conocer la visión y 

la misión, dicha opción de respuesta se agregó debido a que, cada respuesta en las preguntas era 

de forma obligatoria y no se permitía omitir las opciones. La mayoría de las personas que 

respondieron que NO, optaron por la opción de falta de tiempo personal como razón por la cual no 

conocían la misión y visión del BAC. 
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Figura 5: Resultados del conocimiento de los objetivos institucionales del BAC 

Elaboración propia 

 

     En la segunda pregunta, se puede evidenciar el aumento del número de personas que 

respondieron NO a la pregunta asignada respecto a la anterior pregunta que pretendía identificar 

la cantidad de personas que no conocían la misión y visión. 
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Figura 6: Posibles variables respecto a la figura 5 

Elaboración propia 

 

     La variable que explica los resultados obtenidos es nuevamente la falta de tiempo personal para 

conocer los objetivos institucionales de la empresa.  

 

Figura 7: Resultados al conocimiento del portafolio de servicios del BAC 

Elaboración propia 
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     La pregunta número tres es la primera pregunta de medición de conocimiento, aquí se puede 

evidenciar, en el tema de portafolio de servicios, cuál es el ítem que los practicantes identifican 

con facilidad y, por ende, donde se refleja la claridad en los temas recibidos durante las 

capacitaciones. Dicho ítem es todo lo relacionado con inversión, porque, de un 100% de los 

encuestados, un 90.7% conoce los servicios de inversión, un 75,9% conoce los servicios de libre 

consumo y solo un 3.7% no conoce el portafolio de servicios. 

  

 

Figura 8: Posibles variables respecto a la figura 7 

Elaboración propia 

      

     Del porcentaje que no conoce el portafolio de servicios, un 7.4% argumentó que se debía a falta 

de tiempo personal y un 94,4% de la población sí conoce el portafolio de servicios. 
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Figura 9: Resultados al conocimiento del portafolio de productos del BAC 

Elaboración propia 

 

     La pregunta cuatro tiene la misma temática que la pregunta tres, pero con la diferencia de que 

se evalúa los conocimientos respecto al portafolio de productos, y de estos resultados, un 98,1% 

del total de los encuestados afirma conocer los productos de colocación, dando a conocer que este 

tema fue uno de los más claros expuestos en las capacitaciones.  

 

 

 

 



45 

 

 

 

Figura 10: Opinión respecto al pensamiento de los clientes del BAC 

Elaboración Propia 

 

     La pregunta número cinco tiene como finalidad escuchar el punto de vista de los practicantes y 

considerar cual sería la razón por la cual los clientes prefieren el banco. La mayor parte de los 

aprendices respondió que se debe por las tasas de interés, un porcentaje significativo también 

concluye que se da a razón de los plazos en los pagos y más de la mitad afirma que es por la 

atención al cliente.  
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Figura 11: Resultados respecto a las capacitaciones recibidas 

Elaboración Propia 

 

     En la pregunta seis, se sondea el número de capacitaciones recibidas divididas en sesiones, 

donde un 59.3% de los pertenecientes al programa de Talento Joven, afirma haber recibido más de 

30 sesiones en capacitación y formación, y un 7.4% dio a entender que recibieron de 11 a 20 

sesiones de capacitación durante el desarrollo del programa. 
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Figura 12: Resultados respecto a los temas capacitados 

Elaboración Propia 

     

La pregunta siete tiene como objetivo analizar los diferentes temas recibidos a lo largo del 

programa Talento Joven e identificar cuáles son los temas donde se evidencia una mayor claridad 

por parte de los practicantes, los cuales fueron, la inducción, entrenamiento y adaptación al cargo 

y el curso de Herramientas técnicas, administrativas y financieras (U. Tadeo Lozano) con un 

porcentaje del 100% el cual confirma que todos los aprendices recibieron capacitaciones en esos 

temas, y casi todos los practicantes afirmaron recibir capacitaciones en los demás temas. 
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Figura 13: Resultados respecto a las debilidades de los practicantes  

Elaboración Propia 

 

     En la pregunta número 8 tiene como finalidad analizar las debilidades de los aprendices con 

respecto a los temas mencionados, y un 64.8% de la población comunica que el tema en que 

podrían presentar dificultades es el de aplicativos y herramienta (Cobis, Agrobac y Movilidad), y 

un 27.8% podría tener problemas en tema de estructuración en un crédito. 
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Figura 14: Resultados respecto a las fortalezas de los practicantes 

Elaboración Propia 

 

     Siguiendo el ejemplo de la metodología anterior, la pregunta número nueve pretende conocer 

en qué temas los aprendices profesionales presentan fortalezas, y con un porcentaje de 70.4% se 

evidencia que uno de los temas en los que mejor desempeño tendrían los practicantes seria el 

portafolio de productos y servicios y el curso de Bioseguridad Covid-19 con un porcentaje de 59. 

3%. 
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Figura 15: Resultados frente a la opinión de las expectativas como aprendiz profesional 

Elaboración propia 

 

     Para la pregunta número 10 se evalúa el nivel de satisfacción que causó el programa Talento 

Joven hacia los practicantes con base a la experiencia vivida a lo largo del proceso, demostrando 

que un 77.8% del total de las personas pertenecientes al programa, afirman haber cumplido con 

sus expectativas como aprendices profesionales y un 22.2% afirma no haber cumplido sus 

expectativas. 
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Figura 16: Resultados frente a la opinión de las habilidades como aprendiz profesional 

Elaboración Propia 

 

     Con la pregunta número once, se pretende analizar si los practicantes del programa Talento 

Joven consideran que mejoraron o formaron nuevas habilidades y competencias a lo largo del 

transcurso en el tiempo de prácticas, donde se evidencia que el 88.9% de las personas que forman 

parte del programa comunicaron que el Banco Agrario les ayudó a formar o mejorar nuevas 

habilidades y competencias para formarse como asesores agropecuarios, mientras que un 11.1% 

afirmó que no consideraban que el proceso por el BAC no los ayudó a mejorar o crear nuevas 

habilidades. 
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Figura 17: Resultados frente a la opinión de seguir trabajando con el BAC 

Elaboración Propia 

 

     Para la pregunta número doce, se busca conocer la opinión de los practicantes al momento de 

plantearles la opción de responder si les gustaría seguir trabajando como asesores agropecuarios 

en el BAC si tuvieran la oportunidad. El 90.7% de los encuestados respondió afirmativamente y 

el 3.7% respondió que no le gustaría seguir, esto deja en evidencia que la mayoría de las personas 

que participaron durante el proceso de capacitación y formación para desempeñar el cargo de 

asesores agropecuarios, les gustaría seguir trabajando sector agropecuario con el banco si tuvieran 

la oportunidad. 
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Figura 18: Resultados frente a la opinión del trabajo realizado por los capacitadores 

 Elaboración Propia 

     En la pregunta trece, se quiere analizar la efectividad que tuvieron los capacitadores que 

acompañaron el programa Talento Joven desde la perspectiva de los practicantes, y de un 100% 

de las respuestas, el 50% de los encuestados afirman que ha sido un excelente trabajo de los 

capacitadores y un 46.3% comunica que ha estado bien el trabajo de los colaboradores. En esta 

pregunta se ve reflejada que la labor de los capacitadores ha sido muy efectiva para los aprendices 

profesionales. 
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Figura 19: Resultados frente a la opinión del trabajo realizado por los supervisores  

Elaboración Propia 

 

     En la pregunta catorce, se evidencia una situación llamativa, en este punto se busca conocer la 

eficacia de los supervisores del banco hacia los practicantes en la elaboración y acompañamiento 

para realizar el proyecto de las fichas comerciales, y se evidencia que el 31.5% de los encuestados 

comunican que ha sido regular el acompañamiento recibido por parte de los asesores y un 27,8% 

expresa que es un acompañamiento malo, cabe resaltar que el 27,8% del total de los encuestados 

afirman que han recibido un Buen acompañamiento y el 9.3% piensa que ha sido excelente. 

     Respecto al último punto, al ser una pregunta abierta, se maneja la tabulación de la siguiente 

forma: 
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Figura 20: Resultados respecto a las personas que aportaron comentarios  

Elaboración Propia 

      

Las respuestas de la pregunta número quince primeramente se dividen en personas que aportaron 

comentarios o sugerencias y personas que NO aportaron comentarios y sugerencias. Se observa 

que el 68% del total de las personas pertenecientes al programa Talento Joven aportaron 

comentarios o sugerencias y el 32% restante no lo hizo. 

     Continuando con las personas que dejaron algún tipo de comentario, después de analizar las 

respuestas obtenidas se procede a estandarizar y tabular los comentarios de los practicantes para 

su visualización gráficamente, el resultado de la tabulación es el siguiente:  

Tabla 4: Posibles variables respecto a la figura 20 

 

Más trabajo de campo a los practicantes 14 34,1% 
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Mayor seguimiento al trabajo 5 12,2% 

Poner en práctica los conocimientos adquiridos 2 4,9% 

capacitación en herramientas (cobis, Agrobac y 

Moviagro) 

3 7,3% 

Mejoras en la comunicación y planeación del programa 5 12,2% 

Mayor acompañamiento a las practicantes 10 24,4% 

Mayor comunicación hacia los practicantes 3 7,3% 

Oportunidades de vinculación fija para aprendices 1 2,4% 

Llevar el proceso de una sola oficina 1 2,4% 

Oportunidad de utilizar herramientas (cobis, Agrobac y 

Moviagro) 

2 4,9% 

Agradecer a los formadores por el proceso realizado  7 17,1% 

Agradecimiento al Banco por la oportunidad 6 14,6% 

Total de respuestas 41 100,0% 

 

Elaboración Propia 

 

     Se evidencian doce tipos de variables que muestran el resultado de la pregunta anteriormente 

mencionada, para un total de cuarenta y un respuestas en total. Seguidamente de esto se procede a 

graficar los resultados obtenidos, evidenciando lo siguiente:   
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Figura 21: Primeras variables respecto al resultado de la tabla 4 

Elaboración Propia 

 

     El factor más reiterativo en las respuestas de los practicantes es el de Más trabajo de campo a 

los practicantes, con un recuento de 14 respuestas de los aprendices que mencionan esta situación 

de forma común y reiterativa, también, otro factor que se ha sido reiterativo es de mayor 

acompañamiento a las prácticas empresariales, con un total de 10 respuesta en común de 

aprendices comunicando una mejora en esta variable. 
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Figura 22: Segundas variables respecto al resultado de la tabla 4 

Elaboración Propia 

 

     A parte de los comentarios que están presentes en las gráficas, se presentaron situaciones de 

agradecimiento por parte de los practicantes hacia los formadores del programa Talento Joven y 

también agradecimiento al banco por brindarles la oportunidad. Un total de 13 respuestas son las 

que formarían parte de los agradecimientos y comentarios positivos que ha tenido el programa 

Talento Joven para los aprendices profesionales. 
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13. Conclusiones y recomendaciones 

 

     Con base a los resultados anteriormente analizados y las variables utilizadas, se deja en 

evidencia las siguientes observaciones: 

 

 Se evidencia una falta de profundización en el tema de Aplicativos y Herramientas (Cobis, 

Agrobac y Moviagro) debido a que, con este tema en particular, los encuestados identifican 

que presentan debilidades en su proceso de formación y es más de la mitad de las personas 

que forman parte del programa, lo que representa un porcentaje alto y en el futuro, para la 

implementación de procesos de formación para nuevos aprendices profesionales, es 

necesario  profundizar sobre este tema, con capacitaciones claras y concisas en las 

herramientas para disminuir el porcentaje de dificultad a desarrollar.   

 Se puede evidenciar la labor en la capacitación respecto a los temas del portafolio de 

productos y servicios, siendo este uno de los más claros, concisos y completos para los 

aprendices profesionales durante el desarrollo del Programa Talento Joven. 

 Para un 77.8% de los encuestados, con un total de 42 respuestas que conforman este 

porcentaje son los practicantes que consideraron cumplir las expectativas profesionales 

respecto al desarrollo del programa Talento Joven, este resultado abarca más de la mitad 

de los encuestados en total y también alcanza a incluir más de la mitad del total de 

aprendices profesionales que formaron parte de todo el programa. 

 Uno de los porcentajes más altos que arrojaron los resultados de la encuesta, es lo 

concerniente al interés que tienen los practicantes profesionales para   trabajar en el Banco 

Agrario, desempeñándose como asesores agropecuarios, lo anterior refiere un buen 
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indicador en el soporte de formación del programa Talento Joven y a su vez las expectativas 

que se tienen frente al cargo y la entidad bancaria 

 Con respecto a las opiniones frente al acompañamiento de los supervisores al proceso 

realizado, se evidencia en su mayoría que fue muy regular todo el proceso de 

acompañamiento en la elaboración de las fichas comerciales, ya que un 31.5% decidió 

optar por un proceso Malo- muy malo y un 31.5% optó por un rendimiento Regular, 

mientras que el 37.1% restante consideró que fue un rendimiento Bueno y Excelente. 

 

     Una vez realizada las conclusiones generales con base a los resultados obtenidos, las 

recomendaciones son las siguientes: 

 Implementar un proceso de capacitación y formación a los asesores agropecuarios que 

abarquen los mismos conocimientos que implementó el programa talento joven, para tener un 

proceso de formación estandarizado como resultado, se aumentará la eficacia de los procesos 

a desarrollar. 

 Definir estrategias para situaciones que afecten el proceso de formación y capacitación del 

programa Talento Joven. 

 Fomentar y fortalecer los procesos de contratación para el cargo de asesores agropecuarios por 

medio del programa Talento Joven. 

 Fortalecer el proceso de seguimiento respecto a las actividades y desarrollo de funciones que 

tienen los aprendices profesionales respecto al proyecto final de las fichas comerciales para 

mejorar el rendimiento y aumentar la calidad en la entrega de la información que será de suma 

importancia para el BAC en el futuro. 
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 Implementar visitas técnicas en las diferentes sucursales del banco para que los practicantes 

observen el proceso y elaboración de un crédito por parte de un asesor agropecuario para 

adquirir experiencia en dichas actividades. 
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16.  Anexos 

15.1 Encuesta de recolección de información  

 

Figura 23: Formato de la encuesta realizada  

Elaboración propia 
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15.2 Carta de aprobación del trabajo de grado a realizar  

 

Figura 24: Carta de aprobación del trabajo de grado a realizar 

Fuente: Autor 


