DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE FORMACION DEL PROGRAMA TALENTO
JOVEN 2020 DE LOS APRENDICES PROFESIONALES CANDIDATOS PARA
DESEMPENAR EL CARGO DE ASESORES AGROPECUARIOS DEL BANCO

AGRARIO DE COLOMBIA

OSCAR IVAN DUARTE ARIAS

Y

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

ESCUELA DE ECONCOMIA, ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SECCIONAL BUCARAMANGA

2021



DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE FORMACION DEL PROGRAMA TALENTO
JOVEN 2020 DE LOS APRENDICES PROFESIONALES CANDIDATOS PARA
DESEMPENAR EL CARGO DE ASESORES AGROPECUARIOS DEL BANCO

AGRARIO DE COLOMBIA

OSCAR IVAN DUARTE ARIAS
1D:000321716

PROYECTO DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OPTAR POR EL

TITULO DE:

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

DIRECTOR: ALEJANDRO ACEVEDO AMOROCHO

PhD FINANZAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

ESCUELA DE ECONCOMIA, ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SECCIONAL BUCARAMANGA

2021



DEDICATORIA

A mis padres, José Manuel Duarte Arias y Claudia Arias Pedraza, y mi hermano Juan José
Duarte Arias, por todo su apoyo y guia en cada paso que doy para ser una mejor persona y

profesional, por su amor, comprension y respeto.

A mi nono, Abdén Duarte Morales, que siempre quiso ver a todos sus nietos graduados y luch6

hasta sus dltimos dias por darnos lo mejor.

A Francis Dayana Suarez Ramirez, por su apoyo incondicional, paciencia y por formar una

parte muy importante en mi vida.

A mi familia que siempre me ha apoyado en todos los proyectos que me he propuesto.

Oscar Ivdn Duarte Arias



AGRADECIMIENTOS

A Dios sobre todas las cosas por darme tantas bendiciones y regalarme la oportunidad de

concluir mi carrera universitaria.

A la Universidad Pontificia Bolivariana por disponer de un excelente programa de pregrado

hacia todos sus estudiantes, por sus servicios de aprendizajes y ensefianzas.

A mis padres, hermano, tios, tias, primos, primas, abuelos y amigos que han aportado en mi
vida personal y profesional un aprendizaje valioso que me ha permitido llegar a ser la persona que

hoy en dia soy.

A Yolanda Prada, que ha sido muy amable por todo su apoyo durante el proceso de mis

practicas empresariales.

A Sebastian Rodriguez, por el apoyo durante el inicio de este proceso y toda su atencion.

A mi tutor de trabajo de grado, Alejandro Acevedo Amorocho, por su apoyé durante el

desarrollo del trabajo de grado realizado.

A todos los practicantes del programa Talento Joven 2020 del Banco Agrario por su disposicion

durante el desarrollo del proyecto.

Al Banco Agrario de Colombia y todos sus colaboradores por darnos la oportunidad de realizar
las practicas empresariales y poner a nuestra disposicion un excelente equipo de formadores

profesionales.



TABLA DE CONTENIDO

INErOAUCCION. ...t e 12
1. Presentacion de 1a @mpresa. . .....ov.eveiieiiiiii e 13
1.1 Caracterizacion de 1a @mpresa. ........o.eveiieiiitii i 13
1.2 Direccionamiento estratégico de la empresa...........ooevvviviiiiiiiiiiiiiiinnann... 14
0V 1 T ) PP 14
L.2.2 0 VISION oottt 14
1.2.3  ODbjJetivos @SratEZICOS . vuviutentttt et et et et ae et e ete et eeeteeeeaaenes 14
1.2.4 Organigrama BAC ... e 15
1.3 Programa Talento JOVEN..........ooiiiiiii i 16
2. Funciones a realizar en la practiCa............ooeviiiiriiiiiiiiiiiiiiii i eeennnns 17
3. Presentacion de la propuesta de valor...........ocooiiiiiiiiii i 19
3.1 Diagnéstico organizacional matriz DOFA................ooiiii e, 19
3.2 Cruce de variables. ........ouii i 21
4. Descripcion del problema de la empresa..........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiei e, 22
4.1 Planteamiento del Problema...............ooo 23
S JUSHHICACION. ..o, 24
6. Descripcion de la propuesta de valor..........cooooiiiiiiiiiiiiii i 25
6.1 Objetivos de la Propuestade Valor............cooiiiiiiiiiiii e, 25
6.1.1 Objetivo general.........oouiiiiiii i 25

6.1.2  ODbjetivos ESPECIIICOS. .. .utiett ettt 25



7. MetodOLOZia. ...t 27

7.1 INSEIUMENTO. . .oeeet e e 27
7.2 PODLaCION Y MUESIIA. .. ..utettnttett ettt et et et e et e e eae e 27
8. IMArCO TEOTICO ettt e 28
8.1 Marco Conceptual.........c.iiuiiniiiiiii e 29
8.1.1  Generalidades. ........co.uiiniiniii i 29
8.1.2  Definicion de CONCEPLOS. . .uutinrt et ettt et ettt eete et et e e enaeaneanas 30

8.1.2.1 Diagnostico organizacional ................cccviiiiiiiiiiiiiiiiii e eiieesieeennnn. 30

8.1.2.2 Formacion y capacitacion profesional...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiini ..., 31
ST O (03310 T ¢ - 34
10. Desarrollo de 1a propuesta. ........oeerieeieii e e 36
11. Anélisis e interpretacion de la informacion..............c.o.ooeviiiiiiiiiiiiinennenn... 37
12, ReSUIAdOS. .. eeeee e, 38
13. Conclusiones y reCoOmMeNdacioNeS. ........veureernteeeteeteeiteaieeeieeaeeeneeereenne 59
14. Referencias bibliograficas.............ooiiiiiiiiiii e 62
I5. WeEb grafla. ..o e 63
L0, ADEXOS. .ottt 64
16.1 Formato de encuesta arealizar.................coooiiiiiiiiiiiiiiiiii 64

16.2 Carta de aceptacion del trabajo de grado arealizar............................ 73



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Matriz DOF A . ... e e, 19
Tabla 2: Cruce de variables. ........ue e e e 21
Tabla 3: Cronograma. ... .....c.ovuiiniitiit et e e, 34

Tabla 4: Posibles variables respecto a la figura 20...............coooiiiiiiiiin, 55



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Organigrama BAC.... ... ... 16
FIgUura 2: GENETO ...ttt 38
Figura 3: Resultados del conocimiento de la mision y viSiOn......................... 39
Figura 4: Posibles variables respecto a la figura 3., 40
Figura 5: Resultados del conocimiento de los objetivos del BAC ................... 41
Figura 6: Posibles variables respecto a lafiguraS................ooooiiiiiiiie 42
Figura 7: Resultados al conocimiento del portafolio de servicios del BAC......... 42
Figura 8: Posibles variables respecto a la figura 7. 43
Figura 9: Resultados al conocimiento del portafolio de productos del BAC........ 44
Figura 10: Opinion respecto al pensamiento de los clientes del BAC................ 45
Figura 11: Resultados respecto a las capacitaciones recibidas........................ 46
Figura 12: Resultados respecto a los temas capacitados................cceeevvennn... 47
Figura 13: Resultados respecto a las debilidades de los practicantes ............... 48

Figura 14: Resultados respecto a las fortalezas de los practicantes.................. 49

Figura 15: Resultados frente a la opinién de las expectativas como aprendiz

Profesional ... ..o e e 50

Figura 16: Resultados frente a la opinion de las habilidades como aprendiz

PrOfesIONAl. .. ... e e 51



Figura 17: Resultados frente a la opinidn de seguir trabajando con el BAC...... 52

Figura 18: Resultados frente a la opinidn del trabajo realizado por los

(0221 o . Tog 1 14 0] (P 53
Figura 19: Resultados frente a la opinidn del trabajo realizado por los

Y0 oo WA T o) (ot 54
Figura 20: Resultados respecto a las personas que aportaron comentarios.........55
Figura 21: Primeras variables respecto al resultado de latabla4.................... 57
Figura 22: Segundas variables respecto al resultado de latabla4................... 58
Figura 23: Formato de la encuesta realizada..................cccooviiiiiiiiiiinenn.... 64

Figura 24: Carta de aprobacion del trabajo de grado a realizar...................... 73



10

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

El presente trabajo se baso en la implementacion de un instrumento de recoleccion de informacion
enfocado a un total de cincuenta y cuatro (54) aprendices profesionales que formaron parte del
programa Talento Joven 2020 desarrollado por el Banco Agrario de Colombia para desempefarse
bajo el cargo de asesores agropecuarios con el fin de fortalecer la eficiencia en el desarrollo de los
procesos implementados por el programa y conocer las debilidades y fortalezas que se presentaron
durante el transcurso del tiempo, a su vez, conocer las diferentes opiniones de cada practicante
respecto a la experiencia de formar parte del programa y dar a conocer los resultados para realizar
conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

This work is based on information and implementation gathering focus to fifty-four (54)
professional apprentices who were part of the 2020 Young Talent program developed by Agrario
Bank of Colombia working as agricultural advisers with the objective of strengthening efficiency
in the development of implemented processes by the program and to know the weaknesses and
strengths that happened during this time. At the same time to know point of views of each
practitioner regarding the experience to be part of this program and show the results to make
recommendations and conclusions.

KEYWORDS:

Diagnosis, agricultural advisers, apprentices, efficiency, program,
Young Talent.
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INTRODUCCION

A través de este proyecto se plantea la necesidad de tener un conocimiento actualizado y real
de las necesidades del programa de formacién Talento Joven, para los aprendices profesionales
que deseen acceder al cargo de asesores agropecuarios del Banco Agrario de Colombia, desde el
Programa Talento Joven, desde la estructura de la entidad, conformacion, logistica, visualizacién
del enfoque financiero en el campo, los procesos y los pasos para revisar los esquemas de venta, y

por ultimo las necesidades actuales de los clientes por situacion de actual pandemia por Covid 19.

La importancia de realizar el diagndstico de este proceso de formacidn para desempefiar el
cargo de asesores agropecuarios, permitird establecer si la actual estructura del programa Talento
Joven reune las condiciones como herramienta sélida, optima y adecuada para alcanzar las metas
y los objetivos comerciales de la entidad y a su vez enfocar positivamente el desempefio académico

y laboral de los aprendices profesionales como asesores agropecuarios practicantes.

Se plantea una investigacion de corte cuantitativo complementario, que inicia con una revision
tedrica, aplicacion y andlisis de encuesta a un grupo de cincuenta y cuatro aprendices profesionales
practicantes candidatos al cargo de asesores agropecuarios pertenecientes a la entidad, y de esta
manera construir el diagndstico actual del Plan de formacién, acompafiado de sugerencias y
recomendaciones que buscan fortalecer los procesos formativos , comerciales, y productivos de la

entidad Bancaria.



13

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

A continuacidn, se realizard una descripcion en la organizacion para comprender el contexto en
el cual se realiz6 el trabajo de grado, abarcando la caracterizacién de la empresa, su
direccionamiento estratégico, y el programa Talento Joven 2020, en el cudl se enfocd la

investigacion.

1.1 Caracterizacion de la empresa

El punto de central de esta investigacidon se enfoca directamente en el Banco Agrario de
Colombia, denominado inicialmente como Banco de Desarrollo Empresarial S. A. y
posteriormente el dia 28 de junio de 1999, posteriormente su nombre es el que conocemos
actualmente como BAC S. A. Inicialmente fue creado con la necesidad de proteger el sector
agropecuario y comenz0 sus actividades financieras con el objetivo de enfocarse en el sector rural
y poner al alcance todo su portafolio de producto y servicios para todos los micro, pequeios,

medianos, grandes productores y trabajadores independientes.

Actualmente cuenta con mas de 700 sucursales que abarcan todo el sector agropecuario,
agricola, rural, entre otros y su cede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota. La
entidad bancaria es el resultado de la unién de la sociedad Leasing Colvalores — Compaiiia de
Financiamiento Comercial-. Inicialmente su nombre era Banco de Desarrollo Empresarial S.A. y
mas adelante fue renombrado como, Banco Agrario de Colombia S.A; y su conversion fue

supervisada por la Superintendencia Bancaria, bajo la resolucion N°. 0968 del 24 de junio de 1999.

Conformada como una sociedad de economia mixta a nivel nacional, en el sector de empresa
industrial y comercial, asociada directamente al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,

principalmente enfocada hacia el sector agropecuario. La organizacién se encarga de la
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financiacion de las actividades agricolas, pecuarias, forestales y agroindustriales, y de solventar

las necesidades financieras de los entes territoriales.

1.2. Direccionamiento estratégico de la empresa

En este apartado, se da a conocer el contexto dentro de la empresa que permite tener una idea en
general de la misién, visidn, los objetivos estratégicos y entender como es la estructura

organizativa.

1.2.1. Misién

“Somos un Banco comercial, comprometido con el desarrollo rural que ofrece soluciones
financieras integrales a sus clientes, creando valor a nuestros grupos de interés dentro de limites
de riesgo tolerable, soportado en procesos y tecnologia de calidad, y un equipo humano

competente”. Banco Agrario de Colombia (2018).

1.2.2 Vision

“Ser el Banco preferido de los habitantes y de las empresas que producen en la ruralidad

colombiana”. Banco Agrario de Colombia (2018).

1.2.3 Objetivos estratégicos

El Banco Agrario de Colombia, a través de su plataforma empresarial del afio 2020, dispone

de los siguientes objetivos estratégicos:

e “Maximizar el impacto social sobre nuestros grupos de interés”.

e “Promover la financiacion que conlleve al buen uso de los recursos ambientales”
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e “Ser el principal aliado financiero del sector rural y agropecuario”.

e “Aumentar el nivel de vinculacion, fidelizacién y satisfaccion de nuestros Clientes,
maximizando su rentabilidad”.

e “Ofrecer un modelo de atencion diferenciado para cada segmento”.

e “Optimizar los procesos, asegurando capacidad de ejecucion, transversalidad y trazabilidad”.

e “Brindar oportunidad y calidad en las operaciones del Banco”.

e ‘“Garantizar accesibilidad, disponibilidad y facilidad de uso en de los canales de atencion y de
transaccion.”

e “Gestionar un talento humano competente, comprometido y satisfecho”.

e ‘“Garantizar una plataforma tecnologica integrada, flexible, funcional y segura, que soporte las

necesidades y crecimiento del negocio”. Banco Agrario de Colombia (2020).

1.2.4 Organigrama BAC

Dentro de su estructura organizativa, el Banco Agrario de Colombia es liderado por su actual
Presidente: Francisco José Mejia Sendoya, como vicepresidente de Banca Agropecuaria a: Liliana
Mercedes Pallares Obando, como Gerente de la Regional Santanderes a: Paola Andrea Arenas

Parra. A continuacion, se presenta su organigrama.
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I Presidencia |

Oficina Auditoria Interna _ Gerencia SARLAFT
| Secretaria General |7 — — VP luridica
Oficina Control Interno

| VP Ejecutiva I

‘ VP Banca Empresarial y Oficial | VP Estrategia y Finanzas I

l VP Tecnologia e Innovacion
gl VP Banca Agropecuaria | VP Operaciones I | VP de Crédito
- | VP Talento Humano | I VP Administrativa I
@ Banoo Agrario de Colombia T JEELTE EEE

Figura 1: Organigrama BAC

Fuente Banco Agrario de Colombia 2020

1.3 Programa Talento Joven.

El programa Talento Joven del Banco Agrario de Colombia comenzo en el afio 2020 como un
programa para capacitar y formar en el sector agropecuario a jovenes recién egresados o en busca
de préicticas universitarias, que no cuenten con experiencia laboral y que estén interesados en

aportar para el desarrollo rural en las diferentes ciudades del pais.

Su objetivo principal es identificar, atraer, seleccionar y desarrollar jovenes candidatos que
cuentan con potencial para desempefiar cargos criticos y claves en el Banco, a través de una ruta
de carrera, desarrollo y capacitaciéon. Contando con dos secciones: una ruta comercial y una ruta
administrativa, con el fin de ayudar a los aprendices profesionales a crear o mejorar sus

habilidades.
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El programa ofrece una oportunidad para desempefarse en el dmbito agropecuario formando
parte del Banco Agrario de Colombia y contribuyendo al desarrollo del sector rural por medio de
la fuerza mévil ASAGRO, asesores que estdn especializados en dicho sector y cuentan con una
formacion integra en los procesos requeridos para ayudar a los clientes cuyas necesidades
impliquen créditos o cual quiera de los productos y servicios que el banco predispone al sector

agropecuario.
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2. Funciones a realizar en la practica

A continuacidn, se presentan las funciones que se realizaron durante todo el proceso de las
pricticas empresariales dentro del Banco Agrario formando parte del programa Talento Joven

2020.

e Induccidn, entrenamiento y adaptacion al cargo.

e Revision de informacion tedrica y practica del Banco, para construccion anteproyecto.

e Generacion de valor agregado por medio de un proyecto investigativo sobre el proceso de
capacitacion del Programa Talento Joven.

e (Capacitacion portafolio de productos y servicios que oferta el banco a nivel agropecuario.

e Proceso de capacitacion en aspectos técnicos y financieros para la elaboracion de crédito
para pequefios y medianos productores del sector agropecuario.

e Proyecto de recoleccién, indagacion y actualizacién de la informacién en las Fichas
Comerciales de las diferentes sucursales del Banco Agrario en la regional Santander.

e Curso de herramientas técnicas, administrativas y financieras con la Universidad Jorge
Tadeo Lozano.

e Proceso de capacitacion en Bioseguridad Covid-19.
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3. Presentacion de la Propuesta de Valor
En este apartado, a partir del estudio realizado a la matriz DOFA del programa Talento Joven
2020 y enfocado primordialmente en las debilidades, se gener6 la idea de la propuesta de valor a

trabajar presentada a continuacion.

3.1 Diagnéstico organizacional matriz DOFA
En este item, se procede a realizar el diagnostico dentro del programa Talento Joven 2020 donde
se pueden evidenciar sus amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades.

Tabla 1: Matriz DOFA

Amenazas Fortalezas
. Conexiones a internet inestables . Asesoramiento y capacitaciones en
presentando dificultades de acceso a diferentes temas.

la plataforma y procesos de

. Experiencia profesional a cargo de
formacion. L
recurso humano para capacitacion de
. Dificultades en el proceso de .
talento joven.
organizacion para acceder a la
o Comunicacion a nivel nacional.
informacion de las fichas
comerciales. ° Trabajo en equipo.

° Movilizacién a las oficinas razén de Atencién constante por parte de los

contingencia por Covid-19. capacitadores de talento humano.




. Inestabilidad en el proceso de
contratacion para el programa de

Talento Joven.

Debilidades

Oportunidades

J Dificultades en el desarrollo de la
practica de trabajo de campo a razon
de Covid-19

. Dificultades en proceso de
seguimiento en el proyecto final
raz6n de Covid-19

J Falta de claridad en el desarrollo de
las actividades a realizar en el
proceso de capacitacion.

. No se exige a los candidatos al cargo
de asesores agropecuarios formarse a
través del programa talento joven.

. Reduccion las horas de practica en las
oficinas correspondientes por tema de

Covid-19

Existencia del programa talento joven.

Generacion de empleos.

Posibilidad de incorporacion a la entidad.

Horarios flexibles.

Crecimiento a nivel profesional y laboral.

Mejora en las habilidades personales y

profesionales.

Contribucion al desarrollo del sector rural.

Elaboracion Propia
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3.2 Cruce de variables

A continuaciodn, se presenta el cruce de las variables mencionadas anteriormente en la matriz

DOFA.

Tabla 2: Cruce de variables

FO

FA

Implementar un proceso de capacitacion
relacionado con el programa talento
joven para todos los candidatos a ocupar

el cargo de asesores agropecuarios.

e Desarrollar estrategias que busquen
fortalecimiento de la estructura

organizativa y administrativa en el drea

comercial por temas de Covid -19.

DO

DA

Desarrollar el diagnostico diagnostico del
proceso de formacién del programa
Talento Joven 2020 de los aprendices
profesionales candidatos para
desempeiiar el cargo de asesores
agropecuarios del banco agrario de

Colombia.

e Fortalecimiento procesos administrativos

y pedagdgicos para practicas laborales.

Elaboracion Propia
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4. Descripcion del problema de la empresa

Durante el desarrollo del programa Talento Joven 2020 y, a raiz de la contingencia por Covid-
19, la entidad opt6 por la transformacion de este proceso y desempefiarlo virtualmente hacia todos
los aprendices profesionales que ingresaban al programa, por esta razén, se dieron a conocer
distintos tipos de dificultades que afectaban el plan de trabajo y desarrollo del programa que se

tenia previsto.

Empezando por la restriccion de la movilidad, no fue posible dictar las capacitaciones de forma
presencial en cada sucursal, esto dio paso para que, en los diferentes entornos de los aprendices
practicantes fueran susceptibles a cualquier tipo de interrupcion, lo que no permitid, en algunas
ocasiones, la correcta comunicacién en los temas que se presentaron en la induccion,

capacitaciones y el resto del desarrollo que se planeaba para el programa Talento Joven.

Como un factor secundario de la pandemia, el banco centr6 sus actividades hacia la recoleccion
de cartera para todos los créditos otorgados, generando una mayor carga laboral para todos sus
colaboradores, y esta situacion, desembarco en que diferentes asesores de las sucursales en donde
sus procesos eran mds criticos, no pudieran centrar su completa atencién al desarrollo de los
proyectos que se encontraban realizando los aprendices profesionales, obstaculizando la 6ptima
realizacion del trabajo final de las précticas profesionales el cudl era con fin evaluativo de las

fichas comerciales en las sucursales correspondientes para cada practicante.

Anadiendo a lo anteriormente planteado, se pretendia ensefiar todo el proceso de elaboracién
de un crédito con modalidad presencial, a todos los practicantes del programa Talento Joven, en

los diferentes predios a los cuales el Banco Agrario tenia la aceptacion y aprobacion del estudio
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financiero para realizar el préstamo, pero este proceso se vio afectado y obstaculizado por la
contingencia por Covid-19, haciendo nula toda la experiencia de presenciar el proceso de crédito
realizado desde un punto de vista en un trabajo de campo, y en su lugar, el desarrollo de esta
actividad se hizo de manera virtual con créditos ya implementados de clientes del banco, dejando

a la expectativa de poder participar en un proceso nuevo.

4.1 Planteamiento del Problema

(Cudl es el diagnostico actual del proceso de formacion del programa talento joven para los
aprendices profesionales candidatos al cargo de asesor agropecuario en el Banco Agrario de

Colombia?
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5. Justificacion

El Banco Agrario de Colombia estd implementando una nueva estrategia de atencién comercial
a través de los asesores agropecuarios para acompafiar la elaboracién del proyecto productivo
brindando atencién personalizada a los predios de cada productor que requiera la ayuda del banco,
entendiendo y asesorando las necesidades de cada cliente. La realizacion de este proyecto pretende
demostrar la eficiencia en los procedimientos del programa Talento Joven 2020, implementado
por el Banco Agrario de Colombia hacia los aprendices profesionales, construyendo un diagndstico
de su programa de capacitacion y formacion en conocimientos y habilidades especificas para
desempefiarse como asesores agropecuarios, que contribuyan hacia el desarrollo y productividad

del sector rural.

Segin Chiavenato (2002), el talento humano en una entidad es el factor primordial con el cual
se logran alcanzar los objetivos organizacionales e individuales. “Los objetivos de la gestion de

personas son diversos”.
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6. Descripcion de la propuesta de valor

Con base al andlisis DOFA anteriormente realizado y enfocdndose en el cruce de variables de
Fortaleza y Oportunidad se realizard un diagnostico en la situacién actual de dicho proceso
mediante una encuesta de tipo transversal aplicada a los aprendices profesionales que forman parte
de todo el desarrollo del plan de formacién Talento Joven 2020, y sus resultados permitirdn
conocer el pensamiento, la experiencia y distintos puntos de vista que tienen los practicantes que
formaron parte del programa, con el fin de comunicar algunas sugerencias para incrementar la
eficiencia del desarrollo en el plan de capacitacion y formacién de las personas que hicieron parte

del proyecto y exponer los resultados que se presenten en la encuesta.

6.1. Objetivos de la Propuesta de Valor

En este apartado se indicard a continuacion el objetivo principal del trabajo investigativo

realizado y se conocerédn cudles son sus objetivos especificos.

6.1.1 Objetivo general

Realizar el diagnéstico del Plan de Formacion y capacitacion actual del programa talento joven
del banco agrario de Colombia, para el cargo de asesores agropecuarios, con el fin de fortalecer la

eficiencia en el desarrollo de los procesos implementados por el programa.

6.1.2 Objetivos especificos

e Revisar informacién sobre la estructura organizativa del Banco
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Recopilar la informacién del desarrollo del programa Talento Joven 2020 ofrecido por el

Banco Agrario de Colombia.

Determinar mediante una encuesta estructurada, las fortalezas y debilidades de los procesos
implementados por el programa Talento Joven 2020 para la formacién de los jovenes

candidatos.

Revelar las opiniones y sugerencias de los aprendices profesionales 2020 capacitados para el
cargo de asesores agropecuarios, con el fin de analizar la eficiencia del programa Talento

Joven.

Presentacion informe de Diagndstico, acompaifiado de conclusiones y recomendaciones
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7. Metodologia

Estudio cuantitativo complementario ya que se pretende obtener informacion, clasificarla,
analizarla y a través de modelo estadistico y cualitativo, recogiendo informacién en un momento
determinado en el tiempo, de un grupo de individuos, con el fin de explicar lo observado, para
finalmente definir observaciones, conclusiones y recomendaciones. por medio de un instrumento

de recoleccion de informacién

7.1. Instrumento

Encuesta con preguntas cerrada y abierta global, la cual fue realizada por el responsable del
proyecto, buscando asi conocer cudles son las perspectivas que poseen los participantes frente a la
impartida por el programa talento joven para los aprendices profesionales candidatos para
desempefiar el cargo de asesores agropecuarios. La caracteristica principal de esta metodologia es

mostrar, de manera detallada, la realidad que cada individuo construye cada dia.

7.2. Poblacion y muestra

La recoleccién de datos se realizard con una muestra de cincuenta y cuatro aprendices
profesionales vinculados al programa Talento Joven del Banco, lo anterior permite un estudio mas
amplio, que involucra un mayor nimero de sujetos y mejora la generalizacion de los resultados,
ya que estd manejando el 87% de la muestra, permitiendo asi una mayor objetividad y precision

de los resultados.
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8. Marco Teoérico

A continuacion, se presenta la base tedrica y conceptual sobre la que se sustenta este proyecto.

Es importante dentro de esto proyecto ubicar el término de capacitaciéon que implica referirse
al conocimiento y aprendizaje. Segiin Ausubel (1983), manifiesta que, desde hace mucho tiempo,
el aprendizaje era considerado un cambio en el comportamiento de las personas, sin embargo, con
el transcurrir de los dias se pudo mostrar que no solo implica un cambio de conducta ya que esto

también conduce a las personas a un cambio en la experiencia.

Masaaki (1990) con su metodologia de mejoramiento continuo. Igualmente se revisan algunos
elementos del aprendizaje organizacional, tales como la cultura y el disefio organizativo, y se
analiza el modo en que afectan la capacitacion en la bisqueda de un aprendizaje organizacional

continuo

Finalmente, se presenta en este articulo el concepto de capacitacion, como el desarrollo de
habilidades especificas para el trabajo y se plantea un enfoque de ésta para el desarrollo de
competencias laborales, segun la propuesta de McClelland (1973), una vez se hace un breve

recorrido por el concepto de competencias.

Asi mismo a nivel de formacion y capacitacion laboral, Tynjdld (2008) explica que no todos
los puestos de trabajo u oficios ofrecen las mismas oportunidades de aprendizaje. La organizacion
del trabajo, es el factor mds importante para el aprendizaje en el puesto de trabajo. Sambrook
(citado por Tynjdld, 2008) ha resumido los factores que influencian el aprendizaje en el puesto de
trabajo, clasificdndolos en tres categorias principales: (1) Factores organizacionales, (2) Factores

funcionales y (3) Factores individuales. El primer factor, se refiere a los factores relacionados con
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la estructura y la cultura, el apoyo de la alta gerencia, la organizacion del trabajo, la presion en el

trabajo, las tareas, la relacion tarea vs. orientacion al aprendizaje.

Los factores funcionales hacen referencia a aquellos elementos que orientan la realizacién del
trabajo como estd definido el papel del recurso humano en cuanto a su desarrollo, y las
caracteristicas generales de la organizaciéon como la cantidad de informacién disponible, el uso de
las TIC, el personal experto y el personal de apoyo. Segtin Dealtry (citado por Tynjild, 2008) uno
de los factores funcionales mds importantes es la necesidad de lograr un ritmo de aprendizaje
nuevo, la adquisicién y aplicacion del conocimiento, aspectos fundamentales a los fines

estratégicos de la empresa.

8.3 Marco conceptual

Es necesario tener a la mano conocimientos claros y conceptos que permitan identificar y conocer
a través de revision tedrica el contexto de nuestro trabajo investigativo, para lo cual se presenta a

continuacién un esbozo global.

8.3.1 Generalidades

El marco conceptual “estd compuesto de referencias a sucesos y situaciones pertinentes a
resultados de investigacion, incluye, por tanto, un marco de antecedentes, definiciones, supuestos,

etc.” (Ortiz, 2011, p.4)

Segun Tafur (2008) el marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador
cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion. La expresion marco

conceptual, tiene connotacion metaférica, traida del empirismo humano porque los retratos se
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inscriben en un marco, asi también el problema y el tema de investigacion se inscribe, estan

incluidos en el contexto de un conjunto de conceptos induciendo a enfocarlos y apreciarlos [1].

En ese sentido, es un intento por caracterizar todos aquellos elementos que intervienen en el
proceso de la investigacion. A través de la revision de publicaciones de varios autores y varias
teorias se busca poder encontrar aquellas definiciones, conceptos y lineas para enmarcar la

investigacion e interpretar los resultados y las conclusiones que se alcanzan.

8.3.2 Definicion de conceptos

Para entender el entorno contextual en el cual se desarroll6 el trabajo de grado, se presentan a

continuacion diversos conceptos que son de gran importancia para la investigacion.

8.3.2.1 Diagnostico organizacional

El concepto diagnostico organizacional para Francés (2001), consiste en el andlisis del entorno
para identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, asi como, el andlisis interno para
identificar las fortalezas y debilidades. En tanto, Thompson y Strickland (2004), sugieren que el
diagndstico implica considerar dos grupos de factores: 1) las condiciones competitivas y de la
industria y 2) las capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y la

posicién en el mercado que ocupan las organizaciones.

El enfoque que asume la presente investigacion estd en la linea que utiliza como elemento
fundamental “las capacidades” que los practicantes obtuvieron o mejoraron durante todo el

desarrollo del programa Talento Joven 2020.
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Desde esta perspectiva, la capacidad es entendida como “Un equipo de recursos para realizar
alguna tarea o actividad, aquello que se hace bien como resultado del trabajo de una serie de

recursos”, Fernandez y Suarez (1996, p. 74)

Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) y Navas y Guerras (2002) sefialan que “las capacidades son el
conjunto de recursos que le permiten a la organizacién desempefiar una tarea o una actividad de
forma integral a partir de la combinacién y coordinacién de los recursos individuales disponibles™.

Hernandez, Sanchez & Tovar (2014).

8.3.2.2 Formacion y capacitacion profesional

La formacidn profesional dentro de una organizacion es muy importante, ya que las habilidades
y competencias individuales que se han desarrollado durante todo el plan de formacion, le

permitirdn a la empresa optar por una mejora en la eficiencia de los procesos implementados.

Para atender mejor el concepto de formacién profesional, es necesario conocer primeramente

los conceptos de formacion, capacitacion y entender lo que es un profesional.

Formacion

En cuanto al modo en que Kant concibe la nocién de formacion, en las Lecciones de pedagogia
se establece una distincion entre la formacién mecdanica (o instruccidn), la formacién pragmatica
(o prudencia) y la formacion moral (o moralizacion). La primera, sefiala Kant, es necesaria a cada
hombre para alcanzar sus fines y otorga a cada uno "un valor en cuanto a si mismo como individuo"

(Ak. IX: 455); la segunda lo forma como ciudadano, dotandolo de un valor publico. Pero es la
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ultima aquella que puede otorgar a cada individuo "un valor en relaciéon con toda la especie
humana" (Ak. IX: 455), ya que como argumentaré es propio de la accién moral el ser conforme a
la idea del hombre como fin en si mismo (o, lo que es igual, a la idea de 1la humanidad como un

valor absoluto e incondicionado). (Beade, 2011)

Rousseau separa las formaciones segin la experiencia y asi diferencia la naturaleza de cada una
de ellas. La formacién inicial que proviene de la casa y la familia, que se da al lado de la madre la
va a llamar cuidados, protecciones. La formacion que se inicia en la Escuela la llama instruccion
y la formacion que empieza una vez terminada la escuela la llama formaciéon o educacion.

(Castrillén, 2010)

En el Emilio se extrema esta diferenciacion hasta el punto de localizar todas las formaciones
como la evolucion de la educacion del hombre. Esta evolucion de la formacion no va a pasar por
ninguna institucion, sino que es un proceso unico y universal. Es la formacion que comienza en el
cuerpo y luego pasa al espiritu y de éste a la sociedad. Todo concebido como un ciclo, una totalidad

y una unica experiencia: la de la conciencia expresada en el discurso. (Castrillon, 2010)

Capacitacion

Segtin el autor Chiavenato (2007), “La Capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistemdtica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcidén de objetivos definidos”. (Cota

& Rivera, 2016)
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Chiavenato (2007), en su libro hace mencién que segtin el Nacional Industrial Conference Board
de Estados Unidos, la finalidad de la capacitacién es ayudar a los empleados de todos los niveles
a alcanzar los objetivos de la empresa, al proporcionarles la posibilidad de adquirir el

conocimiento, la prictica y la conducta requerida por la organizacion. (Cota & Rivera, 2016)

Profesional

“Un profesional es una persona que desarrolla un trabajo en el cual suma sus conocimientos, su
experiencia, sus cualidades o habilidades, sus aptitudes, lo hacen ser una persona altamente

cualificada para desarrollar una actividad especifica.” (Gonzales, 2019)

En este sentido el concepto de competencias profesionales planteado por la INEM incluye no sé6lo
capacidades requeridas para el ejercicio de una profesion, sino también cualidades personales
relacionadas con la toma de decisiones, el intercambio de informacidon necesarios para un

desempefio efectivo. (Gonzales V. , 2002)

“Una configuracion psicolégica compleja que integra en su estructura y funcionamiento
formaciones motivacionales, cognitivas y recursos personoldgicos que se manifiestan en la calidad
de la actuacion profesional del sujeto, y que garantizan un desempefio profesional responsable y

eficiente. ““ (Gonzales V. , 2002)
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A continuacidn, se presentan las actividades realizadas durante el desarrollo del proceso de

investigacion, haciendo énfasis en la planeacion, ejecucion y comunicacion de los resultados de

las actividades mencionadas anteriormente.

Tabla 3: Cronograma

Fases Objetivos Especificos Oct Nov Dic Enero

Identificar propuesta de valor X
Elaborar borrador de la investigacion X X
Analizar informacion sobre la X

o

2 estructura organizativa del Banco

=

=

[2» — —
Recopilar informacién del programa X
Talento Joven del Banco Agrario de
Colombia
Realizar una encuesta que determine X
debilidades y fortalezas de los procesos

:§ implementados durante el programa de

5

'L%’ las practicas empresarial
Aplicar técnicas de investigacion X
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Analizar e interpretar los datos

Presentar informacién organizada

Revelar las opiniones y sugerencias de
los aprendices profesionales del

programa Talento Joven

Redactar el reporte ejecutivo

Comunicacién

Presentar informe final de diagnostico,

de los resultados

Brindar conclusiones y

recomendaciones

Elaboracion propia
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10. Desarrollo de la propuesta de valor

Se implementé una investigacion de corte cuantitativo complementario, aplicando un
instrumento de recoleccion de informacion: Encuesta, La cual se realiz6 de manera virtual, con
una duracién méxima para responder de 10 minutos y consta de un total de catorce preguntas
cerradas y una pregunta abierta, que permiten conocer: ;qué tan bueno es el nivel de desempefio
de los practicantes?, ;cudles son sus debilidades y fortalezas?, ;qué tanto cumplieron con sus
expectativas como profesionales?, atender sus puntos de vista y evaluar los conocimientos
adquiridos, entre otros factores para el andlisis de la informacién recolectada. Anexando a esto, se
implementd la opcidon de responder todas las preguntas obligatoriamente, para minimizar el riesgo
de una recoleccion errénea o con falta de datos.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las preguntas cerradas, fue sencillo estandarizar las
respuestas y la tabulacion de los datos para exponer graficos y figuras para una mayor facilidad en
el entendimiento de estos mismos. Sin embargo, hay preguntas cerradas con multiples respuestas
y como consecuencia de esto, el porcentaje de algunas opciones aumenta haciendo que las

sumatorias de dichos porcentajes sobrepasen al 100% del total de las respuestas obtenidas.

Respecto a la pregunta abierta, donde los aprendices profesionales expresan sus comentarios o
sugerencias, se implemento una estandarizacion de las respuestas donde se expone de manera clara

y concisa los resultados obtenidos y de esa manera se logré la tabulacion de la informacion.
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11.  Analisis e interpretacion de la informacion

La encuesta aplicé a un total de 54 aprendices profesionales pertenecientes al programa Talento
Joven, lo que corresponderia a un 87 % de la poblacién total a la que se pretendia aplicar el
instrumento. Los resultados obtenidos se recolectaron durante el mes de enero de 2021 cuando el
programa de Talento Joven del Banco agrario estaba en su etapa final, permitiendo una mayor
confiabilidad en los datos debido a que la mayor parte de los practicantes culminaron todas las
responsabilidades de sus cargos correspondientes y a razon de esto, tenian una vision mds completa
del desarrollo del programa al momento de realizar la encuesta y brindar sus puntos de vista

durante el transcurso del periodo de précticas en la organizacion.
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12. Resultados obtenidos

En el siguiente apartado se presentardn los resultados de la encuesta realizada a los practicantes
del programa Talento Joven 2020 y un andlisis de la informacién recolectada en cada pregunta
para identificar los factores criticos que presenta el programa y dar paso a las respectivas
conclusiones y recomendaciones que pueden contribuir a optimizar los resultados, ayudando a

mejorar la eficacia de los procesos implementados.

Masculino Femenino

Figura 2: Género

Elaboracion propia

Como se puede observar en la gréfica, la encuesta fue realizada por una mayor participacién
del publico masculino que el femenino, esto debido a que el Programa Talento Joven cuenta con

un total de 34 hombres y 28 mujeres, siendo el género a ser mds propenso a responder.
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e Conoce la vision y Mision del Banco
Agrario de Colombia?

Figura 3: Resultados del conocimiento de la mision y vision

Elaboracion propia

En la primera pregunta se observa que el 90% de los encuestados conocen la mision y vision
del BAC mientras que un 9.3% de la poblaciéon no la conoce, este segundo resultado podria

concluirse que es a razén de algunas variables presentadas a continuacion.
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Si la respuesta es negativa,
cual cree que es la razon?

100,00/0 88,90/0
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
9 13,0%
0,00 — R R TSN —
Conoce la vision y Falta de interés Falta de recursos Falta de tiempo
Mision personal por parte del personal
banco

Figura 4: Posibles variables respecto a la figura 3

Elaboracion propia

En la gréfica presentada, de un 100% de los encuestados, un 88.9% afirmé conocer la vision y
la misién, dicha opcion de respuesta se agregd debido a que, cada respuesta en las preguntas era
de forma obligatoria y no se permitia omitir las opciones. La mayoria de las personas que
respondieron que NO, optaron por la opcion de falta de tiempo personal como razon por la cual no

conocian la mision y vision del BAC.
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2. ¢ Conoce los objetivos institucionales del
Banco Agrario de Colombia?

Figura 5: Resultados del conocimiento de los objetivos institucionales del BAC

Elaboracion propia

En la segunda pregunta, se puede evidenciar el aumento del nimero de personas que
respondieron NO a la pregunta asignada respecto a la anterior pregunta que pretendia identificar

la cantidad de personas que no conocian la misién y vision.
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13,0%
9,3%

Conoce la vision y Falta de interes Falta de recursos Falta de tiempo
Mision personal por parte del personal
banco

Figura 6: Posibles variables respecto a la figura 5

Elaboracion propia

La variable que explica los resultados obtenidos es nuevamente la falta de tiempo personal para

conocer los objetivos institucionales de la empresa.

3. Seleccione ¢ cual de los siguientes
items del portafolio de servicios de la

banca agropecuaria conoce?

100,0% 90.7%
90,0%
80.0% 75.9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 3,7%
0,0% ——

Libre consumo Inversion Bancos de segundo No conoce el
piso portafolio

Figura 7: Resultados al conocimiento del portafolio de servicios del BAC

Elaboracion propia
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La pregunta nimero tres es la primera pregunta de medicién de conocimiento, aqui se puede
evidenciar, en el tema de portafolio de servicios, cudl es el item que los practicantes identifican
con facilidad y, por ende, donde se refleja la claridad en los temas recibidos durante las
capacitaciones. Dicho item es todo lo relacionado con inversion, porque, de un 100% de los
encuestados, un 90.7% conoce los servicios de inversion, un 75,9% conoce los servicios de libre

consumo y solo un 3.7% no conoce el portafolio de servicios.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 7,4%

0,0% 0,0%
0% —M8MM——MM
Conoce el Falta de interés Falta de recursos Falta de tiempo
portafolio de personal por parte del personal
servicios banco

Figura 8: Posibles variables respecto a la figura 7

Elaboracion propia

Del porcentaje que no conoce el portafolio de servicios, un 7.4% argumento6 que se debia a falta

de tiempo personal y un 94,4% de la poblacion si conoce el portafolio de servicios.



44

4. Seleccione ¢4cual de los siguientes items
del portafolio de productos de la banca
agropecuaria conoce ?

1,9%

Productos de colocacion Productos de captacion No conoce el portafolio de
productos

Figura 9: Resultados al conocimiento del portafolio de productos del BAC

Elaboracion propia

La pregunta cuatro tiene la misma temética que la pregunta tres, pero con la diferencia de que
se evalia los conocimientos respecto al portafolio de productos, y de estos resultados, un 98,1%
del total de los encuestados afirma conocer los productos de colocacién, dando a conocer que este

tema fue uno de los més claros expuestos en las capacitaciones.
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5. ¢ Cual considera que es la razén por la
que los clientes prefieren el Banco Agrario
de Colombia?

85,2%

11,1%

Calidad Facilidadenel Atencion al Rapidez Tasa de Interés Plazo en los
crédito cliente pagos

Figura 10: Opinion respecto al pensamiento de los clientes del BAC

Elaboracion Propia

La pregunta ndmero cinco tiene como finalidad escuchar el punto de vista de los practicantes y
considerar cual serfa la razén por la cual los clientes prefieren el banco. La mayor parte de los
aprendices respondié que se debe por las tasas de interés, un porcentaje significativo también
concluye que se da a razén de los plazos en los pagos y mds de la mitad afirma que es por la

atencion al cliente.
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¢ Cuantas veces ha recibido capacitacion?

0,0%

7,4%

De 1 a 10 sesiones De 11a 20 sesiones ®mDe 21 a 30 sesiones Mas de 30 sesiones

Figura 11: Resultados respecto a las capacitaciones recibidas

Elaboracion Propia

En la pregunta seis, se sondea el nimero de capacitaciones recibidas divididas en sesiones,
donde un 59.3% de los pertenecientes al programa de Talento Joven, afirma haber recibido mas de
30 sesiones en capacitacion y formacion, y un 7.4% dio a entender que recibieron de 11 a 20

sesiones de capacitacion durante el desarrollo del programa.
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7. ¢En qué temas ha sido capacitado?

102,0%

100,0% 100,0%
100,0%

98,1% 98,1%
98,0%

96,0%

94,0%

92,0%

90,0%

88,0% ———_ — A N TR TR ——
Induccién, Portafoliode  Aspectos  Estructuracion Aplicativosy Herramientas Bioseguridad Normativos
entrenamiento productosy  técnicosy crédito herramientas  técnicas, Covid-19 (SARO,
y adaptacion al  servicios financieros  pequefioy (Cobis,  administrativas SARLAFT,
cargo mediano Agrobac y y financieras ( SAC etc.)
productor Movilidad) U. TADEO
LOZANO)

Figura 12: Resultados respecto a los temas capacitados

Elaboracion Propia

La pregunta siete tiene como objetivo analizar los diferentes temas recibidos a lo largo del
programa Talento Joven e identificar cudles son los temas donde se evidencia una mayor claridad
por parte de los practicantes, los cuales fueron, la induccién, entrenamiento y adaptacion al cargo
y el curso de Herramientas técnicas, administrativas y financieras (U. Tadeo Lozano) con un
porcentaje del 100% el cual confirma que todos los aprendices recibieron capacitaciones en €sos

temas, y casi todos los practicantes afirmaron recibir capacitaciones en los demas temas.
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8. ¢ En qué temas considera que ud presentaria debilidades como
asesor comercial agropecuario?

%
7.9 64,8%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 27,8%
20,0%

13,0%

10,0%
3,7%

0,0% —

Induccién, Portafoliode  Aspectostécnicosy  Estructuracion Aplicativos y Herramientas Bioseguridad  Normativos (SARO,
entrenamiento y productos y financieros crédito pequefio y EETEES técnicas, Covid-19 SARLAFT,
adaptacion al cargo servicios mediano productor (Cobis, Agrobacy administrativas y SAC,etc.)
Movilidad) financieras ( U.
TADEO LOZANO)

Figura 13: Resultados respecto a las debilidades de los practicantes

Elaboracion Propia

En la pregunta nimero 8 tiene como finalidad analizar las debilidades de los aprendices con
respecto a los temas mencionados, y un 64.8% de la poblacién comunica que el tema en que
podrian presentar dificultades es el de aplicativos y herramienta (Cobis, Agrobac y Movilidad), y

un 27.8% podria tener problemas en tema de estructuracion en un crédito.
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. ¢En qué temas considera que ud. presentaria
fortalezas como asesor agropecuario?

70,4%

Induccion, Portafolio de Aspectos Estructuracion Aplicativosy  Herramientas Bioseguridad ~ Normativos
entrenamientoy  productos y técnicosy  crédito pequefio herramientas técnicas, Covid-19 (SARO,
adaptacion al servicios financieros y mediano  (Cobis, Agrobac administrativas SARLAFT,
cargo productor y Movilidad) vy financieras ( SAC etc.)
U. TADEO
LOZANO)

Figura 14: Resultados respecto a las fortalezas de los practicantes

Elaboracion Propia

Siguiendo el ejemplo de la metodologia anterior, la pregunta numero nueve pretende conocer
en qué temas los aprendices profesionales presentan fortalezas, y con un porcentaje de 70.4% se
evidencia que uno de los temas en los que mejor desempeifo tendrian los practicantes seria el
portafolio de productos y servicios y el curso de Bioseguridad Covid-19 con un porcentaje de 59.

3%.
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10. ¢ Usted cree que el programa de
capacitacion del Banco Agrario cumplio
con sus expectativas como aprendiz
profesional?

Figura 15: Resultados frente a la opinion de las expectativas como aprendiz profesional

Elaboracion propia

Para la pregunta numero 10 se evalua el nivel de satisfaccion que causé el programa Talento
Joven hacia los practicantes con base a la experiencia vivida a lo largo del proceso, demostrando
que un 77.8% del total de las personas pertenecientes al programa, afirman haber cumplido con
sus expectativas como aprendices profesionales y un 22.2% afirma no haber cumplido sus

expectativas.
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11. Considera usted que el proceso realizado
por el Banco Agrario para formarlo como
asesor agropecuario le ha ayudado a crear o
mejorar sus habilidades y competencias como
profesional?

Figura 16: Resultados frente a la opinion de las habilidades como aprendiz profesional

Elaboracion Propia

Con la pregunta nimero once, se pretende analizar si los practicantes del programa Talento
Joven consideran que mejoraron o formaron nuevas habilidades y competencias a lo largo del
transcurso en el tiempo de practicas, donde se evidencia que el 88.9% de las personas que forman
parte del programa comunicaron que el Banco Agrario les ayudé a formar o mejorar nuevas
habilidades y competencias para formarse como asesores agropecuarios, mientras que un 11.1%
afirmé que no consideraban que el proceso por el BAC no los ayudé a mejorar o crear nuevas

habilidades.
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12. Si tuviera la oportunidad, ¢le gustaria seguir
trabajando en el Banco Agrario como asesor
agropecuario?

3, 7% L
5,6%

Si mNo mTalvez

Figura 17: Resultados frente a la opinion de seguir trabajando con el BAC

Elaboracion Propia

Para la pregunta nimero doce, se busca conocer la opinion de los practicantes al momento de
plantearles la opcién de responder si les gustaria seguir trabajando como asesores agropecuarios
en el BAC si tuvieran la oportunidad. El 90.7% de los encuestados respondié afirmativamente y
el 3.7% respondi6 que no le gustaria seguir, esto deja en evidencia que la mayoria de las personas
que participaron durante el proceso de capacitacion y formacién para desempenar el cargo de
asesores agropecuarios, les gustaria seguir trabajando sector agropecuario con el banco si tuvieran

la oportunidad.
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13. Del 1 al 5;En cuanto califica usted el trabajo
realizado por los(as) capacitadores(as) del Banco
Agrario?

1,9%

Regular (3) Excelente (5)

Figura 18: Resultados frente a la opinion del trabajo realizado por los capacitadores
Elaboracion Propia

En la pregunta trece, se quiere analizar la efectividad que tuvieron los capacitadores que
acompafiaron el programa Talento Joven desde la perspectiva de los practicantes, y de un 100%
de las respuestas, el 50% de los encuestados afirman que ha sido un excelente trabajo de los
capacitadores y un 46.3% comunica que ha estado bien el trabajo de los colaboradores. En esta
pregunta se ve reflejada que la labor de los capacitadores ha sido muy efectiva para los aprendices

profesionales.
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14. Del 1 al 5 ;En cuanto califica usted el
trabajo realizado por los(as) supervisores(as)
para la elaboracion de las fichas comerciales

del Banco Agrario?

31,5%

Muy malo (1) Malo (2) Regular (3) Bien (4) Excelente (5)

Figura 19: Resultados frente a la opinion del trabajo realizado por los supervisores

Elaboracion Propia

En la pregunta catorce, se evidencia una situacion llamativa, en este punto se busca conocer la
eficacia de los supervisores del banco hacia los practicantes en la elaboracién y acompafiamiento
para realizar el proyecto de las fichas comerciales, y se evidencia que el 31.5% de los encuestados
comunican que ha sido regular el acompafiamiento recibido por parte de los asesores y un 27,8%
expresa que es un acompanamiento malo, cabe resaltar que el 27,8% del total de los encuestados

afirman que han recibido un Buen acompafiamiento y el 9.3% piensa que ha sido excelente.

Respecto al dltimo punto, al ser una pregunta abierta, se maneja la tabulacién de la siguiente

forma:



15. ¢ Qué sugerencias y/o comentarios
tendria para el plan de entrenamiento por
parte del Banco Agrario para la formacién

y capacitacion de los asesores
agropecuarios?

Personas que aportaron
comentarios o sugerencia

Personas que no aportaron
comentarios y sugerencias

Figura 20: Resultados respecto a las personas que aportaron comentarios

Elaboracion Propia
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Las respuestas de la pregunta nimero quince primeramente se dividen en personas que aportaron

comentarios o sugerencias y personas que NO aportaron comentarios y sugerencias. Se observa

que el 68% del total de las personas pertenecientes al programa Talento Joven aportaron

comentarios o sugerencias y el 32% restante no lo hizo.

Continuando con las personas que dejaron algun tipo de comentario, después de analizar las

respuestas obtenidas se procede a estandarizar y tabular los comentarios de los practicantes para

su visualizacion graficamente, el resultado de la tabulacién es el siguiente:

Tabla 4: Posibles variables respecto a la figura 20

Mas trabajo de campo a los practicantes

14

34,1%
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Mayor seguimiento al trabajo 5 12,2%
Poner en préctica los conocimientos adquiridos 2 4,9%
capacitaciéon en herramientas (cobis, Agrobac y |3 7.3%
Moviagro)

Mejoras en la comunicacién y planeacion del programa 5 12,2%
Mayor acompaifiamiento a las practicantes 10 24.4%
Mayor comunicacién hacia los practicantes 3 7,3%
Oportunidades de vinculacion fija para aprendices 1 2,4%
Llevar el proceso de una sola oficina 1 2.4%
Oportunidad de utilizar herramientas (cobis, Agrobac y | 2 4,9%
Moviagro)

Agradecer a los formadores por el proceso realizado 7 17,1%
Agradecimiento al Banco por la oportunidad 6 14,6%
Total de respuestas 41 100,0%

Elaboracion Propia

Se evidencian doce tipos de variables que muestran el resultado de la pregunta anteriormente
mencionada, para un total de cuarenta y un respuestas en total. Seguidamente de esto se procede a

graficar los resultados obtenidos, evidenciando lo siguiente:
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Personas que aportaron algun coments

Mas trabajo de Mayor seguimiento Poner en practica capacitacién en Mejoras en la Mayor Mayor
campo a los al trabajo los conocimientos herramientas (cobis, comunicacién y acompafiamiento a comunicacién hacia
practicantes adquiridos Agrobac y planeacion del las practicantes los practicantes

Moviagro) programa

Figura 21: Primeras variables respecto al resultado de la tabla 4

Elaboracion Propia

El factor mas reiterativo en las respuestas de los practicantes es el de Mas trabajo de campo a
los practicantes, con un recuento de 14 respuestas de los aprendices que mencionan esta situacion
de forma comin y reiterativa, también, otro factor que se ha sido reiterativo es de mayor
acompafiamiento a las practicas empresariales, con un total de 10 respuesta en comun de

aprendices comunicando una mejora en esta variable.
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N comentario o sugerencia

Mayor Oportunidades de Llevar el proceso de Oportunidad de Agradecer a los Agradecimiento al
comunicacion hacia vinculacion fija para una sola oficina utilizar herramientas formadores por el Banco por la
los practicantes aprendices (cobis, Agrobac y proceso realizado oportunidad
Moviagro)

Figura 22: Segundas variables respecto al resultado de la tabla 4

Elaboracion Propia

A parte de los comentarios que estan presentes en las graficas, se presentaron situaciones de
agradecimiento por parte de los practicantes hacia los formadores del programa Talento Joven y
también agradecimiento al banco por brindarles la oportunidad. Un total de 13 respuestas son las
que formarian parte de los agradecimientos y comentarios positivos que ha tenido el programa

Talento Joven para los aprendices profesionales.
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13. Conclusiones y recomendaciones

Con base a los resultados anteriormente analizados y las variables utilizadas, se deja en

evidencia las siguientes observaciones:

. Se evidencia una falta de profundizacién en el tema de Aplicativos y Herramientas (Cobis,
Agrobac y Moviagro) debido a que, con este tema en particular, los encuestados identifican
que presentan debilidades en su proceso de formacion y es mas de la mitad de las personas
que forman parte del programa, lo que representa un porcentaje alto y en el futuro, para la
implementacion de procesos de formacidon para nuevos aprendices profesionales, es
necesario profundizar sobre este tema, con capacitaciones claras y concisas en las
herramientas para disminuir el porcentaje de dificultad a desarrollar.

. Se puede evidenciar la labor en la capacitacion respecto a los temas del portafolio de
productos y servicios, siendo este uno de los més claros, concisos y completos para los
aprendices profesionales durante el desarrollo del Programa Talento Joven.

. Para un 77.8% de los encuestados, con un total de 42 respuestas que conforman este
porcentaje son los practicantes que consideraron cumplir las expectativas profesionales
respecto al desarrollo del programa Talento Joven, este resultado abarca mas de la mitad
de los encuestados en total y también alcanza a incluir mas de la mitad del total de
aprendices profesionales que formaron parte de todo el programa.

. Uno de los porcentajes mds altos que arrojaron los resultados de la encuesta, es lo
concerniente al interés que tienen los practicantes profesionales para trabajar en el Banco

Agrario, desempefidndose como asesores agropecuarios, lo anterior refiere un buen
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indicador en el soporte de formacidn del programa Talento Joven y a su vez las expectativas
que se tienen frente al cargo y la entidad bancaria

. Con respecto a las opiniones frente al acompanamiento de los supervisores al proceso
realizado, se evidencia en su mayoria que fue muy regular todo el proceso de
acompafiamiento en la elaboracién de las fichas comerciales, ya que un 31.5% decidi6
optar por un proceso Malo- muy malo y un 31.5% opt6é por un rendimiento Regular,

mientras que el 37.1% restante consideré que fue un rendimiento Bueno y Excelente.

Una vez realizada las conclusiones generales con base a los resultados obtenidos, las

recomendaciones son las siguientes:

e Implementar un proceso de capacitacion y formacién a los asesores agropecuarios que
abarquen los mismos conocimientos que implemento el programa talento joven, para tener un
proceso de formacion estandarizado como resultado, se aumentard la eficacia de los procesos
a desarrollar.

e Definir estrategias para situaciones que afecten el proceso de formacién y capacitacion del
programa Talento Joven.

e Fomentar y fortalecer los procesos de contratacion para el cargo de asesores agropecuarios por
medio del programa Talento Joven.

e Fortalecer el proceso de seguimiento respecto a las actividades y desarrollo de funciones que
tienen los aprendices profesionales respecto al proyecto final de las fichas comerciales para
mejorar el rendimiento y aumentar la calidad en la entrega de la informacién que serd de suma

importancia para el BAC en el futuro.
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e Implementar visitas técnicas en las diferentes sucursales del banco para que los practicantes
observen el proceso y elaboracién de un crédito por parte de un asesor agropecuario para

adquirir experiencia en dichas actividades.
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16. Anexos

15.1 Encuesta de recoleccion de informacion

Encuesta Recoleccion de Informacion

Realizar un diagnostico de la situacion actual que se presenta en la formacion de los
jovenes candidatos para desempefiar el cargo de asesores agropecuarios, con el fin de que
el programa Talento Joven que ofrece el Banco Agrario de Colombia en un futuro
incremente la eficiencia en el desarrollo de los procesos implementados. Toda la
informacion suministrada en esta encuesta es de forma andnima.

*(Obligatorio

Fecha ™

Fecha

dd/mm/ aaas a

Sexo

O Masculino

(O Femenino

1. iConoce la vision y Mision del Banco Agrario de Colombia? *

O si
(O No

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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Si la respuesta es negativa, jcuéal cree que es larazon? *

[] Falta de tiempo personal
[[] Falta de recursos por parte del banco
[[] Falta de interés personal

[] conoce la visién y Misién

2. ;Conoce los objetivos institucionales del Banco Agrario de Colombia? *

O si
O No

Si la respuesta es negativa, jcuéal cree que es larazon? *

[] Falta de tiempo personal
[[] Falta de recursos por parte del banco
[[] Falta de interés propio

[] conoce los objetivos institucionales

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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3. Seleccione jcual de los siguientes items del portafolio de servicios de la banca

agropecuaria conoce? *

|:| Lineas de consumo (Libre inversidn, libranza, cupo rotativo, inversion vehiculos, etc.)
|:| Inversion (capital de trabajo, inversion, multidestino capital de trabajo, etc.)
[] Bancos de segundo piso

|:| Mo conoce los portafolios de servicio que ofrece el banco

Sila respuesta es negativa, jcuél cree que es larazon? *

[] Falta de tiempo personal
[] Falta de recursos por parte del banco
[[] Falta de interés personal

[] conoce el portafolio de servicios

[] otros:

4. Seleccione jcual de los siguientes items del portafolio de productos de la
banca agropecuaria conoce 7 *

I:I Productos de captacién (cuentas de ahorro, cuenta corriente, sobregiro, depositos a
termino fijo, etc.)

I:I Praductos de colocacién (Finagro, compra de cartera agropecuaria, recursos propios,
etc)

[] Mo conoce el portafolio de productos

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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Si la respuesta es negativa, jcual cree que es la razon? *

[] Falta de tiempo personal
[] Falta de recursos por parte del banco
[] Falta de interés personal

[] conoce el portafolio de productos

[] otros:

5. ;Cual considera que es la razon por la que los clientes prefieren el Banco
Agrario de Colombia? *

[] calidad

Facilidad de crédito
Atencidn al cliente
Rapidez

Tasa de Interés
Plazo en los pagos

Otros:

000000

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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6. ;Cuantas veces ha recibido capacitacion? *

O De 1 a 10 sesiones
O De 11 a 20 sesiones
O De 21 a 30 sesiones

(O Mas de 30 sesiones

7. ;En gue temas ha sido capacitado? *

|:| Induccion, entrenamiento y adaptacion al cargo

Portafolio de productos y servicios

Aspectos técnicos y financieros

Estructuracién crédito pequefio y mediano productor

Aplicativos y herramientas (Cobis, Agrobac y Movilidad)

Herramientas técnicas, administrativas y financieras ( U. TADEO LOZANO)
Bioseguridad Covid-19

Normativos (SARQ, SARLAFT, SACetc.), Seguridad y Salud en el Trabajo

Otros:

OO0000000

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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8. ;En quée temas considera gue ud presentaria debilidades como asesor
i
comercial agropecuario? *

Induccion, entrenamiento y adaptacion al cargo

O

Portafolio de productos y servicios

Aspectos técnicos y financieros

Estructuracion crédito pequefio y mediano productor

Aplicativos y herramientas (Cobis, Agrobac y Movilidad)

Herramientas técnicas, administrativas y financieras ( U. TADEC LOZANQO)
Bioseguridad Covid-19

Mormativos (SARQ, SARLAFT, SAC,etc.), Seguridad y Salud en el Trabajo

DO000000

Otros:

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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9. ;En que temas considera que ud. presentaria fortalezas como asesor
agropecuario? *

O

Induccion, entrenamiento y adaptacion al cargo

Portafolio de productos y servicios

Aspectos técnicos y financieros

Estructuracion crédito pequefio y mediano productor

Aplicativos y herramientas (Cobis, Agrobac y Movilidad)

Herramientas técnicas, administrativas y financieras ( U. TADEO LOZANO)
Bioseguridad Covid-19

Normativos (SARO, SARLAFT, SAC,etc.), Seguridad y Salud en el Trabajo

Otros:

000000

10. ;Usted cree que el programa de capacitacion del Banco Agrario cumplio con
sus expectativas como aprendiz profesional? *

O si
O nNo

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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11. Considera usted que el proceso realizado por el Banco Agrario para formarlo
como asesor agropecuario le ha ayudado a crear o mejorar sus habilidades vy
competencias como profesional? *

O si
(O No

12. Si tuviera la oportunidad, ;le gustaria seguir trabajando en el Banco Agrario
como asesor agropecuario? *

13. Del 1 al 5 siendo 1 muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bien y 5 excelente, ;En cuanto
califica usted el trabajo realizado por los(as) capacitadores(as) del Banco
Agrario? *

Muy malo O O O O C' Excelente

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia



14. Del 1 al 5 siendo 1 muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bien y 5 excelente, ;En cuanto
califica usted el trabajo realizado por los(as) supervisores(as) para la elaboracion
de las fichas comerciales del Banco Agrario? *

Muy malo O O O O O Excelente

15. ;Que sugerencias y/o comentarios tendria para el plan de entrenamiento por
parte del Banco Agrario para la formacion v capacitacion de los asesores
agropecuarios? *

Tu respuesta

Gracias por su colaboracion.

Figura 23: Formato de la encuesta realizada

Elaboracion propia
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15.2 Carta de aprobacion del trabajo de grado a realizar

Universidad
Pontificia
livariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

Bucaramanga, 05 de enero de 2021

Sefiores
Escuela De Economia De Administracion Y Negocios
Universidad Pontificia Bolivariana

Seccional Bucaramanga

Atento saludo:

De acuerdo con el proyecto presentado por el estudiante de Administracion de
Empresas y actual aprendiz profesional en el Banco OSCAR IVAN DUARTE ARIAS,
identificado con la cédula de ciudadania, 1.095.840.223, el cual se titula:
DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE FORMACION DEL PROGRAMA TALENTO
JOVEN 2020 DE LOS APRENDICES PROFESIONALES CANDIDATOS PARA
DESEMPENAR EL CARGO DE ASESORES AGROPECUARIOS DEL BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA, por lo que nos permitimos dar el visto bueno para la
ejecucion del mismo, ya que este diagndstico nos permite incrementar eficiencia en
el desarrollo de los procesos implementados.

Cordialmente;

5 {A'\( l@@,me. rO.

Shirley Yasay Carrero Bonilla
Profesional Universitario - Induccion y Entrenamiento
Gerencia de Aprovisionamiento del Talento

Vicepresidencia de Talento Humano

PBX: 57 (1) 594 5555 3821400 Ext. 9033 celular 3017912467

Figura 24: Carta de aprobacion del trabajo de grado a realizar

Fuente: Autor



