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ANTEPROYECTO

Introduccion

Las practicas empresariales para los estudiantes que estdn culminando el ciclo de sus carreras
universitarias es una oportunidad Unica para poder enfrentarse a situaciones de la vida real de
una persona profesional ya que gracias a esto se ponen a prueba dia a dia las diferentes
situaciones y adversidades que se pueden presentar adquiriendo con esto madurez y diversos
conocimientos, también es un excelente espacio para desafiar nuestros conocimientos y

capacidades.

Por lo tanto, este informe es alusivo a la préctica empresarial desarrollada en la empresa
FRIOCOL S.A.S ubicada en el sector de Bucaramanga — Colombia. Friocol y realizaremos una

investigacion de mercado para el ingreso al mercado americano con el producto (Pulpa De Fruta)
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Presentacion de la empresa

RAZON SOCIAL:

FRIOCOL

Fundacién: 1957

Teléfono:3187128873

Sede: Friocol S.A.S Carrera 16 No 23 — 35 Bucaramanga — Colombia
Sitio web: https://friocol.com/Default.aspx

Nit: 890.201.172-0

Representante legal: Gonzalo Diaz Becerra
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Mision

FRIOCOL, es una empresa que desarrolla ambientes con condiciones de temperatura,
humedad y calidad de aire, determinadas por las necesidades y expectativas del cliente,
ofreciendo SOLUCIONES DEFINITIVAS, a través de la aplicacién de los principios de
conservacion del medio ambiente para Sistemas de Refrigeracion, Ventilacion y Aire
Acondicionado, fabricando productos de excelente calidad y un personal competente,

generando el crecimiento integral de sus propietarios, colaboradores y clientes

Vision

Ser la alternativa niimero uno a nivel nacional en el desarrollo de proyectos de
refrigeracion industrial y continuar trabajando en el posicionamiento del segmento de aire
acondicionado central, ventilacién mecénica y mantenimiento de estos sistemas.

Ofreciendo a nuestros clientes soluciones innovadoras y definitivas



Organigrama
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Figura 1. Organigrama Friocol
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Objetivos

- Refrigeracion industrial: realizamos el cédlculo, disefio, e instalacién de sistemas
completos de refrigeracion con los mejores estdndares de calidad.

- Aire acondicionado: disefio de alta ingenieria para crear ambientes funcionales, eficientes
y estables con altos estdndares de calidad.

- Ventilacién mecénica: disefio y montaje de proyectos de ventilacion con diferentes
aplicaciones en cocinas, centros comerciales e industriales usando sistemas de
presurizacion y ventiladores para la recuperacion de energia

- Servicio técnico: tenemos personal y stock de repuestos con el respaldo de las mejores
marcas para el mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de aire acondicionado,
ventilacion y refrigeracion industrial

- Proyectos especiales: calefaccion, ambientes controlados, sistemas de bombeo, montaje
de sistemas de control, intercambiadores y filtracion
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Proveedores

Figura 2. Proveedores Friocol
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Friocol S.A.S cuenta con proveedores de buen nombre a nivel mundial tales como LG,

SAMSUNG CARRIER, YORK , LENNOX , INTERCAL, TECAM entre otras

Clientes

Frigorifico Metropolitano Girén — Santander
Planta Ecoldgica De Beneficio Animal Rio Frio S.A.S
Centro Médico Carlos Ardila lulle
Campesa
Ferreteria G & J
Edificio Alto Prado — Constructora Consuegra Santos
Frigorifico Metropolitano Cartagena
Edificio Torre Mardel
Fundacion Cardiovascular De Colombia

Edificio VIP 37
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Universidad Auténoma De Bucaramanga

Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga

Funciones que desarrollar en la practica

Analizar los mercados nacionales e internacionales en cuanto a productos o servicios
(proveedores nuevos) teniendo en cuenta el objeto social de la organizacion.

Investigar y seleccionar mercados para la internacionalizacién de la organizacion

Comprender y orientar a la empresa sobre los tratados internacionales que regiran en futuras
importaciones

Conocer el sistema legal local e internacional sus aplicaciones y regulaciones en cuanto al
comercio exterior en el proceso de nacionalizacién de productos que tenga un régimen
especial

Investigar sobre la distribucién internacional de canales utilizados y los documentos
requeridos en la logistica para mejorar tiempos y costos en las operaciones, teniendo en
cuenta la legislacion colombiana



Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MESES

Realizar una estrategia de apertura X X
para la exportacién de pulpa de fruta

hacia los estados unidos

Investigacién mercados dirigidos X X

hacia el pais que se pretende

Evaluacion y calificaciones de los X
resultados obtenidos o generados con

este modelo de trabajo

Sustentacion del proyecto planeado y

realizacion del proyecto
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Objetivos

Objetivo General
Generar un andlisis del mercado estadounidense para observar la

viabilidad de la exportacion de pulpa de fruta a este mercado

Objetivos Especificos
* Elaborar una matriz DOFA con la cual podamos identificar cudles son
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de nuestro proyecto
* Desarrollar un andlisis de mercado en el cual se pueda observar que tan
factible es el ingreso a este nuevo mercado
* Realizar un market research para mapear el flujo de exportacion de
productos similares a la fruta o pulpa de fruta y su aceptacion en el

mercado

Metodologia

Esta orientada a realizar una investigacion del proceso para exportar mercancias desde

el territorio colombiano hacia Estados Unidos.

Principalmente se debe realizar la busqueda de la normatividad requerida entre estos
2 paises para la Exportacion del producto.
Para continuar se deben realizar los diferentes andlisis y estudios en el pais de destino

para saber si es viable este proyecto a realizar



Justificacion
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Actualmente Colombia goza de un acuerdo comercial con una de las potencias
mundiales siendo este el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos generando
posibilidades de acceder a mercados nuevos y poder fortalecer el comercio
internacional y transfronterizo. Resaltando que cuentan con una ubicacién
geografica muy buena y gracias a esto los puertos maritimos y aéreos son rapidos y
las distancias que existen entre otros puertos son cortas, esto es muy importante
porque hace de esta operacion algo mds sencillo para la exportacién e importacion
hacia el mercado americano. El consumo de fruta en el mercado Americano viene
creciendo y estd enfocado en 2 tipos de consumo los cuales son: Principalmente se
presenta el consumo en el hogar de las personas en donde se presente el consumo
de la pulpa de fruta realizando jugos naturales y el otro esta fuera del hogar en el
cual entra compra de restaurantes, bares y demds empresas para su comercializacion
y preparacion de productos entre este mercado entran los comerciantes minoristas
quienes son los que venden el producto al por detal , los comerciantes mayoristas
quienes compran grandes cantidades de producto con el fin de obtener mejores
precios y venden igualmente este producto en grades cantidades y los procesadores
de alimentos y estos se encargan de generarle a los consumidores finales las
diferentes presentaciones y cantidades para suplir la demanda alimentaria de la
economia.

La fruticultura procesada es una de las actividades agricolas en Colombia con
grandes posibilidades en el mercado internacional a corto o mediano plazo ya que
Colombia es un pais que tiene diversos puntos a favor y ventajas a comparacion de

otros paises y esto se debe a su gran ubicacion geografica y también por que cuenta
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con excelentes condiciones de suelo y clima con esto se permite tener cosechar
durante todo el afio contando con una variedad de fruta generando el abastecimiento
en los mercados locales y con esto aperturando mercados internacionales, también
con incentivos gubernamentales se busca el fortalecer el comercio internacional y de
esta manera ser mas competitivo.

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,2003)
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Marco tedrico

El mercado global actualmente brinda oportunidades de poder generar un avance econdémico
generando una disminucién sobre un boquete social ante la desigualdad econdmica atreves de
innovacion e inicios de nuevo proyectos que generen mejores empleos. Las exportaciones son la
entrada de la globalizacidn e internacionalizacién y gracias a esto actualmente Colombia dia a dia
estd generando incentivos y nuevas formas de innovacion y estrategias para ayudar a la demanda
creciente del mercado con productos tales como minerales, del reino vegetal y metales comunes
entre otros. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), Colombia es el tercer pais latinoamericano con mayor nimero de hectareas cultivadas en

frutales; caracteristica que nos define como una de las ‘despensas mas grandes del mundo’
Fuente: (El heraldo, 2017)

El suelo colombiano es una realidad y potencia que si se sabe incentivar puede llegar a generar
bastantes ingresos con el mercado internacional generando un auge y un crecimiento con la
exploracién de nuevos mercados. Colombia es la 55° mayor economia de exportacién en el mundo

y la economia mds compleja 53° de acuerdo con el Indice de Complejidad Econdmica.

Fuente: (DANE, 2018)
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PULPA DE FRUTA

Figura 3. Pulpa De Fruta

La pulpa de fruta es un tejido interno y tiene Como funcién el dispersar las semillas de las
frutas para generar una facilidad de consumo, las frutas en la vida humana tienen un papel

fundamental en la nutricion.

Las frutas y verduras son ricas en fibras las cuales son muy necesarias para la salud de las
personas, son fibras que son lentas en absorcién y cuentan con miles de beneficios unos de estos

son el incrementar la absorcidon de nutrientes, disminuir las enfermedades del corazon entre otras.
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Figura 4. Ficha Técnica Pulpa De Fruta

FICHA TECNICA PULPA DE FEUTA

Nombre Legal

Pulpa de Fruta Congelada, sabores: Mango, Mora, Fresa, Pifia,
Lulo, Maracuyva, Uchuova, Guanabana, Guayaba, Tamarindo,
WNaranja, Mandarina, Mora-Fresa (Frutos Rojos), Mango- Uchuva-
Pifia (Frutos Amarillos), Uva, Tomate, Curuba, Durazno, Limon,
Manzana Papaya, Banano, Sandia, Kiwi, Frutos Amanllos, Frutos
Bojos, Frutes Verdes, Limon Coco, Limon Yerbabuena, Liman

Cereza

Nombre Comercial

Pulpa de Fruta Congelada

Composicion Pulpa de fruta fresca, sana madura y limpia
* Azpecto: uniforme. libre de materias exirafias admitiendose una
separacion en fases y la presencia minima de trozos particulas
oscuras propias de la fruta vtilizada.
Caracteristicas * Olor: caracteristico de la fruta fresca, sana v madura
Sensoriales * Color: caracteristico de la fruta fresca, sana v madura. El

producto puede presentar un ligero cambio de coler, pero no un

color extrafio * Sabor: caracteristico de la fruta fresca, sana y
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Empague Empaque Plastico
El producto después de ser empacado debe ser congelado v
Almacenamiento mantenido en -10 (-) -20°C (se debe conservar la cadena de frio

hasta su consumo final).

Tso e Instrucciones

* Como jugo diluir la pulpa en agua o leche.

* Como mngrediente en linea de preparacion de postres, salsas,
entre otros, adicionando otros ingredientes.

* Consumase antes de la fecha de vencimiento. Ver sugerencias
de preparacion en el empaque.

* No descongelar y volver a congelar.

Por su naturaleza tiene un tiempo de vida otil de doce meses (1

Tiempo De Vida Util | afio), en congelacion minima de (-15°C). Una vez se rompa la
cadena de frio el producto debe ser consumido en su totalidad.
Fecha De Vencimiento | Se encuentra impresa directamente en el empaque, se lee:

dd/mm/aaaa

Tipo v Condiciones De

Se transportaran en canastillas plasticas o en neveras de icgpor, va

zean en cajones térmicos de motos o carros especiales para

Tipo de Consumidor

Potencial

Bestaurantes, Hoteles, cafeterias de universidades, casinos,

hogares y otras empresas de alimentos.
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Las principales ventajas de estos procesos son

La pulpa de fruta al encontrarse en proceso de congelacién permite conservar el sabor de

la fruta durante bastante tiempo, también conserva su respectivo color y el aroma

dependiendo del tipo de refrigeracion que el portador le dé.

e Existen procesos de congelacion los cuales hoy son actualizados y estos hacen que todos
sus nutrientes se conserven en el producto sin alterarlo.

e La pulpa de fruta es considerada versatil para el uso de preparaciones ya sea de cocteles,
mermeladas, batidos y entre otros.

e (Qracias a la congelacion estos productos se pueden conservar en refrigeracion durante un

aflo haciendo poder conservar las frutas intactas a la hora de su consumo o preparacion

Fuente: (Proveedores, s.f.)

COLOMBIA

Actualmente existen diversos sectores en Colombia que estan en el auge del crecimiento y uno de
estos es el sector agricola, quien actualmente cuenta con un increible potencial de crecimiento
esto lo asegura la FAO, quien afirma que Colombia es un prospecto para ser una de las

principales despensas agricolas del mundo.

Colombia posee a través de 12’5 millones de hectareas en cultivos de pifia, 11°2 para el cultivo

de mango, 3’ para el cultivo de fresa entre otras.
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Colombia es un pais rico en variedad de frutas tales como mango, limén, banano. También
cuenta con amplios cultivos de frutas exdticas tales como la granadilla, uchuva y otras mas y

estas frutas cuentan con una alta aceptacion en los mercados nacionales e internacionales

Ademads, Colombia es un pais que tiene un gran beneficio entre las condiciones climéticas de los

cultivos y esto permite que durante todo el afio se presencie cosechas de todo tipo de frutas.

Las frutas colombianas son consideradas como frutas de calidad y esto se debe a su contextura,
sus sabores, sus tiempos de produccion, su tierra, y su variedad de climas tropicales al ser
comparados con productos de otros paises de regiones subtropicales estos son los unos de los

beneficios que nos genera a nuestra fruta colombiana nuestro clima tropical.

Actualmente uno de los principales paises que exporta frutas exdticas en América es Colombia,
se encuentra en la posiciéon numero 2 al ser un alto exportador de banano y es el cuarto pais

exportador de aguacate en el mundo

En los ultimos 5 afios se ha presentado que las exportaciones realizadas de Colombia sobre este

producto han tenido un alza o un crecimiento sobre el 7% anual

Para el afio 2019 en Colombia el consumo de todo tipo de frutas fue de 9°7 millones de toneladas

presentado un crecimiento del 20°5% con respecto al afio 2015.

El gobierno colombiano tiene programas para incentivar el sector de frutas desarrollando
politicas para hacer que este sector se convierta en un sector sélido y fuerte y pueda ofrecer
millones de empleos y oportunidades para que se puedan impulsar las exportaciones de frutas

tales como



e Ladiplomacia sanitaria
e (Coseche y venda a la fija
e Colombia exporta agro
e Estrategia 360

e Pactos por el crecimiento econémico

Fuente: (investincolombia, s.f.)

Top 5 paises importadores

En un top 5 de paises que mas importan frutas de Colombia encontramos los siguientes paises:

- Bélgica

- Reino Unido

- paises Bajos

- Estados Unidos
- Italia

Estos 5 paises representan un 75,41% en valor (USD FOB 429,43 MILLONES)
Y estos son los departamentos que mas tuvieron participacion en la exportacion de frutas:
- Antioquia
- Magdalena
- Cundinamarca

- Bogota

Con una participacion superior al 65,28% entre otros.
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Fuente: (Analdex, s.f.)

Figura 5. Valor Exportaciones 2019

Valor de las exportacionesde Peso neto de las exportaciones
fruta enero - mayo de fruta enero - mayo
580 1,08
570 € 106
560 — = 104 —
550 ] = Z 102 _—
540 — 1,00 —
530 - - - - . 058 M —
510 0,94 —
| 2018 2019 0.92
Valor FOB 2018 2015
(Millones de 531,49 569,43 Peso en
UsD) toneladas 977.783 1.065.092




EXPORTACIONES COLOMBIANAS DE FRUTAS
Y HORTALIZAS PROCESADAS

Cifras en millones de délares

. UUL

(Varacidn 19%)

n Panama
(Varlacidn 38%)

Reino Unido
(Variacidn 296)

Espana
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Meta frutas y hortalzas
procesadas en 2022

Frutas congeladas
en 2013

Fuente: ProColombia / Euromenitor

m 2017
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23.370,9

Fuente: (Agronegocios, s.f.)
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52,14
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Figura 6. Panorama Frutas Procesadas

PRESENTACIONES DE FRUTAS PROCESADAS DE COLOMBIA

3 2 0 ¥ 4 %

Compotas Conservas Fruta PUItPa Concentrados  Fruta
deshidratada de frutas congelada
y liofilizada

PRINCIPALES CANALES MUNDIALES DE DISTRIBUCION EN 2017
Cifras en millones de délares

Mermeladas

19.265 E
13077
6.663
4401
2.802 1571 o
Supermercados  Hipermercados Tiendas de Tiendas Tiendas de Minoristas ~ Ventaal pormenor
comestibles dedescuentos  convenienda mixtos de Internet
independientes
IMPORTACIONES MUNDIALES DE FRUTAS Y HORTALIZAS PROCESADAS
Cifras en millones de délares
50.898
49.429
i 47670 41,902
ni3 04 2015 2016 2017

A continuacién, se expondrdn las estadisticas acerca de las importaciones y

exportaciones realidad en donde podremos analizar los principales importadores y

exportadores de este producto, también buscaremos los principales aranceles

aplicados para las pulpas de frutas de acuerdo con las partidas arancelarias 20089990

- (Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demads partes de plantas, frutas

u otros frutos y demds partes comestibles de plantas, preparados o conservados de

otro modo, incluso con adicién de azicar u otro edulcorante o alcohol, no expresados

ni comprendidos en otra parte).

Salsas

20.000
15.000
10.000

5.000

50.000

| 40.000

Grafico: LR-VT
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Actualmente las Exportaciones colombianas son el 0,6% de las exportaciones
mundiales de la partida arancelare 20089990, y Su posiciéon es la 31 en las

exportaciones mundiales.

En la siguiente tabla se podrd analizar cuales son los importadores mas importantes

para Colombia de este producto.

Fuente: (Trade map , s.f.)

Figura 7. Indicadores Trade Map

Seleccione sus indicadores

o Participacién Arancel
Yo de las medio
Importadores €xportado exportaciones Unidad ¥ :ilor (estimado)
en 2020 de unitarie R
(milesde BV medida (USD/umidad) “2frentade
UsD) . (%)
Mundo 100.931 100 36.623 | Toneladas 21756
Estados
Unidos de 64328 63.9 24 248 | Toneladas 2.661 25
Ameérica
Reino Unido 4.874 438 906 | Toneladas 3380 0
Canadi 4295 43 1.279| Toneladas 3358 0
Francia 3347 33 858 | Toneladas 3.901 0
Espafia 3.268 32 1.073 | Toneladas 3.046 0
Panama 2961 29 717| Teneladas 4.130 9.2
México 2317 23 687 | Toneladas 3373 0
Fepiblica
Driien 1.850 18 364 | Toneladas 3280 20
Chile 1.740 1.7 390 Teneladas 2549 0
Paizes Bajos 1552 15 1.377| Toneladas 1.127 0
Australia 1.285 13 772 | Toneladas 1.663 32
Perii 1152 1.1 308 | Toneladas 3.740 0
Costa Rica 998 1 139| Toneladas T7.180 53
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Actualmente entre Colombia y Estados Unidos no existen aranceles a pagar debido

a que esto es un beneficio brindado por el TLC (Tratado De Libre Comercio) pactado

entre estos 2 paises el 22 de noviembre del 2006.

Podemos observar que de un 100% en la participacién de las exportaciones de

Colombia sobre la partida arancelarea 20089990.

Es del 63,9% Siendo el mercado americano el nimero 1 en realizar importaciones

de este producto e importando un valor de 64.528 miles de USD para el afio 2020

siendo esto 24.248 toneladas de este producto.

Fuente: (Trade map , s.f.)

Perfil de la mercancia

Nivel
Nomenclatura

ARIAN

Descripcidn

Unidad fisica

Figura 8. Perfil De La Mercancia

Perfil de la mercancia

DATOS GEMERALES

Cadigo Cadigo Cadigo

Momenclatura Complem. Suplem.
2008.99.90.00

Preparaciones de hortalizas, frutas u
otros frutos o demas partes de plantas
Frutas u otros frutos y demas partes
comestibles de plantas, preparados o
consarvados de otro modo, incluso
con adicion de azdcar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados  01-e2ne-2007
ni comprendidos en otra parte.

- Los demas, incluidas las mezclas,
excepto las mezclas de la subpartida
2008.19:

- - Los demas:

---Los demas

Desde
01-ene-2007

kg - Kilegramo 01-ene-2007

Hasta

Leg



MEDIDAS
Concepto
Gravamen
A
Otras tarifas generales
Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Reégimen de comercio
Bienes de capital
indice Alfabético Arancelario
Motas de nomenclatura
Correlativas por apertura
Correlativas por cierre
Reqguisitos Especificos de Origen (REO)
Documentos soporte
Caracteristicas especiales
Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial
Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias

Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Importaciones Exportaciones Transito

0.0 .. ..0. .. .0.0.0 600

@& nnterior [ ~ | 1 @8 Siguiente )

Fuente: (Muisca.Dian, s.f.)
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ESTADOS UNIDOS

Figura 9. informacion Estados Unidos

Estados Unidos

Pais Subcontinente Continente Mundo

= Capital: Ciudad de Washington

= Poblacion: 328.461.000

= Superficie: 9.831.510 km2

= Moneda: Dolares USA (1 EUR=1,1888 USD)

« Religién: Mayoritariamente Cristianismo

« Pertenece a G20, G7, GB, FMI, TLCAN, OTAN,
CEA, OCDE, ONU, OSCE

Estados Unidos esta ubicada en América Del Norte, actualmente cuenta con una
poblacién total de 328.461.000 millones de personas y es considerado como uno de
los paises mds poblados del mundo, su ciudad capital es Washington y su divisa

actual es el dblar estadounidense.

Actualmente es la primera economia en el mundo por su volumen de PIB. Para el
afio 2020. Las Importaciones en Estados Unidos tuvieron un decline de un 8,09%

con respecto al afio anterior y esto fue debido a la contingencia sanitaria del COVID-
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19 que genero demasiada incertidumbre e incluso el cierre y cancelacion de comercio
en ciertos aspectos por un tiempo.

Actualmente esta en el puesto #5 de los 191 paises que existen entre el ranking de
Importaciones; esto nos dice que es un pais altamente importador de productos

Fuente: (Datosmacro, s.f.)

Figura 10. Importaciones Estados Unidos

Estados Unidos - Importaciones de Mercancias Estados Unidos - Importaciones de Mercancias

Fecha Importacicnes Importaciones % PIB —— Importaciones
2020 2.107.813.9ME 11,50%
2019 2.293.385 1M £ 11,88% | |2.200.000
2018 2.213.566.0 M€ 12 68%
2017 2.131.960,4 M€ 12,32% 2.000.000
2016 2032 8430 ME 12,00%

1.500.000

2015 20367969 M £ 12,69%
2014 18159932 M £ 13,76%
1.000.000
2013 1.733.675.0 M £ 13,68%
2012 1.818.589.7 M £ 14,43% 500,000
201 1.627_890.5 M £ 14,58%
2005 2010 2015 2020
2010 14853891 8 M £ 13,13%

Estados unidos actualmente estd situado en el puesto nimero 6 segun el ranking
mundial mas conocido como Doing Business, Este es un indice que facilita hacer
negocios segun el pafs. El informe Doing Business nos brinda diferentes indices que
usualmente regulan todas las actividades empresariales, actualmente se aplica en 190
economias y ciudades, Este ranking empez6 desde el 2002 y desde entonces se ha
analizado y comparado todas las condiciones de los paises para la realizacion de

hacer negocios exitosamente.
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Actualmente estados unidos se ubican en el nimero 6 y esto nos indica que es un

excelente pais en el cual tiene cabida el comercio internacional

Fuente: (Doing Business, s.f.)

Figura 11. Indice Doing Business

Economia Facilidad de hacer Comparacion Apertura de un Manejo de Obtencién de Registro de Obtencidn |
negocios Filtrada negocio permisos de Electricidad propiedades crédito
(clasificacion) v construccion

Nueva Zelanda 1 1 1 7 48 2 1

Singapur 2 2 4 5 19 21 37

Hong Kong RAE, 3 3 5 1 3 51 37

China

Dinamarca 4 4 45 4 21 11 48

Corea, Republica 5 5 33 12 2 40 67

Estados Unidos 6 ] 55 24 a4 39 4

Cabe resaltar que Estados Unidos actualmente esta en el puesto #14 en el mundo en
cuanto al desempeno logistico, El indice de desempeno logistico fue creado “por el
Banco Mundial (BM) y con esto se califican acerca de 160 paises y toman diferentes
estadisticas que ayudan a calcula la eficiencia de las cadenas de suministros de los
paises que conforman este ranking y esto funciona para dar una breve resefia de como
cada paifs facilita los procesos de comercio con otros paises , teniendo en cuenta que

en términos de calificacion el numero 1 es el mas bajo y el numero 5 es el mas alto
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Figura 12. Aspectos Logisticos Estados Unidos

Logistics Performance Index de Estados Unidos

Puntaje

Aspectos evaluados

Eficiencia aduanera 3,78 10
Calidad de la infraestructura 4,05 7
Competitividad de transporte internacional de carga 351 23
Competencia y calidad en los servicios logisticos 3,87 16
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 4,09 ]
Puntualidad en el transporte de carga 4,08 19

Fuente: The World Bank 2018,
Elindice varia entre 1 y 5, donde 5 represento el mejor desempedio

ACCESO MARITIMO Y AEREO

Figura 13. Acceso Maritimo y Aereo

Actualmente Estados Unidos Cuenta con un gran disefio en infraestructura portuaria que esta
formada de 400 puertos y sub-puertos, Esto puertos y subpuertos tienen una

ubicacidn estratégica a través de los océanos pacifico y atlantico.
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Figura 14. Frecuencia y Tiempo de Transito

Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos
Tiempo de
Conexiones Transito
{Dias)

Puerto de Puerto de

Desembargue Embarque

MNew York

Charlestone

Houston

Cartagena
Barranguilla

Santa Marta

Buenaventura
Cartagena
Barranquilla
Santa Marta
Buenaventura
Cartagena
Barranguilla
Santa Marta
Buenaventura
Cartagena
Barranquilla
Santa Marta
Buenaventura
Cartagena
Barranguilla
Santa Marta
Buenaventura
Cartagena
Barranquilla
Santa Marta
Buenavertura
Cartagena
Barranquilla
Santa Marta
Buenaventura

Manzanillo-Panama
Manzanillo-Panama

Manzanillo-Panama

Cartagena-Colombia, Manzanillo-Panama

Directo
Cartagena-Colombia
Manzanillo-Panama

Cartagena-Colombia
Directo

Cartagena-Colombia

Cartagena-Colombia

Cartagena-Colombia
Directo

Cartagena-Colombia
Manzanille-Panama

Cartagena-Colombia
Directo
Manzanillo-Panama
Cartagena-Colombia
Cartagena-Colombia
Directo
Cartagena-Colombia
Manzanillo-Panama
Cartagena-Colombia
Diiredcto
Cartagena-Colombia

Manzanillo-Balboa-Panama

Manzanillo-Panama

15

14
12
18

12
10
13

12

14

12
15
12
17
14
19

14
14
14
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LINEAS NAVIERAS Y CONSOLIDADORES CON SERVICIO EN ESTADOS UNIDOS

Figura 15. Lineas Navieras

Lineas navieras y/o consolidadores

CM/I:::GM waLL g st s HMM# W - )"/ A

7 GLOBAL FOTHARDNG

7Y WA W
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[ | - M = m

COMPACRT mauiTras A MAERSK COMPANY

V2o ues,
- - A w2 d”'} D
H'(\NH“JRG}‘SUD KING OCEAN SERVICES \Qm i ocean -N..-.E.u sc

&€ Hapaglioyd DS ConsolCargo.. &S TRANSTAINER

e e LR T TR PR PR

SERVICIOS AEREOS

Estados unidos actualmente es un pais que tiene 13.513 pistas aéreas, y muchas de
estas pistas son las mas grandes y que cuentan con un flujo de movimiento muy
grande. Existen servicios directos desde Colombia para el aeropuerto Jhon F

Kennedy International, los Angeles entre otros.

Seguido se podra observar las aerolineas que se manejan, las conexiones que se

pueden realizar y la frecuencia
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Figura 16. Servicios Aerolineas

Aerolinea Conexiones Frecuencia

American Airlines

Avianca

Aeroméxico

Copa Airlines
United Airlines

Fedex

DHL Aviation
Ups

LATAM Cargo

Directo
Miami-Estados Unidos

Dallas-Estados Unidos, Miami-Estados Unidos

Directo

Miami-Estados Unidos
San Salavador-El Salvador

Ciudad de México-México

Ciudad de Panama-Panama
Directo
Houston-Estados Unidos

Directo
Memphis-Estados Unidos

Ciudad de Panama-Panama
Directo

Miami-Estados Unidos
Directo

LU, BMA, M1, 1U, VI, SA, DO
LU, MA, M1, 1U, VI, SA, DO

LU, MA, M1, 1U, VI, SA, DO
Vi, DO

LU, MA, M, 1U, VI, SA, DO
MA, M1, 1U, VI, SA, DO
LU, MA, U, VI, 54, DO
LU, BMA, M1, 1U, VI, 54
MI, JU, V1, SA, DO

LU, BMA, M1, 1U, VI, S&, DO
LU, MA, M1, 1U, VI, SA, DO
LU, MA, U, VI, SA

LU, MA, M1, VI, SA, DO
MA, MI U, 54, DO

LU, BA, M1, U, V1, SA, DO
SA

LU, MA, M1, 1U, VI, SA, DO
LU, MA, M1, 1U, V1, SA, DO
LU, BMA, M1, 1U, VI, SA, DO
WA, M1, 1U, VI, SA, DO
LU, BMA, M1, 1U, VI, SA, DO
LU, MA, M1, 1U, V1, SA, DO
WA, M1, 1U, VI, 54, DO
LU, BAA, ML, 1L, VI, SA
MA, ML, JU, VI, SA

MA, ML, JU, VI, SA

A, M, IU, VI, 34, DO
54

Ciudad de México-México

DOCUMENTOS PARA EL INGRESO DE MERCANCIAS A ESTADOS UNIDOS

e Documento de transporte ya sea BL (Bill Of Lading), AWB (Air WayBill) o certificado del

portador como comprobante del consignatario para objetivos de aduana

e Factura Comercial (con 3 copias)

e Manifiesto de carga o ingreso, formulario de aduana o despacho inmediato

o Packing list si es pertinente

e Envié De Muestras Comerciales
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CANALES DE DISTRIBUCION EN EL MERCADO AMERICANO

Sector Minorista: Las ventas minoristas en Estados Unidos tuvieron un crecimiento del 28,2%
en mayo del 2021 comparadas con las del mismo mes del afo anterior; En lo que va del afio

presente se acumulan un incremento del 15,7%.

Figura 17. Ventas Minoristas

Estados Unidos - Ventas minoristas

Comercio Comercio Comercio
Fecha 4 Minorista Minarista Minorista
Mensual Este ano Interanual
Mayo 2021 -1,4% 15, 7% 28.2%
Abril 2021 0,0% 15,7% 51.2%
Marzo 2021 9.8% 15,0% 27T.T%
Febrero -3,0% 4 3% 6.3%
2021
Enero 2021 5,3% 5,3% T.4%

Fuente: (Datosmacro, s.f.)

Mayoristas: Entra entre la cadena de distribucién de bienes y esta es la compra 'y
venta de productos en grandes cantidades con fin de obtener precios mas bajos.

Una de estas cadenas mayoristas en estados unidos es Walmart.

Agentes Comerciales: Son aquellas personas que se encargan de promover,
negociar y concretar las operaciones de ventas de una empresa; Es posible la
realizacion de viajes de negocios en los cuales van agentes comerciales con fin de

conseguir puntos estratégicos y nuevos aliados para la venta de productos.



EXIGENCIAS DE IDENTIFICACION

Todos los productos que se pretenden ser comercializados en los Estados Unidos

tienen que cumplir con las normas v regulaciones exigidas por U.S FDA (Food and

Drug| Administration).

» Identificacion del producto: Nombre del exportador, envasador v/o expedidor,
codigo (s1 existe v es admitido o aceptado oficialmente).

» Naturaleza del producto: Nombre del producto, nombre de la vaniedad.

* Onigen del producto: Pais de onigen v region productora, fecha de empaque.

» Caracteristicas comerciales: Categoria, calibre, numero de frutos. peso neto.

* Simbologia que indique el correcto manejo del producto.

® Tabla de informacion nutricional
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ANALISIS DOFA

Debilidades

1. Esta serd una empresa nueva y con
poca experiencia en el mercado
internacional

2.Sera una marca sin conocimiento al
publico

3. Falta de fuentes para realizar
informacion que permita realizar
consultas e inquietudes frente a este
comercio transfronterizo

4. Falta de comercio fluido

Fortalezas

1.La calidad es un factor clave debido a
que esto nos diferenciara de los de:
paises para ser preferidos

2.La innovacion y la competitividad del
sector , ya que es uno de los de mayor
crecimiento en el comercio internacional

ntamos con maquinaria altamente

calificada para poder realizar los procesos

mas eficientes

Oportunidades

1. Apertura de nuevos mercados
internacionales

2. El tratado comercial con estados
unidos facilita el intercambio comercial
3.Posibilidad de identificar nuevos
clientes potenciales

4 Planes colombianos que incent

la comercializacion de las pulpas d
frutas

limas tropicales en todo el afio que
generan la excelente produccion de
nuestra materia prima

Amenazas
1. Alta competencia
.Crisis politicas v e
pueden poner ponen a los
‘ n inestable

cierre de las economi

41
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CONCLUSIONES

Podemos observar que entrar a un mercado tan importante y potente como lo es el mercado
americano es un gran desafio por eso se hace una gran referencia con la participacion de estos
paises en este mercado ya que el mercado americano es el nimero 1 en realizar importaciones de
este producto en Colombia. Esto nos indica que es un producto totalmente apetecido y si se desea
ingresar a este mercado hay que realizar un costeo en el cual nos indique un excelente precio para
poder tener cabida en este, ya que este mercado ya se encuentra consolidado y una estrategia de
precios bajos seria optima para ingresar a competir. Aprovechando el acuerdo comercial que
existe entre los Estados Unidos y Colombia lo cual incrementa el mercado transfronterizo entre
estos paises al reducir aranceles. De igual manera se genera un anélisis DOFA en el cual se puede
observar que las diferentes oportunidades y fortalezas de este producto para el ingreso a este
mercado los hacen factible, optimo y viable ya que las amenazas que se pueden presentar no van
directamente con el producto si no agentes externos lo cual de cierto modo genera una seguridad

del ingreso del producto al territorio estadounidense.
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