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Resumen

El objetivo de este trabajo es proponer alternativas de visibilizacion de biomateriales sintetizados a
partir de residuos organicos para darlos a conocer entre las personas no asociadas al food design
y disciplinas relacionadas en el Area Metropolitana del Valle de Aburra. Para ello, se realiz6 un
inventario de proyectos e iniciativas que usan biomateriales, construido mediante busquedas en
publicaciones, busquedas en internet y entrevistas semiestructuradas. Luego, se clasificaron los
hallazgos y andlisis de los métodos de recoleccion de informacion en una matriz de sistematizacion
de las respuestas, y una de caracterizacion de productos elaborados con biomateriales. Por Gltimo,
se definieron las alternativas de divulgacién del uso de biomateriales y sus productos derivados
pertinentes, a través de la construccion de una matriz de definicién y segmentacion de pasos a
seguir, que las iniciativas o entidades que ofrecen este tipo de productos podrian implementar
segun sus productos y objetivos.

Palabras clave: Materiales sustentables; Desarrollo de productos; Food design; Estrategias de divulgacion.

1. Introduccion

Hoy en dia se habla constantemente de las probleméticas asociadas a la contaminacién ambiental
a causa de la mala disposicidn de los residuos poliméricos. Frente a ello, la revista Tecnologia del
Plastico publicé un articulo escrito por Laura Flérez (2011) donde se menciona que, alrededor del
mundo, en paises de América del Norte y Europa, se han posicionado en los ultimos diez afios,
diferentes organizaciones que desarrollan y solventan dichas problematicas creando materiales mas
amigables con el medio ambiente, conocidos como biomateriales, en reemplazo de los plasticos
convencionales. En América Latina, aunque se reconoce la creacion de algunas entidades en etapa
temprana, hace falta mayor presencia de organizaciones locales que se dediquen al desarrollo,
distribucion y divulgacion de biomateriales de manera masiva dentro de un mercado dinamico.

Especificamente en el caso colombiano, los plasticos de un solo uso son una gran parte de los
residuos soélidos que van a dar a los rellenos sanitarios. Segun El Departamento Nacional de
Planeacién y el Banco Mundial (2015) el 83% de los residuos solidos domiciliarios que se generan
van a los rellenos sanitarios y solo el 17% es recuperado por recicladores para su reincorporacion al
ciclo productivo. El impacto de dichos residuos se reduciria en gran medida si se promueve el
desarrollo de materiales sustentables, sin embargo, a pesar de haber iniciativas de produccion de
materiales biodegradables y entidades académicas que realizan investigaciones alrededor de la
tematica, es alin muy reducido el uso de estos.



Se ha observado que, entre las causas asociadas a ello, los desarrollos de nuevos materiales en
muchos casos se quedan como trabajos de investigacion dentro de las universidades, condicionando
su circulacion a los ambitos académicos, siendo los grupos de investigacion en muchos casos
conformados por profesionales y estudiantes relacionados con las tematicas. A esto se le suma que
los medios de difusion de la informacion utilizan una terminologia especializada dificil de entender
por las personas no asociadas al disefio de materiales. Otra causa es que las campafas
promocionales, educativas o capacitaciones que realizan las industrias dedicadas a la produccion de
biomateriales, no logran ser suficientes o efectivas al momento de comunicar los efectos positivos
del uso de sus productos. Por lo anterior, es necesario cultivar el interés orientado hacia la
generacion de cambios conscientes en el cuidado de los recursos y el aprovechamiento de las
nuevas alternativas como los biomateriales y los productos elaborados con estos. De esta manera,
se pueden evitar practicas deficientes sobre el uso de materiales no biodegradables en las
actividades cotidianas de los habitantes del Valle de Aburra.

Este trabajo de investigacion propone alternativas de visibilizacion de los productos que se han
desarrollado con materiales sustentables, alternativos al plastico convencional en el Valle de Aburra,
promoviendo el uso de los mismos en la poblacion en general. Para ello, se identificaron los
proyectos actuales alrededor del desarrollo de biomateriales y productos alternativos al uso de los
plasticos de un solo uso, seguido a esto se seleccionaron los atributos a destacar de los biomateriales
bajo criterios de aplicaciéon y alcance, y una evaluacion cuantitativa en términos de durabilidad,
viabilidad, aplicabilidad y nivel de descomposicion. Con los resultados, se propusieron distintas
alternativas de divulgacion de los productos elaborados con biomateriales que son adaptables a
diferentes escenarios dentro del Valle de Aburra.

Para proponer las alternativas, hubo cinco conceptos que posibilitaron esta propuesta. El concepto
de educacion ambiental donde Novo (2009) menciona la relevancia de este campo para orientar
cambios de habitos que disminuyan el impacto negativo de las acciones humanas, asi mismo la
Unesco (2007) menciona que Latinoamérica debe estar activa en la discusion de la sostenibilidad.
Las estrategias de divulgacién soportadas en el internet y las redes sociales (Caicedo, 2017), como
un poderoso canal para estrategias de mercado que inciden en cambios productivos (Figueredo,
2017). Y en relacién con las metodologias de ensefianza de los biomateriales, dice Romero (2021)
que en la regidn latinoamericana los proyectos desarrollados se enfocan en el empoderamiento de
territorios y comunidades que favorecen su autonomia y su relacion con el ambiente.

Finalmente, se encuentra que, en el campo de desarrollo de nuevos materiales, el término
biomateriales se asocia a: i) érganos o tejidos sustitutos para el cuerpo humano, ii) biomateriales con
buenas prestaciones mecanicas y iii) materiales que reemplacen a los plasticos convencionales. En
este trabajo se hace referencia a esta ultima.

2. Metodologia

Esta investigacion es de enfoque cualitativo y se aproxima a un disefio fenomenoldgico, pues se
persigue plantear alternativas de divulgacion para el uso de biomateriales. En relacidon con este
disefio Hernandez et al. (2014) mencionan que, al entender las experiencias de las personas sobre
un fendmeno o multiples perspectivas de este, se puede describir un fenomeno de forma amplia e
integral. En este caso el disefio metodologico se planted como se muestra en la tabla 1. De este
modo se respondié a los 3 objetivos especificos planteados en esta investigacion.



Tabla 1. Metodologia de trabajo del proyecto de investigacion. Autoria propia.

Fase Objetivo Instrumento
Inventario de proyectos e iniciativas que usan Objetivo 1 Busqueda en publicaciones (tesis,
biomateriales. Estado del arte de estrategias de articulos cientificos)

divulgacion de uso de biomateriales Entrevista semiestructurada
Blsqueda en internet e Instagram
Clasificacién de los hallazgos y andlisis de Objetivo 2 Matriz de sistematizacion de
resultados respuestas.
Matriz de caracterizacion de
elaborados con biomateriales

Definicion de alternativas para divulgacion del uso Objetivo 3 Matriz de definicion y
de biomateriales y sus productos derivados segmentacion de pasos para las
alternativas.

2.2. Inventario de proyectos

Consistio en la identificacién de los proyectos actuales alrededor del desarrollo de biomateriales y
productos alternativos a los plasticos de un solo uso. Para esta identificacibn se emplearon tres
métodos de investigacion, el primero fue la basqueda en publicaciones: repositorios universitarios y
bases de datos alojadas en el portal digital de la Universidad Pontificia Bolivariana. Los términos de
busqueda empleados fueron Desarrollo de productos con biomateriales, Biomaterials product
development, Biomaterials product design, Metodologias de ensefianza de biomateriales, Methods
for biomaterials education.

El segundo fue la busqueda en web y redes sociales: blogs, paginas de sitios oficiales y redes
sociales como Instagram. Se utilizaron los siguientes términos de busqueda: ¢D6nde comprar
productos ecolégicos o biodegradables?, Productos ecoldgicos, productos elaborados con
biomateriales, empresas de productos ecoldgicos; y en Instagram se realiz6 una busqueda
especifica utilizando los hashtags: #biomateriales #productosecologicos #productosbiodegradables
#productossostenibles #sostenibilidadambiental.

Para la clasificacion de la informacién obtenida en los dos métodos ya mencionados, se realizé una
tabla con los principales datos de cada fuente: nombres de proyectos e iniciativas, descripcion, tipo
de material y datos de contacto.

Como tercer método de investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas a una muestra
intencionada diversa de nueve iniciativas albergadas en la base de datos. De estas se caracterizaron
tres actores de interés para el proyecto, a saber:

A. Actor disefiador: aporta a la investigacién desde el conocimiento de la fabricacion de los
biomateriales y las posibles aplicaciones de estos.

B. Actor emprendedor: interesa saber cdmo esta pensando dar a conocer su hueva empresa
de productos elaborados a partir de biomateriales

C. Actor comercializador: interesa al proyecto conocer sus productos mas vendidos, su
publico objetivo, quién consume los productos que comercializa y sus canales de
distribucion.

La seleccidn de la muestra de ocho iniciativas se realizé bajo el criterio de facilidad de acceso a la
informacion y el contacto con los creadores o desarrolladores de las iniciativas. Se defini6 como
muestra intencionada y diversa porque el andlisis de las distintas perspectivas resulta interesante al



proyecto al permitir el planteamiento de alternativas de divulgacién entendiendo como pensaron que
se podian divulgar sus desarrollos las personas que ya tienen un recorrido en este campo. En la
tabla 2 se pueden observar las iniciativas seleccionadas dentro de la muestra.

Para la organizacion de la informacion obtenida en las entrevistas semiestructuradas se utilizé la
siguiente tabla donde se resaltan los hallazgos de las respuestas obtenidas.

Tabla 2: Perfil de la muestra. Autoria propia.

Actor Iniciativa Fuente
Disefiador Objetos de fiame: Desarrollo de nuevos materiales a Entrevista semiestructurada
partir del iame y su aplicacion en el disefio de objetos. Busqueda en publicaciones
Estrategia de aprendizaje para la transferencia de Entrevista semiestructurada
conocimientos de la obtencién de un material a base de
cascara de mandarina
ManGo, FlexiGo, PaperGo Entrevista semiestructurada
Busqueda en publicaciones
Emprendedor Emplantar Entrevista semiestructurada

Busqueda en internet y redes
sociales

Entrevista semiestructurada
Busqueda en internet y redes
sociales

Bijao Envoltorios

Mahiz Busqueda en internet y redes

sociales

Entrevista semiestructurada
Busqueda en internet y redes
sociales

Comercializador Viejo Verde

Uman Busqueda en internet y redes

sociales

2.3. Clasificacion de hallazgos

Consistio en la seleccién de la informacién relevante para divulgar sobre las aplicaciones de los
biomateriales. Para esta seleccién se realizaron dos tablas, la primera con tres criterios de
caracterizacion para los productos elaborados con biomateriales: tipologias de productos,
aplicaciones y alcances. La caracterizacion de los productos elaborados con biomateriales se realiz6
para identificar potenciales atributos que se pueden destacar en las alternativas a proponer.

La segunda tabla se realizd con cuatro criterios de evaluacion para los biomateriales: durabilidad,
viabilidad, aplicabilidad y descomposicion, calificadas en una escala del 1 al 3, donde 3 refiere a la
calificacién mas alta. Esta evaluacion de los biomateriales se realizé para identificar las ventajas y
desventajas de cada uno, y de esta manera saber hacia qué aspectos es mas pertinente orientar las
alternativas, desde qué teméticas abordar la visibilizacion de los atributos de estos
productos/materiales y de qué manera encontrar en sus desventajas una oportunidad para promover
el uso.



2.4. Definicién de alternativas

Consistio en la definicion de alternativas de divulgacion de los biomateriales, adaptables a diferentes
plataformas dentro del Valle de Aburra. Para ello, se definieron diez perfiles que, de acuerdo a las
investigaciones realizadas, estdn enmarcados dentro del publico consumidor y las tipologias de
productos distribuidas y elaboradas por las iniciativas encontradas. Estos perfiles estan clasificados
en tipos de personas, entidades y organizaciones que no estan asociadas con actividades
pertenecientes al food design. Finalmente, para las iniciativas y empresas distribuidoras y
productoras, se propuso una serie de alternativas de divulgacion y visibilizacion orientadas a su
publico principal.

3. Resultados y discusion

En la etapa de inventario de proyectos, el resultado de la busqueda de las publicaciones fueron
cuatro trabajos de tesis y un articulo cientifico desarrollados para optar por el titulo de Disefiador
Industrial, que fueron recolectados en el repositorio web de la Universidad Pontificia Bolivariana y
gue detallan el proceso de fabricacién de un biomaterial y su posterior comercializacion (en casos
puntuales).

Seguido a ello, como resultado de la busqueda en web y redes sociales se encontraron trece
proyectos que trabajan con materiales y productos biodegradables, compostables y reciclados, la
mayoria de ellos opera en el sector de envases, empaques y contenedores de alimentos, buscando
reemplazar los plasticos desechables. Aunque la busqueda se centré inicialmente en el Valle de
Aburra, los resultados que se obtuvieron sobre la marcha ampliaron la investigacién hacia otras
ciudades del pais: Cali, Bogota, Bucaramanga; donde se encontraron empresas relacionadas con el
objetivo actual del proyecto, por lo que se considerd pertinente incluirlas en el instrumento de
recoleccion de datos.

Los proyectos que nacen dentro de la academia estan relacionados entre si, debido a que estos
proponen biomateriales a base de residuos organicos que tienen caracteristicas de degradacion
rapida y diferentes contextos de uso, como empaques y contenedores, ademas de estar pensada su
fabricacion teniendo en cuenta la simplificacién en sus producciones. De esta forma, los proyectos
estudiantiles propusieron posibles métodos de divulgacion de sus biomateriales como parte del
alcance que lograron obtener durante la constitucion de sus proyectos dentro del marco académico,
a saber: estrategias pedagogicas por medio de la experimentacion e investigaciéon entregada en kits
del producto, estrategias educativas que detallan la elaboracién del material en casa para posibilitar
a los usuarios crear sus propios productos ambientalmente responsables, y el trabajo colaborativo
con empresas que pudiesen estar interesadas en adquirir los productos.

Entre los emprendedores, disefiadores y comercializadores, se encontré un objetivo comun: distribuir
productos de caracter organico con el fin de incentivar a los consumidores a reemplazar los plasticos
de un solo uso, impulsando la venta de los productos elaborados con biomateriales. Los medios mas
utilizados para alcanzar el objetivo, suelen ser: paginas web, ventas directas, redes sociales
(Facebook e Instagram). Con estas buscan informar sobre los beneficios de sus productos, generar
interaccion con su publico objetivo y promover nuevos habitos de consumo.



3.1. Caracterizacion de productos elaborados con biomateriales

La tabla 3 y 4 muestra la calificacion de los biomateriales de acuerdo a su componente principal y
los productos elaborados con ellos de cada iniciativa contactada. A estas Ultimas se les detalla su
tipologia, aplicaciones y alcances. Los resultados obtenidos ayudaron a identificar los atributos que

seran destacados en las alternativas de divulgacion.

Tabla 3. Caracterizacion para los productos elaborados con biomateriales organicos. Autoria propia.

Componente principal
del biomaterial

Tipologia de productos

Aplicaciones

Alcances

Maiz Empaque Bolsas para envio de Productos exportables
mercancia por e-commerce
Permite la
refrigeracion
Bolsas de diferentes Resistente al contacto
tamarios para el uso diario con el agua
en comercio y transporte de
elementos pequefios Lavable, reutilizable
Platano Empaque Empaques comestibles y Contenedores de 100g
biodegradables para la a 500g
industria de alimentos
sélidos tipo frutas, verdurasy  Posibilidad de
cereales, sustituyendo los comercializar los
empagues plasticos de un productos en grandes
solo uso masas
Posibilidad de
produccion a escala
industrial
Name Empaque Empaques biodegradables - Posibilidad de
comestibles para alimentos producciones
secos pequefias que cada
persona pueda realizar
Lamina flexible y adaptable a  en su casa para
las formas. almacenar cierto tipo
de alimentos secos
Permite la
experimentacion de
diferentes morfologias
segun la cantidad de
contenido que se
necesite almacenar
Permite intervenciones
materiales dentro del
espacio doméstico
Tejido de algodén, cera  Empaque Lamina, barrera o pelicula Reutilizable hasta 1
de abejas, resina de aislante afio
pino y aceite de jojoba Impermeable
Cascara de mandarina Contenedor Platos y vasos desechables Elaboracién casera

Facil disposicion del
residuo

Materia prima
accesible



Pulpa de mango y viruta  Empaque y contenedor Estructuras volumétricas Posibilidad de
de papel para el transporte de almacenar alimentos

alimentos secos secos listos para
consumir y alimentos
de rapido consumo y
alta demanda

Tabla 4. Caracterizacion para los productos elaborados con biomateriales biodegradables. Autoria propia.

Componente principal  Tipologia de productos Aplicaciones Alcances
del biomaterial
Acido polilactico Empaque y contenedor Vasos, bowls, cubiertos, Productos ligeros,
platos y bolsas econdémicos y
comercializables a
gran escala
Posibilidad de

empagues que
permitan mas tiempo
de conservacion de

alimento
Cart6n laminado y Empaque y contenedor Portacomidas, bolsas y Productos importados
bagazo de cafia cubiertos producidos en escalas
industriales
Tiempo de

biodegradabilidad y
compostabilidad
menos a 90 dias

A continuacion, se mencionan atributos por producto segin su biomaterial, de acuerdo a los
resultados de las busquedas y entrevistas:

A.
B.

Maiz: facil produccién. Posibilidades de aplicacion. Reutilizacion varias veces.

Platano: vuelve a la tierra en un corto periodo de tiempo. Los residuos cierran el ciclo y se
convierten en insumos para la producciéon de materia prima.

Name: elaboracion artesanal. Aprovechamiento de los residuos, transformacion y
elaboracién en casa. Su desecho se convierte en nutrientes para la tierra.

Tejido de algoddn, cerade abejas, resinade pino y aceite de jojoba: puede ser sometido
a dos o méas estados en el ambiente. Biomaterial altamente durable. Bajo nivel de
descomposicion.

Céascara de mandarina: su desecho permite la generacion de abono para la produccion de
nueva materia prima. Sus productos adquieren una textura y aroma que resaltan sus
propiedades organicas.

Pulpa de mango y viruta de papel: posibilidad de reemplazar empaques con materiales de
un solo uso. Alta degradacién por sus componentes organicos. Responsable con el medio
ambiente. Varias formas volumétricas segln sus aplicaciones.

Acido polilactico: conservacion de propiedades en éptimo estado por periodos de tiempo
largo. Obtencion de variadas formas segun las funciones. Productos altamente resistentes.
Carton laminado y bagazo de cafia: facil y rdpida adquisicion. Conservacion de sus
propiedades por largos periodos de tiempo (6 a 12 meses).



Luego de identificar los atributos por producto, se realizé una evaluacion cuantitativa a los
biomateriales, en términos de durabilidad, viabilidad, aplicabilidad y nivel de descomposicion. La
tabla 5 contiene las calificaciones respectivas.

Tabla 5. Evaluacién cuantitativa de los biomateriales. Autoria propia.

Tipo Componente Durabilidad Viabilidad Aplicabilidad Descomposicién
principal del
biomaterial

Organicos Maiz 3 3 3 2
Platano 2 1 2 3
Name 2 1 2 3
Tejido de 2 2 1 2
algodon, cera de
abejas, resina de
pino y aceite de
jojoba
Cascara de 2 1 1 3
mandarina
Pulpade mangoy 2 2 2 3
viruta de papel

Biodegradables Acido polilactico 3 2 3

Carton laminadoy 3 2 3 2
bagazo de cafia

A continuacion, se mencionan los aspectos a resaltar de cada biomaterial, de acuerdo a la evaluacion
cuantitativa realizada:

A.
B.

Maiz: alta resistencia a la intemperie.

Platano: propiedades biodegradables que posibilitan el almacenaje y conservan las
cualidades de cualquier tipo de alimento.

Name: adaptabilidad a los diferentes contextos de uso, ademas de su facil replicabilidad por
las personas no asociadas al FD.

Tejido de algodon, cera de abejas, resina de pino y aceite de jojoba: resistencia a las
temperaturas bajas y la posibilidad de reutilizacién que alarga su vida util.

Céascara de mandarina: facilidad en el acceso a la materia prima y la posibilidad de ser
fabricado en el hogar.

Pulpa de mango y viruta de papel: distintas posibilidades formales que ofrece su
composicién que le otorgan adaptabilidad seguin las necesidades del usuario.

Acido polilactico: facilidad en el acceso a la materia prima, y su composicién permite que
sea adaptado a diferentes tipologias de producto.

Carton laminado y bagazo de cafia: corto tiempo de biodegradabilidad y la adaptabilidad
de sus formas a funciones especificas dentro de distintos contextos de uso.

En la propuesta de las alternativas de divulgacién, respecto a lo que menciona Novo (2009) se
encontré6 que es necesario considerar a todos los actores interesados o que puedan verse
beneficiados del conocimiento de este tipo de materiales y productos, por lo cual se definieron perfiles
para actores en toda la cadena de produccion y consumo. De esta manera se promueve la



generacion de comunidades autbnomas que puedan ser receptoras de las estrategias de alternativas
sustentables y asi facilitar la apropiacion del conocimiento.

Respecto a lo mencionado por Figueredo (2012) y Caicedo (2017), para el despliegue de los
productos elaborados con biomateriales, en el planteamiento de alternativas de divulgacién se tuvo
en cuenta la definicién de canales de difusidn y visibilizacion para todos los perfiles tanto productores
como distribuidores.

En relacién a lo mencionado por Romero (2021), se confirmé nuevamente la relevancia de poner a
las comunidades como centro de las soluciones, es por ello que las alternativas presentadas se
enfocan en cada perfil identificado, reconociendo su valor y propendiendo por un impacto positivo
generado a través del disefio, que desde sus cualidades transdisciplinares, experimenta y prototipa
nuevas materialidades para ser compartidas libremente al interior de diversas comunidades.

La mayoria de iniciativas encontradas son de baja escala, emprendimientos nacientes o ideas de
negocio. Las cuales mayoritariamente desarrollan productos desechables asociados a los empaques
y la conservacion de alimentos.

Esta discusién permite proponer, atendiendo al tercer objetivo de la investigacién, las alternativas
para la divulgacion y los atributos a visibilizar, como se muestra en el siguiente numeral.

3.2. Alternativas de divulgacion de productos elaborados con biomateriales: materiales sostenibles

En la tabla 6 se exponen los principales atributos que deben visibilizarse de los productos elaborados
con biomateriales que cumplen funciones de empague y contencion.

Tabla 6. Productos elaborados con biomateriales y los atributos a visibilizar. Autoria propia.

Contenedores Empaques

Atributos a visibilizar Sus propiedades biodegradables La facilidad de disposicion del residuo.
posibilitan el almacenaje y permiten Productos 100% organicos que se
conservar las cualidades de cualquier degradan y se convierten en abono.

tipo de producto.

Sus posibilidades de aplicacién dentro Sus aromas y texturas se atribuyen a
de varios contextos de uso por su larga  las propiedades organicas de sus
vida util, debido a sus bajos niveles de biomateriales de base.
descomposicion.

Sus estructuras volumétricas y su Su transformacion responsable en
funcién de almacenamiento por un desecho al convertirse en compost.
largo periodo de tiempo.

Las tipologias de productos y sus atributos son de interés para los perfiles descritos a continuacion.
De esta manera se definieron los medios de visibilizacion y las estrategias para que las iniciativas
puedan dirigirse a los perfiles objetivos.

Personas cabeza de familia: quien asume la responsabilidad de su hogar y se encarga del
abastecimiento de alimentos o insumos materiales. Para este perfil se propone:

a. Alianzas estratégicas: generar alianzas con mercados saludables a través de un
modelo de negocio de cebo y anzuelo que logre captar interés de los
consumidores finales, aumentar la distribucion y posterior venta, y generar asi
redes de comunidades eco-conscientes.



Canal: stands de ferias de mercado saludable.

Exposicion estratégica de productos: determinar lugares de interés para la marca
y exhibir los productos de manera atractiva. Contar con personas habiles en
comunicacion para transmitir la informacién necesaria sobre el producto.
Canal: hipermercados, supermercados y principales plazas de mercado del valle de
Aburra.

Fidelizacion de clientes: promover la experiencia de compra personalizada a
cada consumidor, adaptando herramientas que agilicen los procesos de
entendimiento del producto y experiencia post-compra.

Canal: ventas cruzadas como la generacion de intercambio de productos que
construya redes comunitarias, y programas de bonificacion como incentivo al
cliente.

Personas dedicadas al hogar: se encargan parcialmente de las actividades relacionadas
al cuidado del hogar. Para este perfil se propone:

a.

Método voz a voz: Proponer actividades y medios que promuevan la recordacion
de marca, como la posicién de los logos o los elementos que le dan identidad gréafica
en pequefios elementos que sean llamativos. Ademas de la creacion de alianzas
con distribuidores directos que promocionen el producto al comprador.
Canal: supermercados barriales, minimercados en zonas residenciales, mercados
saludables, merchandising de la empresa y supermercados de cadena.

Pautas comerciales audiovisuales: definir el tipo de pauta que interesa a la
empresa de acuerdo al presupuesto y, en cualquiera que sea el caso elegido, se
debe apuntar siempre a los horarios de mayor rating.

Canal: infomerciales en canales televisivos regionales y nacionales, como Caracol
TV, RCN,Canal Uno y Sefial Colombia.

Jingle y cufias radiales: producir material auditivo que refleje la identidad de la
marca. Seleccionar los medios con mayor alcance dentro del sector objetivo de las
empresas.

Pregoneo en los barrios residenciales: establecer una ruta y un horario
estratégico para recorrer diferentes barrios residenciales y dar a conocer los
productos. Su obijetivo principal es la visibilizacion de la marca, dar a conocer los
beneficios del uso de los productos, generar curiosidad y provocacion en las
personas para que se interesen en saber mas sobre lo que se esta promocionando.
Canal: recursos humanos, personas con habilidades comunicativas y gusto por las
interacciones sociales podrian ser las encargadas de llevar a cabo la estrategia.

Emprendimientos de empaques: pequefia organizacion que disefia y produce empaques
de alimentos secos. Para este perfil se propone:

a.

Participacién en ferias nacionales e internacionales: asistir a ferias como Andina
Pack o Colombia Plast para dar a conocer la empresa, en este lugar se establecen



relaciones y se generan vinculos con grandes empresarios interesados en invertir o
adquirir nuevos productos para su portafolio.
Canal: promocién y comunicacion directa en stands.

Divulgacion de contenido especializado dentro del marco académico: divulgar
informacion sobre las funciones, aplicaciones y contextos de uso de los productos
elaborados con biomateriales en redes académicas a través de sus canales
digitales, asegurando el alcance hacia el publico objetivo de cada iniciativa y/o
empresa.

Canal: redes sociales con mayor presencia: Instagram y Facebook.

Creacion de experiencias: captar clientes mediante la creacion de contenido
valioso y experiencias hechas a la medida (experiencias personalizadas por grupos
de clientes) dentro de contextos de uso especificos (atribuyendo al producto, sus
funciones y aplicaciones).

Canal: redes sociales de mayor alcance.

Industria de alimentos: empresas que abastecen a sus clientes con productos alimenticios
perecederos y no perecederos. Para este perfil se propone:

a.

Estrategia de concientizacion: generar una conciencia en el comprador sobre las
probleméticas medio ambientales que podria estar ayudando a solventar la
problematica con la implementacion de nuevos empaques biodegradables,
proporcionando una muestra del empaque con el alimento con el objetivo de
garantizar la efectividad hacia el futuro cliente y crear seguridad en la marca.
Canal: visitas a los puntos de produccién, reuniones con el &rea encargada de
adquirir los contenedores y empaques de los alimentos.

Intercambio solidario: generar redes de apoyo que posibiliten el intercambio de
productos elaborados con biomateriales entre los prosumidores dando a conocer
funciones, aplicaciones y contextos de uso para generar interés y promover su
compra.

Canal: creacién de asambleas, asociaciones, grupos y redes de apoyo.

Proveedores de laindustria alimentaria: organizaciones que abastecen a sus clientes con
insumos que pueden ser transformados y redistribuidos para su venta. Para este perfil se
propone:

a.

Difusién de contenido: estrategia de reconocimiento y promocion que atribuya a
las caracteristicas principales de los productos a ofertar.
Canal: vallas, pendones, comerciales, propaganda en espacios publicos.

Intercambio solidario: generar redes de apoyo que posibiliten el intercambio de
productos elaborados con biomateriales entre los prosumidores dando a conocer
funciones, aplicaciones y contextos de uso para generar interés y promover su
compra.

Canal: creacion de asambleas, asociaciones, grupos y redes de apoyo.



Difusion de contenido especializado: resaltar las propiedades de los productos,
clasificando segun el contexto dirigido (Si es un contexto de venta industrial, resaltar
caracteristicas de su produccion, si por el contrario es un contexto de venta a un
mercado solidario, resaltar sus elementos naturales y sus iniciativas de ayuda a
comunidades)

Canal: comunidades de mercados solidarios

Organizadores de eventos: empresas que realizan eventos personales y empresariales.
Se encargan de adquirir los insumos materiales necesarios para llevar a cabo las actividades
programadas. Para este perfil se propone:

a.

Participacién en ferias, festivales y convenciones: asistir y participar en ferias
para conocer y dar a conocer las alternativas para reemplazar los materiales
plasticos usados en los eventos a organizar.

Canal: promocién en stands de feria.

Trabajadores independientes: personas naturales que desarrollan sus actividades
laborales usualmente bajo contratos de prestacion de servicios. Para este perfil se propone:

a.

Publicidad ambiental o Ambient Marketing: elegir un espacio con gran afluencia
de publico para realizar una intervencién objetiva que logre enviar un mensaje
llamativo y contundente. Se puede enfocar hacia la parte emocional de las personas,
mostrando los dafios o consecuencias del uso de materiales altamente
contaminantes.

Canal: redes de apoyo comunitario, redes sociales con mayor alcance como
Instagram y Facebook.

Asalariados: persona natural que mediante un contrato laboral esta vinculada a una
empresa. Para este perfil se propone:

a.

Definicién de identidad gréafica: crear una identidad gréfica para redes sociales,
para que la marca pueda cautivar y captar a los potenciales compradores. Ademas
de identificarse como miembro activo de la comunidad ambientalista para que el
consumidor objetivo se identifique desde sus preferencias, estilo de vida e
inclinaciones comerciales.

Canal: todas las redes sociales en las que la empresa tenga presencia.

Publicacién de valor que potencialice el impacto medioambiental en la marca:
publicar de manera frecuente y periddica los impactos ambientales de la empresa,
en los diferentes formatos que ofrecen las redes sociales, para dar a conocer a las
personas los beneficios de adquirir los productos.

Canal: sitios web: YouTube, Pagina web de la empresa, Principales redes sociales
gue maneja la empresa.

Estrategia de suscripcién: comercializar el producto constantemente en periodos
variables (mensualmente, anualmente o por temporadas), mediante una cuota
establecida por la empresa con el cliente. Teniendo en cuenta que, para lograr el
posible suscriptor, primero se debe centrar la atencion en aquellos usuarios que



cuenten con una entrada monetaria continua y priorizar mensajes que resuenen con
la identidad social en las paginas principales.

Canal: pagina web y aplicacion digital.

Estudiantes: personas en formacion académica secundaria o superior. Para este perfil se
propone:

a. Posicionamiento de paginas web en redes sociales y buscadores: se deben
identificar las palabras mas buscadas por los estudiantes e implementarlas en los
elementos textuales de las publicaciones del producto, incluir elementos graficos de
calidad que respondan a la imagen que quiere transmitir el producto, en diferentes
situaciones que puedan ser interesantes para el publico objetivo.

Canal: redes sociales con mayor presencia: Instagram y Facebook.

b. Pautas en redes sociales: utilizar estas herramientas para promocionar, impulsar
y dar a conocer los productos por medio de publicaciones fijas en las respectivas
cuentas, historias cortas con enlaces directos de compra o de mayor informacion.
Canal: Instagram, Facebook, Twitter y Google Ads.

c. Reorientacién conductual: realizar estudios de mercado utlizando las
herramientas que ofrecen las redes sociales para conocer el comportamiento del
publico objetivo, sus interacciones y visitas al perfil de la marca, para identificar las
tendencias, pensamientos y cambios de los consumidores y asi generar
publicaciones enfocadas y orientadas a las conductas del consumidor.
Canal: Instagram, Facebook, Twitter y Google Ads.

Ninis: personas naturales que no estudian ni trabajan. Usualmente son personas entre 17-
30 afos. Para este perfil se propone:

a. Storytelling: relatar historias que transmitan la identidad de la marca, que a su vez
incluyan beneficios de consumir los productos para lograr cautivar y captar a los
potenciales compradores.

Canal: redes sociales con mayor presencia: Facebook y tik tok, pregoneo, canales
regionales.

4. Conclusiones

El disefio y la creacion de biomateriales es un campo de conocimiento que recién comienza a
desarrollarse en el Valle de Aburrdy por ello es tan compleja la basqueda de informacion. De acuerdo
a las entrevistas realizadas y la informacion encontrada, se podria decir que la industria alrededor
de los materiales sostenibles en Colombia es escasa. Por esta razon, es importante plantear
alternativas que ayuden a impulsar las iniciativas de productos elaborados con materiales
sustentables mediante la visibilizacion de los atributos de sus productos a su publico objetivo para
posicionarse en el mercado y generar nuevos habitos de consumo.

La seleccidn de la informacién relevante para divulgar permitié conocer los atributos que se pueden
destacar en las alternativas a proponer y encontrar en sus desventajas una oportunidad para
promover el interés hacia la solucién de dicho vacio o problemética. Esto es clave para despertar el



interés de los actores interesados y definir recomendaciones para la divulgacion de acuerdo a cada
perfil propuesto.

Las estrategias de visibilizacion de productos elaborados con biomateriales dan pautas y
recomendaciones que orientan los procesos de divulgacibn comercial relacionados a estos
productos. El uso de ellas puede ayudar a que se genere una mayor apropiacion de estos productos,
ademas lograra el aprovechamiento de los nuevos desarrollos sostenibles que, con su uso,
generaran cambios conscientes.

En futuras investigaciones se recomienda explorar otros campos de aplicacion de los biomateriales
en los que se estudien mas tipologias de producto, diferentes a los empaques y contenedores de
alimentos, que permitan diversificar y dar cuenta de todas las posibilidades de creacion de producto
con materiales sustentables. Asi mismo, es importante explorar perspectivas de industrializacion
sostenible en este campo que potencien el aprovechamiento de estos materiales, minimizando la
presencia de residuos y desechos.
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ANEXO A

Criterios de evaluacién en escalas del 1 al 3 de las propiedades de los biomateriales:

a. Durabilidad: se entiende la durabilidad como las posibles formas en que la funciéon de
producto/material se puede cumplir al ser utilizado/expuesto en diferentes ambientes y en
repetidas ocasiones. ¢Qué tanto se puede utilizar este producto/material en determinado
ambiente? ¢Cudantas veces se puede utilizar manteniendo sus propiedades en un estado
optimo?

1. Durabilidad baja: el producto/material resiste poca frecuencia de uso, no permite
ser sometido a diferentes ambientes: frio, calido, hUmedo, seco, suele ser utilizable
solo en uno de esos ambientes.

2. Durabilidad media: el producto/material tiene una vida Gtil entre 6 meses a 1 afio,
permite ser sometido a dos o mas estados del ambiente

3. Durabilidad alta: el producto/material tiene una vida util de mas de 1 afio, pero
conserva su propiedad compostable, puede ser sometido a diferentes ambientes y
conservar sus propiedades en 6ptimo estado.

b. Viabilidad: en el presente proyecto se refiere a la posibilidad del producto/material de ser
adquirido, el acceso a €l y su caracter replicable o reproducible desde procesos artesanales
0 industriales.

1. Viabilidad baja: el producto solo puede ser elaborado de manera artesanal y el
proceso de obtencion de su materia prima es lento y complejo. El producto/material
solo puede adquirirse bajo encargos y pedidos en altas -cantidades.

2. Viabilidad media: la produccién puede verse afectada desde la consecucion de la
materia prima o] desde la transformacion de esta.
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El material se puede adquirir por medio de proveedores directos.

3. Viabilidad alta: la fabricacién del material es eficiente, se optimizan los recursos y
es posible adquirirlo desde diferentes fuentes de distribucion.

c. Aplicabilidad: dentro del presente contexto se refiere a las distintas posibilidades que ofrece
el producto/material para ser utilizado desde diferentes funciones.

1. Aplicabilidad baja: El producto/material conserva propiedades fisicas que limitan
su uso desde diferentes funciones. Su Unica funcion es clara y concisa y solo es
permitida a partir de una forma tridimensional dentro de un contexto preestablecido.

2. Aplicabilidad media: El producto/material conserva propiedades fisicas que
flexibilizan su uso desde diferentes funciones. Puede ser usado de distintas formas
tridimensionales para diferentes funciones dentro de variados contextos.

3. Aplicabilidad alta: El producto/material conserva propiedades fisicas que permiten
gue estos sean usados a partir de variadas formas tridimensionales, funciones y
contextos.



