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RESUMEN

El siguiente trabajo se basa en la creacion y disefio de una matriz que permite facilitar la seleccion de naviera en
los procesos de exportacion de la empresa Extrucol S_A; reconocida por ser una de las mas grande de Colombia
en cuanto a produccién tuberias y accesorios de polietileno. Primeramente se realizé un diagnéstico a través de
una matriz DOFA, donde se identificaron debilidades y puntos claves a mejorar, entre estos la falta de
sistematizacion de los procesos para la seleccion del transporte internacional maritimo de las exportaciones en
la compaiiia, es asi como se planteo el disefio y creacion una herramienta que permite la comparacion de todas
las variables que intervienen dentro de la seleccion de la naviera, todo esto con el fin de agilizar la realizacion de
cotizaciones y la adquisicion de servicios de las navieras, logrando como resultado simplificar la comparacion y
favorecer el area de exportaciones de la compania.
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ABSTRACT

The following project is based on the creation and design of a matrix that makes easier to select the shipping
company in the export processes of the company Extrucol S.A; recognized for being one of the largest in
Colombia in terms of production of polyethylene pipes and accessories. Firstly, a diagnosis was made through a
SWOT analysis, where weaknesses and key points to improve were identified, among them the lack of
systematization of the processes for the selection of intemational maritime transport for exports in the company,
this is how it was proposed the design and creation of a tool that allows the comparison of all the variables that
take part in the selection of the shipping company, all this in order to speed up the making of quotes and the
acquisition of shipping services, achieving as a result to simplify the comparison and favor the company\\\'s
export area.
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INTRODUCCION

El transporte maritimo abarca cerca del 80 % de los intercambios comerciales, siendo el
mas representativo de las relaciones econdmicas entre naciones (Blanco, 2004), su fortaleza radica
en la capacidad de carga que se puede manejar, los fletes competitivos, la estabilidad de despachos
y la facilidad con que se pueden transportar diferentes tipos de cargas; sin embargo, los
exportadores colombianos, deben enfrentarse a menudo a situaciones como: la carencia de cupos,
los altos fletes, la cancelacion de reservas y los retrasos en los itinerarios, que reflejan el largo
camino que aun le falta por recorrer al comercio internacional colombiano para lograr ser
competitivo.

Hoy en dia se habla cada vez mas de competitividad y globalizacion. Porter considera que
no todas las actividades generan la misma rentabilidad, y que ésta debe ser suficiente, creciente y
sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los elementos esenciales para la existencia de una
empresa (Porter, 1993). Es por ello que industrias colombianas lideres como Extrucol, le apuntan
a ser mas competitivos, mejorar la eficiencia en sus procesos y reducir los costos operativos.

La finalidad de este proyecto radica en evaluar las variables que influyen dentro de las
operaciones logisticas de la empresa en el area de exportaciones utilizando métodos cuantitativos

analiticos que permitan hacer a la compafiia mas competitiva y eficiente.
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1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

& -

® col

redes comfiables

Figura 1. Logo empresa Extrucol

1.1 NOMBRE: COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A.

EXTRUCOL S.A. se ha destacado por ser el mas grande productor de tuberias y accesorios
de Polietileno de Colombia contribuyendo al desarrollo y realizacion de obras de infraestructura
del pais apoyandolo con el conocimiento y la experiencia de mas de 32 afios; como especialista de
manejo de redes de polietileno. Se destaca por la fabricacion de tuberias con extraordinarias

ventajas competitivas en cuanto a garantia y confiabilidad del mercado. (Extrucol S.A, 2020).

1.2 MISION:
“La fabricacion y comercializacion de tuberia y accesorios de polietileno y polipropileno
y productos complementarios ofreciendo soluciones alternativas para el sector industrial y de

infraestructura.” (Extrucol S.A, 2016).

1.3 VISION:
“En el afio 2020 Extrucol S.A. sera una corporacion de negocios alrededor de redes CPR
(conduccién, proteccion, y rehabilitacion) con ingresos de USD $ 85 millones anuales, de los

cuales USD $20 millones provendran de operaciones del exterior.” (Extrucol S.A, 2016).
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1.4 OBJETIVOS

Uno de los objetivos principales de Extrucol es ofrecer soluciones por redes seguras y
confiables. "La cultura organizacional integral de EXTRUCOL S.A. compromete a su gente a
desarrollar procesos dindmicos, confiables y rentables que permitan ofrecer productos, servicios y
soluciones orientadas a crear y satisfacer las necesidades de los clientes actuales y potenciales.”
(Extrucol S.A, 2016). Asi mismo como empresa tiene una gran responsabilidad por minimizar el
impacto ambiental bajo el fundamento de garantizar condiciones laborales seguras para sus

trabajadores a través de la optimizacion de sus procesos Yy el establecimiento de logros.

1.5 CAMPOS DE ACCION
“Sus aplicaciones van desde conduccion de gas natural, conduccién de agua potable,
conduccidn de aguas crudas y sélidos en suspension, proteccion de cables, soterramiento de redes,
reposicion sin zanja, rellenos sanitarios tecnificados, procesos industriales, entre otras”. (Extrucol
S.A, 2016)
ATENDEMOS LOS SECTORES DE LA INDUSTRIA EN DIFERENTES APLICACIONES COMO:

()

[

5\’ lIIl

DObra Redes

Agro-Riego Urbana Contfra incendio

4

Acueducta y Rellerno Elé&ctrico

INdustrica Alcantarilade | Hidrocarburos Sanitario Telecomunicaciones

Figura 2. Campos de accion empresa Extrucol
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1.6 VALORES ORGANIZACIONALES

o La motivacion al logro es su pilar.

o Un buen ambiente de trabajo como clave.

o El sentido de compromiso hacia los clientes y sus trabajadores.

o Su principal foco es la atencion al cliente.

o Se centran en la busqueda de soluciones a través del trabajo en equipo.
o Se caracterizan por ser una empresa amigable con el medio ambiente.

La critica constructiva como estimulo.

1.7 PRODUCTOS

1.7.1 Generalidades productos de polietileno.

Extrucol ha desarrollado a lo largo de los afios un amplio portafolio de referencias:
“Diametros que van desde 16mm (3/8 Pulg) hasta 800mm (32 Pulg) con presiones nominales de
trabajo hasta 362,5 psi (2,5 MPa). Las caracteristicas dimensionales de las tuberias fabricadas con
esta Ultima generacion de resinas abren el campo de aplicacion para un material ya conocido y que

ofrece absoluta garantia y confiabilidad”. (Extrucol S.A, 2016)

1.7.2 Caracteristicas principales de la tuberia de polietileno:

La tuberia de polietileno se caracteriza principalmente por ser inerte, atoxica, insoluble,
de baja conductividad eléctrica, ligera, flexible, enrollable, resistente a gran parte de agentes
quimicos, congelacion, impactos y fisuras, tiene una vida util mayor a 50 afios y su

mantenimiento es casi inexistente.
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1.8 MERCADO

“El objetivo principal de EXTRUCOL es fortalecer constantemente la comunicacion y
relacion entre sus clientes y proveedores con la compaiiia, por tal motivo en lo posible que no
existan intermediarios para las ventas” (Contreras, 2019), esto permite a la empresa tener un
mayor control en el proceso de venta con sus compradores manejando zonas estratégicas y el

area internacional que esta enfocado principalmente a los paises de Centro Ameérica.

1.8.1 Mercados nacionales

Extrucol ha logrado llegar a todo el pais menos en al Amazonas, lo hace a traves de la venta
directa a sus clientes, o mediante sus distribuidores. Su estructura comercial se divide en Zona
Oriente y Zona Occidente y cada una de estas es atendida por un Director Comercial con soporte

de ejecutivos de venta.

1.8.2 Mercados de exportacion

Actualmente Extrucol vende sus productos principalmente a paises vecinos, tales como

Ecuador, Pert y Panama.

1.8.3 Mercados de importacion

Las materias primas, base del proceso industrial son importadas: El polietileno, aluminio,
cintas de marcacién, vélvulas de bronce, algunos accesorios, el pegante y el pigmento. Los
principales paises de donde se importa la materia prima son: Emiratos Arabes, Estados Unidos,

Italia, Austria, China, Corea del Sur, Espafia, Alemania e India.
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1.9 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA EXTRUCOL

s

Figura 3. Organigrama Extrucol S
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2 PRACTICA EMPRESARIAL

2.1 JUSTIFICACION

La préactica nos permite como estudiantes aprovechar las habilidades adquiridas durante el
periodo universitario para aplicar todos los fundamentos tedricos en una organizacion empresarial,
esto va de la mano con equivocarse y aprender a enfocarse, teniendo en cuenta que cometer errores
es el paso previo al aprendizaje; he ahi la importancia de la supervision durante esta etapa y de las

herramientas que se tengan a la mano para reinventarse y tratar una vez mas.

El programa de précticas profesionales, permite al futuro lider identificar y direccionar sus
pasiones, tener una vision de si mismo como empresario del mafiana, también adquirir

responsabilidades orientadas a un logro comun y no sélo el propio.

EXTRUCOL S.A. ha sido reconocido por ser el mas grande productor de tuberias y
accesorios de Polietileno de Colombia y ha logrado sobresalir entre la competencia por sus
productos de calidad y la oportunidad que da a sus empleados para aprender continuamente, como
practicante nos brinda la posibilidad de sumar experiencia y participar activamente en cada uno de
los procesos llevados dentro de la empresa aportando de manera significativa a nuestro crecimiento

no solo profesional, sino también personal.
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2.2 FUNCIONES A DESARROLLAR EN LA PRACTICA

o Llevar registro y seguimiento de los costos asociados a las importaciones: siempre
que llega una factura del agente de aduana se verifican los valores cobrados y soportes
correspondientes hallando el costo por kilo de la mercancia, si existe alguna irregularidad se debe
gue comunicar con el agente y realizar la respectiva correccion o devolucion de factura.

o Actualizar cuadro control pagos de importacion separada en ddlares y euros y
mensualmente al jefe inmediato.

o Hallar factor de nacionalizacion: semanalmente se lleva un registro de las
importaciones nacionalizadas identificando su respectivo proveedor, puerto de llegada, numero de
contenedores, cantidad y valores de nacionalizacion.

. Precio tonelada materia prima: segun el cuadro control de importaciones se mira el
valor por tonelada de cada importacion y se actualizan las respectivas gréficas y se presenta a la
presidenta mensualmente.

o Presentar indicadores mensuales al jefe inmediato: los primeros cinco dias de cada
mes se debe presentar un informe con los indicadores generados teniendo en cuenta el costo por
kilo.

o Llevar un control del almacenamiento facturado para las operaciones de
importacion y hacer seguimiento a las reclamaciones hechas a puerto.

o Comunicarme con los diferentes agentes, en caso de mal cobro en facturas, solicitud
de documentos soportes, solicitud de actualizacion de tarifas.

J Demas tareas de apoyo, que pueda prestar al area de Comercio Exterior.
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2.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1. Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES PRACTICICA EMPRESARIAL

21

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL |MAYO | JUNIO

ACTIVIDAD
Introduccién a la empresa X
Desarrollo de actividades en el &rea de comercio exterior X X X X X X
Obsenvacion e identificacion de procedimientos X X
Diagnoéstico de procedimienots en el area de comercio exterior X X
Andlisis de la empresa Extrucol S.A en el area de comercio exterior X X X
Elaboracion de propuesta de mejoramiento para el area de comercio
exterior X X X X
Verificacion de analisis y proyectos propuestos para la empresa X X X
Verificacion de la viabilidad del proyecto realizado X X X
Implementacion del proyecto de mejoramiento X X
Andlisis de resultados de implementacién del proyecto X X
Correcién de resultados X
Entrega final del proyecto X

Fuente: Elaboracion propia
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3 PROYECTO DE GRADO
3.1 TITULO
Matriz para seleccion de naviera en procesos de exportacion de la empresa Colombiana

de Extrusion S.A

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una matriz que facilite el proceso de seleccion de naviera por medio de la
estandarizacién de una base de datos que permita la comparacion eficiente de la informacion en el

area de exportaciones de la empresa Colombiana de Extrusion S.A.— Extrucol.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Realizar un diagnostico de la situacién actual de la empresa Extrucol para el area
de exportaciones y su proceso de eliminacion de agente de aduanas a través de una matriz DOFA.

° Definir las diferentes variables que intervienen dentro de la seleccion de la naviera.

° Compilar datos de costos relacionados teniendo en cuenta las variables (naviera,
destino y tipo de contenedores) por medio de cotizaciones con proveedores 0 negociaciones ya
realizadas con anterioridad.

° Estructurar una matriz que permita la comparacion de las variables que intervienen

en el proceso de seleccidn de naviera.
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3.3 ALCANCE

El presente proyecto permitira a la empresa Extrucol S.A. escoger la mejor naviera para
poder ejecutar su proceso de exportacion de manera mas facil; garantizando que la eleccion sea
la mejor en relacion costo — beneficio. Se hace necesario realizar un diagnostico de los procesos
que se estan llevando a cabo actualmente en el area de exportaciones y una vez hecho esto, se
debe analizar las dificultades y aspectos a mejorar por parte de la empresa. En Gltimas el objetivo
de este proyecto sera facilitar la manera en que se estan realizando las operaciones de comercio
exterior actualmente y brindar soluciones efectivas que permitan desarrollar las actividades de

manera mas sencilla y eficiente

3.4 METODOLOGIA

En el marco de la elaboracién de esta practica se diagnosticara primeramente la situacion
actual de la empresa recolectando datos cualitativos por medio de la observacion, esta permitira la
validacion de los procedimientos que se estadn llevando a cabo actualmente en el area de
exportaciones de laempresa. La metodologia el desarrollo de este proyecto sera de tipo cuantitativa
analitica teniendo en cuenta que a partir de la data obtenida tanto de las cotizaciones a navieras
como de los mercados actuales de exportacion manejados por Extrucol, se pretende agrupar toda
la informacidon para llevar a cabo una matriz que permitira facilitar la seleccion de la naviera,

permitiendo que se puedan comparar datos, valores, costo y demas variables.
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De este modo se recolectara toda la informacion y costos relacionados dependiendo de cada
naviera y del destino a exportar; esto significa estudiar de forma intensiva cada uno de los
elementos y sus relaciones entre si, para finalmente sistematizar la data en una matriz que arroje a
la empresa la mejor opcion en relacion costo beneficio. Se hace necesario tener en cuenta los
destinos a los cuales exporta actualmente Extrucol y las navieras que pueden transportar la de la

mercancia.

\

eMatriz de seleccion de naviera en procesos de los procesos de exportacion
de la empresa colombiana de Extrusién S.A.

Seleccidn del
problema

eFalta de sistematizacion de los procesos para la seleccién de naviera de la
empresa Extrucol S.A para garantizar que la opcion elegida sea la mas
oo ceficiente y brinde los mejores beneficios en relacion costo - beneficio para la

del problema compaiiia. )

\

+El presente proyecto permitira a la empresa Extrucol S.A. escoger la mejor
naviera para poder ejecutar su proceso de exportaciéon de manera mas facil
y ahorrando tiempo.

J

» Investigacion cuantitativa analitica
Metodologia de
investigacion

eSe recolectara informacion acerca de los destinos a los cuales actualmente
exporta la empresa Extrucol, seguidamente de las navieras y los costos
Recoleccién de asociados por de.stmo, teniendo en cuenta variables como nimero de
datos contenedores y tipo de contenedores.

#Se analizaran la informacién recolectada con el fin de formar una base de
datos que permita realizar la seleccidn de la mejor naviera a través de la

Analisis de matriz.
datos
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e Se estructurara una matriz que permita sistematizar la data
recolectada de tal manera que se escoja la mejor opcién en relaciéon
costo beneficio teniendo en cuenta las variables estudiadas y el

RESNIERIEN  destino a Exportar

Figura 4. Grafico metodologia. Elaboracion propia.
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4 MARCO TEORICO

41 LOGISTICA Y DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

La distribucion fisica internacional es el proceso logistico que se desarrolla en torno a situar
un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos negociados entre el
vendedor y el comprador. (Orlando, J., 1997). En Colombia se han logrado grandes avances en
cuanto costos y actividades involucradas en su proceso de intercambiar mercancias a nivel
mundial, desde el final del siglo XXy principios del XXI el pais ha llegado a 120.000 kilémetros
de carreteras que conectan a la gran mayoria de las ciudades capitales de departamento con los
diferentes puertos y fronteras, pero a pesar de todos los avances registrados en la historia, el tema
de la "logistica" sigue siendo motor de estudio de quienes se dedican a facilitar las relaciones
comerciales al interior (importaciones) y el exterior del pais (exportaciones). (Betancourt, R.,
2009).

La logistica debe entenderse como una necesidad estratégica, donde el fin Gltimo es
entregar al cliente su producto en el menor tiempo posible, con la menor cantidad de recursos y en
el mejor estado. Tal como lo explica (Villamizar,2010) La logistica es la clave para logra el
méaximo de eficiencia y efectividad en una operacién, teniendo en cuenta que la eficiencia es
esencial debido a que entre menos tiempo permanezca un producto en cada una de las etapas de
una cadena logistica menores costos se agregaran al valor final del producto y se abastecera el
mercado con mayor rapidez, por el lado de la efectividad ya que menores gastos se pueden traducir

en mayores actividades operacionales.
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Figura 5. Logistica y distribucion fisica internacional (Villamizar, 2010)

4.2 TRANSPORTE Y LA LOGISTICA INTERNACIONAL

Dentro del marco de la actividad logistica, el transporte internacional juega un papel muy
importante, los tiempos de entrega y los costos asociados; teniendo en cuenta la definicion de
transporte internacional ésta se entiende como el traslado de una mercancia desde un punto A,
situado en un cierto pais hasta otro punto B en otro distinto, efectuado de forma que la mercancia
llegue a su destino en las condiciones pactadas dentro del contrato. Este ultimo requerimiento
significa que la mercancia debe llegar en el plazo acordado, al precio estipulado y sin dafio y en su
naturaleza.

Hoy en dia existen innumerables formas de enviar una mercancia al exterior: ya sea
maritimo, aéreo, terrestre, ferroviario o multimodal, pero para la eleccion del método de transporte
maés adecuado en una operacion internacional se deben tener en cuenta aspectos muy importantes
como el volumen de la mercancia, el tipo de producto, el peso, las dimensiones, el punto de origen
y destino y por Gltimo el plazo estipulado por el cliente para la entrega. Gonzalez, Pablo. (2019).

TRANSPORTE Y LOGISTICA INTERNACIONAL.
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Figura 6. Secuencia de actividades ene | transporte internacional. Gonzalez (2019)

4.2.1 TRANSPORTE MARITIMO

El transporte maritimo es uno de los més utilizado para la movilizacion de mercancias a
nivel internacional, este se caracteriza por una gran capacidad de carga a nivel masivo y un menor
costo de flete frente a otros medios de transporte, sin embargo, la lentitud en su desplazamiento
juega siempre en su contra, ademas de que se necesita el transporte terrestre para acceder a los
canales de origen y destino.

J. R. Quintero Gonzalez, A.M. Cortéazar Avila, Y. A. Ramirez Sosa, (2018) explican las
principales caracteristicas de transporte maritimo:

. Carécter Internacional: Es practicamente el Unico medio econémico para
transportar grandes volimenes de mercancias entre puntos distantes geograficamente.

. Flexibilidad. Dado que es posible emplear buques desde pequefios tamafios hasta
muy grandes para transportar todo tipo de mercancias.

o Competencia. La mayor parte del tréfico internacional se realiza en régimen de libre
competencia segun las leyes del mercado de flete.

o Es relativamente seguro (aumentado por los contenedores).

o Esta en permanente evolucion. Buques, puertos, instalaciones portuarias.
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“La Organizacion Maritima Internacional (OMI) menciona que actualmente existen
alrededor de 50 mil buques mercantes registrados en méas de 150 naciones del orbe que transportan
una carga equivale a mas del 90% del comercio mundial” (Escudero, 2020), sin embargo, las
empresas del sector aun requieren desarrollar el sector para lograr ser mas competitivos en el éxito
de sus gestiones y garantizar el éxito en un contexto rentable, limpio, seguro y sostenible a través
del tiempo.

El transporte maritimo en Colombia es uno de los méas utilizados por los exportadores
colombianos, segln la DIAN para el 2018 se registraron mas de 140 millones de toneladas, es
decir, el 98,7% del total exportado, por via maritima (ZARATE FARIAS, 2018). Asi mismo los
movimientos de carga se mueven principalmente por los puertos de Buenaventura y Cartagena, sin
embargo, el pais aln se queda corto en cuanto a la innovacion en la prestacion de servicios de
logistica y transporte de mercancias.

El Banco de desarrollo de América Latina (2016) resalta que la Ultima década esta enfocada
basicamente hacia la generacion y el aprovechamiento ventajoso de economias de escala. La
transformacion del sector se ha producido en todos los &mbitos: tanto navieras, servicios

maritimos, puertos y operadores de terminales portuarias.

ACTIVIDAD PORTUARIA 2018

Los puertos Top 20 en Ameérica Latina y el Caribe
MOVIMIENTO POR ZONA PORTUARIA

& ]

- i:igura 7. Activia;d_ﬁoﬁjaria 2018. CEPAL h
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4.3 INDUSTRIA NAVIERA

A lo largo de los afios las navieras se han podido convertir en operadores globales. Ariel
Frias Ducoudrya (2017) director de Mercadeo de SealLand dice que las navieras son empresas que
se dedican al transporte de bienes por via maritima de un puerto a otro, es decir son las encargadas
de llevar mercancia de un punto A hasta un punto B acordado, tomando como base las necesidades
del cliente. Ahora la mayoria de lo que se comercia a nivel internacional puede ser transportado
en contenedores: calzado, productos electrénicos, maquinas, ropa, comida, minerales ademas

materias prima, siendo asi grandes promotoras de crecimiento y desarrollo de un pais.

Cabe resaltar que esta industria es cada vez mas competitiva y se caracteriza por su
sensibilidad a la evolucion de la actividad econdmica. Ademas de transportar mercancia de un pais
a otro algunas navieras brindan servicios complementarios, como es el caso de Maerks Line que
también ofrece servicios de almacenaje; manejos de punto a punto de inventario, desaduanizacion
y transporte terrestre, lo que se conoce cominmente como un servicio puerta a puerta. Incluso el
tamafio de los portacontenedores ha aumentado considerablemente en los Gltimos 20 afios, asi
como la industria, que cada vez realiza mas esfuerzo para digitalizar sus procedimientos y competir

a nivel global.

El flete de transporte es el contrato o forma més utilizada a la hora de mover mercancia por
el mar, el precio de este es un concepto que fluctua en el tiempo y varia segun la oferta y la demanda
de las distintas rutas. Variables como el tipo de carga, la cantidad, el origen y el destino del viaje

definiran el precio final que supone cada envio.



MATRIZ PARA LA SELECCION DE NAVIERA 31

“Los fletes y cargos se aplican sobre la base de una unidad de flete, y salvo especificacién
en contrario, generalmente se emplea la unidad de peso o medida (TM / M3), es decir, tomando
como base el peso bruto o el volumen efectivo de cada bulto, lo que mayor ingreso devenguen”.
(Clavijero, 2002, pag. 5).

El Diario Exportador explica la estructura del flete de transporte maritimo de la siguiente

manera. (Mondragén, 2019):

o Tarifa bésica: Se refiere al costo especifico para el transporte de un bien
determinado de un lugar a otro.

. Recargos: Se tienen en cuenta todos los valores adicionales que se aplican
sobre la tarifa basica para compensar las fluctuaciones en los costos o en las operaciones.

o Recargo por combustible (B.S./B.AF): Es de vital importancia para
mantener los niveles de flete equilibrados.

. Recargo por ajuste monetario (C.A.F.): También conocido como factor de
ajuste cambiario

o Gastos de manipulacion en el terminal (T.H.C.): Es un cargo fijo por

contenedor aplicado sol a puertos extranjeros.

Otros autores también mencionan los recargos como:

o IMO (Mercancias peligrosas): Se refiere al recargo aplicado cuando se

transportan mercancias peligrosas.
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o Recargos por transito aplicado al transporte de bienes en zonas especificas

como el canal de Panama (PCS), el Adén y el canal de Suez (SCT).

Datos del flete

Tarifa N0 .
Origen - | Producto | basica: CAF: 20% BAF:
: Vr.dela | US$10X
Destino |aexportar| US$80 x tarifa base | TON / M3
TON / M3

Figura 8. Datos del flete (Elaboracion propia)

Hoy en dia las diez mayores navieras propietarias de buques segun el reporte de Alphaliners
son: Maersk, Mediterranean Shipping Company, CMA-CGM, Evergreen, Hapag-Lloyd, CSCL,
NOL, Hanjin Shipping, COSCO y NYK Line. Esto da una idea bastante aproximada de donde
parten los flujos actuales del comercio global, asi como la necesidad de seguir juntando esfuerzos
que permitan a las empresas navieras facilitar el flujo de comercio exterior y promover el

desarrollo sostenible del mercado.
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5 DESARROLLO METODOLOGICO

Para iniciar, y con el fin de cumplir los objetivos propuestos, es necesario, primeramente,
la recoleccion de los datos cualitativos que permitan realizar el diagnostico de la empresa,
especialmente en el &rea de exportaciones. Con el diagnostico que se realiza a la compafiia, se
podrén identificar las debilidades que causan un impacto en el funcionamiento interno y externo,
asi como las diferentes variables que intervienen en el proceso de seleccion de naviera para el area
de exportaciones.

e En primer lugar, se tomaran en cuenta los paises que con mas frecuencia cotizan la
compra de productos en Extrucol.

e Recopilar datos con las navieras que ya se tienen buenas relaciones comerciales y
se piden nuevas cotizaciones actualizadas a los paises destino.

e Crear base de datos que permita identificar: naviera, puerto de origen, puerto
destino, tipo de contenedor y valor del flete.

e ldentificar las tarifas de navieras tenidas en cuenta para la seleccién de naviera

e Identificar otras variables diferentes a precio que intervienen significativamente
en la seleccion de naviera.

e Disefiar una matriz que permita la comparacion de las diferentes variables para
contenedores de 20 y 40HC y al mismo tiempo muestre las mejores opciones en
comparativa de precio que permita identificar las variables secundarias.

e Identificacién de modelos de matrices manejadas por el area de comercio exterior

para seleccionar uno como guia para la elaboracion de la matriz.



MATRIZ PARA LA SELECCION DE NAVIERA 34

e Desarrollo de la matriz y verificacion con el area de exportaciones y ventas
internacionales, teniendo en cuenta que seran los encargados de la actualizacion
periddica de la base de datos.

e Pruebas con las diferentes combinaciones para validar que la matriz cumple con
el objetivo para el cual fue creada, e identificar resultados para ajustar los
diferentes cambios que quieren realizarse.

5.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

5.1.1.1 Situacidn actual de las exportaciones en Extrucol S.A.

Extrcuol S.A. se ha logrado catalogado como el méas grande productor de tuberias y
accesorios de polietileno, actualmente la empresa cuenta con un amplio volumen de ventas a nivel
nacional y sus ventas internacionales han aumentado exponencialmente en los ultimos afos.
Primeramente, las exportaciones eran consideradas un ingreso afiadido para la compafiia, hoy en dia
su vison para el afio 2020 es obtener ingresos superiores a los USD $20 millones anuales proveniente
de las exportaciones.

Sin embargo, se segin el informe anual de actividades de Extrucol se ha visto un
decreciemiento en la evolucion de las exportaciones desde el afio 2015 al 2019, teniendo en cuenta que
para el afio 2019 se realizaron 79 exportaciones formales y 36 procesos de triangulacién (compra-venta
de mercancias). Dichas cifras representan una disminucion en el flujo de operaciones del 27% frente
al afio anterior, lo que evidencia una variacion relevante en el total de dolares de 32% con

$7.935.611,94 de ddlares como total.
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HISTORICO DE EXPORTACIONES
180 40%
160 Lo 30%
140 3N Tow ’
7 N 20%
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60 85 98 N\ -10%
40 \ . -20%
20 | -27% -30%
0 -40%
2015 2016 2017 2018 2019
TOTAL DE DESPACHOS ~ ——VAR. % ANUAL

Figura 9. Informe anual de actividades 2020

Adicional a esto cabe resaltar que actualmente los principales destinos para exportar por
parte de la empresa son Ecuador, Pert y Panama siendo Panama el pais mas importante con una
suma de $344.560,69 USD en ventas para lo que va corrido del afio. La empresa realiza la mayor
cantidad de exportaciones via maritima, para el afio 2019 la participacion del puerto de
Buenaventura y Cartagena fue del 84% del nimero total de exportaciones, con un total de 218

contenedores de 40HC y 20 STD. (Extrucol S.A, 2020).

Tabla 2. Movimiento contenedores para exportacion 2019

MOVIMIENTO TOTAL DE
CONTENEDORES PARA
EXPORTACION 2019

TIPO CANTIDAD
40 HC 218
20 STD 8
TOTAL 226

Fuente: Extrucol S.A. (2020)
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Sin embargo, para este afio varios factores han influido significativamente en la caida de
exportaciones de la compafiia, entre estas tenemos como factor interno la falta de diversificacion
de los clientes por parte de la empresa, ya que la mayoria de sus exportaciones para el afio 2018-
2019 se encontraban enfocadas en proyectos de reemplazo de gas natural para Peru y la pluralidad
de estos ya se lograron abastecer para el presente afo. A esto se ha sumado la emergencia sanitaria
COVID-19 que ha llevado a los puertos, aeropuertos y terminales a implementar rigurosas medidas
de bioseguridad, ocasionando una gran disminucion de la actividad econdmica, cierres fronterizos

y aislamiento social.

5.1.1.2 Matriz DOFA

La matriz de andlisis DOFA, “es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DOFA en una organizacion, es
ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en
el futuro.” (Espinosa, 2013). Por medio instrumentos como la observacion y entrevista directa
podremos identificar factores claves tanto a nivel externo como interno, lo que nos permitira
recolectar informacion primaria, ademas de tener un mejor diagndstico de la situacién actual de la

empresa para sacar el maximo provecho de las oportunidades y corregir en lo que se esta fallando.

D F

e Actualmente la empresa cuenta con poca e El &rea de logistica y exportaciones se encarga de
experiencia para realizar sus operaciones realizar seguimientos constantes a las operaciones

internacionales sin ayuda de un operador logistico. que realiza la empresa.
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Se maneja la mayoria de su archivo por medio
fisico, por lo tanto, hace falta mas digitalizacion
de la informacion.

Falta de automatizacion de procesos para el
control de las operaciones internacionales.

Poca diversificacion de clientes tanto a nivel

nacional como internacional.

Eficaz gestion de los procesos productivos.

Manejo y control de la documentacidn relacionada
con las navieras que prestan el servicio.
Excelentes relaciones comerciales con los
proveedores de servicios (puertos, navieras,
transportistas, agencias de aduanas).

La empresa actualmente cuenta con certificacion
BASC y UAP para exportaciones.

La empresa tiene facil adaptabilidad al cambio
gracias a la gestion del &rea logistica encargada.

Existe una estandarizacion de los procesos.

A

O

Volatilidad de mercado (divisas, valor de la materia
prima).

Competencia debido a nuevas empresas
emergentes al mercado.

Pandemia: la emergencia sanitaria que esta
viviendo el pais y que puede durar por mucho mas
tiempo incurria en mayores costos logisticos para
las empresas exportadoras.

Falta de diversificacién del mercado, teniendo en
cuenta que actualmente la empresa ha concentrado
su mayor esfuerzo en ventas a paises

centroamericanos.

Certificarse ~ como  Operador  Econdmico
Autorizado para exportaciones con el fin de
facilitar sus operaciones y ser reconocido como una
empresa segura tanto para sus asociados de negocio
como para las autoridades de control.

Reforzar la cooperacion entre mas entidades de
control como Aduana, Sanidad, Fuerzas de
Seguridad, entre otros.

Proyectos gubernamentales que busquen incentivar

la reactivacion de la economia.
Eliminacién del operador logistico con el fin
de tener mayor control de sus operaciones y

reducir costos.

Figura 10. Matriz DOFA Extucol S.A. (Elaboracion propia)
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Teniendo en cuenta la matriz DOFA se identifica que dentro de las fortalezas mas
destacadas de la empresa esta el gran manejo sobre las operaciones de exportacion, teniendo en
cuenta las excelentes relaciones comerciales de la de esta misma y su facil adaptabilidad al
cambio. Ahora bien, la explotacién de estas fortalezas permitird aprovechar oportunidades para
lograr certificarse como operador econémico autorizado para exportaciones y de esta manera
facilitar el proceso de conseguir realizar sus operaciones de comercio exterior sin necesidad de
un operador logistico como actualmente se viene realizando para las importaciones.

Considerando que actualmente la empresa cuenta con un area logistica estructurada
necesitara juntar esfuerzos que le permitan tener mayor control de las exportaciones, para poco a
poco ir adquiriendo la experiencia necesaria y consolidar su propio departamento logistico a
medida que el flujo de exportaciones vaya aumentando y que se empiecen a automatizar las
operaciones que se estan llevando, donde se tenga més certeza de los costos que incurren en la

cadena logistica de distribucion.

5.1.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES PARA LA SELECCION DE

NAVIERA.

5.1.2.1 Naviera: Se tuvieron en cuenta las navieras con la que ya existia una buena
relacion comercial, ademas de aquellas que ofrecian mas rutas y frecuencias de

cobertura.

: EVERGREEN LINE

Figura 11. Logo naviera EVERGREEN LINE
https://www.evergreen-line.com
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7 7 N\
COSCO

SHIPPING

™LA

Figura 12. Logo naviera COSCO SHIPPING
http://lines.coscoshipping.com/home/

7Y\

A MAERSK COMPANY
Figura 13. Logo naviera SEALAND Figura 14. Logo naviera HAMBURG SUD.

https://www.sealandmaersk.com/ https://www.hamburgsud-line.com/

&& Hapag-Lioyd

Figura 18. Logo naviera HAPAG-LLOYD.
https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html
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5.1.2.2 Origen: Se tienen en cuenta los puertos de origen desde Buenaventura y

Cartagena con los que se tienen mejores relaciones comerciales para la

operacion de exportacion.

Tabla 3.l1dentificacion de puertos y sociedades portuarias.

BUENAVENTURA CARTAGENA

Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura | Sociedad Portuaria Regional de Cartagena

Sociedad Portuaria Industrial Aguadulce S.A. | COMPAS

TCBUEN CONTECAR

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.1 Pais destino — Puerto destino: Se tienen en cuenta los paises destino y puertos
destino que ya han realizado cotizacién previa para el proceso de venta, teniendo

en cuenta que a partir de estos se alimenta la base de datos.
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Figura 19. Identificacidn de paises y puertos destino. Elaboracion propia.
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5.1.2.2 Tipo de contenedor: En este caso se hace necesario tener en cuenta los
contenedores més utilizados actualmente en la empresa, asi mismo dependiendo

de la conveniencia del cliente frente a las cantidades requeridas.

e Contenedor de 20STD

e Contenedor de 40HC

Tabla 4. Movimiento de contenedores utilizados para exportaciones 1 semestre 2020.
Extrucol.

Contenc::-dores Expo Coptenedorgs Total
Destinos Directa Triangulacion
20STD 40HC 20STD 40HC
Ecuador 0 16 0 0 16
Panama 0 9 0 0 9
Perd 2 3 0 9 14
Total 2 28 9 39

Fuente: Informe de area de exportaciones 1 semestre 2020.

5.1.2.3 Tarifa: Dependera de la naviera y tipo de contenedor, el valor seré expresado en
USD dentro de la base de datos, también se debera especificar en la casilla
“INCLUYE” los recargos incluidos en el flete. Fundamentalmente tarifa sera la
variable que permitira comparar los precios de flete por naviera segun el destino
elegido. Por lo general estas tarifas son cotizadas o buscadas directamente en la

pagina oficial de cada una.
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5.12.4

5.1.25

5.1.3

Tiempo en transito: El tiempo de trénsito de las mercancias es uno de los
principales indicadores de las exportaciones en la base de datos se tendra en
cuenta como una variable secundaria, que permitira al exportador comparar
entre la mejor tarifa cual de las navieras ofrece un menor tiempo en transito
teniendo en cuenta las fechas pautadas con el cliente para la entrega oportuna de

la mercancia.

Dias libres en origen — dias libres en destino: Por lo general estos dias pueden
ser negociados con la naviera con el fin de evitar sobrecargos por demoras o
detenciones en origen y destino. Esta variable permitira al exportador planificar
anticipadamente la Logistica y Distribucion Fisica adecuada que permita la
consolidacién o no de la mercancia y poder ofrecer un mejor precio de flete para
el cliente. Cabe resaltar que esta variable se tendréa en cuenta como variable

secundaria.

INFORMACION - BASE DE DATOS:

Se recopilan informacion/cotizaciones con las navieras que permitan alimentar la base de

datos y especificar los conceptos incluidos en el flete; esto con el fin de poder ejecutar las

funciones de la matriz para la comparacion de los datos y eleccion de la mejor opcidn en relacion

costo — beneficio.
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5.1.3.1 Cotizaciéon naviera HAMBURG SUD:

HAMBURGPRSUD

EXTRUCOL, 5.4
M00106193
QUOTATION

Origin Charges Ocean Charges Import Free Times

Trade POL EQU EQU  Estimated GATEIO |CUR OFREIGHT CUR BAF CUR | ISPSCAR CUR || PANCAN | CUR [EIiv!I DEMURRAGE +
Size Type Transit Time DETENTION

CARIBEEAN [ CNTRL ACARTAGENA (BOLIVAR), COLOMBIA 20[GF 8 12|UsD 500{USD BOUSD TE[USD 0]USD [ USD 588 |20 CALENDAR DAY
CARIBEEAN / CNTEL ACARTAGENA (BOLIVAR), COLOMBIA 40[HC [ 12|UsD B00[{USD 120)USD 16[USD 0]USD [ USD 748 |20 CALENDAR DAY
MEXICO / CNTRL AMERBUENAYENTURA (VALLE DE CAUCA), COLOMBIA 20|GP 3 12|UsSD 180{USD BO{USD 16[USD USD 268 [20 CALENDAR DAY
CARIBEEAN / CHNTREL ACARTAGENA (BOLWAR), COLOMBIA 20|GP 8 12|USD 500{USD BO{USD 16[USD 85|USD | LISD 588 |20 CALENDAR DAY
CARIBEEAN J CNTEL ACARTAGENA (HOLWAR), COLOMBIA 40[HC 8 12|USD BO0{USD 120|USD 16[USD 170{USD [ USD 748 |20 CALENDAR DAY
MEXICO / CNTRL AMERBUENAYENTURA (VALLE DE CAUCA), COLOMBIA 20[GF 2 12|UsD 300{UsSD BOUSD TE[USD USD 383 [20 CALENDAR DAY
INNER CARIBBEAN J C|CARTAGENA (BOLIVAR), COLOMBIA 20[GP 1 12|UsD J16[USD BO[USD 16[USD USD 404 [8 CALENDAR DAYE
INNER CARIBBEAN J C|CARTAGENA (BOLIWAR), COLOMBIA 40[HC 1 12|UsSD 332{USD 120)USD 16[USD USD 480 8 CALENDAR DAYE
INNER CARIBBEAN J C|CARTAGENA (BOLWAR), COLOMBIA 20|GP 1] 12|USD 332{USD BO{USD 0jusD USD 404 [8 CALENDAR DAYE
INNER CARIBBEAN J C|CARTAGENA (BOLWAR), COLOMBIA 40[HC g 12|USD 500{USD 120|USD 0jusD USD 632 8 CALENDAR DAYE
MEXICO / CNTRL AMERBUENAYENTURA (VALLE DE CAUCA), COLOMBIA 40[HC 2 12|UsD 150{USD 120|USD TE[USD USD 293 [20 CALENDAR DAY
MEXICO / CNTRL AMERBUENAYENTURA (VALLE DE CAUCA), COLOMBIA 40[HC 3 12|UsD 250{UsSD incl incl USD 262 [20 CALENDAR DAY

Figura 20. Cotizacion fletes naviera HAMBURGSUD.

5.1.3.2 Cotizacion naviera EVERGREEN:

t EVERGREEN SHIPPING AGENCY (COLOMBIA) S.A.S.
FECHA 1,'03,2020 | OFERTA DE FLETES DE EXPORTACION I | ECO2065
Gliente: [ ExTRUCHL 1
Commodity / Tipo de Mercancia: | er es
de Servicior | FEUFEL
Modo: | 0/0
PUERTO DE EMBARQUE TRANSEORDO PUERTO DE DESCARGUE “"L:‘:‘_‘";m“"‘"’ CONCEPTO MONEDA BASE 2050 a0sD 405
EEETTIE o= T o T EE
ISOCC {IM02020) uso VAN $as $90 30
CARTAGENA coon SANTO TOMAS DE CASTILLA. 15 DIAS SPS/D LoD VAN 6 36 36
Tic/ wso van Sos Sas Sas
ouNTING uso van s s s
oc ree uso o S50 sso0 S0
TARIFA INCLUYE: BAT,PCTF,C55
“Cotizacisn sujeta i resto de recargos tanto en rigen como en desting”
FLETE MaRmMO 5o Van EET EE S
SacE 102020y 5o van sas S50 ET)
CARTAGENA COLON PUERTO CORTES 14 DIAS THC/D uso VAN $155 185 $155
ouNTING uso an s1s s1s s
ooc ree uso a <50 ss0 Ss0
TARIFA INCLUYE: BAT PCTF,C55
"G rEsto de rECarges tanto. en desting”
FLETE RO uso van S1e00 Ssm X
SaCE 1402020y 5o van sas S50
CARTAGENA COLON/CAUCEDD BRIDGETOWN 16 DIAS THC/D uso VAN $129 $129 $129
HouNTING uso van s1s s1s s
oot e uso o S50 S50 S50
TARIA INCLUYE: AT PCTF,C55
“Cotizacisn sujeta i resto de recargos tanto en origen como en desting”
EEETTITE 5o an Sio0e e e
socc mozazay uso van Sas s £
CARTAGENA COLON PUERTO PRINCIPE 14-16DIAS THC/D uso VAN $230 $230 $230
TounTG uso an s1s s sis
DOC FEE_ uson BL 350 $50 S50
TARIFA INCLUYE: BAT,PCTF,C55
“Cr resto de recargos tanto en desting”
FLETE MARITIMO so T Van T o T o T EXT)
carTAGENA cotoncAuCEDD pomTLSAS 16 0ms ISOCE (44020300 o | ] I L] I £ 1 L]
ouNTING wso | an I s I s T s
Dot reE uso | o I s50 I S50 [ S50

Figura 21. Cotizacion fletes naviera EVERGREEN.
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5.1.3.3 Cotizacion HAPAG-LLOYD:

« Hapag"l-loyd Home Contact Career Press Investor Relations v EN v |H()|!(). CARLOS v ‘

Products Services & Trades Offices & Local Info News & Lookout About us Online Business ‘ Find in website Q ‘
Overview Shipments  Tariffs Quotation Schedules  Booking  Tracing Documents Import
Offer

Charge Type Charge Curr. 20'STD 40'STD 40'HC Quotation No.
Freight Charges  Seafreight uUsD 190 492 492 W2008BOG00557

Rate Validity
Unless otherwise specified, all rates are subject to all surcharges as they are valid at time of shipment. 2020-08-02 - 2020-09-30
The currently applicable surcharges are:

Quote Expiration
Charge Type Charge Curr. 20'STD 40'STD 40'HC

2020-09-01
Export Lift on/Lift Off Origin USD 34 34 34
Slrchargee Commodity
Terminal Security Charge Orig. usD 3 6 6 FAK
Freight Marine Fuel Recovery usD 37 74 74 Routing
Surcharges
Buenaventura, CO (Port)
Carrier Security Fee usD 15 15 15

to Callao, PE (Port)
Import Terminal Handling Charge Dest. uUsD 75 75 75
Surcharges Est. Transp. Days

4 days

Figura 22. Cotizacion online fletes naviera HAPAG-LLOYD.
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5.1.4 MATRIZ DE SELECCION DE NAVIERA

5.1.4.1 Base de datos: Esta base de datos se alimentara teniendo en cuenta las
cotizaciones/informacion anteriormente recopilada con el apoyo del area de
ventas internacionales. Se debe tener en cuenta que las cotizaciones tienen un
periodo de validez (trimestral o semestral) dependiendo de la negociacion con la

naviera, por lo tanto se hace necesario la pertinente actualizacion periddica.

TARIFAS ACTUALIZADAS TRIMESTRE 3

Naviera  ~ Origen * Puertodestino v PaisDestino ~ * Tipo Contenedor = Tarifa ~ * TiempoenTransito = DIASLIBRESEN ORIGEN + DIAS LIBRES EN DESTINO +
Evergreen | BNV Callao Per( 0K 5D %0 1Dias 20 20
0 up 5
(0sCo BNV Guayaquil Ecuador 0K 503 6 Dias 5 5
0 UD 265

BNV Callao Per A0HC Lo 75 3Dias 9 9
0 UsD - 550

40HC Usp 78

HAPAGLLOYD( BNV Callao Peri 4Dias 10 10
20 Uh 440

HAMBURGSUD| BNV Callao Peri e S % 3Dias 0 0
20 o 20

Figura 23. Base de datos para matriz de seleccion de navieras.

5.1.4.2 Variables para lista desplegable (pais destino — puerto destino-puerto de
origen): Esta pestaria permite identificar las variables a buscar dentro de la
matriz. Es de vital importancia que las bases de datos se alimenten teniendo en
cuenta los detalles en la denominacion de las variables (guiones, tildes,

mayuscula-abreviaciones).
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Pais Destino Salvador México Chile
Salvador Acajutla Manzanillo MX San Antonio
México San Salvador |[Lazaro Cardenas |Arica

Chile N/A Altamira N/A

USA Veracruz
N/A

Barbados
Peru

Panama

Guyana

Costa Rica

Aruba

Surinam
Trinidad_y Tobago

Haiti

|Origen
CTG
BNV

Figura 24. Lista de nombres para matriz de seleccién de naviera. Elaboracion propia.

5.1.4.3 Elaboracion de la matriz

1) Se verifica la informacidn contenida en la base de datos, asi mismo se corrobora
gue se encuentre actualizada.

2) Busqueda de un disefio y estructura para la matriz que incluya las variables
denominadas.

3) Presentacion del disefio al encargado del area de exportaciones y demas personas

involucradas en el manejo de esta para posibles sugerencias y/o correcciones.
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4) Estructuracién de la matriz y algoritmo que permita la busqueda en la base de
datos.

5) Prueba piloto para validacion de la informacion de la base de datos y la arrojada
por la matriz.

6) Modificacion de los errores encontrados encontrado en la prueba piloto.

7) Socializacion al area de exportaciones, ventas internacionales y demas

involucrados.

5.1.4.4 Primer modelo de matriz para la seleccion de naviera

Visto que ya se tienen identificadas las variables y un modelo para realizar la matriz, se

hace un primer disefio para representar.

MATRIZ PARA LA SELECCION DE NAVIERA

PUERTO DE ORIGEN Cartagena
PAIS DESTINO Ecuador
PUERTO DESTINO Porsoja
NAVIERA 1 NAVIERA 2 NAVIERA 3
[ 20
| 40
% PUNTAJE
30 tiempo en transito
10 dias libres destino
20 dias libres en origen
50 precio

Figura 25. Primer modelo de matriz para seleccion de navieras. Elaboracion propia.
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Primeramente, se muestra el modelo #1 al encargado del area de exportaciones y ventas
internacionales, con el fin de verificar si efectivamente, la matriz puede cumplir con el objetivo
para la cual esté disefiada y pertinentes modificaciones como las siguientes enunciadas.

e No se hace necesario que se de la asignacion de un puntaje a las variables
enunciadas, preferiblemente se requiere que se muestren para cada tipo de
contenedor indivualmente dependiendo de la naviera seleccionada.

e Serequiere agregar INCONTERM,# de contenedores y niumero de cotizacion,
teniendo en cuenta que el area de ventas internacionales podria necesitar tal
informacion para identificar la operacion.

e Mostrar la informacion completa de la tarifa y los costos asociados al flete una

vez estos hayan sido seleccionados.

5.1.4.5 Modelo final matriz para la seleccion de naviera:

En la figura 23, se evidencian las modificaciones hechas a la matriz desde el primer
modelo establecido, tanto en el disefio como en el contenido, adicionalmente se hace una
revision de la informacion contenida en la base de datos para ejecutar la prueba piloto de
funcionamiento.

Finalmente se cambia el diselo inicial con el objetivo de hacer més practico el
funcionamiento de la misma, es de vital importancia que la informacién de la base de datos esté
actualizada teniendo en cuenta la validez de cada cotizacién pactada con cada naviera, asi mismo
los nombres digitados en la base de datos deben coincidir con los de las variables para lista

desplegable (pais destino — puerto destino-puerto de origen), Figura 21.
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MATRIZ PARA LA SELECCION DE NAVIERA

(@xrrucol

DIAS LIBRES EN DESTINO

DIAS LIBRES EN ORIGEN

Numero de Cotizacion

INCOTERM

# de contenedores

PUERTO DE ORIGEN BNV
PAIS DESTINO Guatemala
PUERTO DESTINO N/A
CIONTENEDOR DE 20 cosco HAPAG LLOYD SEALAND
TARIFA 645 675 925
TIEMPO EN TRANSITO 29 Dias 18 Dias 16 Dias

15

CONTENEDOR DE 40 CcOsco HAPAG LLOYD SEALAND
TARIFA 745 884 1110

TIEMPO EN TRANSITO 29 Dias 18 Dias 16 Dias
DIAS LIBRES EN DESTINO 15
DIAS LIBRES EN ORIGEN

Seleccionar Seleccionar
NAVIERA SELECCIONADA HAPAG LLOYD | Puerto de destino Puerto Quetzal
TIPO DE CONEDOR 20
TARIFA INCLUYE TARIFA TIEMPO EN TRANSITO DIASUERESEN DIAS LIBRES EN ORGEN
DESTINO
675 ALLINCLUDED 18 Dias

Figura 26. Modelo final de matriz para la seleccion de navieras. Elaboracién propia.
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6 RESULTADOSY CONCLUSIONES

e El andlisis de la matriz DOFA (Figura 10), permitid establecer que a pesar de que la
empresa posee un buen manejo y control de la documentacion relacionada con las
navieras y los procesos de exportacion e importacion, carece de una eficaz gestion de los
procesos productivos, puesto que gran parte de estos, incluyendo la seleccion de naviera
se venian analizando de manera manual, sin ningtn método especifico que simplificara
esta tarea.

e Atraves de la definicion de las variables que intervienen en la seleccion de naviera, se
pudo identificar que no solo el flete es un aspecto importante a la hora de elegir el
trasporte internacional para la exportacion de mercancias, teniendo en cuenta que la
logistica internacional también supone una exhausta correlacién entre los tiempos de
llegada y los sobrecargos no incluidos por las navieras pero que pueden impactar
significativamente en incrementos de costos en la mercancia.

e Lainformacion recolectada a través de las cotizaciones facilito la caracterizacion de la
data de manera que esta pudiese ser sistematizada en la matriz.

e Por medio del disefio y creacion de la matriz se logré sistematizar operaciones que se
estaban haciendo actualmente de manera manual, logrando asi una mayor eficiencia en los
procesos realizados actualmente y garantizando que la naviera elegida sea la mejor en
relacion costo-beneficio teniendo en cuenta todas las variables que intervienen dentro del
proceso logistico.

e La matriz permite al area de exportaciones y ventas internacionales contar con toda la

informacidn requerida a la mano puesto que se tendra mas control y organizacién a la hora
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de alimentar la base de datos, asi mismo se requerira una actualizacion constante de las
cotizaciones a navieras y las tarifas asociadas, asi como las demas variables secundarias
del mismo modo.

e Se espera que este proyecto sea de ayuda para agilizar los procesos llevados a cabo
actualmente y a un futuro permita la inclusion de los datos en el sistema Oracle manejado
permitiendo asi que el acceso de la informacidn pueda llegar a todos los departamentos de
la empresa interesados.

e Una empresa competitiva como Extrucol se debe caracterizar por la productividad y
eficiencia en los procesos internos que maneja en las diferentes areas que la conforman,
por esta razon la implementacion de nuevas herramientas que apoyen y reduzcan los
tiempos impactaran positivamente en el rendimiento de la empresa aumentando su
potencial para seguir creciendo de la mano de las fortalezas y oportunidades que ofrece

actualmente el mercado.
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